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INTRODUCCION

INTRODUCCION

A lo largo del tiempo el hombre ha tenido la necesidad de estar bien
comunicado por tal motivo ha creado tecnologia de comunicacion que le ayude a
desarrollar de mejor forma esta actividad, y es por eso que las escuelas en la
actualidad deben contar con infraestructura y tecnologia que les ayude a la
ensefianza en el uso de estas tecnologias.

Es debido a esta situacion que se tiene la oportunidad de desarrollar los
conocimientos y habilidades adquiridos a lo largo de los estudios universitarios;
instalando, configurando y administrando una Red LAN en una institucion
educativa en cuyas salas de informatica; no se estaba explotando al maximo el
potencial que podian desarrollar, debido a que se contaba con terminales
independientes en sus dos laboratorios, a pesar de que en algun momento, antes
del proyecto inicial; se habia realizado el cableado de una de las dos salas de
informatica, el cual ya incluia el ponchado del cable, mismo que se deteriord con el
tiempo ya que como no fueron configuradas las terminales, el conector RJ45 no se
conecto a la tarjeta de red de las computadoras y ello derivo en que los conectores
fueran pisados y maltratados para dejarlos rotos e inutilizables.

El objetivo original propuesto por las autoridades del plantel fue: la
configuracion de la red, para compartir el Internet en por lo menos 25 de los
equipos de una de las dos salas de Informatica; para poder realizar en el plantel
un curso que se tenia programado en Febrero del 2003, al que asistiria personal
administrativo de todos los planteles de la Republica Mexicana y en el que se
regueria una conexion a Internet para poderse llevar a cabo este curso.

Después de realizar el analisis de las condiciones en las que se
encontraban las instalaciones de las salas de Informética se lleg6 a la conclusion
de que la inversion que se tenia que realizar era bastante elevada y que no valia
la pena hacer una inversion de tal magnitud Unicamente por un curso de una
semana.

IMPLEMENTACION Y CONFIGURACION DE UNA RED DE COMPUTO PARA APOYO ACADEMICO EN EL BACHILLERATO
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INTRODUCCION

Por lo anterior se promovi6 ante las autoridades correspondientes en aquel
entonces la idea de que, para que valiera la pena el esfuerzo que se pretendia
realizar era necesario considerar la posibilidad; de que una vez finalizado el curso,
para el cual surgid6 la necesidad de instalar y configurar la red, esta se
aprovechara en beneficio de la comunidad escolar para la realizacion de sus
trabajos, tareas e investigaciones; asi como también la posibilidad de que en un
futuro a corto o mediano plazo, esta red se extendiera a otras areas tales como:
Control escolar, Academias de profesores, Direccién, Subdireccion, Coordinacion
administrativa y Biblioteca, areas en las que ya se empezaba a tener la necesidad
de transferir informacion por medio de Internet o profesores que tenian la
necesidad de inscribirse y tomar cursos en linea.

Después de realizar el anterior planteamiento a las autoridades, estas
inmediatamente vieron todo el potencial y beneficios que podrian obtener y con
ello lograr un gran avance, en ésta, que era una de las areas mas olvidadas del
plantel, debido a que el personal que habia estado administrando la sala de
informatica anteriormente, Unicamente se dedicaba a controlar el acceso de los
usuarios de informatica, esto porque no contaban con el perfil profesional
adecuado para hacer un planteamiento de esta magnitud y mucho menos para
poder llevar a cabo la instalacion y configuracion de una red de computo.

En el Capitulo | se menciona brevemente el plan de estudios
contemporaneo a la época en que se desarroll6 el proyecto. Ademas de que en el
plantel se cuenta con diversas carreras técnicas, entre las que se imparte la
carrera de “Capacitacion en Informética’. Area cuya relevancia en la vida diaria de
la actualidad, obliga a contar con instalaciones apropiadas para la adecuada
ensefianza de las diferentes materias que la conforman y en donde se menciona
gue, en por lo menos dos de los temas que estaban contemplados; Redes e
Internet, era de vital importancia contar con una red de cémputo conectada a
Internet.

También se describen algunas de las necesidades al interior de las diversas
areas administrativas del Centro de Estudios de Bachillerato, asi como hacer mas
eficiente el uso de algunos de los recursos con los que se cuenta, ya que el
personal no tendria la necesidad de cambiarse de computadora para poder
imprimir algin documento.

Ya en el Capitulo Il podemos encontrar la terminologia, que es necesaria
para poder entender el desarrollo del presente proyecto; conceptos, mismos que
nos ayudan a una correcta toma de decisiones en cuanto a la planeacion de las
mejores opciones, mas econdémicas, viables y funcionales de acuerdo a nuestras
necesidades; protocolos, indispensables para una adecuada interconexion entre
los diversos dispositivos que conformardn nuestra red y estandares cuyo
conocimiento es de vital importancia para poder entender el uso y funcionamiento
de las redes. También se mencionan algunas caracteristicas del software de
sistema; como lo es el Sistema Operativo Windows en sus diferentes versiones asi

IMPLEMENTACION Y CONFIGURACION DE UNA RED DE COMPUTO PARA APOYO ACADEMICO EN EL BACHILLERATO
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INTRODUCCION

como del software de aplicacién que estaba contemplado para uso administrativo
y académico.

Para el Capitulo Il encontraremos detalles sobre como se desarrollé el
proceso de instalacion y configuracion de la red; desde el inventario de las
capacidades con las que contaban las terminales para poder hacer una optima
configuracion y evitar que se reflejara en lentitud en el sistema o que se trabaran
constantemente los equipos provocando pérdida de informacién para los usuarios,
hasta la planeacion de como organizar la informacién que se almacenaria en el
servidor.

Finalmente en el Capitulo IV se menciona la expansién de la red a otras
areas del plantel con la finalidad de aprovechar un recurso tan imprescindible en la
actualidad como lo es el Internet, ademas de que ya habia quedado demostrado
gue la funcionalidad de una red sobre los equipos independientes era muy amplia.

Como las necesidades de una red con Internet empezaron a surgir en todas
las areas, por ejemplo: Control Escolar se conect6 a la red para poder hacer uso
del Internet, ya que dentro de sus funciones requerian enviar por correo, o bien via
Internet, copias de las diversas bases de datos que manejaban, a la Direccion
General, que era el lugar donde se procesaban los datos referentes a los alumnos
y sus materias, también en las academias se requeria inscribir a través de Internet
a algunos de sus profesores 0 a cursos en linea, por lo que éstos demandaban a
sus jefes de area una conexion, asi mismo se mencionan algunas otras areas que
paulatinamente fueron integrandose a la red.

IMPLEMENTACION Y CONFIGURACION DE UNA RED DE COMPUTO PARA APOYO ACADEMICO EN EL BACHILLERATO
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

.1  Plan de estudios y la utilizacion de una red de cOmputo

para apoyo académico

En el Centro de Estudios de Bachillerato® “Lic. Jesus Reyes Heroles”; que
depende de la Direccion General del Bachillerato' de la Secretaria de Educacién
Publica; el cual es uno de los 34 planteles que se ubican en 22 estados de la
Republica Mexicana"; y de los cuales dos de estos se encuentran en el Distrito
Federal, se ven en la imperiosa necesidad de estar a la vanguardia en la
ensefianza de la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC’s) para preparar de mejor forma a sus alumnos y con esto
permitirles ser mas competitivos en un mundo globalizado.

En el Centro de Estudios de Bachillerato “Lic. Jesus Reyes Heroles”, se
contaba con un Laboratorio de Informatica con dos salas que ofrecian un servicio
de computadoras independientes, la cual carecia de una conexién a Internet que
era necesaria para cubrir las necesidades académicas que estipulaba el plan de
estudios en ese momento.

El plan de estudios vigente previamente revisado y aprobado para la
capacitacion de Informatica por la Direccion de Coordinacion Académica,
departamento dentro de la Direccion General del Bachillerato, contemplaba
materias tales como: Redes e Internet, en un Laboratorio de Informatica cuyas
condiciones no eran las minimas necesarias para el desarrollo del temario, en el
cual estaba considerada la realizacion de practicas que no se podian cubrir en su

L En 1989 se genera el Programa para la Modernizacion Educativa 1989-1994, en el cual se plasman las
politicas y lineamientos que pretenden mejorar la calidad del servicio educativo. En 1991 la SEP expide el
acuerdo N° 159 por el cual los Centros de Bachillerato Pedagogico cambian su denominacion por la de
Centros de Estudios de Bachillerato, ademas se establece que la estructura curricular tendrd dos opciones,
general y pedagogica.

IMPLEMENTACION Y CONFIGURACION DE UNA RED DE COMPUTO PARA APOYO ACADEMICO EN EL BACHILLERATO
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totalidad, debido a que en este Laboratorio Unicamente se ofrecia el servicio de
equipos independientes, debido a esta situacion se estaba estancando el
aprendizaje de la comunidad de esta dependencia colocando a los usuarios en
desventaja frente a otras instituciones que ofrecen el mismo servicio a nivel
bachillerato.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
DIRECCION GENERAL DEL BACHILLERATO

66

CAPACITACION EN INFORMATICA

\————— DIRECCION DE COORDINACION ACADEMICA ———/

Fig. I.1. Logotipo de la Direccion General del Bachillerato.

I.1.1 Carreratécnica de “Capacitacion en Informatica”

Dentro del plan de estudios en el Centro de Estudios del Bachillerato “Lic.
Jesus Reyes Heroles” se contempla preparar a sus estudiantes en algun ambito
laboral, para que al terminar sus estudios de nivel medio superior sean capaces de
desarrollar alguna actividad y poder ingresar a laborar, y con ello obtener ingresos
para poder pagarse una licenciatura o bien ayudar a sus padres a solventar los
gastos de sus estudios universitarios y con ello aumentar las expectativas de
desarrollo personal y profesional.

Una de las carreras que se mencionan en el péarrafo anterior es
precisamente la carrera de Capacitacion en Informatica; misma que contempla
algunas de las materias tales como Introduccién a la computacién, Ldgica
Computacional, Bases de Datos, Programacion, Redes, Internet, etc.

.2 Necesidades académicas en el bachillerato “Lic. Jesus
Reyes Heroles”

Como es bien sabido, el auge que ha cobrado el uso de las computadoras
en los muy diversos campos de la vida cotidiana, nos obliga a modificar nuestro
estilo de vida a medida que se van incorporando estos avances tecnoldgicos en
nuestra vida diaria.

IMPLEMENTACION Y CONFIGURACION DE UNA RED DE COMPUTO PARA APOYO ACADEMICO EN EL BACHILLERATO
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Y las escuelas no estan exentas de estos cambios tecnoldgicos, ya que
como centros de conocimiento, estdn obligadas a implementar dentro de sus
planes de estudio, programas que contemplen la ensefianza de la computacion,
en tal caso es necesario, ademas de contemplar cambios en el plan de estudios,
realizar las adecuaciones necesarias en cuanto a infraestructura; como por
ejemplo: instalaciones, equipo, configuracion del equipo, mantenimiento,
actualizacion, etc.

Para tal efecto es necesario contar con personal que cubra con el perfil
necesario para poder llevar a cabo estos cambios, y es aqui donde; por cambios
administrativos dentro del plantel “Lic. Jesus Reyes Heroles” del Centro de
Estudios del Bachillerato perteneciente a la Direccion General del Bachillerato, y
gracias a la confianza de la entonces directora del plantel Maestra Yolanda
Nolasco Saldafia, se me dio la oportunidad de incorporarme a su equipo de trabajo
a partir de Diciembre del 2002 como Responsable del Laboratorio de Informatica
en el turno matutino.

Como tarea principal era conectar en Red las computadoras con las que ya
contaba la escuela, para poder compartir Internet ya que era necesario para un
curso que habia programado la Direccién General del Bachillerato en este plantel
en los préximos meses.

.3 Necesidades administrativas en el bachillerato “Lic.
Jesus Reyes Heroles”

[.3.1 Transferencia de informacion

Con el tiempo se hizo necesaria la transferencia de informacion entre el
plantel y la Direccion General; tal es el caso de Control escolar que requeria recibir
por correo electronico las Bases de Datos de los alumnos inscritos con altas, bajas
y cambios que se realizaban desde la Direccidon General y a su vez el plantel tenia
la necesidad de enviar las Bases de Datos de regreso para su validacién como en
el caso de las inscripciones de examenes extraordinarios.

También la Direccién y la Subdireccién tenian la necesidad de enviar y
recibir informaciéon por medio del correo electronico, ademas de consultar
boletines e informacion en general en la pagina de la Direccion General o bien de
la pagina de la SEP.

En las academias algunos profesores requerian inscribirse a través de
Internet a algunos cursos que necesitaban, o bien realizar alguna investigacion
para complementar sus planeaciones semestrales.

Por otro lado la Coordinacién Administrativa tenia la necesidad de realizar
el inventario a través de una pagina de Internet por lo cual era necesario
considerar a estas areas para su conexion a Internet.

IMPLEMENTACION Y CONFIGURACION DE UNA RED DE COMPUTO PARA APOYO ACADEMICO EN EL BACHILLERATO
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.3.2 Economizar recursos

La economia de recursos informéticos para abaratar costos de operacion es
importante en toda empresa y el sector publico no estd exento de esta situacion
por lo tanto se realiz6 una labor exhaustiva en la puesta a punto de los equipos de
todo el plantel con la finalidad de economizar en equipo de computo al no tener
gue adquirir equipo nuevo ya que se le sacaria el maximo provecho al equipo
existente a pesar de que ya era bastante viejo y casi obsoleto y gracias a esto se
pudo utilizar en la Red que se estaba instalando y configurando a excepcion de
cuatro de los equipos que contaban con microprocesador 80486 y que serian
redistribuidos a las academias debido a que ya no era posible utilizarlos en los
planes que habia para la sala de computo, sin embargo para las academias
todavia eran funcionales ya que no contaban con equipos de computo y sélo
necesitaban hacer escritos, examenes, etc. Por lo que se tomod la decision de
reubicarlos en cada una de las academias para seguir aprovechandolos y no tener
que adquirir equipo nuevo.

Para no comprar impresoras a quienes requerian imprimir esporadicamente
se optd por compartir las impresoras dentro de la Red y de esta manera, una vez
mas todos podrian imprimir sin la necesidad de comprar equipo extra. Ver fig. |.2.

om0 .

Impresora g, ) ::0‘:: ==’
| Uier) —
Equipo con \ -

impresora compartida Equipo B

Equipo C

Fig. 1.2. Compartir una impresora en una red.

[.3.3 Recursos mas eficientes

Uno de los objetivos de una Red, claramente es, hacer mas eficientes los
recursos con los que ya se cuenta, como ya se mencion0 antes, una forma de
hacer mas eficientes los recursos es compartiendo las impresoras con la que ya
se cuenta para que estas sean accesibles para todos sin la necesidad de adquirir
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equipo extra y de esta forma explotar al maximo el equipo para sacarle mayor
provecho, como se aprecia en la figura siguiente (fig. 1.3).

— e |

! )
_ Internet - —
LY =]
A .
=
Servidaor

Administracion

Proxi |server |

Estudiantes

E%ﬁ:luﬁ b 5:!-';“?'%" S -

— | studianies - - il

- : Egtadon de Egtadon de Egtadon de
Trabajo 1 Trabajo 2 Trabajo 3

Fig. 1.3. Compartir recursos en lared como; servidor de archivos, impresora e internet.

Para los profesores se vuelven mas eficientes los recursos al momento de
poder copiar en las carpetas de sus alumnos las practicas a realizar o bien poder
revisar las practicas ya terminadas.

Para los estudiantes los recursos son mas eficientes al momento de que no
tienen la necesidad de comprar un disquete, CD o0 memoria USB para realizar sus
practicas ya que el recurso que se tiene, en este caso el Servidor, es utilizado para
almacenar sus archivos de las practicas.

Para el Administrador de la Red se vuelve mas eficiente al momento de que
los alumnos no tienen la necesidad de insertar un disquete, CD o una memoria
USB, y con esto se evita en gran medida la proliferacién de virus en la Red lo cual
pudiera derivar en la pérdida de informacién de sus mismas précticas, del
deterioro de los archivos del sistema en las terminales; con lo que un mayor
numero de estas estaria fuera de servicio por mas tiempo, o bien que el Servidor
se viera afectado por el efecto de algun virus y con ello terminara por perderse
todas las préacticas de los estudiantes.
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CAPITULO I

CONCEPTOS BASICOS EN LA C,ONFIGURACION DE LOS
EQUIPOS DE COMPUTO

.1  Comprension de la tecnologia de redes

Para comprender de mejor forma la utilidad y funcionamiento de una Red
de Computo es necesario tener presentes algunos conceptos de la terminologia
empleada; los cuales se describen en este capitulo.

11.1.1 Red

Una red de computadoras es un sistema de interconexién entre equipos
gue permite compartir recursos e informacion. Para ello es necesario contar,
ademds de con las computadoras correspondientes, con las tarjetas de red, los
cables de conexion, los dispositivos periféricos y el software conveniente.

Segun su ubicacién, se pueden distinguir varios tipos de redes en funcién
de su extension:

e Si se conectan todas las computadoras dentro de un mismo edificio,
se denominan LAN (Local Area Network).

e Si de encuentran en edificios diferentes distribuidos dentro de la
misma universidad, se denomina CAN (Campus Area Network).

e Si se encuentra en edificios diferentes distribuidos en distancias no
superiores al &mbito urbano, MAN (Metropolitan Area Network).

e Si estan instalados en edificios diferentes de la misma o distinta
localidad, provincia o pais, WAN (Wide Area Netwok).
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Segun la forma en que estén conectadas las computadoras, se pueden
establecer varias categorias:

e Redes sin tarjetas. Utilizan enlaces a través de los puertos serie o
paralelo para transferir archivos o compartir periféricos.

e Redes Punto a Punto. Un circuito punto a punto es un conjunto de
medios que hace posible la comunicacién entre dos computadoras
determinadas de forma permanente.

e Redes entre iguales. Todas las computadoras conectadas pueden
compartir informacion con los demas.

e Redes basadas en Servidores Centrales. Un Servidor es una
computadora que permite compartir sus periféricos con otras
computadoras.

& ~* "B =

=i LT T Rl S

Punto a punto Red local
— talgfomca _g
omamew) 40 publica

Red de gran alcance

Fig. 1l.1. Diversas formas de interconectar una red.

[I.1.2 Ventajas de las redes
Entre las ventajas de utilizar una Red se encuentran:

e La posibilidad de compartir periféricos costosos como son:
Impresoras, Modem'’s, Fax, etc.

e La posibilidad de compartir grandes cantidades de informacion a
través de distintos programas, Bases de Datos, etc, de manera que
sea mas facil su uso y actualizacion.

¢ Reducir e incluso eliminar la duplicidad de trabajos.

e Permitir utilizar el correo electronico para enviar y recibir mensajes
de diferentes usuarios de la misma red e incluso de diferentes redes.

e Reemplazar o complementar minicomputadoras de forma eficiente y
con un costo bastante reducido.

IMPLEMENTACION Y CONFIGURACION DE UNA RED DE COMPUTO PARA APOYO ACADEMICO EN EL BACHILLERATO
“L1C. JESUS REYES HEROLES” 17



CAPITULO Il CONCEPTOS BASICOS EN LA CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO

e Establecer enlaces con Mainframes. De esta forma, una
computadora de gran potencia actia como servidor haciendo que los
recursos disponibles estén accesibles para cada una de las
computadoras personales conectadas.

e Permitir mejorar la seguridad vy el control de la informaciéon que se
utiliza, permitiendo la entrada de diversos usuarios, accediendo
Unicamente a cierta informacién o impidiendo la modificacién de
diversos datos.

Inicialmente la instalacibn de una red se realiza para compartir los
dispositivos periféricos u otros dispositivos de salida costosos, por ejemplo, las
Impresoras, los faxes, etc.

Pero a medida que va creciendo la red, el compartir dichos dispositivos
pierde relevancia en comparacion con el resto de las ventajas. Las redes enlazan
también a las personas proporcionando una herramienta efectiva para la
comunicacion a través del correo electronico. Los mensajes se envian
instantAneamente a través de la red, los planes de trabajo pueden actualizarse tan
pronto como ocurran cambios y se pueden planificar las reuniones sin necesidad
de llamadas telefonicas.

[1.1.3 Servidor

Un servidor es una computadora que habilita la informacion y los recursos
para otras maquinas en una red, siendo esta por lo general, la mas potente. Un
ejemplo comun de un servidor es una computadora central donde las maquinas de
una red Cliente/Servidor? almacenan y recuperan archivos.

Un servidor, por lo general, se dedica a suministrar un servicio especifico
para clientes en una red. Por ejemplo, un servidor de aplicacion almacena y
ejecuta todos los programas de una red. Un servidor de impresion controla la
impresién para todos los clientes. Un servidor de Bases de Datos almacena y
organiza grandes cantidades de informacion.

[1.1.4 Cliente

Un cliente es una computadora que puede solicitar un servicio, recurso o
acceder a informaciéon almacenada en otra computadora, a la cual llamamos
servidor. Las personas utilizan las computadoras cliente para ingresar y desplegar
informacion de un servidor en la red. Cada persona en una red tiene su propia
computadora cliente.

?la arquitectura cliente-servidor es un modelo de aplicacion distribuida en el que las tareas se reparten entre
los proveedores de recursos o servicios, llamados servidores, y los demandantes, llamados clientes. Un
cliente realiza peticiones a otra computadora, el servidor es quien le da respuesta a la computadora que hizo
la peticion.
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[1.1.5 Protocolos

Los protocolos de comunicaciones son las reglas y procedimientos
utilizados en una red para comunicarse entre los nodos que tienen acceso al
sistema de cableado.

Existen diferentes niveles de protocolos. Los protocolos de alto nivel definen
como se comunican las aplicaciones y los protocolos de bajo nivel definen como
se transmiten las sefales por el cable. Entre los protocolos de alto nivel y bajo
nivel, hay protocolos intermedios que realizan otras funciones, como mantener y
establecer sesiones de comunicaciones y controlar las transmisiones para detectar
errores. Observe que los protocolos de bajo nivel son especificos del tipo de red
utilizado, como Ethernet o Token Ring.

[1.1.6 Transmission Control Protocol /Internet Protocol
(TCP/IP)

El Transmission Control Protocol /Internet Protocol (TCP/IP) es la coleccion
de protocolos de transporte tradicional para sistemas Internet y Unix. Este tiene
una gran capacidad en redes de gran alcance y su desarrollo es libre y soportado
por el Gobierno de Estados Unidos. Debido a esto, ahora es completamente
soportado como un protocolo de transporte por casi todos los entornos de red.

Los objetivos del desarrollo de la coleccién de protocolos TCP/IP era
permitir la comunicacion entre una variedad de equipos independientes de varios
fabricantes. Hoy, la utilizacion de protocolos TCP/IP asegura virtualmente
interconexioén de redes e interoperabilidad entre equipos.

I1.2.7 TCP

El protocolo TCP original fue desarrollado como una forma de interconectar
redes utilizando varios tipos distintos de métodos de transmision. Para alojar estos
medios se cred el concepto de Gateway (posteriormente llamado Router), en el
gue los paquetes de una red encapsulados en un paquete que contenia la
direccion de otro Gateway. El paquete puede ser reempaquetado y direccionado a
varios Gateways antes de alcanzar su destino final. Este método de encapsulacién
fue utilizado por varias razones, pero la mas importante era que los disefiadores
no querian que los propietarios de las distintas redes alternaran sus esquemas de
trabajo dentro de la red (internos) para adecuarlos a los de interconexion de redes
(externos). Se asumié que todas las redes deberian implementar sus propias
técnicas de comunicacion. Ver fig. 11.2.

El protocolo TCP establece una conexidon bidireccional (duplex) entre dos
equipos utilizando la interfaz de subdirecciones. Una subdireccién es un extremo
de una comunicacion que especifica la direccion de la computadora y un puerto en
la computadora que utiliza una aplicacion que se estd ejecutando para la
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comunicacién. Debemos pensar que esta organizacion es como un teléfono en un
edificio. El edificio tiene una direccion y el numero de teléfono es como un puerto
de dicho edificio que nos conecta con una persona especifica. De forma similar,
una subdireccién es una conexién a una aplicacibn o proceso que se esta
ejecutando en una computadora.

Las sesiones de comunicacion TCP estan orientadas a conexiones y tienen
las siguientes caracteristicas:

4‘.!\[ iete

encapsuiado

r > 4 ey
2] =[] Ml
/ |
j» —’ ~ . .* o)
— B ( l_ 2 J L ‘ Uie ;
LR RN
Red local Interconexion de redes Red remota

Fig. 1.2. Ejemplo de encapsulado de paquetes en redes TCP/IP.

e EI control del flujo proporciona una forma de que dos sistemas
cooperen activamente en las transmisiones de paquetes para
prevenir saturaciones o paquetes perdidos.

e El reconocimiento de paquetes permite al emisor saber que ha
recibido los paquetes.

e El secuenciamiento extremo a extremo asegura que los paquetes
lleguen en orden, de forma que el destino no necesita ponerlos en
orden si llegan fuera de secuencia.

e Se utiliza una caracteristica de suma de verificacion para asegurar la
integridad de los paquetes.

e La retransmision de paquetes corruptos o perdidos puede ser
manejada de forma oportuna y eficiente.

11.1.8 IP

Una sesion orientada a conexiones TCP requiere una fase de configuracion,
una fase de desconexidon y mucha monitorizaciéon y posiblemente un trafico
superior de descarga que el necesario para algunas trasmisiones de datos.
Durante el desarrollo de TCP, Denny Cohen, de la USC, recomendo dividir el
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protocolo TCP para que respondiera mas a la velocidad que a la exactitud. El
argument6 que todo el control del flujo y las caracteristicas de verificacion de
errores descritas, como la sobrecarga del establecimiento de una sesién orientada
a conexiones, no siempre era necesaria. Lo que era necesario establecer era una
forma de enviar datos rapidamente a otro equipo y que ese equipo maneje la
verificacion de errores y el secuenciamiento. Asi naci6 el Internet Protocol (IP).
También se cred el User Datagram Protocol (UDP)® para proporcionar una forma
en que las aplicaciones accedieran a las prestaciones sin conexion del IP.

El IP es un protocolo de comunicacion sin conexién que proporciona un
servicio datagrama. Los datagramas son paquetes de informacion autbnomos
dirigidos por routers basédndose en sus direcciones y la informacion de la Tabla de
encaminamiento contenida en los routers. Los datagramas pueden direccionarse a
un solo nodo o multiples nodos. No existe control del flujo, reconocimiento de
recepcion, verificacion de error y secuenciacion. Los datagramas pueden recorrer
caminos distintos hacia el destino y, por tanto, llegar fuera de secuencia. La
estacion receptora es la responsable de la reordenacion y de determinar si hay
paquetes perdidos. El IP maneja la congestion mediante el simple descarte de
paquetes. La reordenacién y el manejo de errores son realizados por los
protocolos de nivel superior, no por el IP. De esta forma, el IP es rapido, eficiente y
bien adaptado a las redes modernas y sistemas de telecomunicacién que ya
proporcionan servicios relativamente fiables.

El IP se utiliza sobre diversas redes locales y de gran alcance. Cuando se
ejecuta el IP en un entorno LAN o en red Ethernet, por ejemplo, el campo de los
datos de la trama Ethernet contiene el paquete IP y un campo especifico de la
trama indica que se incluye la informacion IP. El IP utliza un sistema de
direccionamiento de la red. Por ejemplo, todos los adaptadores Ethernet tiene una
direccion hardware asignada de fabrica. El IP no utiliza esta direccién y, en su
lugar, utiliza una direccién asignada para cada nodo.

[1.1.9 Direccionamiento y denominacién en el IP

Todos los nodos de una red TCP/IP requieren una direccidbn numérica de
cuatro bytes (32 bits) que identifique una red y un host o nodo local de la red. Esta
direccién se escribe mediante cuatro nimeros separados por puntos, por ejemplo,
192.100.10.5. En la mayoria de los casos, el administrador de la red establece
estas direcciones cuando instala nuevas estaciones; sin embargo, existe software
gue permite a las estaciones consultar en un servidor las direcciones asignadas
dinamicamente.

% User Datagram Protocol (UDP) es un protocolo del nivel de transporte basado en el intercambio de
datagramas (Encapsulado de capa 4 Modelo OSI). Permite el envio de datagramas a través de la red sin que
se haya establecido previamente una conexion, ya que el propio datagrama incorpora suficiente informacién
de direccionamiento en su cabecera. Tampoco tiene confirmacién ni control de flujo, por lo que los paquetes
pueden adelantarse unos a otros; y tampoco se sabe si ha llegado correctamente, ya que no hay confirmacién
de entrega o recepcion.
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La asignacion de direcciones puede ser arbitraria para una compaiiia u
organizacion, pero si la compafiia planea conectarse a Internet seria aconsejable
obtener direcciones registradas desde el Internet Network Information Center
(InterNIC)*, Centro de Informacién de la Red Internet.

Un servicio llamado Domine Name System (DNS), Sistema de Nombres de
Dominio, se utiliza para asignar direcciones IP a nombres facilmente recordables.
Estos son los nombres Internet que encontramos cuando enviamos correo
electronico o contactamos con un host Internet.

Una direccion IP es un numero de 32 bits que identifica de forma Unica a un
host (ya sea un equipo u otro dispositivo, como una impresora o enrutador) en una
red TCP/IP.

Las direcciones IP suelen expresarse en un formato decimal con puntos,
con cuatro numeros separados por puntos, como 192.168.123.132. Para
comprender la forma en que se usan las mascaras de subred para distinguir hosts,
redes y subredes, examine una direccion IP en notacién binaria.

Por ejemplo, la direccion IP en notacién decimal y puntos 192.168.123.132
es, en notacion binaria, el namero de 32 bits
110000000101000111101110000100. Este numero apenas tiene sentido si no se
divide en cuatro partes compuestas cada una por ocho digitos binarios.

Estas secciones de ocho bits se conocen como octetos. La direccion IP de
ejemplo, entonces, se convierte en 11000000.10101000.01111011.10000100.
Este numero sélo adquiere un poco mas de sentido, asi que para la mayor parte
de los usos la direccion binaria se convierte en un formato decimal con puntos
(192.168.123.132). Los numeros decimales separados por puntos son los octetos
convertidos de notacion binaria a decimal.

Para que una red TCP/IP de area extensa (WAN) funcione eficazmente
como una coleccion de redes, los enrutadores que pasan paquetes de datos entre
las redes deben saber la ubicacion exacta del host al que se destina un paquete
de informacion. Unicamente los enrutadores saben a qué red pertenece un host y
usan la informacién almacenada en su tabla de enrutamiento para determinar
cémo hacer llegar el paquete a la red del host de destino. Una vez entregado alli el
paquete, se hace llegar al host apropiado.

Para que este proceso funcione, una direcciéon IP se divide en dos partes.
La primera se usa como direccién de la red y la segunda como direccion del host.
Si se toma el ejemplo 192.168.123.132 y se divide en estas dos partes, se obtiene
lo siguiente:

* InterNIC, la abreviatura de Internet Network Information Center, fue el principal organismo gubernamental de
internet responsable de los nombres de dominio y las Direcciones IP, las asignaciones fueron hasta el 18 de
septiembre de 1998, cuando este papel fue asumido por la Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers (ICANN), Se accede a través del sitio web http://internic.net/.
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192.168.123. Red
132 Host
O bien
192.168.123. 0 - direccioén de red.
0. 0. 0.132 - direccioén de host.

[1.1.10 Mascara de subred

El segundo elemento, requerido para que funcione TCP/IP, es la mascara
de subred. La méascara es utilizada por el protocolo TCP/IP para determinar si un
host esta en la subred local o en una red remota.

En TCP/IP, las partes de la direccion IP que se usan como direcciones de
red y de host no son fijas, por lo que las direcciones de red y host anteriores no se
pueden determinar a menos que se disponga de mas informacion. Esta
informacion se suministra en otro numero de 32 bits denominado mascara de
subred. En este ejemplo, la mascara de subred es 255.255.255.0. El significado de
este niumero no es obvio a menos que sepa que 255 en notacidn binaria es igual a
111111113, por tanto, la mascara de subred es:

11111121.111122111.11111111.0000000
Si se alinea la direccion IP y la mascara de subred, las partes

correspondientes a la red y al host de la direccidbn se pueden dividir como se
aprecia abajo, en la tabla I1.1.

11000000.10101000.01111011.10000100 | Direccion IP (192.168.123.132)

11111112.1111211211.11111111.00000000 | Méscara de subred (255.255.255.0)

Tabla Il.1. Direccién IP y Mascara de subred.

Los primeros 24 bits (el nUmero de unos de la mascara de subred) se
identifican como la direccion de red y los ultimos ocho bits (el nimero de ceros
restantes de la mascara) constituyen la direccion del host. Esto brinda la
informacion que podemos ver en la siguiente tabla 11.2.

11000000.10101000.01111011.00000000 | Direccion de red (192.168.123.0)

00000000.00000000.00000000.10000100 | Direccion de host (000.000.000.132)

Tabla 11.2. Direccion de red y host.

Ahora ya sabe que, para este ejemplo en el que se usa la mascara de
subred 255.255.255.0, el identificador de red es 192.168.123.0 y la direccion del
host es 0.0.0.132. Cuando un paquete llega a la subred 192.168.123.0 (desde la
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subred local o desde una red remota) y tiene la direccion de destino
192.168.123.132, un equipo la recibira de la red y la procesara.

Casi todas las méascaras de subred decimales se convierten en nimeros binarios
gue son todo unos a la izquierda y ceros a la derecha. Algunas otras mascaras de
subred comunes son las que se muestran a continuacion en la tabla I1.3.

Decimal Binario
255.255.255.192 11111211.11111211.1111111.11000000
255.255.255.224 11111211.111112111.1111111.11100000

Tabla 11.3. Mascaras de subred en decimal y en binario.

[1.1.11 Clases de red

Las direcciones Internet son asignadas por InterNIC ", que es la
organizacion que administra Internet. Estas direcciones IP se dividen en clases.
Las mas comunes son las clases A, B y C. Existen también las clases D y E, pero
los usuarios finales no suelen usarlas. Cada una de las clases de direccion tiene
una mascara de subred predeterminada diferente. Puede identificar la clase de
una direccién IP si examina su primer octeto. A continuacién se enumeran los
intervalos de las direcciones Internet de clase A, By C, y se muestra una direccion
de ejemplo de cada uno, ver tabla I1.4.

Las redes de clase A usan la mascara de subred predeterminada 255.0.0.0
y su primer octeto esta comprendido entre 0 y 126. La direccién 10.52.36.11 es de
clase A. Su primer octeto es 10, que se encuentra entre 1y 126.

sLas redes de clase B usan la mascara de subred predeterminada
255.255.0.0 y su primer octeto esta comprendido entre 128 y 191. La direccion
172.16.52.63 es de clase B. Su primer octeto es 172, que se encuentra entre 128
y 191.

*Las redes de clase C usan la mascara de subred predeterminada
255.255.225.0 y su primer octeto esta comprendido entre 192 y 223. La direccion
192.168.123.132 es de clase C. Su primer octeto es 192, que se encuentra entre
192y 223.

*Las redes de clase D usan la mascara de subred 255.255.225.255 y su
primer octeto estd comprendido entre 224 y 239.

*Las redes de clase E usan la mascara de subred 255.255.225.255 y su
primer octeto estd comprendido entre 240 y 255.
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Clase A

Rango de direcciones : 1.0.0.0 --->126.0.0.0

Mascara de subred : 255.0.0.0

Clase B

Rango de direcciones : 128.0.0.0 --->191.255.0.0

Mascara de subred : 255.255.0.0

Clase C

Rango de direcciones : 192.0.0.0 ---> 223.255.255.0

Mascara de subred : 255.255.255.0

Clase D

Rango de direcciones : 224.0.0.0 ---> 239.255.255.255

Mascara de subred : - ------

Propésito : Para Multidifusion

Clase E

Rango de direcciones : 240.0.0.0 ---> 255.255.255.255

Mascara de subred : - - - - - - -

Propésito : Para investigacion

Tabla Il.4. Clases de redes.

En algunos escenarios, los valores de la mascara de subred
predeterminada no cubren las necesidades de la organizacion, debido a la
topologia fisica de la red o a que el nUmero de redes o de hosts no encaja dentro
de las restricciones de la mascara de subred predeterminada. En la seccién
siguiente se explica como se pueden dividir las redes con mascaras de subred.

[1.1.12 DHCP

En una red normal cada equipo debe tener asignada una direccion IP si
utiliza el protocolo TCP/IP, pero en una red con un servidor DHCP éstas se
asignaran cuando sea necesario.

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) es un sistema desarrollado
para asignar direcciones IP a los clientes que lo soliciten.

El proceso a seguir por un equipo que quiera conseguir una direccion IP es
el siguiente:

1. Envia un mensaje al servidor DHCP solicitando una direccién
IP.

2. El servidor DHCP responde ofreciendo varias direcciones IP
que tiene disponibles de las indicadas en la instalacion.
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3. El cliente solicita una y envia una solicitud de uso al servidor
de la direccion al servidor DHCP.

4. El servidor DHCP admite la solicitud y garantiza al cliente la
concesion del uso de la direccion.

5. El cliente utiliza la direccidén para conectarse a la red.

Las direcciones se conceden por un periodo de tiempo determinado.
Cuando dicho periodo ha finalizado, el cliente debera solicitar la renovacién de la
concesion o la direccidén pasara al estado de disponible. Si solicita la renovacion y
no puede renovarsela se le asignara otra.

11.1.13 CSMA/CD

Una de las caracteristicas de las LAN es que son redes compartidas en las
gue estan conectadas muchas estaciones, pero sélo una estacion puede transmitir
en un momento determinado. El método de acceso al cable define el protocolo que
una estacion debe seguir para transmitir en un cable compartido. Los métodos de
acceso primarios son la deteccion de portadora y el pase de testigo, que
basicamente definen las redes Ethernet y Token Ring, respectivamente. Estos
métodos y un nuevo meétodo de acceso por prioridad de demandas se describen a
continuacion:

e Acceso multiple por deteccion de portadora/deteccion de
colisiones (CSMA/CD). En este esquema, los nodos conectados a
la red escuchan un tono de portadora en el cable y envian
informacion cuando otros dispositivos no estén transmitiendo.
Acceso multiple significa que muchos dispositivos comparten el
mismo cable. Si dos o mas dispositivos detentan que la red esta
preparada, pueden intentar acceder a ella de forma simultanea
(contencion), provocando colisiones. Cada estacion debe entonces
abandonar y esperar una cierta cantidad de tiempo antes de intentar
retransmitir. El incremento del nimero de nodos de la red incrementa
la contencion, pero podemos dividir las redes en segmentos para
reducir la contencion.

e Paso de testigo. Un testigo es un paquete especial de las redes
Token Ring, Token Bus e interfaz de datos distribuida de fibra éptica
(FDDI) que controla el acceso a la red. Un nodo que toma el control
del paquete testigo tiene derecho para comunicar en la red. A
diferencia de las redes basadas en contencion (como Ethernet), las
estaciones no intentan acceder simultaneamente a la red. Sélo
transmite la estacion que obtiene un testigo disponible.

e Método de acceso por prioridad de demandas. Este es un método
de acceso relativamente novedoso para Ethernet de 100 Mbits/seg.
Este devuelve la gestién del acceso a la red a un hub central, en vez
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de confiar en las estaciones individuales para determinar cuando
deben acceder al cable. Las estaciones piden permiso para transmitir
datos en base a una prioridad y el hub transmite primero los datos de
mayor prioridad. El acceso por prioridad de demandas fue propuesto
por Hewlett-Packard y AT&T para utilizarlo en el esquema de red
100VG-AnyLAN (802 de IEEE® ") de Ethernet.

Los métodos de deteccion de portadora tienden a ser mas rapidos que los
métodos de pase de testigo, pero las colisiones pueden atascar la red durante
cargas de trafico pesadas. La Token Ring no sufre problemas de contencion del
cable. Sin embargo, la implementacion de la Token Ring es, generalmente mas
cara.

[1.1.14 Direcciones de estacion y de red

Cada nodo de una red tiene asignada una direccion de estacion, que
utilizan los otros nodos para comunicarse con él. Para los adaptadores de las
redes Ethernet y Token Ring, el fabricante asigna una direccion Unica. Las redes
ARCNET tienen direcciones definibles por el usuario. Por ejemplo, la direcciéon de
un adaptador de las redes Ethernet y Token Ring consta de una direccion de seis
bytes, la mitad de los cuales es un nimero especial que identifica al fabricante de
la placa. La segunda mitad de la direccion es un numero unico para la placa
asignado por el fabricante. Esta estrategia garantiza virtualmente que dos placas
Ethernet o Token Ring de cualquier fabricante nunca tendran la misma direccion.

Generalmente una LAN se define como un segmento de cable de red con
una direccion de red especifica que comparten todos los nodos conectados a la
red. Si necesitamos extender la red o afiadir mas estaciones, podemos utilizar un
repetidor o un bridge. Cuando se conectan dos redes mediante bridge, todavia
compartiran las mismas direcciones de red. El bridge ofrece algunas prestaciones
Unicas que nos permiten expandir una red mientras se controla la cantidad de
trafico en los segmentos de la red.

Si queremos unir dos redes que tienen distintas direcciones de red,
necesitamos un router. Aqui es donde intervienen las funciones de
encaminamiento de IPX e IP. Estas proporcionan un esquema de
direccionamiento que esta sobre el esquema de direccionamiento hardware de
Ethernet, Token Ring u otros componentes del nivel de enlace de datos.

[1.1.15 Placas de red (NIC)

Es necesario adquirir placas de red (NIC) adaptadas a la topologia de red y
el tipo de cable que se requiere segun sea el caso. Por ejemplo, si estamos
configurando una red de par trenzado 10 Base-T de Ethernet, necesitamos una

® |IEEE, por sus siglas en ingles Institute of Electrical and Electronics Engineers. Asociacion de profesionales
norteamericanos que aporta criterios de estandarizacién de dispositivos eléctricos y electrénicos.
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placa compatible 10 Base-T con conector de cable de tipo telefénico apropiado y
un dispositivo hub para interconectar todas las estaciones.

NIC para Servidores. Estas placas deben tener las mejores caracteristicas y
proporcionar el mejor rendimiento, debido a que los servidores manejan el trafico
para cientos o miles de usuarios. Estas NIC deben ser capaces de poner paquetes
a través de sus canales a velocidades mucho mas altas que las NIC que
instalamos en las estaciones de clientes. Las NIC de los servidores tienen un
precio superior.

NIC para Estaciones (Clientes). No necesitamos las NIC mas caras y mas
rapidas en las estaciones de clientes, a menos que las actividades de la estacion
requieran un rendimiento elevado.

Las diferencias de disefio hardware entre las placas de una red pueden
reducir el rendimiento. Por ejemplo, una placa de red de 16 bits puede transmitir
mas rapido que una placa de 8 bits. Si la placa de 16 bits transmite a una estacion
con una placa de 8 bits, la placa de 8 bits puede llegar a desbordarse con los
datos. Esto puede mantener la transmision en la red durante mas tiempo del
normal. Para aliviar este problema, los fabricantes colocan buffers de memoria en
la placa para almacenar los datos que van llegando. El emisor puede entonces
completar su transmision de datos y liberar la red con mucha mas rapidez.

También se introducen cuellos de botella en el rendimiento cuando
enviamos paquetes desde y hacia un servidor o una estacion de cliente. El precio
de una NIC depende de su capacidad para el procesado de paquetes y de la
técnica implementada en cada NIC. Las técnicas usualmente implementadas son:

Memoria Compartida

Acceso Directo a Memoria (DMA)
Bus Mastering

Bus Mastering Inteligente
PROMS de Arranque remoto

[1.1.16 Ancho de banda

Un sistema de comunicacion tiene un cierto ancho de banda, que es una
medida de la cantidad de datos transmitidos, usualmente bits por segundo (bps).
Los circuitos telefénicos analdgicos transmiten en el rango de miles de bits por
segundo (Kbits/seg), mientras que las LAN transmiten en el rango de millones de
bits por segundo (MBits/seg). Los nuevos sistemas de fibra Opticas en las redes
telefonicas publicas transmiten en el rango de miles de millones de bits por
segundo.
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[1.1.17 Topologia

Podemos ver la topologia de una red como la organizacién de su cableado.
La topologia define la configuracion basica de la interconexién de estaciones y en
algunos casos, el camino de una transmision de datos sobre el cable. Las redes
modernas son realmente hibridos o combinaciones de las topologias basicas, las
cuales son:

Topologia Lineal o Anillo. Una topologia lineal o de anillo consta de un solo
cable que se extiende de una computadora a otra, firmando una cadena. En los
extremos del cable se conectan resistencias. Las redes Ethernet coaxiales utilizan
topologias lineales. Cuando una estacién transmite una sefial, la difunde en el
cable, de modo que cualquier otra estacion puede recibirla.

J‘ ?J, gj
e b

Fig. 11.3. Topologia Lineal o Bus.

Topologia en Estrella. En una topologia de estrella, todos los cables parten
de una unica posicidon, como un servidor de archivos o un hub central. Las
topologias en estrella requieren un cable de cada estacion a un hub central, lo que
requiere mas cable, pero una rotura en el cable afecta exclusivamente a las
transmisiones de la computadora que esta conectando.

Fig. Il.4. Topologia en Estrella.
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Topologia en Anillo. En una topologia en anillo, el camino de la sefial forma
un bucle en la red, aunque la distribucion fisica del cable parezca mas una
topologia en estrella.

Fig. Il.5. Topologia en Anillo.

Las redes modernas son hibridos de las topologias recién descritas. El
estandar EIA/TIA-568 Commercial Building Wiring Standard define un esquema de
cableado jerarquico que puede conectar practicamente cualquier computadora de
una organizacion.

[1.1.18 Caracteristicas de los cables de cobre

Los datos binarios se transmiten sobre cable de cobre mediante la
aplicacion de un voltaje en un extremo y su recepcién en el otro.

Tipicamente, un voltaje de +V representa un uno digital y un voltaje de -V
voltios representa un cero digital. Los tres tipos principales de cables de cobre
utilizados para transmitir sefiales digitales se estudian a continuacion.

Cable Directo. El cable de cobre directo consiste en hilos de cobre
rodeados por un aislante. Se utiliza para conectar varios dispositivos periféricos
sobre distancias cortas y a velocidades de bits bajas. Los cables serie usados
para conectar MODEM'’s o impresoras serie utilizan este tipo de hilo. Este hilo esta
sujeto a interferencias (sefiales procedentes de los hilos cercanos) sobre
distancias largas, por lo que no es idoneo para redes.

Cable de Par Trenzado. El cable de par trenzado consiste en hilos centrales
de cobre rodeados por un aislante. Dos hilos son trenzados juntos para formar un
par y el par forma un circuito que puede transmitir datos. Un cable es un manojo
de uno o varios pares trenzados rodeados por un aislante. El par trenzado sin
apantallar (UTP, ver fig. 1l.6a y I.6b) en comun en la red telefonica. El par
trenzado apantallado (STP, ver fig. Il.7a y 11.7b) proporciona proteccion contra las
interferencias extremas. El trenzado evita los problemas por interferencias.
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Velocidades de datos altas, (100 Mbits/Seg.) son posibles si se instala un cable
para datos. El trenzado se debe mantener todo el camino entre los puntos de
conexion. ElI mismo cable de par trenzado es ahora comunmente utilizado en
Ethernet, Token Ring y otras topologias de red, faciltando mucho nuestras
decisiones sobre el cable.

Fig. Il.6a. Cable de Par Trenzado UTP (sin apantallar).

Fig. Il.6b. Cable de Par Trenzado UTP (sin apantallar).
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Fig. ll.7a. Cable de Par Trenzado STP (apantallado).

Fig. Il.7b. Cable de Par Trenzado STP (apantallado).
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Cable Coaxial. El cable coaxial consiste en un nucleo de cobre solido
rodeado por un aislante (ver fig. 11.8a y 11.8b), un hilo que combina proteccion y
tierra ademas de una funda protectora externa. En el pasado el cable coaxial tenia
velocidades de (10 Mbits/seg) superiores a las del cable de par trenzado, pero las
técnicas de transmisién novedosas para cable de par trenzado igualan o superan
las velocidades del cable coaxial. Sin embargo los cables coaxiales pueden
conectar dispositivos sobre distancias mas largas que el cable de par trenzado.
Mientras el cable coaxial es el medio tradicional para las redes Ethernet y
ARCNet, los cables de par trenzado y fibra éptica son comunes en la actualidad,
los nuevos estandares de sistemas estructurados necesitan hilos de cable de par
trenzado de datos que transmiten a 100 Mbits/seg, 10 veces la velocidad del cable
coaxial. Esto hace del cable coaxial un esquema de cableado casi inutil para
oficinas grandes y entornos de redes de redes.

Fig. Il.8a. Diversos tipos de cable coaxial.
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Fig. 11.8b. Cable coaxial comun.
[1.1.19 Caracteristicas del cable

Las siguientes caracteristicas del cable relacionan directamente el tipo de
cable especificado en un estandar de topologia de red y las razones para varias
limitaciones de distancia.

Circuitos balanceados y no balanceados. Los cables metdlicos que
conducen sefiales eléctricas son balanceados y no balanceados. El cable de par
trenzado es balanceado: consta de dos hilos que estan individualmente rodeados
por un aislante. Cada uno de los hilos del par tiene una misma corriente, pero en
direcciones opuestas un solo par trenzado forma un circuito. El trenzado ayuda a
reducir el ruido eléctrico asi como las interferencias externas, que tienden a ser
canceladas por las corrientes opuestas del par de hilos. El cable coaxial es un
medio no balanceado en el que la corriente fluye a través del conductor de la sefial
y vuelve a tierra. En el cable coaxial, la maya protectora que rodea al conductor
sirve como tierra y proteccion.

Parametros eléctricos. El cable de cobre estd sujeto a los siguientes
parametros que estan relacionados con los materiales utilizados para crear el
cable y el disefio de la construccion. Estos parametros son atenuacion,
capacitancia, distorsion por retardo y ruido. Cuanto més largo es el cable, mas
probable serd encontrar una distorsion de la sefial provocada por estos
parametros. Ademéas con el incremento de la frecuencia de la sefal para
incrementar las velocidades de transferencia de datos se requerira una reduccion
de las longitudes del cable para evitar la distorsion de la sefial.
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e Atenuacion. Las transmisiones de sefales sobre distancias largas
estan sujetas a atenuacion, que es una peérdida de intensidad o
amplitud de la sefial. La atenuacion puede provocar errores de
transmision, que vuelve a reducir las prestaciones debido a intentos
de retransmision.

e Capacitancia. Este pardmetro puede distorsionar la sefial del cable.
Cuanto mas grande es la longitud del cable o mas fino es el aislante,
mayor es la capacitancia y la distorsion resultante. La capacitancia
es una medida de la energia (carga eléctrica) almacenada por el
cable, incluido el aislante. Todos los cables tienen unos valores de
capacitancia conocidos que se miden en picofaradios (pF).

e Impedancia y distorsion por retardo. Una sefial compuesta por
varias frecuencias es propensa a una distorsion por retardo
provocada por la impedancia, que es la resistencia que cambia a
distintas frecuencias. Decrementando la longitud del cable y /o
disminuyendo la frecuencia de transmision se puede solucionar el
problema.

e Ruido de fondo. Las lineas de transmision tendran cierta cantidad
de ruido de fondo generado por el transmisor, las lineas adyacentes
o fuentes externas, como luces fluorescentes, motores, hornos de
microondas y equipos de oficinas, como teléfonos, computadoras y
fotocopiadoras. Este ruido de combina con la sefial transmitida. La
distorsion resultante puede ser menor, pero la atenuacion puede
provocar que el nivel de amplitud de la sefal digital decremente el
nivel del ruido de fondo. La reduccion de la longitud del cable
resuelve el problema.

[1.1.20 Tipos de cable de par trenzado.

Como se menciond anteriormente el cable de par trenzado esta disponible
como par trenzado sin apantallar (UTP) o como par trenzado apantallado (STP). El
UTP es el cable de par trenzado mas cominmente utilizado.

El EIA/TIA® ha definido la especificacién EIA/TIA-568" para estandarizar la
instalacion de los hilos locales. Esta se aplica a todos los esquemas de enlace
UTP que trabajan con las redes 10 Base-T de Ethernet, Token Ring, Private
Branch Exchange (PBX), Integrated Services Digital Network (ISDN) y Twisted
Pair-Physical Media Dependent (TP-PMD). EIA/TIA-568 es beneficiosa para los
clientes puesto que estandariza el cableado e instalacion de la red. El estandar
define las siguientes categorias de cable:

e Categoria 1. Cable telefonico de par trenzado sin apantallar
tradicional que se adapta a la voz pero no a los datos. La mayoria del
cable telefénico instalado antes de 1983 es cable de categoria 1.

® EIAITIA. Electronic Industries Alliance y la Telecommunications Industry Association.
" EIA/TIA-568. Define el esquema de cableado para estandarizar la instalacion de hilos locales.
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Categoria 2. Cable de par trenzado sin apantallar certificado para
trasmisiones de datos de hasta 4 Mbits/seg. Este cable tiene 4 pares
trenzados.

Categoria 3. Soporta velocidades de trasmision de 10 Mbits/seg y es
requerido para Token Ring (4 Mbits/seg) y 10 Base-T de Ethernet a
10 Mbits/seq. El cable tiene 4 pares y 9 trenzas por metro.

Categoria 4. Certificado para velocidades de trasmision de 16
Mbits/seg y es el grado mas bajo aceptable para Token Ring de 16
Mbits/seg.

Categoria 5. Define un cable de cobre de par trenzado de 4 hilos a
100 Ohmios que puede transmitir datos a 100 Mbits/seg para
soportar las tecnologias que estan surgiendo como Ethernet y
Asynchronous Transfer Mode (ATM)®, si se instala de acuerdo con
las especificaciones. El cable es de baja capacitancia y exhibe pocas
interferencias.

Categoria 5e. Actualmente definido en TIA/EIA-568-B. Posee
rendimiento de hasta 100 MHz, y es frecuentemente usado tanto
para Ethernet 100 Mbit/s como para Ethernet 1000 Mbit/s (gigabit).
Categoria 6. Actualmente definido en TIA/EIA-568-B. Posee
rendimiento de hasta 250 MHz, mas del doble que las categorias 5y
5e. Usado principalmente para Gigabit. El conector para el UTP de
categoria 6 sigue siendo el RJ45, mientras que el conector para
categoria 7 aln no se conoce, ya que se trata de un cable blindado
incompatible con lo que se tiene instalado actualmente. Por esta
razon, las empresas que actualmente requieran las capacidades
ofrecidas por categoria 7, podrian pensar en la fibra 6ptica como una
opcion. Comparado con el cable blindado, el UTP es mas flexible y
barato, por lo que su utilizacion continda extendiéndose en todas
partes. También los componentes electronicos usados con UTP son
los mas baratos de los tres medios, y debido a que el cableado
constituye una parte considerable de la inversién general de una red,
su bajo costo es un factor de peso en la decisién de usar UTP.
Categoria 6a. Opera a frecuencias de hasta 500 MHz (tanto para
cables apantallado como sin apantallar) y proveeran transferencias
de hasta 10 GBit/s. Soporta una distancia maxima de 100 metros en
un canal de 4 conectores.

Categoria 7. Nombre informal aplicado al cableado de clase F de
ISO/IEC ° 11801. Este estandar especifica 4 pares blindados

8 La primera referencia del ATM (Asynchronous Transfer Mode) tiene lugar en los afios 60 cuando un
norteamericano de origen oriental perteneciente a los laboratorios Bell describié y patenté un modo de
transferencia no sincrono. Sin embargo el ATM no se hizo popular hasta 1988 cuando el CCITT decidio que
seria la tecnologia de conmutacioén de las futuras redes ISDN en banda ancha.

° El estandar internacional ISO/IEC 11801 especifica sistemas de cableado para telecomunicacion de
multipropésito cableado estructurado que es utilizable para un amplio rango de aplicaciones (analogas y de
telefonia ISDN, varios estdndares de comunicacion de datos, construccion de sistemas de control,
automatizacion de fabricacion).
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individualmente dentro de otro blindaje. Disefiado para transmision a
frecuencias de hasta 600 MHz.

.2 Hardware
Se denomina asi a todos los componentes fisicos que integran a una
computadora, Red o sistema de telecomunicacion. Algunos ejemplos de esto son:

Tarjeta de Red, Monitor, Ruteador, Antenas, MODEM, entre otros.

[I.2.1 Computadoras

Imagen Il.1. Computadoras de escritorio.
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Una computadora es un dispositivo electrénico conformado por dispositivos
de entrada, dispositivos de salida y la unidad central de procesamiento; la cual
incluye varios elementos tales como la Unidad Aritmética Légica (ALU), Reloj,
Registros, Unidad de Control. Misma que es capaz de almacenar y procesar
grandes cantidades de informacion a gran velocidad, ver imagen I1.1.

[1.2.2 Servidores

Un Servidor es una computadora central que se encarga de compartir los
recursos con los que cuenta este a las terminales que se conectan a él (ver
imagen 11.2). Para mayor referencia véase el tema 11.1.3.

Imagen 11.2. Servidores.
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[1.2.3 Impresoras

Dispositivo electromecanico, térmico, magnético o de alguna otra
tecnologia, que se utiliza para reproducir en algin medio de forma impresa la
informacion contenida digitalmente en archivos ya sea texto o imagen, ver imagen
1.3.

s

Imagen I.3. Impresoras.

[I.2.4 Ruteador (Router)

Es un sistema utilizado para transferir datos entre dos redes que utilizan un
mismo protocolo. Un ruteador puede ser un dispositivo software, hardware o bien
una combinacién de ambos.
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Imagen I1.4. Ruteador inalambrico.

[I.2.5 Concentradores (HUB’s)

Son equipos que permiten compartir el uso de una linea entre varias
computadoras. Todas las computadoras conectadas a los concentradores pueden
usar la linea, aunque no de forma simultanea, ni utilizando distintos protocolos, ni
distintas velocidades de transmision.

Imagen 11.5. Concentrador.

IMPLEMENTACION Y CONFIGURACION DE UNA RED DE COMPUTO PARA APOYO ACADEMICO EN EL BACHILLERATO
“LIC. JESUS REYES HEROLES” 40



CAPTULO Il CONCEPTOS BASICOS EN LA CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO

[1.2.6 Switch’s

Los Switches (Conmutadores, ver imagen I1.6) se caracterizan por no enviar
los paquetes a todos los puertos, sino Unicamente al puerto correspondiente al
destinatario. La diferencia entre un conmutador y un puente (Bridge) es que el
puente debe recibir todo el paquete antes de dirigirlo al puerto correspondiente y
un conmutador dirige el paquete a su destino una vez recibido el encabezado del
paquete (el ella se encuentra la direcciéon IP del destinatario). Gracias a ello, los
conmutadores producen un retraso minimo en la conmutacion (del orden de 40
microsegundos, mientras que el puente supera los 1.000 microsegundos).

Imagen I1.6. Switch.

De esta manera, utilizando un conmutador se puede dividir una red en
varios segmentos y limitar el trafico al segmento o segmentos a los que pertenece
el paquete. Su utilizaciébn permite que cada usuario o0 grupo de usuario tenga su
propio segmento dedicado con ancho de banda dedicado, con una mucho menor
tasa de colisiones y un menor tiempo de respuesta en lugar de lo que ocurre en
una red Ethernet tradicional en la que muchos usuarios comparten el mismo ancho
de banda.

¥‘1 Conexi6n Iégica R :;

" ®

T )
o® © - Wy N

/):ros OtroS\\

origenes destinos

Fig. 1.9. Funcionamiento Iégico de un conmutador.
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[1.2.7 Modem

Es un periférico que permite conectar dos computadoras a través de la red
telefonica basica (Conmutada).

Imagen I1.7. Modem interno.

La comunicacibn se puede establecer en ambos sentidos pero no
simultdneamente (Semiduplex) o en ambos sentidos simultdneamente (Duplex).
Es independiente el nimero de hilos de que consta el cableado de la forma de
establecer la comunicacion.

[1.2.8 Modem ADSL

El encaminador ADSL es un dispositivo que permite conectar al mismo
tiempo uno o varios equipos o incluso una o varias redes de area local.

Realmente se trata de varios componentes en uno. Realiza las funciones
de:

e Puerta de enlace, ya que proporciona salida hacia el exterior a una
red local.

e Encaminador: cuando le llega un paquete procedente de Internet, lo
dirige hacia la interfaz destino por el camino correspondiente, es
decir, es capaz de encaminar paquetes IP, evitando que el paquete
se pierda o sea manipulado por terceros.
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¢ Modem: modula las sefales enviadas desde la red local para que
puedan transmitirse por la linea ADSL y demodula las sefales
recibidas por ésta para que los equipos de la LAN puedan
interpretarlos. De hecho, existen configuraciones formadas por un
modem ADSL y un router que hacen la misma funcion que un
modem ruteador ADSL (los dos dispositivos en el mismo equipo).

e Punto de acceso inaldmbrico: algunos encaminadores ADSL
permiten la comunicacion via Wireless (sin cables) con los equipos
de la red local.

Imagen 11.8. Modem ADSL.

Como se puede ver, los avances tecnoldgicos han conseguido introducir la
funcionalidad de cuatro equipos en uno solo, en la imagen 1.8 podemos observar
un modem ADSL marca “2 WIRE”.

El cable telefénico de par de cobre que tenemos todos en casa se disefid
inicialmente para la transmision de voz. Al comienzo de la era de las
comunicaciones digitales se comenzo6 a utilizar para la transmisiéon de datos. El
sistema era facil: los "ceros" (determinando ausencia de tension eléctrica por un
periodo de tiempo determinado) y los "unos" (que no dejan de ser mas que un
impulso de tension de unos 5 voltios durante idéntico tiempo determinado, y por
tanto presencia de dicha tensién por igual periodo) de que estaban compuestas
las sefales digitales que genera el ordenador no podian circular por el cable
telefénico. Para poder hacerlo se "modulaban”, es decir, se convertian en un
sonido que si puede transmitirse. Las sefiales que se recibian lo hacian en forma
de sonido que, a su vez, eran demoduladas y convertidas de nuevo en sefiales
eléctricas ("unos" y "ceros"). Esto lo hacia un médem (modulador - demodulador).
Es como si silbAramos con dos notas distintas (una para los "unos" y otra para los
"ceros") por el teléfono. Todo el ancho de banda que admite el cable es empleado
por la transmision de datos. Este tipo de tecnologia se denomina analdgica.
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Posteriormente se crea la tecnologia RDSI que hizo posible que por los
cables de teléfono pudiesen circular los "unos" y "ceros" puros, sin modular, como
impulsos eléctricos que son. Esta es la Unica tecnologia de transmision de datos
verdaderamente digital. Esta tecnologia presenta, sin embargo, un inconveniente,
gue se considera insalvable: las caracteristicas electronicas del famoso cable
telefénico impide que se puedan transmitir datos en forma digital a una velocidad
superior a 56 kbps. Para aumentar la velocidad se emplean varias lineas
telefénicas. Se puede hablar y enviar datos por una linea basica porque esta
compuesta por dos lineas individuales, una de voz y otra de datos.

Surge entonces ADSL. En contra de lo que se cree, no es una tecnologia
digital, sino tan analégica como el antiguo médem de 56 Kbps, lo que sucede es
gue el tipo de sefal analdgica se le "interpreta" como digital por las variaciones
que posee; en realidad si la sefial fuera realmente digital la misma no podria
alcanzar ni los 100 metros y se caeria, sabiendo no obstante que las lineas ADSL
superan los 5 kildbmetros. La diferencia estriba en un elemento definitivo: el oido
humano, el mismo no es capaz de oir todo el rango de frecuencias que produce la
voz (el mismo principio empleado para poder comprimir musica). De este modo, se
aplica un filtro que deja pasar solo el rango de frecuencias audibles y descarta las
restantes, tanto por encima como por debajo de este rango. Es la funcién que
desempenia el micro filtro que se pone en los teléfonos en una linea ADSL. En
este espacio que queda libre se colocan diversas frecuencias portadoras
moduladas con datos igual que hacia el médem. El aumento en la velocidad del
ADSL viene dado porque, segun va aumentando el nivel tecnoldgico, es posible
meter mas frecuencias portadoras en esos espacios libres, pues los filtros que
separan unas portadoras de otras son cada vez mas selectivos.

El ruteador ADSL proporciona acceso a Internet a través de una linea
ADSL, por lo que la interfaz que comunica con el exterior debe adaptarse a este
medio. Por ello, este dispositivo lleva una interfaz RJ11 para conectar el cable
telefonico. Existen ruteadores que disponen de dos conexiones RJ11 para poder
transmitir sobre dos lineas y asi duplicar la capacidad de transmision. Ademas,
debe de estar provisto de un modulador para adecuar las sefiales de datos a las
frecuencias en las que trabaja la tecnologia ADSL y de un demodulador para
poder interpretar las sefiales que le llegan desde el exterior.

1.3 Software

El Software es el elemento intangible de la computadora, es decir son todos
los programas que permiten la utilizacion del equipo, el cual se divide en varias
categorias:

e Software de Sistema: Es todo aquel que permite el arranque, control
y administracién de los dispositivos, como ejemplo de este tipo de
software tenemos a los sistemas operativos de las computadoras.
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Software de Aplicacion Especifica: Es aquel que fue creado segun
las necesidades y requerimientos especificos de una persona o
empresa (contabilidad, nomina, etc).

Software de Aplicacion General: Es el software que puede ser
utilizado por una gran cantidad de gente, ya que sus funciones son
de uso general facilitando las tareas de la mayoria de la gente.

11.3.1 Definicién de Sistema Operativo

El Sistema Operativo es un conjunto de programas cuya finalidad es
administrar los recursos de la computadora, como lo son; la memoria, el
microprocesador, los discos duros, el software instalado, los archivos del usuario.

11.3.2 Sistema Operativo Windows 95

Era un Sistema Operativo innovador, el cual vino a substituir a MS-DOS un
Sistema Operativo de modo texto y a Windows 3.1 y 3.11 que ya utilizaban un
ambiente grafico. En esta version se empez0 a utilizar un sistema de archivos de
32 bits, ademas de incorporar puertos USB.

Otras caracteristicas de Windows 95 era la introduccion del sistema de
archivos de nombres largos y una barra de tareas en la que se mostraban las
aplicaciones que se tenian abiertas.

Los requisitos oficiales que indicaba Microsoft eran los siguientes:

PC con un procesador 386D X o superior (se recomienda 486)

4 megabytes (MB) de memoria (se recomiendan 8 MB)

Espacio en disco duro necesario normalmente para actualizarse a
Windows 95: 35 a 40 MB. El requisito real varia, dependiendo de las
caracteristicas que elija instalar.

Espacio en disco duro necesario normalmente para instalar Windows
95 en un sistema limpio: 50 a 55 MB. El requisito real varia,
dependiendo de las caracteristicas que elija instalar.

Una unidad de disco de 3,5 pulgadas de alta densidad (instalacion
desde diskettes)

Resolucion VGA o superior (se recomienda SVGA de 256 colores)
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Versiones de Windows 95 y algunas de sus caracteristicas, ver tabla II.5.

Nombre

Version

Fecha de salida

Internet Explorer

Soporte para USB

Soporte para FAT32

Soporte para UDMA

Windows 95 (4.00.455)

4.00.850

1895

¥4
W

Windows 95 §P1

4.00.950A

1996

X

Windows 85 7374 OSR1

4.00.950A

1996

20

Windows 95 OSR 2

4.00.950B (4.00.1111)

1996

30

Windows 85 OSR 2.1

4.00.950B (4.03.1212)

1996

30

Windows 85 OSR 2.5

4.00.950C (4.03.1214)

1997

40

<< |%[%|x|%

ASRNRNE 4b 4P 4

LWL K| % %

Tabla 11.5. Versiones de Windows 95.
[1.3.3 Sistema Operativo Windows 98

Este nuevo Sistema Operativo incluia un mejor soporte AGP °
controladores USB funcionales y soporte para multiples monitores, también ofrece
soporte para sistema de archivos FAT' 32 lo cual permitia particiones de disco
mayores a los dos gigabytes, que era el maximo aceptado por Windows 95.

Los requisitos minimos para este Sistema Operativo son:

e Procesador 486 DX2 a 66 MHz o superior.

e 16 MB de memoria RAM (se recomiendan 24 MB).

e Suficiente espacio en eldisco duro. La cantidad de espacio
necesario depende del método de instalaciéon elegido y de los
componentes que haya seleccionado.

e Actualizando desde Windows 950
(normalmente 205 MB) de espacio.

o Nueva instalacién usando el sistema de ficheros FAT16: 210-
400 MB (normalmente 260 MB) de espacio.

o Nueva instalacién usando el sistema de ficheros FAT32: 190-
305 MB (normalmente 210 MB) de espacio.

o No soporta instalacion en particiones/discos con el sistema de
ficheros NTFS* como las versiones Windows NT.

e Monitor con resoluciéon VGA o superior.

desde 3.1: 140-315 MB

NOTA: Ambos, Windows 98 y Windows 98SE, tienen considerables problemas
asociados a discos duros de un tamafio superior a 32 GB. Se hizo publica una
actualizacion de software para corregir esta deficiencia.

10 El bus AGP (la sigla corresponde a Accelerated Graphics Port que en espafiol significa puerto de gréaficos
acelerado) aparecioé por primera vez en mayo de 1997, con el objetivo de administrar los flujos de datos
graficos que se habian vuelto demasiado grandes como para ser controlados por el Bus PCI.

11 Tabla de asignacién de archivos, cominmente conocido como FAT (del inglés file allocation table), es un
sistema de archivos desarrollado para MS-DOS, asi como el sistema de archivos principal de las ediciones no
empresariales de Microsoft Windows hasta Windows Me.

12 NTFS (del inglés New Technology File System) es un sistema de archivos de Windows NT incluido en las
versiones de Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows Vista y
Windows 7. Es un sistema adecuado para las particiones de gran tamafio requeridas en estaciones de trabajo
de alto rendimiento y servidores.
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[1.3.4 Sistema Operativo Windows XP

A diferencia de las anteriores versiones de los Sistemas Operativos de
Windows, éste estd basado en la arquitectura de Windows NT y proveniente del
cbdigo de Windows 2000, presenta notables mejoras en estabilidad y rendimiento,
cuenta con una Interfaz Gréafica de Usuario (GUI por sus siglas en inglés)
reajustada, también cuenta con Internet Explorer y Windows Media Player
integrados. Es la primera version de Sistema Operativo en requerir la activacion
del producto con la finalidad de combatir la pirateria.

Windows XP introdujo nuevas caracteristicas:

e Ambiente gréafico mas agradable que el de sus predecesores.

e Secuencias mas rapidas de inicio y de hibernacion.

e Capacidad del sistema operativo de desconectar un dispositivo
externo, de instalar nuevas aplicaciones y controladores sin
necesidad de reiniciar.

e Una nueva interfaz de uso mas facil, incluyendo herramientas para el
desarrollo de temas de escritorio.

e Uso de varias cuentas, lo que permite que un usuario guarde el
estado actual y aplicaciones abiertos en su escritorio y permita que
otro usuario abra una sesion sin perder esa informacion.

e ClearType, disefiado para mejorar legibilidad del texto encendido en
pantallas de cristal liquido (LCD) y monitores similares.

e Escritorio Remoto, que permite a los usuarios abrir una sesion con
una computadora que funciona con Windows XP a través de una red
o Internet, teniendo acceso a sus usos, archivos, impresoras, y
dispositivos.

e Soporte para la mayoria de modems ADSL y wireless, asi como el
establecimiento de una red FireWire.

[1.3.5 Sistema Operativo Windows 2000 Server

Esta destinado a ser el servidor de archivos, impresion, web, FTP de una
pequeia o mediana empresa. Su antecesor es Windows NT 4.0 Server. Es ideal
para cuando no se requiere de un servidor dedicado a cada tarea o departamento,
logrando de esta manera mantener todo centralizado en un solo servidor.

Requisitos de instalacion: En esta version del Sistema Operativo de
Microsoft se recomienda que si se desea instalar W2000 y obtener un nivel
aceptable de rendimiento (sobre todo para las versiones Server) optes por una
maquina Pentium Il 500 Mhz con 256 Mb de RAM como minimo.
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[1.3.6 Office 97

Caracteristicas de Office 97, la version de Office 97 es una suite de
aplicaciones desktop. Tanto la hoja de célculo Excel como el software de
presentaciones PowerPoint ofrecen herramientas simplificadas para la adicion de
graficos y de interactividad a las presentaciones, asi como para crear
hipervinculos e importar datos a archivos compartidos de hojas de célculos.

Excel ofrece tablas y documentos HTML, y las herramientas de llamadas
permite importar de forma automatica informacion de la Web que pueden
compartir los usuarios. La herramienta de creacién de Excel 97 permite escribir
ecuaciones sin necesidad de recurrir a las referencias de las celdas de las tablas.
Ademas, el programa tiene utilidades para personalizar las celdas con texto, y
permite redimensionar las entradas de datos en columnas largas para que se
adapten a las celdas. También ofrece un modo de impresion previa que facilita la
edicion de ciertas caracteristicas mediante una operacion de arrastrar y soltar.

Por su parte, PowerPoint 97 incorpora herramientas para grabar archivos
en HTML con imagenes GIF y JPEG integradas que se pueden visualizar
mediante PowerPoint Animation Player, un plug-in gratuito. Office 97 ofrece
capacidades de graficos méas sofisticadas con la adicion de OfficeArt, un motor de
dibujo compartido que proporciona efectos 3D, curvas Bezier, escalado de bit-map
y otros elementos de animacion.

Por otra parte Outlook, herramienta de gestion de la informacion y cliente de
correo electronico incluido en Office 97, también estd en la version 4.5 de
Microsoft Exchange. Outlook permite a los usuarios crear aplicaciones groupware
personalizadas gracias a su conjuncion con Exchange Server. Asi, determinados
tipos de documentos Word y Excel podran ser creados desde Outlook y luego
archivados en carpetas publicas o en un servidor Exchange.

11.3.7 Office 2000

Las caracteristicas son varias para el Office 2000, entre ellas tenemos, el
Premium Edicién, tiene no menos de diez aplicaciones primarias pero consume un
total de 526 Mb de espacio en el disco duro.

Por otra parte, lo que ofrece, se basa en Internet; los archivos HTML, los
maneja en forma similar a los archivos regulares, es decir se utilizan los mismos
cuadros de didlogos que para abrir y guardar los archivos HTML.

Si deseamos importar o exportar archivos desde o hacia el formato HTML,
Office ofrece una poderosa herramienta para esto, que nos permite transformarlos
sin perder detalle de la misma.
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Al emplear el grupo de etiquetas XML, mantiene sus formatos avanzados,
las propiedades de la misma y los archivos binarios al convertirlos en HTML.

Sin duda, el Office 2000, es una poderosa herramienta para trabajar en la
oficina 0 en su casa a través de la Web.

Con Excel, se pueden obtener tablas dinamicas, hojas de célculos
dinamicos, asi como bajar hojas de célculos desde la Web hacia Excel, sin perder
detalles de las mismas.

En ediciones anteriores de Office, hemos visto que Word es un buen editor

HTML, es esta version, se ha convertido en un poderoso editor HTML, con un
editor de cuadros y temas de disefios que van a coincidir con el FrontPage 2000.

[1.3.8 Software del anterior plan de estudios

DISTRIBUCION DE ASIGNATURAS DE LA CAPACITACION

3° sem. 4° sem. 5° sem. 6° sem.
Aplicaciones Graficas con Aplicaciones Especificas Légica Computacional Introduccién a las
Programas Integrados. con Frogramas Integrados v Programacion [ Redes
Sisternas de Sistemas de Bases de Datos I Bases de Datos IL
Informacion I Informacion IL

Fig. 1.10. Mapa curricular de la capacitaciéon en Informatica.

En la imagen anterior podemos observar el mapa curricular de la
capacitacion en informatica, que se impartia en el Centro de Estudios de
Bachillerato en aquella época; y en el que por ejemplo se tenia que utilizar para
tercer semestre software como Word y Paint.

Para cuarto semestre ademas de Word también era necesario instalar
Excel, PowerPoint, Lotus y Corel Draw.

En quinto semestre los programas que se requerian para el desarrollo de
las practicas eran programas como: Access, DBase, Pascal y C++.

Finalmente en sexto semestre para la materia de redes fue solicitada la
instalacion de software para conversacion en linea Winpopup y correo electrénico
como Outlook, ademas de quitar las restricciones para navegar en diversos
servidores de correo.
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CAPITULO Il

CONFIGURACION DE LA RED DE COMPUTO

1.1 Adecuacion alos equipos existentes

Con el proyecto inicial de conectar en red la “sala A” y debido a que el
cableado para cada nodo habia sido realizado con un solo tramo de cable Par
Trenzado desde el puerto del Concentrador hasta el puerto de la Tarjeta de Red
de las terminales (no contaba con Rosetas ni Panel de Parcheo), no era viable
cambiar los cables por cuestidn de costos, por tal motivo se tomo la determinacién
de cortar la parte mas dafada de la punta de los cables (10, 15 6 20 cm.) y
ponchar nuevamente el cable Par Trenzado.

Una vez obtenida esta informacion, se pidié se compraran conectores RJ45,
unas pinzas para ponchar cable y un probador de continuidad para cable Par
Trenzado debido a que el plantel no contaba con nada de herramienta para poder
iniciar con la labor de ponchado del cableado, ya que los conectores RJ45 se
encontraban danados.

Aunque las pruebas realizadas para la conexion del Internet en la “sala A”
fueron exitosas y se pudo compartir la conexion de Internet a la Red LAN, esta no
era 6ptima por la velocidad que se maneja en un MODEM Externo, funcionaba
bien con tres y hasta cuatro terminales simultaneamente pero con mas terminales
ya no habria ninguna pagina aunque seguia conectado nuestro MODEM.

Se informé de esta situacion a los directivos del plantel en aquel entonces;
Mtra. Yolanda Nolasco Saldafia y al Ing. Armando J. Velasco Soriano, Directora y
Subdirector Académico del plantel respectivamente, quienes pidieron buscar una
solucion que no resultara tan costosa debido al tiempo que duraria el curso, el cual
seria de solo una semana.
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La posible solucién fue: Utilizar un LANMODEM?® de la marca 3Com ya que
este podria ser la solucion debido a que se podia compartir la conexion a Internet
a un maximo de 25 computadoras de forma automatica y nos ahorrariamos una
terminal que no seria necesario usar como Servidor de Internet, sin embargo, no
habia la seguridad de que el rendimiento en cuanto a la velocidad de Internet fuera
el esperado para el curso, ya que este utiliza una linea telefénica convencional, y
de no funcionar como se esperaba, se haria un gasto de $3000.00 pesos que
finalmente no solucionaria el problema.

Después de analizar diferentes opciones para contratar un servicio de
banda ancha debido a que la utilizacion de un LANMODEM no era viable ya que
no habia la seguridad de que cubriera las necesidades de velocidad en el Internet
asi como no seria posible conectar la totalidad de la sala A y tampoco la sala B
cuando se requiriera conectarla a la Red.

Una vez expuesto lo anterior a las autoridades, responsables del Plantel y
de la realizacién del curso, se sugirié que, debido al costo y al tiempo que se habia
invertido en la reparacion del cableado y configuraciéon de las terminales para
conectarlas a la Red y asi poder compartir el Internet, valdria la pena dejar la
conexiéon a Internet para la utilizacion de los alumnos, quienes podrian sacarle
provecho y utilizarlo para la investigacion y realizacion de sus tareas, ademas de
gue dentro del plan de estudios vigente en ese momento se contemplaba la
ensefianza del Internet para los alumnos que se encontraban cursando la
Capacitacion de Informética.

Afortunadamente la idea de que los alumnos utilizaran Internet después de
terminado el curso para el que habia sido planeado originalmente no fue del
desagrado de las autoridades, de hecho se mostraron interesados en que el
Laboratorio de Informatica pudiera prestar un servicio mas y de esa manera
entonces si valdria la pena pagar a un proveedor de Internet por un servicio de
Banda Ancha, cuyo costo inicial fue calculado en 6000 pesos, el doble del costo
de un LANMODEM, sin embargo nos garantizaba una velocidad mucho mayor,
inclusive nos aseguraba la conexién en un futuro a corto plazo de las otras 30
computadoras de la sala B.

[11.1.1 Terminales

Primeramente, se revisaron las condiciones operativas del equipo con el
gue contaba la escuela, para poder determinar cuales iban a ser los
requerimientos necesarios para poder habilitar la Red y configurar Internet,
arrojando lo siguiente:

13 | os LANModems utilizan una tecnologia que permite hasta 2 conexiones analégicas combinarse para crear
un conducto de acceso mas grande a Internet. Ademas de la mayor eficiencia y velocidad, los LANModems
ayudan a las empresas pequefias a reducir los gastos en acceso a Internet.
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Una sala de Cémputo con 40 computadoras: Hewlett Packard, IBM y

Compag (llamada sala A), mismas que se pueden observar en el diagrama que se
muestra en el anexo 1, y cuyas caracteristicas se desglosan a continuacion:

4 Computadoras Hewlett Packard con procesador 486 de 25 MHz de
velocidad, 8 MB de Memoria RAM, Disco Duro de 200 MB de capacidad,
unidad de 3 2 ” y no contaban con unidad de CD, tampoco contaban con
Tarjeta de Red, Tarjeta de Audio y MODEM. El Sistema Operativo con el
gue operaban estos equipos era Windows 95.

3 Computadoras IBM con procesador Pentium de 75 MHz de velocidad, 32
MB de Memoria RAM, Disco Duro de 6 GB de capacidad, unidad de 3 2 ”,
contaban con unidad de CD, con Tarjeta de Red, Tarjeta de Audio y
MODEM. EIl Sistema Operativo con el que operaban estos equipos era
Windows 98.

2 Computadoras IBM con procesador Pentium Il de 200 MHz de velocidad,
64 MB de Memoria RAM, Disco Duro de 6 GB de capacidad, unidad de 3
¥,”, contaban con unidad de CD, con Tarjeta de Red, Tarjeta de Audio y
MODEM. EIl Sistema Operativo con el que operaban estos equipos era
Windows 98.

24 Computadoras IBM con procesador Pentium Il de 450 MHz de
velocidad, 64 MB de Memoria RAM, Disco Duro de 6 GB de capacidad,
unidad de 3 72 ”, contaban con unidad de CD, con Tarjeta de Red, Tarjeta
de Audio y MODEM. EIl Sistema Operativo con el que operaban estos
equipos era Windows 98. Ver imagen IlI.1.

':!r”: | ” &

Imagen lll.1. Computadora IBM con microprocesador Pentium, Pentium Il y Pentium III.
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e 7 Computadoras Compaq con procesador Pentium Il de 450 MHz de
velocidad, 64 MB de Memoria RAM, Disco Duro de 6 GB de capacidad,
unidad de 3 %2 7, contaban con unidad de CD, con Tarjeta de Red, Tarjeta
de Audio y MODEM. EIl Sistema Operativo con el que operaban estos
equipos era Windows 98. Ver imagen Ill.2.

Imagen 1l.2. Computadora Compaq con microprocesador Pentium Ill.

Una segunda sala de Cémputo con 30 computadoras: Compaq (llamada
sala B), cuyas caracteristicas son las siguientes:

e 30 Computadoras Compaq con procesador Pentium Il de 450 MHz de
velocidad, 64 MB de Memoria RAM, Disco Duro de 6 GB de capacidad,
unidad de 3 72 ”, contaban con unidad de CD, con Tarjeta de Red, Tarjeta
de Audio y MODEM. El Sistema Operativo con el que operaban estos
equipos era Windows 98.

Cabe mencionar que en la primer sala de cémputo donde se encontraba
una gran diversidad de equipos en cuanto a marcas, procesadores, velocidades y
capacidad de almacenamiento, ya contaba con el cableado de 50 nodos para la
Red.

La segunda sala de computo (sala B), no contaba con el cableado de la
Red, por lo que una vez terminado el inventario de las caracteristicas fisicas del
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equipo, se procedio a revisar el cableado de la primer sala (sala A), ya que debido
a que el cableado nunca antes habia sido utilizado desde que fue instalado, se
encontraba en el piso y ademas como no estaba conectado a las terminales, este
se encontraba en muy malas condiciones, incluso algunos nodos no contaban con
el conector RJ45.

Como la Sociedad de Padres de Familia supervisaria la licitacion y
autorizaria la compra del material y herramientas que se habian solicitado iban a
tardar de cuatro a seis semanas, ya que todo el personal se encontraba de
vacaciones y regresarian en Enero, en lo que se hacia la licitacién y se obtenian
las cotizaciones de diversos proveedores y ademas, se autorizaba la cotizacion
ganadora por parte de la Sociedad de Padres de Familia, el siguiente paso para
aprovechar el tiempo, fue formatear los 70 equipos de las dos salas de computo
con la finalidad de borrar toda configuracion, archivos del sistema dafiados y
posibles virus que pudieran contener los equipos, para asi garantizar que todos los
equipos estaban funcionando al 100 % y ademas con la misma configuracion.

El proceso de formateo de los equipos fue algo lento debido a que cuando
se realiz6 el inventario de los equipos solo se revisé que los equipos contaran con
unidad de CD pero no se reviso si estaba en buenas condiciones, debido a esto,
hubo un retraso de varios dias mientras se reparaban las unidades de CD y
unidades de disco (floppy’s) que podian ser reparadas, una vez terminadas las
reparaciones se inicié finalmente con el formateo de los Discos Duros de los
equipos de la sala A, instalando la misma version del sistema Operativo con el que
contaban los equipos previo al formateo, es decir, Windows 98 en 36 de los
equipos y Windows 95 en los 4 equipos con procesador 80486, ademas de Office
97 y todo el Software con el que trabajaban los cuartos y sextos semestres en el
Laboratorio de Informéatica.

Microsoft Windows 98 Aqui empieza

Bienvenido ol programa de intalaciin de Miciosoll
Wi s 98 Aqui emmpieza. Eshe programa nstaled
Microsolt Windows 98 Aqul empieza en su
ardenado

Es aconcejable cemar lodos bos programas antes de epecutar la
instalacidn.

Pufse of botén ds Cancalat para suspander ls nstalacon y
detener oz programas que hayan sido carpados. Pulte of botén
pasa contnua con la instalacidn.

ATENCION: Este programs esta prolegdo por Layes de
Propiadad ¥ Do duposiciones de atados

ko

La copis 0 distsbucidn no atoigadas del mesmo o de
Cugengana do £z Dales DO SCANEN TBVENST LNCONES
Civiles y crimingles, y ectardn evpuestas & la miima pena qus
pemita la Ley,

(o] _cwee |

Imagen lll.3a. Imagenes de la instalacion de Windows 98.
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Dandole prioridad en la instalacion al Software de los cuartos y Sextos
semestres ya que era un semestre par y no habria terceros y quintos semestres
sino hasta el siguiente semestre. Los equipos con unidades de CD y Floppy’s que
no pudieron ser reparados fueron desarmados para instalarles de forma temporal
una unidad de CD y/o Floppy mientras se formated, instalo el Sistema Operativo y
Software requerido.

Microsoft Windows 98 Aqui empieza

Microsoft Windows 98 Aqui empieza Setup

No bens nttalados sliguncs de bos componentes de Micsasolt
Intemet Explorer necesanns para completar todas las lecciones
irataladas en su PC. Siinatala Intewet Explocer ahors, sl se

Prabalarn s Arrwnraestas an e alarins
% Iratalar més tarcke Inbernet Explorer 4,01

" Confirusst ks nstalscdn sn instal Intemnet Explorer 4.01
" Salk del programa de ratalaciin

Imagen I11.3b. Imagenes de la instalacion de Windows 98.

Microsoft Windows 98 Aqui empieza

Microsoft Windows 98 Aqui empleza

Escaba au rombie completo y of nombre de su oigarcaciin
[cuando El o ratak s
Infcumacin

-
& ’ Qugseigackter [CE6 L Jes Reyes Hotos"

Imagen I11.3c. Imagenes de la instalacion de Windows 98.
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Microsoft Windows 98 Aqui empieza

Seleccionar la ubicacion de destine

Micsosolt Windows 98 Aqui enpieza se instalarcd en la capeta
sguene

Pata instslar el programs en esta capets. haga chc en Siguente.

Si desea reskzar la ratalaciin en otia carpets, haga cic en
EXameal 3 S0CT00N O%a Cagela

5i ro desas nstake Microzolt Windowe S8 Aqui empza, hags
chic an Cancelat para sali de la instalaciin.

Capmta do dustno

C\\NSPress\StatsHere Examinay.
cauke [ Sigmnte> | Cancelar |

Imagen I111.3d. Imagenes de la instalacion de Windows 98.

Mierosoft Windows 98 Aqui empieza

Instalardo Mcosol Windows 58 Agul empieza

| Cancalar |

Imagen lll.3e. Imagenes de la instalacion de Windows 98.
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Microsaft Windows 98 Aqui empieza

Ao #e Copranht SMiroso Prass Rusevados dos lea detechas Exd
bt s ribectnl
oo 54 deacrine en ol Cusite de didego Acetcs du, en ol musi de wyde

Imagen I11.3f. Imdgenes de la instalacién de Windows 98.

En las figuras Ill.3a a II.3f. se muestran las pantallas de la instalacion del
Sistema Operativo Windows 98 que fue instalado en las terminales de la sala A 'y
sala B del laboratorio de informatica.

Cuando se terminé de instalar el Software requerido en las terminales ya se
habia autorizado la adquisicién del material que se solicité para la reparacion del
cableado, cambiando casi la totalidad de los 50 conectores RJ45 de las terminales
en la sala A, una vez que ya estaba reparado y probado se inici6 la configuracion
de los equipos para poder compartir el Internet ya que el objetivo de reparar el
cableado y configurar las terminales era poder compartir Internet para un curso
gue se habia programado por parte de la Direccibn General del Bachillerato
(DGB), el cual requeria de Internet.

Ya que la sala de Computo requeria Internet anicamente en 25 terminales
de la Red y ademés solo iba a ser utilizado durante el curso programado por la
DGB para trabajadores administrativos del plantel y después del curso el Internet
tendria que ser cancelado; se tomd la decisién de que no valia la pena hacer una
mayor inversion para compartir Internet, asi que se realizaron pruebas con una
conexion Dial Up, utilizando la linea telefénica con la que contaba el Laboratorio
de Informatica, conectada a un MODEM externo el cual estaba conectado a una
terminal que previamente habia sido configurada para compartir la conexion de
Internet a la Red LAN con la que ya contdbamos en ese momento, aungque aun sin
Servidor dedicado.
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Una vez teniendo la Red funcionando al 100 % y gracias a la vision de la
Directora del plantel de aprovechar al maximo este recurso tecnologico para
beneficio de los alumnos, y de hacer la peticion de contratar Internet para asi
poder prestar un servicio mas en el Laboratorio de Informatica, se estudiaron
cuales eran los Proveedores de Servicio de Internet de Banda Ancha que mas
se apegaban a las necesidades académicas, tecnoldgicas y presupuéstales. Ver

anexo 1lay 11b.

Eiecuar |

2

Ezcriba el nombre de un programa, carpeta, documento o
recurso de [ntemet p '\Windowes lo abrira.

[

Aceptar Cancelar | E xaminar... |

Imagen I11.4. Ejecucién del programa IEXPLORE para configurar la conexion a internet.

Asistente para la conexion a Internet

Asistente para la conexion a
Internet

El Azigtente para la conexion a Internet le apuda a conectar zu
equipo a Internet. Puede uzar este azsistente para configurar una
cuenta exiztente o una cuenta nueva.

" Deseo contratar una nueva cuenta de Intermet. [La linea
telefdnica extd conectada al madem ]

" Deseo tansfer mi cusnta de Internet existente a mi PC. [La
|inea telefonica et conectada al madem.|

i Desen configurar manualmente mi conexidn a Intermet o
iconectar por medio de una red de area local [LAM].

Haga clic en Cancelar para ho cambiar su configuracion de Internet.

Haga clic en Tutorial, para obtener mas Tutarial |
informacidn acerca de [ntermet. =

]|

< flas I Siguiente » I Cancelar

Imagen lll.5a. Pantalla de la configuracion de la conexion a internet.
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Asiztente para la conexion a Internet

Configurar su conexion a Internet

Azistente para la conexion a Internet

Configuracion de Intermnet desde la red de area local

Imagen Ill.5c. Pantalla de la configuracion de la conexion a internet.
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Asiztente para la conexion a Internet I

Configurar la cuenta de correo de Internet

Un programa de correo de Intermet esta instalada en su PC. El conreo de Internet le
permite recibir o enviar menzajes electdnicos,

Fara configurar la cuenta de comen de Intemet, debe tener una cuenta de comeo
electrdnico con un proveedor de servicios Internet azi coma informacian otil para la
conexion, Sino tiene parte de |a informacidn gue el asistente solicita, pongaze en
contacto con &l proveedor de servicios Internet.

;Desea configurar una cuenta de correo de Internet ahora?

" 5i, deseo configurar una cushta ahora.

' o, no deseo configurar una cuenta ahora

< flraz I Siguiente » I Cancelar

Imagen I11.5d. Pantalla de la configuracion de la conexién a internet.

Aszistente para la conexidn a Internet

Completado el asistente parala
conexion a Internet

El asistente para la conexion a Internet se completd con éxita,
El equipa estéd confiqurada ahora para conectarse a su cuenta
de Intemnet.

en cualquier momenta haciendo doble clic en el icono de

k& wez cemado el asistente, puede conectarse a lnternet @
Intermet Explarer en el escritaria.

Para cerrar el asistente, haga clic en Finalizar

<ffae P Findlzar )| Cancelar

Imagen lll.5e. Pantalla de la configuracion de la conexion a internet.
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Finalmente, la sala de cémputo se encontraba lista para el curso
programado por la DGB, con el 100% de los equipos de la sala A funcionando,
conectados en Red y con Internet, todo esto con varios dias de anticipacion, con lo
gue dio tiempo de probar la velocidad con la que se conectaban los equipos de la
Red y obteniendo un resultado satisfactorio incluso mejor del esperado ya que
Prodigy Infinitum de Telmex recomendaba para una velocidad de 256 Kbps y un
Optimo desempefio, compartir el Internet en un maximo de 16 equipos dentro de la
Red y se estaban compartiendo los mismos 256 Kbps en los 40 equipos de la sala
Ay aun asi la velocidad obtenida para acceder las paginas era excelente, con lo
gue se concluia la etapa mas importante y dificil del proyecto.

Como la parte mas dificil y urgente ya estaba terminada, mientras iniciaba
el curso se continud con los trabajos de la sala B y sus equipos para tenerlos listos
cuando iniciara el semestre y brindar el servicio a los alumnos desde el primer dia
evitando retrasos dentro de lo que habia planificado cada profesor de las
diferentes materias, cabe recordar que estos equipos de la sala B no contaban con
cableado, asi que estarian trabajando de forma independiente, por lo tanto el
proceso de restauracion fue exactamente el mismo que el realizado para los
equipos de la sala A, con la Unica diferencia de que no fueron configurados en
Red, sin embargo quedarian listos para ser configurados en Red cuando fuera
necesario, ya que se estaba planeando cablear la sala B muy pronto.

Durante el curso, los asistentes quedaron satisfechos por el buen
desemperio de la red y de la conexion a Internet, por lo que se empezo a planear
un segundo curso para el siguiente periodo inter semestral.

Imagen I11.6. Equipos etiquetados.

Habia que identificar los equipos mas facilmente, por tal motivo se les
colocé un rétulo a cada uno, en la sala A se rotularon como “EquipoA01,
EquipoA02, EquipoAQ3... etc.”. Y en la sala B quedaron como “EquipoB01,
EquipoB02, EquipoB03... etc.”. Ver la imagen 111.6 arriba.
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Como se llevaria a cabo en el periodo inter semestral un segundo curso de
capacitacion para personal de la DGB a nivel nacional, y requerian una mayor
cantidad de equipos conectados en red (aproximadamente 46) ya que
nuevamente el curso requeriria del uso de Internet. Para poder llevar a cabo el
Curso se necesitaba pasar 12 equipos de la sala B a la sala A, ya que se contaba
con 50 nodos pero no habia 50 equipos, ademas dos o tres equipos de la sala A
se encontraban fuera de servicio en ese momento.

Como segunda alternativa para evitar problematicas como la anteriormente
mencionada, era conectar a la red ya existente, la sala B que aun no contaba con
el cableado, asi que se empez6 a trabajar en esta idea y aunque se podia realizar
el cableado, debido a la falta de habilidad ya que no se contaba con la experiencia
de ningun cableado previo realizado y esto llevaria mucho mas tiempo del normal,
y con esto se descuidarian las actividades dentro de la sala de cOmputo, se sugirio
gue fuera contratada una empresa especializada que pudiera llevar a cabo este
nuevo proyecto, por lo que en el mes de Junio del 2003 se pidié realizar una
cotizacién para implementar el cableado de la sala B, como se tenia muy poco
tiempo para tener lista la sala B y poder utilizarla en el curso de la DGB, ademas
de entregar dos cotizaciones de un particular para cablear la sala B, se propuso
gue no se cableara y en lugar de que la red fuera alambrica, se implementara una
Red inalambrica ya que por cuestion de tiempo resultaba bastante practica, e
incluso si era aprobada la propuesta, se tendrian conectadas en red las 30
computadoras de la sala B en tres dias a partir de que el equipo nos fuera
entregado, pedi a CADE Express', empresa a la que se le solicitd la cotizacion del
equipo inalambrico, que hiciera el favor de cotizar con dos marcas de equipo para
tener mayores opciones, obteniendo un costo total en la adquisicién de 30 tarjetas
de red inaldmbricas y un Access Point de $51,764.60 para la marca 3Com y de
$30,178.30 para la marca US Robotics.

Por otra parte, la direccion del plantel recibié la peticion, por parte de las
academias, que les fuera asignado un equipo que ya no fuera funcional para la
sala de cOmputo, para que tuvieran un servicio de impresiébn compartido y asi
poder aprovechar y optimizar mejor el recurso.

Por lo anterior se llevd a cabo una revision de los equipos con procesador
80486 para determinar que les hacia falta, para asignarlos a otra area, como
resultado de esta revision se determind que era necesario formatear el Disco Duro
reinstalar Windows 95 y office 97, ademas de una tarjeta de Red para poder
utilizarlos en Red en las cuatro Academias y de esta forma poder compartir una
impresora.

Una vez que las computadoras fueron asignadas a las Academias se
procedio a dar de baja del Laboratorio de Informatica el primero de un total de tres
bloques, los Primeros 4 Equipos de Cémputo, los cuales se listan a continuacion y
gue ya estaban obsoletos o inservibles con respecto a las necesidades que
requeria el Laboratorio de Informatica:
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Marca Serie CPU Serie Monitor | Serie Teclado | Serie Raton
HP MX55050825 N/D M/025217194 N/D
HP MX55050548 N/D M/084641311 N/D
HP MX55050131 N/D M/033590695 N/D
HP MX55050162 N/D M/084601311 N/D

Tabla lll.1. Equipos dados de baja en la sala de computo.

B g

Imagen 111.7. Computadora HP con Microprocesador 80486.

Cabe recordar que estas computadoras Hele Packard contaban con
procesador 80486 de 25 MHz de velocidad, 8 MB de Memoria RAM, Disco Duro
de 200 MB de capacidad, unidad de 3 2 ” y no contaban con unidad de CD,
tampoco contaban con Tarjeta de Audio y MODEM. Ver imagen 111.7.

En Septiembre del 2003, por medio de una donacion al plantel que se
realiza a través de la misma DGB, son recibidos cuatro equipos nuevos en el
Laboratorio de Informatica, los cuales contaban con Windows XP, dos equipos
marca Compaq con procesador Pentium 4 1.8 GHz memoria RAM de 512 MB y 40
GB en Disco Duro (ver imagen 111.9.), ademas de dos equipos marca Dell con
procesador Pentium 4 a 1.8 GHz, 256 MB de memoria, 40 GB en Disco Duro y
quemador de CD’s (ver imagen I11.8.), los dos equipos Compaq son utilizados para
complementar los que se encuentran ya conectados en la sala A y los dos ultimos
equipos de computo son utilizados, uno para sustituir la consola desde la que
administraba la Red y el otro para una pequefia oficina que se ubicaba a un lado
del SITE ya que contaban con quemador y se podrian utilizar para realizar
respaldos cuando fuera necesario.

Ya que se tenian conectados los equipos con Windows XP recién llegados,
se procedi6 a la configuracién de estos equipos para poder conectarlos a la Red y
a Internet, durante la configuracion en Red de Windows XP, se notaron grandes
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diferencias en cuanto a seguridad entre Windows XP y Windows 98, Sistema
Operativo con el cual contaban la totalidad de los equipos hasta ese momento, en
primer lugar creaba un escritorio personalizado, distinto para cada usuario y con
esto evitaria mensajes o imagenes obscenas a través del Protector de Pantalla y
el Papel Tapiz dirigidos a otros usuarios que hicieran uso de ese equipo; por lo
tanto en ese momento surgié la idea de instalar Windows XP en todas las
terminales para asi poder contrarrestar esta problematica que se venia
presentando desde el principio en el Laboratorio de Informatica y que no se pudo
corregir hasta ese momento.

Imagen 111.8. Dell Optiplex GX260. Imagen 111.9. Compaq Evo D31/vm/P18/40/K/128c/LA.

A pesar de que se habian tomado medidas de seguridad para evitar
cambios de configuracion e instalacion de software no autorizado, los problemas
de Software en las terminales aunque en menor medida todavia continuaban,
buscando una solucion a esta problematica, y debido a que Windows 98 les
permitia a los usuarios modificar la configuracion de los equipos se optd por
cambiar las terminales a Windows XP, y de esta forma impedir que los usuarios
modificaran la configuracion ademas de que Windows XP les impide instalar
programas sin autorizacion.

Imagen 111.10. Logo de Windows XP.
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Un problema con la configuracion de los equipos que tenian precargado el
Sistema Operativo Windows XP (Compaqg negras que habian donado de DG)
impedia que estos imprimieran cualquier documento desde estas terminales,
después de tener en observacion algunos dias las computadoras se detecto el
problema y se realizaron algunas modificaciones a la configuracién, posterior a
esto ya no presentaron este problema y se dio por corregida esta falla.

Debido a la idea que surgi6 de instalar Windows XP en todas las terminales
para aumentar la seguridad de la Red (como ya se mencioné en parrafos
anteriores), se empezaron a realizar pruebas de viabilidad y conveniencia de
instalacion de Windows XP en los equipos con los que ya contdbamos y que
tenian instalado Windows 98.

Para el siguiente semestre en el Laboratorio de Informatica fue
implementado un programa de monitoreo del cual ya se tenia experiencia previa,
PC Anywhere de Symantec, que ayudaria a monitorear las terminales desde la
consola de administracion sin la necesidad de pararse a revisar cada una de las
terminales y de esta forma se pudo controlar de mejor manera el uso de Internet
ya que los usuarios sabian que los estaban monitoreando desde la terminal,
debido a esto eran mas precavidos cuando consultaban paginas o descargaban
programas de Internet, aunque con este nuevo programa disminuyo
considerablemente el niumero de computadoras que fallaban por problemas de
software, al final del semestre aun seguia habiendo fallas ya sea por virus o fallas
con el Sistema Operativo, debido a que los usuarios desconfiguraban el antivirus o
danaban los archivos de arranque del Sistema Operativo.

B?Anywhe re

Imagen 11.11. Logo de Norton pcAnywhere de Symantec.

Con el cambio de Sistema Operativo y la ayuda del programa de monitoreo,
los problemas por fallas en el Software finalmente fueron reducidas casi a cero,
lamentablemente el costo fue alto ya que con el cambio de sistema operativo
Windows 98 a Windows XP que es mAas seguro pero que consume mayores
recursos del sistema y un programa de monitoreo residente en memoria, se redujo
la velocidad y se vio afectado el rendimiento de los equipos que contaban con
memoria disponible de 64 MB y procesador Pentium Il a 450 MHz.

Para resolver este nuevo problema de desempefio en los equipos generado
a partir del cambio de Sistema Operativo, se hizo la peticion a la Direccién del
plantel para que fueran adquiridos 30 moédulos de memoria de 256 MB o por lo
menos de 128 MB, con la finalidad de duplicar los 64 MB de memoria con la que
contaban los equipos; la idea era poner el moédulo de memoria de 128 MB a 30 de
los equipos y los 30 modulos de memoria de 64 MB extraidos colocarlos en los
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siguientes 30 equipos de tal forma que tendria 30 equipos con un modulo de 128
MB y 30 equipos con dos médulos de 64MB y asi finalmente 60 equipos con 128
MB de memoria total. Ver anexo 8.

[11.1.2 Servidor

|

|

Imagen I11.12. Servidor IBM modelo Netfinity 3500.

Para la administracién de la Red se tenia un pequefio SITE, el cual contaba
originalmente con: 2 concentradores de 24 puertos cada uno, con una velocidad
de 10 MB/seg., 1 PC Pentium Il a 300 MHz, 384 MB de memoria y unidad de CD,
gue los anteriores Responsables del area pretendian configurar como Servidor,
ademas de un Servidor IBM modelo Netfinity 3500 que tenian registrado como
inservible, este Servidor contaba con: Procesador Pentium Il de 500 MHz de
velocidad, Memoria RAM de 512 MB, unidad de CD y 2 Discos Duros.

Hubo la necesidad de instalar el viejo Servidor que no se habia utilizado
hasta el momento, ya que se encontraba reportado como dafiado. Durante la
revision del Servidor se detectd que la falla que presentaba este viejo Servidor era
un problema fisico con uno de los dos Discos Duros con los que contaba,
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casualmente el Disco Duro dafado era en el que se encontraba la particion de
arranque, motivo por el cual el Servidor no arrancaba. Se retird el Disco Duro
dafado, de 6 GB de capacidad y se formated el segundo Disco Duro de 10 GB
para poder instalar el Sistema Operativo. Ver imagen I11.12.

LI administracion de equipos =101 x|
| acitn vor ||« » | Bm DB 2 |
drbol I Normbre | Mombre completo | Descripeion
g Administracién del equipo focal) Administrador Cuenta para la administracidn «
EI@ Herramientas del sistema Slnvitado Cuenta para acceso como invit
[]..@ visor de sucesos IUSR_CENTR. .. Cuentadeinvitado a Inte...  Cuentaintegrada para acceso
[]---% Informacion del sistema QIWAM_CENT... Iniciar la cuenta de proces...  Cuentaintegrada para el inicio
[]---ﬁ Registros y alertas de rendimient stInternetUser TsInternetUser Servicios de Terminal Server u:
£

:I--- Carpetas compartidas
- 43 Administrador de dispositivos
=45 Usuarios locales v grupos

[:l Grupos

[—]-@ Almacenamiento

----- (L administracisn de discos

----- @ Desfragmentadar de disco

=) Unidades logicas

E]--@ Medios de almacenamiento extrai
E]--& Servicios v fplicaciones

< | ] | =l
| | |

Imagen 111.13. Pantalla de administracion de equipos.

Se decidio instalar el Sistema Operativo Windows 2000 Server ya que no se
contaba con experiencia en Linux y la experiencia que se tenia en Netware de
Novell era poca y en caso de requerir soporte técnico, este tendria un costo por
cada asesoria que fuera requerida, por lo que la mejor opcién en ese momento fue
trabajar con una plataforma basada en Microsoft para ser instalada en el Servidor,
como no se manejaria informacién vital para el plantel y como los usuarios, es
decir alumnos y profesores, solo guardarian sus practicas en el Servidor, entonces
no se demandaba de ninguna configuracion especial en cuanto a la seguridad del
Servidor, asi que decidi que se utilizaria la configuracion estandar de Windows
2000 Server. Asi cualquier duda en cuanto a la instalacién y configuracion de
Windows 2000 Server la podria consultar en Internet, por teléfono o con cualquier
compafiero que estuviera familiarizado con dicho Sistema Operativo.

Ya instalado el Servidor con la configuracion estandar de Windows 2000
Server, se crearon mas de 1500 cuentas de usuario, una para cada alumno y
profesor que haria uso de las instalaciones quedando el Laboratorio listo para
iniciar actividad en Febrero de 2003.

Cada cuenta de usuario se planifico de tal forma que cada usuario tendria
asignado un espacio en el Servidor para almacenar sus archivos, pero este no
podria ver los archivos de los demas usuarios, asi mismo, los demas usuarios no
podrian ver sus archivos dentro del Servidor, y por este motivo se cred una
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carpeta llamada “Usuarios” que contenia una carpeta para los usuarios utilizando
la letra inicial de su nombre, su Apellido Paterno y la letra inicial de su Apellido
Materno, por ejemplo para un alumno llamado “Guadalupe Hernandez Lépez”, su
usuario quedaria como: “ghernandezl”, y si el usuario contaba con dos nombres
solo se tomaba en cuenta el primero y en el caso mas extremo de que hubiera una

persona, por

ejemplo: llamada “Gloria Hernandez Lara”, su usuario seria

‘ghernandezl2”, y asi sucesivamente con todos los nombres de usuario que
coincidieran. Esto se muestra en la siguiente imagen (imagen lll.14a) donde
podemos apreciar la ventana de creacion de usuarios en Windows 2000.
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