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INTRODUCCION

El presente informe describe las actividades profesionales
realizadas en la empresa Caremex S.A. de C.V. en el area de
sistemas.

En dicho lugar se ha estado laborando por un periodo
aproximado de 10 afos, tiempo en el cual se han desarrollado
diferentes funciones conforme las necesidades que se requieren en
los puestos ocupados.

En esta empresa se pudo obtener la experiencia, virtudes,
habilidades y sobretodo, la confianza para emprender cualquier
actividad o proyecto encomendado.

La funcion principal radica en proporcionar las herramientas
necesarias a los usuarios para poder realizar sus actividades sin
ningun problema, asi como realizar mejoras sobre las mismas.

El informe comprende, en primer lugar, en dar una breve
introduccién a la empresa que pertenezco, informacién general, asi
como todas las actividades que se desempefiaron en este tiempo.

Ademas se incluyen los proyectos realizados en los que se
tuvo participacion o se realizaron en forma individual. En esta etapa
las actividades primordiales son las de programacion y manejo de
Base de Datos.

Y para finalizar, las conclusiones y anexos de informacion
necesaria tales como formatos de control, constancia laboral, etc.
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CAPITULO|

ANTECEDENTES DE LA
EMPRESA

1.1. ;Quées?

Caremex S.A. de C.V. es una empresa familiar 100%
mexicana fundada desde 1949 dedicada a la fabricacion y
comercializacion de joyeria fina, siempre a la vanguardia de la moda
y el gusto de la mujer mexicana, con tecnologia de punta para su
disefio y produccion.

Tiene presencia en las ciudades mas importantes de la
Republica Mexicana, Estados Unidos y paises de Centroamérica.

1.2. Misién

Ser la mejor opcidon de negocio a través de nuestra gran
variedad de productos de joyeria fina y accesorios de calidad,
satisfaciendo el gusto y necesidades de nuestros clientes.

1.3. Visién

Ser la empresa que mejor comprenda el gusto de la mujer
mexicana Yy atienda las necesidades de sus clientes vy
oportunidades de negocio, preocupados por la innovacién y alta
calidad de sus productos, generando fuentes de ingreso para la
sociedad.

e ———
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1.4. Valores

Los valores que transmite la empresa son los siguientes:

> Honestidad

Ser congruentes con mis pensamientos y mis acciones, hablar
siempre con transparencia.

> Lealtad

Compromiso de conducirme con la verdad y no defraudar a
los demas ni a mi mismo.

» Confianza

Tener la certeza de que una persona va a actuar como se
espera, €s un compromiso mutuo.

» Respeto

Aceptar la forma de ser y pensar de los demas asi como los
lineamientos establecidos.

» Humildad

Reconocer mis debilidades, cualidades y capacidades. Saber
reconocer a los demas y no ser soberbio.

» Trabajo en equipo

Trabajar coordinadamente para lograr los objetivos comunes,
aprovechando las habilidades de cada integrante, respetando roles
y funciones.
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1.5. Datos Generales

I
o

CAREMEX

34 de CWV

Figura 1. Logo

» Razén Social: Caremex S.A. de C.V

» Sector Privado: Manufactura de Metales

» Direccion: Protdon 26, Col Parque Industrial Naucalpan,
C.P. 53489, Municipio Naucalpan de Juarez, Estado de México.
» Director General: Arg. Salomén Calderdn Uziel

» Tel: +52 (55) 53-00-89-00

e ———
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CAPITULOI
SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA

2.1. SOPORTE TECNICO

Su principal funcibn es proporcionar asistencia con el
hardware o software de una computadora o algun otro dispositivo
electronico.

El servicio trata de ayudar a los usuarios a resolver los
problemas que puedan presentarseles en el uso de servicios,
programas o dispositivos.

Existen diversos tipos de soporte técnico. Puede ser via chat,
via telefonica, personal, soporte técnico remoto entre otros. En
particular, los tipos mas utilizados son el personal, via telefonica y
soporte técnico remoto.

El soporte técnico remoto se necesitd ya que la empresa
cuenta con sucursales en diversos estados de la Republica. Se
realiz6 con ayuda de herramientas como team viewer o escritorio
remoto, esta Ultima aplicacion gratuita, contenida en los sistemas
operativos.

Los problemas mas frecuentes eran por dudas en el uso de los
diferentes sistemas con que cuenta la empresa o configuracion de
equipo. Para poder resolver estos problemas, se realizaron
pequefios manuales y asi, si se presentaba en otra sucursal,
podiamos solventarlos rapidamente. Alun con esto se realizaban
llamadas para corroborar que estuviera resuelto el problema.

Para tener un control sobre los conflictos que los usuarios
tenian, se cred un formato de solicitud de servicio (Vea Anexo 1) en
el cual el usuario describia detalladamente el problema y pasaba al
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area de sistemas. Al ser recibida, el area trabaja en éste hasta llegar
a la resolucion y describir los motivos del problema, cuales fueron las
acciones para resolver, esto con el fin de que para cuando se
suscitara el mismo problema, saber las acciones que se deben
tomar.

2.2 INSTALACION Y CONFIGURACION DE EQUIPO DE
CcOMPUTO

Con el crecimiento de la empresa, la contratacion de nuevo
personal y el deterioro de equipos, se tenian que realizar cambios en
los equipos de computo, ya sea configurar o comprar equipo
dependiendo el area asignada.

Cuando se procedia a comprar un equipo nuevo se realizé un
instructivo (Vea Anexo 2) el cual comprendia el proceso que se
tenia que seguir para obtener la informacion de éste como por
ejemplo, revisar todos los empaques, sacar copias de la factura del
equipo, verificar que tenga toda la documentacion y la instalacion del
software empresarial o paqueteria.

Cuando no era un equipo nuevo, solo se tomaba el instructivo
archivado para corroborar los datos y los programas que fueron
instalados. Si ese equipo fuese asignado a otro personal se tendria
que actualizar los datos del mismo.

2.3 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

El Mantenimiento Preventivo tiene como finalidad prolongar la
vida de los equipos de cOmputo u electrénico.

En la empresa se realizan 2 o 3 veces al ano dependiendo el
acuerdo gue se llegara con los usuarios.
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El proceso era simple, se entregaban etiquetas en las que los
usuarios identificaban todo su equipo de computo, después el area
de sistema recolectaba y lo trasladaba al lugar asignado para realizar
el mantenimiento.

Estos se realizaban los fines de semana para no alterar las
actividades de los usuarios, ya cuando regresaban a laborar, su
equipo ya estaba instalado y listo para usar.

El Mantenimiento Correctivo es solucion inmediata de los
defectos a equipos o instalaciones.

El mantenimiento forma parte del dia a dia en el area de
sistemas, ya sea que por accidentes o fallas del equipo de computo
se tenia que realizar.

En la empresa el mayor problema son los picos de energia
eléctrica, ya que se encuentra el area de produccion, las maquinas
que operan ahi son de un voltaje mas alto y en el transcurso del dia
provoca variaciones en el mismo.

El area pretendia tener todos los equipos conectados a un no
break o regulador, el problema surgia cuando el usuario no levantaba
el reporte de la falla de estos y ocasionaba que los equipos de
computo fallaran o en su caso no funcionara. Entonces se realizaba
el cambio de equipo dependiendo el area.

Para la solucion de este problema se habléo con todos los
usuarios para que hicieran conciencia que deben reportar cualquier
falla, porque en el peor de los casos podria haber pérdida de sus
datos y que muy dificimente serian recuperados, al cual
respondieron satisfactoriamente.
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No solo por la energia eléctrica se originaban los conflictos sino
también porque el equipo que se manejaba ya era obsoleto motivo
por el que se hizo la peticibn a la Direccion General de hacer
renovacion de equipo en toda la empresa, el cual empezd a
generarse cada mes con 3 equipos de computo hasta llegar al 100%.

MANTENIMIENTO ~2C

Figura 2. Mantenimiento de equipo de computo

2.4 REDES

Al llegar a esta empresa la gran problematica fue la red de
computadoras. Esta empresa contaba con dos naves Industriales,
pero por cuestiones de reduccion de gastos se adapt6 en solo una 'y
requiri6 una nueva red de computadoras, ya que con todos los
movimientos la instalacion con la que contaba quedé obsoleta.

La nave industrial es de dos pisos en las que se encuentran
distribuidos las areas de produccion, almacén y administrativa, que
son las que debian contar con uno o varios equipos de computo
conectados a la red de computadoras.
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Se realiz6 una red de 65 nodos identificados con calcomanias
en la tapa y ubicados estratégicamente para la instalacién del equipo
de computo, dispositivos electronicos y camaras de seguridad, la
cual quedo de la siguiente manera:

1
#

Figura 3. Nodo de Red

gm Planta Baja
\orkestation =- .
Area de Produccion
__lo
y
\Worksiabion
EL)
= g ==
I"'I:"t:r 'iorkgiation EFU
1o
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L= i — ;IIEI gg —_
= Workstation Iﬂ
Figura 4. Infraestructura de red Planta Baja.
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Todos los nodos se concentraron en 2 Switch Dell
PowerConnect 3448 de 48 Puertos de red, conectados en topologia
cascada, conectados a un Router Cisco Small Bussines
WRVS4400N para brindar el servicio de internet.

Como parte de la seguridad se instalaron Camaras IP Linksys,
se configurd el software para el monitoreo de las diversas areas en
las que se instalaron estratégicamente.

Se configuré también un equipo solo con las areas externas o
puertas de accesos a la nave de produccion, y se instalé en el area
de vigilancia para el apoyo a sus actividades.

El video se almacenaba en un disco duro externo, si habia
alguna anomalia se podria consultar inmediatamente.

KSYS

H‘ 1800 Systams, Inc.

r

Multi-Camera

Camera Status

AUDID VIDED
CH. CAMERAMAME  oyince guicrr

Ercakrat erfra
ENTRADA PRI
Pazli Privcip
Ederior
Almace
Recepion
Talkr Mecank:
Pazli (e ko

o

ADD DELETE CAMERA
CAMERA CAMERA  SETTINGS '5’

- is =
w e O
SCHEDULED SAVED MOTION

RECORDING FILES DETECTION

& 9

B! CHANHNEL 3 : Almacen CHAMNEL 4 : Exterior

04-30-2013 05:23 PM

Figura 7. Monitoreo de Camaras de Seguridad.
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En las sucursales fue distinto el tipo de camaras, ya que
existen diferentes necesidades. Por tal motivo se instalaron camaras
con deteccion de movimiento, envié de un correo electronico con la
foto del movimiento que hay en ese momento, monitoreo, tomar fotos
o grabar videos al momento por medio de Smartphone o tabletas,
con los que cuentan cada uno de los encargados de las sucursales.

Todo esto para evitar robos y poder actuar de inmediato en
caso de un percance. Ademas de que los encargados de la sucursal
se encontraran fuera de ella y si llegara un cliente que no
reconociera la persona que estuviera en ese momento, ella se
comunicaba con €l y podria ver si en realidad es un cliente que
conoce él o no para realizar la venta.

Para la salida de las cAmaras a internet se tuvo que configurar
el puerto de salida en el router y designarselo a cada una de las
camaras.

Figura 8. Monitoreo en Tabletas y Smartphone.

e ——
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El correo electrénico que enviaba era el siguiente:
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Figura 9. Datos que contiene el correo que envia Camara de Seguridad.

La comunicacion que se tenia en la empresa con las demas
sucursales para el envié de datos era un enlace dedicado, el cual
tenia un costo muy elevado y por reduccion del mismo, se di6é de
baja, por tal motivo se tuvo que buscar otra alternativa.

Una solucién que no generara un gasto mayor era comunicarse
por medio de VPN (Red Privada Virtual), ya que los Router con los
gue se contaban permitian esta funcion.

Estos fueron configurados para poder realizar la comunicacion.
Al iniciar se tuvo muchos problemas, ya que el servicio de internet
brindaba una IP dinamica, las desconexiones eran muchas y se tenia
gue realizar la conexion cada vez que esto sucediera.

Al desconectarse el servicio de internet renovaba la IP
Dinamica, el cual se le tenia que pedir a algun usuario de la sucursal
desconectada, pero esto quitaba mucho tiempo ya que el personal
podria estar ocupado y no poder ayudar en ese momento.
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La solucidon fue contratar Dyn DNS, que es un servicio para
direccionar IP de Subdominios, fue la mejor solucion debido a su
bajo costo y excelente servicio, ya que contratar un IP Estatica con la
compafia de internet era muy alto su costo.

Otro punto a favor de los Dyn DNS es que permite crear hasta
30 Subdominios, con los cuales también se pudo dar a solucion a los
requerimientos de los directivos, ya que también se instalaron
camaras en su casa.

La comunicacion de las sucursales quedo de la siguiente manera:

=dm

\Workstation

hsasamsamanm
LI IIIIITYY
(L II LI LI TIIY]

Figura 10. VPN con las Sucursales

INFORME DE EXPERIENCIA PROFESIONAL EN CAREMEX S.A. DE C.V. Péagina 14
RAMIREZ PEREDA ANGEL



La gran problematica en el desarrollo de la red de la nave
industrial, fue que se tuvo que trabajar contra reloj, ya que nuestros
ductos por donde pasaria la red de computadoras fueron los ultimos
gue se colocaron, por lo cual se tuvo que trabajar dias completos
para poder llevar a cabo la instalacion y al finalizar se obtuvo una
gran satisfaccion ya que cuando se gener6 el cambio todo funcioné
correctamente.

En cuestidon de las sucursales se cumplieron los requerimientos
ya que la seguridad con las camaras IP funcionaron correctamente y
de las formas que pidieron los encargados de las mismas.

2.5 INVENTARIO DE COMPUTO

Para llevar a cabo este proceso fue muy sencillo ya que
cuando se realiz6 el primer mantenimiento recabamos toda la
informacion necesaria de los equipos.

Ademas con ayuda de los formatos de servicio y de instalaciéon
de equipo nuevo nos ayudo a actualizar la base de datos de los
equipos y mantener siempre al dia toda la informacion del inventario
de computo.

La informacion de los equipos de computo se almacenan en
una base de datos desarrollada en Access, donde se capturaba y
permitia generar un reporte de los equipos en uso y los que estaban
disponibles, a su vez mostraba el nombre de usuario, equipo(s) a su
cargo y la informacion detallada de cada equipo.

La problematica de este proceso solo se presentaba cuando
algan directivo en algunos de sus viajes compraba algun equipo
(tableta, Smartphone, laptop, etc.), no lo reportaba al area y solo nos
enterdbamos cuando solicitaba alguna configuracion al equipo que
compro o porque tuvo alguna falla con él.
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Cuando el equipo se requeria mandar a garantia o revision no
se contaba con la documentacion y se solicitaba a contabilidad una
copia de la factura, la cual se tenia que buscar en carpetas donde se
administraban los egresos o en su control de activo fijo y este
proceso tomaba tiempo.

Esta problematica todavia no tiene solucion ya que los
directivos siguen realizando compras y no reportan al departamento,
aun cuando se les haya notificado.

Figura 11. Equipo de cémputo

2.6 GENERACION DE RESPALDOS A USUARIOS Y BD

La problematica presentada en la empresa, es que se dafaban
constantemente archivos o los usuarios ya no lo encontraban, ya
sea por un problema del equipo (hardware) o por algun virus
(software).

Para solventar esta problematica se puso en el servidor un
disco externo y se crearon carpetas en las que solo tenian acceso el
0 los usuarios a quien se le diera permisos de seguridad. Cuando
algun usuario necesitara informacion de alguna area ajena a él, se
daba de alta y se otorgaba el acceso para modificar esa informacion,
esto con autorizacion del usuario encargado del area.
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Al realizar todo esto facilitd el manejo de informacion para los
usuarios, ya que cuando se dafiaba o cambiaba un equipo solo se
tenian que configurar sus carpetas compartidas para que tuviera
acceso a su informacion.

El servidor se automatizé para que a cierta hora y todos los
dias, se generara un respaldo con toda la informacién ya que si se
llegaba a dafar, se le pudiera restaurar de inmediato y con la
informacion por mucho de un dia anterior. Estos respaldos eran
almacenados en un disco duro y solo se guardaban en discos DVD
los respaldos mensuales.

En cuestion de la base de datos se programé en SQL Server
para que generara los respaldos diarios, mensuales y anuales.

Estos archivos se guardan en un disco duro externo y los
respaldos mensuales en discos DVD. Para verificar que los
respaldos estuvieran correctos se instalaban en una BD prueba en el
cual se podria corroborar si tenia una falla y corregir.

Esto se realizO porque se tuvo un problema con algunos
respaldos que no se pudieron instalar porque estaban dafados, esto
se debi6 a que ya no tenia capacidad del disco duro donde
guardaban y no podia guardarse completamente.

Figura 12. Backup de BD y Datos de Usuarios.
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CAPITULO 1l
SERVICIOS DE SOETWARE

3.1 DESCRIPCION DE LAS HERRAMIENTAS PARA
PROGRAMAR Y ADMINISTRAR BD.

Los sistemas de la empresa estan desarrollados en Power
Builder, que es una herramienta de desarrollo.

Power Builder es orientada a objetos y permite el desarrollo de
diferentes tipos de aplicaciones y componentes para ejecutar
arquitecturas cliente/servidor, distribuidas y Web.

Para el almacenamiento de los datos se utiliza el programa
SQL Server, que es un gestionador de base datos, el cual permite el
manejo de una o varias base de datos, dependiendo las
necesidades de la empresa, asi como la creacion de procesos para
mantener la integridad en la base de datos.

Al llegar a la empresa se contaban con estas herramientas, las
cuales se tuvieron que empezar a manejar, solo que el problema era
gue la herramienta de desarrollo no es muy conocida y hay poca
informacion sobre ella, pero con el transcurso del tiempo se tomo la
experiencia necesaria para poder manipular 0 crear nuevos
sistemas.

3.2 MODIFICACION Y CREACIOI\J DE NUEVOS MODULOS EN
LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

Para este proceso la empresa ya contaba con un desarrollo
propio para el manejo de la informacion, al cual se realizaron
cambios necesarios para la facil consulta o la creacién de nuevos
modulos para la captura de la misma.

Con los diversos cambios en el mercado que provocé la alza
en el costo del oro, se buscaron otras alternativas para la venta, la
solucion fue crear joyeria de plata y fantasia (Chapa de Oro), y la
comercializacion de joyeria italiana de oro ya que ésta tiene un peso
mas bajo que lo que producia la empresa.
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Para el manejo de éstos se necesito realizar cambios en los
sistemas de informacién, ya que éste solo estaba desarrollado para
el manejo de Oro de cualquier Kilate, y no se tenia que mezclar la
informacion de los tres metales que maneja la empresa.

En el Sistema produccion se hicieron todos los cambios
pertinentes en el manejo de los inventarios de produccion ya que ahi
inicia el procedimiento de la empresa, para que no pudieran
traspasar algun material a algun kilataje que no correspondiera.

Como los inventarios se manejaban por gramos y pieza no
habia problema y los cambios fueron minimos.

En el Sistema de venta sufri6 un cambio drastico, ya que el
manejo de la joyeria de fantasia se realizo por pieza, los sistemas
estaban programados solo para la venta por gramo.

Por tal motivo se tuvieron que crear sistemas de inventario,
venta, reportes y facturacibn por pieza entre otros, y seguir
algunos parametros establecidos por Direccion.

Por ejemplo en la joyeria de Oro y Plata se permite la venta
maquila, es decir que se cobra la mano de obra y aparte el cliente
tiene una deuda en Oro o Plata dependiendo la compra y en la
Venta de Joyeria de Fantasia es una venta total, se debe obtener el
precio por pieza del catdlogo donde se di0 de alta, ademas de
permitir manejo de descuentos (hasta del 50%), esto ultimo no aplica
para la venta de Oro y Plata.

Los mencionados son solo algunos ejemplos entre muchas
mas modificaciones que se han realizado para el desempeiio de las
actividades de los usuarios de los sistemas de informaciéon de
produccion, ventas y fiscal.

e ———
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3.3 ADMINISTRACION DE LA BD.

Como se menciond anteriormente en la empresa maneja SQL
Server para la administracion de la informacion. Las actividades son
las siguientes:

e Implementar
e Gestionar

e Crear

e Configurar

Es responsabilidad del departamento de sistemas mantener la
integridad y garantizar la seguridad de ella, por tal motivo se llevaba
un proceso de respaldos mencionado anteriormente, con el cual se
garantizé que ante cualquier contingencia poder resolverlo.

Para esta actividad lo que mas se utilizaba era el gestionar ya
que con los cambios que se tenian en los sistemas de informacion,
se tenia la necesidad de crear mas tablas o agregar campos en
alguna ya existente.

Para borrar informacién, ya que las tablas de inventarios de los
trabajadores generaban muchos registros y aunque el sistema los
filtraba para agilizarlo, cuando se realizaba auditoria y consultaban
datos anteriores a los filtros, el proceso era muy lento porque eran
grande cantidades de registros. Para borrar estos registro se
realizaba una solicitud firmada por algun Directivo donde
proporcionaban los parametros (Fechas), cuando realizaba esto se
generaba un respaldo para que pudieran consultar si fuera
requerido.

Figura 13. Administrador de BD
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CAPITULO IV
PROYECTOS REALIZADOS

4.1 PROYECTO MULTINIVEL.

Con los cambios en el mercado, se buscaron alternativas de
venta, la empresa presentd un proyecto de Venta Multinivel, en el
cual se disefio un sistema para el manejo de la informacion.

La empresa registro una nueva razon social, una marca, logo y
eslogan, con el cual se realizo el lanzamiento de los productos. El
nombre de la marca que registro fue JUBEL. La razén social es
Accesorios Elegantes Diflor.

Figura 14. Logo

La idea era entrar en el mercado como otras grandes
empresas multinivel, como son Nice, Avon, Joske’s entre otros.

La venta Multinivel consiste en vender productos a asociados y
gue éstos inviten a mas personas a participar en la venta de
productos, los cuales estaran ligados a quien los invitd para poder
ganar una comision dependiendo la venta que realice.

Las ganancias que se tienen son el vender productos que
compran a un precio menor y venderlos a un precio mas alto, y las
comisiones que ganan por las ventas de los asociados ligados a él.
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Los asociados van creando redes, porque no tiene un final
puede tener los niveles que sea, los asociados pueden invitar a
personas no importando su ubicacién en la red.

A continuacion presento el planteamiento, analisis y solucion
definitiva sobre la creacién del sistema de informacion.

» PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Al iniciar su administracion en ventas, almacén, cobranza y
catalogos de clientes se llevaba a cabo de hojas de Excel y
formatos, lo cuales generaban doble captura de datos, errores en la
captura, acumulacion de muchos papeles de trabajo, archivos
dafiados (pérdida de datos) y el fluido de informacidén era muy lento
para la generacion de reportes o auditoria de almacenes.

Detalle de algunos de los problemas:

Los pedidos se tomaban por teléfono y se capturaban en una
hoja de Excel, generado el monto para el depésito que el asociado
debe realizar para poder surtirlo, el personal tenia que recordar si en
ese momento aplicaba alguna promocion o descuentos, se depende
del personal que realiza el proceso.

En el Almaceén el control mediante una hoja impresa y una hoja
de Excel causaba conflictos ya que cuando se realizaba una
entrada, salida, surtido y embarque se entregaba con el formato
impreso pero la captura en las existencias del almacén se realizaba
posteriormente, y cuando auditaban habia faltantes que para
rastrearlo se tomaba mucho tiempo, ya que se verificaba que
estuvieran capturados y el formato firmado de quien lo realizé.

En el pago de comisiones se tenia que realizar un proceso
mas largo ya que se revisaban factura por factura, sumar sus
ventas, ver si calificaban para comisionar, ademas la facturacion de
todo su red y dependiendo el nivel que se encontraba era el
porcentaje de comisidn que se les daba, después de esto realizar su
cheque manualmente, descontar ISR dependiendo el monto
acumulado.
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En los catadlogos se tenian que modificar constantemente para
saber sus ventas recientes, ademas de que se podria asignar un
namero de cliente que ya habia sido asignado pero no habia sido
capturado el cual sirve como referencia para los depadsitos.

Para capturar los pagos se tenia que verificar todos los
pedidos del cliente para saber a cual pertenecia, también podrian
ser en parcialidades y el tiempo que tomaba era demasiado.

» ANALISIS DE POSIBLES SOLUCIONES.

1.- Manejar formatos y hojas de Excel combinadas para no
capturar varias veces la misma informacion.

2.- Contratar un proveedor de renta de ERP multinivel.

3.- Realizar un ERP propio que se ajuste a las necesidades de
la empresa.

» ANALISIS DE LA SOLUCION DEFINITIVA.

Manejar formatos y hojas de Excel no se podria ya que ha
determinada cantidad de datos se podria dafar el archivo, ademas
que solo lo podria abrir un usuario a la vez, el personal se llenaria de
papeles que se tienen que revisar y si se extraviara uno no se podria
recuperar. Se tendria un gasto excesivo en papel, tinta y tiempo del
personal.

La contratacion de un ERP tendria el problema de que se
tendria adaptar la empresa al sistema y no podria satisfacer todas
las necesidades que se requiere, ademas si se requiere un
movimiento o modulo especial tendria un costo alto.

La contratacion de algun proveedor tiene un alto costo su
renta, el soporte técnico que se tiene no es muy accesible, la base
de datos es manipulada por ellos, lo cual provoca una gran
dependencia al personal del proveedor.
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La solucion fue crear un ERP propio ya que se debe realizar
conforme a las necesidades y parametros que se determinen dentro
de la empresa, ademas de tener el control de la informacion.

El personal del departamento de Sistemas tendria el control
sobre el ERP y BD el cual permite dar una solucion inmediata a los
problemas que podrian suceder, ademas de poder crear los
modulos, reportes a la necesidad y para un manejo facil al personal
que lo utilice para su administracion.

La participacion en este proyecto se baso solo en algunas
areas que mencionare a continuacion:

» Creacion de Catalogos.

Generar los modulos de los catalogos necesarios para la
captura de informacion, de aqui se parte para recabar los datos
necesarios para los procesos de ventas, pagos, comisiones y
control del almacén.

En este proceso se tuvo que analizar qué informacion se
necesitaba recabar para la creacion de las tablas en la BD y realizar
la programacion del modulo para la captura, modificacion o
eliminacion.

Los catalogos que se crearon fueron los siguientes:

% Catalogo de Asociados

% Catalogo de productos

% Catalogo de clasificacion de Asociados
+ Catalogo de Bancos

% Catalogo de Almacenes

% Catalogo de Mensajerias

% Catélogo de Divisiones

7
*

7
*

*

*
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Para el manejo de la informacién se disefiaron 2 modulos.

Consulta: Consiste en un Grid donde se puede realizar la
consulta por uno, varios o0 mostrar toda la informacion si no se
captura algun argumento o0 pardmetro como se muestra a
continuacion:

B EMPRESA: JUBEL  [sistemasxp. jubel) ¥.13/09/2010 Usuario: Administrador

Archivo  Modulos

Il Consulta del Catalogo de Clientes

Catalogo de Clientes )

Clave llombre A paterno A materne Upline  Saldo  Vtasacum  Puntos Estatus  Fecha Alta Division

||

Registro: 1 de 24
Pide2 09051201316 v

Ready
Figura 15. Pantalla de Consulta de Datos.

B EMPRESA: JUBEL  (sistemasxp. jubel) V.13/09/2010

Archivo Modulos

B Consulta del Catalogo de Clientes

Catalogo de Clientes ~
Clave Hombre A paterno A materno Upline Saldo Vtasacum Puntos Estatus Fecha Alta Division
4 ANMA MARIA MARTINEE JEYME B 3620 2058801 Acotivado 240372010 METROPOLITAMA-LETICIA AGUILAR
5 MARIS DEL SOCORRO ROMAY FUENTES 1 1532 2153807 Activado 24032010 METROPOLITAMA-LETICIA AGUILAR
B KARITINA DA CARBAJAL 5 -057 599400 Activado 24032010 METROPOLITANA-LETICIA AGUILAR
10 AMALILLA SANCHEZ MACIEL 4 0 0.00 Baja 241032010 METROPOLITAMA-LETICIA AGUILAR
11 MARIA DELOURDES  MARTINEZ JAIME 4 -3636 19209536 Activado 241032010 METROPOLITAMA-LETICIA AGUILAR
12 AMABELL RODRIGUEZ FRAGOSO 5 0 0.00 Baja 240032010 METROPOLITAMA-LETICIA AGUILAR
14 NORA CRISTINA RODRIGUEZ FRAGOSO 5 0 0.00 Baja 240372010 METROPOLITAMA-LETICIA AGUILAR
15 YADIRA MARTINEE WALLEJO 100 0 0.00 Baja 240372010 METROPOLITAMA-LETICIA AGUILAR
16 CLAUDIA IWETTE WELASCO ROMAY 100 2173 1183707 Activado 24032010 METROPOLITAMA-LETICIA AGUILAR
17 MARIA DE LOS ANGELECARDENAS 100 o 000 Baja 24032010 METROPOLITANA-LETICIA AGUILAR
18 MARIA VICTORIA ALFARO GOMZALEZ 4 0 0.00 Baja 241032010 METROPOLITAMA-LETICIA AGUILAR
19 DIAKA MARTINEZ ZAMORA 100 0 0.00 Baja 241032010 METROPOLITAMA-LETICIA AGUILAR
20 CLALDIA GUILLERMINAPINEYRO WAZGIUEZ 5 0 0.00 Baja 241032010 METROPOLITAMA-LETICIA AGUILAR
21 GABRIELA CARMON A HAYIDAD 100 -0.0 104493 Baja 240032010 METROPOLITAMA-LETICIA AGUILAR
22 ADRIANA SANCHEL SANCHEZ 4 -9.88 145286 Baja 240372010 METROPOLITAMA-LETICIA AGUILAR
23 PILAR JOHAMA LOZANO BRICERO 100 0 0.00 Baja 240372010 METROPOLITAMA-LETICIA AGUILAR
24 FLOR ALYVAREZ Y ALVARET 100 0 0.00 Baja 24032010 METROPOLITAMA-LETICIA AGUILAR
25 ESTELA ALVAREZ ¥ ALvAREZ 100 o 000 Baja 24032010 METROPOLITANA-LETICIA AGUILAR
Registro: 1 de 278
P1de1E 09/05/2013 16: v
— a8 %
<

Figura 16. Pantalla de Consulta de Datos.
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Editar, Modificar o Eliminar: Este modulo es donde se
captura toda la informacion y es almacenada en la base de datos.

Si habia alguna modificacion por cuestiones de seguridad, los
datos modificados se almacenaban en otra tabla, esto por

cuestiones de seguridad y tener un historial sobre quién, cuando y
gué cambios realizo en los catalogos.

M EMPRESA: JUBEL  (mario. pruebajubel) V.06/07/2010

Usuario: Administrador

Archivo Modulos

M Catalogo de Clientes

Clave; 16

Hombre: FLAUDIA IVETTE

Apellido paterno: [VELMSCO

Apellido materno: ROMAY

Correot: F\aud\a\veﬂe welasco@@romay

Correo2: ‘

Telefono1: PEZS-W 651
Telefono2: 044-55-2087-0127

Telefonod:

Domicilio

Calle, numero: PATOS NO. 15

Colonia, icipi FRACC.LAS ALMEDAS

Poblacion: )ATIZAPAN DE ZARAGQOZA, EDO. DE MEX.

Estado, pais: ESTADO DE MEXICO, MEXICO
Cp: 52970

Domicilio Envio

Calle , numer¢PATOS NO. 15

Colonia,municipio : FRACC. LAS ALMEDAS

Poblacion: )ATIZAPAN DE ZARAGOZA, EDO. DE MEX

Estado, pais: FSTADO DE MEXICO, MEXICO!

Cp: 52970

Entre calles: FASEO DE LAS ALAMEDAS Y PAVORREAL

CLAVE ENVIO: |
P1ded

% de Descuento: 30,000
Saldo: -391 62

Puntos:
Ventas Acum: 6,756.36

Fecha Utima Fact: 27/07/2010

Fecha ata: 24/03/2010

Estatus: W

Upline: ’T
Clasificacion: [\W

RFC: [/ERGTO4T
Genero: ’W
Fecha nacimiento: [ 104/1987

coe: [
CUENTABANCARA: [
cAee |

BANCO: |

DIVISION: METROPOL\TANA-SOCORRO ROMAY

130082010 11:00:34

Sx¢ @@

Ready

Figura 17. Pantalla de captura de Datos.

- ]
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» Creacion de Médulo de Pedidos.

Para generar este modulo primero se realiz6 el analisis
dependiendo de los parametros ofrecidos por direccion y crear el

diagrama para explicar el proceso a los usuarios y poder realizar el
madulo.

El diagrama es el siguiente:

PEDIDO

pedido —— -
capturar pedido hasta gue pague &l adeudo |

Erviar mensaje de adeudo al cliente y no podra
_,-' |
2 toleranci Mo podra realizar padido mensaje de comunicarse ’ |

- 1
3l call center pars informacion
1
Filtrar prod uctos inactivos y sin

existenda, contemplar s=t

1
T
| Ingresar datos del |

pedido :-’ Guardar Pedido
—
3 | o | Yerificar el scumuladoy P
Pedidox=700 dentra de — oy sbtener descuento

S eieame - Acumulado=Y
un periodo ce 3 meses Descuentos )

Cobrar flete de 70
pesos
r1

k' ! |5| |
.‘-l Ingresar prodsctos I:: -

. & -
Clasificzcicn=proma ' - Aplicar
cion activa “| Promociones
NO T

Enviar mensaje de
— QuE fo & puede

I D!:I:Ll::‘lbcl:ﬂ I

realizar p-:l::gu;[l ] Peadich »z
Acumulado= Acumulado +Pedide . menanes 2 FD
Recalcular precios y
Descuentol=2
descuentos

% Capturar direccion de envio

- o Descuento=Descuentol ' | 3l |
Des:uerlb:‘:;i-l:lexu T ] . B Guardar
=" ! [ pedida?
MO

HO

Figura 18. Diagrama del Proceso de Pedidos.

En el modulo se tuvo que contemplar la captura de productos
con cbdigo de barra (Ver Figura 21), ya que al iniciar se contemplo
tomar los pedidos via telefonica y los catalogos con que contaba los
usuarios llevaban cédigo de barra y asi facilitar la captura de la
informacion, ademas de una captura normal (Ver Figura 22) donde
se muestren todos los productos y las piezas que solicitan.
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Como se menciona en el diagrama hay un proceso donde
capturaban que productos tenian promocién, dependiendo de un
periodo que determinaba el usuario que ingresaba la promocion,
estos se capturaban y se ponia el porcentaje de descuento como se
muestra a continuacion.

M EMPRESA: JUBEL  (sistemasxp. jubel) V.13/09/2010 Usuario: Administradon

archive  Modulos

- EEX
~
[Premocion | Aimacen | Tipo | ipei | [ _Ppiezas |
[ 5 Fabrica escusnto prod Promocion 10% esicional en piedra semipreciosa [ 10 [ 1
[ Monte | Fecha inicial [ Fecha final [ Usuario [ Estatus |
‘ 1102010 11:40:00 ‘ 074172010 00:00:00 ‘ Angeles Quiroz ‘ Activeda ‘
Producto Producto Regalo ~
40631 PULSERA AMARILLO 40631  PULSERA AMARILLO
40832 ARETE AMARLLO 40532 ARETE AMARILLO
40833 COLLAR AMARILLO 40833 COLLAR AMARLLO
40711 DUE AMARILLO 40711 DME AMARILLO
40712 ARETE AMARLLG 40712 ARETE AMARILLG
40713 DUE AMARILLO 40713 DUE AMARILLO
40714 ARETE AMARLLO 40714 ARETE AMARILLO
40741 PULSERA AMARILLO 40741 PULSERA AMARILLO
40742 COLLAR AMARILLO 40742 COLLAR AMARLLO
v
[Cancelar Documento ﬁ |
v
< >
Ready

Figura 19. Pantalla de Captura de Promociones.

El proceso continia, como se menciona en el diagrama de
flujo asi como los parametros establecidos, aqui también se hicieron
dos modulos como los anteriores, las imagenes son las siguientes:

Consulta:

W EMPRESA: JUBEL  (sistemnazxp. jubel) V. 13093010 Usuarfo: Adminfstrador
Archivo Moduos

M Consulta de : Pedides Jubel
Pedide  Fecha Chente Almacen Porisds Division Totd  Comisbon Descuenio Flete  Impuesto hservacion Fatas ~
1 TARHN 0 BUSANA VERONCA GOMLE VALDH strice 1004 METROPOUITANA-LETICA A "o =2 0% om .78 Cancelado
1 1N2000 MARIA DEL o2 LETICIA & 9820 $1569 MHim  oDo s2ar Enio-Cog
I JINI00ID MOMCA HERMADEI RORLES  WEXICO 1013 TORRECH.MOMICA HERNAN B BSTT 55653 R0 1A Cancessds
3 AANMT0ND MARICARMENFOMANTORRES  Fabecn 1004 METROPOUTAMALETCIAAL 14400 184878 oW 000 WA Cancetsda
3 EPAIGOI0 NORMA LETKIA BARRACANLUA MEXNCO 1012 METROPOUTANA-BEATRIZ L TE2AT BT 30 55853 000 11483 Erai Cop
£ AEOHRON0 EUTAMNA VEROHCA GOMED VALE Fitrices 1004 METROPOLITAMA-LETIIA & WM 307 0o 000 S5.04 Canceinda
4 ZINIOM0 MONCAMERMANDEI ROBLES  MIDOCO. 1012 TORREOMMOMCA HERNAML  TI0609 S50 BOSO1 G005 16008 Emiio-Cop
5 IBOADM0 SUSANA VERONCA GOMEL VALDHabnce 100M  METROPOLITANA-LETICA &1 52 A52TH MiE om0 T4 Emition-Cap
§  ZXN20000 MARIA GUADALLPE DORA CASTLIMINCD. 1012 PUBILALAURAL CHAVEZ 127320 10w M485 000 s Emitio-Cop
6 1BOA0010 ANATOLA CABRERA LAICAND  Fatrica 1004 METROPOLITANA-LETICIA A $69.56 LL b N5 000 THED Emdioo-Cag
B 23020010 MARIA DEL - o3 BEATRIZL o [} o oo L] Emtio-Can
T IBOAROID ANAH GABRELA TELLEZLOPEZ Fobrica 1004  METROPOUITANA-LETICLA &1 00 582 oo ooo s s Lot
T ZENIGON0 MARIA YOLANDA MELERDES SORVMENICO 1012 METROPOLTAMALETIIA &1 123760 108647 80850 000 18033 Eratih: Copr
8 1040010 MARKCARVEN ROMAN TORRES  Fabrice 1004 METROPOLTANALETCIA & 136080 120133 RGO 000 10222 ko, Cogy
O ZNAN0 ADRIANA MEAA JHENEL WENCD 12 QANACAGUADALLRE ZaY. ST eI 2T LAl G0 Emuin-Cap
9 IG0AE0N0 MARIANA HAFTA MUNGUIA LOPEIFabnce 1004 METROPOUTANA-LETICIA &1 101820 o062 37685 Qo0 1405 Emitido-Cop
A 20 SV CARLLO RANIL WENKCD 1012 OANACAGUADALLPE ZAY. ST [ 55745 ooo  1H: EmtigoCop
i e .
€ 3
a8 +
&
[ ¥

Feady

Figura 20. Pantalla de Consulta de Pedidos.

INFORME DE EXPERIENCIA PROFESIONAL EN CAREMEX S.A. DE C.V. Péagina 28
RAMIREZ PEREDA ANGEL



Captura con codigo de barra:

BN EMPRESA: JUBEL  (sistemasxp. jubel) V.13/09/2010 Usuario: Administrador
Archivo  Modulos

W PEDIDOS JUBEL ==
- ~
Captura de Pedidos . DATOS DE ENVIO
o
Pedido Fecha Cliente Almacen [ Periodo | 6 DE SEFTIEMBRE NO. 200 ‘
3M52013 MEXICO ‘ 1205 | o
[ Saldo I o | Flete | Impuesto | Total [ Puntos |Puntos ] jE1ZD
U.UUl 51 3.79‘ 50.35‘ 123 31‘ 964, 03| | 0 | ColoniaMunicipio:
EAN WMARTIM |
Observacion Usuario Estatus e
dministrador milido-Capturado prES R AR ]
Estado Pais:
NEXICO‘ DF |
EE ) Entre calles:
GLr=D [ft LaDo D La ZapaTERa aNDRES ‘
39819 Hombre:
FLOR ALVARET v ALVARET ]
Piezas
bl
Modifica Datos de envio | |0
Agregar
4 ¥ Cobrar Flete
[Cancelar Renglon] [Cancelar Documento X E ﬂ
Clave Descripeion Piezas Existecias Precio Catalogo TotalPrecio  Precio % Descuento Importe  Totalvalor Total Puntos
Unitario Catalogo llegocio
38817 ARETE AMARILLO 10 0 148.00 149000 12845 40 51379 77071 T
1,490.00 51379 .11 0.1
-~
< >

Figura 21. Pantalla de Captura de Pedidos con cédigo de Barra.

Captura con lista de Codigos:

B EMPRESA: JUBEL  (sistemasxp. jubel) V.13/09/2010
Archiva  Modulos

= PEDIDOS JUBEL =13

5 ~
Captura de Pedidos - DATOS DE ENVIO
Pedido Fecha Cliente Almacen | Periodo | PET\LO NO. 6 |
“ 3052013 MERICO | 1205 | =
[ Saldo [ Descuents | Flete | esto_ | Total [ Puntos [Puntes ] p4s40
| [i] UUl 533.9?| 50.35| 14 3s| 1,094, 34‘ | 0 | Colonia/Municipio:
FL RELC ‘
Observacion Usuario [ Estatus | Poblasion:
cministrador meuu-cmurauu | P—
ELEG. COYOACAN, MEXICO, DF. |
Estado/Pais:
Pagina Clave Descripcion Piezas FElegir  ~ e O |
Entre calles:
16 39817 ARETE AMARLLO 4 X [EALIZ Y DEGO RiveRR, |
16 39818 ARETE BLANCO 1 X e
25 251 AREIELRMAR LD O] IEIANO MEDELLIN SALDERNA |
28 39820 ARETE BLANCO 1 X
60 39823 ARETE AMARLLO 00
60 39824 ARETE BLANCO 00
53 39825 ARETE AMARLLO 00 Modificar Datos de envio | |0
59 39826 DIJE AMARILLO 0O
59 39827 ARETE AMARLLO 0 O % Cobrer Fiete
59 39828 DIJE AMARILLO 0 O
&0 39829 ARETE AMARLLO 00O
60 39830 ARETE BLANCO 00 3
[Cancelar Renglon] [Cancelar D | E E
Clave Descripcion Piezas Existecias Precio Catalogo TotalPrecio  Precio % Descuento Importe  Totalvalor Total Puntos
Unitario Catalogo llegocio
33820 ARETE BLANCO 4 0 128.00 s1600 11121 40 17793 266,91 266.91
33817 ARETE AMARLLO 4 0 148.00 59600 12645 40 20552 308.28 308.28
39818 ARETE BLANCO 4 o 149.00 59600 12845 40 20552 308.28 30828
1,708.00 588.97 883.47 883.47
v
< >
Ready

Figura 22. Pantalla de Captura de Pedidos con lista de Codigos.

e ———
INFORME DE EXPERIENCIA PROFESIONAL EN CAREMEX S.A. DE C.V. Pagina 29
RAMIREZ PEREDA ANGEL



Después de insertar todos los productos se guarda el pedido,
todavia no realiza ningln apartado o cargo, esto se realiza cuando
se genera el pago del pedido que se explicara mas adelante. Este
solo era para almacenar la informacion del pedido.

» Creacion de Modulo de Pagos.

Este mddulo fue donde implicaban mas movimientos, por tal
motivo se realizaron funciones las cuales se acordaron el manejo de
ellas, por ejemplo para modificar los productos en existencia, el
saldo del asociado, entre otras.

Para empezar se analiz6 la informacion que era obtenida por
el banco, ya que todos los asociados tenian una referencia para
realizar el pago, el banco proporcionaba un archivo *.txt con la
informacion de todos los depdsitos a la cuenta y con el campo de
referencia. Después de esto se importaba al Sistema de informacion
para procesarlo como lo muestra el siguiente diagrama:

A
| Ingresar pagos [Proceso de |
Paro) Cantidad Paxads
Monto WO
page=Monto
pedice Modificar pecico 2 monto r
o - MO
51 \ gualal pagojescage — Acumulado pagado{descuento
1 | productos que acumulen el - de lo pagado) = descuento del
Fiezas ce _manigdelopagice, | nedido
productos fact 1 k'
20 existenciz Reczlcular los precios de los
procuctos
o
. Hablara Cliente gue modifique
| Guardar Pago I‘ su pedido o guedaria con Guardar en el log los

saldo a favor, cancelar piezas “H  productos faitantes mandar

faltartes avizo a planta

Guandar dates e Surtido en el
pedido

‘—r‘.

| Generar Factura |

| Generar Cusnta x cobrar |

| Abonarel pago |

| Imiprimir Factura |

b
| Bcumulzr &l monto del pedide I
Reputrar fecha oe pecido en el X e
3 Apartar Piezas -

catalogo del clients

Figura 23. Diagrama de el pago de Pedidos.
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Con este diagrama se empez0O la programaciéon, primero se
cre6 una pantalla donde se exporto la informacion de los bancos, el
cual era insertado en las tablas y para su consulta se crearon dos
modulos uno de consulta la informacién de todos los pagos y el otro
donde muestra la informacion mas a detalle de cada pago.

Después se verificaban los pagos para seguir el proceso de
generar la factura, se realiza la cuenta por cobrar, el abono al
cliente, la impresion de la facturacion, asi como registrar el periodo
de la compra, esto para el pago de comisiones a €l y a los asociados
ligados a él.

Los modulos de consulta para los pagos son las siguientes:

M EMPRESA: JUBEL  (sistemasxp.jubel) V.13/09/2010 Usuario: Administrador

Archivo Modulos

M Consulta de ; PAGOS E@El

A
#Pago  Fecha Cliente Almacen Division Tipo Banco Importe Referencia Estatus Usuario  Fecha A
captura
& 260412010 MARISELA CAMACHD YAREZ Fabrica METROPOLITANA-LE  Deposito banamex 75520 Emiticio-Captur Angeles Quin27104/2010
&1 070152011 ELIZABETH GARZA URQUIZA MEXICO METROPOLITANA-LE  Deposto hanorte 1,029.00 Emitico-Captur Angeles Quind7 0 /2011
82 3103200 FABIOLA ARIAS BUSTILLO Fabrica WILLAHERMOSA-MIF - Deposito baname: 1,050 60 Emiticio-Captur Angeles Quin 270472010
62 070142011 NELLY QUECHOL MEZA MEXICO TLAXCALA-MELLY ¢ Deposto biarames 1,636.50 Emiticio-Captur Angeles Guin0F 0 2011
83 /032010 ORFILIA AGUIRRE REYES Fabrica YILLAHERMOSA-MF  Deposito banamex 1,254.00 Emiticio-Captur Angeles Quin27104/2010
83 070152011 CLAUDIA LORENA TAVITAS GUTIERREZ  MEXICO PUEBLA-LAURAE. C  Deposto hanamex 77136 Emitico-Captur Angeles Quin1 00 /2011
84 F0320M0 FLORIBELLI DOMNGUEZ JUAREZ Fahtica WILLAHERMOSA-MF  Deposto hanamex 121400 Emiticio-Captur Angeles Quin27 04,2010
64 100142011 GUADALUPE GALDAME MEXICO TUATLA GTZ-ELISA  Deposto biarames 143208 Emiticio-Captur Angeles Guint 001 2011
85 27042010 AGUIMEN JOYEROS S.A. DECY. Fahrica WENTAZ DIRECTAS  Deposto hanorte 19,203.34 Emitido-Captur Angeles Guin2704/2010
85 100152011 ELYIRA SANCHEZ GUTIERREZ MEXICO TUXTLA GTZ-ELISA  Deposto hanamex 125280 Emitico-Captur Angeles Quin1 00 /2011
86 303200 AGUMEN JOYEROS S.A DECY. Fahtica WENTAS DIRECTAS  Deposto hanorte 167110 Emiticio-Captur Angel Ramire 050572010
86 10012011 ALEJANDRA SANCHET LOPEZ MEXICO TUXTLA GTZ -ELISA  Deposita banamex 112900 Emiticio-Captur Angeles Quin 0012011
87 303200 SUSANA WYEROMCA GOMEZ VALENCIA  Fabrica METROPOLITANA-LE  Deposto hajio 441 B0 Emitido-Captur Angeles Quin0505/2010
87 100152011 ELISA BRINDIS ESQUINCA, MEXICO TUXTLA GTZ-ELISA  Deposto hanamex 1,060 62 Emitico-Captur Angeles Quin1 00 /2011
88 F032010 MONICA YRIARTE GOMEZ Fahica METROPOLITANA-LE  Deposto hajio 955.20 Emiticio-Captur Angeles Quin0S05/20M0
68 10012011 ROCIO MONTELLANG HERNANDEL MEXICO TOLUCA-LETICIA MC  Deposita hanote 76 00 Emiticio-Captur Angeles Quin 0012011
89 03200 AGLIMEN JOYEROS S.A DECY. Fahrica WENTAS DIRECTAZ  Deposto hanorte 1.00 Emiticlo-Captur Angeles Quin0505/20M0
89 100152011 CRISTINA CAMACHO DOMINGUEZ MEXICO TOLUCA-LETICIA MC  Depostto hanorte 455.00 Emitido-Captur Angeles Guin 1001 /2011
90 F0320M0 AGLIMEN JOYEROS S.A DECY. Fahica WENTAS DIRECTAS  Deposto hanorte 1.00 Emiticio-Captur Angeles Quin0S05/20M0
Registro: 1 de 1554 O DOMINGUEZ MEXICO TOLUCA-LETICIA MC  Deposttn banoms 35850 Emiticio-Captur Angeles Quin 00172011
v
= €@ &
v
< >

Reary
Figura 24. Pantalla de Consulta de Pagos
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La consulta a detalle de la informacion de los pagos, contiene
la fecha el cliente, ademas todos los pedidos pagados:

B EMPRESA: JUBEL  (sistemasxp. jubel) V.13/09/2010 Usuario: Administrador

Archiva  Modulos

B PAGOS

[ #Pago | Fecha | Cliente | Tif [ 1my

ino porte Almacen
‘ ) ‘ 030172011 )ALE.JANDRA MENDOZA CHAWET | Deposita | 1258 mrmsmco

[ Referencia [ Usuario [ Estatus, |
‘ )Ange\es Quiroz. medo-camurado ‘

Documento Saldo Importe

1948 125868 125868 +
x|

1,256.68

ancota Dozmenss] P =

Figura 25. Pantalla de Captura de Pagos

El proceso se termina con la impresion de la factura y estos
pedidos se envian a la zona de embarque para que los jefes de
zonas sean los responsables de la entrega a los asociados.

La factura que se genera es una factura electronica, que
cumplia con las disposiciones del SAT, en ésta se detallaban los
productos entregados, como habian productos set, estos son
aquellos que incluyen dos o mas productos, se desglosaban para
que el asociado tuviera un mejor control de los productos que le
serian entregados.

También contiene informacion como la comision que se le dara
por la compra que realizo y la direccion de envio del paquete, que
puede ser modificada cuando realiza un pedido.

e ——
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La factura es la siguiente:

ACCESORIOS ELEGANTES DIFLOR S.A. DE C.V.
Mentana 22 Col. Napoles Tipo: Factura
Del. Benito Juarez C.P. 03810 Fecha: Dp8-D4-2011 Afio de aprobacien: 2010
Mexico, D.F. Serie:  J Folio: 614
| RFC AED090515FN8 M. de aprobacion: 211002 1 del
Razon social: VENTAS MOSTRADOR Nombre: VENTAS MOSTRADOR VW
Direccion: MONTANA 220 )
Asociada: 13
4 MAFOLES N
*e BENITO JUAREZ C.P. 03810 sdidar 407
] S DISTRITO FEDERAL MEXICO
. l_ IBEL RFC: yxx010101000
Piezas | Clave | Descripcion [Precio Catalogo Uniff _Importe | Subtotal | % | Descuenio | Total
1 40734 ARETE AMARILLO 148.00 140.00 128.45 50% 54.22 £4.23
1 40745 ARETE AMARILLO 140.00 140.00 128.45 500 84.22 54.23
1 40770 ARETE AMARILLO 219.00 210.00 186.79 50% 94.40 0430
1 40827 ARETE AMARILLO 186.00 180.00 171.55 0% 85.78 8577
1 41082 SET AMARILLO 500.00 500 00 516.38 50g 258,10 258 10

-— i 40730 COLLAR AMARILLO
-— 1 40740 ARETE AMARILLO
1 41088 SETAMARILLO 408.00 400.00 352.59 S0 176.20 176.30

-— 1 40770 ARETE AMARILLO

-— 1 40771 COLLAR AMARILLO

1 41122 SETBLANCO 380.00 360.00 33.07 50% 171.68 171.688
— 1 40820 ARETE BLANCO

-— i 40830 DLEBLANCO

-— 1 40851 CADEMABLANCO

1 41082-8 SETDE PERLA NS 456.00 45800 385.69 500 197.84 187.85
-— i 40758 ARETE AMARILLO
-— 1 40757 DIE AMARILLO
-— 1 40781 ANILLO AMARILLO
-— 1 40852 CADEMAAMARILLO

UN MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y UN PESOS 004100 MN. Subtotal 1,112.93
Total de productos: 15 Flete 0
Base
comisionable: 0.00 LV.A 178.07
Total 1,291.00)
Direccion de envio:  WVENTAS MOSTRADOR V'V cCF .
Tel: .

Certificade:  00001000000102117577

Cadena Original:

[12.01JIE1412011-D4-08T12-41:00[21128212010lingre solPAGO EN LINA SOLA EXHIBICIONID|1112.83]1112.83)1281 DOAEDOS05 15FNEACCESORIOS ELEGANTES DIFLOR S.A. DE
CVMONTANARZ|NAPOLES|IBENITO JUAREZIDISTRITO FEDERALMEXICOIDZE10PC0M01 0101000[VENTAS MOSTRADORIMONTANARZZINAPOLES|BENITO JUAREZIDISTRITO
FEDERALIMEXICONE10|1|PIEZASIDE 0734 ARETE AMARILLOI140.00(142 D01 |PIEZAS! 107140745 ARETE AMARILL 0143 20143, 20)1|PIEZAS|1 32140770 ARETE AMARILLO[218.001218 D01 IPIEZASH 73140827
ARETE AMARILLO[100.00(102.00/1 IPIEZASIIT 44 1082 SET AMARILLO|S20.001522.00(1IPIEZASE28014 1098 SET AMARILLOWMDD. D000 1 [PIEZASHI4I41122 SET BLANCO[299.01200.011|PIEZASIE 14M1000-8
SET DE PERLA NEMS58.00k50.00/VAN B1TE.OF1TE.O7N

Sello Digital Autorizado:
L1c+BF3E1 Uol QFJBCGCrdytiBgboAspD 1 FD 1 GDEKzZnler SUmfSRATFsdsDrJ Cyn GEKP SWS50GEK+ P5ZLcspaXFVkiFwnglliUaGE YW gZbpaMEcB Y iGykl KOXDgRD 1 wekBLCESAuviMNHOeWH
youin115hmb Y TXETARZO=

Este documento es una impresion de un Comprobante Fiscal Digital.

Figura 26. Factura Electronica.
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El proceso de los pagos realiza varios movimiento en diversas
tablas, por tal motivo se tuvo que realizar el diagrama de la
cancelacion del pago, ya que esto puede suceder y el usuario
requiere cancelar.

CANCELACION DE PAGOD

]
FACTURA =5URTIDA S Envizr mensaje no se puedo cancelar
: pedido pongue ya fue surtide

HNO

v
Qurtar cuenta Por
cobrary guitar

abono

2

Descontar las piezas
surtica en el almacen

Buscar su ultimo
pedido realizado y
poner fecha en
catzlogo cliente

W

Cancelar Factura

4

Desapartar Piezas
del Almacen

Figura 27. Diagrama de Cancelacién de Pago.

El Unico parametro para no poder cancelar el pago fue que si
ya estaba surtido no se podia cancelar, por tal motivo se
comunicaba con el asociado para informarle que no era posible.
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» Creacion de Mdédulo de Reporte de Redes Multinivel.

La funcion de este reporte es para poder analizar todas las
redes creadas y poder ver que asociados no generaban comisiones
y los asociados lideres poder motivar a ellas para que generen
ventas y poder ganar comisiones.

Las comisiones de las redes funcionaban de la siguiente

manera, de sus hijos ganaban el 10% de comisiones, sus nietos el
5% Yy de todos los demas niveles el 3%.

10%

v
5% | | ]
v VYV
— "7
Q Q9 Q9 © QO Q9 @ ©
M M M M Y M MY M M

Figura 28. Red Multinivel

El reporté debia contener la informacion del asociado, en el
cual se deben distinguir con colores los niveles de la red a su vez el
up line, que es la asociacion con la persona que lo invito, division y
los datos de sus ventas, asi como las comisiones generados en el
periodo de consulta.

No todos los productos causaban comisién, por ejemplo los
catalogos o material de apoyo que solicitaban los asociados y por
los cuales se les hacia un cargo, estos no entraban en el monto
comisionable y por esa razbn se muestra las cantidades de
productos no comisionables que adquirio el asociado para evitar
conflictos.
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Este es el reporte que se origino:

Reporte [de Vehtas ppr descéndencii
Dl PEOSGE0I0
ol PEOSEN Marnin
Cliante Mumbre Upline | Division | Descuenia| importe | Fiee |Imesesio|  Towi Pugoa Vunta Precis | Procucsm | Praducios se (Metee)
Fatorain & Comionasisal O
04 [FLAUDe: LOAEMA @1 |puema] 1741379 T EoET: TR = T ] 7
D06 | rorme JOSERNA ANGUARD GARCIA 4 |Pusnie ] 1BARCE [T TOEE| TOANE|  emmay sigmad 20 2] ik
IO |————EARA VATOUET MORALE 20 [PuzpLa] 12855 04 Y TR 15 12043 5 40,00 1(] 141 A 14
e Pusme) 3 [T e TEFE| Esem . 3 ]
W |purmia] 058 I LT R T e 25080 3 1 ]
w58 [purmad [ [T B O 0.1d] 0] 3 [ ]
53 [PuzoLau [T oo o 1.0 [T ] 3 ]
HE |Puzoua-y [T ] [ ]
1 |pusoia-id [T g o ol
2% |Puznie-Ly L8 150 ] 14
ER | L8 177 7 ]
418 [Teancas) [T T 1 a
418 |muacaia] o L] E 7
418 |TLANCALA L8 0 E ]
418 |TancaLs) L8 2 [] 4
SE |misscsnsl [T 4 3 1
7 |Pusnie-Ly 8 & 1 ]
777 f———————[STELA FLOA SIE |TLANCALA) T i3 ]
[ — e I L8 £ i
T L rammemscommcur] 818 |Toascss) [T 4 d
TH f———————DSThERCRUT Acas]  Ers | TLANCALR) 8 4 5 4
THE e —— MRS DO RooARD ] SIS |TLANCALR) T ] [ ]
TB oM, MARLEMY VTR e |Tisscas) T Bl o ]
TLascaLal .1, 12 B g
PUZOLA-LY 8 7 ]
TLANCALA] 8 ] ]
TLACaL] o =3 T )
e R T = 3 T
TLAzCALA e 24 i ] 1 ]
TLascaLa] [EFLE T, T C 7
riacacs] 220 0 ._- 2 Z4eid A s 5 ae 1 3 3
uascacs] 1821 69 T e EE R S 18 1 ]
P Yo T ] mﬁ TR s g d
P R T ] % T I S T B T
TLANCALA &l .od T 1.5 1,255 0y 1080 & 2538 7 1 a
PuznLel| 244879 R T R B 12 ]
ancals] 3 5m a4 1 LR | e T i i
T T 43M.54 457 e £ 17
[t
de Vehtas phr descindencii
Division | D o | Fiats  Prouctos | Producs ne (et
Zomminasie Comiworaien|
[l — et B e [ T i ]
PuznLa-Ld Bu1.1 o ] i 1]
FUZOLA-LY T T i3 E 1
FUZOLA-LY 10E e i3 4 ]
PuzBLA-LY 240w it T 2 a4
FuznLe-L] . T = = 1
FUZOLA-LY e T = [ ]
FUZOLA-LY 1515 e F] 3 1
PUEOLE-LY EEEEE T = ] ]
PuzDLA-LY 1, 55070 [T, & 3 1
FUZOLA-LY 11580 ae = 4 ]
TLARCALY 1,02 29 it e L a4
TLaxcL] [EE: T = . T
e |puznis-i IR T ] 3 ]
A |puzolad 1240088 13 qe0E) [T 147 o] T
i 2 |purmay ZN2T) O XEERE 0 gg i ] ]
a8 e et R T i 1 ]
300 [——WKETLETCW oRoPTzAveLoNcl | HE  [Puzmie-l e T ] ]
301 |———CFORGHA CAMELA CASTILOREYE]  HE  |Puzoisud [ R [T 1 a
A8l | ML VRKESA CIORALC DG LR 2 |pusms| 280004 R17REH oo = = 2
LiK igd  |Pusmiaf A4 g Ens ) [T ] 4 ]
a1 |—nocio o 204 |puzniad CEE RS T 7 1 o
24 |puemay 2B0ST) 2EES]  gg - I T S T I’ )
204 |pummiaad  1017EQ 147000 T s i R 1131 d445 9 3 & 3 2
24 |PusnisL] I e SRR 1.% e 10 B T
24 |Pusois-L] =T T RIS IEEE = = 3 1
EEITLTY 108 245 57 [ 3150808 207 a2 59 T0E 4005 S 257 5 e e 1) a7 341 45
Tostad che Venbas
Tolsl segistradas] 84
Total fetens| 5
% Actividad| 0053
Totsl de Pedides] 210
Ordiss Premadio] 1, 129 04
Prodectivided] 55
Towl de iscopoeaciones] B3
Total Axfam L
L) e 08
Page2ef 2 [chi ik

Fiaura 29. Reporte de Red Multinivel.
|
INFORME DE EXPERIENCIA PROFESIONAL EN CAREMEX S.A. DE C.V. Pagina 36
RAMIREZ PEREDA ANGEL



Al final de este reporte se pone un resumen en el cual
aparecen el namero total de asociados, la cantidad que tuvieron
actividad, el porcentaje de actividad que tuvo la red, el total de
pedidos, las incorporaciones de asociados y la actividad que
tuvieron, orden promedio (total de facturacibn / # facturas),
productividad (facturas/ # asociados activos).

Todos estos datos en el reporte son para poder tomar
decisiones del encargado del proyecto y poder analizar todas las
redes desde cualquier asociado.

El reporte resultd ser una herramienta muy atil para los
encargados de divisiones ya que al finalizar cada periodo verificaban
su red y podian analizar a que asociados brindarles mayor atencion,
y en su caso darle una platica de los beneficios que podian ganar
estando en el negocio.

> Creacion de Mdédulo de Atencién al Cliente.

La funcion de este modulo es dar seguimiento a todas las
llamadas de los asociados y ver las posibles soluciones que se les
puede dar.

El médulo comprende una pantalla de consulta y otra de
edicion donde se agrega el motivo por el cual es la llamada,
asociado, fecha y estatus, este para verificar si el problema ya fue
solucionado o no.

Se realiz6 un catalogo del tipo de los posibles problemas:

e Queja
e Sugerencia
¢ Pedido.
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Los tipos queja y sugerencia eran enviados a los jefes de
divisiones para que estuvieran enterados y tomaran cartas en el
asunto para poder dar solucién a este incidente.

Los tipo pedido son analizados por el almacén, que es el
encargado del envio de mercancia a los asociados, para poder dar
informacion al asociado sobre su pedido, los problemas mas
comunes eran que enviaron producto que no era o que llego en mal
estado, por tal motivo se tenia que realizar un cambio fisico y le
daban las instrucciones al asociado para poder devolverlo.

Modulo de consulta:

B EMPRESA: JUBEL  (sistemasxp.jubel) V.13/09/2010 Usuario: Administrador

Archivo  Modulos

Idllamada Fecha Ctilamada Ideliente Idalmacen Referencia Estatus  Husuario Obs

1 25M 12010 11:47:00 GLEJ& MARIA DEL SOCORRO MOREMO MONTOYA  Fabrica a Cerrado  Angeles Guiro:

2 25M1/201012:15:00  SUGERENCIA ELIA MARGARITA SEGONVIA AYALA Fabrica a Cerrado  Angeles Guiro:

3 25112010 14:55:00 PEDIDO  MARIA GUADALLUPE BAEZA RIVERA Fabrica a Cerrado Marizol Alducin

4 26M12010 11:10:00  SUGERENCIA WMARIA DEL SOCORRO MOREMO MONTOY A Fabrica a Cetrado  Angeles GuirozSolicitud de datos de la gente de su red

5 2612010 13:10:00 GILE.J&, MARIA CONCEPCION SERVIN AN ALA Fabrica a Cetrado  Marizal Alducin&WISAR QUE MO LLEGO UM SET EM SLIPAC
B 26112010 13:49:00 PEDIDO  GUADALUPE JOSEFINA ZAYWALA RICO Fabrica a Cetrado  Marizal Alducin AGREGAR UN PRODUCTO MAS & SU PEDIC
7 26M152010 15:13:00 GQUEJ& HLD& SOLEDAD TAMAYO RAZO Fabrica a Mugwo  Angeles Guiroile fato una pieza en su paguete

& 2612010 17:18:00 PEDIDO  MILBURGO CANDELAS ALEMARN Fahrica a Cerracdo  Marizal AlducinLEVARNTAR Uk PEDIDD

a 294112010 10:08:00 PEDIDO  SONIA REVMOSO GARCIA Fahrica a hugwo  Marizal AlducinPEDIDO 1672

10 29/11,2010 10:08:00 GILEA GUADALUPE JOSEFINA LAY ALA RICC Fabrica o hugwo  Marizal AlducinDAR DE ALTA UnA PERSONA Y HACER PEI
1 081242010 15:44:00 PEDIDQ  PATRICIA MIRAFUENTES HURI Fahrica o Mugyo  Veronica Yiver

Rewistro: 1 de 11

Figura 30. Pantalla de Consulta de Atencién a Clientes.
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Modulo detalle:

x

BN EMPRESA: JUBEL  (sistemasxp. jubel) V.13/09/2010 Usuario: Administrador,
[ Archive  Modulos -8
Atencion a Clientes
Fecha [ [ Almac. [ Cliente | Tipo, |
14/05/2015 10:03:25 ‘ 0 MEKICO ‘HILDA SOLEDAD TAMAND RAZO LI QLIEJA |
Referencia | Observacion | Estatus | Usuario |
0 | ueve | ciministracar |
Motivo
Solucion
[Cancelar Documento + 23|
Fecha Almacen Motivo Tipo Usuario
260112010 15:1 3 Fabrica Le enwiamos un complemento de pedide de 2 semarios v dice que solo le Il GILIE.) A Angeles Quiroz
£ b

Ready

Figura 31. Pantalla de Captura de Atencién a Clientes.

En este modulo aparte de la informacion de la llamada aparece
un breve historial sobre las llamadas que ha realizado el asociado,
solo muestra las que estan activas, esto con el fin de no llenarse de
informacion y si es un caso activo se le avisa al asociado el estatus
en el que esta su queja y que pronto tendra su solucion.

Esto permite que el usuario que captura solo al seleccionar el
nombre del asociado muestre todas las llamadas y que no pierda el
tiempo en estar buscando si tiene llamadas activas o no, y asi evitar
tener mucho tiempo en linea al asociado y hacer mucho mas agil la
atencion.

e ——
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4.2 FACTURACION ELECTRONICA.

Este proyecto se realizé en forma individual, en el cual se tuvo
gue investigar todo lo referente a la facturacion electronica y los
requisitos que tenia que cumplir para poder realizarlo.

Con los cambios en el SAT (Servicio de Administracion
Tributaria), se tuvo que hacer el cambio de los sistemas de
facturacion a la facturacion electronica.

Con este motivo se obtuvieron muchos beneficios como por
ejemplo:

e Ahorro en gasto de papeleria.

e Mejor manejo de informacion (envid y recepcion del
documento).

e Eliminacion de espacio para almacenar documentos
histéricos.

e Mejora la eficiencia

e Mayor seguridad en el resguardo de los documentos
generados.

Como la empresa empezé a facturar electronicamente en el
2010 se manejaron los CFD (Comprobantes Fiscales Digitales), si se
empezaba a facturar en el 2011 la opcion solo era CFDI
(Comprobantes Fiscales Digitales a través de internet) el cual
dependia de un proveedor PAC (Proveedores Autorizados de
Certificacion).

Con esto el SAT anuncia 3 opciones para facturar
electrénicamente:

1. Facturaciéon por medios propios.- Consiste en generar los
comprobantes fiscales por medio de un desarrollo propio
0 una aplicacion desarrollada por un tercero.

2. Facturacion por medio de un proveedor autorizado por el
SAT para proveer el servicio de emision y entrega de
Comprobantes Digitales.- Consiste en la emision y
entrega de los comprobantes fiscales por medio de un
tercero el cual da fé de los movimientos realizados.
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3. Facturacion por medio de la aplicacion gratuita del SAT
(Micro-E).- una aplicacion disefiada por el SAT para
contribuyentes cuyos ingresos anuales no son mayores a
los 4 millones de pesos. Esta aplicacion no tenia un
costo.

Al tener estas 3 alternativas para poder llevar a cabo el
proyecto, se analizo las 3 posibles soluciones, las cuales se busco la
alternativa mas factible y para que los usuarios de los sistemas
fuera transparente.

La facturacion por medio de la aplicacion del SAT (Micro-E)
quedo descartada desde un inicio ya que la empresa superaba los
ingresos de 4 millones anuales.

Contratar un proveedor autorizado por el SAT, no fue una
opcién viable ya que se contaba con un sistema donde estaban
guardando todos los datos del cliente y para el manejo contable en
la empresa iba a ser mas dificil.

Una aplicacion desarrollada por un tercero, implicaba la
exportacion de los datos, aunque se tenia una ventaja, el
departamento seguia teniendo el control de los datos que fue un
parametro indicado por directiva para la toma de decision.

Se vieron diversos programas los cuales no se adaptaban al
manejo que se tiene y por tal motivo se optd por modificar el sistema
de facturacion con el que contaba la empresa, otra razon se llevaba
ahi todo el control fiscal, la importacion y exportaciéon de datos
implicaba que no estarian los datos al dia si se tenia en una
aplicacion desarrollada por un tercero.

Los requisitos que deben reunir las facturas electrénicas son
los siguientes:
e Clave del Registro Federal de Contribuyentes de quien
los expida.
e Régimen Fiscal en que tributen conforme a la Ley del ISR.
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¢ Si se tiene méas de un local o establecimiento, se debera
sefialar el domicilio del local o establecimiento en el que
se expidan las Facturas Electrénicas.

e Contener el niumero de folio.

Sello digital del contribuyente que lo expide.

Lugar y fecha de expedicion.

Clave del Registro Federal de Contribuyentes de la

persona a favor de quien se expida.

Cantidad, unidad de medida y clase de los bienes,

mercancias o descripcion del servicio o del uso o goce

que amparen.

e VValor unitario consignado en nimero.

e Importe total sefialado en nimero o en letra.

e Sefalamiento expreso cuando la contraprestacion se
pague en una sola exhibicion o en parcialidades.

e Cuando proceda, se indicara el monto de los impuestos
traslados desglosados por tasa de impuesto y, en su
caso, el monto de los impuestos retenidos.

e Forma en que se realizé el pago (efectivo, transferencia
electronica, cheque nominativo o tarjeta de débito, de
credito, de servicio o la denominada monedero
electronico, indicando al menos los ultimos cuatro digitos
del nUmero de cuenta o de la tarjeta correspondiente).

e Numero y fecha del documento aduanero, tratandose de
ventas de primera mano de mercancias de importacion.

Adicionalmente debe contener los siguientes datos
establecidos en el anexo 20 de la Resolucion Miscelanea Fiscal:

e Version del esquema de la Factura Electronica.

e NUmero de serie del certificado digital con el que se
genero el sello de la Factura Electronica, expresado a 20
posiciones.

e Opcionalmente, expresar el certificado de sello digital que
ampara a la Factura Electronica como texto, en formato
base 64.

e NUmero y afo de la aprobacion de los folios.

e Hora de Expedicion.
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Toda la estructura y caracteristicas con las que debe contar el
comprobante digital se encuentran publicadas en el anexo 20 de la
Resolucion Miscelanea Fiscal.

Al departamento de Contabilidad se le solicito los siguientes
documentos el cual se hizo tablas en sistemas para poder ligar la
facturacion con los datos, asi como llevar un control.

e Sello digital (el cual tiene 2 afos de validez, a partir del
2012 tienen 4 afnos).

e Usuario y contraseiia del sello digital.

e Folios (el cual contenia folio, No. de aprobacion y afo de
aprobacion).

A partir de esto se crearon 3 tablas, en la cual se capturo el
certificado de sello digital, fecha de creacion, fecha de caducidad,
esto para mandar un mensaje cuando no existiera algun sello activo.

Otra tabla para guardar el folio, serie, No. de aprobacion, afio
de aprobacién para poder validar hasta que folio esta el sistema y
cuando llegara al ultimo mandar un mensaje que ya no habia folios
gue se tenian que solicitar a contabilidad.

La ultima tabla donde guardaba la informacion de la factura
electronica para poder realizar el reporte de envio al SAT, el cual se
debe crear un archivo *.txt, el nombre del archivo se debe formar de
la siguiente forma:

¢ NUmero de esquema
> 1 para comprobantes fiscales digitales
» 2 para comprobantes solicitados por medio de un
establecimiento autorizado
e RFC del emisor
e Mes y afio a ser reportado

Un ejemplo del nombre del archivo es el siguiente:

1XXXX010101000012012.txt
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La informacion que debe contener es la siguiente:

e RFC del Cliente.

e Serie

e Folio del comprobante fiscal
e NUmero de aprobacion

e Fecha y hora de expedicién
e Monto de la operacién (Pesos)
e Monto del impuesto

¢ Estado del comprobante

¢ Efecto del comprobante

e Pedimento

e Fecha Pedimento

e Aduana

Esta informacion debe ir separada mediante un caracter pipe
(D por lo cual ninguno de los campos mencionados debe contener
este caracter.

Después de recabar la informacién se empezé a realizar los
cambios en el sistema de informacion que ya se tenia, lo primero fue
empezar en el catalogo de clientes, la direccion del cliente fue el
unico problema ya que la informacion estaba en un solo campo y en
el Comprobante Digital se pide todos los datos por separado, por lo
cual se ingres6 en la tabla el nombre de los campos y que los
usuarios realicen la captura.

Ciudad: [ZLIADALAJARE, JAL.
Direccion: rASEO DEL HOSPICID # 22 LOCAL 1055
CP: 4360
Calle: P2SEC DEL HOSPICIO
Colonia: | 4 PERLA,
DelMun: JALISCO
Estado: [GUADALAJARAS
Pais: pEXICO
o Hum Int: |LOCAL 1059 | Hum Ext: 22
SRS S EREdias;2 Aviso de Privacidad de datos: [
L Status:|2:CTVO Cuenta Contable
o Recomends: | 11600201 5001
Py Reporte de autorizacion de datos del Cliente
ol : )
Figura 32. Pantalla de Captura de Datos del Cliente.
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Ademas de esto se cred el reporte de autorizacion de uso de
datos del cliente, esto por el IFAI, por la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares, que los
clientes al dar sus datos tenian que firmar dicho reporte aceptando,
y con lo cual se marcaba con una X si ya se tenia el reporte firmado.

En el modulo de facturacion se realizaron los cambios y se
recabo la informacion que solicita el Comprobante Digital y con el
cual se cre6 un XML que solo le faltaba el sello.

El XML también contenia el certificado de sello digital en
formato base 64, el cual lo obtenia con un programa llamado Open
SSL que es una herramienta de administracion y bibliotecas
relacionadas con la criptografia, esta herramienta es permitida ya
gue ponen la referencia en la pagina del SAT.

Inicio |\Lapadel sitio | WVersiom movil | indics temético | RIS | English

HCP (1]
ohC] ..SAT

Servicio de Administrackén Tributaris ni n

Oficinavirtual Catalogo de tramites Informacion y servidos Comerdio exterior Transparencia Sala de prensa Contacto

1» COMPROEANTES FISCALES DIGITALES (FACTURACION ELECTRONICA}MOOMFROEACION PARA LA GENERACION COMPROBANTES FISCALES

A B @ e

COMPROBACION PARA LA GENERACION DEL SELLC DIGITAL

Comprobante Fiscal Digital muestra:
» (@ gog kB) Formato XML

» (= 137 kB) Expresion Impresa, 5 elementos necesarios para verificar la unicidad del Comprobante
Fiscal Digital

Ejemplo de Cadena Original:

2008|INGRESO|UNA SOLA EXHIBICION
o|CONTRIBUYENTE PRUEBASEIS PATERNOSEIS
LA CENTRO|PUEBLA|PUEBLA|PUEBLA||[MEXICO

Ejemplo de resultado de la digestion SHA-1:

doazbbacagcfyfyfyy28f4fi55fa66dBoggqcs

Sitios de Referencia:

Fiaura 33. Paaina del SAT.
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Ejemplo:

Por lo tanto si quisiéramos escribir la sisuente leyenda en XML
L&B

Deberiamos escribirlo como

L& amp;B

3. ;Como se debe de senalar las diferentes tasas de IVA en las Facturas Electronicas?

La tasa debe de ser tasa="16.c0” Y No {asaoronal

4. ;Como se realiza el sellado de una Factura Electronica?

Se toma la cadena original de la Factura Electronica se le aplica un algoritmo de Resumen o Hash
que s& llama SHA-1 me va a resultar un resumen o hashing se le aplica la llave privada y su
contrasefia de sello digital y por medio de un algoritmo de codificacidn me dara como resultade el
sello digital de la Factura Electromnica, este procedimiento se deberd realizar dentro del programa de
facturacis

5. ;Como se puede validar el XML en la version z.o del Anexo zo?

El Servicio de Administracién Tributaria pone a su disposicidn un validador donde podra verificar la
estructura, el sello y cadena original del XML.

6. ;Es vilido emitir un comprobante simplificado que incluya datos de control que permitan

al receptor descargar su Factura Electronica desde un quisco o desde un sitio en Internet?

Es vilido, siempre y que al realizarse la transaccion se emita el comprobante y el receptor solo

acceda a descargar su Factura Electronica (como medio de entrega).

Fiaura 34. Paaina del SAT.

Una vez teniendo el XML ya formado se continua con el
proceso de sellado, la cual se lleva a cabo con el archivo XSL que
brinda el SAT y el XML conformado por el sistema de informacion.

El proceso es por medio del programa Open SSL se ejecuta el

comando:

xsltproc.exe xsl.xsl xml.xml > cadena.txt

El cual genera un archivo de texto con la cadena original del
documento, después se convierte la clave primaria en formatos PEM
(formatos de archivos para almacenar certificados digitales) para
gue pueda ser codificado el sello, aqui se necesita el usuario y
contrasefa del certificado de sello digital para poder convertirlo.
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Una vez teniendo el archivo PEM del certificado de sello digital
y la cadena original se ejecutan los siguientes comandos:

Openssl.exe dgst -shal -sign PrivateKEY.PEM -out sellado.txt
cadena.txt

Openssl.exe enc -base64 -in sellado.txt -a -A -out sello.txt

En donde se obtiene un archivo de texto con el sello del
documento, este es puesto en el XML y es guardado en una unidad
de red destinada que esta siendo respaldada para evitar pérdidas de
informacion, si el usuario no tiene esta unidad no puede realizar la
facturacion.

El siguiente paso es generar el PDF, que es la representacion
grafica de un Comprobante Fiscal Digital.

Para poder validar hay dos formas (emisor y receptor):

1. Para el emisor el SAT brinda una pagina que verifica la
estructura y sello del documento digital sean correctos.
(https://www.consulta.sat.gob.mx/SICOFI_WEB/ModuloE
CED_Plus/ValidadorComprobantes/Validador.asp)

| [Validador de forma y sintaxis de Comprobantes Fiscales Digitales

Comprobante |U:'.CAREF.’IEX‘.Iactu[aZ11GL:I<mI

Certificado |

[[] validaciones Estandar:
Estructura
Codificacion

Sello Digital

Validaciones Adicionales:

Folio

Vigencia del CSD Figura 35. Validador de XML.

Recuperar CSD

O
O
O
[] Seleccionar miltiples XML para validar

Resultado

Estructura: Estructura del CFD correcta —
CFD codificado en: UTF-8 I
El comprobante incluye un cerificado codificado

El sello del comprabante es Valido

Detalle del analisis del XML

Resultado de |a Digestion SHA1: 510b6cadbebfb58d5cefad2cT167fbe62edclcd4

e ———
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https://www.consulta.sat.gob.mx/SICOFI_WEB/ModuloECFD_Plus/ValidadorComprobantes/Validador.asp
https://www.consulta.sat.gob.mx/SICOFI_WEB/ModuloECFD_Plus/ValidadorComprobantes/Validador.asp

2. Para el receptor también el SAT tiene una pagina en el
gue valida folio, RFC del emisor, niumero y afio de
aprobacion.
(https://tramitesdigitales.sat.gob.mx/Sicofi.ValidacionCFD

RFC del Emisor 1

S

Folio del Comprobante 1
Mimero de Aprobacion ]
Afio de Aprobacidn ]

Consultar
Para descargar los archivos gue contienen
los rangos de folios asignados de comprobantes Enviar archives para validar los
fiscales digitales y los datos de los certificados folios de los Comprobanes
de sello digital emitidos. Fiscales Digitales (CFD}

ih
e

Ly
-

(itims Actualizacin
511502013 7-00-00 AN

Servicio de Administracion Tributaria, Av. Hidalgo 77, col. Guerrerg, c.p. 06200, México, D.F.
Atencign telefinica 01 800 46 26 728, desde Estadoes Unidos y Canada 1 877 44 88 728,

Ls informacién publicada en este portal no crea derechos ni establece obligaciones distintos de los contenidos en |as disposiciones fiscales vigentes.

Figura 36. Validador de Folios.

Si el documento esta correctamente manda un mensaje: “El
folio verificado se encuentra registrado en los controles del Servicio
de Administracion Tributaria”

Por ultimo la generacion del reporte que se envia al SAT, se
guarda la informacién en un registro en la tabla mencionada al inicio.

Se cred6 un médulo que muestra la informacion de todos los
comprobantes fiscales digitales, se filtraban por un periodo
determinado, el SAT solo recibe la informacién de meses completos.

e ————
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https://tramitesdigitales.sat.gob.mx/Sicofi.ValidacionCFD/
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El mdédulo es el siguiente:

CAREMEX S.A. DEC.V. (sistemasxp.said) 410442013 ADMINISTRADOR

Archivo Modulos  Utilerias  Reportes

ﬁ Empresa Fecha Inicial Fecha Final
CAREMEX SA DE CW 00-00-0000 00-00-0000
Rfc Serie Folio  Aprobacion Fecha Total Impuesto  Estatus Comprobante Pedimento -~
DLIAASH 208574 F 1 418534 2504/2013 12:58:00 36647.59 505484 1 |
HEXHKO1 0101000 T 1 212026 230032011 00:00:00 1136162513 000 1 |
LIS080720KHA GL 1 212028 26102010 13:04:00 45957.00 oo A |
GOUMES1120392 ca 1 212028 03A1202010 12:27:00 7917.00 0m 1 | 094737159003204, DEMS
JPGEE0E29KDT HC 1 212028 20001/2017 14:08:00 1375.74 16874 1 E
HEXHKO1 0101000 T 1 212026 230032011 00:00:00 1136162513 000 0 |
DLISA591 20954 F 2 418530 250402013 13:03:00 3000025 0m 1 |
HEXXX010101000 T 2 212028 23032011 00:00:00 1136162513 0m 1 |
MALAG30720PHS GL 2 212026 121012011 12:04:00 3627.00 000 1 | 0947371 59003204, 0608
JDADS0406M3 (=3 2 212028 03422010 12:54:00 499950 000 1 | 094737159003204, 08108
JPGEENE24KDT HC 2 212028 21012011 15:37:00 904 54 12484 1 E
NALAGI0T 20PHS GL 2 212028 120012011 12:14:00 3627.00 0m o |
DILIAAS1 20954 F 3 416534 25042013 1311:00 29461 68 406368 1 |
MEXXX010101000 T 3 212028 31052011 11:26:00 3013922048 0m 1 |
AAGLT20426PHE GL ] 212028 12012011 12:0500 250029.00 0m 1 | 094737155003204, 06M8
GES021031BLS (= 3 212026 08¢ 22010 16:56:00 1020.76 14079 A1 |
COPI20428G0:20 RC 3 212028 0400272011 1517.00 2886.00 000 1 E
XEXX010101000 T 3 212028 31052011 11:26:00 3013922048 0m o |
~
< ¥
Filtrar informacion Generar Reporte

Figura 37. Reporte de CFD.

Fieady

Cuando se filtraba, se obtenian los datos que se requieren
para enviar al SAT, se guarda en un archivo TXT y el usuario
determinaba la ubicacion donde se genera el archivo, ya que el
departamento de Contabilidad lo pidié asi, los usuarios brindaban la
ruta y se enviaba al portal del SAT.

=

E Empresa Fecha Inicial Fecha Final
CAREMEX 34 DE CV 00-00-0000 00-00-0000
pcion Fecha Total Impuesto  Estatus Comprobante Pedimento ~
Guardar, como:
DUA, f34 250472013 12:58:00 36647.59 505484 1 1
%Exy  Buscar el nomhre del archiva } 26 230362011 00:00:00 1136162513 000 1 1
ls0q  Formsto delarchiva: 28 26H1i201013:04:00 45357 00 o001 1
" Excel * Texto

Goll st 28 D3H20201012:27:00 7917.00 000 1 1 034737155003204, 008

Mombre del archivo:
PG 26 200112011 14:0800 137574 18874 1 E
HEXY  Ruta de acceso: 26 230362011 00:00:00 1136162513 000 o 1
pusf et 34 2510412013 13:0300 30000.25 000 1 1
= M o) A bz 23132011 D0:00:00 1136162513 000 1 1

[Archivos te programal
ALy |-c-1 28 120112011 12:04:00 3627.00 000 1 1 034737155003204, 008

ol
DA {CFD]] 28 D3H202010125400 439380 000 1 1 034737155003204, 008
are g | 28 2100112011 15:37:00 a04.64 12484 1 E

[Documents and Settings]
HALY  |ifmanutactura) v | P 1zmi2011 121400 3627.00 000 o 1
DU, 34 2510412013 13:11:00 29461 65 408388 1 1

acepter |
HEX 26 310562011 11:26:00 3013922048 000 1 1
ancelar
A0 ez ] 28 120112011 120500 250028.00 000 1 1 034737155003204, 0608
GESOZ210316L8 Ch 3 212028 0BA2/201016:56:00 102076 14078 1 1
COPG20428020 e 3 212028 0A02i2011 1517:00 2886.00 000 1 E
KEXXO1 0101000 ™ 3 212028 31052011 11:26:00 3013922048 000 o 1
v
< >
Filtrar informacion Generar Reporte

Ready
Figura 38. Creacion del Archivo *.txt que se envia al SAT.

e ———
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Hasta este punto se termind el Comprobante Fiscal Digital,
pero con el manejo de estos documentos varias de las grandes
empresas empezaron a tomar ventaja de él, ya que pedian la
addenda.

La addenda es un elemento opcional que contiene datos para
el mejor control de sus procesos operativos, sistemas de inventarios,
contables y embarque. Estos datos no son requeridos por el SAT,
por lo que no tienen efectos fiscales, Unicamente comerciales.

Se trabajo con empresas que requerian addenda y se tuvieron
gue disefiar.

Para esto el cliente enviaba las caracteristicas que debia
cumplir y en base a ellos realizarlo.

Este es un ejemplo de la addenda realizada para un cliente:

»5237</unigqueCreatoridentification>
ation>

on type="ON">181659</referenceldentification>
-23</ReferenceDate>

on type="ON">S</referenceldentifications

=
al on :3LE="SE::ER_ASSIGHED_IDEHTIFIER_FOR_A_FLRTY">67331</a;:e::a:esa::::de::;f;:a:;::>
In jentificaTipoProvy>

<f=

<zh

< s>

<r COPPEL IXTAPALUCA</name>

ress>
aDestino>30015</BodegaDes
R a>30015</BodegaR

ction>BILLING CURRENCY</currencyFunction>

Figura 39. Addenda en XML.

Este fue un proyecto que mas agradd ya que se obtuvieron los
resultados deseados y se logro el objetivo que fuera transparente
para los usuarios.
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CONCLUSIONES.

En el tiempo que se han realizado estas actividades en la
empresa Caremex S.A. de C.V., he tenido la oportunidad de
desarrollarme profesionalmente y asi poder afrontar los retos que se
han presentado, con esto poder obtener la confianza de los
directivos para poder asumir mas actividades dentro de la misma.

El trabajar en una empresa PYME permite poder desarrollarte
en todas las éareas, tales como comunicaciones, programacion,
Base de Datos, esto permite obtener una experiencia mas amplia en
todos los campos.

La Universidad (UNAM) ha sido la que me dio las herramientas
para poder llevar a cabo todas estas actividades, ya que de ella
obtuve conocimientos, habilidades y aptitudes las cuales tuve que
explotar al maximo para poder afrontar las problematicas en la
empresa y también en la vida cotidiana.
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ANEXOS
ANEXO 1

SOLICITUD DE SERVICIO AL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

FOLIO
FECHA

NOMBRE:

DEPARTAMENTO:

TIPO DE SERVICIO
REVISION
CORRECCION
CAMBIO
INSTALACION
OTROS (ESPECIFIQUE |

MOTIVO DE LA SOLICITUD O DESCRIPCION DEL PROBLEMA

RECIEIO SOLICITUD:

AUTORIZO SOLICITUD:{SOLO CUANDO APLIQUE)

ACCIONES POR PARTE DE SISTEMAS

FIRMA DE CONFORMIDAD DEL SERVICIO ¥ FECHA DE RECEPCION DEL MISMO

OBSERVACIONES DEL USUARIO:

SUPERVISO:
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ANEXO 2

INETRUCTINWD PARA EQUIPOE NUEVODE DE COMFUTO

FECHA
I:[1-.tlemrmwp:rm,mua-muln;::rmm,cmmsu&mmsmmmsymmmm
2~ For o regular los squipos nusvos vienen con [a fusnte de poder sslecionada pars rabajar & 230 wolls,
revisari y de ser as! cambians 2 120vods gue es woityje nominal oon gue se Abaja en @ empresa.
3 - Revisar que legue oon oda Su documentacion:
a} Poliza de Garanta
b Manual del Useario
] Licencia de uso de sofftaans
o} Disooes de restauracion
I:[—'-aahja Depariamenio de compras 2 Copéas de la Fackra del Equipo en s oumies e ano@ann & # de serie del eguipo,
# de sevie el ieciao, del mouse y & "Product key™ que viene reguiarmente adherida &l Cpu =n @se de necesiar Sopods Emkn
Para e SQUIDD, UM O (25 [opias se archivara & [a capeta de “conirol de fachuras de equipos™ @ SEQURGa Copia S nesquardar
o con inda la docurmeniacion del punin 3 (anteron
E[s-.-«man-e sistea e "INVENTARID DE COMPUTO" .
donde 32 capium o NUEVD LESU0 O 5060 S achualizan los daics del equipo. (la dreccon de P, e uswanio, o arsa ¥ s aplicadones
saran las mismas en caso de susthur un squipo anterion, de rakarse de un Puevo o pedie &l administador de red eshos dafos)
B.- Al encenger por primem vez i Po. oea kidaimenis una cuenis de: administimdor ¥ una conirasefia pam fufuos amblos o confguraciones.
£ G g haber Sigun probéemas con & Souipo, de Modo QEnerl DONer “Koe" OO Nomibe de CLenta i "Ny cormo monraseia
I:[?-C-ammra cofiguracion regional a Espalfiol (Mexico)
l:[!-nmam.eﬂla (Hojas de cakcuio, Documenio de fexo)
I:[a-mrmmmzyum
|:[10.-|nm SOL Server (Soko opcion "only LElbasT)
I:[11.-Inmdrneamemasmaes|‘.mm-a Cicinas)
I:[12-N:h.a:m".-‘-‘r\ml:pnr o te Windows update.
13.-Crear una carpefa a o gue == lamars "Comparis" dar aoceso ksl 3 odos los usuarios pues =& usama pam compardr anchivos comunes ¥
anl s coplaran arthivos de achuslizacion de antihvinas, hermamisnias y parches para soffsans en e Lo
14.-Comigarar Comen Elecionico s=gun & wseanio (S0i0 [uanGD apikque ¥ de ser asl solidar estos daios &l adminisiador Bn C3s0 gue 553
VD LSLANT)
MARCA DEL EQUIFD
MODELD DEL EQUIFD
No- de 2EREE DEL EQUIPO
(=2 T Y
MOUZE
TECLADD
FPRODUGCT KEY {WINKF]
# DE FACTURA
Uz
P
ASIGMADD A
FIRMA DE RECEPCION DE EQUIPS Y COMFPORMIDAD CON EL MIZMT
CDEZERVACIONRES FOR FARTE DEL USUARICC
]
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ANEXO 3
CAREMEX S.A. DE C.V.

Naucalpan de Judrez a 19 de abril del 2013.

Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Estudios Superiores Aragin
Ingenieria en Computacion

M. en C. Felipe de Jesiis Gutiérrez Lopez
PRESENTE

Por este conducto hacemos constar que el C. ANGEL RAMIREZ PEREDA labora en
esta empresa como GERENTE DE SISTEMAS desde el 03 de julio del 2003 a la
techa.

Durante este tiempo ha demostrado ser una persona, honrada, honesta, y responsable,
capaz de desempefiar cualquier actividad o tarea que se le asigne.

Para los fines queal interesado convengan. Agradeciendo la atencion a la presente,
quedo de Usted. ,
: /

CAREMEN 3.4. DE C.V,
FOO.LMADERG
OOL.CENTRG G.P. 000

G
TEL S810406453000000 FAX, 35103107

MATRIZ : Francisco |. Madero No. 55-415 Col. Centro, Deleg, Cuauhtémoe C.F 06000 México D.F

SUCURSAL: Protdn No.26 Tels.: 5510-1590, 5518-1099 Fax.: 5510-3197.

Col. Farque Industrial Naucalpan R.F.C. CAR-031127RAS SUCURSAL: Repiblica 20 int. 101
C.F 33489 Naucalpan, Edo. de Méxlco. C.F 44360 Quadalajara Jalisco, México.
Tels.: 5300-8%00, 5300-5107 Fax.: 5300-6905 Tels.: 3618-8860  36148-8a55
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