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                               INTRODUCCIÓN 
 
 
 
 

El presente informe describe las actividades profesionales 
realizadas en la empresa Caremex S.A. de C.V. en el área de 
sistemas. 

 
 En dicho lugar se ha estado laborando por un periodo 

aproximado de 10 años, tiempo en el cual se han desarrollado 
diferentes funciones conforme las necesidades que se requieren en 
los  puestos ocupados. 

 
En esta empresa se pudo obtener la experiencia, virtudes, 

habilidades y sobretodo, la  confianza  para emprender cualquier 
actividad o proyecto encomendado. 

 
La función principal radica en proporcionar las herramientas 

necesarias a los usuarios para poder realizar sus actividades sin 
ningún problema, así como realizar mejoras sobre las mismas. 

 
El informe comprende, en primer lugar,  en dar una breve 

introducción a la empresa que pertenezco, información general, así 
como todas las actividades que se desempeñaron en  este tiempo. 

 
Además se incluyen  los proyectos realizados en los que se 

tuvo  participación o se realizaron en forma individual. En esta etapa 
las actividades primordiales son las de programación y manejo de 
Base de Datos. 

 
Y para finalizar, las conclusiones y anexos de información 

necesaria tales como formatos de control, constancia laboral,  etc. 
 
 
 
 



INFORME DE EXPERIENCIA PROFESIONAL EN CAREMEX S.A. DE C.V.  Página 2 
RAMIREZ PEREDA ANGEL 

                                            CAPÍTULO I 
 

ANTECEDENTES DE LA 
EMPRESA 

 
 
 
 
 

1.1. ¿Qué es? 
 

Caremex S.A. de C.V. es una empresa familiar 100% 
mexicana fundada desde 1949 dedicada a la fabricación y 
comercialización de joyería fina, siempre a la vanguardia de la moda 
y el gusto de la mujer mexicana, con tecnología de punta para su 
diseño y producción. 

 
Tiene presencia en las ciudades más importantes de la 

República Mexicana, Estados Unidos y países de Centroamérica. 
   

 
 

1.2. Misión 
 

Ser la mejor opción de negocio a través de nuestra gran 
variedad de productos de joyería fina y accesorios de calidad, 
satisfaciendo el gusto y necesidades de nuestros clientes.  

 
 
 

1.3. Visión 
 

Ser la empresa que mejor comprenda el gusto de la mujer 
mexicana y atienda las necesidades de sus clientes y 
oportunidades de negocio, preocupados por la innovación y alta 
calidad de sus productos, generando fuentes de ingreso para la 
sociedad. 
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1.4.   Valores 
 

Los valores que transmite la empresa son los siguientes:  
 
 

 Honestidad 
 

Ser congruentes con mis pensamientos y mis acciones, hablar 
siempre con transparencia. 

 
 Lealtad 

 
  Compromiso de conducirme con la verdad y no defraudar a 

los demás ni a mí mismo.  
 

 Confianza 
 
Tener la certeza de que una persona va a actuar como se 

espera, es un compromiso mutuo. 
 

 Respeto 
 

Aceptar la forma de ser y pensar de los demás así como los 
lineamientos establecidos. 

 
 

 Humildad 
 

Reconocer mis debilidades, cualidades y capacidades. Saber 
reconocer a los demás y no ser soberbio. 

 
 

 Trabajo en equipo 
 

Trabajar coordinadamente para lograr los objetivos comunes, 
aprovechando las habilidades de cada integrante, respetando roles 
y funciones. 
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1.5. Datos Generales 

 
Figura 1. Logo 

 
 Razón Social: Caremex S.A. de C.V 
 Sector Privado: Manufactura de Metales 
 Dirección: Protón 26, Col Parque Industrial Naucalpan,  
C.P. 53489, Municipio Naucalpan de Juárez, Estado de México. 
 Director General: Arq. Salomón Calderón Uziel  
 Tel: +52 (55) 53-00-89-00 
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      CAPÍTULO II 
 

SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA 
 
 
 

 2.1.  SOPORTE TÉCNICO 
 

Su principal función es proporcionar asistencia con el 
hardware o software de una computadora o algún otro dispositivo 
electrónico. 

 
El servicio trata de ayudar a los usuarios a resolver los 

problemas que puedan presentárseles en el uso de servicios, 
programas o dispositivos.   

 
Existen diversos tipos de soporte técnico. Puede ser vía chat, 

vía telefónica, personal, soporte técnico remoto entre otros. En 
particular, los tipos más utilizados son el personal, vía telefónica y 
soporte técnico remoto. 

 
El soporte técnico remoto se necesitó ya que la empresa 

cuenta con sucursales en diversos estados de la Republica. Se 
realizó con ayuda de herramientas como team viewer o escritorio 
remoto, esta última aplicación gratuita, contenida en los sistemas 
operativos.  

 
Los problemas más frecuentes eran por dudas en el uso de los 

diferentes sistemas con que cuenta la empresa o configuración de 
equipo. Para poder resolver estos problemas, se realizaron 
pequeños manuales y así, si se presentaba en otra sucursal, 
podíamos solventarlos rápidamente. Aún con esto se  realizaban 
llamadas para corroborar que estuviera  resuelto el problema. 

 
Para tener un control sobre los conflictos que los usuarios 

tenían, se creó un formato de solicitud de servicio (Vea Anexo 1)  en 
el cual el usuario describía detalladamente el problema y pasaba al 
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área de sistemas. Al ser recibida, el área trabaja en éste hasta llegar 
a la resolución y describir los motivos del problema, cuáles fueron las 
acciones para resolver, esto con el fin de que para cuando se 
suscitara el mismo problema, saber las acciones que se deben 
tomar. 
 

 
 

2.2  INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DE EQUIPO DE       
CÓMPUTO 
 

Con el crecimiento de la empresa, la contratación de nuevo 
personal y el deterioro de equipos, se tenían que realizar cambios en 
los  equipos de cómputo, ya sea configurar o comprar  equipo  
dependiendo el área asignada. 

 
Cuando se procedía a comprar un equipo nuevo se realizó un 

instructivo (Vea Anexo 2)   el cual comprendía el proceso que se 
tenía que seguir para obtener la información de éste como por 
ejemplo, revisar todos los empaques, sacar copias de la factura del 
equipo, verificar que tenga toda la documentación y la instalación del 
software empresarial o paquetería. 

 
Cuando no era un equipo nuevo, solo se tomaba el instructivo 

archivado para corroborar los datos y los programas que fueron 
instalados. Si ese equipo fuese asignado a otro personal se tendría  
que actualizar los datos del mismo.  
 

 

2.3  MANTENIMIENTO  PREVENTIVO Y CORRECTIVO 
 

El Mantenimiento Preventivo tiene como finalidad prolongar la 
vida de los equipos de cómputo u electrónico. 

 
En la empresa se realizan 2 o 3 veces al año dependiendo el 

acuerdo que se llegará con los usuarios. 
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El proceso era simple, se entregaban etiquetas en las que los 
usuarios identificaban todo su equipo de cómputo, después el área 
de sistema recolectaba y lo trasladaba al lugar asignado para realizar 
el  mantenimiento. 

 
Estos se realizaban los fines de semana para no alterar las 

actividades de los usuarios, ya cuando regresaban a laborar, su 
equipo ya estaba instalado y listo para usar. 

 
 El Mantenimiento Correctivo es solución inmediata de los 

defectos a equipos o instalaciones. 
 
El mantenimiento forma parte del día a día en el área de 

sistemas, ya sea que  por accidentes o fallas del equipo de cómputo 
se tenía que realizar. 

 
En la empresa el mayor problema son los picos de energía 

eléctrica, ya que se encuentra el área de producción, las máquinas 
que operan ahí son de un voltaje más alto y en el transcurso del día 
provoca variaciones en el mismo. 

 
El  área pretendía tener todos los equipos conectados a un no 

break o regulador, el problema surgía cuando el usuario no levantaba 
el reporte de la falla de estos y ocasionaba  que los equipos de 
cómputo fallaran o en su caso no funcionara. Entonces se realizaba 
el cambio de equipo dependiendo el área. 

 
Para la solución de este problema se habló con todos los 

usuarios para que hicieran conciencia que deben reportar cualquier 
falla, porque en el peor de los casos podría haber pérdida de sus 
datos y que muy difícilmente serian recuperados, al cual 
respondieron satisfactoriamente. 
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No solo por la energía eléctrica se originaban los conflictos sino 
también porque el equipo que se manejaba ya era obsoleto motivo 
por el que se hizo la petición a la Dirección General de hacer 
renovación de equipo en toda la empresa, el cual empezó a 
generarse cada mes con 3 equipos de cómputo hasta llegar al 100%.
  

 
 

 
Figura 2. Mantenimiento de equipo de cómputo 

 
 
 

2.4  REDES 
 

Al llegar a esta empresa la gran problemática fue la red de 
computadoras. Ésta empresa contaba con dos naves Industriales, 
pero por cuestiones de  reducción de gastos se adaptó en solo una y 
requirió una nueva red de computadoras, ya que con todos los 
movimientos la instalación con la que contaba quedó obsoleta. 

 
La nave industrial es de dos pisos en las que se encuentran  

distribuidos las áreas de producción, almacén y administrativa, que 
son las que debían contar con uno o varios equipos de cómputo 
conectados a la red de computadoras. 
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Se realizó una red de 65 nodos identificados con calcomanías 
en la tapa y ubicados estratégicamente para la instalación del equipo 
de cómputo, dispositivos electrónicos y cámaras de seguridad, la 
cual quedo de la siguiente manera: 

 

Figura 3. Nodo de Red 

Figura 4. Infraestructura de red Planta Baja. 
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Figura 5. Infraestructura de Red 1er Piso.   

 

Figura 6. Infraestructura de Red 2do Piso. 
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Todos los nodos se concentraron en 2 Switch Dell 
PowerConnect 3448 de 48 Puertos de red, conectados en topología 
cascada, conectados a un Router Cisco Small Bussines 
WRVS4400N para brindar el servicio de internet. 

 
Como parte de la seguridad se instalaron Cámaras IP Linksys, 

se configuró el software para el monitoreo de las diversas áreas en 
las que se instalaron estratégicamente. 

 
Se configuró también un equipo solo con las áreas externas o 

puertas de accesos a la nave de producción, y se instaló en el área 
de vigilancia para el apoyo a sus actividades. 

 
El video se almacenaba en un disco duro externo, si había 

alguna anomalía se podría consultar inmediatamente.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Figura 7. Monitoreo de Cámaras de Seguridad. 



INFORME DE EXPERIENCIA PROFESIONAL EN CAREMEX S.A. DE C.V.  Página 12 
RAMIREZ PEREDA ANGEL 

En las sucursales fue distinto el tipo de cámaras, ya que 
existen diferentes necesidades. Por tal motivo se instalaron cámaras 
con detección de movimiento, envió de un correo electrónico con la 
foto del movimiento que hay en ese momento, monitoreo, tomar fotos 
o grabar videos al momento por medio de Smartphone o tabletas, 
con los que cuentan cada uno de los encargados de las sucursales. 

 
Todo esto para evitar robos y poder actuar de inmediato en 

caso de un percance. Además de que los encargados de la sucursal 
se encontraran fuera de ella y si llegara un cliente que no 
reconociera la persona que estuviera en ese momento, ella se 
comunicaba con él y podría ver si en realidad es un cliente que 
conoce él o no para realizar la venta. 

 
Para la salida de las cámaras a internet se tuvo que configurar 

el puerto de salida en el router y designárselo a cada una de las 
cámaras. 

 

 
 
 
 

Figura 8. Monitoreo en Tabletas y Smartphone. 
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El correo electrónico que enviaba era el siguiente: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La comunicación que se tenía en la empresa con las demás 

sucursales para el envió de datos era un enlace dedicado, el cual 
tenía un costo muy elevado y por reducción del mismo, se dió de 
baja, por tal motivo se tuvo que buscar otra alternativa. 

 
Una solución que no generara un gasto mayor era comunicarse 

por medio de VPN (Red Privada Virtual), ya que los Router con los 
que se contaban permitían esta función. 

 
 Éstos fueron configurados para poder realizar la comunicación. 

Al iniciar se tuvo muchos problemas, ya que el servicio de internet 
brindaba una IP dinámica, las desconexiones eran muchas y se tenía 
que realizar la conexión cada vez que esto sucediera. 

 
Al desconectarse el servicio de internet renovaba la IP 

Dinámica, el cual se le tenía que pedir a algún usuario de la sucursal 
desconectada, pero esto quitaba mucho tiempo ya que el personal 
podría estar ocupado y no poder ayudar en ese momento. 

Figura 9. Datos que contiene el correo que envía Cámara de Seguridad. 
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La solución fue contratar Dyn DNS, que es un servicio para 
direccionar IP de Subdominios, fue la mejor solución debido a su 
bajo costo y excelente servicio, ya que contratar un IP Estática con la 
compañía de internet era muy alto su costo. 

 
 Otro punto a favor de los Dyn DNS es que permite crear hasta 
30 Subdominios, con los cuales también se pudo dar a solución a los 
requerimientos de los directivos, ya que también se instalaron 
cámaras en su casa. 
 
 La comunicación de las sucursales quedo de la siguiente manera: 

 

 

Figura 10. VPN con las Sucursales 
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La gran problemática en el desarrollo de la red de la nave 
industrial, fue que se tuvo que trabajar contra reloj, ya que nuestros 
ductos por donde pasaría la red de computadoras fueron los últimos 
que se colocaron, por lo cual se tuvo que trabajar días completos 
para poder llevar a cabo la instalación y al finalizar se obtuvo una 
gran satisfacción ya que cuando se generó el cambio todo funcionó 
correctamente. 

 
En cuestión de las sucursales se cumplieron los requerimientos 

ya que la seguridad con las cámaras IP funcionaron correctamente y 
de las formas que pidieron los encargados de las mismas. 

 
 

2.5  INVENTARIO DE CÓMPUTO 
 
 

Para llevar a cabo este proceso fue muy sencillo ya que  
cuando se realizó el primer mantenimiento recabamos toda la 
información necesaria de los equipos. 

 
Además con ayuda de los formatos de servicio y de instalación 

de equipo nuevo nos ayudo a actualizar la base de datos de los 
equipos y mantener siempre al día toda la información del inventario 
de cómputo. 

 
La información de los equipos de cómputo se almacenan en 

una base de datos desarrollada en Access, donde se capturaba  y  
permitía generar un reporte de los equipos en uso y los que estaban 
disponibles, a su vez mostraba el nombre de usuario, equipo(s) a su 
cargo y la información detallada de cada equipo. 

 
La problemática de este proceso solo se presentaba cuando 

algún directivo en algunos de sus viajes compraba algún equipo 
(tableta, Smartphone, laptop, etc.), no lo reportaba al área y solo nos 
enterábamos cuando solicitaba alguna configuración al equipo que 
compró o porque tuvo alguna falla con él. 
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Cuando el equipo se requería mandar a garantía o revisión  no 
se contaba con la documentación y  se solicitaba a contabilidad una 
copia de la factura, la cual se tenía que buscar en carpetas donde se 
administraban los egresos o en su control de activo fijo y este 
proceso tomaba tiempo. 

 
Esta problemática todavía no tiene solución ya que los 

directivos siguen realizando compras y no reportan al departamento, 
aún cuando se les haya notificado. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.6  GENERACIÓN DE RESPALDOS A USUARIOS Y BD 
 

La problemática presentada en la empresa, es que se dañaban 
constantemente archivos o los usuarios ya no lo encontraban, ya 
sea por un problema del equipo (hardware) o por algún virus 
(software). 

 
Para solventar esta problemática se puso en el servidor un 

disco externo y se crearon carpetas en las que solo tenían acceso el 
o los usuarios a quien se le diera permisos de seguridad. Cuando 
algún usuario necesitara información de alguna área ajena a él, se 
daba de alta y se otorgaba el acceso para modificar esa información, 
esto con autorización del usuario encargado del área. 

 

Figura 11. Equipo de cómputo 
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Al realizar todo esto facilitó el manejo de información para los 
usuarios, ya que cuando se dañaba o cambiaba un equipo solo se 
tenían que configurar sus carpetas compartidas para que tuviera 
acceso a su información. 

 
El servidor se automatizó para que a cierta hora  y todos los 

días, se generara un respaldo con toda la información ya que si se 
llegaba a dañar, se le pudiera restaurar de inmediato y con la 
información por mucho de un día anterior. Estos respaldos eran 
almacenados en un disco duro y solo se guardaban en discos DVD 
los respaldos mensuales. 

 
En cuestión de la base de datos se programó en SQL Server 

para que generara los respaldos diarios, mensuales y anuales. 
 
Estos archivos se guardan en un  disco duro externo y los 

respaldos mensuales en discos DVD. Para verificar que los 
respaldos estuvieran correctos se instalaban en una BD prueba en el 
cual se podría corroborar si tenía una falla y corregir. 

 
Esto se realizó porque se tuvo un problema con algunos 

respaldos que no se pudieron instalar porque estaban dañados, esto 
se debió a que ya no tenía capacidad del disco duro donde 
guardaban y no podía guardarse completamente.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 12. Backup de BD y Datos de Usuarios. 
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CAPÍTULO III 
 

SERVICIOS DE SOFTWARE 
 

3.1  DESCRIPCIÓN DE LAS HERRAMIENTAS PARA 
PROGRAMAR Y ADMINISTRAR BD. 

 
Los sistemas de la empresa están desarrollados en Power 

Builder, que es una herramienta de desarrollo.  
 
Power Builder es orientada a objetos y permite el desarrollo de 

diferentes tipos de aplicaciones y componentes para ejecutar 
arquitecturas cliente/servidor, distribuidas y Web.  

 
Para el almacenamiento de los datos se utiliza el programa 

SQL Server, que es un gestionador de base datos, el cual permite el 
manejo de una o varias base de datos, dependiendo las 
necesidades de la empresa, así como la creación de procesos para 
mantener la integridad en la base de datos. 

 
Al llegar a la empresa se contaban con estas herramientas, las 

cuales se tuvieron que empezar a manejar, solo que el problema era 
que la herramienta de desarrollo no es muy conocida y hay poca 
información sobre ella, pero con el transcurso del tiempo se tomó la 
experiencia necesaria para poder manipular o crear nuevos 
sistemas.  

 
3.2  MODIFICACIÓN Y CREACIÓN DE NUEVOS MÓDULOS EN 
LOS SISTEMAS DE  INFORMACIÓN. 

 
Para este proceso la empresa ya contaba con un desarrollo 

propio para el manejo de la información, al cual se realizaron 
cambios necesarios para la fácil consulta o la creación de nuevos 
módulos para la  captura de la misma. 

 
Con los diversos cambios en el mercado que provocó la alza 

en el costo del oro, se buscaron otras alternativas para la venta, la 
solución fue crear joyería de plata y fantasía (Chapa de Oro), y la 
comercialización de joyería italiana de oro ya que ésta tiene un peso 
más bajo que lo que producía la empresa. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_(inform%C3%A1tica)
http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente-servidor
http://es.wikipedia.org/wiki/Web
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 Para el manejo de éstos se necesitó realizar cambios en los  
sistemas de información, ya que éste solo estaba desarrollado para 
el manejo de Oro de cualquier Kilate, y no se tenía que mezclar la 
información de los tres metales que maneja la empresa. 

 
En el Sistema producción se hicieron todos los cambios 

pertinentes en el manejo de los inventarios de producción ya que ahí 
inicia el procedimiento de la empresa, para que no pudieran 
traspasar algún material a algún kilataje que no correspondiera. 

 
Como los inventarios se manejaban por gramos y pieza no 

había problema y los cambios fueron mínimos. 
 
En el Sistema de  venta sufrió un cambio drástico, ya que el 

manejo de la joyería de fantasía se realizo por pieza, los sistemas 
estaban programados solo para la venta por gramo. 

 
 Por tal motivo se tuvieron que crear sistemas de inventario, 

venta, reportes  y  facturación  por pieza entre otros, y seguir 
algunos parámetros establecidos por  Dirección. 

 
Por ejemplo en la joyería de Oro y Plata se permite la venta 

maquila, es decir que se cobra la mano de obra y aparte el cliente 
tiene una deuda en Oro o Plata dependiendo la compra y en la 
Venta de Joyería de Fantasía es una venta total, se debe obtener el 
precio por pieza del catálogo donde se dió de alta, además de 
permitir manejo de descuentos (hasta del 50%), esto último no aplica 
para la venta de Oro y Plata. 

  
Los mencionados son solo algunos ejemplos entre muchas 

más modificaciones que se han realizado para el desempeño de las 
actividades de los usuarios de los sistemas de información de 
producción, ventas y fiscal. 
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3.3 ADMINISTRACIÓN DE LA BD. 
 

Como se mencionó anteriormente en la empresa maneja SQL 
Server para la administración de la información. Las actividades son 
las siguientes: 

 
• Implementar 
• Gestionar 
• Crear 
• Configurar 

 
Es responsabilidad del departamento de sistemas mantener la 

integridad y garantizar la seguridad de ella, por tal motivo se llevaba 
un proceso de respaldos mencionado anteriormente, con el cual se 
garantizó que ante cualquier contingencia poder resolverlo. 

 
Para esta actividad lo que más se utilizaba era el gestionar ya 

que con los cambios que se tenían en los sistemas de información, 
se tenía la necesidad de crear más tablas o agregar campos en 
alguna ya existente. 

 
Para borrar información, ya que las tablas de inventarios de los 

trabajadores generaban muchos registros y aunque el sistema los 
filtraba para agilizarlo, cuando se realizaba auditoria y consultaban 
datos anteriores a los filtros, el proceso era muy lento porque eran 
grande cantidades de registros. Para borrar estos registro se 
realizaba una solicitud firmada por algún Directivo  donde 
proporcionaban los parámetros (Fechas), cuando realizaba esto se 
generaba un respaldo para que pudieran consultar si fuera 
requerido. 

 
 

 
 

 

 

 
 Figura 13. Administrador de BD 
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CAPÍTULO IV 
 

PROYECTOS REALIZADOS 
 
 

4.1  PROYECTO MULTINIVEL. 
 

Con los cambios en el mercado, se buscaron alternativas de 
venta, la empresa presentó un proyecto de Venta Multinivel, en el 
cual se diseño un sistema para el manejo de la información. 

 
La empresa registró una nueva razón social, una marca, logo y 

eslogan, con el cual se realizó el lanzamiento de los productos. El 
nombre de la marca que registro fue JUBEL. La razón social es 
Accesorios Elegantes Diflor. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La idea era entrar en el mercado como otras grandes 
empresas multinivel, como son Nice, Avon, Joske’s entre otros. 

 
La venta Multinivel consiste en vender productos a asociados y 

que éstos inviten a más personas a participar en la venta de 
productos, los cuales  estarán ligados a quien los invitó para poder 
ganar una comisión dependiendo la venta que realice. 

 
Las ganancias que se tienen son el vender productos que 

compran a un precio menor y venderlos a un precio más alto, y las 
comisiones que ganan por las ventas de los asociados ligados a él. 

Figura 14. Logo 
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Los asociados van creando redes, porque no tiene un final 
puede tener los niveles que sea, los asociados pueden invitar a 
personas no importando su ubicación en la red. 

 
A continuación presento el planteamiento, análisis y solución 

definitiva  sobre la creación del sistema de información. 
 

 
 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.  

 
Al iniciar su administración en ventas, almacén, cobranza y 

catálogos de clientes se llevaba a cabo de hojas de Excel y 
formatos, lo cuales generaban doble captura de datos, errores en la 
captura, acumulación de muchos papeles de trabajo, archivos 
dañados (pérdida de datos) y el fluido de información era muy lento 
para la generación de reportes o auditoría de almacenes. 

 
Detalle de algunos de los problemas: 
 
Los pedidos se tomaban por teléfono y se capturaban en una 

hoja de Excel, generado el monto para  el depósito que el asociado 
debe realizar para poder surtirlo, el personal tenía que recordar si en 
ese momento aplicaba alguna promoción o descuentos, se depende 
del personal que realiza el proceso. 

 
En el Almacén el control mediante una hoja impresa y una hoja 

de Excel causaba conflictos ya que cuando se realizaba una 
entrada, salida, surtido y embarque se entregaba con el formato 
impreso pero la captura en las existencias del almacén se realizaba 
posteriormente, y cuando auditaban había faltantes que para 
rastrearlo se tomaba mucho tiempo, ya que se verificaba que 
estuvieran capturados y el formato firmado de quien lo realizó. 

 
En el pago de comisiones se tenía que realizar un proceso 

más largo ya que se revisaban factura por factura, sumar sus 
ventas, ver si calificaban para comisionar, además la facturación de 
todo su red y dependiendo el nivel que se encontraba era el 
porcentaje de comisión que se les daba, después de esto realizar su 
cheque manualmente, descontar ISR dependiendo el monto 
acumulado. 
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En los catálogos se  tenían que modificar constantemente para 
saber sus ventas  recientes, además de que se podría asignar un 
número de cliente que ya había sido asignado pero no había sido 
capturado el cual sirve como referencia para los depósitos. 

 
Para capturar los pagos se tenía que verificar todos los 

pedidos del cliente para saber a cual pertenecía, también podrían 
ser en parcialidades y el tiempo que tomaba era demasiado. 

 
 

 ANALISIS DE POSIBLES SOLUCIONES. 
 

 
1.- Manejar formatos y hojas de Excel combinadas para no 

capturar varias veces la misma información. 
 
2.- Contratar un proveedor de renta de ERP multinivel. 
 
3.- Realizar un ERP propio que se ajuste a las necesidades de 

la empresa. 
 

 
 ANALISIS DE LA SOLUCION DEFINITIVA. 

 
 

Manejar formatos y hojas de Excel no se podría ya que ha 
determinada cantidad de datos se podría dañar el archivo, además 
que solo lo podría abrir un usuario a la vez, el personal se llenaría de 
papeles que se tienen que revisar y si se extraviara uno no se podría 
recuperar. Se tendría un gasto excesivo en papel, tinta y tiempo del 
personal. 

 
La contratación de un ERP tendría el problema de que se 

tendría adaptar la empresa al sistema y no podría satisfacer todas 
las necesidades que se requiere, además si se requiere un 
movimiento o módulo especial tendría un costo alto. 

 
  La contratación de algún proveedor tiene un alto costo su 

renta,  el soporte técnico que se tiene no es muy accesible, la base 
de datos es manipulada por ellos, lo cual provoca una gran 
dependencia al personal del proveedor.  
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La solución fue crear un ERP propio ya que se debe realizar 
conforme a las necesidades y parámetros que se determinen dentro 
de la empresa, además de tener el control de la información. 

 
 
El personal del departamento de Sistemas  tendría el control 

sobre el ERP y BD el cual permite dar una solución inmediata a los 
problemas que podrían suceder, además de poder crear los 
módulos, reportes a la necesidad y para un manejo fácil al personal 
que lo utilice para su administración. 

 
La participación en este proyecto se baso solo en algunas 

áreas que mencionare a continuación: 
 

 
 Creación de Catálogos. 

 
 

Generar los módulos de los catálogos necesarios para la 
captura de información, de aquí se parte para recabar los datos 
necesarios para los procesos de ventas, pagos, comisiones y  
control del almacén. 

 
 
En este proceso se tuvo que analizar qué información se 

necesitaba recabar para la creación de las tablas en la BD y realizar 
la programación del módulo para la captura, modificación o 
eliminación. 

 
Los catálogos que se crearon fueron los siguientes: 
 
 Catálogo de Asociados 
 Catálogo de productos 
 Catálogo de clasificación de Asociados 
 Catálogo de Bancos 
 Catálogo de Almacenes 
 Catálogo de Mensajerías 
 Catálogo de Divisiones 
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Para el manejo de la información se diseñaron 2 módulos. 
 
 Consulta: Consiste en un Grid donde se puede realizar la 

consulta por uno, varios o mostrar toda la información si no se 
captura algún argumento o parámetro como se muestra a 
continuación: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Figura 15. Pantalla de Consulta de Datos. 

Figura 16. Pantalla de Consulta de Datos. 
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  Editar, Modificar o Eliminar: Este módulo es donde se 
captura toda la información y es almacenada en la base de datos.  

 
Si había alguna modificación por cuestiones de seguridad, los 

datos modificados se almacenaban en otra tabla, esto por 
cuestiones de seguridad y  tener un historial sobre quién, cuándo y 
qué cambios realizo en los catálogos. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Figura 17. Pantalla de captura de Datos. 
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 Creación de Módulo de Pedidos. 
 
Para generar este módulo primero se realizó el análisis 

dependiendo de los parámetros ofrecidos por dirección y crear el 
diagrama para explicar el proceso a los usuarios y poder realizar el 
módulo. 

 
El diagrama es el siguiente: 

En el módulo se tuvo que contemplar la captura de productos 
con código de barra (Ver Figura 21), ya que al iniciar se contempló 
tomar los pedidos vía telefónica y los catálogos con que contaba los 
usuarios  llevaban código de barra y así facilitar la captura de la 
información, además de una captura normal (Ver Figura 22) donde 
se muestren todos los productos y las piezas que solicitan. 

Figura 18. Diagrama del Proceso de Pedidos. 
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Como se menciona en el diagrama hay un proceso donde 
capturaban que productos tenían promoción, dependiendo de un  
periodo que determinaba el  usuario que ingresaba la promoción, 
estos se capturaban y se ponía el porcentaje de descuento como se 
muestra a continuación. 

 
El proceso continúa, como se menciona en el diagrama de 

flujo así como los parámetros establecidos, aquí también se hicieron 
dos módulos como los anteriores, las imágenes son las siguientes: 

Consulta: 
 
 
 
 
 

Figura 19. Pantalla de Captura de Promociones. 

Figura 20. Pantalla de Consulta de Pedidos. 
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Captura con código de barra: 

 
 

Captura con lista de Códigos: 
 
 

 

Figura 21. Pantalla de Captura de Pedidos con código de Barra. 

Figura 22. Pantalla de Captura de Pedidos con lista de Códigos. 
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Después de insertar todos los productos se guarda el pedido, 
todavía no realiza ningún apartado o cargo, esto se realiza cuando 
se genera el pago del pedido que se explicará más adelante. Este 
solo era para almacenar la información del pedido. 

 
 Creación de Modulo de Pagos. 

 
Este módulo fue donde implicaban más movimientos, por tal 

motivo se realizaron funciones las cuales se acordaron el manejo de 
ellas, por ejemplo para modificar los productos en existencia, el 
saldo del asociado, entre otras. 

 
Para empezar se analizó la información que era obtenida por 

el banco, ya que todos los asociados tenían una referencia para 
realizar el pago, el banco proporcionaba un archivo *.txt con la 
información de todos los depósitos a la cuenta y con el campo de 
referencia. Después de esto se importaba al Sistema de información 
para procesarlo como lo muestra el siguiente diagrama: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

Figura 23. Diagrama de el pago de Pedidos. 
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Con este diagrama se empezó la programación, primero se 
creó una pantalla donde se exportó la información de los bancos, el 
cual era insertado en las tablas y para su consulta se crearon dos 
módulos uno de consulta la información de todos los pagos y el otro 
donde muestra la información más a detalle de cada pago. 

 
Después se verificaban los pagos para seguir el proceso de 

generar la factura, se realiza la cuenta por cobrar, el abono al 
cliente, la impresión de la facturación, así como registrar el periodo 
de la compra, esto para el pago de comisiones a él y a los asociados 
ligados a él. 

 
Los módulos de consulta para los pagos son las siguientes: 
 

 
 
 
 
 
 

Figura 24. Pantalla de Consulta de Pagos 
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La consulta a detalle de la información de los pagos, contiene 
la fecha el cliente, además todos los pedidos pagados: 

 
El proceso se termina con la impresión de la factura y estos 

pedidos se envían a la zona de embarque para que los  jefes de 
zonas seán los responsables de la entrega a los asociados. 

 
La factura que se genera es una factura electrónica, que 

cumplía con las disposiciones del SAT, en ésta se detallaban los 
productos entregados, como habían productos set, estos son 
aquellos que incluyen dos o más productos, se desglosaban para 
que el asociado tuviera un mejor control de los productos que le 
serían entregados. 

 
También contiene información como la comisión que se le dará 

por la compra que realizó y la dirección de envío del paquete, que 
puede ser modificada cuando realiza un pedido. 

Figura 25. Pantalla de Captura de Pagos 
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La factura es la siguiente: 

 Figura 26. Factura Electrónica. 
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El proceso de los pagos realiza varios movimiento en diversas 
tablas, por tal motivo se tuvo que realizar el diagrama de la 
cancelación del pago, ya que esto puede suceder y el usuario 
requiere cancelar. 

 

 
El único parámetro para no poder cancelar el pago fue que si 

ya estaba surtido no  se podía cancelar, por tal motivo se 
comunicaba con el asociado para informarle que no era posible. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 27. Diagrama de Cancelación de Pago. 
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 Creación de Módulo de Reporte de Redes Multinivel. 
 

La función de este reporte es para poder analizar todas las 
redes creadas y poder ver que asociados no generaban comisiones 
y los asociados líderes poder motivar a ellas para que generen 
ventas y poder ganar comisiones. 

 
Las comisiones de las redes funcionaban de la siguiente 

manera, de sus hijos ganaban el 10% de comisiones, sus nietos el 
5% y de todos los demás niveles el 3%. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
El reporté debía contener la información del asociado, en el 

cual se deben distinguir con colores los niveles de la red a su vez el 
up line, que es la asociación con la persona que lo invito, división y 
los datos de sus ventas, así como las comisiones generados en el 
periodo de consulta. 

 
No todos los productos causaban comisión, por ejemplo los 

catálogos o material de apoyo que solicitaban los asociados y por 
los cuales se les hacia un cargo, estos no entraban en el monto 
comisionable y por esa razón se muestra las cantidades de 
productos no comisionables que adquirió el asociado para evitar 
conflictos. 

 
 

 

Figura 28. Red Multinivel 
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Este es el reporte que se origino: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 29. Reporte de Red Multinivel. 
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Al final de este reporte se pone un resumen en el cual 
aparecen el número total de asociados, la cantidad que  tuvieron 
actividad, el porcentaje de actividad que tuvo la red, el total de 
pedidos, las incorporaciones de  asociados y la actividad que 
tuvieron, orden promedio (total de facturación / # facturas), 
productividad (facturas/ # asociados activos). 

 
Todos estos datos en el reporte son para poder tomar 

decisiones del encargado del proyecto y poder analizar todas las 
redes desde cualquier asociado.  

 
El reporte resultó ser una herramienta muy útil para los 

encargados de divisiones ya que al finalizar cada periodo verificaban 
su red y podían analizar a que asociados brindarles mayor atención, 
y en su caso darle una plática de los beneficios que podían ganar 
estando en el negocio. 

 
 Creación de Módulo de Atención al Cliente. 

 
 
La función de este módulo es dar seguimiento a todas las 

llamadas de los asociados y ver las posibles soluciones que se les 
puede dar. 

 
El módulo comprende una pantalla de consulta y otra de 

edición donde se agrega el motivo por el cual es la llamada, 
asociado, fecha y estatus, este para verificar si el problema ya fue 
solucionado o no. 

 
Se realizó un catálogo  del tipo de los posibles problemas: 
 

• Queja 
• Sugerencia 
• Pedido. 
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Los tipos queja y sugerencia eran enviados a los jefes de 
divisiones para que estuvieran enterados y tomaran cartas en el 
asunto para poder dar solución a este incidente. 

 
Los tipo pedido son analizados por el almacén, que es el 

encargado del envío de mercancía a los asociados, para poder dar 
información al asociado sobre su pedido, los problemas más 
comunes eran que enviaron producto que no era o que llego en mal 
estado, por tal motivo se tenía que realizar un cambio físico y le 
daban las instrucciones al asociado para poder devolverlo. 

 
Modulo de consulta: 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

Figura 30. Pantalla de Consulta de Atención a Clientes. 
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Modulo detalle: 

 
En este módulo aparte de la información de la llamada aparece 

un breve historial sobre las  llamadas que ha realizado el asociado, 
solo muestra las que están activas, esto con el fin de no llenarse de 
información y si es un caso activo se le avisa al asociado el estatus 
en el que esta su queja y que pronto tendrá su solución. 

 
Esto permite que el usuario que captura solo al seleccionar el 

nombre del asociado muestre todas las llamadas y que no pierda el 
tiempo en estar buscando si tiene llamadas activas o no, y así evitar 
tener  mucho tiempo en línea al asociado y hacer mucho más ágil la 
atención.  

 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 31. Pantalla de Captura de Atención a Clientes. 
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4.2  FACTURACIÓN ELECTRÓNICA. 
 

Este proyecto se realizó en forma individual, en el cual se tuvo 
que investigar todo lo referente a la facturación electrónica y los 
requisitos que tenía que cumplir para poder realizarlo. 

 
Con los cambios en el SAT (Servicio de Administración 

Tributaria), se tuvo que hacer el cambio de los sistemas de 
facturación a la facturación electrónica. 

 
Con este motivo se obtuvieron muchos beneficios como por 

ejemplo: 
 

• Ahorro en gasto de papelería. 
• Mejor manejo de información (envió y recepción del 

documento). 
• Eliminación de espacio para almacenar documentos 

históricos. 
• Mejora la eficiencia 
• Mayor seguridad en el resguardo de los documentos 

generados. 
 

Como la empresa empezó a facturar electrónicamente en el 
2010 se manejaron los CFD (Comprobantes Fiscales Digitales), si se 
empezaba a facturar en el 2011 la opción solo era CFDI 
(Comprobantes Fiscales Digitales a través de internet) el cual 
dependía de un proveedor PAC (Proveedores Autorizados de 
Certificación). 

 
Con esto el SAT anuncia 3 opciones para facturar 

electrónicamente: 
 

1. Facturación por medios propios.- Consiste en generar los 
comprobantes fiscales por medio de un desarrollo propio 
o una aplicación desarrollada por un tercero. 

2. Facturación por medio de un proveedor autorizado por el 
SAT  para proveer el servicio de emisión y entrega de 
Comprobantes Digitales.-  Consiste en la emisión y 
entrega de los comprobantes fiscales por medio de un 
tercero el cual da fé de los movimientos realizados. 
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3. Facturación por medio de la aplicación gratuita del SAT 

(Micro-E).- una aplicación diseñada por el SAT para 
contribuyentes cuyos ingresos anuales no son mayores a 
los 4 millones de pesos. Esta aplicación no tenía un 
costo. 

  
 
Al tener estas 3 alternativas para poder llevar a cabo el 

proyecto, se analizó las 3 posibles soluciones, las cuales se busco la 
alternativa más factible y para que los usuarios de los sistemas  
fuera transparente. 

 
La facturación por medio de la aplicación del SAT (Micro-E) 

quedo descartada desde un inicio ya que la empresa superaba los 
ingresos  de 4 millones anuales. 

 
Contratar un proveedor autorizado por el SAT, no fue una 

opción viable ya que se contaba con un sistema donde estaban 
guardando todos los datos del cliente y para el manejo contable en 
la empresa iba a ser más difícil. 

 
Una aplicación desarrollada por un tercero, implicaba la 

exportación de los datos, aunque se tenía una ventaja, el 
departamento seguía teniendo el control de los datos que fue un 
parámetro indicado por directiva para la toma de decisión. 

 
Se vieron diversos programas los cuales no se adaptaban al 

manejo que se tiene y por tal motivo se optó por modificar el sistema 
de facturación con el que contaba la empresa, otra razón se llevaba 
ahí todo el control fiscal, la importación y exportación de datos 
implicaba que no estarían los datos al día si se tenía en una 
aplicación desarrollada por un tercero. 

 
Los requisitos que deben reunir las facturas electrónicas son 

los siguientes: 
•  Clave del Registro Federal de Contribuyentes de quien 

los expida. 
• Régimen Fiscal en que tributen conforme a la Ley del ISR. 
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• Sí se tiene más de un local o establecimiento, se deberá 
señalar el domicilio del local o establecimiento en el que 
se expidan las Facturas Electrónicas. 

• Contener el número de folio. 
•  Sello digital del contribuyente que lo expide. 
•  Lugar y fecha de expedición. 
•  Clave del Registro Federal de Contribuyentes de la 

persona a favor de quien se expida. 
•  Cantidad, unidad de medida y clase de los bienes, 

mercancías o descripción del servicio o del uso o goce 
que amparen. 

• Valor unitario consignado en número. 
• Importe total señalado en número o en letra. 
•  Señalamiento expreso cuando la contraprestación se 

pague en una sola exhibición o en parcialidades. 
•  Cuando proceda, se indicará el monto de los impuestos 

traslados desglosados por tasa de impuesto y, en su 
caso, el monto de los impuestos retenidos. 

•  Forma en que se realizó el pago (efectivo, transferencia 
electrónica, cheque nominativo o tarjeta de débito, de 
crédito, de servicio o la denominada monedero 
electrónico, indicando al menos los últimos cuatro dígitos 
del número de cuenta o de la tarjeta correspondiente). 

•   Número y fecha del documento aduanero, tratándose de 
ventas de primera mano de mercancías de importación. 

 
Adicionalmente debe contener los siguientes datos 

establecidos en el anexo 20 de la Resolución Miscelánea Fiscal: 
 

• Versión del esquema de la Factura Electrónica. 
• Número de serie del certificado digital con el que se 

generó el sello de la Factura Electrónica, expresado a 20 
posiciones. 

• Opcionalmente, expresar el certificado de sello digital que 
ampara a la Factura Electrónica como texto, en formato 
base 64. 

• Número y año de la aprobación de los folios. 
• Hora de Expedición. 

 



INFORME DE EXPERIENCIA PROFESIONAL EN CAREMEX S.A. DE C.V.  Página 43 
RAMIREZ PEREDA ANGEL 

Toda la estructura y características con las que debe contar el 
comprobante digital se encuentran publicadas en el anexo 20 de la 
Resolución Miscelánea Fiscal. 

 
Al departamento de Contabilidad se le solicito los siguientes 

documentos el cual se hizo tablas en sistemas para poder ligar la 
facturación con los datos, así como llevar un control. 

 
• Sello digital (el cual tiene 2 años de validez, a partir del 

2012 tienen 4 años). 
• Usuario y contraseña del sello digital. 
• Folios (el cual contenía folio, No. de aprobación y año de 

aprobación). 
 

A partir de esto se crearon 3 tablas, en la cual se capturó  el 
certificado de sello digital,  fecha de creación, fecha de caducidad, 
esto para mandar un mensaje cuando no existiera algún sello activo. 

 
Otra tabla para guardar el folio, serie, No. de aprobación, año 

de aprobación para poder validar hasta que folio esta el sistema y 
cuando llegara al último mandar un mensaje que ya no había folios 
que se tenían que solicitar a contabilidad. 

 
La última tabla donde guardaba la información de la factura 

electrónica para poder realizar el reporte de envió al SAT, el cual se 
debe crear un archivo *.txt, el nombre del archivo se debe formar de 
la siguiente forma: 

 
• Número de esquema 

 1 para comprobantes fiscales digitales 
 2 para comprobantes solicitados por medio de un 

establecimiento autorizado 
• RFC del emisor 
• Mes y año a ser reportado 

 
Un ejemplo del nombre del archivo es el siguiente: 
 
1XXXX010101000012012.txt 
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 La información que debe contener es la siguiente: 
 

• RFC del Cliente. 
• Serie 
• Folio del comprobante fiscal 
• Número de aprobación 
• Fecha y hora de expedición 
• Monto de la operación (Pesos) 
• Monto del impuesto 
• Estado del comprobante 
• Efecto del comprobante 
• Pedimento 
• Fecha Pedimento 
• Aduana 

 
 
Esta información debe ir separada mediante un carácter pipe 

(|) por lo cual ninguno de los campos mencionados debe contener 
este carácter.  

 
Después de recabar la información se empezó a realizar los 

cambios en el sistema de información que ya se tenía, lo primero fue 
empezar en el catálogo de clientes, la dirección del cliente fue el 
único problema ya que  la información estaba en un solo campo y en 
el Comprobante Digital se pide todos los datos por separado, por lo 
cual se ingresó en la tabla el nombre de los campos y que los 
usuarios realicen la captura. 

 
 
 

 
 
 

•  
•  
•  
•  
•  

 
Figura 32. Pantalla de Captura de Datos del Cliente. 
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Además de esto se creó el reporte de autorización de uso de 
datos del cliente, esto por el IFAI, por la Ley Federal de Protección 
de Datos Personales en Posesión de los Particulares, que los 
clientes al dar sus datos tenían que firmar dicho reporte aceptando, 
y con lo cual se marcaba con una X si ya se tenía el reporte firmado. 

 
En el módulo de facturación se realizaron los cambios y se 

recabó la información que solicita el Comprobante Digital y con el 
cual se creó un XML que solo le faltaba el sello. 

 
El XML también contenía el certificado de sello digital en 

formato base 64, el cual lo obtenía con un programa llamado Open 
SSL  que es una herramienta de administración y bibliotecas 
relacionadas con la criptografía, esta herramienta es permitida ya 
que ponen la  referencia en la página del SAT. 

 

 
 Figura 33. Pagina del SAT. 
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Una vez teniendo el XML ya formado se continua con el 

proceso de sellado, la cual se lleva a cabo con el archivo XSL que 
brinda el SAT y el XML conformado por el sistema de información. 

 
El proceso es por medio del programa Open SSL se ejecuta el 

comando: 
 
xsltproc.exe xsl.xsl  xml.xml > cadena.txt 
 
El cual genera un archivo de texto con la cadena original del 

documento, después se convierte la clave primaria en formatos PEM 
(formatos de archivos para almacenar certificados digitales) para 
que pueda ser codificado el sello, aquí se necesita el usuario y 
contraseña del certificado de sello digital para poder convertirlo. 

 
 

 

Figura 34. Pagina del SAT. 
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Una vez teniendo el archivo PEM del certificado de sello digital 
y la cadena original se ejecutan  los siguientes comandos: 

 
Openssl.exe dgst -sha1 -sign PrivateKEY.PEM -out sellado.txt 

cadena.txt 
 
Openssl.exe enc -base64 -in  sellado.txt -a -A -out sello.txt 
 
En donde se obtiene un archivo de texto con el sello del 

documento, este es puesto en el XML y es guardado en una unidad 
de red destinada que está siendo respaldada para evitar pérdidas de 
información, si el usuario no tiene esta unidad no puede realizar la 
facturación.  

 
El siguiente paso es generar el PDF, que es la representación 

gráfica de un Comprobante Fiscal Digital. 
 
Para poder validar hay dos formas (emisor y receptor): 

1. Para el emisor el SAT brinda una página que verifica la 
estructura y sello del documento digital sean correctos. 
(https://www.consulta.sat.gob.mx/SICOFI_WEB/ModuloE
CFD_Plus/ValidadorComprobantes/Validador.asp) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Figura 35. Validador de XML. 

https://www.consulta.sat.gob.mx/SICOFI_WEB/ModuloECFD_Plus/ValidadorComprobantes/Validador.asp
https://www.consulta.sat.gob.mx/SICOFI_WEB/ModuloECFD_Plus/ValidadorComprobantes/Validador.asp


INFORME DE EXPERIENCIA PROFESIONAL EN CAREMEX S.A. DE C.V.  Página 48 
RAMIREZ PEREDA ANGEL 

2. Para el receptor también el SAT tiene una página en el 
que valida folio, RFC del emisor, número y año de 
aprobación. 
(https://tramitesdigitales.sat.gob.mx/Sicofi.ValidacionCFD
/) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Si el documento esta correctamente manda un mensaje: “El 

folio verificado se encuentra registrado en los controles del Servicio 
de Administración Tributaria” 

 
Por último la generación del reporte que se envía al SAT, se 

guarda la información en un registro en la tabla mencionada al inicio. 
 

Se creó un módulo que muestra la información de todos los 
comprobantes fiscales digitales, se filtraban por un periodo 
determinado, el SAT solo recibe la información de meses completos. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 36. Validador de Folios. 

https://tramitesdigitales.sat.gob.mx/Sicofi.ValidacionCFD/
https://tramitesdigitales.sat.gob.mx/Sicofi.ValidacionCFD/
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El módulo es el siguiente: 
 

Cuando se filtraba, se obtenían los datos que se requieren 
para enviar al SAT, se guarda en un archivo TXT y  el usuario 
determinaba la ubicación donde se genera el archivo, ya que el 
departamento de Contabilidad lo pidió así, los usuarios brindaban la 
ruta y se enviaba al portal del SAT. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figura 37. Reporte de CFD. 

Figura 38. Creación del Archivo *.txt que se envía al SAT. 
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Hasta este punto se terminó el Comprobante Fiscal Digital, 
pero con el manejo de estos documentos varias de las grandes 
empresas empezaron a tomar ventaja de él, ya que pedían la 
addenda. 

 
La addenda  es un elemento opcional que contiene datos para 

el mejor control de sus procesos operativos, sistemas de inventarios, 
contables y embarque. Estos datos no son requeridos por el SAT, 
por lo que no tienen efectos fiscales, únicamente comerciales. 

 
Se  trabajó con empresas que requerían addenda y se tuvieron 

que diseñar. 
 
Para esto el cliente enviaba las características que debía 

cumplir y en base a ellos realizarlo. 
 
Este es un ejemplo de la addenda realizada para un cliente: 

Este fue un proyecto que más agradó ya que se obtuvieron los 
resultados deseados y se logro el objetivo que fuera transparente 
para los usuarios. 

 
 
 
 

Figura 39. Addenda en XML. 
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CONCLUSIONES. 
 

En el tiempo que se han realizado estas actividades en la 
empresa Caremex S.A. de C.V., he tenido la oportunidad de 
desarrollarme profesionalmente y así poder afrontar los retos  que se 
han presentado, con esto poder obtener la confianza de los 
directivos para poder asumir más actividades dentro de la misma. 

 
El trabajar en una empresa PYME permite poder desarrollarte 

en todas las áreas, tales como  comunicaciones, programación, 
Base de Datos, esto permite obtener una experiencia más amplia en 
todos los campos. 

 
La Universidad (UNAM) ha sido la que me dio las herramientas 

para poder llevar a cabo todas estas actividades, ya que de ella 
obtuve conocimientos, habilidades y aptitudes las cuales tuve que 
explotar al máximo para poder afrontar las problemáticas en la 
empresa y también en la vida cotidiana. 
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ANEXOS 
ANEXO 1 
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ANEXO 2 
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ANEXO 3 

 
 


