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1.-INTRODUCCION.

Con el objetivo de dar cumplimiento con uno de los requisitos para obtener el grado como Ingeniera
en Computacion dentro de la Facultad de Estudios Superiores de Aragdén en la modalidad de
Desarrollo de un Caso Practico, a continuacién se describir4, documentara y detallara el Sistema
de Gestion del Conocimiento “SGC” para la Direccion de Informética de la Direccién General de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en la Secretaria de Gobernacion. Para el desarrollo
de dicho sistema tuve como principal Rol el de Lider de Proyecto, poniendo en préactica todos los
conocimientos adquiridos durante mi carrera de Ingenieria en Computacion y la experiencia laboral y
profesional adquirida dentro de la Administracion Publica Federal durante los ultimos 4 afios de mi
carrera laboral.

Antes de dar comienzo con la descripciébn del Desarrollo del Sistema, daré una pequefia
presentacion sobre mi experiencia laboral y profesional dentro de la Secretaria de Gobernacion:

Mi nombre es Griselda Beatriz Mota Gandara, soy egresada de la carrera de Ingenieria en
Computacion de la generacion 2003-2008 de la Facultad de Estudios Superiores Aragon, a principios
del afio 2008 como parte de los requisitos de titulacion, ingrese a la Coordinacion General de
Proteccion Civil' adscrita a la Secretaria de Gobernacion para realizar mi Servicio Social.

Durante el tiempo que realice el servicio social desempefie las siguientes actividades:

¢ Mantenimiento y Soporte Técnico al equipo de computo del area.

e Andlisis, desarrollo y despliegue del Sistema de “Seguimiento de Acuerdos e Instrucciones
(SAl)", dicho sistema fue desarrollador para dar seguimiento a las actividades de cada una de
las direcciones del area.

Al concluir el servicio social se me ofreci6 la oportunidad de colaborar en un puesto de enlace dentro
de la Coordinacion General de Proteccién Civil en el area de Enlace Interinstitucional, esta area es la
responsable de tener comunicacién entre Proteccion Civil y las diferentes dependencias
gubernamentales y de la iniciativa privada, durante el tiempo que estuve trabajando en el puesto de
enlace realice las siguientes actividades:

¢ Mantenimiento y soporte técnico al equipo de computo del area.

e Soporte y mantenimiento del sistema “SAl”.

e Responsable del seguimiento del Proyecto de “Cedula de Informacion Estatal de Proteccion
Civil (CIES)".

e Responsable del seguimiento del Proyecto de “Medicion de Indicadores y Desarrollo de
Estrategias (MIDE)".

e Encargada del seguimiento del Proyecto de Plataforma México.

Las actividades anteriores me permitieron adquirir conocimientos y experiencia en el desarrollo de
sistemas y en la administracién de proyectos.

! Proteccion Civil: http://www.proteccioncivil.gob.mx/
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Poniendo en practica mis conocimientos adquiridos en disefio estructurado de algoritmos,
programacion, bases de datos e ingenieria de software, tuve la oportunidad de desarrollar el
“Sistema de Acuerdos e Instrucciones (SAl)” dicho sistema actualmente es utilizado para dar
seguimiento a las instrucciones giradas por la Coordinacién General de Proteccion Civil;

Posteriormente a finales del mismo afio colabore en la administracion del desarrollo del proyecto
“Cedula de Informacion Estatal de Proteccion Civil (CIES)” el cual administra toda la informacién en
materia de Proteccion Civil.

A principios del afio 2009 participe como lider de proyecto en el sistema “Medicién de Indicadores y
Desarrollo de Estrategias (MIDE)".

En paralelo al proyecto MIDE participe como lider de proyecto en el proyecto “Plataforma México” en
el cual ademas de las actividades propias de la administracién de proyectos coordine actividades con
otras dependencias gubernamentales y de la iniciativa privada, como la realizacion de
videoconferencias con los 32 estados de la Republica Mexicana, estableciendo conexiones entre los
diferentes estados con el Centro de Operaciones, revisando y analizando informacién que fuera de
utilidad en caso de una emergencia, asisti y colabore en la inauguracién del Centro de Operaciones
Nacional “Bunker” el cual se encuentra en la Secretaria de Seguridad Publica “SSP”, fui responsable
de la programacion de las diferentes capacitaciones para operar las herramientas proporcionadas por
Seguridad Publica y finalmente colaboré en la realizacion del convenio entre la Coordinacion General
de Proteccion Civil - Secretaria de Gobernacion (SEGOB) y la Secretaria de Seguridad Publica
(SSP).

Por ultimo en el &mbito de las atribuciones que competen a Proteccion Civil, colaboré en la
determinacion y ejecucion de las Politicas Nacionales como Instancia de Seguridad Nacional. A
mediados del afio 2011 surge la necesidad de realizar un Plan para Sismos, esto derivado de los
estudios realizados por el Centro Nacional de Prevencién de Desastres “CENAPRED”?, por esta
razon se da inicio al proyecto de “Plan Sismo”, dicho Plan tiene como objetivo dar a conocer las
acciones que deberan ser ejecutadas antes, durante y después de un sismo, dentro de este proyecto
participe revisando y analizando la informacién técnica proporcionada por diferentes unidades de
gobierno y de iniciativa privada.

En Abril del afio 2011, tuve la oportunidad de formar parte del equipo de trabajo de la Direccién de
Informatica adscrita a la Direccion General de Tecnologias de la Informatica (DGTI) de la Secretaria
de Gobernacion.

Con la experiencia adquirida en la Coordinacion General de Proteccion Civil (CGPC), me integro en
la parte de administracion de proyectos dentro de la Subdireccion de Tecnologias de la Informéatica
(T1), en esta subdireccion realice diferentes actividades todas enfocadas a la administracion de
proyectos, desarrollo de sistemas de informacion, aplicaciones WEB y administracion de proveedores
de TI.

2 CENAPRED: http://www.cenapred.gob.mx/es/
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A principios del afio 2011dentro de la DGTI, tuve como primer responsabilidad la administracion del
contrato de la fébrica de desarrollo de software, realizando actividades como la validacion vy
verificacién de los puntos establecidos en las bases del contrato, en caso de algun incumplimiento se
tienen que aplicar las penalizaciones correspondientes, actualmente sigo dando seguimiento al
cumplimiento de cada uno de los puntos establecidos en el contrato.

A finales del mes de agosto del afio 2011 la Direccion de Juegos y Sorteos realiza un solicitud a la
DGTI para desarrollar un sistema de captura de permisionarios, por esta razén se da inicio al
proyecto SIJS - Casinos, en este se me asigna como lider de proyecto dando seguimiento a cada

una de sus fases del ciclo de vida de desarrollo, con la finalidad de cubrir con las necesidades del
area usuaria.

En diciembre del afio 2011 dentro de la DGTI se pone en marcha la implementacion de la
"Metodologia de Desarrollo y Mantenimiento de Soluciones Tecnoldgicas (MDMST)” para el
desarrollo de sistemas en la DI de la SEGOB (ver Figura 1), por lo que tuve la necesidad de tomar

capacitacion en las siguientes herramientas de IBM Rational® y que sirven de apoyo para la
administraciéon de proyectos:

IBM Rational ClearQuest.

IBM Rational ClearCase.

IBM Rational RequisitePro.

Certificacién de Project Management Professional (PMP).

YV V VYV

Metodologia de Desarrolloy Mantenimiento de Soluciones Tecnolégicas v2.0

Definicion y enfoque en la Mejora Continua (DEM) - MAAGTIC / CMMI
Administracién de Acuerdos con Proveedores (AAP) B cvivi
Medicién y Andlisis (MA)

Administracion del Conocimiento (ACNC)

Procesos de Apoyo

Administracion de la Seguridad de los Sistemas Informaticos (ASSI)
Administraciéon de Dominios Tecnolégicos (ADT)

e Lt P e e SR
Administracion [ Administracion Desarrollode Calidad de
de Proyectosy dela Soluciones Soluciones

Agrupaciones de Configuracion Tecnolodgicas Tecnoldgicas
TIC (APTH) (ACNF) (DsT) (CsT)

Andlisis y Resolucion paralaToma de Decisiones (ARTD)

o
—
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Figura 1 Diagrama que ilustralos procesos de la metodologia MDMST.

Procesos Sustantivos

* |BM Rational: http://iwww-01.ibm.com/software/rational/
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A finales de febrero del 2012, fui asignada como lider de proyecto para el desarrollo del sistema
“Agenda para la Direccién General de Asociaciones Religiosas (ADGAR)”, para dicho sistema se
implementa por primera vez la nueva metodologia MDMST, como consecuencia de haber sido la
primera implementacion fue requerido realizar la evaluacion “Standard CMMI* Appraisal Method for
Process Improvement (SCAMPI)> nivel C, con la finalidad de conocer el nivel de madurez de los
procesos implementados, el resultado de dicha evaluacion fue satisfactorio.

El sistema fue liberado y puesto en produccion a principios del mes de julio. ADGAR tiene como
finalidad proporcionar un medio de consulta 4gil, oportuno y actualizado de contactos
correspondientes a las asociaciones religiosas.

Actualmente desempenfio el rol de lider de proyecto en el desarrollo del “Sistema de Gestion del
Conocimiento (SGC)”, el cual servird de apoyo a la Direccion de Informética y tiene como finalidad el
recabar, analizar, almacenar y compartir el conocimiento adquirido durante las fases del ciclo de vida
de desarrollo de los sistemas dentro de la direccién, en dicho sistema se puede consultar y extraer la
siguiente informacion:

e Dominios Tecnoldgicos.

e Encuestas de Satisfaccion.
e [Fuentes Externas.

e Lecciones Aprendidas.

e Métricas.

e Buscador de conocimiento.

El Sistema de Gestién del Conocimiento tendrd como su principal objetivo centralizar la informacion
en un repositorio denominado repositorio de conocimiento orientado a aplicaciones.

El Sistema de Gestion del Conocimiento es el sistema que utilizaré para presentar como Caso
Practico y el cual me permitird describir y detallar de una forma ordenada y especifica utilizando una
metodologia de investigacion y aplicando estandares y mejores practicas en materia de desarrollo de
sistemas.

* cMM: http://iwww.sei.cmu.edu/cmmi/
> SCAMPI: http://lwww.sei.cmu.edu/library/abstracts/reports/01hb001.cfm
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2.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

2.1 Marco Normativo.

La Secretaria de Gobernacion “SEGOB*® forma parte del Poder Ejecutivo y tiene como principal
objetivo atender los asuntos de politica interior, conducir las relaciones del Poder Ejecutivo con los
otros poderes de la Unidn, los gobiernos estatales y deméas autoridades municipales, por ultimo es la
encargada de coordinar las acciones de proteccion civil y seguridad nacional.

Vision.

Ser el motor principal para que México tenga una sociedad abierta, libre, plural, informada y critica,
con una solida cultura democratica y una amplia participacién ciudadana; reconociendo que el
Estado de Derecho es la Unica via que permite a los mexicanos vivir en armonia.

Mision.

Contribuir a la gobernabilidad democrética y el desarrollo politico de México a través de una buena
relaciébn del Gobierno Federal con los Poderes de la Unidn y los demas niveles de gobierno para
garantizar la seguridad nacional, la convivencia arménica y el bienestar de los mexicanos en un
Estado de Derecho.

Por otra parte la Direccion General de Tecnologias de la Informacion (DGTI), forma parte de la
Oficialia Mayor de la Secretaria de Gobernacién (ver Figura 2) la cual tiene como Mision y Visién lo
siguiente:

Mision.

Planear, normar, controlar y proveer servicios en los rubros de informatica, telecomunicaciones y
telefonia que:

= Cumplan con los requerimientos de nuestros clientes.
= Sean eficientes.
» Estén alineados a los objetivos institucionales.

Vision.

La Secretaria cuenta con herramientas de tecnologia altamente orientadas al servicio de los
ciudadanos, que soportan, facilitan y agilizan los procesos sustantivos que aseguran la
gobernabilidad y fomentan la democracia, que operan de manera estable y segura y aprovechan al
méximo las tecnologias disponibles.

6 SEGOB:http://www.gobernacion.gob.mx/
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http://es.wikipedia.org/wiki/Presidente_de_M%C3%A9xico

Con base al Art. 31 del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacién, la Direccion General de
Tecnologias de la Informacién tiene las siguientes atribuciones en Materia de Desarrollo de
Sistemas:

I. Disefar, desarrollar e instrumentar las politicas, estdndares y sistemas en materia de tecnologias
de la informacién y comunicaciones aplicados a los sistemas de operacién migratoria que permitan
optimizar el funcionamiento del Instituto;

Il. Disefar, instrumentar, controlar y evaluar los programas en materia de tecnologias de la
informacion de las unidades administrativas del Instituto, promoviendo su innovacién vy
modernizacion;

[ll. Establecer y administrar la implementacion de elementos de seguridad informética e
interoperabilidad en la transmision de datos que realice el Instituto, con las areas competentes de la
Secretaria y otros entes publicos nacionales o internacionales;

IV. Administrar las bases de informacién migratoria y los registros que aporten las dependencias y
entidades de la Administraciébn Publica Federal, en términos de la Ley de Migracion y demas
disposiciones juridicas aplicables;

V. Proporcionar a la Unidad de Politica Migratoria las bases de datos derivadas de los registros
migratorios para la generacién de informacién estadistica;

VI. Coordinar la operacién de los servicios de telecomunicaciones del Instituto a nivel nacional;

VII. Dar seguimiento y evaluar los proyectos institucionales, de mejora de la gestién, asi como de los
procesos Yy procedimientos del Instituto en materia de tecnologias de la informacién y
comunicaciones;

VIII. Definir los estandares de los sistemas informaticos migratorios, asi como de los administrativos
del Instituto; determinar la infraestructura tecnoldgica y de telecomunicaciones de dichos sistemas e
instrumentarlos;

IX. Promover la mejora continua de los procesos y de la calidad en la prestacion de los servicios del
Instituto, asi como la integracion y actualizacion de los manuales de procedimientos
correspondientes;

X. Supervisar los servicios, procedimientos y resoluciones del ambito de su competencia, que
realicen las delegaciones y subdelegaciones federales, delegaciones y subdelegaciones locales del
Instituto, para efecto de dar cumplimiento a las disposiciones juridicas aplicables, asi como dictar las
instrucciones que resulten necesarias, y

Xl. Las demas que le confiera el Secretario dentro de la esfera de sus facultades, el Comisionado, y
otras disposiciones juridicas aplicables.
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Oficialia Mayor
Jorge Mdrquez Montes

Direccion General de
Tecnologias de la
Informacion
Ing. William Joseph
Kelleher Hernandez

Direccion General de Direccion General de
Recursos Materiales y Recursos Humanos

Servicios Generales Lic. Myrna Laura Ponce
C.P. Rene Roque Diego Mayorga

Direccion General de
Programacion y
Presupuesto
Lic. Raul Ayala Cabrera

N - Direccién de Planeacion N " o
Direccién de Servicios Direccion de Informatica Direccion de

5 y Normatividad % o
Ing. Mario Alberto Lic. Adriana Nocedal Ing. Imelda Monica Telecomunicaciones

Gomez Salinas ; Gonzélez Alcaraz
Bautista

SN Subdireccion de S
i A Subdireccion de 2 Subdireccion de
Subdireccion ] Mantenimientos o -
Diseno y Administracion
de Desarrollo

Desarrollo Web Y St_)porte CE del GRP
Sistemas

Figura 2 Organigrama de la Direccién General de Tecnologias de la Informacion.

2.2 Definiciones, Abreviaciones y Acronimos.

Término/ Sigla Descripcién
SAl Seguimiento de Acuerdos e Instrucciones
CORIQ Centro de Operaciones de Riesgos Quimicos
CIES Cedula de Informacion Estatal de Proteccion Civil
MIDE Medicion de Indicadores y Desarrollo de Estrategias
SSP Secretaria de Seguridad Publica
CENAPRED Centro Nacional de Prevencién de Desastres
DGTI Direccion General de Tecnologias de la Informatica
CGPC Coordinacién General de Proteccion Civil
MDMST Metodologia de Desarrollo y Mantenimiento de Soluciones Tecnoldgicas
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DI Direccion de Informatica

SEGOB Secretaria de Gobernacion
ADGAR Agenda para la Direccion General de Asociaciones Religiosas
SCAMPI Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement
SGC Sistema de Gestion del Conocimiento
RUP Rational Unified Process
PMP Project Management Process
TIC's Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
SIA Sistema de Inventario de Aplicaciones
MAAGTIC El Manual Administrativo de Aplicacién General en materia de

Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

Objetivo Enunciado intencional sobre los resultados que se pretende alcanzar con
la realizacion de determinadas acciones y que incluye los resultados
esperados, quienes haran posible su realizacibn y qué criterios se
usaran para verificar el logro de los resultados.

Proyecto Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un
principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los
objetivos del proyecto, cuando se determina que los objetivos no puede
ser cumplidos o cuando la necesidad que dio origen al proyecto ya no
existe.

Requerimiento Condicion o capacidad requerida por algun involucrado para resolver un
problema o alcanzar un objetivo. Debe ser cubierta o estar contenida en
una solucién o componente de una solucién para satisfacer un contrato,
estandar, especificacion o cualquier otro documento formal.

Necesidad de Describe un problema que la organizacion esta enfrentando o una
Negocio oportunidad que no ha tomado y el resultado deseado.
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2.3 Descripcion del Problema (Solicitud del Requerimiento).

Con el objetivo de dar cumplimiento a los lineamientos establecidos por la metodologia MDMST
resulta indispensable la creacidon de un sistema que permita la administracion del conocimiento con
el fin de poder lograr los siguientes objetivos:

Compartir la experiencia adquirida durante las fases del ciclo de vida del desarrollo de las
aplicaciones dentro de la DI.

Reutilizar las mejores practicas adquiridas durante el desarrollo de las aplicaciones.

Contar con los mecanismos que permitan difundir de manera clara y oportuna el conocimiento
entre los diversos integrantes de los equipos de desarrollo.

Centralizar y facilitar la administracion de la informacion almacenada en el repositorio de
conocimiento.

Sistematizar la medicion de métricas de cada uno de los proyectos y mantenimientos
desarrollados.

El sistema a desarrollar debera cumplir con los siguientes estandares de la SEGOB:

Estandares Tecnolégicos Plataforma de Desarrollo Java.

Estandares Tecnolégicos Base de Datos.

Estandares Tecnoldgicos Codificacion Plataforma de Desarrollo Java.
Estandares Tecnolégicos Codificacion Plataforma de Desarrollo Java EE.
Estandares Tecnolégicos Disefio de Aplicaciones.

Estandares Tecnoldgicos Desarrollo Aplicaciones Web.

@2013 INFORME DE UN CASO PRACTICO Péagina 11



3.- PLANEACION.

3.1 Antecedentes.

Anteriormente la Direccion de Informatica de la SEGOB no contaba con los mecanismos necesarios
para almacenar y consultar de manera rapida y oportuna el cumulo de conocimiento generado
durante el proceso de desarrollo de todas las aplicaciones que estan en produccién; esto repercutia
de manera considerable en los tiempos de desarrollo y en la calidad de los productos generados ya
gue no se esta aprovechando el conocimiento adquirido generado con la construccion de los
sistemas anteriores.

3.2 Objetivo General.

Desarrollar un sistema que permita almacenar y compartir la informacién referente al conocimiento
adquirido como resultado del proceso de desarrollo de los sistemas en la DI de la SEGOB.

3.3 Objetivos Especificos.

La administracion del conocimiento colabora estrechamente con los procesos definidos para la DI
dentro del servicio de gestion de mejora continua y las otras fases del ciclo de vida de un proyecto
para documentar y analizar:

e Los errores detectados y las soluciones aportadas en cada caso, principalmente desde los
esquemas de garantias y defectos. De esta manera, puede crearse una base de datos de
errores conocidos y que ayuda a minimizar el tiempo de catalogacion y solucion de los
mismos en el futuro. Asimismo, los esquemas de evaluaciéon de adherencia y revisiones
pueden aportar el seguimiento a problemas relacionados con los procesos y estandares
institucionalizados.

e La administracion de cambios, a través del esquema de cambios, aportara informacién sobre
las propuestas de cambio llegadas desde la fase de mejora continua del servicio, tanto las
pre-aprobadas como las que han sido rechazadas.

e La administracién de la configuraciébn que proporciona informacién actualizada sobre los
elementos de configuracion y los recursos que intervienen en el desarrollo de la solucién
tecnologica.

e La administracion del conocimiento es la encargada, por ultimo, de centralizar toda esta
informacion en un repositorio denominado Repositorio de Conocimiento orientado a
Aplicaciones.
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3.4 Metas.

Alinear a la DI al sistema de gestidén del conocimiento de la DGTI

Disefiar y crear el repositorio de conocimiento

Establecer los procesos de administracion del repositorio de conocimiento

Mantener y difundir el conocimiento orientado a aplicaciones

Asegurar la calidad e integridad de la informacién del conocimiento orientado a aplicaciones

3.5 Alcance.

a) Definir un repositorio de conocimiento.

e Alinear a la Direccién de Informética al Sistema de Gestién del Conocimiento de la DGTI
o Disefio del repositorio del conocimiento
e Especificar los procesos de administracién del repositorio de conocimiento

b) Identificar, difundir y mantener el conocimiento.

¢ ldentificacién, carga y actualizacion del conocimiento.
¢ Difusion del conocimiento.
e Aseguramiento de la calidad e integridad de la informacién y de los datos.

c¢) Dar solucion a las siguientes necesidades de la DI:

e Disponibilidad de la informacion de los incidentes y problemas documentados en los
esquemas de herramientas desplegados en la DI, con el fin de apoyar en nuevos eventos que

tengan elementos en comun.

e Disefio de un repositorio de conocimiento con la informacion resultante de los puntos

anteriores, asi como de los elementos tecnoldgicos del dominio de aplicaciones.

e Articulaciébn del conocimiento derivado de las lecciones aprendidas, las meétricas, los

cuestionarios de retroalimentacion, y las fuentes externas que provean conocimiento.

3.6 Oportunidades de Mejora.

a) Obtener conocimiento de los esquemas de herramientas. Los esquemas de herramientas

incorporados durante el 2012 a la operacion de la DI, pueden contener informacion relevante de
conocimiento derivado de la solucion de cada problema registrado.

b) Catalogar los elementos de las soluciones tecnolégicas realizar un inventario de los elementos

tecnoldgicos del dominio de aplicaciones, apoyo en la generacion de conocimiento para futuros
desarrollos.
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¢) Aprovechar los formularios de la metodologia MDMST la cual proporciona varios mecanismos que
pueden ser aprovechados para la generacién de conocimiento, lo cual puede llevarse a cabo
mediante la automatizacion de los mismos.

d) Activos de procesos existentes en la organizacion, son de utilidad para la generacion de
conocimiento. En la actualidad existen en la DI leyes, guias, comunicados y otros elementos
escritos, que pueden ser utilizados para la generacién de conocimiento, mediante la incorporacion
de palabras clave que permitan su explotacion.

3.7 Usuarios del Sistema.

Al sistema Unicamente tendran acceso:

a) Servidores publicos de la SEGOB.

b) Responsables de los siguientes procesos:

¢ Proceso de administracion de proyectos de TI.

¢ Proceso de desarrollo de soluciones tecnoldgicas.

¢ Proceso de calidad de soluciones tecnolégicas.

¢ Proceso de administracion de la configuracion.

¢ Proceso de administracion de la seguridad de los sistemas informaticos.
¢ Proceso de administracion de dominios tecnoldgicos.

¢ Proceso de medicion y analisis.

¢ Proceso de definicion y enfoque en la mejora continua.

¢ Proceso de capacitacion organizacional.

3.8 Cobertura del Sistema.

El “Sistema de Gestion del Conocimiento (SGC)"debera estar disponible en la intranet de la SEGOB,
se tendra acceso a través de un navegador de Internet de cualquier equipo de escritorio o laptop y
solo tendran acceso aquellas personas a las que se les asigne un usuario y una contrasefia.

3.9 Datos del Sistema.

El sistema debera estar desarrollado sobre la siguiente plataforma tecnolégica:

e Lenguaje de Programacion: Java Enterprise Edition version 5.

e Frameworks a utilizar: RichFaces version 3, Spring versiéon 3 y Hibernarte version 3.

e Servidor de Aplicaciones: JBoss Enterprise Application Platform version 5.1.

e Servidor de Base de Datos: MySQL Server version5.1.

e Sistema Operativo del Servidor: Red Hat Enterprise Linux Server version 6.2 (Santiago).
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3.9.1 Caracteristicas Funcionales del Sistema.

El sistema que se va a desarrollar debera contar con los siguientes médulos:

e Mobdulo para el Registro, Edicién, Consulta y Eliminacion de Métricas; esta basado en el
producto “Repositorio de Métricas del Proyecto” de la metodologia MDMST.

¢ Mobdulo para el Registro, Edicién, Consulta y Eliminacion de Lecciones Aprendidas; estad basado
en el producto “Lecciones Aprendidas” de la metodologia MDMST.

e Mobdulo para el Registro, Edicién, Consulta y Eliminacién de Encuestas; est4 basado en el
producto “Cuestionario de Retroalimentacion” de la metodologia MDMST.

e Mobdulo para el Registro, Edicién, Consulta y Eliminacion de Fuentes Externas.

e Modulo para el Registro, Edicién, Consulta y Eliminacién de Dominios Tecnolégicos.

e Moddulo para el Registro, Edicién, Consulta y Eliminacion del Andlisis de resultados de calidad.

e Mbdulo para la Consulta del Conocimiento.
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4.- DESARROLLO.

Para el Desarrollo del Sistema se utilizé la metodologia basada en RUP’ (Rational Unified Process)
y la de PMP® (Project Management Process), dividiéndose en las siguientes fases:

Inicio.
Planificacion.
Construccion.
Transicion.
Cierre.

4.1 Inicio.

En esta fase se realiz6 el levantamiento del requerimiento, el analisis del area y se definié el alcance
del proyecto, también se realiz6 el documento de vision, donde se defini6 la estrategia para
recolectar, analizar y definir las necesidades y caracteristicas de alto nivel de la solucién tecnolégica.

Se definieron los entregables para la etapa de planeacion (Inicio 1) del proyecto, se realiza la
estimacion inicial de los mismos y se especifica el cronograma inicial bajo el cual se le dara
seguimiento.

Se realizé el documento del Alcance del Sistema de Gestion del Conocimiento donde se definié
hasta donde abarcaria el proyecto, el cual contempla lo siguiente:

a) Definir el repositorio de conocimiento orientado a aplicaciones:
¢ Alinear a la Direccion de Informatica al sistema del conocimiento de la DGTI.
¢ Disefar el repositorio del conocimiento.
e Especificar los procesos de administracion del repositorio de conocimiento.

b) Identificar, difundir y mantener el conocimiento orientado a aplicaciones:
¢ Identificar, cargar y actualizar el conocimiento.
¢ Difundir el conocimiento.
e Asegurar la calidad e integridad de la informacion y datos.

" RUP: http://www-01.ibm.com/software/rational/rup/
& PMP: http://www.pmi.org/en.aspx
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c) Solucionar las siguientes necesidades de la DI:

e Tener disponible la informacion de los incidentes y problemas documentados en los
esquemas de herramientas desplegados en la DI, con el fin de apoyar en nuevos eventos
gue tengan elementos en comun.

e Disefiar el repositorio de conocimiento con la informacion resultante de los puntos
anteriores, asi como de los elementos tecnoldgicos del dominio de aplicaciones.

e Articular el conocimiento derivado de las lecciones aprendidas, las métricas, los
cuestionarios de retroalimentacion, y las fuentes externas que provean conocimiento.

¢ Asi mismo se identificaron a los involucrados, los cuales son las personas que participan
en el proyecto o cuyos intereses se veran afectados por el éxito o fracaso del proyecto.

Después se realizd el documento del Andlisis Costo Beneficio donde se indicd que las necesidades
de la DI eran contar con un repositorio donde se almacenara el conocimiento y experiencias
generadas con el desarrollo de las aplicaciones en el area, también se realizé el andlisis de los
productos y servicios donde se especificé las oportunidades de negocio, descripcion del problema vy
la identificacion de los usuarios.

Para el Analisis del Negocio se incluyo lo siguiente:

a) Obtener conocimiento de los esquemas de herramientas. Los esquemas de herramientas
incorporados durante el 2012 a la operacién de la DI, pueden contener informacién relevante de
conocimiento derivado de la solucién de cada problema registrado.

b) Catalogar los elementos de las Soluciones Tecnholdgicas. Realizar un inventario de los elementos
tecnolégicos del dominio de aplicaciones podria apoyar a la generacién de conocimiento para
futuros desarrollos.

c) Aprovechar los formularios de la metodologia MDMST. La metodologia MDSMT provee varios
artefactos que pueden ser aprovechados para la generacién de conocimiento, lo cual puede
llevarse a cabo mediante la automatizacion de los mismos.

d) Activos de procesos existentes en la organizacién, son de utilidad para la generacion de
conocimiento. En la actualidad existen en la DI leyes, guias, comunicados y otros elementos
escritos, que pueden ser utilizados para la generacibn de conocimiento, mediante la
incorporacion de palabras clave que permitan su explotacion.

Después de realizar el analisis del negocio se identificé que el problema era que no se contaba con
un sistema que permitiera conocer de manera clara y oportuna el aprendizaje obtenido durante el
proceso de desarrollo de los sistema lo que afectaba a los equipos de trabajo encargados de la
construccion de los sistemas y cuyo impacto era no considerar el aprendizaje de manera oportuna
durante la construccién de nuevos sistemas, asi como en el incremento en los costos y rendimiento,
por lo cual la solucién es contar con un sistema que permita obtener de manera clara y oportuna el
aprendizaje generado durante el proceso de desarrollo de los sistemas, analizando las diferentes
alternativas y con base a los resultados obtenidos del analisis, se gener6 la solucion de crear el
“Sistema de Gestién del Conocimiento (SGC)” el cual proporciona los mecanismos para consultar de
manera clara y oportuna el conocimiento adquirido durante el desarrollo de las aplicaciones y el uso
de la metodologia MDMST y los esquemas de herramientas.
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4.2 Planificacién.

En esta etapa se llevo a cabo la planificacion de la forma de integrar todos los elementos del Sistema
de Conocimiento basandose en el enfoque de procesos y de gobernabilidad, dando prioridad a la
permanencia del conocimiento tedrico y del conocimiento empirico.

Se definié una serie de politicas generales referentes a los datos: qué registrar, cuando hacerlo,
como estructurar los datos, etc.

Se establecieron los requerimientos tecnologicos para la correcta y eficiente implementacion del
sistema de gestion del conocimiento como el hardware, software, infraestructura; después se
analizaron las condiciones de administracién, qué clase de informacion era susceptible de ser
corregida, conservada o eliminada, tomando como base el documento de "Necesidades de
Informacion”, se establecieron los roles y las responsabilidades, quién registraria la informacion,
quién la revisaria, quién la validaria, y quienes la podrian consultar libremente. Se llevé a cabo un
analisis de los procedimientos de registro, revision y validacion de la informacién; con ayuda del
documento "Plan de Medicion y Analisis", se revisaron las métricas e indicadores del desempefio
para el sistema de gestion del conocimiento.

Después se realizé el levantamiento de requerimientos con el que se obtuvo el diagrama conceptual
del sistema, asi mismo, se definié el alcance, se realizaron las estimaciones correspondientes y se
hizo el cronograma detallado del proyecto, obteniendo como resultado el "Documento de
Planeacion".

Asi mismo también se desarrollé el analisis y se plasm6 en un documento las necesidades con base
a los criterios establecidos por la DI, las cuales deberian cumplir con la metodologia para generar un
repositorio con el conocimiento obtenido por el desarrollo de aplicaciones, después se realizé un
andlisis de las posibles alternativas de solucién, y se eligieron con base a los criterios establecidos
por la DI.

Como antecedente la DI no tenia un repositorio donde se almacenara el conocimiento generado por
el desarrollo de las aplicaciones, las buenas practicas, las lecciones aprendidas y la medicion de las
métricas, tampoco se contaba con informacidn concentrada de la plataforma de las aplicaciones, se
retrabajaba ya que no se tenia el conocimiento de buenas practicas y lecciones aprendidas a lo largo
del desarrollo de los nuevos sistemas.

Se realizd el alcance del proyecto donde fueron analizadas, las necesidades, restricciones,
supuestos y dependencias, y todo lo que se encontrara fuera del alcance de la solucién que se esta
conceptualizando.

La administracion del conocimiento es el proceso que consiste en reunir, analizar, almacenar y
compartir el conocimiento e informacion de la DI. Este se encarga de establecer los criterios de
registro y de realizar actividades periddicas de clasificacion, evaluacion y mejora de los datos
disponibles, con el fin de contar con una sola fuente de informacién actualizada que se pueda
compartir, permitiendo con ello la reduccion de tiempo al realizar las busquedas, previniendo los
posibles riegos, tomar ejemplos de las herramientas y plataformas simplificando el proceso que se
tiene actualmente, asi como el contar con una fuente de informacién confiable y actualizada.
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Después se identificaron las siguientes necesidades que debian ser cubiertas por el proyecto:

Concentrar en un sistema toda la informacion de las plataformas en la que se realizan los

sistemas en la DI.

Concentrar el conocimiento de las lecciones aprendidas en los proyectos.
Realizar encuestas de satisfaccion mediante el sistema.
Registro de las métricas.

Alinear a la Direccion de Informatica al sistema de gestion del conocimiento de la DGTI.
Disefiar el repositorio de conocimiento.
Especificar los procesos de administracidén del repositorio de conocimiento.
Identificar, cargar y actualizar el conocimiento.

Difundir el conocimiento.

Asegurar la calidad e integridad de la informacién y datos.

Una vez identificadas las necesidades, los requerimientos y el alcance, se realiz6 la planificacion de
las tareas y fases del proyecto, las cuales fueron plasmadas en el siguiente cronograma.

Cronograma de actividades.

10 Task Summary Name  |Resource Name Work 'Start Finish Details
i
E: Cddigo, £ Matrizde Realizar ajustes conforme indicaciones del cliente 40 hrs Wed 02/01/13 Tue 08/01/13Work
Pruebas y E: Reparte
E: Codigo, £ Matrizde  Realizar pruebas unitarias 16hrs Wed 08/01/13 Thu 10/01/13Work
E: Reportes de Hallozge  Realizar pruebas de aceptacion Bhrs Fri 11/01/13 Fri 11/01/13Work
E: Reportes de Realizar adecuaciones conforme a resultodo de pruebas 16 hrs Mon 14/01/13 Tue 15/01/13Work
Hollazgas, Defectos de aceptacion
E: Documentacion Generar documentacion del Sistema del Conocimiento 30 hrs Wed 16/01/13  Mon 21/01/13Work
Sistema del
E: Dacumentacion Validacion de documentacin con el usuario 4 hrs Tue 22/01/13 Tue 22/01/13Work
Sistema del
E: Dacumentacion Ajustes a o documentacidn del Sistema del Conocimiento 6 hrs Tue 22/01/13 Wed 23/01/13Work
Sistema del
E: Reporte de validocid  Validocion del uso de Framewark en prayectos 24 hrs Wed 23/01/13  Mon 28/01/13Work
Proporcionar Soporte ¢ Generar examen de conocimientp para programadores 2hrs Maon 21/01/13 Mon 21/01/13Work
Enero Froparcionar Soporte en Arquitectura de Soluciones 2hrs Tue 22/01/13 Tue 22/01/13Work
Tecnoldgicas
b Enero Proparcionar Soporte en Arquitectura de Soluciones 4 frs Mon 28/01/13  Mon 28/01/13Work
Tecnaldgicas
ﬁl Enero Proparcionar Soparte en Arquitectura de Soluciones 8 hrs Tue 29/01/13 Tue 29/01/13Work
Tecnoldgicas
b Enero Froparcionar Soparte en Arquitectura de Soluciones Bhrs Wed 30/01/13 Wed 30/01/13Work
Tecnoldgicas
ﬁl Enero Proparcionar Soporte en Arquitectura de Soluciones & hrs Thu 31/01/13 Thu 31701/ 13 Work

Tecnaldgicas
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En la planificacion también se identificaron las necesidades de informacion de todos los involucrados
en los procesos de la DI, incluyendo las perspectivas de procesos, proyectos, servicios y arquitectura
tecnologica, se analizé la estrategia de administracion del conocimiento de la DGTI considerando sus
lineamientos en la identificacion de necesidades de informacion de la DI.

Se realizd el andlisis de como se identificaron los datos e informacién para el conocimiento de
acuerdo a su tipo y configuracion, para ser agrupados, clasificados y documentados de acuerdo con
sus caracteristicas propias, con el objetivo de asegurar que son administrables.

Se definieron los criterios para seleccionar datos e informacion de acuerdo a su tipo:

e Qué conocimiento es necesario, basado en lo definido en las directrices.
e Cudles condiciones requieren ser monitoreadas.
¢ Qué datos/informacién se encuentran disponibles (que pueden ser almacenados).

Se procedié a documentar las caracteristicas que deberian tener los datos e informacion para ser
almacenados en el repositorio de conocimiento (origen, calidad, relevancia, periodicidad continua,
diaria, semanal, mensual; capturada manual o automéatica).Se establecieron las responsabilidades
para la administracion del repositorio de conocimiento y demas repositorios incluidos en el sistema
de gestion del conocimiento.

Asi mismo se seleccioné la configuracién por tipo de datos e informacién que compone el repositorio
de conocimiento clasificando los datos e informacién de conocimiento por tipo de dato e informacion,
como ayuda para identificar el uso, estado y localizacion.

Se identificaron los datos e informaciéon de conocimiento que debian alojarse en el repositorio de
conocimiento, asignandoles un identificador Gnico, se consideraron todos los puntos anteriores, asi
como lo establecido en las directrices para la administracién del conocimiento.

Derivado del andlisis realizado se definieron cinco médulos basicos para el sistema:

e Dominios tecnolégicos

¢ Encuestas de satisfaccion

e [Fuentes externas

e Lecciones aprendidas

e Meétricas

e Andlisis de resultados de calidad
e Buscador de conocimiento
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4.2.1 Disefo de la Arquitectura Fisica del Repositorio de Conocimiento.

En esta etapa se realizd el andlisis de la arquitectura fisica del repositorio de conocimiento,
incluyendo los subsistemas de conocimiento y la estructura de la base de datos de conocimiento
(datos e informacion) de forma estratificada, en varias capas que se articulan en torno a la base de
datos donde se almacena la informacion propiamente dicha (base de datos de conocimiento).

Se planifico el disefio de la capa que incluye las herramientas y fuentes de datos e informacién (ver
Figura 3). En esta capa es donde se estructura la informacién existente, estd compuesta por todos
los repositorios, esquemas y herramientas existentes en la DI; asi también se disefié la capa de
integracion de la informacién donde esté la base de datos del conocimiento y donde se desarrollaron
todas las actividades de integracibn de datos: mineria de datos, gestion de metadatos,
sincronizacion, etc.

4 N\
Otros sistemas
N A J
I
I
I
|
4 N | 4 N
v
Capa de presentacion Capa de servicios Capa de integracion
- »  RDBMS
Web browser Servidor de directorios
Bl Bttty - — 1™ — 1™ Bl iy ~ ~ Otros sistemas
-<4-- -<q-—-
A A A | A
- J I I I - " J
I I I
Ly Ly Ly |
Servicios de infraestructura - 5

Request

Response @ ————-— > ) ) )
Figura 3 Capas de la Arquitectura Tecnoldgica.

Se disefid la capa de procesamiento de conocimiento las funciones asociadas a esta capa
incluyendo el andlisis de los datos, la elaboracion de informes, la planificacion, el modelado de los
datos y la monitorizacién de los cambios a través de paneles de control.
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Se disefid la capa de presentaciéon que es la interfaz que permite buscar, explorar, almacenar,
recuperar y actualizar los datos a través de una serie de interfaces especificas para cada proceso
interesado: Calidad de soluciones tecnoldgicas, Administracién de la configuracion, Administracion
de proyectos, etc. (ver Figura 4).

'/_Web Serverﬁ\' Capa de presentacidn 4 ™
JEES/ISEE
J5F 1.2
RichFaces3
-RDBMS
Managed Bean —Sn_arvidor_ de
directories
af---{--- -
HTML -Otros
Sistemas

&

} Facelets

H ok .

A vy a7

i
I
i
I
|
i

Reqguest —_—

Response ------- »

Figura 4 Capa de Presentacion

Adicionalmente se disefiaron la capa de servicios que asocia los componentes que representan los
servicios de negocio y que tienen como responsabilidad el recibir las peticiones de la capa de
presentacion o de otros sistemas y devolver las respuestas a la capa de presentacion o al sistema
que haya enviado la peticion (ver Figura 5).
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Web Server\ Capa de servicios

Business |—w| Business -RDBMS
b o 17| Service M-- Rule q-1--- _
ry 7Y -Servidor de
! ! _|. directorios
v v -Otros
Sistemas
Helper [ ] _____] .
Busine_ss led
Domain

Request ——»

Response -------- »

Figura 5 Capa de Servicios

La capa de integracion que asociada a los componentes de acceso a datos y de integracion con
recursos externos para consumir sus servicios. Tiene como responsabilidad el recibir las peticiones
de la capa de servicios, preparar las peticiones de servicio para los recursos externos, enviar las
peticiones a los recursos externos, recibir las respuestas de los recursos externos, convertir las
respuestas recibidas de los recursos externos, preparar las respuestas para la capa de servicios y
devolver las respuestas a la capa de servicios (ver Figura 6).

Web Server\‘ Capa de integracion 0
S R
¥
I "] Repository
A, -RDBMS
! -Servidor de
directorios
Helper
-Otros
l Sistemas
Business
Domain
+ + ——
H H !
v v - :
Servicios de Infraestructura = K

Request ——»

Response -------- »

Figura 6 Capa de Integracion
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Finalmente la capa de infraestructura corresponde a los servicios de bajo nivel que proveen soporte a
las capas de presentacion, de servicios y de integracion (ver Figura7). Dentro de los servicios que
proporciona estan:

¢ Application framework/Plataforma de integracion.

e Gestion de transacciones.

e Gestion de excepciones.

¢ Logging de mensajes.

¢ Envio de mensajes a través del correo electrénico.

o ORM (Obiject-relational mapping).

¢ Plantillas (templates) con el layout de las paginas JSF.
e Autenticacion y Verificacion.

Web Server\ N
-RDBMS
~Servidor de
P _directories
-Otros

Sistemas
J N
: )
v '
i
Ul Component Application ] Apache Commons || Envid de mensajes Generador de 1
Aspect lib '
‘ framework H framework pect florary Logging 1.1.1 por e-mail reportes ORM '
I | I
RichFaces Spring Framework Apache Log4j _ JasperReports Hibernate Core |77~ ===~==~" !

‘ 3.3.3.FINAL 3.1 ‘ Aspect) 5 (1.6.5) H 1.2 Java Mail 3.6.0 3.3
Servicios de Infraestructura

Request ——»
Response -------- »

Figura 7 Servicio de Infraestructura
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4.2.2 Especificacion de Procedimientos para el Almacenamiento y Recuperaciéon de
Elementos.

Aqui se realiz6 un andlisis y planeacién de los procedimientos asi como sus reglas para almacenar y
recuperar elementos del repositorio de conocimiento, estableciendo niveles de categorizacion y
acceso a los elementos del repositorio de acuerdo a las reglas del Sistema de Gestién de Seguridad
de Informacién aplicables.

Se documentaron todos los procedimientos para almacenar y recuperar elementos del repositorio de
conocimiento considerando lo establecido en el proceso de administracion de la configuracién y las
reglas del sistema de gestion de seguridad de la informacién aplicable, definiendo los mecanismos
de operacion y control: alimentacion, consulta, mantenimiento y respaldo. Identificamos los
momentos en el ciclo de vida de los procesos, servicios y/o proyectos en los que se deberan
recolectar los datos estableciendo la autoridad y la responsabilidad sobre todos los elementos del
Repositorio de Conocimiento.

Se realiz6 el analisis para la definicion de los criterios de administracion de repositorios de
conocimiento, estableciéndolos para:

e Seleccion de contenido.

e Periodos de actualizacion de contenido.

o Responsabilidad de repositorios y contenido.
e Seguridad.

4.2.3 Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad.

En esta etapa el objetivo fué asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion de repositorio de conocimiento, estableciendo un programa anual de administracion del
conocimiento.

Se elabor6 el programa anual de administracion del conocimiento, definiendo el alcance, los
objetivos, supuestos, restricciones, riesgos, roles y responsabilidades, recursos materiales,
mecanismos de seguimiento, programa de comunicacion y cronograma de actividades, dentro del
cronograma del programa anual se incluyeron las revisiones periddicas que se aplicaran al
repositorio de conocimiento para asegurar la confiabilidad, integridad y disponibilidad de la
informacién, considerando las reglas aplicables del proceso de calidad de soluciones tecnolégicas a
nivel organizacional, ejecutando la actividad evaluaciones de adherencia de dicho proceso.

También se revisaron los mecanismos y actividades de comunicacion para asegurar que los
proyectos integren su informacion en el sistema de conocimiento considerando las directrices y los
criterios para la administracion del conocimiento orientado a aplicaciones y los procedimientos para
almacenar y recuperar elementos.

@2013 INFORME DE UN CASO PRACTICO Péagina 25



4.2.4 Andlisis de los Médulos del Sistema.

a) Dominios Tecnoldgicos.

El objetivo del mdédulo de dominios tecnoldgicos es incorporar los datos e informaciéon de
conocimiento, de acuerdo a los criterios y mecanismos establecidos en los procedimientos
relacionados con la integracion de datos e informacién de conocimiento, los proyectos, las soluciones
tecnoldgicas y los servicios.

Con base en la definicién del repositorio de conocimiento su principal objetivo es crear las capas de
la arquitectura definida y alimentar la base de datos de conocimiento con la informacion orientada a
aplicaciones definida en las directrices y criterios, y que esté contenida en los repositorios de la
direccion.

Se busca actualizar el repositorio de conocimiento con la informacion y datos generados por los
proyectos, las soluciones tecnoldgicas y los servicios de la direccion considerando los criterios y
mecanismos establecidos en los procedimientos relacionados con la integracion de datos e
informacion de conocimiento.

b) Encuestas de Satisfaccion.

La finalidad de este mdAdulo es realizar encuestas de satisfaccion para asegurar la calidad y dar
seguimiento a los puntos de mejora detectados, realizando acciones correctivas y de mejora para la
solucion de los hallazgos de las revisiones.

Una vez realizadas estas acciones, se revisa que realmente solucionaron el hallazgo y que
representan una mejora para el proceso de administracion del conocimiento, con el fin de tener
alternativas de solucién y tomar decisiones sobre el camino a seguir, en caso de gue las acciones
llevadas a cabo no solucionaran el hallazgo o representen un retroceso en el desempefio del proceso
de administracion del conocimiento.

¢) Fuentes Externas.

El objetivo de este mddulo es generar conocimientos y acceder a fuentes de conocimiento externas
para que en su caso se adapten y asi puedan extender el conocimiento orientado a las aplicaciones,
respecto a informacién y conocimiento de fuentes diversas asi mismo permitird identificar fuentes
externas de conocimiento como:

e Material de cursos de capacitacion.
e Seminarios.

e Conferencias.

e Tutoriales

¢ Bibliografia

¢ Normatividad gubernamental
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Este moédulo también permitira analizar la informacion de la fuentes externas, para realizar su
adaptacion y lograr que sea aplicable y de utilidad a las condiciones actuales de la Direccion, para
asi poder actualizar el repositorio de conocimiento con la informacién y datos adaptados
provenientes de diversas fuentes externas, considerando los criterios y mecanismos establecidos en
los procedimientos relacionados con la integracion de datos e informacion de conocimiento.

d) Lecciones Aprendidas.

La finalidad de este modulo es plasmar la experiencia adquirida por el desarrollo de sistemas,
llevando a cabo la difusiébn del conocimiento al personal de proyectos y servicios orientados a
aplicaciones con el fin de compartir las lecciones aprendidas para que los administradores de
proyectos consulten casos similares para la toma decisiones

e) Métricas.

El objetivo de este modulo es establecer los lineamientos para el sistema de medicién y analisis, con
el fin demedir la calidad en los sistemas desarrollados por la DI. Para este modulo se definieron los
siguientes indicadores y métricas:

ID Indicador Descripcion Valor Meta Meta Meta
Actual _ Sobresaliente
Minima Deseable
(Objetivo)
Aceptada
Satisfaccié | Grado de satisfaccién por
IND1 n del parte del usuario con
Usuario reIaC|on. a los servicios ND 70% 80% 90%
proporcionados
indice de Mide la efectividad de la
desempefi | planificacion realizada
IND2 o del para la ejecucion del ND 0.8 0.90 >0.95
Cronogram | Proyecto
a (SPI)
indice de Mide la efectividad de la
IND3 desempefi plarTlflcamon del costo ND 08 0.90 ~0.95
o del costo | realizada para la
(CPI) ejecucion del Proyecto
Estatus del | Representacién grafica
Proyecto que muestra el estatus
IND4 general de los proyectos ND “Amarillo” “Verde” NA
con relacion al
Cronograma, costo,
riesgos y asuntos
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Eficiencia Obtener la eficiencia del
del proceso de
proceso de | Administracion de
Administra | Proyectosy
IND5 cion de Agrupaciones de TIC ND 80% 85% 90%
Proyectos | mediante la medicion del
y avance en tiempo de
Agrupacion | acuerdo a lo programado
esde TIC
Nivel de Porcentaje que permite
apego al saber el nivel de usoy
IND6 proceso aplicacién fie la ND
metodologia en los 80% 85% 90%
proyectos y por la
Institucion
Proporcion | Ponderacion que
de las muestra el nivel de las
IND7 Evaluacion Evaluaciqnes dt_a ND
es de . adhelrianua realizadas en 70% 80% 90%
adherencia | relacion con las
realizadas | auditorias planeadas
Grado de Ponderacion que
Calidad de | muestra el nivel de
los cumplimiento a los
IND8 | Entregable | criterios de Calidad ND
s establecidos para los 80% 85% 90%
Entregables
Cumplimie | Obtener el porcentaje de
nto a revisiones efectuadas por
IND9 | FeviSiones | cada solucién validada al ND
de Calidad respecto de las 70% 80% 90%
revisiones planeadas
Nivel de Presupuesto adicional
Impacto de | requerido en esfuerzo
IND10 los . por los cambios 5 ND 20%
cambios a | aceptados en relacion al 17%
requerimie | dltimo Presupuesto 15%
ntos planeado
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Eficiencia Medicién del nimero de
del inconsistencias
encontradas en las
proceso de | verificaciones que se
IND11 efectiien sobre el ND 85% 90% 95%
Administra | gepositorio de
ciéndela | configuraciones
Configuraci
6n
Eficiencia Medir la eficiencia del
del proceso mediante el
proceso de | gyance en la
IND12 ggm;\ésl,tra implementacion del ND 80% 90% 95%
Conocimie | Programa para la
nto comunicacion del
conocimiento.
Tasa de indice de crecimiento de
crecimient | entradas nuevas
o de publicadas en la Base de
IND13 | Nuevas Datos del Conocimiento ND 10% 15% 20%
entradas a . P
la Base de | €Nun periodo especifico
Datos del respecto al periodo
Conocimie | anterior
nto.
Grado de Obtener la medicién de la
satisfacci¢ | satisfaccion del personal
IND14 | nen al respecto de la ND 35 4.0 4.5
capacitacio capacitacion recibida
n
Nivel de Obtener la medicion
cumplimien | porcentual de todos los
IND15 | {5 ge indicadores de la ND 70% 80% 85%
objetivos Instltuplo_n para evaluar el
cumplimiento de la
Institucién

Con base a los anteriores indicadores también se definieron las siguientes métricas que a
continuacion se describen:
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IND1. MT1 | Grade de | Grado de | = (£ resultado de | Andlisis de Lider de Cuestionario | Repositorio de Se aplicaran 2 Proyecto:
Catisfacoidn Eatisfacco | satisfaccion  por | encuestas del | tendencesy | provecto {en | de Encuests Métricas del | encuestas por proyecto | cojuiones
del usuario. n del | partte del uwsuaro | proyecto por 1o oe anzlisis cas0 de aplicar de proyecto (Base | para todes los tipos de Tecnoldgicas
WSLESND CON 250N 3 WS | requerimiento) I C3U5E - encuesta 3 Eatisfaccion ae proyectos, SiEmpre que Mayares
DGETI. SEMVICIoS cantidad de encusstas efecte Usuario) Conocimiento) sean mayeres 3 3% | pianificables
proporcionados por | aplicadas por proyecio horas. Se aplicara una Soluciones
proyecto O Sgrupacian Administrador encuesta intermedia Tecnologicas
4=l P {cuando se leve al "
: "’3':?" menos el 4U% 4o horas P;".:.EbE
0 ;casro qlm estimadas) y una final 2 m na
Pap que & los servicios camados | Soluciones:
e 4 dentro del bimestre. | *No
Para los proyectos <350 | Flanificables
s& aplicara |a encessta | *De andlisis
al finsl del proyecto en | wyriere
un bimestre. Soluciones
MT2 | Grade de| Grado de|= (2 Grado dz | Andlisis d= | Responsabede | Repositoriode Repositorio Bimestral Institucional
Satisfacco | satisfaccion por | Satisfaccion del | tendencEsy Medicion Mztricas del | Ornganizacionsl
n del drea | pane del usuaro | ususno UG anzlisis Anzlisis proyecto de Matricas
USIUEriE. con relacion 3 WS | namero de proyectos C3Us3 - |Hase o=
senvicios encuestados efecta Conocimisnto)
proporcionados por
= D1
IND2. MT2 | Tndice de | Mide |a efectividad | = (Vakr Ganado / | Andlisis de Lider 4= Project Server | Repositorio de Semanal Proyecto:
Indicz  de desempeii| de la planificacion | Valor Pl o ch ¥ prey Métricas del Soluciones
desempeio L] del | realzada para _ analisis proyecto (Base Tecnologicas
del P Uronogra | erecucion asl :ﬂ%‘;‘;?é’:ﬂ = [=T=E s Mayorlg
Cronograma ma (SF). | Proyecto del trabajo efecto Conocimiento) Flanificables,
{5PI1). mmam Soluciones
reslizade. Tecnoligicas
Valor Planeado = Menores
Monto presupuestado .
d21080 o que Planificables
teniameos planificado Proyectos de
haber hecho Mejora
o
IND3. MT4 | Tndice de | Mide la efectividad | = (Valor Ganade/ | Andlisis de Lider da Project Server | Repositorio de Eamansl Proyecto:
Indice  de desempeii | de la planificacién | Costo Actual) tendences y proyecto Métricas dal Soluciones
desempeiio odeleosto | del costo r2alzads | yalor Ganado = anlisis provecto (Base Tecnoligicas
del  costo {CPI) pars egscucion 98l | Monto presupuestado cEusE - oe Mayeres
Proyecto del trabajo =fecto ‘Conocimiento) =
(TP =t Flanificables,
realizado. Soluecones
Teenolkogicas
Costo Actual= Indica Menores
cuanto nos ha eostade -
hasts shora gl trabsjo Planificables
que hemeos. hecho Proyectos de
hastz lafecha Mejora
IND4. MTS | Eststus Representacion Werdetslle enanan 1 | Anzlisis de Lider de Project Server | Repositorio de Zemansl Proyecto:
Estztus  del del grafica que musstra | del P ch ¥ proy Métricas del Caluniones
Proyects Proyecto | el estatus general | documento. anglisis provecto (Base Tecnologicas
delos proyecios oon causa - oe Mayores
relacidn al efecta ‘Conocimiento) Planificables
Cronograma y cosio Soiuciones
Tecnologicas
Menores
Flanificables
Proyectos de
Mejora
— Hepreseniala =[NUmers o= Zlisi P P "
IN.D.S. . MTE | Eficienciz efienciadel Entregabies quese .Anal:slslde Rﬁpo_nsl:atle&h Project Server Repgsnnlm Mensusl Pm.
Eficiencia del del Precesode entregaron en tiempo tendencesy Medicidn y Organizacionsl Seolucionzs
proceso  de procese | agmimstracionde | Numero analisis Analisis de Metricas Tecnologicas
Administracia o= Froyectosy total de Entregables CaUSE - (base de Mayeres
n = Administm ﬁﬁaa‘:mp:pml;de del provecte)X 100 =fzcto Conocimiento). Planificables
i mediants '
P rE:‘t::_s ¥ :non de medicion de Solucones
Agrupaciones TOYECIOS | um plimientods Tecnolagicas
de TIC ¥ Entragabies de Menares
Agrupacio | acusrdo a o Planificables
nes de | programado. nifical
TIC  por Froyectos de
proyecto Mejora
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—— Spress =Tlim=ro - — ——
MTT | Eficiencia efientia del Entregables quece A.nahs xs_de Rﬁpo_rhs_\_aue& Project Earver Repqﬁ mo_no Anusl Institucional
el Proceso medans b tiempo/ ¥ Organzscinal
proceso Mencion de Mumzro andlisis Anilisis de Métricas
de cumplimientode total de Entregables a Causa - |base ge
Administm | Entregables de nivel | nstitwcional) X =fzcto Canacimiznta).
cién  de | Scuerdoalo 100
P programado.
¥
AGrupacK
nes  de
TG
IND&. MTE | Porcentse | Porcentaje que | =z delcampo "Nivel | Anlisis de | Administrador Clear Quest | Repositorio de Mensual Proyecto:
Nivel de de apego | permite  saber el | Apego” / Namero de | tendenciesy de Calidsd (Esquema Métricas del Soluciones
apego al del nivel de wso y | bvalusconss as analisis Evslusciones | proyecto (Base Tecnalogicas
procesa P P de la dh i liz=d; Causa - de Adherence e Mayores
alproceso | metodologis en el [ 3l proyecte o efecto ] Conocimiento). Flanificables,
proyecto agrupacion para cads [ ———
proceso) X 100 Tecnologicas
Menaores
Flanificables
Soluciones:
“No
Planificables
*De analisis
*Micre-
Soluciones
MT3 | Porcentse | Forcentaje que | =(z del campo Nivel Andlisis de Administrador Claar Quest Repositorio Mensusl Institucional
de apego | permite saber el | Apego” f Nomero de | tendencisy | de Calidaddela {Esquema Organizacional
de Iz | nivel d= uwso vy | Evaluacionss s =nalisis ol Evalusciones de Métricas
Institugon | ap de 13 | adh i lizass) Causs - o2 ASNETENcE |gase e
al proceso | metodologia en I3 | X 100 por cada =fecto ¥ Conocimiento).
Institucion por ¢3da | proceso
process
INDT. MT1 | Porcentae | Ponderacion  gque | =  (Numere  de | Andlisis de | Administrador | Cronograma | Repositorio de Manzuzl Proyecta:
Proporcionde | O | 9 las | muestra &l nivel de | Evaluaci de dencisy de Calidad Detallade Métricas del Soluciones
I3z Evaluacio | las Ev inesde | adh i lizad: analisis proyecto (Base Tecnokigicas

El ] T0Es Sy OrEs
de adh iy lizad: en | agrupacion [ Namero sfecto {Esquema Conocimiento) Planificables,
realizadas. relacion con 135 | de evaluaciones de Evaluaciones Soluciones

lizad: lusc de | adh ia planead. de Adherenca lecnologicas
=n el | adherencis por proyecto) X 100 ) Menores
proyecte | planeadas Flanficables
Soluciones:
*No
Planificables
*De andlisis
“Micro-
SBoluciones
MT1 | P Pondk io qus | =% [P jedelss | Anslisis de | Administrador | Repositoriode Repositario Semestral Institucional
1 de las | musstra el | Evaluzch de dencesy | deCalidsddels | Méatricas de | Organizacional
Evaluacio | g de las i i lizad: analisis ] cada proyecto | de Méatricas
nss  ge | Evaluscionss oS | 02100os os [=1E-E |Baseoe
sdherenci | adherencis ! Mameno de efecto Conocimiento).
a lizad: en huach de
reslizadss | relscion con  lss | adherencis planesdss
conforme | evaluscionss  de | ) X 100
El lo | sgherencis
planezde | plansadas
en Iz
Institucian
IND&. MT? | Gradode | Fonderacion que | (z del campo “Mivel | Andlisis de | Administrador Clear Quest | Repositorio de Mensusl Proyecto:
Grado de 2 | Calidsd de | muestra 2l nivel d2 | Apego™ [ Namero de | tendencesy de Calidad {Esquema Métricas del Soluciones
Calidad de bs los cumplimiznto 3 los | revisiones reslzsdas analisis Revisiones proyecto (Base Tecnokgicas
Entragabizs kntregabie | criencs g2 Ualad | a los Entregables del CaUsE - nivel ae Mayores
H establecidos para | proyecto o efecto Entregable) | Conocimiento) Planificables,
los Entregables agrupacion) X 100 Soluciones
Tecnologicas
Menores
Planificables
Soluciones:
*No
Flanificables
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4.3 Ejecucion.

4.3.1 Andlisis de Disefio Final.

Una vez terminada la fase de planificacién del SGC, se coordinaron reuniones para detallar el disefio
de cada uno de los médulos que componen el sistema, posteriormente se realizd un analisis del
disefo final de la arquitectura base para el sistema SGC, en el cual se establecieron de manera
técnica los componentes y las interacciones del sistema desarrollado en java, para mayor
informacion revisar el anexo L “Arquitectura Base del sistema SGC”.

4.3.2 Ejecucion de las Pruebas.

Con base al andlisis y al disefio elaborado previamente, se realizaron las pruebas al sistema para
verificar su correcto funcionamiento (ver Figura 8).

SGC

Qi Acceso al Sistema

e

© DerecHos Reservaoos 2012 SECREATARIA DE GOBERNACIGN

Figura 8 Login del Sistema.

a) Modulo de Inicio y Busqueda.

Derivado del analisis, se desarroll6 y se realizaron pruebas del médulo de inicio, el cual contiene los
siguientes sub modulos (ver Figura 9):
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e Administracion de los Usuarios.
e Buscador.

- 5 v G ON
S[(J()[} ISTE ’ L‘\ .\ II. I‘
“ DEL CONOCIMIENTC Campes Requaridas
Inicio Dominios Sqi de i6 Fuentes externas Lecciones aprendidas Métricas Anélisis de resultados de calidad
Administracién 13 Usuarios »
Buscador Cambio de contrasefia

s I Conocimiento

Pagina inicial

La Administracién del Conocimiento es el proceso que consiste en reunir, analizar, almacenar y compartir el
conocimiento e informacién de la Direccién de Informatica (D). Se encarga de establecer los criterios de
registro y de realizar actividades periddicas de clasificacidn, evaluacion y mejora de los datos disponibles.

La Administracién del Conocimiento colabora estrechamente con l0s procesos definidos para la DI dentro
del Senicio de Gestién de Mejora Continua y las otras fases del Ciclo de Vida de un proyecto para
documentar y analizar.

« Los errores detectados y Ias soluciones apertadas en cada caso, principalmente desde los esquemas de
Garantias y Defectos. De esta manera, puede crearse una base de datos de errores conocidos y que ayuda a
minimizar el iempo de catalogacién y solucidn de los mismos en el fuluro. Asimisme, los esquemas de
Evaluacién de Adherencia y Revisiones pueden aportar el seguimiento a problemas relacionados con los
procesos y estandares institucionalizados

+ La Administracién de Cambios, a través del esquema de Cambios, aportar informacidn sobre 1as
propuestas de cambio llegadas desde Ia fase de mejora continua del senvicio, tanto si han sido pre-
aprobadas como si se han rechazado

+ La Administracién de la C que 6n actualizada sobre los elementos de
configuracidn y los recursos que intervienen en el desarrollo de |a solucidn tecnoldgica

La Administracién del Conocimiento es |a encargada, por tltimo, de centralizar toda esta informacién en un
repositorio denominado Repositerio de Conocimiento orientado a Aplicaciones

Figura 9 Médulo Inicio.

b) Mdédulo Dominios Tecnoldgicos.

Este médulo realiza la conexion al Sistema de Inventario de Aplicaciones “SIA” donde extrae la
informacion de la infraestructura con la que esta construida cada una de las aplicaciones realizadas
en la DI y que podemos consultar desde el SGC, en este médulo podemos visualizar la siguiente
informacioén (ver Figura 10):

e Siglas.

e Nombre del sistema.

e Lenguaje de programacion.
e Version.

e Servidor de aplicacion.

e Vision.

e Base de datos.

e Version.

e Acciones.
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SEGOB

Inicio Dominios tecnologicos Encuestas de satisfaccion

} Dominios tecnolégicos  Bisqueda

Busqueda de dominios tecnologicos

Siglas del sistema: SIA

* Campas Requeridos

Fuentes externas Lecciones aprendidas Metricas Analisis de resultados de calidad

Lenguaje de programacion: — SELECCIONE — E
Base de datos: — SELECCIONE B

Siglas del

- Nombre del sistema
sistema

SlA Sistema de Inventario de Aplicaciones

Lenguaje de programacidn

PHP

Nombre del sistema:

Servidor aplicacion: | — SELECCIONE E
Tipo aplicacin: | — SELECCIONE B

Buscar

Resultado de la bisqueda
Version  Servidor aplicacion

Desconocido

Version  Base de datos Versidn

MySaL 5143

Figura 10 Médulo de Dominios Tecnolégicos.

c) Mddulo de Encuestas de Satisfaccién.

Acciones

g

Derivado del analisis previo y dando cumplimiento a lo establecido en el proceso de la administracion
de proyectos, en este modulo damos seguimiento a la calidad de los sistemas enviando encuestas
de satisfaccion a los usuarios para medir el nivel de calidad, las encuestas de satisfaccion se divide

en dos sub moédulos:

e Bulsqueda; se da seguimiento a las encuestas que han sido enviadas y se consulta los

resultados obtenidos

e Envio de E-mail se envian las encuestas a los usuarios, en este sub modulo nos piden la
informacion del usuario para hacerle llegar mediante correo electrénico la encuesta del
sistema que se le desarrollo (ver Figura 11).
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SEGOB

Inicio Dominios tecnoldgicos Encuestas de satisfaccion

Bisqueda

» Encuestas de satisfaccion » Envio de |

Envio de E-mail

Envio de E- mail para el registro de una encuesta

» Siglema:

+ Proyecto / Agrupacion:

* Nombre de usuario:

+ Puesto del usuario:

+ Ared usuaria: | -

» E-mail

+ Lider SEGOB:

+ Lider proveedor:
+ Gerente SEGOB:

+ Gerente proveador:

+Encuesta: -

d) Fuentes Externas:

- SELECCIONE —

]

-~ SELECCIONE —

— SELECCIONE —

Figura 11 Mdédulo de Encuestas de Satisfaccion.

Anilisis de resultados de calidad

Enviar

La finalidad de este mddulo es generar y acceder a fuentes de conocimiento externas para que
puedan extender el conocimiento orientado a los desarrollos, realizando el analisis detallado se
desarrollaron dos apartados en los cuales se muestra la siguiente informacion (ver Figura 12).

Busqueda:

¢ Nombre de la fuente externa

e Descripcion
o Palabras clave

e Ligas

e Archivos adjuntos

e Acciones
Agregar:

e Sistema

e Categoria

e Nombre

e Descripcion

o Palabras clave

e Ligas

e Archivos adjuntos
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SEGOB

Inicia Dominios tecnolégicos Encuestas de satisfaccion Fuentes externas Lecciones aprendidas Métricas Anilisis de resultados de calidad

» Fuentes externas » Registro

Registro de fuentes externas

[ Registar | [ Cancelar |
Sistema:  — SELECCIONE — E|
*Categoria: |~ SELECCIONE — [=]

+Nombre:

+Descripeion

=Palabras clave:
+Ligas:
== Agregar archivo

Archivos adjuntos:

Figura 12 Médulo de Fuentes Externas.

e) Mobdulo de Lecciones Aprendidas.

El objetivo con el que se desarrollo el médulo de lecciones aprendidas es para plasmar la experiencia
adquirida por el desarrollo de sistemas en la DI de la SEGOB, después de realizar el andlisis de la
informacion se acordo que el sistema mostrara la siguiente informacion (ver Figura 13):

Busqueda:

e Proyecto
e Fecha de registro
e Registrado por

e Acciones
Agregar:
e Sistema

e Proyecto o agrupaciéon

¢ Involucrados

e Seccion para agregar las entradas para el analisis de las lecciones aprendidas
e Analisis

e Metodologia

e Puntos a evaluar

e Oportunidades

e Recomendaciones

o Fortalezas

o Evidencia
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e Seccion para capturar los riesgos del proyecto

SEGOB
Inicio Dominios. o de Fuentes externas Lecciones aprendidas Métricas Analisis de resultados de calidad
» Lecciones aprendidas » Registro
Registro de lecciones aprendidas
Registrar Cancelar
* sistema: — SELECCIONE — -
* Proyecto / Agrupacien: =

Involucrados en las recoleccion de las lecciones aprendidas

Adan Israel Gracia Resendiz -
Agministrador everest

Adolfo Armando Embriz Zenteno
Adrian Arias Perez

Adriana Agular Sanchez

Adriana Berenice Tarango Armendariz
Alan Alvarez Aguirre

i Agregar todo

* Personal Invelucrado:

a i b
Entradas Iandlisis de las lecciones

Entrada “Seleccione. Comentarios
Documento de planeacion y Planes subsidiarios. D si © NaA

Estandares aplicables. D osi O na

@ Fircfox automatically sends some data te Mozilla so that we can improve your experience.

Choose What 1 Share | >

Figura 13 Médulo de Lecciones Aprendidas.

f) Modulo de Métricas.

Realizando detalladamente el andlisis para establecer de la mejor manera los lineamientos para el
sistema de medicion y analisis, el médulo de métricas fue desarrollado para medir el nivel calidad en
los sistemas desarrollados el al DI de la SEGOB, este médulo cuenta con tres sub-maédulos

e Catalogo de Métricas: en este sub-moédulo se administran los catalogos de métricas

organizacionales y del proyecto (ver Figura 14).

SEGOB

Campos Requarides

Inicio Dominios tecnologicos Encuestas de satisfaccion Fuentes externas Lecciones aprendidas Metricas Anilisis de resultados de calidad
» Métricas » Repositorio de métricas del proyecto ) Registro
Registro de métricas
Continuar Cancelar
« sistema: ADGAR - Agenda de la Direccién General de Asociaciones Religiosas -

* Proyecto / Agrupacién: ADGAR - Agenda de la Direccidn General de Asociaciones Religiosas =

Métricas disponibles para el proyecta

Id Nombre Descripcion Frecuencia cAplicar?
. GRADO DE SATISFACCION DEL USUARIO DGT! gsgegﬂg&u SATISFACCION POR PARTE DEL USUARIO GON RELACIGN A LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR AL £0% ¥ AL CIERRE D s @ No
7D PORGENTAJE DE LAS EVALUACIONES DE ADHERENGIA PONDERACION QUE MUESTRA EL NIVEL DE LAS EVALUACIONES DE ADHERENGIA REALIZADAS EN RELAGION GON —— ®

. REALIZADAS EN EL PROYECTO LAS EVALUACIONES DE ADHERENCIA PLANEADAS . <& D
. SRADO DE CALIDAD DE LOS ENTREGABLES PONDERACION QUE MUESTRA EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO A LOS GRITERIOS DE CALIDAD ESTABLECIDOS PARA LOS. MENSUAL 5 s @ no

ENTREGABLES

7D PORGENTAJE DE CUMPLIMEENTO A REVISIONES DE CALIDADEN | OBTENER EL PORCENTAJE DE REVISIONES ENTRE COLEGAS EFECTUADAS POR PROYEGTO AL RESPECTO DE LAS —— ®

. EL PROYECTO REVISIONES PLANEADAS . <& D
WT15 NIVEL DE IMPACTO DE LOS CAMBIOS A REQUERIMENTOS PORCENTAJE DEL PRESUPUESTO ADICIONAL REQUERIDO EN ESFUERZO POR LOS CAMBIOS ACEFTADOS WENSUAL SERORT
TS PORCENTAJE DE EFICENCIA DEL PROCESO DE ADMINISTRACION | MEDICION DEL NUMERO DE INCONSISTENCIAS ENCONTRADAS EN LAS REVISIONES QUE SE EFECTUEN SOBRE EL = ®

" DE CONFIGURACIGN EN EL PROYECTO REPOSITORIO DE CONFIGURACIONES DEL FROYECTO " < &1 D
s EFICENCIA DEL PROCESO DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS | REPRESENTA LA EFICENCIA DEL PROCESO DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS ¥ AGRUPACIONES DE TIC MEDIANTE VENSUAL @

" * AGRUPACIONES DE TIC POR FROYECTO LA MEDICION DE CUMPLIMIENTO DE ENTREGABLES DE ACUERDO A LO PROGRAMADD " s @ e
uT8 PORCENTAIE DE APEGO DEL PROYECTO AL PROCESO PORCENTAJE QUE PERMITE SABER EL NIVEL DE USO Y APLICACION DE LA METODOLOGIA EN EL PROYECTO WENSUAL 9 si ® no
w2 INDICE DE DESEMPERO DEL CRONGGRAMA (SPY) MIDE LA EFECTIVIDAD DE LA PLANIFICACIGN REALZADA PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO SEMANAL D s @ no
uT4 INDICE DE DESEMPEFO DEL COSTO (CPI) MIDE LA EFECTIVIDAD DE LA PLANIFICACION DEL COSTO REALIZADA PARA LA EJECUCION DEL PROVECTO SEMANAL O si @ o

Figura 14 Sub modulo Catalogo de Métricas.
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e Repositorio de métricas del proyecto: En este sub modulo se muestra un listado de las
métricas que aplican al proyecto seleccionado previamente (ver Figura 15)

SEGOB

- Campos Requeridos

Inicio Dominios Ggie de i Fuentes externas Lecciones aprendidas Métricas Anilisis de resultados de calidad

» Métricas ) Catilogo de métricas p Registro

Registro de métricas

Registrar Cancelar

*ld: * Nombre:
* Descripeian = Indicador: — SELECCIONE — «

* Frecuencia: - SELECCIONE — - * Responsable de la recoleccion:

* Mecanismo de recoleccion: * Mecanismo de analisis:
* Mecanismo de almacenamiento: = ;Métrica evaluada por el sistema SGC?: - SELECCIONE - =

* gMétrica institucional?: — SELECCIONE -~ = * eAplica proceso? (0 si O no
* Orden:
* Formula; 0

Figura 15 Sub Mdédulo Repositorio de Métricas del Proyecto.

e Repositorio de métricas organizacionales: En este sub mddulo muestra un listado de las
métricas que aplican institucionalmente para medir el nivel de la calidad organizacionalmente
(ver Figura 16)

S
SEGOB
Requeride:
Inicio Dominios tecnoldgicos Encuestas de satisfaccion Fuentes externas Lecciones aprendidas Métricas Analisis de resultados de calidad
» Métricas p Repositorio organizacional de métricas » Registro
Registro de métricas
Continuar Cancelar
Métricas institucionales disponibles
Id Hombre Descripcion Frecuencia cAplicar?
fp— EFICIENCIA DEL PROCESO DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS | REPRESENTA LA EFICIENCIA DEL PROCESO MEDIANTE LA MEDICION DE CUMPLIMIENTO DE ENTREGABLES DE ANUAL .
) ¥ AGRUPACIONES DE TIC ACUERDO A LO PROGRAMADO - 5t @ o
. T [[“;‘HADD DE SATISFACCION POR PARTE DEL USUARIO COM RELACION A LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR LA TrssTom S @ no
. PORCENTAJE DE EFICENCIA DEL PROCESO DE ADMINISTRACION | MEDICION DE LAS INCONSISTENCIAS ENCONTRADAS EN LAS REVISIONES QUE SE EFECTUEN SOBRE EL REPOSTORIO ENSUAL @
N DE CONFIGURACION EN LA NSTITUCION DE CONFIGURACIONES DE TODOS LOS PROYECTOS ’ Si 1@ le
T EFICIENCIA DEL PROCESO DE ADMINISTRACION DEL MEDIR LA EFICEENCIA DEL PROCESO MEDIANTE EL AVANCE EN LA IMPLANTACION DEL PROGRAMA PARA LA e @
N CONOCIMIENTO COMUNICACION DEL CONOCIMEENTO ’ = 8= [
Tis TASA DE CREGMIENTO DE NUEVAS ENTRADAS A LA BASEDE | INDICE DE CRECIMENTO DE ENTRADAS NUEWAS PUBLICADAS EN LA BASE DE DATOS DEL CONOCIMENTO EN UN ENSUAL .
N DATOS DEL CONOCMIENTO PERIODO ESPECIFICO N 8@ e
uT21 NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS. MEDICION DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE LA INSTTUCION MENSUAL si @ No

Te PORCENTALE DE APEGO DE LA INSTITUCKGN AL PROCESD pcggiEs;ﬁJnEEsnnLlE PERMITE SABER EL NIWVEL DE USO Y APLICACION DE L& METODOLOGLA EN LA INSTITUCION POR MENSUAL s @ o

T PORCENTAJE DE LAS EVALUACIONES DE ADHERENCIA PONDERACION QUE MUESTRA EL PORCENTAJE DE LAS EVALUACIONES DE ADHERENCIA REALIZADAS EN RELACION ST .
: REALIZADAS CONFORME A LO PLANEADO EN LA INSTITUCION ~ CON LAS EVALUACIONES DE ADHERENCIA PLANEADAS N Si No

OBTENER EL PORCENTAE DE REVISIONES EFECTUADAS POR CADA SOLUCION VALIDA AL RESPECTO DE LAS
MT14 CUMPLIMIENTO A REVISIONES DE CALIDAD AEVISIONES PLANEADAS. SEMESTRAL 75 @ No

OBTENER LA MEDICION DE LA SATISFACCION DEL PERSONAL CAPACTTADO AL RESPECTO DE LA CAPACITACION
RECIBDA SEMESTRAL si @ No

Continuar Cancelar

MT20 GRADO DE SATISFACCION EN CAPACTACION

Figura 16 Sub médulo Repositorio de Métricas Institucionales
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4.4 Transicion.

En esta etapa del proyecto se realiz6 la transicion del sistema, se llevd a cabo el plan de capacitacion
para las personas que tendran acceso a la aplicacion, asi mismo se realiza la entrega del manual de
usuario donde explica detalladamente cada una de las pantallas y la funcionalidad de cada uno de
los médulos del sistema.

4.5 Cierre.

Esta es la fase final del proyecto, y es en donde se firma el acta de cierre donde el usuario acepta la
funcionalidad y acepta que el sistema cubre todas y cada una de la necesidades del area.

5.-PUESTA EN PRODUCCION.

Se realizaron diferentes pruebas al sistema SCG y se liber6 a produccion, actualmente el sistema es
utilizado para realizar encuestas a los usuarios finales, se capturan lecciones y se mide la calidad
del desarrollo mediante las métricas, con este sistema se agilizaron los tiempos y la administracion
de la calidad. El sistema puede ser consultado internamente en la siguiente url:

e http://sgc.segob.gob.mx/home.jsf

A continuacion mostraremos las pantallas de cada uno de los médulos que conforman el sistema
SGC los cuales son el resultado de las pruebas realizadas al sistema, también se anexa la matriz de
pruebas:

Matriz de Pruebas

Resultados
Estatus Cantidad Porcentaje
Exita
Falla [i]
Sin Ejecutar 1]
Detenida [i]
TOTAL 100,00
Nombre Puntos de i
Nombre del - Thos ge - - Datosde | Tipode Resultado Resultado A
No. e del Caso Propésito Pasos Yerifieacidé | Pre-requisitos Prioridad L Estado | Evidencia
Requerimiento prueba Prueba esperada real
de Prueba n
Se tealizarin [as pruebas Conexion 3 [a B0 del -
A - Mo aplican casos de prusta, ’ - . Generacién
. . necesarias para verificar que la sistemna SGC Definidos en Generacian corresta de Resultado de
1 |MaduloMétricss | MA : " para este punto se verifica que | NA Hormal Funcional s comectsdels | Eiito
generacién de la grifica e las = Estar autenticados en el sistema la giifica. e Interfaz
! : lagréfica generada sea cormesta. aréfica
métricas e ejecute de forma £15GC
Be tealizaran las pruebas 10 aplioan vasos de prucba, Conesion ala B0 del Fegistio
Riegistio conesto del
. " necesarias pars veriicar que ¢l para 3te punto ¢ uerifica que sistema SGC Definides &n . 2 carrecta del Fesultads de
2 |MaduloMéticas  |NA - P : = nA Hormal ! Funcional | andlisis y puntos de i Eiito
tegistra del anglisis y puntos de elreqistro del anslisis y puntos Estar autenticadas en el sistema iy andlisis y Interfaz
aovitn de unamétrica s ejeoute de__| de apvidn se guarde de forma el SGC, - puntos de
Se tealizarin laz prusbas T4 aplican casas de prusta, Canexion 2 [a 60 del Generacian
. " necesarias para veriiar que la 213 este punto se verifioa que sistemna SGC Definidos en Generacisn correstadel | sormesta del Resultado de
3 |Médulomiticas  |n lasp quela P P Hoa g A Marmal " Funcicnal Esite
generacion del reporte de métiicas |l generacidn ycontenido del Estar autenticados en el sistema reporte ysu contenido. | reporte y su Interfaz
3¢ ejecute de forma corresta reporte sean correctas. £l SGC contenido.
Se tealizarn las pruebas o aplican asos de prusta, Conexién s 1a BDdel Fiegieta comento de a )
necesarias para veriicar que se para este punto se uerifica que . - Pl Generacién
. . : : sistema SGC. Definidos en . secoitn de fimas Fesultado de
4 |Médulo Métricss | MA tegistra de forma canecta la se tegistre de formaconectala | NA Hormal Funcional comectsdel | Eiito
o A Estar autenticados en el sistema cuando se sjecutala Interfaz
seveitn de fimas suando se seooitn de fimas cuands se uanda repoite.
b : £I5GC impresicn del reporte.
sjecuta la impresién del reporte, sjecuta la impresién del reparte.

@2013 INFORME DE UN CASO PRACTICO Péagina 39


http://sgc.segob.gob.mx/home.jsf

6.-CONCLUSIONES.

Mi participacion como Lider de Proyecto en el desarrollo y puesta a produccion del Sistema de
Gestion del Conocimiento (SGC), dentro de la DGTI en la SEGOB, es solo uno de los tantos
sistemas en los que he colaborado, sin embargo este sistema me permiti6 ejemplificar de una
manera clara y especifica, todos los conocimientos adquiridos durante la carrera, asi como mi
experiencia laboral y profesional de estos 4 afios en la Secretaria de Gobernacion.

Desde que comencé mi carrera laboral, he tenido la oportunidad de poner en practica los
conocimientos adquiridos durante mi preparacion académica (disefio estructurado de algoritmos,
programacion, ingenieria de software, redes de computadoras, base de datos, sistemas operativos,
etc.), actualmente derivado de mis actividades como administradora de proyectos he adquirido
conocimientos en materia de administracion de proyectos, metodologias de desarrollo de software y
mejores practicas en el desarrollo de software.

Todos estos conocimientos empleados de una manera correcta, me han permitido tener un
crecimiento profesional satisfactorio, asi como un desempefio laboral eficaz.

Cabe mencionar que en la actualidad las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones conocidas
como TIC's se desarrollan y evolucionan de una manera impresionante, por lo que resulta
extremadamente necesario estar actualizado sobre las tendencias y nuevas necesidades del
mercado. El uso de las TIC’s dentro del Gobierno Federal se ha vuelto indispensable para mejorar la
calidad de sus procesos internos, como en la automatizacién de los servicios que se proporcionan a
la ciudadania mexicana. Con esto se busca disminuir la burocracia y aumentar la productividad de
los servidores publicos.

Es muy importante resaltar que antes de adquirir, desarrollar o implementar TIC's se deben conocer
perfectamente las necesidades de las areas usuarias, también es importante que dichas tecnologias
cumplan con los objetivos, misién y vision de la dependencia y que siempre estén alineados a un
marco normativo que permita contribuir con sus funciones establecidas.

En el caso del desarrollo de sistemas para la SEGOB, ademas de lo anterior es necesario dar
cumplimiento con una metodologia tanto para el desarrollo de software como para la administracion
de proyectos, es indispensable siempre el andlisis de los requerimientos asi como de los procesos
sustanciales de las areas usuarias, para evitar pérdidas de tiempo y costos adicionales. El liderazgo
y el trabajo en equipo son elementos muy importantes para el éxito de los proyectos.

Otro elemento importante antes de finalizar un proyecto de desarrollo de algin sistema son sus
pruebas de rendimiento, ya que ningun sistema es 100% confiable y siempre pueden existir fallas, las
cuales deberan ser corregidas antes de ponerlo a produccion. Para esas posibles fallas siempre se
debera realizar un analisis de riesgo y establecer un plan de mitigacion y control de los mismos.

Por ultimo no hay que olvidar que todos los sistemas desarrollados siempre deberdn ser
monitoreados y evaluados de forma periddica mediante sus métricas 0 niveles de servicio
establecidos, esto con el fin de asegurar la calidad y el control de los mismos o para el caso de que
hubiera algun requerimiento de crecimiento o mejora en el sistema por parte del area usuaria.
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Finalmente solo me queda agradecer a la Universidad Autbnoma de México, a la Facultad de
Estudios Profesionales de Aragon, a la Jefatura de la Carrera de Ingenieria en Computacion, a todos
mis maestros y maestras de la carrera, a mi compafieros de clase, a la Secretaria de Gobernacion, a
la Direccién de Tecnologias de la Informacién, a la Direccion de Informatica y a todas aquellas
personas que de manera directa e indirecta han contribuido en el desarrollo de mi carrera profesional
y en la elaboracion de este Caso Practico para dar cumplimiento a uno de los requisitos para mi
titulacion como Ingeniera en Computacion.

Cabe mencionar que todos los conocimientos y ensefianzas adquiridos durante la carrera, fueron
una parte fundamental para el desarrollo de este sistema.
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