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1 Introduccion.

Es indudable que el ambiente competitivo que se vive actualmente, demanda a toda empresa, promover procesos y actividades de
negocio que tengan como objetivo tomar mejores decisiones, optimizar procesos y estrategias de negocios que generen ventajas
competitivas ante sus competidores.

En la desafiante e incierta economia actual, las empresas mejor administradas deben tener una clara vision sobre todos los aspectos de su
operacion, lo que les permite actuar rapidamente con mayor visibilidad, eficiencia y flexibilidad.

En la actualidad las tecnologias de informacion juegan un papel importante en las estrategias de negocios de las empresas ya que ha
cambiado la forma en que realizan sus tareas dia a dia. Empresas de todos los tamafios pueden reducir costos, optimizar su desempefo,
obtener la visibilidad y la agilidad necesarias para acortar distancias entre estrategia y ejecucion.

En el mundo de las aplicaciones empresariales se ha producido un fuerte movimiento hacia las estrategias de comprar antes que
desarrollar, pues la continua ejecucion de cambios dentro de las empresas o industrias pueden tener una correspondencia mas rapida y
sencilla si se utilizan aplicaciones estandares y flexibles en lugar de aplicaciones personalizadas.

1.1 Objetivo General.

Mostrar las bases y los conceptos basicos de uno de los principales sistemas integrales de planeacion empresarial en el mundo de las
tecnologias de la informacion (SAP R/3) asi como documentar el proceso de instalacion y actualizacion de la version mySAP ERP 2005 a la
version SAP ERP 6.0 SR3, enumerando al finalizar el proceso, los beneficios alcanzados.

Objetivos especificos.
. Documentar los conceptos basicos de los sistemas de planeacion empresarial.

. Enumerar los requisitos de hardware (HW) y software (SW) que deben ser tomados en cuenta e implementados antes de iniciar
el proceso de instalacion y actualizacion de SAP ERP 6.0 SR3.

. Enlistar y documentar cada uno de componentes a instalarse durante la implementacion de SAP ERP 6.0 SR3, de acuerdo a las
recomendaciones de SAP.

. Documentar los procesos de instalacion y actualizacion de SAP R/3 asi como los pasos posteriores.
1.2 Software de gestion.

Se define como un conjunto de sistemas o programas informaticos, en el caso de SAP modulos, que tienen como objetivo principal, el
manejo automatizado de las diversas areas que integran una empresa facilitando la disponibilidad de la informacion en relacion a los
procesos de negocio (Pedidos, fabricacion, distribucion, gestion de impuestos, contabilidad, recursos humanos, la relacion con
proveedores, etc.).

El concepto de adaptabilidad es una pieza clave para todo software de gestion, para que pueda configurarse en multiples areas de
negocio y de acuerdo a las necesidades especificas de cada empresa. Con el fin de dar un soporte a estas necesidades debe incluir un gran
nimero de procesos y funciones empresariales, pero también dejar cabida a nuevas funcionalidades y mejoras a la par de tener la
flexibilidad para adaptarse a los cambios y evolucion de una empresa.

1.3 ;Qué es un ERP?

ERP es el acronimo de Enterprise Resource Planning, por sus siglas en ingles. Tiene sus raices en la industria manufacturera, a pesar de
que se ha desarrollado en un tiempo notablemente corto para hacer frente a muchas otras funciones y sectores. Un ERP se puede definir
como un sistema integrado de informacion que provee diferentes procesos y funciones a las areas y procesos de negocio de una empresa.

Fig. 1.1. Definicion de ERP.

A través de la ejecucion de transacciones, un ERP genera informacion en tiempo real que ayuda en la toma de decisiones y proporciona
un estatus de lo que esta sucediendo con el objetivo de corregir y ejecutar acciones de manera proactiva. Tiene ademas cabida a la
implementacion de nuevas funcionalidades y mejoras asi como la flexibilidad para adaptarse a los cambios y evolucion de una empresa
por lo que, la recuperacion de la inversion para su implementacion tiene un efecto positivo en el balance final.
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Objetivos principales de un ERP.

. Optimizar todos y cada uno de los procesos de una empresa.

. Centralizacion de la informacion para la toma de decisiones.

. Acceso a toda la informacion de la empresa de forma confiable, precisa y oportuna (integridad de datos).
. Eliminar o en su caso minimizar la informacion y operaciones innecesarias.

Fig. 1.2. Esquema General de un ERP.
Caracteristicas principales de un ERP.
Integridad.

Permiten controlar los diferentes procesos de la compaiiia entendiendo que todas las areas de una empresa se relacionan entre si, es
decir, que el resultado de un proceso es el punto de inicio de otro.

Modularidad.

Para un ERP una empresa es un conjunto de areas que utilizan como medio de interrelacion la informacion que comparten y que se
genera a partir de sus procesos. La funcionalidad de un ERP se encuentra dividida en modulos, los cuales pueden instalarse de acuerdo a
las necesidades de la empresa.

Adaptabilidad.

Un ERP se adapta a la idiosincrasia de cada empresa. Esto se logra por medio de la configuracion o parametrizacion de los procesos de
acuerdo con las salidas que se necesiten de cada uno. La parametrizacion es el valor afadido fundamental con el que debe contar
cualquier ERP.

Ventajas de un ERP.

. Integracion entre las funciones de las aplicaciones.

. Reduccion de costos a corto y mediano plazo en la ejecucion de los procesos de negocio.
. Son flexibles para adaptarse a los cambios y evolucion de una empresa o proceso.

. Son eficientes y mejoran los niveles de productividad de una empresa.

Desventajas de un ERP.

. Su implementacion puede representar una inversion importante.
. Requiere cambios y procesos nuevos en la compaiiia para su instalacion.
. Pueden ser complejos para los usuarios, se requiere de capacitacion y disponibilidad al cambio.
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2 Conceptos Basicos SAP.

Este capitulo abarcara los conceptos basicos de uno de los principales ERP’s a nivel mundial que es ademas de los mas populares en el
mundo de las tecnologias de la informacion por los beneficios que entrega a las empresas u organizaciones que toman la decision de
adquirirlo, SAP.

2.1 Definicién de System, Application and Products in Data Processing (SAP).

Fundada en 1972 en Mannheim, Alemania por un grupo de ex-ingenieros de IBM que originalmente la llamaron Systemanalyse und
Programmentwicklung surgi6 con el objetivo de desarrollar un software que integrara multiples funciones de negocio para una empresa
de una manera que se vieran reflejadas las mejores practicas. Esta idea se convirtio en lo ahora conocemos como Sistemas, Aplicaciones
y Productos en Procesamiento de Datos (SAP) o System, Application and Products in Data Processing (SAP), por sus siglas en ingles.

Desde el primer dia, SAP fue disefiado para ser un producto de software global un entorno multiplataforma. En aquel momento, se
buscaba romper con el modelo de arquitectura monolitica de los mainframes y sus aplicaciones pues se deseaban abrir las puertas a una
gran variedad de Hardware (HW), Sistemas Operativos (SO) y plataformas de base de datos (DB), lo que brindaria a los clientes de SAP
flexibilidad y eleccion. Estas caracteristicas de disefio, revolucionarias e innovadoras han hecho de SAP el principal proveedor de software
empresarial a nivel mundial.

2.2 ;Qué es SAP R/3?

Si nos remontamos a la edad de piedra de la informatica, existian programas para el procesamiento de textos, como Star Word, y otros
para hojas de calculo, como VisiCalc. Muchas personas trabajaron con programas como WordPerfect, Lotus 123, entro otros. Con el paso
del tiempo aparece Microsoft Office por ejemplo, una suite de aplicaciones que no sélo tiene un procesador de textos y una hoja de
calculo, también un programa de presentaciones, uno de graficos, un cliente de correo electronico y base de datos.

La misma transformacion que ocurri6 con las aplicaciones de escritorio también ocurrié en las aplicaciones empresariales. El equivalente
a Star Word y VisiCalc fue SAP R/2 que aparece en la década de los 70’s. SAP R/2 se centraban en la automatizacion de la contabilidad
financiera y algunas otras funciones especificas para controlar de manera centralizada una empresa.

El equivalente a WordPerfect o Lotus 123 es SAP R/3, que expandid las funciones financieras basicas y anadio extensiones para ayudar a
gestionar los procesos de negocio relacionados con la gestion de materiales, la fabricacion, las ventas y distribucion, entre otros.

SAP R/3 aparece en 1992 para realizar un seguimiento de toda la informacion financiera y la contabilidad de una empresa o negocio,
ayudando ademas con la planificacion, prevision y presentacion de informes. Para muchos profesionales de TI, SAP R/3 define a la
perfeccion el término ERP y cuenta con mas funciones de las que se encuentran en la definicion tradicional de ERP, es por eso que se ha
convertido en el lider mundial en de los ERP’s.

Se puede definir a SAP R/3 como un ERP que permite administrar (Gestionar y controlar) los procesos que se llevan a cabo en una
empresa a través de sus diferentes modulos y funciones. Uno de los principales beneficios que SAP R/3 entrega tiene que ver con la
integracion de todos los datos de en una base de datos centralizada, esta integracion provoca que la informacion esté disponible para
todos y cada uno de los procesos de manera inmediata y segura.

Principales médulos.

Como ya se menciond, SAP R/3 esta integrado por diferentes modulos. Individualmente, cada uno de estos modulos sirve para administrar
un area de negocio o area funcional dentro de una empresa, todos estos modulos se combinan para formar un componente de SAP,
aplicacion o producto.

A continuacion se enlistan los principales modulos de SAP R/3 integrados a través de una base de datos centralizada y del modulo base
(Basis) encargado del monitoreo, de ejecutar las correcciones, actualizaciones y mejoras de la plataforma que soporta cada uno de los
madulos.

Modulo Base - Basis Components (BC).

Ventas y Distribucién - Sales and Distribution (SD).
Gestion de Materiales - Materials Management (MM).
Planificacion de la produccién - Production Planning (PP).
Aseguramiento de Calidad - Quality Management (QA).
Mantenimiento de Planta - Plant Maintenance (PM).
Recursos Humanos - Human Resources (HR).

Finanzas - Financials (FI).

Costos y Control - Controlling (CO).

Presupuestos y Tesoreria - Treasury (TR).

Control de Proyectos - Project Supervision (PS).
Flujos de trabajo - Work Flow (WF).

Soluciones Industriales - Industrial Solutions (IS).

Fig. 2.2.1. Mddulos de SAP.
Arquitectura SAP R/3.

La arquitectura cliente/servidor sigue siendo muy popular a pesar de la aparicion de otros entornos y arquitecturas. En un entorno de
trabajo cliente/servidor, una maquina cliente (PC, dispositivo movil, aplicacion, etc.) solicita informacion (a través de una conexion) de
la maquina suministro, conocida como servidor. A la comunicacion y el intercambio de datos entre el solicitante y el servidor se les
conoce como relacion cliente/servidor.
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Haciendo uso de la arquitectura cliente/servidor de tres capas o niveles (Presentacién o de usuarios, Aplicacién y Base de datos), SAP
R/3 es altamente modular y se aplica fundamentalmente por medio de software para mantener el control entre los modos de interaccion
de los diversos clientes y servidores.

Aplicacion.

Application Servers

Presentac o Usuarios.

Presentation Systems

Fig. 2.2.2. Arquitectura de tres capas SAP R/3.

A nivel SAP R/3 existen diferentes componentes de software que funcionan como capas de conversion o traduccion entre la tecnologia y
los negocios/aplicacion lo cual permite a SAP R/3 ejecutarse en diferentes plataformas. Algunas de estas plataformas disponibles, asi
como su tecnologia y las capas que permiten de negocios, se muestran en la siguiente figura.

User
Interfaces

WinGUI,
JavaGUI, WebGUI

Languages
ABAPH, JavalJ2EE, C++

D; Mgmt
Oracle SQL Sener DBZ MaxDB

Operating Systems

AIX HP-UX Windows Solaris Tru64 0S/400 205

Hardware Platforms

Fujitsu HP IBM Sun Dell

Fig. 2.2.3. Plataformas de integracion SAP R/3.

Sistemas operativos compatibles. Manejadores de bases de datos compatibles.
. HP-UX. . Oracle.
. AIX. . Microsoft SQL Server.
. Linux. . IBM DB/2.
. Windows Server. . MaxDB.
. AS/400.

Estructura SAP R/3.

El problema que podria causar el implementar, corregir o modificar funcionalidades sobre el sistema en el cual los usuarios estan
realizando sus operaciones diarias, puede ocasionar que el servicio quede indisponible, trabaje inadecuadamente o que se deban
ejecutarse correcciones a estas funcionalidades de manera urgente por lo cual se requieren diferentes ambientes para realizar estas
actividades sin comprometer la integridad del sistema y principalmente, de la informacion.

Ambiente de Produccion (PRD).

Es el ambiente donde se realizan las operaciones diarias de la empresa y acceden los usuarios finales de diferentes areas (Contabilidad,
Tesoreria, RH, Compras, etc.) y algunos consultores y desarrolladores en casos particulares.

Ambiente de Calidad (QAS).

Es el sistema en el que se prueban los programas o funcionalidades configuradas en el ambiente de desarrollo pero sin alterar los datos
del dia a dia de la empresa, hace uso de datos de prueba no criticos o censurados.

P4gina. 4 de 68



SAP NetWeaver
SAP ERP 6.0 SR3
Proyecto de instalacion y actualizacion

Ambiente de desarrollo (DEV).

Es el sistema donde acceden consultores y desarrolladores para programar nuevas funcionalidades o hacer correcciones a problemas
detectados en el funcionamiento de los procesos de la empresa o la aplicacion. No se manipula informacion del trabajo diario de la
empresa.

DEV QAS
— —_—

. EamlSn
[N

Fig. 2.2.4. Estructura SAP R/3.

Landscape de un ambiente SAP R/3.

El termino Landscape hace referencia a como estad compuesto un sistema SAP R/3, es decir, los diferentes ambientes que lo integran
(DEV, QAS y PRD).

| | Desarrollo y personalizacion - Se utiliza para generar las configuraciones
Development and Customizing  personalizadas y crear nuevas funcionalidades.
(CUST).

CUsT

Pruebas y validacion - Quality Se utiliza para ejecutar pruebas sobre las
Assurance (QTST). nuevas funcionalidades y verificar la
configuracion actual.

T

QrsT

Produccion - Production Se utiliza para ejecutar actividades del
(PROD). negocio, contiene la informacion del dia a dia
de la empresa.

i

Fig. 2.2.5. Landscape de un ambiente SAP R/3.
2.3 Componentes de una instancia de SAP R/3.
;Qué es una instancia?

El término instancia o instance, se utiliza como sin6nimo de Server o Application Server, esto depende del tipo de instalacion
seleccionada. Un ERP de SAP puede estar integrado por una o mas instancias.

SAP Application Instance.

Se define como un conjunto de recursos que proveen uno o mas servicios (Segmentos de memoria, procesos de trabajo o Work
Processes (WP’s), principalmente). Se identifica por un System ID (SID) Unico y su respectivo Instance Number.

Tipos de instancias.

. Instancia Central o Central Instance (Cl). Contiene los Work Processes (WP’s) y el ABAP Message Server.
. Instancia de dialogo o Dialog Instance (DI). Contiene los Work Processes (WP’s) de Dialog, Update, Batch, Spool, etc.

Componentes de una instancia SAP R/3.

b . sARGUI poeh | sAPGUI Dénde:
Gateway (GW): Habilita la comunicacion entre sistemas SAP con otras aplicaciones.
Internet Communication Manager (ICM): Habilita la comunicacion de sistemas SAP
Central instance Dialog instance utilizando el protocolo HTTP.
ABAP Message Server (ABAP MS): Habilita la comunicacion entre la instancia central
GW ICM A;;‘P ICM GW y las instancias de dialogo.
ABAP Dispatcher: Se encarga de la distribucion de los requerimientos hacia los WP’s.
I I I\\ I I Dialog (D): Son los WP’s que atienden las peticiones de los usuarios activos en el
S sistema.
ABAP dispatcher ABAP dispatcher Update (V): Es el WP que ejecuta los requerimientos de Update.
| | | | | ] | | l | | | Enqueyr (E): Son los WP’s que se encargan de mantener la tabla de bloqueos a nivel
aplicacion.
D D v E B 5] D D v B B 5 Background (B): Son los WP’s que no requieren la interaccion por parte del usuario
final.
Spool (S): Es el WP que ejecuta secuencialmente los requerimientos de impresion.

Fig. 2.2.6. Componentes de una instancia de SAP R/3.
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Son divisiones, que pueden ser logicas o fisicas. En el caso de SAP podemos enumerar las siguientes capas de trabajo:

. Capa de presentaciéon o Usuarios: Se refiere a la interfaz del usuario propiamente dicha (SAP GUI), es decir, lo que ve el

usuario al momento de interactuar con el sistema.

. Capa de aplicacion: Se refiere a uno o mas servidores dedicados a almacenar las aplicaciones SAP (Server o Application

Server).

. Capa de Base de datos: Comunmente se refiere a un
volumenes fisicos).

servidor dedicado a la Base de Datos (Segmentos de memoria y

an . Presentation Layer
Presentacion o Usuarios.

SAP GUI SAP GUI

1.5 LY

SAP GUI

A

SAP GUI

), Aplicacion.

N 7
Application Level \ \4 / /

ABAP dispatcher
Base de datos. [ [ | | | | Buffer
D D E v B s
1 t 1 t 1 t
| | | | | |
v ¥ ¥ ¥ v ¥
Database Level
DB processes

nBAP

Fig. 2.2.7. Capas de trabajo de una instancia SAP.

Instancia de base de datos o Database Instance.

Una Instancia de base de datos esta integrada principalmente por las estructuras de memoria y los volumenes fisicos para almacenar la
informacion. La eleccion del manejador de base de datos (Oracle, MS SQL Server, DB2, etc.) va en funcion a las necesidades de la
empresa. Una vez instalado el manejador de base de datos (Database Engine) se instala por ende la instancia de base de datos.

Database Senvice

Database DObjects

Extended Objects

CLR Objects

Database Memory

Yy
N

* MS SQL Server
Program Files
© master, msdb,

SAP Database
Data Files

- |

Database
Transaction Log File

-

Fig. 2.2.8. Componentes de una instancia de Base de Datos.

2.4 Tipos de instalacioén.

El tipo de instalacion de define de acuerdo a los recursos y necesidades de la empresa. Existen dos tipos de instalacion, centralizada y
distribuida. A continuacion de definen los elementos que integran cada una de las mismas.

Instalacion Centralizada.

Las instancias de SAP y DB se instalan en el mismo host o
servidor.

Central System \

Central + Database
Instance Host

Central Instance

ABAP

Database Instance

Fig. 2.4.1.1. Instalacion Centralizada.

Instalacion Distribuida.

Las instancias de SAP y DB se instalan en diferentes hosts o
servidores.

Dialog Instance Host

Dialog Instance

| ABAP

<< = d
Fig. 2.4.1.2. Instalacion Distribuida.

P4gina. 6 de 68



SAP NetWeaver
SAP ERP 6.0 SR3
Proyecto de instalacion y actualizacion

3 Definicién del proyecto.

Mediante la evolucion permanente en aspectos de tecnologia, servicios y desarrollo de recursos, se busca mejorar la plataforma de SAP
R/3 actualmente instalada asi como detonar el crecimiento de la organizacion que le permitira acceder a la informacion de forma mas
segura, mejorar la eficiencia de la cadena de abastecimiento de la empresa y optimizar la relacion empresa - cliente.

El proyecto de Instalacion y actualizacion abarca la actualizacion de la arquitectura de la infraestructura de hardware del landscape de
32 a 64 Bits asi como la actualizacion de la version mySAP ERP 2005 a la version SAP ERP 6.0 SR3 con MS SQL Server 2000 x64.

Al no poder suspenderse o afectar los procesos de negocio de la empresa, ya que esto implicaria pérdidas econdmicas, se cuenta con
actividades definidas y calendarizadas para ejecutar exitosamente el proyecto. Otro aspecto importante tiene que ver con garantizar la
continuidad del soporte por parte de bajo la arquitectura a 64 Bits.

3.1 Objetivo general del proyecto.

Actualizar la version mySAP ERP 2005 a la version SAP ERP 6.0 SR3 con MS SQL Server 2000 de la arquitectura actual de 32 a 64 Bits en
todos los aspectos tecnolégicos (Servidores, aplicacion y base de datos) con el fin de mejorar los procesos de negocio asi como
garantizar la continuidad del soporte de SAP sin restricciones al momento de presentarse un incidente con la aplicacion bajo la nueva
arquitectura, la cual tiene un soporte garantizado hasta Diciembre de 2020. En base al estudio tecnoldgico y la propuesta econémica
ejecutados por parte del equipo de ventas y proyectos de la empresa se debe asegurar la ejecucion exitosa del proyecto en tiempo y de
acuerdo a la propuesta econémica definida.

3.2 Objetivos particulares del proyecto.
Estrategia.

Se vincula, en términos empresariales, al trazado de un plan de accion a fin de alcanzar determinados objetivos corporativos y
financieros. La compania tiene la necesidad de procesar un considerable volumen de informacion y mejorar la automatizacion de sus
procesos para asi establecer metas mas certeras y, en base a eso, elaborar estrategias adecuadas. SAP ERP 6.0 SR3 permitira optimizar
la planificacion de los recursos de manera mas adecuada y puntual. A su vez, los analisis basados en los datos procesados facilitaran la
evaluacion de las metas a alcanzar y los obstaculos a sortear.

Productividad.

Se vincula al incremento o baja del rendimiento a partir de la variacion de cualquiera de los factores que intervienen en un proceso de
produccion o en las etapas de la cadena de suministro, por ejemplo. Su determinacion surge de la ecuacion entre los productos
empleados (insumos, capital, mano de obra, etc.) y las ganancias obtenidas. Para superar los problemas de limitacion de recursos y las
amenazas competitivas, la actualizacion de la version actual a SAP ERP 6.0 SR3 proporcionara a la organizacion la escalabilidad y
funcionalidad a fines de establecer sus planes de accion y maximizar su productividad.

Efectividad.

Al igual que la productividad, este término refiere a la relacion entre los productos empleados y los resultados obtenidos a partir de ellos.
Se vincula a la racionalizacion de factores utilizados para alcanzar los objetivos planteados en la estrategia con la menor cantidad de
recursos posible.

La eficiencia en los procesos empresariales y la flexibilidad ante el cambio son factores cruciales para el éxito de una organizacion. Las
companias buscan por ello soluciones de negocios que les ayuden a maximizar su productividad y a la vez no impliquen altos costos,
lentos procesos de implementacion o grandes equipos técnicos de respaldo.

3.3 Entorno de desarrollo del proyecto.

El presente proyecto fue desarrollado dentro de la compania Coca Cola CIMSA y por razones de politicas de privacidad, solo seran
mencionados los datos generales del entorno de trabajo.

AT&T (American Telephone and Telegraph).

Comenzo con el proposito de manejar la primera red telefonica a larga distancia de los Estados Unidos el 3 de Marzo de 1885. La creacion
de AT&T fue consecuencia de un acuerdo entre Alexander Graham Bell y un grupo de inversionistas.

CIMSA (Coordinacion Industrial Mexicana).

Fundada en 1925 por Antonio Rivera Venegas opera a traves de tres Unidades Estratégicas de Negocio: Grupo Embotellador CIMSA
(GECSA), Bebidas De Los Angeles (BEDLA) y Casa Armando Guillermo Prieto Rivera (Casa AGP).

[—)
| —
g at&t

www.service.sap.com www.att.com

http://grupocimsa.com.mx
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Diagrama de red e infraestructura del proyecto.

Dev lOa @l

@ g W Gt
C I M SA CIMXDMSBW CIMDIAMSRQOF
CIMDIAMSRDO1 CIMDESXI
J SAP

Prod
b e MEWFB

CIMPROXI

Corporativo
% CIMXDMBWFA
CIMSA Planta

. Cuernavaca
Cusmavaca
v CIMXDOMSEPP

i F : ‘ __ Poservat
: : - il @
= g_ | e y E;I ciuxofisao MOUMBCS01
CMCUECELE0! RS s efucxo
= A1 - CIMDIAMPJSO1 [

CIMDIAMEXCO1 e 5 @DIAMSW!'
CMOLECDCSO! CIMDIAMSAPA2
|MXDVSB.K\§AMXMDSETRUS(TND‘L csot
- CIMARETE
CIMDIANCES01
s gz
fi—a —<}

CIMDIAMSMUOT

CIMEJED!

LVSSERVERT @_

H@

CMTOUNGHOER
cmsoLt E

CIMFROGOY

Fig. 3.3.1. Diagrama y componentes de red CIMSA.

Requerimientos minimos de Hardware y Software.

En base a la documentacion disponible en las guias de instalacion de SAP, a continuacion se enlistan los requerimientos minimos

necesarios para llevar a cabo la instalacion de SAP ERP 6.0 SR3 con MS SQL Server 2000 x64.

Descripcion palel
P Minimo
Espacio minimo en disco para el sistema de archivos de SAP = 5GB. 100GB

Hardware (HW). Espacio para la Instancia de DB (C?mparte espac1o’con la DB). 1TB
Espacio temporal para la instalacion de la aplicacion = 5GB. 40GB

8GB

Memoria RAM minima = 3GB.

MS SQL Server 2000 x64.
Software (SW). Windows Server 2003 Standard Edition x64.
Windows Server 2003 Enterprise Edition EN 64 Bits.

Infraestructura disponible para el proyecto.

Plataforma: Microsoft Windows Server 2003 x64.
Manejador de base de datos: Microsoft SQL 2000 x64.
Software SAP: SAP ERP 6.0 SR3.

Tipo de instalacion SAP: ABAP.

Landscape definido para el proyecto.

Sistema Descripcion Tipo de instalacion
DEV SAP R3 Desarrollo RDE Centralizada
QAS SAP R3 Calidad RQA Centralizada
PRD SAP R3 Produccion RPR Distribuida

Qoev — Qoas — @rPrRD
DEV [ _pro__ |

Fig. 3.3.2. Landscape definido CIMSA.
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3.4 Componentes de Hardware (HW) y Software (SW) del proyecto.

Hardware requerido para la ejecucién del proyecto.

El proyecto fue implementado bajo la plataforma de HP debido a que CIMSA ya tenia definido y negociado los componentes de hardware

(Servidores) con este proveedor, no fueron proporcionados los costos y montos de la negociacion.

Sistema | Hardware Anterior Hardware Nuevo

Servidor IBM XSeries_345. Servidor HP Proliant BL680c G5.
Procesador: Intel Xeon CPU 3.06 GHz. Procesador: Intel Xeon CPU E7440 2.40 GHz.

RDE Memoria: 8 GB. Memoria: 8 GB.
Storage: Clarion CX700. Storage: EVA 640.
Size: 300 GB. Size: 300 GB.
Sistema operativo: MS Windows Server 2003 SP2 32 Bits. Sistema operativo: MS Windows Server 2003 SP2 64 Bits.
Hostname: CIMDIAMSRDO1. Hostname: CIMDIAMSRDO1.
Servidor IBM XSeries_345. Servidor HP Proliant BL680c G5.
Procesador: Intel Xeon CPU 3.06 GHz. Procesador: Intel Xeon CPU E7440 2.40 GHz.

RQA Memoria: 8 GB. Memoria: 8 GB.
Storage: Clarion CX700. Storage: EVA 640.
Tamano: 1 TB. Size: 1 TB.
Sistema operativo: MS Windows Server 2003 SP2 32 Bits. Sistema operativo: MS Windows Server 2003 SP2 64 Bits.
Hostname: CIMDIAMSRQO1. Hostname: CIMDIAMSRQO1.
Servidores IBM XSeries_365. Servidores HP Proliant BL680c G5.
Procesador: Intel Xeon CPU 2.8 GHz. Procesador: Intel Xeon CPU E7440 2.40GHz.
Memoria: 16 GB. Memoria: 32 GB.
Storage: Clarion CX700. Storage: EVA 640.
Tamano: 1.2 TB. Tamano: 1.2 TB.
Sistema operativo: MS Windows Server 2003 SP2 32 Bits. Sistema operativo: MS Windows Server 2003 SP2 64 Bits.
Cluster: Microsoft Cluster MSCS. Cluster: Microsoft Cluster MSCS.

RPR
Nodo primario (SQL). Nodo primario (SQL).
Hostname fisico: CIMXDMSBD. Hostname fisico: CIMXDMSBD.
Hostname virtual: CIMSAP. Hostname virtual: CIMSAP.
Nodo secundario (SAP). Nodo secundario (SAP).
Hostname fisico: CIMXDMSAP. Hostname fisico: CIMXDMSAP.
Hostname virtual: SAPGROUP. Hostname virtual: SAPGROUP.

Software requerido para la ejecucion del proyecto.

A continuacion se enlista el software requerido para la ejecucion del proyecto, el cual fue obtenido del Market Place de SAP

(www.service.sap.com).

Sistema.

JAVA Engine

Software Requerido.

Nombre.

Pre-Requisitos.
j2sdkfb-1_4_2_25-rev-b02-windows-amdé4.exe

WinRAR Software

wrar_unplugged_3.9.0.1.exe

Libreria C++ 2005

MS SQL Server 2000 RDBMS

vcredist_x64.exe
Base de datos.
51031281_part1.exe

SAP ERP 6.0 64 Bits.

SP4 MS SQL Server 2000 x64.

51031281_part2.rar

Installation Master

HotFix MS SQL Server

SQL2000-KB916287-v8.00.2187-x86x64-ENU.exe
Aplicacion.
51038621_13

Installation Export DVD

51033500 (Disco 1 al Disco 6)

Kernel DVD

51033508(Disco 15)

Update Kernel

SAPEXE_236-20001370.SAR | SAPEXEDB_236-20001375.SAR

JCPolicy

jce_policy-1_4 2
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4 Instalacion de los sistemas No Productivos.

En este capitulo seran enumerados y desarrollados diferentes conceptos relacionados con la instalacion de los sistemas no productivos
SAP R3 RDE y RQA asi como los pasos a seguir para llevar a cabo la instalacion exitosa de ambos ambientes asi como el post-proceso a
seguir antes de iniciarse las pruebas de funcionalidad y la validacion final de cada ambiente para su entrega a los usuarios finales.

4.1 Parametros de instalacion.

SAP R3 Desarrollo RDE SAP R3 Calidad RQA
Valor

Parametro Descripcion

Se refiere al tipo de instalacion a ejecutar:

Installation Type . Centralizada Centralizada Centralizada
. Distribuida
SAP System ID <SAPSID> Identificador del sistema SAP instalado. RDE RQA
Database ID <DBSID> Identificador de la base de datos. RDE RQA

Identificador técnico de los procesos internos, que
consiste en dos numeros que van del 00 al 97. Numero de Instancia 00 Numero de Instancia 00

Se identifica como un nimero Gnico dentro del hosts.

Directorio para validar el nimero de la instancia:

<Drive>:\usr\sap\<SAPSID>\DVEBMGS<nn>
Instance Number

<nn> es el numero asignado a la instancia central

NUmeros reservados que no se pueden utilizar:
. 43 Reservado para MSCS.

. 60 Reservado para iSCSI. I:\usr\sap\RDE\DVEBMGS00 | E:\usr\sap\RQA\DVEBMGS00
. 89 Reservado para WTS
Name of Instance Host Hostname de la instancia CIMDIAMSRDO1 CIMDIAMSRQO1

Es utilizado por todas la cuentas de usuario que son
generadas por el SAPinst, su longitud debe ser de 8 a 14

Master Password caracteres. L

Dependiendo del escenario de la instalacion se pueden
presentar mayores restricciones para su creacion.

Los usuarios <sapsid>adm y SAPService<SAPSID> son
creados al momento de la instalacion por el SAPinst. rdeadm rqaadm

Operating System Users N N
Se debe tener permisos de administrator en el dominio SAPServiceRDE SAPServiceRQA

o localmente.

DDIC Password Password actual para el usuariobbic | .. | ..

. X Hace referencia al directorio principal del sistema. No
Installation drive se debe agregar el subdirectorio <SAPSID> ya que se I:\usr\sap E:\usr\sap
agrega automaticamente.

Términos y conceptos relacionados con la instalacion de SAP ERP 6.0 SR3.
Directorios.
Durante el proceso de instalacion (SAPinst) se llevara a cabo la creacion de los siguientes directorios.

. \usr\sap
. Global host y Shared

SAPMNT.

Generado en el global host y compartido con los medios de red contiene el software, la informacion global y local de las instancias de
SAP.

Directorios creados dentro del \usr\sap:

. global (Informacién global compartida).
. profile (Profiles de todas las instancias).
. exe (Replica de los ejecutables de todas las instancias y plataformas).

Local host y Shared.

Contiene copias del software de SAP e informacion especifica de la instancia. Los ejecutables localizados en el local host son replicados
sobre el global host cada vez se inicializa la instancia local.

\usr\sap\trans.

Contiene el software de SAP para el transporte de objetos entre el SAPinst y los sistemas de SAP por default se genera sobre el directorio
SAPGLOBALHOST.

. \\<SAPGLOBALHOST >\sapmnt Para acceder a los directorios globales.

. \\<SAPLOCALHOST >\saploc Para acceder a la in formacion local especifica de la instancia.
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Multilenguaje y Unicode Support.

La instalacion de cada componente de SAP tiene por default la opcidn Unicode System para la combinacion de lenguajes durante el
proceso de instalacion entre componentes. Una vez ejecutada la instalacion y durante el proceso de post-proceso se hara el cambio a Non
Unicode.

Validacién de File System de Windows.
El directorio de la instancia de SAP debe ser del tipo NTFS, se debe validar que todas las particiones estan configuradas de esta manera.
Memoria SWAP.

Identificado también como File Cache o memoria alojada a nivel disco duro, consiste en la ampliacion del tamafo del mismo bajo la
regla de 3GB a 1 GB, es decir, por cada 1GB de memoria fisica en el servidor, se asignan 3GB de memoria SWAP, de acuerdo a las
recomendaciones y las guias de instalacion de SAP.

Permisos de usuarios.

De acuerdo a la documentacion de SAP se debe ejecutar el proceso con un usuario miembro del grupo de Administrators del servidor
donde se llevara a cabo la instalacion.

Entorno grafico JAVA.

Java es un lenguaje de programacion y la primera plataforma informatica creada por Sun Microsystems en 1995. Permite el uso de
programas punteros, como herramientas, juegos y aplicaciones de negocios, etc. Java puede ser descargado de manera gratuita, y por
ende, siempre debe descargarse la version mas actual ya que contiene importantes mejoras para el rendimiento, estabilidad y seguridad
de las aplicaciones que corren bajo el entorno de Java (http://java.com). En el caso del proyecto se requiere lanzar un entorno grafico
para ejecutar el proceso de instalacion del SAP ERP 6.0 SR3 asi como para lanzar el instalador del motor de base de datos.

4.2 Instalacion de los Pre-requisitos.

Entorno grafico JAVA.

Para iniciar la instalacion de SAP ERP 6.0 SR3 instalamos el entorno grafico de JAVA mediante el archivo j2sdkfb-1_4_2_25-rev-b02-
windows-amdé64.exe.

EQN 2 1ava 2 SDK, SE v1.4.2_25 - Custom Setup Bl i 2va 2 SDK, SE v1.4.2 25 - Complete >
License Agreement q‘_ Custom Setup !_._ InstaliShield wizard Completed
Please read the folowing icense agreement carefully - Select the program features you wart instaled P
e -] Select optional Features to install From the st below, You can change your choics of features after T il el s S S I il SRS DK
Fun Microsystews, Inc. ("Sun”) ENTITLENENT for SOFTWARE :| installation by using the AddjRemave Programs wiilty in the Control Panel SE1,6.2. 25, Click Finih by ot the wivard: 2

Licenses/Company: Entity receiving Software.

Featiure Description

Effective Date: Date of delivery of the Software to
You.

The Java 2 SDK, SE v1,4,2_25,
including private j2re1.4.3 75,
This will require 120 MB on your
hard drive,

=9 ~| source Cade

Software: Java Standard Edition Developwent Kit For
Business vi.4.2.

& ¥ 3rcept the terms in the lcense agreement Installto:
" 1do not accept the terms inthe licznse agreement izl 2 it Change...
Ietallstield Installshisld .
Cancel <Back ext > cancel | e [ |

Fig.4.2.1. Proceso de instalacion del entorno grafico de JAVA.

Una vez Instalado el Java Development Kit (JDK) se declaran la variables de sistema JAVA_HOME con el directorio donde se encuentra el
archivo java.exe y JAVA_HOME en el Path con el siguiente valor: %JAVA_HOME%\bin.

Edit System ¥ariable 2= Edit System ¥ariable i B
Varisble pame: | JAVA_HOME Variable name: | Path

Wariable value: 1.4.2 Yatiable walue: | A~ZCAlSCICAMIbing S IAYA_HOMES:Ibin

Fig.4.2.2. Declaracion de las variables de ambiente del entorno grafico de JAVA.

Se verifica que el entorno grafico de JAVA este trabajando, ejecutando el comando java -version, obteniendo la version de JAVA
instalada.

C:~Documents and Settingsshdeadm>java —version
Java version "1.4.2 25-rev"

Java(TM> Platform. Standard Edition for Business (build 1.4.2 25-pev-hB2)
Java HotSpot<TH> 64-Bit Server UM <(build 1.4.2_25-rev-bBZ,. mixed mode)

Fig.4.2.3. Version del entorno grafico de JAVA instalado.

Con el fin de evitar errores al momento de lanzar el instalador de SAP ERP 6.0, se deben configurar la variable de ambiente TEMP y TMP
al valor C:\TMP.

Environment Yariables e ]

User variables For bdeadm

Variable | Yalue
TEMP CHTMP
TP CTMP

Fig.4.2.4. Variables de ambiente TEMP y TMP.
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4.3 Instalacion del motor de Base de Datos (DB Engine).
Instalacion de Microsoft SQL 2000 x64.

1 Se ejecuta el script SQL4SAP.vbs localizado en la ruta donde
fue almacenado el software de instalacion descrito en el
capitulo anterior.

Mare_ ~ | size | Type

) download File Folder
L1A64 File: Folder
C)Setup File Folder
C)xEe File Falder

=) coLageL. asc 1KE ASCFie

=) coLaeeL Esc 1KEB EBCFile

& CoPY_TM.HTM 8KE HTML Document
[2] CoPy_Th.TT 6KE Text Document
=) creFie DaT 178KE DATFile

[ LaeL.asc 1KB ASCFie

= LageL.EBC 1KB EBCFile

=] readme.txt 7KB  Text Document

1KB Text Document
B3KE  WBScript Script File
Fig.4.3.1. Script de instalacion MS SQL 2000 x64.

Nota: En caso de presentarse errores durante el proceso de
instalacion, se puede validar el log de la misma (SQL4SAP.log)
en la siguiente ruta:

Log file: C:N\UINDOUS\SQL48AP. log

Fig.4.3.2. Ruta de log de instalacion de MS SQL 2000 x64.

2 En la siguiente pantalla se coloca un punto (.), indicando que
la instalacion sera de tipo local. Dar clic en OK.

Ml Select SQL Server instance [E

Cancel

Mo SOL Server instance was found,

Enter the instance name.

- Tainatall a Default Instance, enter

- Toinstall a Mamed Instance, enter <510

Toinstall SOL Client Tools Only, press Cancel

Fig.4.3.3. Tipo de instalacion local.

3 En la siguiente pantalla, se asigna el password del usuario
administrador SQL (SA). Una vez asignado, dar clic en OK.
E]
Cancel

Enter the new password for the:
S0L Server Login sa.

Only use the following characters:
EL A W8 -

[amighid
Fig.4.3.4. Asignacion del password al usuario SA.

4 Se selecciona el SQL Server Collation BIN2 para SQL 2000
x64 como parte de la instalacion. Dar clic en Yes.

Choose collation |

2 Do you wank ko converk bo collation SQL_Latind _General_CPSS50_BIMZ 7
‘-'/ This is mandaktory For Unicode or Java systems.

w |
Fig.4.3.5. Version de SQL Server Collation.

Nota: Mas adelante detallaremos el
Collation.

termino SQL Server

5 La siguiente pantalla muestra el resumen de los componentes
de la instalacion de MS SQL Server 2000 x64. Dar clic en OK.

zl

@\ Vouhave chosen to instal the new nstance
- / SQL Instance:
S0L Version;

SQL Collation:

§.00.2040
SQL_Latinl_General_CP&S0_BINZ

Do you wank to start the installstion now?

Cancel

Fig.4.3.6. Resumen de la instalacion de MS SQL Server 2000 x64.
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6 La siguiente pantalla muestra el inicio de la instalacion de MS
SQL Server 2000 x64.

I e S B U S A
* Custonized installation of SQL Server 2088 for SAP =
2226 223 0 2 262 M6 DI NI M NI NI NI I NI I IR N HIEIE MM

Log file
Target instance
Target version: 048

Target collation: SGL_Latinl_General CP85B_BINZ

C:\WINDOWS\SQL4SAP. log

installing SOL Server Enterprise Edition ¢32-bit) — build 8.88.1%4 ...

setting sa passuord ...

installing SOL Server Service Pack — build 8.88.203% ...
Fig.4.3.7. Pantalla de inicio de la instalacion de MS SQL Server 2000 x64.

7 Una vez finalizada la instalacion de manera exitosa, se
visualiza el siguiente mensaje:

Installation finished successfully X

\]:) Installation finished successfully.

The werification after the installation showed:
SQL Instance:
SQL Version:

0L Callation:

5,00.2040
50L_Latini_General_LCPES0_EINZ

Fig.4.3.8. Estatus de la instalacion de MS SQL Server 2000 x64.

Instalacion Hotfix MS SQL Server 2000 x64.

1 Se ejecuta el archivo SQL2000-KB916287-v8.00.2187-
x86x64-ENU.exe para iniciar el proceso de instalacion del

Hotfix. Dar clic en Next.
Hotfix 2187 for SQL Server

2000 ENU (KB916287)

Fig.4.3.9. Pantalla inicio de la instalacion del Hotfix KB916287.

Use this wizard to install the following software update:

2 Se seleccionan los componentes del motor de MS SQL Server
2000 a los cuales sera aplicado el Hotfix. Clic en Next.

The following iz a list of products that are targeted by the installation package. Select the
instances to patch and click Mext to proceed

) r 2000
MSSQLServer (SP4 2040 ENU

& SOL Tools (5P4 2039 ENL)

Fig.4.3.10. Componentes que seran afectados por el Hotfix KB916287.

3 Ingresar el password asignado al usuario administrador SA de
MS SQL Server. Clic en Next.

& #llInstances
" Windows Authentication

@ SOL Server Authentication
5S4 parsword:

IWWM

Fig.4.3.11. Pantalla de ingreso del password del usuario SA.

4 Se visualiza el resumen de instalacion. Clic en Finish.

N,
ayl

Installation complete

Select Next to complete the installation process.

Product [ tnstance [ status |
= 50U Server 2000 MEsQLServer Suceess
5 50U Server 2000 Tooks 50L Tools Success

Software Update Installation Wizard

Completing the Hotfix 2187 for
SQL Server 2000 ENU
(KB916287) Installation Wizard

You have successiully completed the KES15287(ENU)
Setup izard

To close this wizard, click Finish

Fig.4.3.12. Estatus final de la instalacion del Hotfix KB916287.
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4.4 Instalacion de SAP ERP 6.0 SR3 - SAP Central Instance.

Antes de iniciar la instalacion de los componentes de SAP, se debe configurar la memoria SWAP (Page File) para los ambientes SAP R3
RDE y RQA. Como ya se mencion6 anteriormente, se debe configurar bajo la regla de 3GB a 1GB. El valor determinado es de 24 GB y sera

alojada en la unidad P:

Yirtual Memory

Drive [Volume Label]

Paging File Size {ME)

H [Mew Yolume]
I [Mew Yolume]
iy [Mew Yolume]
K [Mew Yolume]
M [Mew Yolume]
[:H [Mew Yolume]

Guia de instalacion - SAP ERP 6.0 SR3.

24576 - 26500

Fig.4.4.1. Configuracion memoria SWAP.

Se inicia el proceso de instalacion ejecutando el archivo sapinst.exe desde Start -> Control Panel -> Add or Remove Program.

1 Pantalla de inicio de la instalacion. Seleccionar la opcion SAP
ERP 6.0 Support Release 3. Dar clic en Next.

=lalx
‘ File Heln
7"? ‘.. I
y / ‘- _l= I
[t} & & ) B ]
Choose Service Define Parameters Check Parameters. Execute Service Cornpleted

Before starting the installation, make sure that you have ideniified the required scenario as described in the haster Guide

Select the sewvice thatyou want to install

ET7 AP Installation Master N
b 194 CRM 5.0 Support Releass 3 u
b (C154P ERP 6.0 Support Release 3
b CT84P SCM 5.0 Support Release 3
b C184P SRW 5.0 Support Release 3
I 184 Netr¥eaver 7.0 Support Release 3

Fig.4.4.2. Inicio de instalacion SAP ERP 6.0 Support Release 3.

2 Seleccionar el tipo de instalacion, Central System, con la
cual se indica que todos los compontes de la instalacion
(Servicios) estaran en el mismo servidor (Central Instance y
Database Instance). Dar clic en Next.

5
Check Parameters Execute Senvice Complsted

1 2 3 1
= = =
Choose Service Define Parameters

Befare starting the installation, make sure thatyou have identified the required scenario as described in the Master Guide

Select the service thatyou wantto install

b CI5AP CRM 5.0 Support Release 3 [=1|4[ pescription =
¥ €U 5AP ERP 6.0 Support Release 3 51| instalis on one host SaF ERF 6.0 Support Release 3 [
© E16AP Systems | | including software units

&> (1 18M DB2 for Linux, UNIX, and Windaws Gentraf System
b C11BM DB2 forz108 The installation sets up the fllowing instances on a
b O Ma0B single host
= £3 M5 50L Server

< €3 Central System

Cenirai Systerm

b (I Distriouted Systern

b (I High-Availability System
b Ol oracle

» Central services instance (SCS) (anly for
software units hased on AS Java)

® Database instance

» Central instance

<101

The central senvices instance is the main pointof
and

Fig.4.4.3. Tipo de instalacion Central System.

A0

3 Seleccionar la opcion Custom en la ventana de Parameter
Mode, indicando asi que los parametros de instalacion seran
ingresados manualmente. Dar clic en Next.

g B B w
=T |
Choose Service Define Parameters

5
Check Parameters Execute Senvice Completed

Choose whether you wantta run the SAPinstin a typical or a custom made

Default Settings

Parameter Made O Typical
) Cusiom

Additional Information

Ifyou choose Typicar, the option is performed with default setings. AS a resut, you only have to respond to a small selection of prompts. If
youwantto change any of the default setings, you can do so onthe Parameter Summary screen

ifyou choose Custom, you are prompted far all parameters. Atthe end, you can still thange any of these parameters on the Parzmeter
Summanry screen.

Note that ifyou choose the Tipical seting and then chaose Back afler pracessing ane or more input screens, the Custor setting is
activated. You are now guided through all screens with the default parameters that have been applied in the background so far.

Fig.4.4.4. Seleccion de los modos de parametrizacion.

Typical: Instalacion con la configuracion default.
Custom: Instalacion con la configuracion manual.

4 Se requiere el reinicio de la sesion del usuario con el que se
lanz6 el instalador para cargar variables de ambiente y

parametros para continuar con el proceso de la instalacion. Dar
clic en OK.

[ rdeadm@CIMDIAMSRDO1: Message Box x|

SAPInst needs 1o log you off in order ta refiably continue the
installation

Ifyou chonse OK, SAPinstwill lag you off and continue the installation
when you log on again

You can choose Canced now, 1og offyourself and call SAPinst again
Iater.

Note:

Ifthis message reappears after the new logan, your domain is
probably setfing group policies. In this case, make sure the account
which rung the installation has the fallawing User righs hefare
continuing

Act as part ofthe cperating system, inciease quotas and Repiace a
process level token

Fig.4.4.5. Reinicio de la sesion del usuario rdeadm.

5 Una vez reiniciada la sesion del usuario, seleccionar la opcion
de Continue with the Old Option. Dar clic en Next.

1 2 a 4 A
L] 127 L |
Choose Senvice Define Parameters CheckParamsters Execute Service Completed
Choose 1o run a new option or the old ane.

Attention

There are old control files in the directory GIPR
You may now

pinst_i Lss
® Run a Now Option. In this case tho contentis moved from
subfalder. Contral files are copied again from

 Continue with the Oict Option. In this tase you use the content rom C:PROGRA11s apin st_instdinERPISYSTEMMSS\CENTRALAS,
» Chanse Cancal

L WS 1o anow

VWhat Do You Wantto Do? < Run a New Option
Continue with the O1d Option

Fig.4.4.6. Vista de la sesion del usuario rdeadm, una vez reiniciada.

6 Seleccionar los componentes de software a instalarse, en este
caso son: ECC y AS ABAP. Dar clic en Next.

" el 3 m
) 2 E 1 s

Chuuse Service Define Pararmisters Chek Paramelurs Exvcule Service Curmplete

Before you select any software units, make sure thatyou have identified those software units that are required to realize your processes

ERP Saftware Units
Software units are installation units that can be run either together with other software units in a single systerm or separatsly in diferent

systems. The software unit Application Server ABAP (AS ABAF) and Appiication Server (AS Java) ate also used as a foundation for other
unita,

[instait [gomwara Unit | Description | Dapands on |
£co ERP Central Component K5 ABAP m
O &0 ERP B111er Direct k5 Java 1=
O 6P ERP ERP Business Packapes (Porta... AS Java, EP Gore =

Adiitional Nefweauer Software | nits

[instail Sofware Unt Description Denends on I
45 ABAP NetUeaver Application Server m
TEIAs duva NeLWeaver Applicaliun Server =
] 81 Java Netieaver B1 Java 45 Java, EP, EP Core =

Fig.4.4.7. Componentes de software a instarse.

7 Definicion de los parametros de instalacion:

0 2 = B
.| = L L |

Chuuse Senive Dufine Par ameten s

5
Chek Pararislers Exwrule Senive Cumpleley

Enter the system ID and installation drive

SAP R3 Desarrollo:
SAP System ID (SAPSID) = RDE
Installation Drive = |

SAP R3 Calidad:

AN st ssp s ] AP System ID (SAPSID) = RQA
D ) . .
Installation Drive = E:

SAP System Parameters
5P Systern ID (3APSID) RDE
Installation Drive I @

Unicode System (recommended)

Fig.4.4.8. Parametros de instalacion.
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8 Se define el Master Password de los usuarios que seran
generados durante el proceso de instalacion de los sistemas SAP
R3 RDE y SAP R3 RQA. Dar clic en Next.

Il 31 ol el
L 2 € L s

Choose Service Define Parameters Check Parameters Execute Senvice Completed

Enter the master passuiord all users

Master Password
The password will be used for all accounts SAPinst ereates and for the secure store key phrase. The length has to be 814 characters,
Denending on your installation scenario there might he more restrictions.

Password for all users of this SAP systern | **** 221+

Confirm [

Additional Information

You can chaose a diffsrent value for each Passwore by choosing to edit the regarding parameter section in summary screen. Ifyou set
already some password to a diferent value and change the Master Password n this dialog aflerwards, the individually set passwords are
NOT overwritten with the new master password.

Fig.4.4.9. Definicion del Master Password.

9 Se define el password de los usuarios creados a nivel sistema
operativo (sidadm y SAPServiceSID). Dar clic en Next.

1 2 3 4 [
Choose Senvice Define Parameters Check Paramsters Execute Service Completed

Enterthe passwords ofthe operating systerm users

SAP System Administrator

Account CIMDIAUSRO0 A deachn

Password of SAP Syster Administrator [*1# #2222+
SAP System Service User

Account CIMDIAUSRO0NSAPSeniceRDE

Password of SAP Systern Senice User |15 152021

Confim CYErerTTIT

Fig.4.4.10. Definicion del password, usuarios (sidadm y SAPServiceSID).

10 Ingresar la ruta donde esta ubicado el Export Software, que
es el software requerido para llevar a cabo la instalacion de los
componentes de SAP ERP 6.0 SR3. Dar clic en Next.

= = = ® =
Choose Senice Define Parameters Check Parameters Evecute Service Campleted

Enter the lcation ofthe required software packages

Software Package(s)

Media Name |Package Location | | oherk Lacation |Cony Package To |

Installation Export Browse,

‘ Address [[) C:\Temp|5aP R\ Medias R3|Exportitlsvos\Export2|51039500_2EXP11

Name_= ] size | Type | Date Madfied
File and Folder Tasks A 9oata Fie Folder 2/28]2008 12:36 P
29 Mol a e folder (=) Fie Folder 2/28/2008 9:02 A
|=LABEL. ASC 1KB ASCFie 2/28/2008 12:33 PM

) Publish this Folder to the
Fig.4.4.11. Seleccion de la ruta del Export Software.

11 Ingresar el password del DB Schema, necesario para llevar a
cabo la instalacion de ambos sistemas SAP R3 RDE y RQA.

B = B B 3

Choose Service Define Parameters Check Parameters Execute Senice Completed

Enter the password ofthe SAP database schema

Database Schema
WS SOL Server login and user rde

Password of ABAP Schers | SR

Confirn  [reesesasens

Fig.4.4.12. Definicion del password del DB Schema.

12 Se define la ubicacion fisica de los DATAFILES de la DB asi
como el espacio asignado. La DB a instalar es de tipo Dummie
(sera reemplazada durante el post- proceso de instalacion).

Chaose Service Define Parameters Check Parameters Execute Senice Gompleted

Selectthe number, lacation, and size of the database data files andlog fles.

Configuration of Database Files
Addl  row for each database file name. You can enter hoth data files and log files

Tye Name Pain size (ME]|
data  RDEDATAY F - \RDEDATA1SRDEDATAL 14200
data ) RDEDATA2 G:\RDEDATAZVRDEDATAZ 14200
data  RDEDATA3 H: \RDEDAT A34RDEDATAZ 14200
Toy I RDELOG1 i \RDELDG1 \RDELOGT 1060

Fig.4.4.13. Ubicacion fisica de los DATAFILES de la DB.
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13 La siguiente pantalla muestra los parametros de carga, es
decir, los parametros de ejecucion del proceso de instalacion.
Se selecciona el SAP Code Page y Parallel Jobs Number, con
los valores por default. Dar clic en Next.

Choose Senice Define Parameters Check Parameters Execute Senice Completed

Enterthe general load parameters

SAP Code Page = 4103
Central Instance Number = 00

General Load Parameters

5AP Code Page 4183

Number of Paraliel Jobs [

Fig.4.4.14. Definicion de los parametros de carga de la instalacion.

14 Se define el Central Instance Number para ambos sistemas
(SAP R3 RDE y RQA). Dar clic en Next.

m Il [ Il
{1 {2 = i B

Choose Senice Define Parameters Check Parameters Execute Senice Completed

Enter the central instance number

Detected SAP System Instances
SAPinst found the following SAP system instances on this host

SAP System ID (SAPSID) [ Instance Number [ Instance Name

Central Instance Number = 00

r
Central Instance Number [J

Fig.4.4.15. Definicion del Central Instance Number.

15 Se definen los puertos de comunicaciéon de los procesos
hacia la Central Instance. Dar clic en Next.

i z 3] 4 5
Choose Senice Define Parameters Check Parameters Execule Senice

ABAP MS = 3600

Internal ABAP MS = 3900

Host with Transport Directory =
SAP R3 RDE = CIMDIAMSRDO1
SAP R3 RQA = CIMDIAMSQDO1

Completed

Srter the central instance parametars

Central Instance Parameters

ABAP Message Server Port

Internal ABAP Message Server Part (3800

Hostwith Transport Directory CIMDIAMSRDA]

Additional Information
The inst p

Internal internal andthe required as a
unigue camrunication channel

Fig.4.4.16. Definicion de los parametros de la Central Instance.

16 Se define la ruta donde se encuentran localizados los
componentes del Kernel (Conjunto de archivos que ejecutan
procesos propios de la aplicacion.). Dar clic en Next.

] & B n s

Chaose Seniice Define Parameters Check Parameters Execute Senvice Completed

Znter the location of the required software packages

Software Package(s)
[Media Name. |Package Location | | Copy Package Ta |
‘uc Kernel Wy 7.0 8R3 . [Browse..| [Browse,
‘ agdress [ c:Terp)5aP R3|Medias R3|KerneliBuenos|ICIW_7.0_SR3_Kermel_WINDOWS _LNX_XB6YKL_WINDOWS _X86_64
Hame_~ | size | Type | Date Modfied
File and Folder Tasks 2 Deoa Fie Folder 9f25(2007 3:32 P
) (ooez Fle Folder 2{25/2008 10:46 A
2 ake a new folder Soe4 File Folder 0i25i2007 3:30 PM
@ Pubieh s foder o the Dioes Fils Folder 9i25j2007 3:32 P
DEINDEP Fle Foldzr 2i28/2008 9:02 A
27 share thisfold =
w7 et (Dmss File Folder 9(25/2007 3:32 PM
DoRa File Folder 9/25/2007 3:32 PM
Other Places ~  EIAEELEECY KB ASCFie 2i8/2005 2:06 P

Fig.4.4.17. Seleccion de la ruta del Kernel.

17 Resumen de los parametros a aplicarse durante la
instalacion. Dar clic en Next.

1 2 3 4 G —
L | = |
Choose Senice Define Parameters Check Parameters Execute Service Completed
Choose Next'to start with the values shown, or select the parameters you wantto change and choose Revise'

Iypical iy

[] S4P System > Software Units

Install| Software Unit Description _ Depends On |
Ls0cP ERP Learning Solution Gon... AS Java |
XECO ERP Extended E-Selling Co... AS Java
X35 ERP Se1f Services 45 Java, EP Gore, BP ERP

[] S4P System > General Parameters
SAP System ID (SAPSID)

Installation Drive
1y

Fig.4.4.18. Resumen de los componentes a instalar.

Pagina. 14 de 68



SAP NetWeaver
SAP ERP 6.0 SR3
Proyecto de instalacion y actualizacion

18 Ingresar el Solution Manager Key (Unico para cada sistema) 19 Pantalla de finalizacion del proceso de instalacion del

en el campo Installation/Upgrade Key. Dar clic en Next.
4
)
Choose Service Define Pararneters Chetk Parameters Execute Service Cormpleted

SAP System > SAP Solution Manager

Enterthe SAP Solution Manager key

SAP Solution Manager
Solution Manager Key  [34F9975805]

Additional Information
The Solution Manager Key is required for the installation or upgrade. For mare information, see SAP Nate 805380,

AP System ID (SAPSID)
Central Instance Host CIMDIAMSRDAT

Central System. Dar clic en OK.

Task Progress

Taskis running

Phase3of24

Fhase List

 Update system DLLs
v Check Solutionmanager Key

Install common systern files
Unpack SAP archives

Create and load database
Configure database client
Configure database semver
DB downtime configuration

Central Instance Nurber
Fig.4.4.19. Definicion del Solution Manager Key.

[ rdeadm@CIMDIAMSRDO1: Message Box x|

Execution of

SAP ERP 6.0 Support Release 3 = SAP Systerns = MS SQL Server =
Central Systern = Central System
has heen completed successfully.

Fig.4.4.20. Pantalla final de la instalacion de SAP ERP 6.0 SR3.

4.5 Como obtener el SAP Solution Manager Key.

1 Ingresar al sistema SAP Solution Manager y ejecutar la transaccion SMSY o Solution_manager.

2 Seleccionar la opcion Solution Landscape.

1" Solution Monitoring -~ Senvic

Solution OveMava =
Early Alert | Service Lev

Solution Landscape
o
Fig.4.5.1. Selecciol

r Solution Landscape.

3 Seleccionar System Landscape Maintenance.

System Landscape Maintenance
You define and manage, for example, systems, servers, databases and RFC connections which
= are relevant for your solution.

Fig.4.5.2. Transaccion solution_manager.

4 Expandir la ruta SAP R/3 ENTERPRISE -> RDE -> SAP R/3 Enterprise Server. Clic boton derecho en la opcion Display.

Landscape Components Description |
b e ]
[ Databases
~ Systems
b Systems wihout Product Assignm Systems wthout Product Assignm
D SAP ENTERPRISE PORTAL SAP Enterprise Portal
b SAPERP SAP ERP
D SAP NETWEAVER SAP NETWEAVER
< SAP Rf3 ENTERPRISE SAP RI3 Enterprise
~ RDE Sistema R/2 Enterprise - Desarrollo
SAP R/3 Enterprise Sever | Display
b ROA .
D SAP SOLUTION MANAGER Change
b System Components Assignment to Logical Components

Fig.4.5.3. Vista del modo edicion SAP R/3 Enterprise.

5 Seleccionar la opcion Other Object en la Barra de Menus.

6 Confirmar los datos de cada sistema SAP R3 RDE y RQA, dando clic en el icono Generate Installation/Upgrade Key.

Fig.4.5.4. Vista de los datos de cada sistema.

8 Se obtiene el Installation/Upgrade Key correspondiente a cada instalacion.

.DB
_-:immamsrdm

Wi Generate Key

_MFQQ?SBDG

V%

Fig.4.5.5. SAP Solution Manager Key generado para cada sistema (SAP RDE y RQA).
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4.6 Post-proceso - Instalacion de los sistemas No Productivos.
Actualizacion del Kernel.

Como ya se menciond anteriormente, el termino Kernel hace referencia al conjunto de archivos, programas y llaves que ejecutan los
procesos propios de la aplicacion.

Antes de iniciar la actualizacion del Kernel de la aplicacion, una vez instalada, se debe descargar la version mas actual disponible dentro
del SAP Market Place (www.service.sap.com). En la siguiente ruta:

Support Packages and Patches - Eniry by Appli ~ Additional Components— SAP Kernel ~ SAP KERNEL 64-BIT ~ SAP KERNEL 7.00 64-81T

Fig.4.6.1. Ruta donde se localiza el SAP Kernel en el Market Place.

2 Se detiene el ambiente SAP R3 RDE o RQA, de acuerdo al
sistema en el que se esta llevando a cabo la actualizacion.

1 Se ejecuta a nivel sistema operativo el comando disp+work
para validar la version actual del kernel:

(_3 Console Roat
- SAP Systems
=54 roE
: CIMDIAMSRDO1
] cmMpiamsroo1 €

Iame |
RDE

768

?8A_REL

NT 5.2 3798 Service Pack 1 x86 MS UC++ 14.88
64 BIT

UNICGODE

kernel release

[kernel make variant

conpiled on

conpiled for
conpilation mode Fig.4.6.3. SAP Management Console (SAP MC).
conpile time Jan 24 2008 B1:15:15
update level
patch nunher

source id

Fig.4.6.2. Vista actual del Kernel de SAP.

3 Se desempaquetan los archivos del kernel SAPEXE_236-20001370.SAR y SAPEXEDB_236-20001375.SAR. Ambos fueron descargados
del SAP Market Place.

4 Se detienen los servicios de SAPOsCol y SAPSID_00 colocando el modo de inicio en manual.

General | Log On | Frecovery | Dependencies | General | Log On | Recavery | Diependencies |

Service name: SAPOsCol Service name: SAPRDE_DO
Display name: m Display name: m
LDescription: LI Desciription: ;I
-] I7]
Path to executable: Path to executable:
I:husrsapARDEADVEBMGS00hexe s aposcol.exe service "I:\usrheapSRDESDYEBMGS 00heresapstartsry. exe’ pl="1:\usrh\eapS\RDE
Startup type: Manual j Startup twpe: tarial ﬂ
Service status: Stopped Service status; Stopped
Start | Stop. | Eause HBesume I Start | Stop Bause Eesume I
Fig.4.6.4. Vista de los servicios detenidos.
5 Se detienen los servicios de MS SQL Server.
Fo 501 Server Sevice M e icix Il
Server Server |CIMDIAMSRD T =l Server |CIMDIAMSRDOT =l
Services: ISQL Server j Services Services: IDistrihuted Transzaction Ennrdinat(j

Refresh services... |

» | StartContinue
(1] | Fauze
|

Refresh services...

Dl Start/Conlinue
II| Fause

| Hefresh services.

» | Start/Continue

n Pause
i

Fig.4.6.5. Vista de los servicios de MS SQL Server detenidos (SQL Server, SQL Server Agent y SQL Server DTC_).

6 Se respalda la carpeta EXE de la ruta \usr\sap\SID\DVEBMGSO00\ y se sustituyen por los archivos desempaquetados en pasos anteriores.

7 Se levanta los servicios de MS SQL Server.

15 1= =I5
Server | EEEREI | Server |CIMDIAMSRDOT =l Server |CIMDI&MSRDOT =l
Services: IDislrihutEd Tianzaction Enmdinatfj Services: ISQL Server j Services: ISQL Server Agent j

| Refresh services... i | Hefresh services... =i | Refresh services... |
Iﬂ Start/Cantinue |] Start/Continue IE Start/Cantinue
n PBausze n Pause I Eause
—| |

o —
Fig.4.6.6. Vista de los servicios de MS SQL Server activados (SQL Server, SQL Server Agent y SQL Server DTC).
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8 Se levanta el sistema mediante el SAP Management Console 10 A nivel SO se validan lo parametros PATH y SAPEXE de la
y se verifica la nueva version del Kernel. llave de SAP en el REGEDIT con la ruta del kernel para cada
sistema.

SAP R3 RDE = I:\usr\sap\RDE\SYS\exe\uc\NTAMD64.
SAP R3 RQA = E:\usr\sap\RQA\SYS\exe\uc\NTAMD64

]

788_REL
NI ©.2 3790 ¢ 5 1B My Computer Name [Tree [ Dt ]
{1 HKEY_CLASSES_ROOT [2B)(efauit) REG_SZ {walue not set)
3 HKEY_CURRENT LISER [Bloems_Tvee Rec_sz s
{00 HREY_LOCAL_MACHINE [3B]MssqL_DENAME  REG_SZ ROE
3 narowaRe [B]mssL_scrEma  ReG_SZ rde
Q san [BwssqU_server  Rec sz cimprasRo0!
8 SECURITY PATH REG_EXPAND_SZ THusrisapiRDEISYShexeluc NTAMDE4
gzwm [B]sarEre REG_S? THusr|sap|RDE|SYShexeluclNTAMDES
£ coses Slsmocanos  pec st i
{23 Description @SAPSVSTEMNAME REG_52 RDE
-3 Gemplus [a#]reme REG_EXPAND_SZ T:jusr|sap\RDE| tmp
Fig.4.6.7. Vista del Kernel de SAP actualizado. L Javasoft e RE AL 52 HlerlzeplROElmR
{1 Microsoft.
, {3 ooeC
9 Verificacion de la conectividad SAP R/3 y DB mediante el T
comando R3trans -d o R3trans -x. R
oy
;s . . .z Fig.4.6.9. Estatus del REGEDIT.
El resultado devuelve el cddigo 0000 indicando conexion fue e
exitosa.

Conversion de tipo de sistema SAP R/3.
Estandar de codificacion - Unicode.

Es un estandar de codificacion de caracteres disefiado para facilitar la transmision y visualizacion de texto en diferentes lenguajes
asignando un nombre e identificador numérico Unico para cada caracter o simbolo.

Unicode vs Non-Unicode.

Los primeros sistemas SAP que se instalaban estaban basados en el estandar de codificacion Non-Unicode lo cual significaba que solo
soportaban una Code page o pagina de codigo y estaban limitados a soportar como maximo cuatro lenguajes de trabajo. En una
instalacion por default venian integrados los lenguajes: EN-Ingles, DE-Aleman y se podian instalar adicionalmente otros lenguajes como
ES-Espanol o BR-Portugués.

Los sistemas SAP Non-Unicode continGan vigentes principalmente por razones historicas que tienen que ver con que cuando se
implemento esta tecnologia todavia no estaba disponible el estandar de codificacion Unicode. Las nuevas versiones de los sistemas SAP
estan basadas en el estandar de codificacion Unicode. A grandes rasgos, se puede definir un sistema SAP como Unicode si es Multi-
Language Support y Non-Unicode si es Single-Language Support.

Code Page.

Una Code page o pagina de codigo consiste en una tabla que define el conjunto de caracteres que se esta utilizando. Cada conjunto de
caracteres contiene 256 entradas especificas de un pais o de un idioma.

Para el proyecto es necesario realizar la conversion de los sistemas SAP R/3 RDE, RQA y RPR de Unicode a Non-Unicode por necesidades
del negocio, ya que se tienen procesos que se verian afectados al mantener el sistema SAP ERP 6.0 SR3 en la version Unicode.

Procedimiento de conversién de sistema Unicode > Non Unicode.
1 Se detiene el ambiente SAP R3 RDE o RQA, los servicios de SAPOsCol y SAPSID_00 asi como los servicios de MS SQL Server.
2 A nivel sistema operativo se genera la carpeta nuc dentro de la ruta del kernel y se copia el contenido de la carpeta uc a la misma.

SAP R3 RDE: SAP R3 RQA:
I:\usr\sap\SYS\exe\uc\NTAMD64 > |:\usr\sap\SYS\exe\nuc\NTAMD64 E:\usr\sap\SYS\exe\uc\NTAMD64 > E:\usr\sap\SYS\exe\nuc\NTAMD64

disp+uork informatio

3 Se actualizan las variables de ambiente PATH y SAPEXE al

. ) [kernel rele. 700
valor que contiene la carpeta nuc y se levantan los servicios
t d t d [kernel make variant 788_REL
antes detenidos. jcompiled on NT 5.2 3790 Service Pack 2 x86 M5 UC++ 14.60
[ Cansole Roat Frocess [ Description [ Status conpiled for Ce 10
-85 58P Systems @ msg_server.EXE  MessagsServer  Running compilation mode
E--@ RDE @ disp+work.ERE Dispatcher Running, Message ... compile time Dec 14 2009 16:09:1%
CIMDIAMSRDOL | @ igswd EXE 1G5 Watchdog Running

=] :I CIMDIAMSRDOL [ jupdate level

@ Process List patch number

jsource id

Fig.4.6.11. Estatus del cambio de sistema SAP Non-Unicode.

5 Queus Statis!

%fgf“’”ﬁf 5 Se verifica nuevamente la conectividad entre SAP R3 y DB.

Fig.4.6.10. Estatus SAP MMC.

4 Se verifica la conversion del sistema de Unicode a Non-
Unicode.

Codigo de conectividad = 0000.
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System Copy - Sistemas No Productivos.

Copia Heterogénea vs Copia homogénea.

La copia heterogénea implica la generacion de un nuevo sistema a partir del cambio de sistema operativo y/o motor de base de datos;
de manera contraria, la copia homogénea implica Unicamente la actualizacion de la informacion a través del proceso de System Copy
manteniéndose la misma plataforma de trabajo (Sistema operativo y motor de base de datos).

Para el caso del proyecto se hara uso del concepto de copia homogénea, solo se migrara la arquitectura de 32 a 64 Bits. Los ambientes
SAP R3 RDE y RPR seran actualizados a partir de la informacion de uso diario. El sistema SAP R3 RQA sera actualizado a partir del
sistema SAP R3 RPR con el objetivo de llevar a cabo la implementacion de nuevas funcionalidades y pruebas futuras.

System Copy - SAP R3 RDE.

Dettach DB Dummie. Attach DB RDE.
1 Clic derecho sobre la DB -> All Tasks -> Dettach Database. 3 Seleccionar el archivo RDEDATA1.mdf del backup OFFLINE
ot previamente ejecutado.
1 Manac Import Data... . X
SR ddonomtre | DR 4 Se ejecuta el proceso de Attach con el usuario SA como
S e ey owner de la DB.
o x
Help " wikDatabase., | WD fil of database fo attach
Detach Database. ., FARDEDATATNRDEDATATARDEDATAT mdf -
Fig.4.6.13. Inicio del proceso de Dettach. I —I ﬂl
Original File Namefs) [Cumrent File(s] Location [=]
. . . . . RDEDATA o o e ione o o A anen AT A o |
2 Se Validan conexiones activas hacia la DB, Clic en OK. ey 0L Server Enterprise Manager_ =
ROED . -
e 5 “ \]‘,) Attaching database has completed successhully. 5
Attach as - =
@@ et oo dmabons sorel e et s o - 5
Database
B i dictes i Clezr ok | cencel | hep |
etaiase reing esicaled e Fig.4.6.15. Estatus del proceso de Attach completado.
Bl 01 Server Enterprise Manager x|

Detact \]‘,) Detaching databass has campleted successfuly.
rE

[ L | Help |
Fig.4.6.14. Estatus del proceso de Dettach completado.

5 Una vez ejecutado el proceso de Dettach - Attach se reasignan permisos en el esquema de la DB mediante el siguiente codigo SQL:

use RDE

go

EXEC sp_change_users_login ‘Update_One’, ‘'rde’, 'rde’
go

System Copy - SAP R3 RQA.

Mediante el proceso de Backup - Restore DB se obtuvo un respaldo OFFLINE del sistema SAP R3 RPR y fue restaurado en el sistema SAP
R3 RQA.

Attach DB RQA.

1 Antes de ejecutar el Attach de la DB se ejecuta el renombrado fisico de los DATAFILES de la DB RPR restaurada, después de esto se

ejecuta el Attach de la DB al motor de MS SQL Server cambiando nombre de la DB de SAP R3 PR (RPR) a SAP R3 QA (RQA) ademas de
especificar como owner al usuario SA (Admin SQL Server).

| Attach Database - CIMDIAMSRQO1 E Attach Database - CIMDIAMSRQO1
MDF fs of databass to atach: HDF fleof databsse to attsch
[M AR08 ATATAGADATAT nd Veify [WROADATAT\RQADATAT ok iy
[Diginal Fis Hamels) Curtent Fiels) Localion -

MARGADATAT\ROADATAT mdf

APRDATAZ ndf NARGADATAZROADATAZ ndf 9! ) Attaching database has completed successiuly.
RiﬂnAm ndt . \RUADATAB\RIEADATAS nd _,;I -
« > - - 3
Bttach s RaA Aftach as:
Speciy database awner sa 2 Specy database owne. <2 2
oK Cancel Hep 3 Cancel Help

Fig.4.6.16. Estatus del proceso de Attach completado en el sistema SAP R3 RQA.

2 Se lleva a cabo el renombrado logico de la DB (Logical Files) mediante las siguientes sentencias SQL:

ALTER DATABASE RQA MODIFY FILE (NARNE = 'RPRDATAL' , NEWNAME = 'ROADATAL']
ALTER DATABASE RQL MODIFY FILE (NAME = 'RPRDATAZ' , NEWNAME = 'ROQADATLZ']
ALTER DATABASE RQA MODIFY FILE (NAME = 'RPRDATA3' , NEWNAME = 'ROADATA3']
ALTER DATABASE RQL MODIFY FILE (NAME = 'RFRDATA4' , NEVNAME = 'ROADATRA']
ALTER DATABASE RQA MODIFY FILE (NAME = 'RPRDATAS' , NEWNAME = 'ROADATAS')
ALTER DATABASE RQL MODIFY FILE (NANE = 'RFRLOGL' , NEVNAME = 'ROALOGL')

Ll

The Tile name 'RQADATA1' has been set.
The file newe 'RQADATAZ' has been set.
The file name 'RQADATAZ' has keen set.
The file newe 'RQADATA4' has been set.
The file name 'RQADATAS' has keen set.
The file neme 'ROALOGL' has been set.

Fig.4.6.17. Estatus del proceso de renombrado logico de la DB SAP R3 RQA.
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3 Mediante el store procedure sp_helpdb se valida el estatus de los Logical Files:

name fileid filename
1 |RPRDATAL 1 M:\ RQADATAL\RQADATAL .imdf
2 |RPRLOG1 2 T:\ ROALOG1Y ROALOG] . 1df
3 |RPROATAZ 3 N \RQADATAZ\RQADATAZ . ndf
4 |RPROATAS 4 F:\RQADATA3\ RQADATAS . ndf
5 |RPRDATA4 s R:\ROADATA4\RQADATA4 .NDF
6 |RPRDATAS 3 $:\ ROADATAS\ RQADATAS .NDF

Fig.4.6.18. Estatus anterior - Logical Files.

4 Cambio de owner de la DB de rpr a rqa.

SAP NetWeaver
SAP ERP 6.0 SR3
Proyecto de instalacion y actualizacion

I [|nsme fileid|filename
1 |ROADATAL 1 M:\ROADATALY ROADATAL . mdf
Zz  |ROALOGL T:YROALOGI\RQALOGL . 1df
3 |RQADATAZ 3 ;4 RQADATAZY ROADATAZ . nlf
4 |ROADATAZ 4 FiYROADATAZY ROADATAS . ndf
5 |RQLDATLE 5 R:} RQLDATA4Y RQADATA4 . NDF
6 |RQADATLS 3 514 RQADATASY RQADATAS . NDF

Fig.4.6.19. Estatus posterior - Logical Files.

Mediante la SAP Note 683447 se ejecutan el script contenido a nivel DB para ejecutar el proceso de cambio de owner.

use master
EXEC sp_addlogin 'rga’, ‘cimsa’,'RQA’
g0
use RQA
EXEC sp_grantdbaccess 'rqa’
EXEC sp_addrolemember 'db_owner’, ‘rqa’
EXEC sp_change_users_login ‘Update_One','rqa’, rqa’
g0
use master
EXEC sp_grantdbaccess 'rqa’
EXEC sp_addrolemember 'db_owner’, ‘rqa’
g0
use msdb
EXEC sp_grantdbaccess 'rqa’
EXEC sp_addrolemember 'db_owner’, 'rqa’
g0
use model
EXEC sp_grantdbaccess 'rqa’
EXEC sp_addrolemember 'db_owner’, 'rqa’
g0
use tempdb
EXEC sp_grantdbaccess 'rqa’
EXEC sp_addrolemember 'db_owner’, 'rqa’
g0
tser or role 'rga' already exists in the current database.

'rga' added to role 'db_ovner'.
Granted database access to 'rga'.

use master

g0

EXEC sp_grantlogin 'CIMDIAMSRQO1\rqaadm’

EXEC sp_grantlogin 'CIMDIAMSRQO1\SAPServiceRQA'

EXEC sp_defaultdb 'CIMDIAMSRQO1\rqaadm’,'RQA’

EXEC sp_defaultdb 'CIMDIAMSRQO1\SAPServiceRQA', RQA’
g0

Granted login access to 'CIMNDIAMSROOL\rogaadm' .
Granted login access to 'CINDIAMSROOL\SAPServiceRQL'.
Default database changed.

Default database changed.

use master

go

EXEC sp_addsrvrolemember '‘CIMDIAMSRQO1\rqaadm’,  'sysadmin’
EXEC sp_addsrvrolemember 'CIMDIAMSRQO1\SAPServiceRQA', 'sysadmin’
g0

'CIMDIAMSROQO1Y rogaadm' added to role 'sysadmin' .
'CIMDIAMSROQO1Y SAPServiceRQL' added to role 'sysadmin'.

use RQA

g0

exec sp_change_sapuser 'rpr', rqa’
g0

Caution: Changing any part of amn object name could break scripts and stored procedures.
Caution: Changing any part of an object name could break scripts and stored procedures.

'rga' added to role 'db owner'. Caution: Changing any part of an chject name could break scripts and stored procedures.
Granted database access to 'rge! . Caution: Changing any part of am chject name could break seripts and stored procedures.

'rga' added to role 'db owner'.

Caution: Changing any part of an object name could break scripts and stored procedures.
Caution: Changing any part of an object name could break scripts and stored procedures.

Cantion: Changing any part of an cbject name could break seripts and stored procedures.
Caution: Changing any part of am chject name could break seripts and stored procedures.

use master Caution: Changing any part of an object name could break scripts and stored procedures.

Caution: Changing any part of an object name could break scripts and stored procedures.
grant all on xp_cmdshell to rqa Cawtion: Chamging amy part of am object name could break scripts and stored procedures.
20 caution: Changing any part of an object name could break scripts and stored procedures.

EXEC sp_addsrvrolemember 'rqa’, 'serveradmin’
EXEC sp_addsrvrolemember 'rqa’, 'dbcreator’
EXEC sp_addsrvrolemember 'rqa’, 'bulkadmin’
g0

'rga’ added to role 'serveradmin'.

'rga’ added to role 'dbcreator'.
'rga’ added to role 'bulkadmin'.

Validacion del estatus previo y posterior al proceso de cambio de owner de la DB.

Tables 7

Mame  / Cwner Tvpe
HCNJCPASAPODODT rpr User
HCNICPMSARDONN1 rpr User
HCNICPTSAPDONOT rpr User
HCNJCPTSAPODNOG pr User

Fig.4.6.20. Estatus anterior - Cambio de owner.

5 Borrado de Stored Procedures automaticos de SAP.

Mame  # Cwner Type
J1CNfCPASAPOOOOL rqa User
J1CNfCPNSAPOOOOL rqa User
J1CNfCPTSAPDOOOL rqa User

EA tirmirpTsaoninna vna llear
Fig.4.6.21. Estatus posterior - Cambio de owner.

Mediante la ejecucion del siguiente store procedure se ejecuta el borrado de los Stored Procedures generados para el sistema SAP R3 RPR

y que para el sistema SAP R3 RQA ya no son necesarios.

setuser ‘rqa’
use RQA
exec sap_droproc

6 Validacién de variables de ambiente. 7 Tamafio estimado TEMPDB.

Se verifican las variables de ambiente que son necesarias para Se ejecuta la sentencia SQL:

DBCC CHECKDB (‘QAS') WITH NO_INFOMSGS, ESTIMATEONLY

el motor de DB y SAP (MSSQL_SCHEMA y dbs/mss/schema).

User variables for rgaadm

ras
MSSQL_DENAME  RQA
MSSOL_SCHEMA  rga
MSSOL_SERVER  CIMDIAMSRGO1 =

|[Estimated TEMPDE space needed for CHECKALLOC (KE) ]

1 644444

|[Estimated TENPDB space needed for CHECKTABLES (KB |

1 4224212

Fig.4.6.23. Tamaiio estimado TEMPDB.

e Edt Delets | Tamafio estimado de la DB TEMPDB = 4 GB.

Fig.4.6.22. Validacion de las variables de ambiente DB y SAP.
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8 Truncado de tablas del sistema SAP RQA.

Es necesario llevar a cabo el truncado de tablas de la instancia de SAP provenientes de la DB del sistema SAP R3 RPR renombrada ya que
la informacion que contiene las mismas ya no sera util para el sistema SAP R3 RQA. Las siguientes sentencias SQL ejecutaran el proceso de
truncado:

use RQA

TRUNCATE TABLE rqa.SDBAP
TRUNCATE TABLE rqa.sap_perfhist
TRUNCATE TABLE rqga.sap_perfsample
TRUNCATE TABLE rqa.sap_perfinfo

g0

Bl MName  SDBAP Pemissions... B HName:  SDBAP Permissions

Owiner: rga Owner: a
Create date: 10/14/2004 5:56:43 PM Create date: 10/14/2004 5:56:43 P
Filsgroup: PRIMARY Filegroup: FRIMARY
Rows 3 Rows 0
Calumns: Colurnns
Defaull « Key [ID_ Name [Data Type [Sizal.. [Mulls | Dstaull] «

Y varchar [m] [N DAYE warchar O

[N TIMEE vaichar & O Y TIMEE varchar & O

&, CRETSTMP vaichar 14 m} G, CRETSTMP varchar 14 O

&, SYEID vachar 8 [m] (2 5YSID warchar 8 O

BTYFE vaichar  § m} BTYFE varchar 5 O oo
PERIOD vaichar 3 m} FERIOD varchar 3 O
DELTSTMP vaichar 14 m} = DELTSTMP varchar 14 m} o
| _'l—l 1 | »
ELE  Mame:  sap_perfhist Petissiors EEE  Mame:  sap_perfhist Bermissions...
Duner: 198 Ouiner, 192
Create date 10/14/2004 6:33:43 PM Creale date: 10/14/2004 6:38:43 PM
Filegroup: FRIMARY Filegroup: FRIMARY
Fiows: 4 Flows i
Columns: Columns:
Kep (1D [Name Data Type |Sizel.. |[Nuls | Default kep [ID Name Data Type |Sizel.. Nuls | Defaul
€L W7 enty_id it 1 ] & ¥ entyd int 0O
udats datetime B [} udste datetime B O
frequency int 4 m} fequency int 4 O
retention int 4 m} retention int 4 O
enabled finink 1 m} enabled firwint 1 O
sctivity nvarchar 128 &7 activity nvarchar 128 &
4| | i < | i

E=E  Mame sap_perfsample Peimissions. EEE  Mame: sap_persample Permissions.
Dwiner: 198 Dwner 198
Create date: 10/14/2004 £:38:43 PM Create date: 10/14/2004 £:38:43 PM
Filegroup: FRIMART Filegroup: PRIM&RY
Flows: 3693 Flows: 1
Columrs: Calumns:

Key [ID_Name [Data Typs [Sizel. [Nuls _[Default Fep D [Mame Diala Type |Sizel,. Mulls | Defaul

@, startat datetime & 0 : startal datetime . & O

&, & sample_id int 4 O &, o sampleid int 4 m}

alive datetime & O alive datstime 8 [m]

Y resi_flag tinyint 1 m} G resi_flag tinyint 1 ]

‘ | < |
B Meme  sap_perfinfo Permissians.. ELE|  Mame:  sap_perfinfo Pemissions.
Ouner 198 Ouwner 198
Create date 10/4/2009 5:45:23 PM Create date: 1074200 5.45:23 FM
Filearoup: FRIMARY Filegroup PRIMARY
Rows: 584583 Rows 467
Efimg Columns:

Key [ID | Mame Data Type |Sizel.. |Mulls | Defaul Key |10 |Mame DataTyps |Size( |Mulls | Dsfault

G s i 7 [ g, sample:_id int 4 0

&, i P i O counter_id int 1 [}

&, inst_name marcha 128 [0 a, inst_hame nvarchar 128 [

G, resi_flag tinint 1 O % resi_flag tiint 1 ]

cntr_value bigint g o erite_value bigint 8 o
o | 2 I —— i

Fig.4.6.24. Estatus Anterior y Posterior al truncado de tablas SAP.

9 Por ultimo, se verifica nuevamente la conexion entre el sistema SAP R3 RQA y la DB

E: “useNs ap~ROA~SYS exe uc NIAMD64>Ritrans

This is R3trans version 6.14 (release 700 03.11.89 - 14:15:68
R3trans finished (DOOA>.

Fig.4.6.25. Estatus de conectividad entre SAP y DB.
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4.7 Post-Proceso Configuracion - Sistemas No Productivos.

Licencia de uso para la instalacion SAP ERP 6.0 SR3.

1 Para obtener la licencia del sistema SAP R3 RDE y RQA, se requiere el Hardware Key (HWID), el cual se obtiene mediante el comando
saplicense -get, en una sesion de DOS.

HWID - SAP R3 RDE. HWID - SAP R3 RQA.
saplicense: HARDWARE KEY = G1263152546
Fig.4.7.1. Hardware Key SAP R3 RDE. Fig.4.7.2. Hardware Key SAP R3 RQA

2 Solicitud de la licencia de uso para la aplicacion SAP.

Iniciar sesion en el Market Place (www.service.sap.com) -> Keys & Requests.

SARd

IHDME Help & Support  Downloads

my Profile  my Inbox  my Favorites

Data Administration Maintenance & Services  Appiication Life-Cyde Management

Software Catalog  Development Namespaces Vigration Keys

Fig.4.7.3. Pantalla de inicio SAP Market Place.

License Keys

3 Seleccionar dentro de la seccion Request permanent license key, la opcion del sistema del que necesitamos la nueva licencia de uso.

Your Recently Used Installations o Request license keys for new or existing systems
TITEETIEE JEIITT Customer [Coordinacién Indusrial (0000526139} =
stala 0020184756
Installation [ =
BW Installation 0020184798
Solman Installation 0020581500

Fig.4.7.4. Vista de los datos de cliente a nivel SAP.

4 Dar clic en la opcion de System change sobre el sistema que se instalara la nueva licencia.

SAP R3 RDE. SAP R3 RQA.
System D RDE System ID RQA
System number 310267282 System number 30272735
System name [Sistema de Desarrolo R3 System name [Sistems de Calidad RE |
System type [Development system =l System type * [Test system [=]
Product * [sapeRp ] Product * [SarERe =]
Product version [saPERPED [=] Product version * |[s4PERPED [=]
Database * [Wicrosoft 5L Server [+] Database * |Microsoft SGL Server [=]
Operating system * [NTANTEL =l COperating system = |[NTANTEL =]

Fig.4.7.5.1. Modo edicion sistema SAP R3 RDE. Fig.4.7.5.2. Modo edicion sistema SAP R3 RQA.

5 En el campo de Hardware Key (HWID) se ingresa el codigo alfanumérico generado a nivel DOS, dar clic en Save, la licencia sera
enviada por correo.

Request License Keys and Maintenance Certificates (for corresponding Hardware Key)

Please enter the hardware key for each server.

For detais on refrieving the hardware key, please see the License Kevs for SAP Systems (Adobe PDF, 973K8),

Hardwiare key (HWD) = W1377470805

License type * [Standard - Web Appication Server ABAP or ABAP-JAVA ||
Vald until = 31.12.9999

Fig.4.7.6. Vista de los datos de HWID de cada sistema.

Instalacion de la Licencia. 3 Seleccionar Install y cargar el archivo con la licencia SAP:
1 Se verifica el estatus de la aplicacion a través del SAP MMC. SAP R3 RDE: RDE_multiple.txt
SAP R3 RQA: RQA_multiplex.txt
(2 Console Rat [Process [ Description [ status [ start time [ Elapsedtme | -
EMEF 5AP Systems © msq_server EXE  MessageServer  Running 201009 20 05:22:40 o:00:21 . ., .
=8 ro @ dspinorkEXE  Dispalcher Running, Me... 201009 20 05:22:40 et 4 Resultado de la instalacion exitosa.
[ avowmsron: @ igswd EXE 1G5 Watchdog Running 2010 09 20 05:22:40 0021

=] crp1amsrqo1 o
@ ProcessList

£ Current Status
£ Open Alerts

3] Svslog
g féifﬁé?féli Messages
& 1w | L 2 SAP license key(s) successfully instaled.
Fig4.7.7. Estatus de la aplicacion via SAP MMC. Fig.4.7.9. Estatus de la instalacion de la licencia.
2 Se ejecuta la transaccion SLINCENSE en el mandate 000, 5 Vista de las licencias instaladas.

seleccionando la opcion de New Licenses.

Installed Licenses

SAP License Administration Licenses in the Database
R % | EOnine Documentatian New Licanses S...  S.. Hardware .. Sware Prod walid From | valid To T... | nst. weffl
COWRDE D1333022452 Maintenance_MSS 10.07.2010 11.10.2010 Perm 002018
EWEM Sl = OO@RCE 137747080  MetWeaver_MSS 06.09.2010 31.12,9999 Perm 002018
Active Hardware Key | DRSPS CO@RDE VW137747080 Maintenance_MS5 06.09.2010 07.12.2010 Perm DD2018¢
Installation Number CEAENEEE COWRDE %1939451966 Maintanance_MSS 10.07.2010 11.10,2010 Perm 002018 ~
License Expires On 19.11.2009 q|» )

Systemn Number 000000000310267382
Fig.4.7.8. Vista transaccion SLICENSE.

Fig.4.7.10. Estatus de las licencias previamente instaladas.
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Re-compilacion de SAP R3.

Una vez iniciado el sistema debe ser recompilado con el
objetivo de evitar problemas de performance en los procesos
ejecutados a nivel aplicacion por parte de los usuarios.

1 Ejecutar la transaccion SGEN > Generate All Objects of
Selected Software Components.

SAP Load Generator

[El tnformation sbout the SAP Load Gererator
r
ho Generate Al Ohjects of Selected Software Components
Fig.4.7.11. Vista inicial de la transaccion SGEN.

2 Seleccionar todos los componentes del sistema SAP (R3 RDE o
RQA) segln sea el caso.

-
Software Compaonent | LThese software components are

E&-APPL installed in your system.
Ei-DFP3 Select the components whose
EA-FINSERV - ohjects you want to
BRGNS h generate.

1

lv»  contiue |

Fig.4.7.12. Vista de los componentes del sistema a recompilar.

Mantenimiento de los profiles de los sistemas No Productivos.

SAP NetWeaver
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3 Seleccionar el servidor a compilar SAP (RDE o RQA).

Server ur |E
CIMDIAMSRDOL_RDE_00 562
0 0
‘@‘ |‘ |V Continue

Fig.4.7.13. Vista del servidor a recompilar.

4 Dar clic en la opcion Start Job Directly.

Il Start Job Directly | ® Schedule Job for | &
Fig.4.7.15. Vista de inicio dellproceso de recompilacion.

Job Crverview

5 Estatus del proceso una vez finalizado.

Current Status of the Amount Generated:
Progress: 100 % Complete
Edited Ohjects: 210479  From 210479

Fig.4.7.14. Vista del proceso de recompilacion al 100%.

Finalizado el proceso de System copy en cada sistema no productivo (SAP RDE y SAP RQA) deben ser actualizados los profiles, los cuales
contienen los parametros de memoria, de inicio del sistema y configuracion para su funcionamiento dptimo. Cada ambiente contiene un

profile de inicio, uno de instancia y uno de default.

1 Se ejecuta la transaccion SE14 para eliminar el contenido de las tablas TPFET y TPFHT que contienen los profiles utilizados
anteriormente. Una vez ejecuta la transaccion, seleccionar Delete data y dar clic en Activate and adjust Database.

ABAP Dictionary: Ukility for Database Tabies

B} Indexss.. Storage Parameters  Check.. Object Log

Haume TPFET Transparent table
Shart text Table of profile parameters

Last changed SAP 18.05.2004

Status Active Saved

Exists in the database

Execute database operation
Processing type
*)Direct
Background
Enter for mass processing

| Delete database table

-
[ Actvate arpt adjust database ~)save data (@Dsiete data

ABAFP Dictionary: Utility for Database Tables

B Indexes.. Storage Parameters Check.. ObiectLog

Name TPFHT Transparent table

Short text Profile header, administration data for profiles in DB
Last changed SAP 18.05.2004

Status Active Haved

Exists in the database

Execute datsbase operation
Processing type
*Direct
Background
Enter for mass processing

| Delete database tabe |

-
[ activate and adjust database Save data ©Delete data
e

Fig.4.7.15. Vista del proceso de mantenimiento a los profiles SE14.

2 Se ejecuta la recarga de los profiles de cada sistema desde la
transaccion RZ10, ir a Utilities, seleccionar Import profiles Of
active servers.

Edit Profiles

Dicreate  gdcheck  [@copy [ | Utiities | System  Help
Check all profiles vy | [ 2 A | F9 0S AY

- Impart profies » OF active servers
Profile =

w i
Wersion
Edit Profile

=) Administration data
Basic maintenance
Extended maintenance

[%r  Dispay |[# change |

Fig.4.7.16. Recarga de los profiles RZ10.

3 Resultado de la recarga de los profiles exitoso.

Display Profife Check Log

Tmport the start amd instance profiles of all active serwvers

The following default profile is imported:

CIMDIAMSRDOL_RDE_00:I:\usr)\sap\RDE\S¥53\profile\DEFAULT. FFL

The Eollowing instance profiles are imported:

CIMDIAMSRDOL_RDE_00:I:\usr)sap‘\RDE\5¥5\profile\RDE_DVEBMGS00_cindiansrd0l

The following start profiles are imported:

CTMDTAMSRDOL_RDE_00:T:\usr)sap\RDE\S¥5\profilelSTART DVEBMGS00_CTMDTAMSRDOL

Log for the import of profiles

Profile import executed correctly

Complete check of instance profiles and a default profile

Fig.4.7.17. Resultado de la recarga de los profiles RZ10.
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1 SICK. Consistencia de los componentes instalados.

Se ejecuta la transaccion SICK con el objetivo de verificar la
consistencia de los componentes del sistema que fueron
instalados.

SAP Initial Consistency Check

SAP System Check

no errors reported

Fig.4.7.18. Resultado de ejecucion SICK.
2 SP12. Consistencia de los datos del sistema.

Se ejecuta para validar la consistencia de los datos del sistema
y eliminar la informacion proveniente de SAP R3 RPR. SP12 ->
TemSe Data Storage -> Consistency Check -> Delete all.

TemnSe: Data Consistency Check

Delete Selected Objects  Deleteal 75103 | & [ & & F [@ T Bl Hselectons
JL
TewSe: Data Consistency Check
Consistency check of table TSTOL / TemSe objects

Spsten RQA 01.10.2010 13:37:10

18511 TewSe objects were checked
TSTOL is OK

Fig.4.7.19. Consistencia de la informacion RDE - RQA.

Post-Proceso Configuraciéon Adicional - Sistema SAP R3 RQA.

SAP NetWeaver
SAP ERP 6.0 SR3
Proyecto de instalacion y actualizacion

3 SCC4. Modificacidn de estatus del sistema.

Al haberse restaurado la DB del sistema SAP R3 RPR debe
hacerse la modificacion del roll del ambiente debido a que
actualmente esta configurado el roll como productivo y debe
ser modificado a un ambiente de pruebas (TEST o Calidad). Se
lleva a cabo la modificacion ejecutando la transaccion SCC4 ->
Modify -> Save.

Dispiay View "Cliants": Details

P E B E
r B
Client 300/ Produccion
e J
city Toluca, Edo. Mex Last Changed By EDESAPOL
Logical system RERCLNT300 Date 02.07.2010
St currency 1
Clent role v

Fig.4.7.20. Transaccion SCC4.

Una vez ejecutado el proceso de modificacion, se visualiza el
siguiente estatus.

Client = Name City Client | MName City

000 2P ag walort D00 AP AG waldorf
001 Ausleferungsmandant R11 Kundstadt ool Auslieferungsmmandant R11 Kundstadt
086 Alatch Waldorf 066 diatch v allcorf

300 Toluca, Edo. Mex 300 [Calidad oluca, Edo. Mex

Fig.4.7.21. Estatus anterior - posterior SCC4.

Como ya se menciond anteriormente, fue ejecutado el proceso de Backup - Restore de la DB del sistema SAP R3 RPR al sistema SAP R3
RQA por lo que la informacion de la configuracion contenida debe ser eliminada del ambiente de pruebas.

1 Conexiones Remotas - Remote Function Call (RFC).

Un RFC es una funcion que se utiliza para comunicar diferentes
sistemas.

La transaccion SM59 ejecuta el mantenimiento de cada RFC del
sistema. SM59 > Doble clic en cada RFC > Check connection >
Estatus.

Coenfiguration of RFC Connections

=)@z ]s)T]

RFC Connections
- i ABAP Connections
- [E1 BDECLNT310
- [ BPRCLNTE10
- BQACLNT310
+ [3) DSM3-RDE-103-(*Generated*)
- [l DSM3-RQA-200-("Generated™)
- [l DSM3COMM-RDE-103-(*Generated™*)
- [E1 DSM3COMM-RQA-300-(*Genersted™)
- RDECLNTOSO
- [E RDECLMT102
« [l RDECLNT300_DIALOG

Cornment

H

Conexidn a BW Desarrollo

Conexion a BW Produccidn

Conexidn a BW Calidad

EPI-USE: Authentication - Sandbox
EPI-USE: Authentication - Calidac
EPI-USE; Communication - Sandbox
EPI-USE: Communication - Calidad
Conexidn al mandante 050

Conexion RFC mandante 102 k3 DEV

- BErRPQ

- EIRrRPR RPR

- & rRPROLNTZO0 Conexidn al mandante 300 produccicn
- BEroa

+ [E1 RQACLNT300

- [ SAPMET_RFC

- SAPMET_RTCC

- [2 saposs

[ SAP_UPGRADE_SHADOW_SYSTEM
- [B1sDcc_oss

Conexidn RFC CIMSA 300 Q4

automatically created destination to S&P

DUWUWOUE0000N000 000

W generated by RIup T
Automatically generated Destination to Sap

Fig.4.7.22. Transaccion SM59.
2 Validacion de los lenguajes (SMLT).

La transaccion SMLT es la herramienta que sirve para validar
errores, modificar o instalar un idioma nuevo.

Los idiomas configurados son: Aleman (GE), ingles (EN) y
espanol (ES).
Language Management

O Language Gl % & | @oocumentation [ Legend

Overview

-3 A%Languages

+ []English NN
» [ German k" JEN
v [] Spanish B B
Fig.4.7.23. Transaccion SMLT.

3 Validacion de los Logon Groups (SMLG).

Para el caso del sistema SAP R3 RQA no se requiere contar con
Logon Groups debido a que este es un ambiente de pruebas.

Mediante la transaccion SMLG -> Modify -> Seleccionar el
Logon Group -> Delete Assigment -> Save.

Logon Group Instance gtatus
CIMDIAMSROOL_Roa 00f @
BER CIMDIAMSAPA2 RPR 02 Logon Group |Instance Sratus
CIMSA-Productivo| CIMDIAMSAPAL RFR_O1
CIMSA-Productivo| CIMDIAMSAPAZ RPR_0Z
CIM3A-Productivo| SAPGROUP_RPR_00 §S§EE Eiﬁiﬂ:iugi—ﬁui—gg g
Prueba CIMDIAMSAPAL_RPR_O1 QOTSR0AY
Prueba CIMDIAMSAPAZ_RPR_DZ
Prueba $APGROUP_RPR_00
®I CIMDIAMSAPAZ_RPR_DZ

Fig.4.7.24. Estatus anterior - posterior SMLG.
4 Ejecucion del Jobs no necesarios (SE38).

El borrado de los jobs se lleva a cabo ingresando la transaccion
SE38 y ejecutando el programa RSBTCDEL.

Delete batch jobs
@ &

Job name @

r
=

User name -
Start from (date)
(time}
to (date)
(time}
clcer than (dlays)
Finish date from (date)
time)
older than (days) 1
Event ID
Event Parameter
Status scheduled
released
finished
canceled

B

Delete with forced mode
15,666 Jobs have been delstect @ P ROA(1)300 ¥ | CIMDIAMSRQDL | VR

——
Fig.4.7.25. Borrado de Jobs SE38.
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5 Liberacion del Spool de impresiones (SP01). 6 Renombrado logico (BDLS).

Se libera el spool de impresion del sistema SAP R3 RQA después Se ejecutar la transaccion BDLS para modificar el nombre
de haberse ejecutado el proceso de System copy. logico del sistema de RPRCLNT300 a RQACLNT300.
SPO1 -> Select All -> Sp°°l RequeSt -> Delete. Toof: Conversion of Logical System Names

n €]

Tpool no. User name  |Date Tine |Status | Pages|Title or name of spool request
Corwersion of lagical system names

v 12991 EMARTINEZ  [26,09.2010|08:00 | Proc. 1 |SCRIPT LOCL EMARTINEZ

| 12990 JNUTE 26.09.2010|08:00 - 1 |LIST1S RMOGBBZO_JHU

v 13087 EDS3APOL  [26.09.z010(07:23) - 1 |LIST1S LPDL RSPFDB_SEL C Old Logical System Name RPRCLNTS00

| 13125 JNUTE 26.09.2010(07:00 - 2 |LIST1S RMMRPOOO_JHU

v 13123 JPERALTA  |26.09.2010|07:00|Waiting| 2 |LIST13 LPOL RIDMPOOO_JPE P ) S D R ROACLET300

| 13122 TNUTE 26.08.2010(07:00 - 2 |LIST1S RMMRPOOO_JNU

) 13121 JNUTE 26.09.2010(07:00 - 3 |LISTLS RMIRPOOO_JHT

& 13101 IDIC 26.09.2010(00:30| - 43 |LIST1S RSBTCDELZ_ = Corwersion of Clent-Dependent and Client-Independent Tables

v 12899 DIC 26.09.2010(00:30 - 2 |LISTIS RSPO004L_DDI {6.0. Renaming Original System or Following Database Copy)

v 12698 DIC 26.08.2010(00:30 - 1 |LISTIS RSBDCREO_DDT

v 12893 EDSSAPOL  |26.09.z0l0|00:10 - 1 |LISTIS RSLDAGDS EDS e Gl QSR 2 U 25

v 12890 EGARCIAG  [25.09.2000|23:24|Waleing| 18 |LISTLS LOCL RESOMOVE EGA (e.g. Following a Clent Copy)

| 12888 EDS54P01 25.09.2010(23:24 - 1 |LIST1S LPO1 RSPFDE_SEL_C

v 12885 EGARCIAG  [25.09.2010|23:04|Waiting| 2 |LISTLS LOCL RFFMAVC REIN R T s e e s T 0

| 12873 300 |EGARCTIAG 25.08.2010|22: 00| Waiting 2 |LIST15 LOCL RSWWWIDE_EGA v 4

m 13037|[2] |300|TIGUTIERREZ |25.09.2010|21:26 |Compl. 2 |SCRIPT LPOL TJGUTIERREZ Mumber of Entries per Commit 000,000

V| 12869 m 300|TIGUTIERREZ |25.09.2010 (21:26|Compl. 2 |SCRIPT LPO1 TIGUTIERREZ

v 12024/ [0 |300|TIGUTIERREZ |25.09.2010|21:25 | Coupl. 2 | SCRIPT LPOL TIGUTIERREZ Tables 10 bs Conwerted © Bl

v 12922 300|TIGUTIERREZ |25.09.2010 (21:06 | Compl. 2 |LIST1S LPO1 RTIAUFE20_TIG —

v 13036 300|LMEJIA 25.09.2010|20: 49| Compl. 1 |LISTLS LPOL SAPMFOSL LME

v 13033 300 |LMEITA 25.08.2010|20:49|Compl. 1 |LIST1S LPO1 SAPMFOSL_LME [# converted table: RSMSTATMANPART ; number of changes: * D 'RQA (1) 300 ¥ | CIMDIAMSRQOL | INS

Fig.4.7.26. Liberacion del Spool de impresion SPO1. -

Fig.4.7.27. Cambio de nombre logico (BDLS).

7 Mantenimiento al diccionario de datos SAP.

Se deben borrar los datos de las tablas: MONI, PAHI, OSMON, DBSNP, SDBAH, SDBAD, SDBAP, SDBAR y TLOCK las cuales contienen
informacion de la configuracion del sistema SAP R3 RPR y que para el sistema SAP R3 RQA ya no es necesaria.

Se ejecuta la transaccion SE14 -> Delete data -> Active and adjust database.

Hame HoHz Transparent table Hane AHI Trarsparent table Eene L] Transparent table
Short text Moritor table MONI Short text History of system, DB and SAF parametar Short text Operating system moritoring data

Last changed sap 31.03.2004 Last changed sar 06.11.2003 Last changed 5P 08.11.2000

Status Qe Saved Status Active saved Status hotive saved

Exists in the database

Exists in the database

Exists in the database

Exerute datahase operation
Processing type
© Direct
Background
Enter for mass processing

| Delete catabase table |

Activate andadiust datahase

Save data

-
(©Delste data

Nene DESHP Transparent table
Short text Database snapshots

Last changed 4P 06.11,2003

Status Active Saved

Exists in the database

Execuite database operation
Processng type
@ Direct
Background
Enter for mass procesding

| Deete database table |

Activate andjadfiust database

Save data

Nane SDBAH Transparent table
Shart text Meadler Table for DBA Logs

Last changed £ 08. 1. 2000

Status hetive Saved

Exists in the database

-
)Delete data
i

ExecLite database operation
Procesdng type
“)Direct
Background
Enter for mass pracessing

[ Delete database table |

Activate angladiust database Save data ®)Delete data

Hane SDBAD Transparent table
Shart text Detai Table for DA Logs

Last charged g 08.11.2000

Status Active Saved

Exists in the database

Execute database operation
Processing type
© Direct
Background
Enter for mass processing

Delets database table
Actiate apd acjust dstsbass

Save data

Hene SDBAP Transparent table
Short text DBA Planning Table

Last changed ap 08112000

Status. Active Saved

Exists in the datahase

T Delete dita
S

Execute datebase operation
Processing tyne
“Diect
‘Background
Enter for mass pracessing

| Dektedstsbmsetbe |

Activat adjuist dlatabase

Save data

Heme SDBAR Transparent table
Short text DBA Resource Table

Last changed SaP 10.03. 1995

Status Active Saved

Exists in the database

(©Delete data

Execuite database operation
Processing type
* Direct.
Background
Enter for mass processing

| Delete database table |

-
Activate g aclust database Save data (©Delete data

Hame TLOCK Transparent table
Shart text Change and Transport System: Lack Table
Last changed AP 08.11.2000

Status Active saved

Exists in the datahase

Execute database operation
Processing type
Drrect
Backaround
JEnter for mass processing

| Delete database table |

Activate and adiut database

Save data

PDelste data

Execute database operation
Processing type
) Dirext
Backaround

Enter for mass processing

| Delete database table |

Activate and st database

Save data

Fig.4.7.28. Diccionario de datos - Listado de tablas.

-
©)Delete data

Execute database operation
Processing type
“)Drrect
Backaround

Enter for mass processing

| Delete database table |

-
Activate ard adiust database Save data (©)Delete data
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8 Mantenimiento del sistema de transportes (TMS).

El sistema de transportes es la herramienta de SAP que permite pasar objetos de un ambiente a otro. Un ejemplo del uso de esta
herramienta tiene que ver con las modificaciones, correcciones, mejoras o activacion de nuevas funcionalidades que antes de poder ser
implementadas en el ambiente productivo, se deben programar en el ambiente de desarrollo y probar en el ambiente de calidad. La
definicion y contenido de nuevas tablas, nuevos programas, datos de customizing e incluso modificaciones a los programas estandar de la
aplicacion son los objetos que se pueden pasar de un ambiente a otro.

Entre sus principales funciones encontramos:

1. Borrado de objetos obsoletos.
2. Insercion de nuevos objetos.
3. Modificacion de objetos existentes.

Orden de transporte.

El sistema de transportes hace uso de concepto de orden de transporte que es un identificador Unico que se asigna a toda modificacion
que sera ejecutada en cada ambiente. Su nomenclatura es: <SID>K9nnnnn

Donde <SID> Identificador de la aplicacion y 9nnnnn es un nimero secuencial (900000 - 999999).
Borrado del sistema de transportes.

Para iniciar el proceso de reconfiguracion del sistema de transportes (Borrado) después de la ejecucion del System copy se ejecutar los
siguientes pasos: Transaccion SE06 -> Database Copy or Database Migration -> Perform Post-Installation Actions.

Do you want to reinstall the CTS?

@) Cronse originsls tron RER to ROA
@ Single system settings sst

Source system of database copy

[ ves | wo |® ol | 3 ‘_L & o X cancel
1.- Clic en Yes. 2.- Selecciona sistema fuente.  3.- Clic en Yes. 4.- Clic en Yes.

[E Confirmation Prompt [E Confrmation Prompt [E- Confimation Prompt

@ Delete TS cantiswation ? @) o ven vant to delete this THS configuzation? @ Delste old vessions of the transport routes? Do you vant to delete the old versiors of the

transport routes?

I Mo X el m Mo %X Goed % Mo % cancel es W X G
5.- Clic en Yes. 6.- Clic en Yes. 7.- Clic en Yes. 8.- Clic en Yes.

Processing after installation completed, configure TMS [SAl
——

Fig.4.7.29. Procedimiento completo para borrar el sistema de transportes SAP.
Reconfiguracién del sistema de transportes localmente.
Domain Controller y parametros de configuracion.
El Domain Controller o controlador de dominio es el responsable de administrar los componentes de la capa de transportes.

Para llevar a cabo la reconfiguracion de la capa de transportes y validar su funcionamiento sera configurado el Domain Controller de
forma local con el nombre: DOMAIN_RQA.

Transacciéon STMS Mandate 000 ->Extras -> Reconfigure TMS. Verificacion parametro DIR_TRANS.

Transport Management Systerm A traves de la transaccion RZ11, el cual muestra el directorio
N I R de almacenamiento de las 6rdenes de transporte.

=
LPararn. MName

System JRa ] oystemaa DIR_TRANS

Transp. Dornain DOMATN_ROA| Transpart domain RQA
Short description(Engl) root directory for transports
Appl, area Transport
ParameterTyp Directory must exist
Changes allowed Change permitted
Valid for oper, system 41l operating systens
DynamicalySwitchable O
Same on all servers O
Dfit value 4\ CIMDIAMSRO0LY sapuntl trans
Profileyal 14 3APGROUPY sapunt trans
Current value 4 3APGROUPY sapunt trans

@  vou are lngged onto the domain controller Fig.4.7.31. Vista del directorio de los transportes.

Fig.4.7.30. Vista de la transaccion STMS.

Para continuar con la reconfiguracion de la ruta de transportes se debe modificar el parametro DIR_TRANS de la ruta actual a la ruta
local del sistema SAP R3 RQA.

Se realiza la modificacion mediante la transaccion RZ10, seleccionar el profile de la instancia RQA_ DVEBMGS00_CIMDIAMSRQO1, clic en
Change.
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Valor posterior al cambio del parametro DIR_TRANS:

Display Profile Paramefer Afiributes

Documentation

-
I_Param. Narme
DIR_TRANS

Short description(Engl) root directory for transports

Appl. area Transport

ParameterTyp Directory must exist

Changes allowed Change permitted

P

walid for oper. system 41l operating systems

DynarnicallySwitchable O

Same on all servers

DAt value
Profileval

AWACIMDIAMSROO0LY sapunt) trans
WACIMDTAMSRA0LY sapunth trans

Current valug AWACIMDIAMSROO0LY sapunt) trans

Fig.4.7.32. Transaccion RZ10.

Pruebas de funcionalidad con un sistema de impresion virtual.

Con el fin de probar la funcionalidad de la capa de transportes del sistema se ejecutaran los siguientes pasos generar un sistema de
impresion virtual que sera transportado haciendo uso de la configuracion local.

Para generar el sistema de impresion virtual se ejecuta la transaccion SPAD la cual genera la orden de transporte RQAK900103 y que se
importara en el ambiente de calidad.

Ejecutar la transaccion STMS -> Transport Tool -> Import Queue -> Import Transport Request

Queue Description Requests Status
oy Systen ROA 1 &
™ @ 1 =
= z

ROARI00103 | 5555

Transpart Request

Transport Request

ROAKI00103 5535

Target System ROA System RQA Target System ROA System ROA
= et

Target Client a Targ Client=Source Client Target Client 300 Calidad

_/Date | Execution | Optians Date | Execution /Options |

Start Date Import Options
*)Immediate

At Start Time

[
[ Leave Transport Reguest in Queve for Later Import
W|Import Transpart Request Again

Plarned Start M@ (04.10.2000] (B [13:30:56 V|Overwite Originals
NoStart After [ fc] [v|Overwite Objects in Uncanfimed Repa
After Eventt [¥iIgnore Non-Permitted Transport Type
Event ViIgnore Non-Permitted Table Class
Parameters lIgnare Predecessor Relations
Ve @) [7][E3
Numher | Request o | RC | Owmer short Text st
1 | Roarfooros | z00 | & | Epssapol ssss W
© 4

Fig.4.7.33. Proceso completo del paso de transportes STMS.

Reconfiguracién del sistema de transportes integrado al Landscape.

Para reintegrar el

sistema SAP R3 RQA al sistema de transportes se debe ejecutar el siguiente procedimiento:

Ejecutar la transaccion STMS -> Transport Routes -> Goto -> Previous Version.

& Configuration Edit \gmu Utilities Environment  Settings Systemn
T Wersion Shart Text oE o8 ) . .
@ | Transport Layers = Resultado de la reintegracion del sistema SAP R3 RQA.
Display Transpa  F ci+Fs  Actve,
play P feune VE%SIUH ! ) Transport Management System

Fig.4.7.34. Proceso de reintegracion del sistema SAP R3 RQA.

BSE &E 4T @

> 100
- 101 - T
System |Rua System ROQA
Deliver: Deliver: Transp. Domain DOMATN_EPR Transport domain RPR
102->103 100->300

Ruta de De

100->102 ZRDE &
System RDE System RQA Sistema de P ’
¥ Transport Ruta de co’) > 300 ¥ Delivery
el sap ICONS/ R 300->300 AR
ZRDE _[F] \_/ & ZRDE [ . > A Y o T
AV S e
Delivery Delivery R " —
102->101 102->300 ANSaE AT
Deliver: -
100->101 V& TN
Delivery
100->103
> 103
-> 102

. - S Fig.4.7.36. Vista de la transaccion STMS Post-reintegracion.
Fig.4.7.35. Vista de la ruta de transportes.
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5 Instalacion del sistema Productivo.

Este capitulo nos proporcionara la informacion relacionada con conceptos basicos que se tomaron en cuenta para llevar a cabo la
instalacion del sistema productivo SAP R3 RPR. Seran detallados los conceptos de alta disponibilidad (HA) a nivel sistema operativo, base
de datos y aplicacion SAP asi como el proceso de instalacion de manera exitosa del ambiente productivo asi como el post-proceso a seguir
antes de la ejecucion de pruebas de funcionalidad y validacion final del ambiente para su entrega a los usuarios finales.

5.1 Parametros de instalacion.

R3 Produccién RPR

Parametro Descripcion

Se refiere al tipo de instalacion a ejecutar:

Installation Type . Centralizada Distribuida
. Distribuida
SAP System ID <SAPSID> Identificador del sistema SAP instalado. RPR
Database ID <DBSID> Identificador de la base de datos. RPR

Identificador técnico de los procesos internos, que
consiste en dos nimeros que van del 00 al 97.

Se identifica como un nimero Unico dentro del hosts.

. . . g . . Numero de Instancia 00
Directorio para validar el numero de la instancia:

<Drive>:\usr\sap\<SAPSID>\DVEBMGS<nn>
Instance Number

<nn> es el numero asignado a la instancia central

, - H:\usr\sap\RPR\DVEBMGS01
NUmeros reservados que no se pueden utilizar:

. 43 Reservado para MSCS.
. 60 Reservado para iSCSI.
. 89 Reservado para WTS

Name of Instance Host Hostname de la instancia Hostname virtual: SAPGROUP.

Es utilizado por todas la cuentas de usuario que son
Master Password generadas por el SAPinst, su longitud debe ser de 8 a 14
caracteres.

Los usuarios <sapsid>adm y SAPService<SAPSID> son
creados al momento de la instalacion por el SAPinst. rpradm

Operating System Users :
Se debe tener permisos de administrator en el dominio SAPServiceRPR

o localmente.

DDIC Password Password actual para el usuario DDIC

Hace referencia al directorio principal del sistema. No
Installation drive se debe agregar el subdirectorio <SAPSID> ya que se H:\usr\sap
agrega automaticamente.

5.2 Alta Disponibilidad (HA).

Para instalaciones en ambientes productivos, se integra el concepto de Alta Disponibilidad o High Availability (HA), por sus siglas en
ingles. Para el ambiente SAP R3 PR (RPR) sera utilizada la herramienta de Microsoft Cluster Service (MSCS).

:Qué es Microsoft Cluster Service (MSCS)?

Es la herramienta provista por Microsoft a nivel sistema operativo que tiene como objetivo la continuidad de los servicios que ofrece con
el movimiento de los mismos dentro de los servidores que lo integran, en caso de presentarse fallas de hardware (HW) principalmente o
por cuestiones de mantenimiento (actualizacion de software, cambio de hardware, etc.). La ejecucion de los movimientos puede ser de
manera manual o automatica de acuerdo a la configuracion aplicada sobre los componentes de la herramienta (MSCS).

Objetivos principales del MSCS:

. Garantizar la continuidad del servicio durante incrementos sustanciales en la demanda de la infraestructura.
. Facilitar la implementacion de nuevos servicios.

. Tolerancia a fallos de hardware y software.

. Desastres (naturales, accidentes, etc.).

. Facilitar las operaciones de mantenimiento (Respaldos, actualizaciones de SW/HW, logistica, etc.).
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Caracteristicas de un MSCS:

. Esta integrado por servidores conectados a sistemas de almacenamiento compartidos.
. Los servidores tienen la capacidad de asumir de forma inmediata la carga de trabajo el uno del otro.
. Los escenarios donde mas son utilizados son aquellos en los que se quiere:
0 Tolerancia a fallos en servicios que almacenan informacion importante en disco y/o registros.
o  Servicios back-end, bases de datos: SQL, Oracle, etc.
o Servicios de correo (Exchange 2000 - 2003, etc.).
o  Aplicaciones SAP.

Conceptos relacionados con un MSCS:

Nodo (Node). Hace referencia a los servidores que integran el MSCS, dichos servidores o nodos pueden ser agregados o eliminados en
cualquier momento y sin restriccion alguna.

Recurso (Resource). Son todos aquellos componentes de hardware (discos fisicos, conexiones de red, etc.) o software (direcciones IP,
nombre de red, aplicaciones, servicios, etc.) que forma parte del MSCS.

Dependencias. Concepto directamente relacionado con los recursos, un recurso puede depender de otro a través de la configuracion de
los mismos. Por ejemplo, una dependencia entre un nombre de red y una direccion IP, si la direccion IP falla entonces el nombre de red
fallara por estar directamente relacionados.

Grupo (Group). Al conjunto de recursos agrupados en cada uno de los nodos del MSCS y que tienen la capacidad de realizar un failover.
Cada uno de los recursos que lo integran no puede pertenecer a mas de un grupo de recursos.

Failover. Termino aplicado cuando un servicio, recurso o grupo de recursos se mueve de su nodo origen (servidor origen) a otro (servidor
destino).

Failback. Aplica cuando el servicio, recurso o grupo de recursos que se habia movido mediante un failover anteriormente vuelve al nodo
al que pertenecia.

Quorum. Se refiere a la unidad de almacenamiento (disco) usado para compartir la informacion de la configuracion del MSCS, entre los
distintos nodos o servidores, contiene también logs del MSCS, Utiles en caso de presentarse fallas o eventos inesperados.

Client PGs

Cluster Servers

, Finne{‘;hann al S‘N!lcﬂ es
o Y
299
=gl

Fig.5.2.1. Microsoft Cluster Service (MSCS).

RAID disk sets

5.3 Medios de almacenamiento.
Conjunto redundante de discos independientes (RAID).

El Conjunto Redundante de Discos Independientes o Redundant Array of Independent Disks, por sus siglas en ingles hace referencia a
un sistema de almacenamiento que usa multiples discos duros entre los que se distribuyen o replican datos. En un nivel mas simple, un
RAID combina varios discos duros en una sola unidad logica. Asi, en lugar de ver varios discos duros diferentes, el sistema operativo ve uno
solo. Sus principales beneficios son:

. Mayor integridad de datos.
. Mayor tolerancia a fallos.
. Mayor capacidad de almacenamiento.

RAID O (Data Striping).

Los datos se distribuyen equitativamente entre dos o mas discos. Se usa normalmente para incrementar el rendimiento, aunque también
puede utilizarse para crear un pequefio nimero de grandes discos virtuales a partir de un gran nimero de pequeiios discos fisicos.

Un RAID 0 puede ser creado con discos de diferentes tamanos, pero el espacio de almacenamiento afadido al conjunto estara limitado por
el tamano del disco mas pequefio (por ejemplo, si un disco de 300 GB se divide con uno de 100 GB, el tamano del conjunto resultante sera
solo de 200 GB, ya que cada disco aporta 100GB). Una buena implementacion de un RAID 0 dividira las operaciones de lectura y escritura
en bloques de igual tamafo, por lo que distribuira la informacion equitativamente entre los dos discos.
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RAID O
Al A2
A3 A4
A5 A6
A7 A8

Fig.5.3.1. Diagrama de configuracion RAID 0.

RAID 1.

Crea una copia exacta (espejo) de un conjunto de datos en dos o mas discos. Esto resulta Gtil cuando el rendimiento en lectura es mas
importante que la capacidad de almacenamiento. Un conjunto RAID 1 s6lo puede ser tan grande como el mas pequeiio de sus discos.

Un arreglo de discos tipo RAID 1 clasico consiste en dos discos en espejo, lo que incrementa exponencialmente la fiabilidad respecto a un
solo disco; es decir, la probabilidad de fallo del conjunto es igual al producto de las probabilidades de fallo de cada uno de los discos
(Para que el conjunto de discos falle, es necesario que lo hagan todos los discos).

RAID 1

Al Al
A2 A2
A3 A3
A4 A4

Fig.5.3.2. Diagrama de configuracion RAID 1.

RAID 5.

Hace uso de la division de datos a nivel de bloques distribuyendo la informacion entre todos los discos miembros del conjunto. Las
escrituras en un RAID 5 son costosas en términos de operaciones y trafico entre los discos y requiere al menos tres unidades de disco para
ser implementado. El fallo de un segundo disco provoca la pérdida completa de los datos.

El nimero maximo de discos en un grupo de redundancia RAID 5 es tedricamente ilimitado, pero en la practica es comun limitar el
numero de unidades. Los inconvenientes de usar grupos de redundancia mayores son una mayor probabilidad de fallo simultaneo de dos
discos, un mayor tiempo de reconstruccion y una mayor probabilidad de hallar un sector irrecuperable durante una reconstruccion.

Por cuestiones de costos (Dinero), el tipo de arreglos RAID 5 es el mas popular y por ende, el mas utilizado para la implementacion de un
MSCS. Para este proyecto se tomo la decision de utilizar este tipo de arreglo por las razones antes descritas por parte de la empresa.

RAID 5

f | |

| | |
Al A Al A
Bl B2 Bp B4
1 caiidl 1 fer
e W e} Tl T
Dp D2 D3 D4

Fig.5.3.3. Diagrama de configuracion RAID 5.

5.4 Arquitectura del sistema productivo SAP R3 RPR.

CIMDIAMS APAZ
Microsoft Windows Server

CIMDEAMSAPAL
Mic rosaft Windows Server
2003 Entenprrse Edition

Service Pack 2 Service Pack 2

1BM XSERDES_346 DELL Porwered 2850
Intel Xeon CPU 3 GHz Inted Xeon CPU 3 GHz
12GB RAM 12GE ReM

\. Mic rosaft Windows

\ Server Enterprise

Storage
1 | Editian 2003 SP2
[ I
| CIMXDMSAP CIMXDMSBD G4
\ |
p— \ i / P Profiant: BLEE0C

¥eon CRUET440

2.406Hz
\ CLUSTER ACTIVO - ACTIVO / 3268 RAM
;dmmso_i;g?_ ; _ P
arvar s g '\-\.\_\___\__-_--___ - -

Fig.5.4.1. Arquitectura anterior del sistema SAP R3 RPR.
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5.5 Conversion de Nombre de servidores MSCS.

Una de las solicitudes hechas durante la ejecucion del proyecto tiene que ver con el cambio de nombre de los servidores, esto con el
objetivo de identificar de manera mas rapida los mismos evitando asi confusiones con los nombres de otros equipos, los cuales tienen
nombre parecidos.

A continuacion se lista la configuracion previa al inicio de la instalacion de los recursos del Microsoft Cluster (MSCS) asi como los nombres
a ser aplicados a cada uno de los servidores.

Servidor D Gy
Anterior escripcion
CIMXDMSBD. CIMDIAMSRPO1. Fisico.
BD Cluster Group.
CIMSAP. CIMSAP. Virtual.
CIMXDMSAP. CIMDIAMSRPO2. Fisico.
SAP Cluster Group.
SAPGROUP. SAPGROUP. Virtual.
CIMDIAMSAPA1. N/A. Fisico. Application Server.
CIMDIAMSAPA2. N/A. Fisico. Application Server.

Nueva configuracion de los recursos del MSCS SAP - DB.

Para la instalacion de los componentes de SAP y DB en un ambiente de alta disponibilidad se debe considerar que durante todo el proceso
seran utilizados los nombres virtuales de cada nodo o servidor definidos previamente (SAPGROUP y CIMSAP).

Nombre Servidor Descripcion

Tipo Servidor

CIMDIAMSRPO1. Fisico. Recursos de
SAPGROUP. Virtual. SAP.
CIMDIAMSRPQ2. Fisico.
CIMSAP. Virtual. | Recursos de DB.

Mapa y configuracion de discos.

Un mapa de discos hace referencia a la configuracion de cada una de unidades (discos) que integran el arreglo de los mismos dentro del
MSCS (Storage). El mapa de discos nos muestra informacion como: El identificador de cada disco o unidad, letra asignada, capacidad de
almacenamiento, tipo de arreglo, espacio asignado, etc.).

Como ya se mencion6 anteriormente, el sistema operativo los visualiza como unidades de almacenamiento con un identificador, podemos
ademas contar con la firma de cada disco, que es un identificador Gnico y no modificable.

Mapa de discos que integran el MSCS del sistema SAP R3 RPR.

CIMDIAMSRPO1/CIMDIAMSRP02 ‘ Espacio Stg (GB) # Disco Unidad Espacio SO (GB) Espacio BD (GB)‘

1276 RAID 5 16.85 1 H: 15

1278 RAID 5 8.42 2 Q: 2

1279 RAID 5 252.87 3 I: 250 200.2
1297 RAID 5 16.85 4 M: 10

1299 RAID 5 16.85 5 K: 10

129B RAID 5 33.71 6 L: 30 24.41

129F RAID 5 177.013 7 N: 175 155.9
12B4 RAID 5 177.013 8 J: 175 164.72
12C9 RAID 5 177.013 9 0: 175 58.6

09DB RAID 5 177.013 10 R: 175 58.6

12DE RAID 5 50.57 11 S: 50

TOTAL |  1104.172

Configuracion de discos que integran el MSCS del sistema SAP R3 RPR.

Unidad F'Emg;g;f° F'Emg;?és;° LUN CIMXDMSAP  LUN CIMXDMSBD 1D CIMXDMSAP | ID CIMXDMSBD T?"(;""B')m
N 2b69b4f 2b69b4f 15 15 Disk 4 Disk 4 175
K b4eb4ea4 b4eb4ea4 18 18 Disk 8 Disk 8 10
| 4c6a0f00 4c6a0f00 5 5 Disk 2 Disk 2 250
H 4c6a0f06 4c6a0f06 1 1 Disk 1 Disk 1 15
J d3226ead d3226ead 10 10 Disk 8 Disk 8 175
L b4eb4ea5 b4eb4ea5 11 11 Disk 7 Disk 7 30
M b4eb4ebb b4eb4ebb 17 17 Disk 3 Disk 3 10
Q 4c6a0f07 4c6a0f07 3 3 Disk 7 Disk 7 2
(0] A259e9db a259e9db 7 7 Disk 5 Disk 5 175
R a259e9d8 a259e9d8 8 8 Disk 6 Disk 6 175
S a259e9d5 a259e9d5 9 9 Disk 11 Disk 11 50
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m 1=

P1 >
S Private Network If 2
‘Adapter Adapter.
1 2
Adapter Adapter
3 4
IP3 P4

Public Network

/ /
Fig.5.5.1. Configuracion de red MSCS.

Red Backups.

Configurada de manera interna, tiene prioridad en la configuracion del MSCS ya que por ella trabaja el Hearbeat (Sefial que indica a cada
nodo del MSCS si el otro esta activo, de lo contrario inicia el proceso de validacion y en caso de ser necesario el del failover).

Red Public.
La red Public tiene menor prioridad en la configuracion del MSCS ya que asi lo requiere la configuracion del mismo.
5.6 Configuracion de los recursos del MSCS.

Configuracion Cluster Group.

El grupo Cluster Group esta configurado como owner del servicio el nodo primario CIMDIAMSRPO1, conteniendo los grupos SAP-R/3 RPR
Group y DB Cluster Group, aplicacion y base de datos respectivamente. A continuacion se enlistan los datos de configuracion del recurso:

Recurso Valor | Dependencia [
Cluster IP IP: 192.168.10.44

Subnet Mask: 255.255.255.0 Ninguna.
Address.

Network: Public

Cluster Name. CLUSTERSAP Cluster IP Address.
Disk Q: Disc Q: Ninguna.
MSDTC. Se usan los valores default al crearse. Cluster Name y Disco Q:

£ File  Wiew ‘Window Help

| Resource Type |

264 CLIISTERSAP Name | state | owrer
D_ Groups m Cluster IP Address  Online CIMADMSAP IP fAddress
= Cluster Mame Online CIMADMSAP Metwork Mame
DB Cluster Group (@ Disk Orline CIMXDMSAP Physical Disk.
SAP-R3 RPR, [@msoTe Orling CIMEDMSAR Distributed Tra...

LT Reemirres
Configuracion SAP-R/3 RPR Group.

El grupo SAP-R/3 RPR Group, esta configurado como owner del Nodo CIMDIAMSRPO1. A continuacion se enlistan los datos de
configuracion del recurso:

Fig.5.6.1. Configuracion MSCS CLUSTERSAP.

Recurso | Valor Dependencia
IP: 192.168.10.47
SAP-R/3 IP. Subnet Mask: 255.255.255.0 Disco H:
Network: Public.
SAP-R/3 NetName. SAPGROUP. Cluster IP Address.
Disk H: Disc H: Ninguna.
Share Name: SAPLOC. .
SAPLOC. Path: E:\usr\sap. Disco H:
Share Name: SAPMNT. .
SAPMNT. Path: E:\usr\sap. Disco H:
Disco E:
SID: RPR. SAP-R/3 IP.
SAP-R/3 RPR. Instance: 00 SAP-R/3 NetName.
SAPLOC y SAPMNT.
Marns | Stake | ChnEr | Resource Typs |
m Disk H: Online CIMXDMSAR Pheysical Disk
(0 sep-ry3 1P online CIMADMSAP 1P Address
m SAP-Rf3MetMame  Online CIMXDMSAR Network Name
m SAP-RJ3 RFR Online CIMADMSAR SAP Resource
1 Chuster Configuration () sapLoc ariline CIMXDMSAR File Share
=i () sapranT online CIMEDMSAP File Share

Fig.5.6.2. Configuracion MSCS SAP-R/3 RPR.
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El grupo DB Cluster Group, esta configurado como owner del Nodo CIMDIAMSRPO2. A continuacion se enlistan los datos de configuracion

del recurso:

Recurso Valor Dependencia

Disk I: Disk I: Ninguna.
Disk J: Disk J: Cluster IP Address.
Disk K: Disk K: Ninguna.
Disk L: Disk L: Ninguna.
Disk M: Disk M: Ninguna.
Disk N: Disk N: Ninguna.
Disk O: Disk O: Ninguna.
Disk R: Disk R: Ninguna.
Disk S: Disk S: Ninguna.
S Generado en la instalacion de SQL Network Name y discos I, J, K, L, M, N, O,
QL Server. S
QL. R, S
SQL Server Agent. Generado enSlSLinstalacién de SQL Server.
SQL Server Fulltext. Generado enslaLmstalacwn de SQL Server.
sapccmsr.99 Disc I:
IP: 192.168.10.45
SQL IP Address. Subnet Mask: 255.255.255.0 Ninguna.
Network: Public.
SQL Server Name. CIMSAP. SQL IP Address.

2l Cluster Group
Foup

CIMADMSAP

{2 Active Groups

{2 Active Resources
{2 Metwork Interfaces

g CIMKDMSAPOL
[l CIMKDMSED

Fig.5.6.3. Configuracion MSCS DB Cluster Group.

5.7 Instalacion de los Pre-requisitos.

Entorno grafico JAVA.

| State | Cwner | Resource Type | Description |
':Q Disk I: Cnline CIMXDMSED Fhysical Disk.
':Q Disk. 1 Cnline CIMADMSED Physical Disk
':ﬂl Disk K2 onling CIMXDMSED Physical Disk
':ﬂl Disk L onling CIMXDMSED Physical Disk
':ﬂl Disk. 1 online CIMXDMSEBD Physical Disk.
':ﬂl Disk M Online CIMKDMSED Physical Disk.
Eﬂl Disk O Cnline CIMKDMSED Physical Disk
m Disk Rt Online CIMXDMSED Physical Disk.
m Disk. 5 Online CIMXDMSED Physical Disk.
':Q Sapccmsy, 99 Online CIMSDMSBD GEneric Service Agente CCM
':Q SQLIP Address1(C... Online CIMZDMSED IF Address
':Q S0L Metwork Mam.,..  Onling CIMXDMSED Mebwork Mamme
L\Q SOL Server Online CIMADMSED SOL Server
L\Q SOL Server Agent Online CIMADMSED SOL Server Agent
':Q S0L Server Fulltext  Cnline CIMADMSED Microsoft: Searc. ..

Al igual que se hizo para los sistemas no productivos en el capitulo anterior, se llevo a cabo la instalacion del entorno grafico de JAVA
para poder instalar MS SQL Server y SAP ERP 6.0 SR3 siguiendo el mismo procedimiento que se ejecuté para los sistemas SAP R3 RDE y

RQA.

Se declaran las variables de sistema JAVA_HOME con el Path donde se localiza el archivo java.exe asi como la variable Path con el valor:

; %JAVA_HOME%\bin.

Edit System Yariable

‘ariable pame:

‘ariable value:

2

| Jivi_HOME

coua_|

Yariable name:

‘ariable value:

Edit System ¥ariable

ficd |

| Path

I A2V CAVSCCAMbIN; ¥ JAYA_HOME%\bin

cors|

Fig.5.7.1. Declaracion de las variables de ambiente del entorno grafico de JAVA.

Se verifica que el entorno grafico de JAVA ejecutando el comando java -version.

C:~Documentz and Settings:hdeadm>java -verszion

java version

Java{TM> Platform,
Java HotSpot{TH> &64-Bit Server UM <(build 1.4.2_25-rev-hB2. mixed model

"1.4.

2_25-pev"

Standard Edition for Business (build 1.4.2_25-rev-bhB2>

Fig.5.7.2. Version del entorno grafico de JAVA instalado.

Con el fin de evitar errores al momento de lanzar el instalador de SAP ERP 6.0 SR3 se deben configurar la variable de ambiente TEMP y

TMP al valor C:\TMP.

Environment Yariables

212

User wariables For bdeadm

Yariable | Yalue

TEMP

CHTMP
TMP CHTMP

Fig.5.7.3. Variables de ambiente TEMP y TMP.
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5.8 Instalacion del motor de Base de Datos (DB Engine).
Instalacion de MS SQL Server 2000 x64 para MSCS (Clusterizado).

1 Se ejecuta el script setup.bat ubicado en la ruta donde esta
almacenado el software de instalacion descrito en el capitulo 3.

— . .
Marne -~ | Size | Type |
[Chbaoks File Falder
[hdevtanls File Falder
[=hhtml File Falder
[hINSTALL File Falder
|=hmMsDE File Falder
[COMSEQ File Falder
[Chmsolap File Folder
a6 File Folder
gautnrun.exe 6KB  Application
" autorun.inf 1KB Setup Information
}autnrun.ini 1KB Configuration Settings
[ license.txt 20KB  Text Document
msclap.iss ZKB 155 Fils
El readme, bzt 47 KB Text Document

Z9KE  Text Document

1 KB  Windows Batch File

Fig.5.8.1. Ubicacion del archivo setup.bat.

2 La siguiente pantalla indica el inicio de la instalacion de MS
SQL Server 2000 x64 para MSCS. Dar clic en Next.

Welcome to the Microsoft SOL Server Installation
Wizard.

The Instalation Wizard allows you to install 2 new instance of
SOL Server of modify an exdsting instance.

Fig.5.8.2. Pantalla de Bienvenida.

3 En la siguiente pantalla, ingresar el Virtual SQL Server
definido previamente, en este caso CIMSAP. Clic en Next.

Computer Name: [ <]

Enter the name of the computer on which you wart to
creste 8 new instance of SOL Server or modiy an
existing instance of SOL Server

O, enter the hame of 2 new or existing Vitual SOL
Sewver (o manage.

CIMSAH

" Local Computer

" Remote Computer

& Vitual Gerver

Bromse

Hep |

cBack [ Mes> |

Fig.5.8.3. Definicion del Virtual SQL Server.

Cancel |

4 En la siguiente pantalla se debe ingresa la informacion de la
empresa dueia de las licencias de MS SQL Server. Clic en Next.

User Information [x]

Enter pour narne below. It is nok necessary to enter a company
name:

Hame

[

Company: |E\MSA

<Back [ mes> |

Fig.5.8.4. Informacion de la empresa.

Cancel
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5 La siguiente pantalla muestra los términos de aceptacion de
la licencia de uso de MS SQL Server para esta instalacion. Clic
en Yes.

Software License Agreement [x]

=)

[END-USER LICENSE AGREEMENT ﬁl
SERVER LICENSE FOR MICROSOFT SOL SERYER PRODUCTS

Please read the following License Agreement. Press the PAGE DOWN ke to see
the rest of the agreement.

IMPORTANT-READ CAREFULLY: This End-User Licene Amieement ['EULA") is a legal
agieement between you (sther an indvidual or a single entiy) and Micosoft Corporation
for the Microsaft soffware product identiied sbave, which includes computer software

GREE TO BE BOUND BY THE TERMS OF THIS EULA BY
MG. COFYING, OR DTHERWISE USING THE FRODUCT. IFYOU DO NOT
WGREE, DO NOT INSTALL OR USE THE PRODUCT; YOU MaY RETURN IT TO
'YOUR PLACE OF PURCHASE FOR A FULL REFUND.

The Product may contain the following software: LI

Do you accept 2l the terms of the preceding Licene Agieement? 1f you choose No, Setup
will cose. To install Micosoft SOL Server 2000, you must accept tis agreement.

<Back Yes He |

Fig.5.8.5. Términos de aceptacion.

6 En la siguiente pantalla se debe ingresar la licencia de uso
(CD Key) de MS SQL Server.

Enter your 25-digh CD-Key

[omaax  J2pépz  Hin3se HzrérM  rsncr|

“You can find this rumber on the: yellow sticker in the CD liner notes or the CO sleeve.

¢Back [ He> |

Fig.5.8.6. Licencia de uso.

Cancel |

7 En la siguiente pantalla se lleva a cabo la configuracion de
redes de la Instancia Virtual.

Red de Usuarios (Public): Se genera el recurso de IP Address en
el Grupo DB Cluster Group. Dar clic en Add una vez ingresada
la IP Address.

Failover Clustering [ ]

Enter wirtual server information

Yinual server name CIMSAP

IP address [ 192 . 188 . 13 . ay
Subnet | 255 . 285 . 255 . 0
Mebnork to Use: [Red de Usuaiios =

Add Hemove

Fig.5.8.7.1. Red de Usuarios (Public).

Red del HeartBeat (Backups). Dar clic en Add una vez ingresada
la IP Address. Una vez finalizado este paso dar clic en Next.

Failover Clustering [ =]

Enter virtual server information

Vitlual server name CIMSaP

1P address: |

Subnet [ 256 . 285 255 0

Hetvsork to Use: [HeanBeat =|
£dd Flemave

\PAddress [ Subnet [ Network

1921681345 255 265, 255.0 Fled Usuarios

kil |

Hep | <Back [ Mews | cancel |

Fig.5.8.7.2. Red de HeartBeat.

Pagina. 33 de 68



8 En la siguiente pantalla se debe seleccionar la unidad que
contendra las bases de datos de sistema (Master, MSDB,
Tempdb, etc.). La unidad asignada es (I:), dentro de esta sera
creado el directorio Microsoft SQL Server. Clic en Next.

Cluster Disk Selection [x]

Select the cluster disk where the data files will be placed

= & SAPR/3RFR -
& Disk H
@H
& DB Cluster Group
& & Disk )

@K
= Disk L LI

Help | <Back [ New> | = Cencel |

Fig.5.8.8. Asignacion del drive para las System DB’s.

9 La siguiente pantalla lista los nodos que integran el MSCS y
que pueden alojar la instancia de MS SQL Server. Si se tuviera
un nodo extra podria ser agregado, de la misma forma se puede
restringir en que nodo puede ser alojada la instancia de MS SQL
Server. Clic en Next.

Cluster Management [x]

Cluster Definition

You can define o modify a cluster definition. *You map then select instances of computers to
add to the definiion. Setup will then install or uninstall on the computes in the chaster as
specified

Awllable Nodes Configured Nodes
CIMADMSAP

CIXDHSBD

Unavailable Nodes

Hep | eBack Newr | Concel |

Fig.5.8.9. Pantalla de Cluster Definition.

10 En la siguiente pantalla se define el usuario que sera duefio
de los servicios de MS SQL Server, este usuario debe ser de
dominio y debe tener permisos de administrador. Clic en Next.

Enter & user name and password that is a valid admiristratar
aceount for all nodes in the cluster system.

Usemame:  [EDSADH
Password: lﬁ—
Domain: EE]

Hep | <Back [ News | cencel |

Fig.5.8.10. Pantalla de usuario administrador de dominio.

11 En la siguiente pantalla se define el nombre de la instancia
de MS SQL Server, seleccionar la opcion Default. Clic en Next.

Instance Name [=]

[# Defauit

For 2 default installation, leave Default checked and
cicl

To install or maintain a named instance: of SOL
Server on this computer clear the Default checkbox
and type or select an instance name.

A new name must be 16 characters of less and
should start with & letter or other acceptable
character. For more information. click Help.

Irstanics name:

Hep | <Back [ Mew> | Concel |

Fig.5.8.11. Definicion de la instancia de base de datos.
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12 Las siguientes pantallas muestra la configuracion realizada
para ubicar Binarios de MS SQL Server y las Bases de Datos de
Sistema. Clic en Next.

Setup Type
Click the type of Setup pau prefer, then click Next

Chaose Folder
" Typical Instalied with the mas! commen oplions. Flecommended for mas! users.
Please choose the installation foldar
© Miimum Installed with irimun reguied optons. Bath
[ \Microsalt SOL
& Custom “You may choose the opions you want o install. Recommended for frosah SOL Served
= advanced users. Diectories

osnsin & -
Program Files Browse £\ MMicrosoft 3L Server Cancel

DataFiles IAMicrosoft SOL Server
Required Avalable: -
Space on program files diive: 38205 K A0273041 K. Bis
R Sk ammni T | [ i |
Hep | <Beck | Newr | Concel |

Fig.5.8.12. Configuracion de SQL Server Binaries e Installation Folder.

13 En la siguiente pantalla, seleccionar todos los componentes
incluyendo el Code Samples (Codigo muestra) y sus
subcomponentes. Clic en Next.

Select Components

Select or clear the components to install / remave,

Components: Sub-Companents:

Deseiipli
F stalls Activei Data Object samples.

Required: Auailable:
Space on program files drive 38206 K 40272966 K.
Space on system drive: 185717 K 40272966 K
Space on data files drive: 34432K 265207204 K

Hep | <Back | Mews | Concal |

Fig.5.8.13. Seleccion de componentes a instalar.

14 La siguiente pantalla valida la cuenta de dominio que
levanta los servicios de MS SQL Server. Clic en Next.

Services Accounts

% Use the same account for each service

" Customize the settings for each service

i Service Selling
50l Server

= Use the Loca| Spster aceount

1501 Server Agent
& ¢ Use a Domain User account

Useiname: T
Password e I—
Domain: CIMSE,

™ futc Start Gerice:

Hop | <Back [ Mewts | Concel |

Fig.5.8.14. Seleccion de componentes a instalar.

15 La siguiente pantalla muestra el Modo de autenticacion.
Para MS SQL Server, seleccionar Mixed Mode, ingresando a la
vez el password del usuario SA. Clic en Next.

Authentication Mode [x]
Choose the authentication mode:

" Windows Authentication Mode

% Mived Mode fwindows Authentication and SOL Server Authentication]

dd password for the sa login:

Enter password: l—
Confirm password: i —

I™ Blank Passward [net recommended)

Hep | <Back [ Mews | Cancel

Fig.5.8.15. Seleccion del modo de autenticacion.
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16 En la siguiente pantalla se debe seleccionar el MS SQL
Server Collation.

EL MS SQL Server Collation (Cédigo de intercalacion) se define
como un conjunto de letras o caracteres asociados a un
manejador de base de datos).

EL MS SQL Server Collation seleccionado debe soportar la
configuracion del idioma del sistema operativo donde esta
siendo instalado el motor de base de datos. Los estandares de
instalacion son los idiomas Ingles (EN) y espafiol (ES).

Para el correcto funcionamiento del motor de base de datos y
su compatibilidad con versiones anteriores se debe instalar la
version Binary order, for use with the 850 [Multilingual]
Character Set. Clic en Next.

Collation Settings [x]
1 Windows Local

Change the default seltings anly f you must match the collation of anathe instance of
SOL Server of the Windows locale of another computer.

" Collation designator Sort order
,—;, I Binany
| Case sensitive
I~ Accert sensitive
I™| Kana sensitive
I it sensiive

' S0L Colations (Used for compatibiity with previous versions of SOL Server)

Diclionary arder, caseinsensitive, uppercase preference, for use with the 437 [U.5. Er i’
with the 437 (U1.5. Englis

Hep | <Back [ News | cencel |

Fig.5.8.16. Seleccion del SQL Server Collation.

17 La siguiente pantalla muestra el puerto utilizado para la
comunicacion de MS SQL Server con otras aplicaciones, por
default esta definido el puerto 1433. Clic en Next.

Network Libraries

Select the network libraries to use when connecting ta the server

 HNamed Fiped I | Wik IF/E P
Named Pipe name: Senice addiess:
|\\ pipe\sghauery |
¥ ICPAF Sockets I~ fippleTalk ADSP.
Fart number Obiect rame:
[iasz [
Prosy address = Banyan YINES
SteetTalk semvice name:
I= WuliProtosal —
I Enable Muli Brotocol encruption

Hep | <Beck [ News | camcel |

Fig.5.8.17. Definicion de los puertos de comunicacion.

18 La siguiente pantalla indica el Inicio de la copia de archivos
de la instalacion. Clic en Next.

Start Copying Files [x]

Setup has enough information ta prampt you for the licensing
made information and start copying the program files. Click Back
to review o1 change the ssfings, otherwise cick New fo
procesd.

<Back [z | caed |

Fig.5.8.18. Inicio de copia del software de la instalacion.

19 La siguiente pantalla define el modo de licenciamiento
(Client Licensing Mode).

. Por puesto (Per seat for). Cada equipo de usuario o
estacion de trabajo que tiene una licencia de uso
puede conectarse a cualquier servidor SQL.

SAP Netweaver
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. Licencia de procesador para (Processor License
for). Cada procesador que contiene el servidor posee
una licencia de acceso para un numero ilimitado de
equipos clientes o estaciones de trabajo. En este
modo de licenciamiento, los equipos de los usuarios
no tienen que administrar licencias.

Se selecciona el modo de licenciamiento por procesador (4) ya
que no se requiere que todos los usuarios tengan acceso al
motor de base de datos. Clic en Next.

Choose Licensing Mode [ |

SOL Server 2000 supports bwo Client Licensing Modes

% Per Seat - Each device that accesses Microsoft SOL Server
2000 requires a separate Client Access License,

% Processor License - Each processor on this server requires a
separate Processor License,

Please click Help to fully understand the implications of the licensing
mode vou chooge.

Licensing Mod

" Per Seat for 0 :II devices

E] ill proCesenls
LContinue I Exit Setup | Help |

Fig.5.8.19. Modo de licenciamiento.

' Processor License for

20 La siguiente pantalla nos muestra el inicio de la instalacion
del motor de MS SQL Server.

g Setup is performing required operations on cluster nodes.  This may take a few minutes...

Eg.S.S.ZO. Inicio del proceso de instalacion.

21 Pantalla informativa que indica que se requiere la
instalacion del MS SQL Service Pack 4. Clic en Continue.

€ 5oL Server 2000 [<]

) SQL Server 2000

.
SQL Server 2000 sp3 and below is not: supported by this version of
Windows. Please apply spd after installation of SOL Server 2000,

To run the program, dick Continue. For more information, click Details.

™ Dan't display this message again

G | ] | |

Fig.5.8.21. Pantalla informativa.

22 La siguiente pantalla de estatus muestra la instalacion
exitosa de MS SQL Serverx64 para MSCS.

Setup Complete

Sehup has successhully created vitual server resources for the.
chuster,

Click Finish to complete Setup.

Fig.5.8.22. Pantalla de estatus de la instalacion exitosa.
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Instalacion del Service Pack 4 para MS SQL Server 2000 x64.

1 Se ejecuta el archivo setup.bat de la ruta donde se
encuentran el software para la instalacion de los componentes.

Mame =~ | Size. | Type

[hbooks File Folder

[ devtools File Folder

[ EQHotFize File Falder

C)ia64 Fils Falder

Iinstall File Falder

ICxE6 File Falder

E license . kxt 14 KB  Text Document

& |ReadmeSglzk32spd.htm 163 KE  HTML Document
29KB Text Document

1 KB Windows Batch File
smssqizkspd, pdf 1KB FDF File

Fig.5.8.23. Ubicacion del archivo setup.bat.

2 La siguiente pantalla muestra el inicio del proceso de
instalacion. Dar clic en Next.

welcome

Welcome to the Miciosoft SOL Server 2000 Service
Pack 4 Installation ‘wizard

The Installtion Wizard allows you to upgiade an existing
instance of SOL Server 2000,

f Cancel

Fig.5.8.24. Pantallas de inicio de la instalacion.

3 En la siguiente pantalla nuevamente se coloca el nombre del
Virtual Server Name = CIMSAP. Clic en Next.

Computer Name

Click Nest to install this Service Pack on the local
computer.

O, enter the name of an existing Vitual Server to
upgrade.

CIMSAH

€ Locel Computer

& Yitual Server

Hep | cBack [ Net> | Cancel |

Fig.5.8.25. Definicion del Virtual Server Name.

4 En la siguiente pantalla se ingresa el password del usuario SA.
Clic en Next.

Select the authentication made setup should Lse ta connect
to 5L Server

" The SOL Server system administrator login information
(501 Server authentication)

Enter sa password

[rret

© The Windows account information | use to log on to my
computer with [Windaws authentication)

cgack [ Mewr | Caedl |

Fig.5.8.26. Definicion del password del usuario SA.

5 En la siguiente pantalla seleccionar Upgrade Microsoft Search
and Apply SQL Server 2000 SP4 (required). Dar clic en Continue.

SAP Netweaver
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SQL Server 2000 Service Pack 4 Setup [x]

Backward Compativiity Checklist

Vierfy the fallowing SP4 secuty enhancements. Ciick Help for mere infometion

(Cross-database ownership chairing i tumed off by defaultin SP4. After installation, you can enable
cross-delabase aunership chaining for indvidual databases. If you must use cross-database ownership
chaining, select the check bok below

™ Enable cross-database ownership chaining for all databases (not recommendexd)

SP4 il upgrade Micrasalt Search service and automalically rebuild il fulkext catalogs for ol
applications using the servize. During the rebuid, ful-test functionalty may ot be fully avalable. Select
the check box below to continue upgrading to SP4.

¥ Uprade Micioscit Search and apply SL Server 2000 SP4 (required)

Ciick Cancelto exit Sefup withadt instaling SP4

Cancel

Fig.5.8.27. Pantalla de actualizacion de componentes.

6 En la siguiente pantalla se ingresa el password de la cuenta
que levanta los servicios de MS SQL Server. Clic en Next.

Enter 2 user name and password that is a valid admiristrator
accourt for all nodes in the cluster spstem.

Usermame:  [EDGADM
Password: l*—
Demain BE

Hop | cBack [ Hewr | Cancel |

Fig.5.8.28. Usuario administrador de dominio.

7 La siguiente pantalla nos muestra el inicio de la instalacion
del MS SP4 para MS SQL Server x64.

g Setup is performing required operations on cluster nodes. This may take a few minutes...
Fig.5.8.29. Inicio del proceso de instalacion.

8 La siguiente pantalla es informativa y hace referencia a
respaldar las bases de datos del sistema (Paso ejecutado antes
de iniciar la instalacion). Dar clic en OK.

1 () +ou should now backup yeur master and medb databases since this installation has updated their conterk.

Fig.5.8.30. Pantalla informativa.

9 Una vez finalizado el proceso de instalacion se requiere
reiniciar el servidor. Clic en Finish.

Setup Complete

Setup has successfully completed Service Pack 4 instalation for
the cluster.

& es, | want fo restar my compuler naws

€ Mo, | willrestart my computer later,

The Restart optien applis only ta the local node. Ta
complete cluster setup, the folowing node{s) of the cluster
als0 have to be rebooted - CIMXDMSED.

Fig.5.8.31. Pantalla de estatus de la instalacion exitosa.
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Instalacion Hotfix 2187 MS SQL Server 2000 x64.

1 Se ejecuta el archivo SQL2000-KB916287-v8-00.21.87.exe
de la ruta donde se encuentran el software para la instalacion
de los componentes.

Name ~ [ size | Type
FSQL2000-KB91 520 7-vi, 0021, . | 14,680 KB Application
Fig.5.8.32. Ubicacion del archivo setup.bat.

2 Pantalla de inicio de la instalacion del MS SQL Hotfix 2187.
Dar clic en Next.

Software Update Installation Wizard [X]

Use this wizard to instal the following software update:

Hotfix 2187 for SQL Server
2000 ENU (KB916287)

Bfore you nstal this Lpdate, we recommend that you

~Back up pour systen
~Close all apen programs

You might nezd ta restart your computer alter you complete
this update. To continue, click Nexl

<Back Carcel

Fig.5.8.33. Pantalla de inicio de la instalacion.
3 Pantalla de Aceptacion de la licencia de la instalacion del MS
SQL Hotfix 2187. Seleccionar | Agree. Dar clic en Next.

License Agreement J 'U
Ay

Flease read the following license agreement. To continue with selup.
you must accept the agreement.

PLEASE NOTE: Microsot Corporation [or based on whete you +
live, one of ts aifiates| lizenses this supplement to you. Yau

may wise a copy o this supplement wit each validy icensed

oy of Microsolt SOL Server software (for wich tris

supplemertis applicable) the "software”). You may not use the
supplemert if you do not have a cense for the software. The
license tems for the software apply 1o your wse of this

supplemert. Microsoft provides suppor services for the
supplemert: as descibed at &l

€ | DoNotAgres  {Agies Pint

|
Fig.5.8.34. Pantalla de aceptacion de la licencia.
4 Pantalla que indica los componentes instalados y que seran
actualizados durante la instalacion del MS SQL Hotfix 2187.
Dar clic en Next.

Software Update Installation Wizard

Instances to Update

The followingis 5 fist of products that are targeted by the installation package. Select the:
instances to patch and click Net to praceed.

MSSQLServer (SP4 2039 ENU CIMSAP)
2 5L Took (5P4 2039 ENL)

£
]

< Back Cancel

Fig.5.8.35. Pantalla de los componentes a actualizarse.

5 Pantalla de validacion del modo de autenticacion
(Authentication Mode), una vez seleccionado ingresar el
password del usuario SA. Dar clic en Next.
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Software Update Installation Wizard

Authentication Mode

Select the authentication mode that the instale should Lse to connect to SL Server.
1f the instancs is using QL Server Authentication, erter thes 54 password.
& AlInstances
€ Windows Athentication
@ SOL Server Authentication
S password

© advanced
Product [nstance [
= 50 Server 2000 MSSQLServer saL

Edit
ek =

Fig.5.8.36. Seleccion del modo de autenticacion.

6 En la siguiente pantalla se ingresan los datos del usuario que
levanta los servicios de MS SQL Server. Clic en Next.

Software Update Installation Wizard

Remote User Account

Enter the temole ussf acoount name and password belor. The account must have
admiistiative privieges on all nodes of the SOL Server cluster

Usemame: [
Basoword =
Domair: CIMSA]

<Back. Cancel

Fig.5.8.37. Usuario administrador de dominio.

7 La siguiente pantalla indica el progreso de la instalacion del
MS SQL Hotfix 2187.

[Software Update Installation Wizard

Updating Your System

Pleas wail while setup inspects your current corfiguration, archives
your cunent files snd updates uour fls

Spawning instances

]

Spawning instence MSSOLSERVER

<Back, Firish

Fig.5.8.38. Pantalla de progreso de la instalacion.

8 La siguiente pantalla muestra que ha finalizado el proceso de
instalacion. Clic en Finish.

Completing the Hotfix 2187 for
SQL Server 2000 ENU
(KB916287) Installation Wizard

You have successiull completed the KBS16287(ENU)
Setup Wizard

To close this wizard, clck Firish.

<Back Cancel

Fig.5.8.39. Pantalla de estatus de la instalacion exitosa.
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Instalacion del MS SQL Server Collation para cluster.

Como ya se mencioné anteriormente, el MS SQL Server Collation (Codigo de intercalacién) se define como un conjunto de letras o
caracteres asociados a un manejador de base de datos permitiendo asociar un valor Unico a cada letra dependiendo del idioma
seleccionado, asi como indicar si el manejador de base de datos distingue mayUsculas y minUsculas o si trata las vocales acentuadas igual
que las no acentuadas.

ELl MS SQL Server Collation debe soportar la configuracion del idioma del sistema operativo donde esta siendo instalado el motor de base
de datos. Los estandares de instalacion son los idiomas Ingles (EN) y espaiol latinoamericano (ES).

Para el caso del proyecto se ejecutara el proceso a nivel servidor aunque puede ser configurado a varios niveles (Servidor, base de datos,
columnas o expresiones). EL SQL Server Collation que trabaja de manera 6ptima con SAP es el SQL_Latin1_General-CP850_BIN2.

Para llevar a cabo la instalacion del MS SQL Server Collation para clister, se ejecuta a nivel DOS, dentro de la ruta donde se encuentra el
archivo del SQL Server Collation, el comando: instcoll.exe -SCIMSAP

C:\TEMP\Medias R3“collation Z BIN\instcoll i386>instcoll.exe -SCIMSAP

P
in C:“\Program Files <x86)\Microsoft SQL Selue)\HSSQL

ved. Please take the SQL Server resource offlin

ction “How to stop a clustered instance of SQL ’Smuel (Berv|
s {RET> when the SQL Server rce is off

¥ ouw Lin,

ready for the installation of S$QL_Latinl_General CP85B _BIN2
Continue? Cysnd y
prlymg the new Unlcnde Collation to all databa:

heen

Fig.5.8.40. Pantalla de estatus de la instalacion exitosa del MS SQL Collation.

Instalacion de MS SQL Server 2000 x64 para MSCS (Clusterizado) - Estatus final.

S0L Server Properties {Configure) - CIMSAP
Server Seftings | Diotabase Settings | Replication | Active Diectory |
General I Memany I Processar I Security I Connectiohs
@ Mame: CIMSAP
Product: SOL Server Enterprise Edition
DOperating system: Microsoft ‘Windows NT - 5.2 [3730]
Product version: 8.00.2187 [SP4]
Language: Englizh [United States)
Platfarm: NT INTEL %86
05 memany: 327ER(MB)
Processors: 2
Foct directory C:\Program Files [xB6\Microsaft SOL
Server collation: S0L_Latin_Genera| CPS50_EINZ
Autostart policies when the operating system starts
E ™| Autostar SOL Senver
Gl | Autostart SOL Gerver Agent
I Autostart MEDTE
Fig.5.8.41. Estatus de final de la instalacion de MS SQL Server 2000 x64 MSCS.

Tunning DB Engine (RPR).
Se ejecuta la siguiente sentencia SQL con el fin de visualizar las opciones avanzadas de los parametros del MS SQL Server Engine.

USE master
EXEC sp_configure 'show advanced option', '1'

Fig.5.8.42. Visualizacién de los parametros de MS SQL Server 2000 x64 MSCS.

Tomando en cuenta la documentacion de SAP se debe configurar la memoria asignada al motor de base de datos en cada servidor que
integra el MSCS bajo la regla de 30% para el motor de BD y 70% para la aplicacion (Memoria fisica total).

Memoria total = 32765 MB.
Memoria asignada a MS SQL Server = 9830 MB.

— Memory
S0L Server can be configured to use a fixed amount of
memary o ko dyhamically adiust the amount of memory used
d bazed upon demand.

|

= Dynamically corfigure SOL Server memary

Fiririur (FE] 9830
OfE —— |— 227ER
' . ME
fd awimurm (ME]: SE30
4B — J— 32785
& iz afiwed memory size (MEB]: 9830

Cee———————=m
16EME —— J— 32765
+ MB

Fi

g.5.8.43. Configuracion de memoria de MS SQL Server 2000 x64 MSCS.
Verificar que los siguientes servicios de MS SQL Server estén configurados en modo manual a través de la consola de los servicios.

. MSSQLSERVER
. SQL SERVER AGENT
. DISTRIBUTRED TRANSACTION CORDINATOR
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5.9 Instalacion de SAP ERP 6.0 SR3 RPR (HA).

Tomando en cuenta la recomendacion de SAP, a continuacion se muestra la arquitectura recomendada para llevar a cabo la configuracion
del componente SAP ERP 6.0 SR3 en alta disponibilidad o High Availability (HA).

First MSCS Node | (" Additional MSCS
Node
—)
MSCsS f o)
Cluster m Additional
_ Server
SAP Group
ASCS S gt ~, ASCS Instance Host
failover “ |
: - > “ 4
DB | DB
e = = = = T
ABAP failover ABAP | Active after failover |
Schema U | === —-
\

PAS = Primary Application Server Instance ERS = Enqueue Replication Server Instance
AAS = Additional Application Server Instance ASCS = ABAP Central Services Instance
DB = Database Instance

Fig.5.9.1. Arquitectura SAP recomendada.

En la arquitectura original de un ambiente SAP, el Enqueue Service estaba integrado como un Work Process (WP) dentro de la Instancia
Central o Central Instance (Cl), por sus siglas en ingles. En un ambiente SAP con varias instancias, este WP solo se ejecutaba en una de
estas instancias. La instancia que contenia el Enqueue Work Process y el Message Server era identificada como Instancia Central (Cl).

Single Point-Of-Failure
Central instance

Message Server ﬁ

g £
2 =

o~
o
=

WP3

WP1

&
2

WP1
WP2
WP3 (ENG)
WP4

AppI. derver

Appl. Server I
—Lock Table I
ﬁi SAP database
Single Point-Of-Failure

Fig.5.9.2. Arquitectura anterior SAP ABAP.

Esta arquitectura no era la ideal para un ambiente de trabajo bajo el esquema de alta disponibilidad (HA). La razon de esto es que tanto
el Enqueue Server asi como el Message Server constituian por separado un tnico punto de falla o Single Point-Of-Failure (SPOF).

Al integrarse los servicios de Enqueue Server y Message Server en una instancia diferente, la misma se convierte en un Unico de falla.
Para el concepto de alta disponibilidad esto proporciona la posibilidad de ejecutar el proceso de failover hacia el otro nodo o servidor de
la instancia completa. La instancia central (Cl) deja de considerarse critica al ya no contener SPOF’s.

Enqueue

Enqueue
Server

Lock Table

:

= o ®
o o o
2 = =
= & o
e & o
Replication = =
Server AppI. server
Lock Table
Appl. Server

Enqueue Appl. Server
Host B

Message Server

Optional
Fig.5.9.3. Arquitectura recomendada SAP ABAP.

ABAP Central Services Instance (ASCS).

El concepto de ABAP Central Services Instance (ASCS) hace referencia a la creacion de los siguientes servicios en ambos nodos que
integran el MSCS:

. Enqueue Service o Enqueue Server.
. Message Service o Message Server.
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El Enqueue Service es un componente critico de una instancia de SAP. Su funcion es la de administrar los bloqueos sobre los objetos de la
DB y componentes de la aplicacion garantizando la consistencia de la informacion.

Message Service.

Se ejecuta a nivel servidor y es Unico para cada ambiente SAP. Las tareas que realiza son las siguientes:

. Actia como medio de comunicacion central entre los diferentes Application Servers.

Distribuye las peticiones de conexion a los Application Servers via SAP GUI o RFC’s utilizando Logon Groups.

. Actlia como punto de informacion para el Web Dispatcher y los Application Servers.

Cuando se levanta una instancia, el Dispatcher de la misma se comunica con el Message Server de la Instancia Central (Cl) indicando
que esta disponible para atender las peticiones de acuerdo a los servicios que provee (DIA, BTC, SPO, UPD, etc.).

Instalacion ABAP Central Services Instance (ASCS).

Configuracion de la memoria SWAP.

Antes de iniciar la instalacion de los componentes de SAP ERP 6.0 SR3, se debe configurar la memoria SWAP (Page File) para el
ambiente SAP R3 RPR. Bajo la regla de 3 GB a 1 GB, el valor determinado es de 63 GB y sera alojada en la unidad P:

Yirtual Memory FH

Drive [Volume Label]

Paging File Size {ME)

I [Mew Volume]
M:  [Mew Yolume]
O [Mew Yolume]
P: [Paging]

R: [Mew Yolume]
S [Mew Yalume]

=

64512 - 64512 J

Fig.5.9.4. Configuracion memoria SWAP.

Se inicia el proceso de instalacion ejecutando el archivo sapinst.exe desde Start -> Control Panel -> Add or Remove Program.

[ CitTempiiedies Ra\MasteriS1038621_174B5_2005_SR3_SAP_Installation_Mester|IM_WINDOWS ¥86_64 =l

and Folder Tasks & ﬂ - ﬂ ﬂ

Rename this file

1 Pantalla de inicio de la instalacion. Seleccionar la opcion SAP
ERP 6.0 SR3. Dar clic en Next.

i SAPinst rdeadm@CIMDIAMSRDOL S
= = = = =
= ] L
Choose Senvice Define Parameters CheckParameters Execute Senice Completed

Before starting the installation, make sure that you have identiied the required scenario as described inthe Master Guide

Select the senvice that you wantto install

[ED7 58 installtion Waster
b (]5AF CRM 5.0 Support Release 3 [
b (15AP ERP 5.0 Suppont Release 3
P (718AP 5CM 5.0 Support Release 3
b (354P SRM 5.0 Support Release 3
D (384 Netieaver 7.0 Suppart Release 3

Fig.5.9.6. Inicio de instalacion SAP ERP 6.0 Support Release 3.

2 Seleccionar en el apartado de High-Availability System, el

componente Central Services Instace for ABAP (ASCS). Dar clic
en Next.

{1} [z} [3} ! [s}
4] ] L] ] L]
ChaseSenvce Dtoe Parareer: Sk Panameeis B 82nice Corpltzd

Selscthe seri tayo s binsta |

=)/ bescripion

O reance o AZAP gocahos
Fisclep ;s S3P syt Fethuedcnserl ‘o,
 Eubigraa alty St ou msinsa e 45CS st o a5 d sk
b JBased o 5 884P cnc A€ e B T

b JBssedo s
< Eugaset o 251540 corsiss 1
T Gortaiasies i siancs Fr 4B4F ¢

- Fig.5.9.7. Central Service Instace for ABAP (ASCS).

pointofcarmnics sererinshces.
25308 Sener nd e er queue sever.

3 Se requiere el reinicio de la sesion del usuario para cargar
variables de ambiente y algunos parametros para continuar con
el proceso de la instalacion. Dar clic en OK.

5 sapinst.exe...

| . startinstgui.... WSFCSapin. .
Fig.5.9.5. Ubicacion del archivo sapinst.exe.

' rdeadm@CIMDIAMSRDOL; Message Box x

SAPinst needs to log you off in order ta reliably continue the
installation

Ifyou chaose OK, SAPInstwill log you off and continue the installation
when you log on again

You can ehoose Cancel now, log offyourself and call SAPInst again
later.

Note:

Ifthis Message reappears aner the new logan, your demain is
probably setting group policies. Inhis case, make sure the account
which runs the installation has the follawing User rights befare
cantinuing

Act 25 part of the operating system, Increase quotas and Replace @
piocess level token

Fig.5.9.8. Reinicio de la sesion del usuario rpradm.

4 Una vez reiniciada la sesion del usuario, seleccionar la opcion
de Continue with the Old Option. Dar clic en Next.

il i B B B
|| =) || || | |
005z Berdze Define Pararmeters e« Paramerets Bee e 3zwee Comp efe:

“hzose wrehryou attiaru” a e opion or comingz with e old ane.

tertion

Tretesreo dcont FRIGRA-Tsacing_inz1di’ER B HhABAPUSCE.
zumson

I tgzelecontnt i e fom - FROGRA-Tsechs_nc ERISTE 2
ine VGt s caze . s 1172 SFROGRAap et n:HiER7 VS EMMSSHAABAPUSES
: Cancel

21.Coholfzg ¢z aga hom

e 0 ToU ViR 03 ) R 3 Ry Cpizn
Cartughhe 3 dOpton
Fig.5.9.9. Vista de la sesion del usuario rpradm, una vez reiniciada.

5 Definicion de los parametros de instalacion del componente
ASCS:

B =l I B B
& || : | |
[—— et e
ethe 3z (1300l i SAP System ID (SAPS'D) = RPR
Installation Drive = H:
SAPSstem Paparneters.

W —_—

[

oo
e

D5 Tl TS 558 bl
Thsbi il b1l sl

IDLOEEN S

5.9.10. Parametros de instalacion.

Pagina. 40 de 68



6 La siguiente pantalla define el Domain Model = Use Domain
of current user. Clic en Next.

» o @ | f s {
E— P — Chaskparmatrs Sotesanes consis

‘AP Systom Usor Dormain
Domsin Hodsl

indows Domain

Adtonat ormation

vailabiity i MSCS you must prform a Gomain inctalation

Intris case,

5.9.11. Definicion del Domain Model.

7 Se define el password de los usuarios creados a nivel sistema
operativo (rpradm y SAPServiceRPR). Dar clic en Next.

Aecours GRS ATARSer

Password o 5ap Syste

Fig.5.9.12. Definicion del password, usuarios (rpradm y SAPServiceRPR).

8 Se define el ASCS Instance Number para el sistema SAP R3
RPR. Dar clic en Next.

ABAP SCS Instance Number = 00
—

Fig.5.9.13. Definicion del ASCS Instance Number.
9 Se definen los parametros de configuracion del ASCS
Instance. Dar clic en Next.
ol = L] ]

ABAP SCS Message Server Port = 3600
Internal ABAP SCS Message Server Port = 3900

Fig.5.9.14. Definicion de los parametros de ASCS Instance.

10 La siguiente pantalla muestra los archivos del Kernel de SAP
que seran desempaquetados asi como la ruta donde seran
depositados durante la instalacion. Clic en Next.

N Iy B 1l Bl
L} = L} L} L}
s [Sa— et eseiute ot

[RT— Destination: H:\usr\sap\RPR\SYS\exe\uc\NTAMD64
SAP ystem Arcies
o Py —
e T G STy
[ emzre: ricoe g RS e S (e

Fig.5.9.15. Configuracion de los archivos del Kernel de SAP.

Instalacion First MSCS Node (PAS).
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11 A continuacion de visualiza el resumen de los parametros a
aplicarse durante la instalacion. Dar clic en Next.

5 General Parameiers
AP Bysem ID GAPSID)
()

nctataton e
g

AP Systom > Windows Domain

Passwor o $AP System Serice User

Fig.5.9.16. Resumen de los componentes a instalar.

12 la siguiente pantalla muestra el progreso de la instalacion
del componente ASCS Instance. Clic en Next.

o = B 0! =

Ghoose samea Detne Paramators Croskesramotrs Exscute Sorvce comglotes
Taskis nrning

Prase 2017

st i
Statcenta serces nstaree

The phase s n progress

Fig.5.9.17. Pantalla del progreso de instalacion.

13 Ventana de finalizacion del proceso de instalacion del
componente ASCS Instance. Dar clic en OK.

[ SAPServiceRPR@CIMXDMSAP: Message Box [x]

Ezecution of

SAP ERF 6.0 Support Release 3 = SAP Systems = MS SQL Server =
High-Availzhility Systern = Based on AS ABAP = Central Services
Instance for ABAP (ASCS)

has heen completed successiully.

Fig.5.9.18. Pantalla final de la instalacion ASCS Instance.

Una vez finalizada la instalacion del componente Central
Services Instance for ABAP (ASCS), se visualizan los siguientes
servicios a nivel Services del SO los cuales hacen referencia a la
instalacion ejecutada.

%SAPOSCUI Manual CIMSALrpradm
] _00 C
Fig.5.9.19. Servicios generados del componente ASCS Instance.

La instalacion del First MSCS Node (PAS) es necesaria para que se ejecuten las siguientes actividades sobre el nodo primario del MSCS:

UAWN=

La creacion del SAP Cluster Group correspondiente dentro del MSCS.

La copia de las herramientas necesarias dentro del directorio SAP Cluster Group.

La configuracion del servicio SAP Cluster Group de forma manual a nivel SO.

Asegurar que el servicio SAPOsCol inicia desde el directorio del SAP Cluster Group.

La integracion de los recursos de ABAP Central Services Instance (ASCS) al SAP Cluster Group.

Al concluir el proceso exitosamente, se asegura el funcionamiento dptimo del nodo primario o First MSCS Node (PAS) dentro del MSCS.

Se inicia la instalacion ejecutando el archivo sapinst.exe desde Start -> Control Panel -> Add or Remove Program.

[ C:\Tempiiedias Ra\Master|51 038621 _13|85_2005_5R3_5AP_Installation_Master|IM_WINDOWS_486_64 =l

andFolder Tasks % i’ - ﬂ ﬂ

Rename this file 8 sapinst exe

sapinsteven... startinstqui.... WSFCSapin...

‘Flg.5.9.20. Ubicacion del archivo sapinst.exe.
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1 Pantalla de inicio de la instalacion. Seleccionar SAP ERP 6.0
SR3. Dar clic en Next.

[ x]
B = =  —

Choase Service Define Parameters Check Parameters Execute Service Completed
Before staring the installation, make sure that you have identiied the required scenario as described in the Master Guide

Selectthe servics thatyou want to install

57 AR Instaliation Master

b 354 CRM 5.0 Suppurl Release 3

b [ 54P ERF 6.0 Support Release 3

b [ 54P SCM 5.0 Support Release 3

[P C384P sRM 5.0 Support Release 3

b (18P NetwWeaver 7.0 Support Release 3

Fig.5.9.21. Inicio de instalacion SAP ERP 6.0 Support Release 3.

2 Seleccionar en el apartado de High-Availability System, el
componente First MSCS Node. Dar clic en Next.

Eacute senice complated

Seloctis sorice tatyouwant o hstal
= S soLsener n
2 AP lster aous on tre st icrosoft
o 20 005 12 ASCS
he 542 clusorcroup.
bty System IcrosoftGistor Service GASGS)
43 B4 4148 Jara I WSCS o anabl crical eystem comaonars,
4 aticaly

A3

3
3 Gental Senvces nstnes for ABAP (CE)
i

© Firsi MEES N
Fig.5.9.22. First MSCS Node.

3 En la siguiente pantalla seleccionar la opcion de Run a New
Option, esto debido a que como ya se hizo la instalacion del
componente ASCS, se lanzo nuevamente el instalador. Dar clic
en Next.

m = 3l | | a

Chanso Service Derne Paramers Check Parameters Exoe sonce compieted

larlt_WINDOWS G2 GERPDSUNEEASINDID.
lesisapinst

Wnat Do You Want o 0o

Fig.5.9.23.Vista de la sesion del usuario rpradm, una vez reiniciada.

4 Se selecciona el tipo de instancia a configurar dentro del
MSCS, en este caso debe ser el componente de ASCS Instance.
Clic en Next.

[t [} s} s st =3
L 12} i L L =
hoose gevee Define Parameters Check Parsmeters Eocuteseree competes

‘Selectihe SAP insfance ype you wani to configure for MSCS. Instance Type = ASCS |nstance (ABAP).
AP System nstonces. ; —

nstsncoTyoo [RG5S Tnstanco (e B

Fig.5.9.24. Definicion del Instance Type.

5 Definicion de los parametros de instalacion del componente
First MSCS Node deshabilitando la opcion de soporte a
multiples recursos a nivel cluster. Clic en Next.

, i 3 3 . ]
choosa sonico e Parators cneskparamatars Sntosance compin

Erlerie 56

SAP System ID (SAPSID) = RPR
e Instance Number = 00
= Virtual Name = SAPGROUP

SapERI

s inane SO clster? [

Fig.5.9.25. Parametros de instalacion.
6 La siguiente pantalla define el Domain Model = Use Domain
of current user. Clic en Next.

o] = .

) m z
Chaose Sanice Detie Porametors o

Erlor 0 Wi o n whih ho SAP st ccourts rs erstod

4P System User Domain
Ooman ozl

Wi Domain

Adorional mormtion
1041 MSCS conigurstion a Somaininstaaon < eguires

5.9.26. Definicion del Domain Model.
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7 Se define la ruta donde se encuentran localizados los
componentes del Kernel. Dar clic en Next.

B i w B E

Chaose Senvice Define Parameters Check Parameters Execute Service Completed

Znter the location of the required software packages

Software Package(s)

[Wedia Name |Package Location ] | Cony Package To |

‘un Kernel Ny 7.8 SR3 Browse Browse

‘ Address [ C:\Temp|54P R3\Medias R3|KernelBuenos|ICINW_7.0_573_Kernel WINDOWS _LIK_361KL_WINDOWS _Xi6_64

Meme - | Size | Type | Date tadfied

File and Folder Tasks 2 De0A Flle Folder 9{25/2007 3:32 PM
(Dos2 Fils Folder 2/26/2008 10:46 AM

9 Make a new Fold

£ ke 2 ne Falder (DoB4 File Folder 9/25/2007 3:30 PM

@ publeh s foder ta the So8s Fle Folder of2s/2007 3:32 P
[)pBImDER Fle Folder 2i25/2008 9:02 A

Share this Fold

B share thi fider (Symss Fle Folder Sjzsiz007 3:32 P
(SIoRa File Folder Sfzsfz007 3:32 P

Other Places B 1Ke ASCFie 7i8{2005 2:06 PM

Fig.5.9.27. Seleccion de la ruta del Kernel.

8 Se define el password para los usuarios creados a nivel
sistema operativo (rprdadm y SAPServiceRPR). Dar clic en
Next.

W = W
Ll ] L L L
Chacss Senice Define Pramters. CheckParametrs Eecuts Service Compistes

. Definicion del password, usuarios (rpradm y SAPServiceRPR).

9 Resumen de los parametros a aplicarse durante la instalacion.
Dar clic en Next.

il i {31 i 15
choose sarves Dot Paamaters ChnckParamaters e Sanicn Compitsa
cnonss Ravss

Paramater Lst
CT$4B Sysiam> instance T for HSCS
nctanca Type
4565 instance (354P) 5
] 54 Systom > MSCS Custor
4P System D GAPIID)
[z

nstance
[
Viust nstance Host

aPEROLE.

] Supportof multple AP sstems i one NSCS clstor?

Fig.5.9.29. Resumen de los componentes a instalar.

Number

10 La siguiente pantalla muestra los datos necesarios para
crear el recurso SAP Cluster Group. Dar clic en OK.

CreatesapCiusterGroup [x]

Create SAP Cluster Group
SAPSID RFR w
Cluster Name: [crosTeRsar -]
Global Disk: F =
Local Disk: =
Network Name: [sePaROUP
1P Addess [iszieaiaar
Subnet Mask: [T

Cancel

Fig.5.9.30. SAP Cluster Group.

11 Ventana de finalizacion del proceso de instalacion del
componente First MSCS Node. Dar clic en OK.

[ SAPServiceRPR@CIMYDMSAP: Message Box [ ]

Execution of

SAP ERP 6.0 Support Release 3 = SAP Systerms = MS SOL Server =
High-Availzhility Systern = Based on AS ABAP = First MSCS Node
has been completed successfully,

Fig.5.9.31. Pantalla final de la instalacion First MSCS Node.

Los servicios a nivel SO SAPRPR_O0 y SAPOsCol estan
inicializados, el recursos SAPRPR_00 muestra el cambio a
manual.

%EF\POSCU‘ Started Automatic CIMSAvrpradm
%SAPRPR_DD Started Manual CIMSAVSAPServiceRPR.
’ Fig.5.9.32. Estatus actual de los servicios del componente ASCS Instance.
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Una vez concluida la instalacion del componente First MSCS Node (PAS), se visualizan los siguientes recursos en el MSCS.

LUSTERSAP I State: | Owniet | Resource Type
(3 Groups Orline CIMDIAMSRPOL Physical Disk.
""" Cluster Group online CIMDIAMSRPOL Physical Disk.
DataBase Group anline CIMDIAMSRPOL 1P Address
zﬁ;”;;:mwales ([2154F RPR Nethiame Onine CIMDIAMERPL Metwark Hame
D Resources m SAP RPR. SAPMNT Orling CIMDIAMSRPOL File share
H m SAP RPR 00 Service  Online CIMDIAMSRPOL Generic Service
{2 Cluster Configuration 5
E' CIMDIAMSRPO1 MESAP RPR 00 Instance Online CIMDIAMSRPOL SAP Resource

Fig.5.9.33. Estatus de los recursos a nivel MSCS.
Instalacion Database Instance (DB).

Como se menciono en el capitulo 2, una Instancia de base de datos esta integrada principalmente por las estructuras de memoria y los
volimenes fisicos para almacenar la informacion (DATAFILES).

Database Service

 MS SQL Server
Program Files

Database Objects

© master, msdb,
tempdb files P
SAP Kernel / \,, .
ERER T Database Memory |:> e Trnspor M [
SAP Database
Application Data Files
Gateway \\‘_’/ <
Extended Objects
Database e

CLR Objects Transaction Log File
d \ w

Fig.5.9.34. Componentes de una instancia de base de datos (DB Instance)i B

Como definir el identificador de la instancia de base de datos (DBID).

Se debe asegurar que el DBID es Unico y no esta asignado a otra instancia.

El DBID debe estar compuesto por exactamente tres caracteres alfanuméricos.
. El DBID debe capturarse en mayusculas.

. El DBID debe iniciar con una letra.

Los DBID’s reservados son los siguientes: ADD, ALL, AND, ANY, ASC, AUX, COM, CON, DBA, END, EPS, FOR, GID, IBM, INT, KEY,
LOG, LPT, MON, NIX, NOT, NUL, OFF, OMS, PRN, RAW, ROW, SAP, SET, SGA, SHG, SID, SQL, SYS, TMP, UID, USR y VAR.

Consideraciones de configuracion del MSCS para iniciar el proceso de instalacion.

1. ELSAP Cluster Group debe estar ONLINE en el nodo primario o First MSCS Node (PAS).
2. EL DB Cluster Group debe estar ONLINE en el nodo primario o First MSCS Node (PAS).

Se inicia la instalacion ejecutando nuevamente el archivo sapinst.exe desde Start -> Control Panel -> Add or Remove Program.

1 Pantalla de inicio de la instalacion. Seleccionar la opcion de
SAP ERP 6.0 SR3. Clic en Next.

[ SAPinst rdeadm@CIMDIAMSRDOL

3. Se define la ruta donde estan ubicados los componentes del
profile de la instancia de SAP. Clic en Next.

laix| - - = = -
L] L |

L] ) L]
I' iu—“.ﬂ thozse Seiee Defne aramtars ok Parmetr: Beci: Seniee Corpies

[ = i B A o St \\SAPGROUP\sapmnt\RPR\SYS\profile
Choose Senice Define Parameters Check Paramters Execute Serice Comleted
s I Systom Poramters

Befare starting the installation, make sure thatyou have identified the required scenario as described in the Master Guide

oDz (SR P s RRSTeT 1e
Jrr—

fslettineFanica sty st oinsal SA7inet r=hiz remerers frzm-he 542 systerr p-f e directory. _ocatior 0™yoLr S4F sycte pofle dirzcory

X7 ap nsalaon Master |

4
B [33aP CRM 5.0 Support Reloase 3 lid
D (J54F ERP 6.0 Support Release 3

D LA SCM 5 U Support Kelease

D (54 SRM 5.0 Support Relsase 3

D CI54P NetVeaver 7.0 Support Release 3

4 Se define el Master Password de los usuarios que seran

generados durante el proceso de instalacion del sistema SAP R3
RPR. Dar clic en Next.

Fig.5.9.35. Inicio de instalacion SAP ERP 6.0 Support Release 3. ] [z} &l & 5
Choose Senvice Define Parameters Check Parameters Execute Service Completed
2 Seleccionar en el apartado de High-Availability System, el
componente Database Instance. Clic en Next.
Mastor Passuwora
Password for all users of this SAP system |****
he: Confirm
& Ee Sy T34 vescrition o “fou can chaose a different value for each Password/by choosing 1o edit the regarding parameter section in summary screen. Ifyou set
- C18M DB2for Linuk, UNIX, and Windows M st se instance. S| already same password to a diferent value and change the Master Password in this dialog afterwards, the individually set passwords are
b CI18M DB2for 208 step in installing an 847 system NOT overwritten with the new master password.
1B SaL soner s sep ety Fig.5.9.38. Definicion del Master Password.
pEDErEm i . . .
) Dseasssror o I 5 Se define el password para los usuarios creados a nivel
7 (3 Based 0n A3 ABAP in 3 different MSCS cluster from the ASCS. 1 1 3 1
B e e or P 6555 sistema operativo (rprdadm y SAPServiceRPR). Dar clic en
=

reath nstlle e cotalsenices
Arup s

g Next.
Fig.5.9.36. Database Instance.
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o - - w
il ) : il s
Chaose seics o —— Checkaamees o Sence compies

Enlor i paswords ofhe operaig ystor users

AP System Service User
Rocount CRSASAPSaroRR.
Passuord o SaP System

Fig.5.9.39. Definicion del password, usuarios (rpradm y SAPServiceRPR).

6 La siguiente pantalla solicita la informacion relacionada con
la instancia de base de datos (MS SQL Server Instance). Clic en
Next.

Entehe M3 SCL Se- nscance “ame

J Local MS SQL Server Instances = CIMSAP

Database Comection

_orsIMSSOL Eeverl-saezs 175K ]

At Wfarmation
ase e hacyour s ulent o™ Y- can nly <M SOL Seren 1t nstzlaion e

Fig.5.9.40. MS SQL Server Instance.

7 La siguiente pantalla indica que sera creada una instancia de
BD con el mismo nombre que el SAPSID = RPR. Clic en Next.

m ] 3l [5]
L] ] 1]
f—— [ — EheckFaranelrs Compse:

Ao thatanew dalabzse b ceated

Inpartantnfomation

3

Fig.5.9.41. SAPSID = RPR.

8 Ingresar la ruta donde esta ubicado el Export Software, que
es el software requerido para llevar a cabo la instalacion de los
componentes de SAP ERP 6.0 SR3. Dar clic en Next.

1 2] 3 1 5]
| =1 | | |
Ghoose Senice Define Parameters Check Parameters Execule Senice Completen

Enter the location of the required software packages

Software Package(s)

Media Name [Package Location | | Check Location [Copy Package To |

Installation Export Browse,..

‘ Address |j CHATempiSAP R3\Medias R3ExportituevosiExport2|51033500_2\EXP11

Name_~ [ size [ Type | Date Madfied
File and Folder Tasks % [30AT4 Fil Folder 2{25{2008 12:36 PH
9 Veke 2 Fldr (=) Fie Falder 242612008 %:02 AH
[ShLABEL ASC 1KB ASCFie 2/28/2008 12:33 PM

€ Pblish this Folder to the
Fig.5.9.42. Seleccion de la ruta del Export Software.

9 Se define el password del DB Schema. Clic en Next.

El esquema de una base de datos o DB Schema, por sus siglas
en inglés se localiza dentro del diccionario de datos de la base
de datos. Se encarga de definir la estructura de una DB a partir
de sus tablas, los campos de cada tabla y la relacion entre las
tablas y los campos que integran la DB.

Enter the passward ofthe SAP database schema.

Database Schema
MS SQL Server login and user: jor
Password ofABAF Schema |*****
Corfirtn |

Fig.5.9.43. Definicion del password del DB Schema.

10 Se define la ubicacion fisica de los DATAFILES de la DB asi
como el espacio asignado. La DB a instalar es de tipo Dummie
(Sera reemplazada durante el post- proceso de instalacion).

B .

competed

Pan sz el
L PRbATT 12
NARPROATIZ 1420
S pROATE 12m
0. \RprOATAA 14208

Ts2s0)

Fig.5.9.44. Ubicacion fisica de los DATAFILES de la DB.
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11 Se define la ubicacion de la DB TEMPDB.

Confim the confguratn of trmpd

Important iformaton
0NE e

confgurston oftempds,but o e change ifyou want

Current Temp Coniguration

Fie Location 5 ]
tompde I ¥icrosoft S Server S0L\gatatenpda ndf
templog I:¥icrosoft SIL Server\M6SILAsatatenplon 167 0

N Tempdh Confguration

Fil
temen
templog

Si 4]
30
5

Fig.5.9.45. Ubicacién de la DB TEMPDB.

12 La siguiente pantalla muestra los parametros de carga, es
decir, los parametros de ejecucion del proceso de instalacion.
Se selecciona el SAP Code Page y Parallel Jobs Number, con
los valores por default. Dar clic en Next.

Choose Senice Define Parameters Check Parameters Execute Senice Completed

Enterthe general load parameters

SAP Code Page = 4103
Central Instance Number = 00

General Load Parameters

5AP Code Page 4183

Number of Paraliel Jobs [

Fig.5.9.46. Definicion de los parametros de carga de la instalacion.

13 Se define la ruta donde se encuentran localizados los
componentes del Kernel. Dar clic en Next.

] & B n s

Chaose Seniice Define Parameters Check Parameters Execute Senvice Completed

Znter the location of the required software packages

Software Package(s)
[Media Name. |Package Location | | Copy Package Ta |
‘uc Kernel Wy 7.0 8R3 . [Browse..| [Browse,
‘ agdress [ c:Terp)5aP R3|Medias R3|KerneliBuenos|ICIW_7.0_SR3_Kermel_WINDOWS _LNX_XB6YKL_WINDOWS _X86_64
Hame_~ | size | Type | Date Modfied
File and Folder Tasks & Do Fie Folder 9f25(2007 3:32 P
9 ke & news Fold (ooez Fle Folder 2{25/2008 10:46 A
2 ake a new folder (o084 File Folder of25i2007 3:30 PM
@ Pubieh s foder o the Dioes Fils Folder 9i25j2007 3:32 P
DEINDEP Fle Foldzr 2i28/2008 9:02 A
27 share thisfold =
w7 et (Dmss File Folder 9(25/2007 3:32 PM
DoRa File Folder 9/25/2007 3:32 PM
Other Places ~  EIAEELEECY KB ASCFie 7182005 2:06 PM

AFig.5.9.47. Seleccion de la ruta del Kernel.

14 Resumen de los parametros a aplicarse durante la
instalacion. Dar clic en Next.

[CIMS SO Server > Database Connection iformation
LocaIMS SoL Sener instances

) Prerequisites Checkar > Data i for Check
D File forCheck.
G2 TENP Mo a5 R Mastory51038621_13/85_2005_583_SAP_Instal1ation Hasten. L1 WINDUUS_X85_ 641 COMAON (NSTALL /PREREQUISITE_CHECK DATA XL
[IMS Sa. Server > Database Schoma
Passuond of ABAP Schama

IS SoL Serve > Database Fies

Twe. Name Pain sizeh
data IRPROATAL L \RPROATAT {RPROATAT g 145
data EIRPROATAZ NARPROATA\RPROATAZ. neit 5]

] 58P System > Datatase lmport
Number of Paralel Jobs
&

Meuta Browser > Software Packae Raquest

Media Name. Packase Location ComPackageTa
U Kerne) Né 7.0 580 - \TENP o3 R3|Karnal 51023568_15vW_7..0_683.

[]SAP System > Unpack Archives

Cnpack] e Cosepare Dastnaton GowmioatatTo
CBINOER SHPESE St untoose e FERLGS ars TATGER
HEBLEHPEREDE A inicods Vst PRSI 16 U TATDRS

Fig.5.9.48. Resumen de los componentes a instalar.

15 Ventana de finalizacion del proceso de instalacion del
componente Database Instance. Dar clic en OK.

[ SAPServiceRPR@CIMXDMSAP: Message Box

Execution of
SAP ERP 6.0 Support Release 3 = SAP Systems = MS SOL Server =

High-Awailability System = Based on AS ABAP = Database Instance
has been completed successfully.

Fig.5.9.49. Pantalla final de la instalacion Database Instance.
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Instalacion Additional MSCS Node (AAS).

La instalacion del componente Additional MSCS Node (AAS) es necesaria para que el SAP Cluster Group pueda funcionar de manera
adecuada en el nodo secundario del MSCS.

Durante el proceso de instalacion del componente Additional MSCS Node (AAS), seran ejecutadas las siguientes actividades:

1. La creacion de los grupos y usuarios necesarios en el nodo secundario.

2. La configuracion del entorno de trabajo de cada usuario (User Environment).

3. La configuracion de los puertos de trabajo dentro del archivo services de Windows.
4. La generacion de los servicios SAPServiceRPR y SAPOsCol en el nodo secundario.

Antes de iniciar con el proceso de instalacion del nodo adicional, hay que mover los recursos del SAP Cluster Group al Nodo secundario
del MSCS.

CLUSTERSAP Marne: | state | cwner | Resaurce Type |
[ Grodps [ sk H Onling CIMDIAMSRPOZ Physical Disk
ol Cluster Group [/5354P RPRLOD Instance OFfline CIMDIAMSRPOZ SAP Resource
e g;ii:i;i;ﬁ::; 2y5AP RPR 00 Service  OFfine CIMDIAMSRPOZ Generic Service
(2154p RPR 1P Online CIMDIAMSRPOZ 1P Address
‘ il ([)54P RPR Nethiame  Oriline CIMDIAMSRPOZ Hetwork Name
CI i [5Ar RPR SAPMNT  Oriine CIMDIAMSRPOZ File Share

Fig.5.9.50. Vista de los recursos SAP Cluster Group.

Nota: En necesario copiar el archivo Saprc.dll de la ruta C:\WINDOWS\System32 del nodo primario al nodo secundario para lograr mover
el recurso de SAP.

Se inicia la instalacion en el nodo secundario ejecutando el archivo sapinst.exe desde Start -> Control Panel -> Add or Remove
Program.

ID CiiTempiMedias R3Masteri51038621_13185_2005_SR3_SAP_Installation_Master\[M_WINDOWS_x85_64 |

and Folder Tasks % i’ - ﬁ ﬁ

Renarme this file < sapinst,exe.., sapinsteven... startinstgui.., WSFCSapin...
Fig.5.9.51. Ubicacion del archivo sapinst.exe.

1 Pantalla de inicio de la instalacion. Seleccionar la opcion de 4 Una vez reiniciada la sesion del usuario, seleccionar la opcion
SAP ERP 6.0 SR3. Clic en Next. de Continue with the Old Option. Dar clic en Next.

[#8 SAPinst rdeadm@CIMDIAMSRDO1 Ll xi - = = m -
| Fila Halj L] ]
- - I- “—_.ﬂ Chaose Senvice Define Parameters Check Parameters Execute Service Complsted
= = = @l = o Ghoose whether youwantto run a new option of continue with the old one.
Chaose Service Define Parameters Check Parameters Execute Senice Completed
attention
There are old control les in the directory CAPROGRA~1isapinsi_insidirERPISYSTEMMSS\ICENTRALIAS
Before starling the installaion, make sure thatyou have ideniified the required scenario as described in the Master Guide You may now

® Run & New Option. In this tase the content is moved fram C:APROGRA~11sapinst_instdinERPISYSTEMUSSICENTRALAS 10 a new
sublolder. Cantrol iles are copied again from

Soloct tho sonvice that you wantto install ® Continue with the Ol Option. I this case you use the content from CIPROGRA~1\sapinst_instifERP\SYSTEMME SICENTRALIAS,

7 5AF Installation Master N © Shoeee Gancal

D (15AP CRM 5.0 Support Release 3 d What Do You Want to Do? () Run a New Gption

b (18AP ERP 6.0 Support Release 3 Continue with the Old Ogtion

P [C18AP SCM 5.0 Support Release 3

l; [SEEAT SN T Bl elbase Y Fig.5.9.55. Vista de la sesion del usuario rpradm, una vez reiniciada.

(3 84P Netweaver 7.0 Support Release 3
5 Se selecciona el tipo de instancia a configurar dentro del
MSCS, en este caso debe ser el componente de ASCS Instance.
Clic en Next.
Fig.5.9.52. Inicio de instalacion SAP ERP 6.0 Support Release 3. v m B 0 B a

2 Seleccionar en el apartado de High-Availabillity System, el

LS ; swmesemmomonetsamasenecs. | Instance Type = ASCS Instance (ABAP).
componente Additional MSCS Node. Clic en Next.

§ =

, i B . B .
aomasaws o £10.5.9.56. efinicion dl Intance Tope.
6 Definicion de los parametros de instalacion del componente
S St Dot et Additional MSCS Node deshabilitando la opcion de soporte a

s s multiples recursos a nivel cluster. Clic en Next.

8 i S
WD HSCS you enabl erilal sy cormpanzrs,
Poins o Failre GPOFS), o automatcally
et he o ]

Jara
¥ EBased onASABAP

» 1 2 3 I} 5
Contal Senvices Instance for ABAP (A308)

@ Database Instance unplanned system downtime.
e e —
Fig.5.9.53. Additional MSCS Node. SAP System ID (SAPSID) = RPR
e Instance Number = 00
3 Se requiere nuevamente el reinicio de la sesion del usuario Virtual Name = SAPGROUP
con el que se lanzo el instalador. Dar clic en OK. » DEPT T D (o

a rtormation

[§# 5APSer viceRPR@CIMDIAMSRPO2: Message Box

Fig.5.9.57. Parametros de instalacion.
SAPinst needs to log you off in order to reliably eontinue the
installation.

fyau choose OK, S2Pinstwil g you o and confinue the nstalation 7 Se define la ruta donde se encuentran localizados los
Yo canGhooss Cont o 0o yoursel and cll AP g componentes del Kernel. Dar clic en Next.

Iater.

Note:

Ifthis message reappears after the new logon, your domain is
probably sefting graup policies. In this case, make sure the accaunt
which runs the installation has the fallowing User rights before
cantinuing

Actas partof the operating system, increase quotas and Replace &
process level token

Fig.5.9.54. Reinicio de la sesion del usuario rpradm.

Pagina. 45 de 68



SAP Netweaver
SAP ERP 6.0 SR3
Proyecto de instalacion y actualizacion

{7 {71 L] i 5 ,
Choose Senice Define Parameters Check Parameters Execute Senice Completet 10 Resumen de los parametros a ap[]carse durante la
instalacion. Dar clic en Next.
Znter the location of the required software packages
m———— Chooss ke e Compitd
[Media Name [Package Location ] [Copy Package Ta | I —
Browise. [Browse.

‘uc Kernel Wy 7.0 5R3

parameter st
‘ agdress [ C:Terp)5aP R3|Medias R3|KerneliBuenos|ICIW_7.0_SR3_Kermel_WINDOWS _LNX_XB6\KL_WINDOWS _X86_64 e

Mame_~ | size | Type | Date modiied nstanca oo
4565 instance (354P) i}

Flle andFolder Tasks & | apa Fl Folder of25{2007 3:32 P

P e - e

Q Flsh this Falder e the =3 File Foldsr gf2sy2007 3:32 P =

) e th ldr (Bpoetioep File Folder 228i2008 9:02 AM E

= Dimss File Folder 9/25/2007 3:32 PM ‘0t

IEoRA File Folder 942542007 3:32 PM [
other Places X B ke e o 2ia72005 2106 M ] Supportafmil S48 ystoms n oSG8 hser?
Fig.5.9.58. Seleccion de la ruta del Kernel. Fig.5.9.61. Resumen de los componentes a instalar.

8 La siguiente pantalla define el Domain Model = Use Domain 11 Ventana de finalizacion del proceso de instalacion del
of current user. Clic en Next. componente Additional MSCS Node. Dar clic en OK.

Cronse Serice Defie Parameters Grek Eocuts Senice compieen

Execution of

SAF ERF 6.0 Support Release 3 = SAF Systems = M3 SOL Server =
High-Availability System » Based on AS ABAP » Additional MSCS Node
has been completed successfully.

AP Systom Usor Domain

i Fig.5.9.62. Pantalla final de la instalacion Additional MSCS Node.
5.9.59. Definicion del Domain Model.

Una vez finalizado el proceso de instalacion del componente

9 Se define el password para los usuarios creados a nivel Additional MSCS Node, los recursos de SAP dentro del MSCS en
sistema operativo (rprdadm y SAPServiceRPR). Dar clic en el Nodo secundario levantan de manera correcta.
Next.

Durante la instalacion fueron creados los servicios de
= SAPOSCOL y SAPRPR_O1.

Compistes

]
im

B
Define Prameters. CheckParametrs Becuts Service

Rocount CRSASAPSaroRR.
7 o 6P st

Fig.5.9.60. Definicion del password, usuarios (rpradm y SAPServiceRPR).

Instalacion Enqueue Replication Server (ERS).

El Enqueue Replication Server replica la tabla de bloqueos del nodo primario al nodo secundario del MSCS. Es el componente principal
en un esquema de la alta disponibilidad.

;Qué es un bloqueo en SAP?

En un ambiente donde varios usuarios trabajan simultaneamente sobre la misma informacion, es necesario contar con un sistema de
control que garantice la integridad y consistencia de los datos. Esto se logra mediante objetos de bloqueo que se registran en una tabla
de bloqueos SAP.

Los bloqueos se establecen y liberan por medio a la llamada de funciones generadas automaticamente al momento de crear los objetos de
blogueo en el diccionario de dato a nivel SAP. Este sistema de sincronizacion es independiente del que posee el propio MS SQL Server.

Clasificacion tipos de bloqueo:

1. Bloqueo de escritura (Exclusivo).
2. Bloqueo de lectura (Compartido).
3. Bloqueo de escritura ampliado (Exclusivo no acumulativo).

Bloqueo de escritura (Exclusivo).

Los datos bloqueados solo podran ser vistos o modificados por un Unico usuario.

Bloqueo de lectura (Compartido).

Varios usuarios podran acceder a los datos simultaneamente en modo lectura. Solo el primero podra hacerlo en el modo de escritura.
Bloqueo de escritura ampliado (Exclusivo no acumulativo).

Es similar al bloqueo de escritura con la diferencia de que no se permite un bloqueo sobre otro anteriormente establecido. Cuando se
produce una llamada a un bloqueo se registra una entrada en la tabla de bloqueos de SAP.

Consideraciones para llevar a cabo la instalacion.

El Enqueue Replication Server (ERS) debe instalarse en los dos nodos que integran el MSCS donde también esta instalado y configurado el
componente ABAP Central Services Instance (ASCS).

Bajo un esquema normal de operacion el ERS siempre esta activo en el nodo del MSCS donde el ASCS no esta en ejecucion. En el caso del
proyecto, al momento que el nodo primario falle, el ERS en el nodo secundario lleva a cabo la sincronizacion de la tabla de replicacién
(Replication Table) y el registro de los bloqueos existentes en la tabla de bloqueos.

Pagina. 46 de 68



SAP Netweaver
SAP ERP 6.0 SR3
Proyecto de instalacion y actualizacion

Una vez que el nodo primario del MSCS esta disponible nuevamente, el nodo secundario vuelve a su estado de inactividad.

ABAP System
==
i = =i
E\ First MSCS Node dditional MSCS Node
Enqueue Replication | Enqueue Replication
Server Server
(ABAP) (ABAP)
&
mMscs
failover
ABAP Central ABAP Central
Services Services
Instance Instance
(ASCS) (ASCS)

5.9.63. Esquema de configuracion del ERS a nivel MSCS.

Se inicia la instalacion en el nodo secundario ejecutando el archivo sapinst.exe desde Start -> Control Panel -> Add or Remove

Program.

ID CiiTempiMedias R3Masteri51038621_13185_2005_SR3_SAP_Installation_Master\[M_WINDOWS_x85_64

|

Y

Rename this file

FEECEE

sapinst.exe... sapinsteven... startinstaul....

WSFCSapin...

‘Fig.5.9.64. Ubicacion del archivo sapinst.exe.

1 Pantalla de inicio de la instalacion. Seleccionar la opcion de
SAP ERP 6.0 SR3. Clic en Next.

[ SAPinst rdeadm@CIMDIAMSRDOL

==

I

=l8lx]

=

=

= =

CheckParameters Execute Service

Choose Service Completed

Define Parameters

Befare starting the installation, make sure thatyou have identified the required scenario as described in the Master Guide

Select the service that youwantto install

ET7 8AF Installation Master N
B [33aP CRM 5.0 Support Reloase 3 d
D (J54F ERP 6.0 Support Release 3

D LA SCM 5 U Support Kelease

D (54 SRM 5.0 Support Relsase 3

D CI54P NetVeaver 7.0 Support Release 3

Fig.5.9.65. Inicio de instalacion SAP ERP 6.0 Support Release 3.

2 Seleccionar en el apartado de High-Availabillity System, el
componente Enqueu Replication Server. Clic en Next.

1 1 1 1 1
! 3l a Al ol
Chaosa Service Detng Paramaters CheckParamelars Bacuta Senice competea

Selsctig sanice thatyou v o nstall

o
A e —— S ey
b CJ8ased on AS Java. You 4 @ i allMSC:
© Gonmimran

T3 Centl Senvces nstance for ABAP (ASCS)
FistiCS Node

s The naueue repication serernstance cortans he

{oplcaion b, WHC i & copy 1 h lock e

O

i Sarsi

i Dislg nstance

Fig.5.9.66. Enqueu Replication Server.

3 Definicion de los parametros de instalacion del

componente
Enqueu Replication Server. Clic en Next.
o o o S

SID = RPR
Instance Number = 00
<| Virtual Name = SAPGROUP

Fig.5.9.67. Parametros de instalacion (ERS).

4 Definicion del Instance Number, diferente a los utilizados
con los otros componentes e Installation Drive (Disco local).

Instance Number = 10
Installation Drive = C:

Fig.5.9.68. Parametros de instalacion locales.

5 La siguiente pantalla define el Domain Model
of current user. Clic en Next.

= Use Domain

B s
compicen

il ) L] i
Gronse serice Detne paramerers Cressparmaeis ez S

P Systom s
oomanvoel &
)

o comaininstalaon s g

5.9.69. Definicion del Domain Model.

6 Se define el password para los usuarios creados a nivel

sistema operativo (rprdadm y SAPServiceRPR). Dar clic en
Next.

7 Se informa que seran reiniciados los recursos del MSCS.

(6 rpradm@CIMDIAMSRPOL: Message Bor

To activate the changes you have (o festart the cluster resources:
» SAPRPROO Semvice
* SAP RPROO Instance

You only need to do this once

You can restart the cluster resources with the Gluster Administrator or
with SAPinst

ITyou want that SAPinst restart the cluster resources after the
instaliation afthis engueue replication server has been finished,
choose OK. Otherwise choose Cancel

Fig.5.9.71. Reinicio de recursos del MSCS.

8 Resumen de los parametros a aplicarse durante la instalacion.
Dar clic en Next.

Crasse Nt 3 Revse

earamater List
545 Sysiom > SAP nsiance.
4 Systom D (5475I0)
[

nstance Nomaer
[

Vsl nstance Host

03 5AP Systom » Enquous Repication Sorvr nstance
N

statston Dive

Fig.5.9.72. Resumen de los componentes a instalar.

9 Ventana de finalizacion del proceso de instalacion
componente Enqueu Replication Server. Dar clic en OK.

del

B rpradm@CIMDIAMSRPO2: Message Box B

Execution of

SAP ERP 6.0 Support Release 3 = SAP Systems = MS SQL Server =
High-auailability Systern » Based on AS ABAP > Engueue Replication
Server

has been completed sutcesstully

Fig.5.9.73. Pantalla final de la instalacion Enqueu Replication Server.
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Recursos generados - Nodo Primario (PAS). Recursos generados - Nodo Secundario (AAS).

adm

C : ted A radm

%SAPRPRJU Manual CIMSAI3APSErviceRPR %SAPRPR_DU Started Marual CIMSA\SAPSErviceRPR

%SAPRPR_ID Started Automatic CIMSA1SAPServiceRPR %SAPRPRJU Started Aukomatic  CIMSA|SAPServiceRPR.
Fig.5.9.74.1. Servicios activos (PAS). -

Fig.5.9.74.2. Servicios activos (AAS).
Instalacion Central Instance (Cl).

El componente de la Instancia Central o Central Instance (Cl) sera instala en el nodo primario (PAS) del MSCS. Puede ser identificada

porque contiene los procesos de trabajo (WP’s) y el ABAP Message Server. La nomenclatura que identifica a la instancia central (Cl) es la
siguiente:

DVEBMGS<Instance_Number>

ABAP message server  Gateway menstconminiais  ABAP Message Server (MS): Administra la comunicacion entre las diferentes instancias.
' e P Gateway (GW): Habilita la comunicacion entre sistemas SAP y aplicaciones externas.
Ms I ‘/'c"'i Internet Communication Manager (ICM): Habilita la comunicacion de sistemas SAP
Fxd ] utilizando el protocolo HTTP.
_ ABAP Dispatcher: Se encarga de la distribucion de los requerimientos hacia los WP’s.
Sl Dialog (D): Atienden las peticiones de los usuarios activos en el sistema.
Dialog D BackgroundB  Leckmaragmnt Background (B): Ejecuta procesos programados que no requieren la interaccion del
L[; o = lésuarlo f1nal.. B
nqueue (E): Administra la tabla de bloqueos.
Update V'

5""“'@ Update (V): Ejecuta los requerimientos de Update (No se puede configurar mas de uno).
Spool (S): Ejecuta secuencialmente los requerimientos de impresion.

Fig.5.9.75. Componentes de la Central Instance (Cl).

Propiedades del Instance_Number:

1. El Instance_Number debe ser Unico e irrepetible.

2. Consiste en dos digitos numéricos que van del 00 al 98 (Digitos 43 y 89 reservados para MSCS y WTS respectivamente).
3. Es el identificador interno de los diferentes procesos de trabajo que estan en ejecucion.

4.

Se localiza en el Path: <Drive>:\usr\sap\<SAPSID>\DVEBMGS<Instance_number>.

Consideraciones para llevar a cabo la instalacion de la Central Instance (Cl):

Debe ser instalada en un driver local dentro del host que aloja el nodo primario (PAS).
Verificar que los componentes del ASCS estan en el nodo primario donde sera instalada la instancia central.
Asegurarse que el Instance_Number asignado a la Cl es diferente al asignado al ASCS.

=
First MSCS Node | Additional MSCS Node
Central Dialog
Instance Instance
MSCS
ABAP Central Cluster ABAP Central
Services Services
Instance
failover
D: D
Instance fallover Instance

Fig.5.9.76. Estructura de la Central Instance (Cl).
Se inicia la instalacion ejecutando el archivo sapinst.exe desde Start -> Control Panel -> Add or Remove Program.

1 Pantalla de inicio de la instalacion. Seleccionar la opcion de 2 Seleccionar en el apartado de High-Availabillity System, el
SAP ERP 6.0 SR3. Clic en Next. componente Central Instance. Clic en Next.

% SAPinst rdeadm@CIMDIAMSRDO1

=18lx]
l: aip

e o m 1
B m
L | L]

CheckParameters Execute Service

Bacute Serice

Campises

o 5
Choose Senice Define Parameters

~

E

§—a
]
Completed

Descripton
Instals  cortal ntance an cnacles asetans
un 0 pos roloan

4
&M

sonvare
Befare starting the installation, make sure thatyou have identified the required scenario as described in the Master Guide

Soloet tho somice that you wantto install

ET7 5AP Instaliation Master

D CISAP CRM 5.0 Support Release 3 .
B [384F ERP 6.0 Support Release 3 Fig.5.9.78. Central Instance.
P [C18AP SCM 5.0 Support Release 3
P [C1SAP SRM 5.0 Support Release 3

P [CJSAP Netveaver 7.0 Support Release 3

3. Se define la ruta donde estaran ubicados los componentes
del profile de la Instancia Central (Cl) de SAP. Clic en Next.

Fig.5.9.77. Inicio de instalacion SAP ERP 6.0 Support Release 3.
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ot et e 9 sy \\SAPGROUP\sapmnt\RPR\SYS\profile
RE— L—

RO oo o

Addtional formation

SIPELORALKOST sapant <5 protile
Fig.5.9.79. Definicion del profile de la instalacion.

4 Se define el Master Password de los usuarios que seran
generados durante el proceso de instalacion del sistema SAP R3
RPR. Dar clic en Next.

= [z} B = 5

Choose Senvice Define Parameters Check Parameters Execute Senvice Completed

Enter the master password all users

Master Password
The password will be used for all accounts SAPInst ereates and for the secure store key phrase. The length has to be 8-14 characters,
Depending onyour installation scenario there might be more restrictions.

Password for all users of this SAP system

confimn

Additional Information
“ou can chaose a diffsrent value for each Password by choosing to edit the regarding parameter section in summary screen. Ifyou set
already some password to a diferent value and change the Master Password in this dialog afterwards, the individually set passwords are
NOT overwiitten with the new master password.

Fig.5.9.80. Definicion del Master Password.

5 Seleccionar el Instance_Number, el cual debe ser diferente a
los utilizados con los otros componentes ya instalados. Clic en
Next.

Instance Number = 01

Fig.5.9.81. Parametros de instalacion locales.
6 Se define el parametro Host with Transport Directory.

El Directorio de transportes o Transport Directory hace
referencia a la creacion del directorio (Carpeta) a nivel
servidor, en este caso se utilizara el nombre virtual del nodo
primario que integra el MSCS y que contendra los transportes
generados por parte de los usuarios (Tema desarrollado en el
capitulo anterior).

1 g ¥ m
i z B ! B

Chocse ke [re— T, St curcs

J Host with Transport Directory = SAPGROUP.

Ty R

[ —
Melrseatoriogai e o isrssonians

Fig.5.9.82. Definicion del Transport Directory.

7 Se define el password que sera asignado al usuario DDIC
durante el proceso de instalacion del sistema SAP R3 RPR. Dar
clic en Next.

DOt
CriCusertaz apazona et et £
Acezun DDIC, ¢ er1 050

Pazen02 "D & nelant00)

Acitana Inormtion
842 istnzeds b ceace 3n 350 comecton e 3ystem-hasou are st g, Cnly fie pazswarss f+he J0IC uszrs were hei
heve  scecthehare

Al eatls & el ocTE 1iinan 647 o°tblzs, B4 e sl it

1:
Fig.5.9.83. Definicion del password DDIC.

20 3 dtagaseloat ardcifr fom e g2t pazsws, 2.

El usuario DDIC es uno de los superusuarios que seran creados
en el sistema durante la ejecucion de la instalacion del
componente Central Instance (Cl). Entre sus principales
funciones encontramos:

. Actividades de mantenimiento sobre la aplicacion.
. Mantenimiento al diccionario de datos.
. Modificacion de estructuras de datos.
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8 Se define la ruta donde se encuentran localizados los
componentes del Kernel. Dar clic en Next.

B i w B E

Chaose Senvice Define Parameters Check Parameters Execute Service Completed

Znter the location of the required software packages

Software Package(s)
[Wedia Name |Packae Location I | Cony Package To |
‘un Kernel WO 7.8 8R3 i [Browse..| [Browse,
| Adiess [ € Templ 547 RalMedlis R3\KerneliBuenos\UCIIW_7.0_SR3_Kermel WINDOWS _LHK _XB6IKU_WINDOWS B6_64
Meme - | Size | Type | Date tadfied
File and Folder Tasks 2 Daoa Flle Folder 9{25/2007 3:32 PM
4 (Dos2 File Folder 2/26/2008 10:46 AM
£ ke 2 ne Falder (DoB4 File Folder 9/25/2007 3:30 PM
@ publeh s foder ta the So8s Fle Folder of2s/2007 3:32 P
DEINDER Fle Folder 2i25/2008 9:02 A
27 shave this Fold @
o sharthrelter (Symss Fle Folder Sjzsiz007 3:32 P
(SIoRa File Folder Sfzsfz007 3:32 P
Other Places B 1Ke ASCFie 7i8{2005 2:06 PM

Fig.5.9.84. Seleccion de la ruta del Kernel.

9 A continuacion se listan los componentes que seran
desempaquetados para llevar a cabo la instalacion del
componente de Central Instance (Cl). Clic en Next.

1 ]
7 7 i |/
Ohesee o pameers Oeapanss [ ot

[ ——

Sospnies

Ut e o == T

6 bawore = e I
§ sine = e [Buse|
o 5525 it m e [poee]
OBINOEPA [ rizate B,
[0 semirie o uEERIRs TNt

Fig.5.9.85. Listado de componentes a desempaquetarse.

10 Resumen de los parametros a aplicarse durante la
instalacion. Dar clic en Next.

1 1 1 1
il 7 al al s

Groose sanice Detne Farametors Check Paramters Becuo sernce compiotea

Chacss Nat o Roes:

s

R PRISTS profiTe

3'5AP System > Master Password
Password fo all users ofths SAP systom

[] 5P Systom > 05 Usor Passmords.
Passwor of AP System Adrinisator

Fig.5.9.86. Resumen de los componentes a instalar.

11 Ingresar el Solution Manager Key = 34ED805BC2 en el
campo Installation/Upgrade Key. Dar clic en Next.

» ] 12 3l ‘ 5
crasso snice s Faartrs ek Paramoes Eroadosenice compiea

Eriorthe S4P Sautn Manager oy

‘SAP Sotion Manager
Souon Manager ey [34E0856C2.

Adional nformation

Formors nformaton,
89 Systom D @4950) B
ContanstenceHost GIMDIARGRFD1

Cantal nstance umcer 08

Fig.5.9.87. Definicion del Solution Manager Key.

Nota: Se obtiene el Solution Manager Key utilizando el
procedimiento descrito en el capitulo anterior.

Una vez ingresado el Solution Manager Key el proceso de
instanacion del componente Central Instance (Cl) en el nodo
primario del MSCS termina de manera exitosa.
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Instalacion Dialog Instance (DI).

El componente de la Instancia de dialogo o Dialog Instance (DI), también identificada como Application Server tiene la funcion de
apoyar a la Central Instance (Cl) con la carga de trabajo que se genera en la operacion diaria de los usuarios. La Instancia de dialogo (DI)
debe instalarse en el nodo secundario del MSCS y es identificada porque contiene los procesos de trabajo o Work Processes (WP’s) de
Dialog, Update, Batch, Spool, etc. La nomenclatura que identifica a la instancia de dialogo es la siguiente:

D<Instance_Number>
Gateway Internet Gommunication Gateway (GW): Habilita la comunicacion entre sistemas SAP y aplicaciones externas.
Mal s .
N " e Internet Communication Manager (ICM): Habilita la comunicacion de sistemas SAP
‘ew Ic':w utilizando el protocolo HTTP.
>\] -‘/ % ABAP Dispatcher: Se encarga de la distribucion de los requerimientos hacia los WP’s.
W m Dialog (D): Atienden las peticiones de los usuarios activos en el sistema.
Background (B): Ejecuta procesos programados que no requieren la interaccion del
QESiizpatchey usuario final.
Disiog D UpdateV  Seeol  ackgounds Enqueue (E): Administra la tabla de bloqueos.
:7' i Update (V): Ejecuta los requerimientos de Update (No se puede configurar mas de uno).
Figis.{w Componentes de la Dialog InstancDI). Spool (S): Ejecuta secuencialmente los requerimientos de impresion.

Consideraciones para llevar a cabo la instalacion de la Dialog Instance (DI):

. Debe ser instalada en un local drive dentro del host que aloja el nodo secundario (AAS).
. Asegurarse que el Instance_Number asignado a la DI sea diferente al asignado al ASCS y CI.

First MSCS Node Additional MSCS Node
Central Dialog
Instance Instance
mMscs
ABAP Central Cluster ABAP Central
Services Services
Instance
failover
D: D
Instance fallover Instance

Fig.5.9.89. Estructura de la Dialog Instance (DI).
Se inicia la instalacion ejecutando el archivo sapinst.exe desde Start -> Control Panel -> Add or Remove Program.

1 Pantalla de inicio de la instalacion. Seleccionar la opcion de . , )
SAP ERP 6.0 SR3. Clic en Next. 3. Se define la ruta donde estaran ubicados los componentes
del profile de la Instancia Central (Cl) de SAP. Clic en Next.

@ SaPinst rdeadm@CIMDIAMSRDO1 (&l
i e | . | , ] B B o B .
[l ] ] ] [ ] bt i e 64 sy \\SAPGROUP\sapmnt\RPR\SYS\profile
Choose Service DefnsParameters  Check Paramsters Evecute Senice Complsted

AP System Parameters

Befare starting the installation, make sure thatyou have identified the required scenario as described in the Master Guide erote Directry (AR

Addtional ormation
Soloet tho somice that you wantto install

7 5AF Installation Master o sAFnanmﬂm\':um\ APSID:
P [C1SAP CRM 5.0 Support Release 3 id '6LOBALHOBT=Asapant <5
b [J34P ERP 6.0 Support Release 3 Fig.5.9.92. Definicion del profile de la instalacion.
P [C18AP SCM 5.0 Support Release 3
D CI54P SRM 5.0 Support Release 3 . . ,
> CI8A7 Netveaver7 0 SunportRalease 3 4 Se define el Master Password de los usuarios que seran
generados durante el proceso de instalacion del sistema SAP R3
RPR. Dar clic en Next.
) &= = ) s
Fig's_g_go_ Inicio de instalacién SAP ERP 6.0 SUPPOI’t Release 3' Choose Senvice Define Parameters Check Parameters Execute Service Completed
2 Seleccionar en el apartado de High-Availabillity System, el Entertne aste s o i users

componente Dialog Instance. Clic en Next.

The password will be used for all accounts SAPInst ereates and for the secure store key phrase. The length has to be 8-14 characters,

Master Password

7 5 S : 5 Depending onyour installation scenario there might be more restrictions.
Choose Service: Defin Parameters CheckParameters Ercate Senice complted Password for all users of this SAP systern [****
confimn

Additional Information

Selectthe servce hatyou want o nstal “ou can choose a diffsrent value for each Password by choosing to edit the regarding parameter section in summary screen. Ifyou set

X3 o 5 e NOT overviton with the new master password

S St oo i Fig.5.9.93. Definicién del Master Password.
B 7m e 5 Seleccionar el Instance_Number, el cual debe ser diferente a
e los utilizados con los otros componentes ya instalados. Clic en
[ Enqueue Replication Senver o
B Next.

T g
Fig.5.9.91. Dialog Instance.
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Define Parameters

5

% -

ChaoseSerce CreckParameters e senice compies
[ ———
Duecad 1P st nsances
At e lowrs 4P st anes ol host
i ystem D GAPSD) (O .
s o ecso
o =
Dialog Instance Number = 02
Instance Parameters /
Ciogntrcetumber 62
Fig.5.9.94. Parametros de instalacion locales.
6 Se define la ruta donde se encuentran localizados |
componentes del Kernel. Dar clic en Next.
] B | ] 5
L] 12 131 141
Choose Service Define Parameters Check Parameters Execute Senice Completed
Znter the location of the required software packages
Software Package(s)
[Media Name. |Package Location | | Copy Package Ta |
‘uc Kernel Wy 7.0 R3O [Browse...| [Erowse,
‘ agdress [ C:Terp)5aP R3|Medias R3|KerneliBuenos|ICIW_7.0_SR3_Kermel_WINDOWS _LNX_XB6\KL_WINDOWS _X86_64
Hame_~ size | Type | Date Modfied
File and Folder Tasks A Saoa File Folder 0J25{2007 3:32 PM
. (Coez File Folder 2/28/2008 10:46 AW
2 ake a new folder Soe4 File Folder 0i25i2007 3:30 PM
@ Pubieh s foder o the Dioes Fils Folder 9i25j2007 3:32 P
7 Share this Folder [JDBINDEP File Folder 2/28/2008 9:02 AM
= (Dmss File Folder 942542007 3:32 PM
2IoRA File Folder 942542007 3:32 PM

Other Places ErCd

LKE ASCFie

AFig.5.9.95. Seleccion de la ruta del Kernel.

745/2005 2:06 PM
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7 Ingresar el Solution Manager Key = 34ED805BC3 en el
campo Installation/Upgrade Key. Dar clic en Next.

» ] 12 3l ‘ 5 .

Chaosa Senice Ocne Parametrs CheskParametzrs Executo Sorvice Compiston

Eriorthe S4P Sautn Manager oy

‘SAP Sotion Manager

Souon Marager ey 34E0858C2.

Adional formation

Farmor mormaton,
19 Gystom 0 @4050) PR

Cenralnstance st GIHDAGEFDT
Contansanceumcor (33

Fig.5.9.96. Definicion del Solution Manager Key.

8 Ventana de finalizacion del proceso de instalacion del
componente Dialog Instance. Dar clic en OK.

[ rpradm@CIMDIAMSRPOZ: Message Box [=]

Execution of

SAP ERF 6.0 Support Release 3 = SAP Systems > M3 SQL Server =
High-Availability Systermn = Based on AS ABAP > Dialog Instance
has bean completed successiully

Fig.5.9.97. Pantalla final de la instalacion Dialog Instance.

5.10 Estatus Final de la instalacion SAP ERP 6.0 SR3 RPR (HA).

Una vez finalizado el proceso de instalacion de SAP ERP 6.0 SR3 RPR (HA) siguiendo el orden recomendado y documentado en la guia de

instalacion.

A continuacion se ejecutaran las pruebas de balanceo de los recursos del MSCS, el objetivo de esta actividad es asegurar que los recursos
de los grupos de SAP y DB levantan de manera correcta en ambos nodos asi, al momento de presentarse un evento de failover el sistema
se mantenga disponible sin afectar los servicios hacia los servicios prestados hacia los usuarios.

Estatus de los recursos a través del MSCS.

Nodo Primario - CIMDIAMSRPO1.
SAP RPR Group.

IMDIAMSRPOL
Active Groups
[ Active Resources

Fig.5.10.1.1. SAP RPR Group - Nodo Primario.

Database Group.

[ Metwork Interfaces

Fig.5.10.1.2. Database Group - Nodo Primario.

Estatus de recursos a través del SAP Management Console (sapmmc).

Nodo Primario (CIMDIAMSRPO1).

Nare.

7 SAP Systems
BT
W s
o f cmonaseeor 1

7 5AP Systems

£ Open Aletts
& sysog

> Quene Statistic
e, ABAF WP Table
& 1
 cvotamsepot 10
@ Process List
) swarowpo

@ Frocess List
] syss

m

m

Fig.5.10.3.1. Estatus SAPMMC - CIMDIAMSRPO1.

Name [state [ oviner [Resource Type |
[ Disk T Online CIMDIAMSRPO1 Physical Disk
(L1Disk 3 Online CIMDIAMSRPO1 Physical Disk
mD\SkK online CIMDIAMSRPO1 Physical Disk.
:;”:;:mwa‘“ (Disk L online CIMDIAMSRPO1 Fhysical Disk
2 Receurces |3 Disk 11 Online CIMDIAMSRPO1 Physical Disk
01 Choster Canfiguration | Disk online CIMDIAMSRPO1 Physical Disk
2 Cpraverpon (L10isk o Online CIMDIAMSRPO1 Physical Disk
T 500 active Groups (Doiskr online CIMDIAMSRPO1 Physical Disk
(1 Active Resources \[150L 1P Address1(CIMSAF)  Onine CIMDIAMSRPOL 1F Address
* {2 etwork Interfaces 121 5GL Hetwork Hame(CIMSAP) Online: CIMDIAMSRPO1 Network Name
CIMDIAMSRPOZ 3GL Server online CIMDIAMSRPO1 3L Server
(3 Active Groups (L1501 Server Agent Online CIMDIAMSRPO1 0L Server Agent
(1 Active Resources (3501 Server Fulkest Online CIMDIAMSRPOL Microsoft Searc...

Name [ state [ oiner [ Resource Type |
[0k H online CIMDIAMSRPOL Physical Disk.
Cluster Group ([DDisk s onlne CIMDIAMSRPOL Physical Disk.
DataBase Group ()54P RPR.00 Instance  Online CIMDIAMSRPOL AP Resaurce
DiscosTemporales (L0547 RPR 00 Service  Online CIMDIAMSRPOL Generic Service
&= Resm(es (L0540 RPR 1P online CIMDIAMSRPOL 1P Address
Cluster Conflguratian 5APRPR Nethame  Online CIMDIAMSRPOL Network Name
(L0547 RPR S6PHINT  Orline CIMDIAMSRPOL Fie share

Nodo Secundario - CIMDIAMSRPO2.
SAP RPR Group.

CLUSTERSAP Name [ State Owner [ Resource Type
=0 Groups [0 Disk H Online CIMDIAMSRPOZ Physical Disk
Cluster Group (0 0isk 5 Online CIMDIAMSRPOZ Physical Disk
Database G"”“r [ 54P RPR 00 Instance Online CIMDIAMSRPOZ SAP Resource
DiscosTemporsles (L3 560 RPR 00 Service  Orline CIMDIAMSRROZ Generic Service
1547 RPR 1P Online: CIMDIAMSRPOZ TP Address
] Resources
[0 54P RPR MNethame  Online CIMDIAMSRPOZ Network Mame
Cluster Configuration
() 54P RPR SAPVNT  Online CIMDIAMSRROZ File Share

IMDIAMSRPOL
CIMDIAMSRPO2

Fig.5.10.2.1. SAP RPR Group - Nodo Secundario.

Database Group.

I 8 CLUSTERSAP Mame [ state [ owner [ Resource Type
=+ &roups (0 oisk 1 arline CIMDIAMSRPOZ Physical Disk.
Cluster Grou (0 Disk 3 Criire CIMDIAMSRPOZ Physical Disk
‘ Disk k Gniine CIMDIAMSRPDZ Physical Disk
2:;“:;:“’”‘3 o ([ isk L online CIMDIAMSRPOZ Physical Disk
2 S Disk Oniine CIMDLAMSRPDZ Physical Disk
0 Quster Configuration [ isk 1 oniine CIMDIAMSRPOZ Physical Disk
IMDIAMSRPOL L Disk o Oniine CIMDIAMSRPOZ Physical Disk
IMDIAMSRFDZ LDk R onine CIMDILAMSRPOZ Physical Disk
1508 1P Address1(C... Online CIMDIAMSRPDZ TP Address
1508 Network Nam...  Online CIMDIAMSRPDZ Hetwork Name
([150L Server Oniine CIMDLAMSRPDZ QL Server
15aL Server Agent Online CIMDIAMSRPOZ 0L Server Agertt
150L Server Fulkext  Online CIMDIAMSRPOZ Microsoft Searc...

Fig.5.10.2.2. Database Group - Nodo Secundario.

Nodo Secundario (CIMDIAMSRPO02).

T3 Consele Root Tame |
7 5P Systems @ Process Lit

= B rer £ Current Status
W cosee £ Open dletts
B Glsysing
(@ Process List B Queue Statistic
£ Cument ststus Fosone e e
£ Open flerts G

{3 sysiog
> Queue Statistic
o8, 4648 WP Table
@ o
- cromReoz 10
@ Process List
=[] saperolp o
B @ Frocess List
[ svsbg
Fig.5.10.3.2. Estatus SAPMMC - CIMDIAMSRP02.
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5.11 Post-proceso - Instalacion de SAP R3 RPR.
Actualizacion del kernel.

Como ya se mencion6 en el capitulo anterior, el termino Kernel hace referencia al conjunto de archivos, programas y llaves que ejecutan
los procesos propios de la aplicacion. Para ejecutar la actualizacion del Kernel se sigue el procedimiento descrito en el capitulo anterior
con la diferencia que para el sistema SAP R3 RPR (HA) se debe ejecutar el procedimiento en los dos nodos que integran el MSCS.

Consideraciones a tomarse en cuenta en un ambiente con MSCS.

1. Se deben detener los recursos de DB y SAP a nivel MSCS del ambiente SAP R3 RPR en ambos nodos.
2. La actualizacion de los archivos del kernel se ejecuta en las siguientes rutas de cada nodo:

Nodo Secundario.

E:\usr\sap\RPR\DO2\exe

Nodo Primario.

H:\usr\sap\RPR\ASCSO0\exe
H:\usr\sap\RPR\SYS\exe
E:\usr\sap\RPR\DVEBMGSO01\exe

Version anterior = 144 UNICODE. Version posterior = 236 UNICODE.

708
?88_REL

kernel release
kernel make variant
compiled on NI 5.2 3798 Service Pack 1 x86 MS UC++ 14.88
64 BIT

UNICODE

Jan 24 2888 @1:15:15

compiled for

conpilation mode
compile time
update level
patch nunber

source id

Fig.5.11.1. Version anterior Kernel RPR. Fig.5.11.2. Version posterior Kernel RPR.

SAP R3 RPR - Copia Homogénea.
Al igual que el sistema SAP R3 RDE se ejecuta el proceso de copia homogénea debido a que el DBID se mantiene igual.
Protocolos de comunicacion.

Con la finalidad de optimizar la comunicacion entre SAP, SQL y aplicaciones externas se deben habilitar los protocolos de comunicacion
Named Pipes y TCP/IP ejecutando los siguientes pasos a nivel SQL Server Client Network Utility.

2L 501 Server Client Network Utility £ 50L Server Client Network Ukility

Geners! | Alizs | DB-Library Options | Network Librares |

Disabled pratecals:

Enabled protocals by order.

Genersl | Alias | DB-Library Options | Network Libraries |

Disabled protocols:

Enabled protocols by order.

TCRP

TEPAP Named Pipes
NwLink IFR/SF% Enable »> Enable >
< Dirable
1+ 4 Properties.

Fig.5.11.3. Activacion de los protocolos de comunicacion MS SQL Server.

WITH ESTIMATECONLY

Tamano estimado TEMPDB.

Mediante la siguiente sentencia se obtiene el tamano estimado de
TEMPDB que es de 8GB.

DBCC CHECKDB (‘RPR’) WITH NO_INFOMSGS, ESTIMATEONLY

Estimated TEMPDB
1 |e72564

space needed for CHECKALLOC (EB)

Estimated TEMPDB space needed for CHECKIABLES (KB)
1 |3sisso9

Fig. 5.11.4. Tamaiio estimado de TEMPDB = 8GB.

Prueba de conexion SAP R3 y DB.

Durante la validacion de conexion entre la DB y SAP se detecta un codigo de error = 0012.

C:\Documents and Settings“rpradm>R3trans -d
This is R3trans version
unicode enabled version

4 (release 780 — 14.02.08 — 14:55:

Wi69 no connect possihle: “DBMS = MSSQL
[ER = ‘CIMSAP’ DBNAME *RPR' ™
R3trans finished <(@@12).

Fig.5.11.5. Estatus de conectividad entre SAP y DB.

2ZEETHA

La prueba de conexion indica un problema de comunicacion. Se analiza el archivo de log, dev_wO0 encontrandose errores referentes a
permisos de usuario.

Netwaork connection used from CIMDIAMSRPOL to CIMSAP using tcp:CIMSAR
CopyLocalParameters: dbuser is 'rpr'
provider SQLMCLI could not he dinitialized. See note #734024 for more information.
using provider SQLOLEDE instead.
opendledbconnection: MARS propgerty was not set.
executeandrlush return code: 0xB0040e14 stmr: [if user_name() !'= 'rpr' setuser 'rpr']
sloledb. cpp [Executeandrlush, Tine &684]: Error/Message: (err 4604, sev 0), There is no such user or group
procname: [Executeandrlush - no proc]
Fig.5.11.6. Validaciones de logs con errores referentes a permisos de usuarios.

‘rprt.
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Los errores mencionados se corrigen mediante la SAP Note 683447 referente a la ejecucion del script user_restore a nivel DB. A
continuacioén se muestra el contenido del script que sera ejecutado para llevar a cabo el cambio del owner de la DB.

use master

EXEC sp_addlogin 'rpr', 'cimsa', RPR
=]

use RPR

EXEC sp_changs_users_login 'Update One', 'rpr', 'tpr’
EXEC sp_grantdbaccess 'rpr!

EXEC sp_saddrolemenber 'db_owner', 'rpr’
a0

use master

EXEC sp_grantdbaccess 'rpr'

EXEC sp_saddrolemenber 'db_owner', 'rpr’
a0

use msdb

EXEC sp_grantdbaccess 'rpr'

EXEC sp_saddrolemenber 'db_owner', 'rpr’
a0

use model

EXEC sp_grantdbaccess 'rpr'

EXEC sp_saddrolemenber 'db_owner', 'rpr’
a0

use tempdo

EXEC sp_grantdbaccess 'rpr'

EXEC sp_saddrolemenber 'db_owner', 'rpr’
a0

use master

grant on xp_cmdshell to rpr

=]

EXEC sp_addsrvrolemember 'rpr', 'serveradmin'
EXEC sp_addsrvrolemsmber 'rpr', ‘dhcrestor’
EXIEC sp_addsrvrolemenber 'rpr', ‘bulkadmin'
==

Fig.5.11.7. Script de correccion de errores de permisos.

Una vez ejecutado el script anterior se valida la conectividad entre SAP y DB, mostrandose el estatus 0000 el cual indica que la
comunicacion fue exitosa.

C=“Documents and Settings:rpradm>RItrans —x
This is R3trans version 6.14 <(release 788 — B3.11.8% - 14:15:88>.
R3trans finished (9888 .

C:wDocuments and Settingsswrpradm?R3trans
This is Ritrans version 6.14 {(release 788 A3.11.8%9 — 14:15:608>.
Ritrans finished <{086E>.

Fig.5.11.8. Estatus de conectividad entre SAP y DB.

Validacién de variables de ambiente.

Se ejecuta el comando set a nivel SO que devolvera el listado de variables de ambiente configuradas.

MAGENTWORKS _DIR Program Files (x86>\CAEC-CCENAT
HALLUSERSPROFILE-C:\Documents and Settings“All Users
Documents and Settings\rpradm™ipplication Data
PROGRA™1~CANSHARED™1\SCANEN"1
rogram Files (x86)\CANBrightStor ARCserve Backups
rogram Files <(x86>\CANSCNCCENCAM
Program Files (x86>\CA\SC\CCE\CA
NProgram Files ¢(x86)\CANNSM-PerfData™
SProgranm Files (x86>NCANNSMN
M

] \WINDOWSNClustersc luster. log
CunnunPrugranFlle“ G2\ -am Files“\Common Files
nProgranFiles (x86>=C:\Progran Files {xB&>\Common Files
=CIMDIAMSRPB2
UINDOUS\.,y.,tenEIZ\cnd exe

BHOMEPATH =Docunents_and Settings\rpradn

LGy =\Program Files (x86)\CANSharedComponents~iTechnologys
E [E=C:\j2sdkl.4.2_25-x64

H1.0GONS ERUER=\\CIMDI AMDCS B1

JS\SyFtenHZ\ hen C Files Ox SQL 8
NN sdki_4.2_25 xG4\b1n,C \PROGRR"Z\CR\SHRRED"'I\SCRNEN ~1;C:
Rﬂ"l\CR\SHRRED"'l\SCRNEN“'l'C P; OmniBackshin PROGRA
ll ; C:“PROGRA™2\CANECNCCENCAMNbin 5 C \PROGRR"’Z\CR\SC\CCS\PDR 4
WT services\bin; \PROGR“NZ\CR\SC\CCS\RT\RQBHE“\hln H
\Fap\RPR\S'iS\exe\nuc\NTRHD64 \\SRPGROUP\Fapmnt\RPR\SYS\exe\nun\NTRHDBQ,
B RPR\SY S \exe nuc \NTAMD6 4
i COM; _EXE; _BAT CMD,.UBS,.UB 5-J85
[PROCESSOR_ARCHITECTUR] D6 4
QP ROCESSOR_[DENTIFIER= EMG4T Family 6 Model 2% Stepping 1. Genuinelntel

] “PROGRA™2.CANSCNCCENETPKIN1ibh
\usrNS ap\RPR\S Y. S “exe\nuc\NTAMDG4
T IMDIA

QLS ERPROFILE=

Conversion de tipo de sistema SAP R3 RPR.

Se ejecuta el mismo proceso que se aplico en los sistemas SAP R3 RDE y RQA para realizar el cambio de sistema a Non Unicode en ambos
nodos que integran el MSCS. A continuacion se muestra el resultado de la conversion del sistema SAP R3 RPR:

[kernel releas: 788
kernel make variant 788_REL
lcompiled on NT 5.2 3798 Service Pack 2 x86 MS UC++ 14.88

compiled for 64 BIT

compilation mode
compile time
update level
patch number

source id

Fig.5.11.10. Validacion del cambio de tipo de sistema.
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5.12 Post-Proceso Configuracion - Sistemas SAP R3 RPR.
Licencia de uso para instalacién SAP R3 RPR.
Hardware Key (HWID).

Se debe obtener el Hardware Key (HWID) del sistema SAP R3 PR para ambos nodos que integran el MSCS mediante el proceso descrito
anteriormente con los sistemas de SAP R3 RDE y RQA.

CIMDIAMSRPO1 = M0764037650.
CIMDIAMSRPO2 = 72023424935.

;Qué es una transaccion?

Una transaccion en SAP hace referencia a la llamada y ejecucion de un programa. La forma sencilla de ejecutar codigo ABAP en un
sistema SAP es ingresando un codigo de transaccion. Las transacciones pueden ser ejecutadas a través de menus definidos por el sistema
o las autorizaciones que se asignan a los usuarios.

Solicitud de la licencia SAP.

Una vez obtenido el HW Key de ambos nodos se solicita la licencia en el SAP Marketplace mediante el proceso anteriormente descrito
para los sistemas SAP R3 RDE y RQA.

Instalacion de la Licencia.

A nivel aplicacion se ejecuta el proceso descrito anteriormente a través de la transaccion SLINCENSE en el mandate 000. La instalacion
debe ejecutarse para ambos nodos que integran el MSCS del sistema SAP R3 PR haciendo uso del archivo: RPR_multiple.txt

Resultado de la instalacion de la licencia en ambos nodos.

CIMDIAMSRPO1 CIMDIAMSRPO2

Messages Messages
2 SAP license key(s) successfully installed, 2 SAP license key(s) successfully installed,
Fig.5.12.1.1. Instalacién de la licencia - CIMDIAMSRPO1. Fig.5.12.1.2. Instalacion de la licencia - CIMDIAMSRP02.

Re-compilacion de SAP R3 RPR.

Al igual que los sistemas SAP R3 RDE y RQA es necesaria la recompilacion del sistema SAP R3 RPR con el objetivo de evitar problemas de
performance en los procesos ejecutados a nivel aplicacion por parte de los usuarios. El proceso se ejecuta a través de la transaccion
SGEN.
Current Status of the Amount Generated:
Progress: 100 % Complete
Edited Objects: 210479  From 210479

Fig.5.12.2. Vista del proceso de recompilacion al 100%.

Revision de profiles SAP R3 RPR.

El proceso de recarga de los profiles se ejecuta con el mismo procedimiento ejecutado en los sistemas SAP R3 RDE y RQA. Para el caso
del sistema SAP R3 RPR termina de manera exitosa.

| Address IQ H:lusrisapiRPR\SYS profile

Hame | Size | Type | Date Modified ~ | Attribukes I
START_DOL_CIMDIAMSAPAL 3KB File 427j2010 9:56 AM A

START_DWEEMGS00_SAPGROLIP 3KB Fle 4272010 156 AN A
START_DO0Z_CIMDIAMSAPAZ 3KB File 4272010956 AN A
RPR_D0Z_CIMDIAMSAPAZ 15KB Fle 4/27/2010 256 AM A
RPR_DO!_CIMDIAMSAPAL 17KB Fie 4J27[2010 156 AN A
RPR_DYEBMGSD0_SAPGROLF 7KB Fle 4272010956 AN A
DEFALILT.PFL 2KB PFRLFle 4272010 256 AN A
- Fig.5.12.3.Contenido de la carpeta profile.
Consistencia del sistema SAP R3 RPR Conexiones Remotas - Remote Function Call (SM59).
Consistencia de los componentes instalados (SICK). Configuration of RFC Connections
SAP Initial Consistency Check
Cenl [l Il A B A
RFC Connections |Ty'pa |Cmmmenl
[ = 33 ABAP Connections 3
[5] BDECLNT310 3 Conexidn a BW Desarrollo
L Seoien Thee BPRCLNT310 Conexion a BW Produccién
[E BQACLNT310 Conexidn a BW Calidad
no errors reported CBX
Fig.5.12.4. Resultado de ejecucion SICK. DSM3-RDE-103-(*Generated*) EPI-USE: Authentication - Sandbox

EPIFUSE: Authentication - Calidad
EPI-USE: Communication - Sandbox

[B DSM3-RQA-300-(*Generated™)

DSM3COMM-RDE-103-(*Generated*)

[E] DSM3COMM-RQA-300-(*Generated*) EPI-USE: Communication - Calidad

[E] RDECLNTOS0 Conexidn al mandante 050

RDECLNT100 3 Conexidn RFC mandante 100 R3 DEV
Fig.5.12.5. Revision de los (RFC’s).

WOW W W W W W W
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La transaccion SM13 tiene la funcion de administrar los updates que se estan ejecutando a nivel DB analizando lo siguiente:

o Siun Update esta activo, de lo contrario, verifica si fue desactivado por parte del usuario o sistema.
. Reporta si hay algiin Update cancelado (Con estatus de ERROR).
. Si un Update lleva mas de diez minutos en ejecucion.

La informacion que nos muestra la transaccion SM13 es la siguiente:

» Listado de Updates.

»  Los problemas pertinentes a cada Update.

. Listado de Updates cancelados.

» Despliega y ejecuta un reset sobre el estatus de los Updates.
»  Sise puede ejecutar el borrado de los Updates.

Update Requests
@ ] |® Repeat Update ‘ J | Modules | J

0 Update records found
(B ol user [Date [Time  [TcopE [ [nlt[e] [ [ [ [5ttus

(] |

Fig.5.12.6. Revision de Updates de la aplicacion.

Logon Group (SMLG).

Un Logon Group delimita el acceso a los usuarios en un ambiente. Al ingresar un usuario a la aplicacion es direccionado a la instancia
(Central Instance o Dialog Instance) que cuenta, en el momento de la peticion de la conexion, con el mejor performance y los recursos

suficientes para atender sus requerimientos.

Logon Groups del sistema SAP R3 RPR.

Application server | St |Resp.time(ms)|Thrshd|User|Thrshd|Sample |Quality|Dialog steps| |Logon Group Current logon instan
CIMDIAMSAPAT_RPR_G1 | @ 524 54 09:46:53| 340 107 BPR CIMDIAMSAPAZ_RPR_02
CIMDIAMSAPAZ RPR 02| @ 1,400 64 09:47:30| 10 77 CIMSA-Productivo| CIMDIAMSAPAT_RPR_G1
SAPGROUP_RPR_B8 @ 1,163 67 69:51:11 91 a4 Prueba CIMDIAMSAPA1_RPR_G1

SPACE CIMDIAMSAPA1_RPR_&1
* Summary 185 268 XI CIMDIAMSAPAZ_RPR_B2

Fig.5.12.7. Revision de Logon Groups - SMLG.

Creacion de Logon Group.

Para iniciar el proceso se debe agregar el registro sapmsRPR 3600/tcp localmente en el archivo services en la ruta

C:\Windows\System32\drivers\etc.

1 Iniciar la interfaz de uso SAP GUI 710. Clic en Nueva 2 Se debe seleccionar en la ventana Tipo de conexion:

entrada. En la siguiente pantalla dar clic en Continuar. Seleccion de grupos/servidores

Seleccione uno de los sistemas disponibles de la lista que hay @ continuacion. Durante la primera
srirada el propio usuaria puede especiicar los parametros de sistama

necesarios

B Buscarpor: Bomar

clic en Terminar.

| Par&metins canesidn al sistema

Seleccione el tipo de conexidn y, sl es necesario, especiiaue los pardmetros de sistema Si desea que
| el sistema reslice una propuesta para la descripcién, deje el campo de descripoién vacia Los
|| pulsadores Continuar >'y Teminar sélo estan activs si se han indicada todos los datos de ertrada

| 7 Tipo de conexion Seleccién de gruposfservidores ]

|1as | Denominacidn i[ Fig.5.12.9. Venta de seleccion del tipo de conexion.
i) Sistema especifico de usuario

3 En la siguiente pantalla se deben completar los siguientes
datos como se muestra en la imagen. Una vez hecho esto, dar

Descripeidn CIMSA RS PR
1D sistema RPR v
Servidor de mensajies 1192,168.10 47

Si p sistema indicado s& necesta SAProuter que no sea SAProuter por defecto, seleccione otra

entrada de lista desplegable de SAProuter. SaProuter

SAProuter 5 Giupo/Servidor
Niimeo de instancia [z |

[ i

| awda | [ concler | [ <heck IcmmgLH Teminar

Fig.5.12.8. Venta de inicio para la creacion de un Logon Group.

Oy 192.168.10.47.

Descripcion: CIMSA R3 PR.
Servidor de mensajes:

Grupo/Servidor: CIMSA-Productivo.

o,

| owda | [ Concelr | [ <Back | Contuas | [ Temina

Fig.5.12.10. Venta final de la creacion del Logon Group.
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Con la ayuda de la transaccion SMLT se verifica el estatus de los idiomas instalados dentro del sistema SAP R3 PR.

» B
= (J Imported Packages
@ SAPKLENHXE =
= (] German ® B
< (J Imported Packages
@ SAPKLDEMX@ =
= (] Spanish B B
= (3 Imported Packages

Pe

g

7@ DDIC ©5.1@.09 Language ECC §.08 SR3

700 DDIC 05.10.09 Language ECC 6.06 SR3

=]
@ SAPKLESM10 (=3 [EK 700 DDIC 85.10.89 Language ECC 6.08 SR3

< 3 Supplementation with English

£ SELECTION [ S 700 INTELLEG 06.19.09 SUPLEMENTD INGLES
Fig.5.12.11. Estatus de los lenguajes instalados.

Estatus mandante productivo (SCC4 - SE06).

Mediante la transaccion SCC4 se verifican la configuracion del
sistema SAP R3 RPR. Se visualiza datos como: No. de
mandante, Descripcion, Ubicacion geografica y tipo de
cambio.

Display View “Clients”: Details

v ER
- T
Client 300/ Produccion
= 4
city Toluca, Edo. Mex Last Changed By EDSSAPOL
Logical system RPRCLAT300 Date 02.07. 2010
Stel currency 1
Clierit roke Praciuction -

Fig.5.12.12. Estatus del mandante productivo - SCC4.

La seguridad en los sistemas de SAP debe ser maxima y por
ende, deben siempre estar protegidos contra modificaciones
externas y cambios automaticos.

Changes and Transpors for Client-Specific Objects

Changes without automatic recarding

Automatic recording of changes

Mo changes allowed

Changes w/o automatic recording, no transports allowed

Cross-Client Object Changes
Mo changes to Repositary ohjects el

Pratection: Client Copier and Comparison Tool

Protection level 2: No overwriting, no external availability i}

Restrictions when Starting CATT and eCATT
ECATT and CATT Mot Allawed el

Fig.5.12.13. Estatus de la configuracion sugeria SAP R3 RPR.

Configuracion sugerida:

IChange and Transports for Client Specific Objects |No change allowed.

ICross-Client Object Changes No changes to Repository Objects.
Protection level 2: No overwriting,
no external available.

leCATT and CATT Not Allowed

Protect Client Copier and Comparison Tool
Rectrictions when Starting CATT and eCATT

Revision de la capa de transportes (STMS).

Una vez que el sistema esta ONLINE se ejecuta la revision de la
capa de transportes para validar que esta funcionando
correctamente.

Ejecutar la transaccion -> STMS en el mandate 000.

Transport Management System

GEE &= sE @

| Sistema de Produccidn
DOMAIN_RPR| Transport domain RPR

Transp. Domain

ﬂ You are logged onto the domain controller
Fig.5.12.15. Estatus del sistema de transportes SAP R3 RPR.

Mediante la transaccion SE06 se complementa la seguridad de los
cambios sobre el sistema. Los componentes deben mantenerse
como Not Modifiable.

System Change Option

|

Global Setting Mat modifiable [
Software Component Technical Name Madifiable

PLUGIN ZU ABA_PLUS wBA_PLUS Mot Modifiable e
SAP Ri3 Enterprise PLM, SCM, Financials|EA-APPL Not Modifiahle e
SAP Ri3 EMNTERPRISE DFPS EA-DFPS Not Modifiable e
SAP Ri3 Enterprise Financial Services  |EA-FINSERY Not Modifiable e
SAP RI3 Enterprise Global Trade EA-GLTRADE Not Modifiable b
SAP Ri3 Enterprise HR Extension EA-HR Mot Modifiable z
EA-IPPE 200 : Add-0n Installation EA-IPPE Mot Modifiable &
[0 [ K
\Namespace/Mame Range Prefi Madifiable

Customer Name Range Not modifiable i
General SAP Name Range Mot modifiable z
ABAP & GUI Tools {1BCABAS Not modifiable e
ABAP Warkbench {1BCDWE/! Not modifiable e
Engueue Function Groups /1BCOWBEN!  Not modifiahle e
MBCFFPFI FFF: Generated Objects Only /1BLPPF/ Not modifiable e
Generated DMC Objects ACADMCY Not modifiable i
Generation of camponents far Service Control .. [f1CAGTF/ Not modifiable i
Generated Objects in CO-PA AACOPRY Not modifiakle e

Fig.5.12.14. Estatus de seguridad de los objetos SAP - SE06.

Domain Controller.
El sistema SAP R3 RPR tiene la funcion de Domain Controller.
Vista general del Domain Controller: DOMAIN_RPR.

System Overview: Domain DOMAIN_RPR

)

No. of systems: 3
~ System [ Typ| Short text

14.01.2011 09:53:16

| Release | stat [ cont

RDE System RDE 700 1 a
RFR ' Sistema de Produccitn 700 1 5]
RQA System ROA 700 1 @

Fig.5.12.16. Estatus del DOMAIN_RPR.

Estructura y estatus de la cola de transportes SAP R3 RPR.

Queue Description Requests Status
RDE System RDE 5,754 [EL
RPR Sistema de Produccidn a73 [=L
ROA &F | System ROA 2,252 !
= 2,979

Fig.5.12.17. Estatus del Cola de transportes SAP R3 RPR.
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Diagrama de la ruta de transportes.

La siguiente figura muestra la ruta de transportes que tiene su origen con el sistema SAP R3 RDE para liberar sus ordenes de transporte al
sistema R3 QA RQA y una vez que se validd el funcionamiento de estas, finalmente llegan al sistema R3 PR RPR para su implementacion y
liberacion a los usuarios finales.

-> 100
-> 101
Deliver Delivery .
102->103 100->300

Ruta de De

100->102 ZRDE
System RDE RiEn o co\ System RQA Sistema de P
Transport -> 300 Deliver
ZSEI)::EE ,.‘ SAP ICONS/ RQA 300->300 IR ,.‘
s 3¢
- Delivery Delivery ~
~ 102->101 102->300 .
Delivery
100->101
Delivery
100->103
-> 103
-> 102

Fig.5.12.18. Ruta de transportes SAP R3 RPR definida a partir de las necesidades de negocio.

Como se muestra en la figura el ambiente SAP R3 RDE contiene cuatro mandantes (100,101, 102 y 103) que tienen diferentes funciones,
esto mandantes liberan las ordenes generadas al sistema SAP R3 RQA que cuenta con el mandate (300) para probar en un ambiente
parecido al productivo pero evitando que si se genera un problema con las modificaciones el ambiente SAP R3 RPR mandante (300) no se
vea afectado.

Estatus de la configuracion del sistema de transportes.

Display TMS Configuration: System RPR

T -
System RPR.
Description Sistema de Produccidn

Management Communication - Transport Tool |
&7 Bl E

Global Parameters Cat |Value

[¥] TRANSDIR E WSAPGROUP\sapmntirans
O cTc 1

[ DBHOST & CIMSAP

[] DBNAME & RPR

[] DBTYPE @& mss

[] NBUFFORM &

O THPORTALL 1
[] TP_VERSION @3 266
Fig.5.12.19. Estatus de la configuracion del sistema de transportes SAP R3 RPR.

Parametro Descripcion Valor configurado
TRANSDIR Ruta fisica de los transportes. \\SAPGROUP\sapmnt\trans
Client Transport Control (CTC). Maneja valores de tipo boolean (0,1),
CTC s : - . - : CTC=1.

indicando si el ambiente esta configurado como Domain_Controller.

DBHOST Indlc.a el nombre del host de la DB.. Al ser un sistema bajo la CIMSAP
arquitectura de HA maneja los nombres virtuales.

DBNAME Indica el nombre de la DB. RPR

DBYTPE Muestra el tipo de manejador de DB. MS SQL Server para esta caso. mss

Si esta activo permite que el nombre de una orden de transporte pueda
NBUFFERFORM contener hasta 20 caracteres de longitud. Maneja valores de tipo NBUFFERFORM = 1.
boolean (0,1).

Este parametro indica si esta activa la opcion de aplicar todas las
ordenes de transportes disponibles dentro de la cola de transportes del
NO_IMPORT_ALL ambiente al mismo tiempo. Maneja valores tipo boolean (0,1). Se NO_IMPORT_ALL = 1.
recomienda tener el valor activo para que no se ejecute todas las
ordenes de transporte al mismo tiempo.

Muestra la version del programa TP_VERSION encargado de ejecutar el
TP_VERSION proceso de paso de drdenes de transportes. Siempre debe encontrarse TP_VERSION = 266.
instalara la version mas actual del mismo.
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5.13 Checklist final SAP R3 RPR.

El Checklist final de funcionalidad debe ejecutarse para verificar el estado del sistema y de los diferentes componentes que lo integran
antes de liberarlo a las pruebas funcionales y a los usuarios finales. Las pruebas funcionales consisten en la ejecucion de los procesos de
negocio que se ejecutaban en la version anterior del sistema y que deben ser validados para determinar si estan trabajando de manera
correcta o si es necesario realizar modificaciones sobre los mismos antes de liberarse el sistema.

Actividad de los usuarios (SM50). Estatus de las instancias (SM51).

A través de la transaccion SM51 lista las instancias activas del
sistema. Se visualizan ambos nodos del MSCS asi como la
instancia central (Enqueue Service).

La transaccion SM50 nos muestra la actividad de los usuarios
dentro del sistema asi como el estatus de los diferentes WP’s a
nivel aplicacion.

Pr s Overview SAP Servers
a EEF BEEE o
e U e s e ERE
No[Type[PID__[Siatus |Reasn [Stant [Ew [S..[CPU | Time[Repoi [ CL [Usertiames [Acion [Tabe |
0 [DIA 15284 | Running Yes |15 1 SAPLRHDB | 300 GWENDEZ  Sequenfial Read HRP1000 ‘Sever Name | HostName | Message Types Status
: 1 DA 17828 Running Yes 52 SAPLSHI2 | 300 EBARRIOS ‘Sequential Read TMENUOT CIMDIAMSAPA1_RPR_01 cimdiamsapal Dialog Batch Update Upd2 Spool ICH Active
| 2 D 7528 Waling Yes GIMDIANSAPA2_RPR_02 cimdiamsapa2 Dialog Batch Update Upd2 Spool ICHI Acive
|- BN DA | 16656 | Running Yes SARLTIB | 300] EDSSAPOL ‘SAPGROUP_RPR_00 SAPGROUP Dialog Batch Update Upd2 Spool Enqueue ICHI Active
[ #o& 8522 Ruming Yes SAPLFOT0 | 300 SESTRADA | DireciRead BKPF
[| 5 DA 8840 waiting Yes Fig.5.13.2. Estatus de las instancias SAP activas.
| &|on 114 |wating Yes |18
7 DA 9328 Waiing Yes . . . .
(SRR o (7w Yo Al dar clic en Release Notes se visualiza la version del Kenel y
E Waiing es
[E o [T wano ] el estatus del SAPOsCol (Estadisticas del sistema).
12 DiA 2268 | Wailng Yes |18
| 13 DA 16792 Waiting Yes
E 14 DIA 10928 Waitng Yes |15 SAP Release Information
[T DA 10572 [Waling Yes Application Server SAPGROUP_RPR_00
16 |UPD 18996 Rumning Yes |18 4 SAPLICOT | 300 | SALWAZAN | Insert. plicoaT z
[_| 17 |urD| 15668  Waitng Yes SAP Kernel Information
18 UPD 8844 | Walng Yes 5
[| 18 UPp 5392 Waiing Yes SAP Kernel: 700_REL
201 UPD | 17912 | Waiting Yes Database Client Library : SQL_Server_8.00
21 UPD 22512 Wailng Yes
[ | 22 [ena|1288 | Waiting Yes createdin - NT 5.0 2195 Service Pack 4 x86 MS VC++ 12.10
[ ] 2 Bep 1192 Waiting Yes
T o5 5525 waiing e created on : Dec 14 2009 17:31:30
[ 25 5oD 18320 | waiing Yes Support Level - 0
26|BGD 7628 | Waling Ves
[_| 27 86D 15056  waiting Yes Kernel Patch number : 236
28 BGD 21608 | Waiing Yes
| 29 spo 19160 Waiting Yes |15 Source ID : 0.238
[ | 30 |sPo|1222¢  wWaiting Yes 15 DBSL Patch No. @ 236
31|UP2 8104 | Waling Vs = = 5
| 32 |up2 16788 Waitng E] ICU Version : 3.0 Unicode Version 4.0.1
Fig.5.13.1. Actividad de los usuarios dentro del sistema SAP R3 RPR. Supported Environment
SAP Database Version
700
Database
MSSQL 7.00.699 or higher
MESOL 8.00.194

Fig.5.13.3. Estatus de los componentes del sistema SAP R3 RPR.

Validacién de componentes de DB (DB02).

La transaccion DB0O2 nos muestra el estatus de la DB. La informacion que podemos consultar es la siguiente:

. Estatus de los respaldos ejecutados sobre la DB. Comected to:[l[GilE? R | &l o w @[
= - —
. Estatus y validacion de jobs a nivel DB. T e
o o W o T
. Validacion de espacio disponible. © & gpace -
Overview | Data /
+  Integridad de la DB. i e A
. Y, . b Es:j‘:f,;uwmﬂames Alocated [E] 772,892 | = 0312 %
. Procesos en ejecucion a nivel DB. b (3 Adatonal Funcons Free E] .08 | = 8%
Tt
»  Validacion de estadisticas de DB. » Gontaran w : :
Pl bagictce Total Size E] I 25,000
Allocated [MB] 79| = 320%
Free MB] 24,201 | = 9680 %
Recovery model
Reuse wait reason

Fig.5.13.4. Estatus de los componentes de la DB a nivel SAP R3 RPR.
Validacion de envi6 de correo (SCOT).

La transaccion SCOT muestra el estatus del envio de correo que se ejecuta a través de SAP hacia componentes externos como un servidor

de correo.
[D][2]{é] [ o ]

Start of evaluation time: 13.01.2011 00:00

Duration Duration
Completed Error In transit Waiting In transit Waiting
@ hh:mm @& hh:omm
RPR{388) 726 11 ] 2

——FAX Telefax 2] 2] 2] 2] 0:60 0:00
—&= INT 726 11 8 2 0:68 6:00
SMTP 726 11 ] 6:00 6:00

%40 X.400 8 8 8 8 6:0a8 6:00
—RML Remote Ma 2] 2] 2] 2] 0:60 0:00
——PAG a a a a 6:0a0 6:008
—PRT 2] 2] 2] 2] 6:00 6:00

Fig.5.13.5. Estatus del Envio de correo a aplicaciones externas.

Pagina. 58 de 68



SAP Netweaver
SAP ERP 6.0 SR3
Proyecto de instalacion y actualizacion

Modos de operacion (RZ04).

Un modo de operacion se define como un periodo de trabajo bajo el cual se direccionan los recursos del sistema (WP’s) para atender los
requerimientos de los usuarios o procesos durante ese periodo. El objetivo de un modo de operacion es optimizar el uso de los recursos
disponibles del sistema. Para optimizar los recursos del sistema de definieron los siguientes Modos de operacioén para que durante el dia
haya mayor cantidad de Procesos de Dialogo o Dialog WP’s y durante la noche debe haber mayor cantidad de Procesos de Background o
Batch WP’s.

Modos de operacion definidos.

IE” Instances/operation modes H Instances/Profiles ‘

Distribucién

WP’s.
Dialog 16 8 Productive operation modes (normal operation)
Backgl’ound, 6 14 Operation mode Time Text
Update. 8 8 Dia 87:08 - 22:00 | Operacion de dia
Enqueue 1 1 Noche 22:00 - 07:008 Operacién Noche
SPOOL 2 2 Operation modes for test or exception operation

Total. 33 33

puMMHY Self-Configured Operation Mode

Fig.5.13.6. Modos de operacion definidos.
Administracion de Modos de operacion (RZ03).

Tiene la funcion de administrar los modos de operacion generados en la transaccion RZ04.

Principales funciones:

Active op. mode Dia

Sorted by server name

. Enlistar los servidores activos y su estatus.

o LOS mOdOS de Operacién aCtiVOS. Server Name Services Status Configuration alerts
*  Modificar los modos de operacion. e T R bitivy (L8 EEEE G
SAPGROUP_RPR_60 DVEEHGS Active

Fig.5.13.7. Administracion de los modos de operacion definidos.

Monitoreo de Sistema Operativo (ST06). Administracion Support Package (SPAM).

Monitorea los recursos a nivel SO mostrando estadisticas de
comportamiento por periodos de tiempo haciendo uso del
componente de SapOScol.

La transaccion SPAM (SAP Patch Manager) tiene como funcion
importar de manera eficiente y facil los SAP Support Package
asi como mostrar el estatus y las versiones de cada componente
instalado.

Current data for selected server

Snapshot- current data
[ cru | | memony | [ swap Disk | [ Lan
Component Software C | Level Support Package Shaort description of the compaonent
‘ FileSys | |Tup CFU| ‘ Monitored Processes | SAP_ABA 700 0014 SAPKATOO014 Cross-Application Component
SAP_BASIS 700 0014 SAPKB70014 SAP Basis Component
Previous 24 hours PI_BASIS 2005_1_700 (0014 SAPKIPYJ7E PI_BASIS 2005_1_700
[ cru | [ memony | [ swap | Disk | [ Lan ST-PI 2008_1_700 | 0001 SAPKITLRD1 SAP Solution Tools Plug-n
SAP_BW 700 0016 SAPKWT0016 SAP NetWeaver Bl 7.0
[ Fitasys | [osLog | [ Fwvinma | SAP_AP 700 0012 SAPKNAT012 SAP Application Platform
SAP_APPL 600 0012 SAPKHE0012 Logistics and Accounting
SAP_HR 600 0042 SAPKEBDD42 Human Resources
| Daily averages - last 30 days Fig.5.13.10. Estatus de los componentes de software instalados en el sistema.

| Display within server | | Displayacross serers |

Tabla de bloqueos (SM12).

Additional functions
| Systern configuration | |

Parameter changes | | Lan Check by Ping |

La transaccion SM12 muestra el estatus que guarda la tabla de
bloqueos.

Fig.5.13.8. Monitor de los componentes de HW y SW.
Lock Entry List
00 rerean | 8 mere |3 820 [ ) ) ] S

Acceso remoto a directorios (AL11).

| 500 [crerez — weastr E EZ 3000010354000k i o T
La transaccion AL11 tiene la funcion de crear, modificar y e SeE G e ) —"
3 3 ] ] et 3 1€1 || 300  AHERRERAM 090924 E EKKO 3004500804938 o 1
visualizar directorios fisicos a nivel SO. Se verifica cada uno de Bl e e o e .  —
4 ; H oo oo et e ooz T
los accesos después de ejecutar el proceso de System copy. s oo e rem e —
300 miorness ooss%2 € GGPLPROJECT ENQ | 300AUDAU A PAC 10.003 i o
Name of Directory Paramter [Directory H e ool o oo T—
DIR_ATRA Hwusnsap'\RPRIDVEBMGS00\data |
DIR_BINARY HusnsapRPRISY Slexelrun || 300  msmmes 093818 i B '30010000011501023 0 1
DIR_CGMWS Hi\usrisap\CCMS o0 cones—osaams e Soocaomoogrsee v T
DIR_CT_LOGGING HiusNsap RPRISYS\global oo |tome jmomls o o —
DIR_CT_RUN Husnsap'RPRISY Slexe\NUC\NTI2E6 || 200 |Juacoso 094208 € CGPL_PROJECT_ENQ  300AUDPG-SG-GP-11 T o
DRt oo R e bt 2 i i
DIR_DBUS Hiusfisap RPRISYS\SAPDR o | v eorem i —
TR IR TR s oo gnazen H—t
g ey D e —
== : H oo e o o —
AR GEN SRy AR SR ETT i) | |30 ncanceles osso00 s EFuAVCT '3009H0000201110001zcWWa G4MOGEZDWE2m. 0000PKBFCO01 567 o 1
T L T T e s [iopenes mows o —
DIR_GLOBAL H:usnsap'RPR\SYS\global | | 300 |ncanceLes 005000 |8 EFMAVCT '3008H0000201110002:kgPwT QOaYapZ9gKOPSCm 0000PKBFCO01 2677. 0 1
DIR_GRAPH_EXE Hiusnsap\RPRISY S\exelrun | | 300 ncANceLEs 005000 S EFMAVCT 0000PKBFCO0T 095 o 1
ST e e o o |ioneaes momls e > —
DIR_HOME H:\usnsap\RPRIDVEBMGS00Wwork | 300 ncanceles oss000 s EFUACT 0000PKBFCO01 698704 o 1
DIR_INSTALL HiusrsaplRPRISYS {50 nomceies casacn 5 crumior 000000201 10008%Coo RS OTIND Souopercnyt 116250 o 3
T e o [nowoas wann|s O —
DIR_LIBRARY H:wsnsap\RPRISYSexeirun Selected Lock Entries: 120

Fig.5.13.9. Vista de acceso remoto a directorios a nivel sistema operativo.

Fig.5.13.11. Estatus de la tabla de bloqueos a nivel SAP.
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5.14 Monitoreo y administracion de la Memoria (ST02).
Conceptos basicos.
Memoria Virtual (Virtual Memory).

Todos los sistemas operativos (SO’s) soportados por SAP manejan la tecnologia de Memoria Virtual. El proceso aloja la memoria virtual
usando direcciones logicas. Cada proceso maneja su propio espacio de direcciones virtuales. La memoria virtual es totalmente
independiente de la memoria fisica de un servidor.

Asignacion de memoria (Memory Allocation).
El concepto de asignacion de memoria consiste dos pasos:

1. Se reserva el segmento de memoria fisica.
2. Asignar un segmento de memoria fisica con el direccionamiento de memoria virtual (Ligar).
Memoria de proceso local (Local Process Memory).

El sistema operativo ejecuta los dos primeros pasos de asignacion de la memoria de proceso local de manera transparente. Las tareas
ejecutadas son: Reservar la memoria fisica, la carga y descarga de la memoria virtual dentro y fuera de la memoria principal.

Memoria compartida (Shared Memory).

La memoria utilizada por diferentes procesos esta protegida pero algunos procesos tienen la necesidad de compartir informacion. La
memoria compartida es una de las técnicas que facilitan la comunicacion entre procesos.

Un WP representa un programa ABAP y requiere memoria para ejecutarse, misma que sera asignada a través del Sistema de
Administracion de Memoria o Memory Management System (ST02). El tipo de WP determina el orden en el cual sera asignada la
memoria al mismo.

Estructura Interna Memoria SAP.

Roll Area Extended Memory Private Memory

zttafroll_area em/initial_size_MB abap/heap_area_total

abap/heap_area_dia

zttarroll_first
s abap/heap_area_nondia

Extended Memory Segments

Roll Roll
Seg- | Seg- Seg- Local SAPL

Seg- ||Segment evel
ment 1 2 ment | ment ment Segment

RollIn / ‘ ‘

Roll Out

Roll PN Operating System Swap Space| Operating
Buffer fVSt 7m
evel

In Shared In File
Memory System

— —
rdispfroll_SHM rdisp/roll_MAXFS

Fig.5.14.1. Estructura Interna de la Memoria SAP.
La memoria interna de SAP esta divida de la siguiente manera:
1. Memoria de Roll (Roll Memory).

Es la memoria inicial asignada a un usuario. Es un area de memoria que tiene un tamafo configurable para cada WP y se encuentra en el
“heap” del espacio de direcciones virtuales del proceso de trabajo.

Consiste en dos segmentos:

. ztta/roll_first: Se asigna al Work Process por primera vez como memoria.
. ztta/roll_area: Cuando el segmento ztta/roll_first se utiliza por completo, la diferencia entre ztta/roll_area y ztta/roll_first se
le asigna también al WP’s.

2. Memoria Extendida (Extended Memory).

Los WP’s tienen una seccion reservada en su espacio de direcciones virtuales de la memoria extendida. El tamafo se puede ajustar
utilizando el parametro em/initial_size_MB: Tamafio del pool de la memoria extendida.

En la memoria extendida se pueden mapear desde los recursos comunes hasta cualquier WP. También se puede utilizar el espacio de
direcciones virtuales. La memoria extendida varia de acuerdo al SO. En el caso de Windows es automaticamente gestionada.

SAP genera una capa dentro de las funciones del SO para la gestion de paginas de esta memoria. La memoria extendida se implementa
como un archivo mapeado sin nombre. Esto significa que el espacio de direcciones utiliza el archivo de paginacion o usa la memoria SWAP
del SO Background Memory.

3. Memoria Privada (Private Memory).

Cuando un Dialog WP agota tanto la Roll Memory y la Extended Memory, se le asigna la Private Memory y entra en modo privado (PRIV).
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La Private Memory es la memoria dedicada a un WP cuando la memoria local se agota por lo tanto otros procesos no pueden utilizarla.
Cuando varios WP’s entran en modo PRIV, el performance del sistema se ve afectado gravemente.

El parametro rdisp/wppriv_max_no define en nimero maximo de Dialog WP’s que se pueden ejecutar sin restricciones de tiempo.

La transaccion STO2 tiene la funcion de monitorear y administrar el comportamiento de la memoria asignada a la aplicacion. Entre sus
principales funciones encontramos:

»  Validacion del Hit Ratio % que debe estar siempre por arriba del 95%.

*  Mostrar los valores configurados a cada parametro de memoria.

¢ Monitorear la cantidad de SWAP utilizada por cada componente.

e Mostrar cada componente de la memoria.

Tune Summary (SAPGROUP_RPR_00)

&) [ current parameters |/ Detail anaysis menu |[2]
Systen SAPGROUP_RPR_08 Tune sumary
Date + Time of Snapshot: 14.01_2671 89:58:21  Startup 14.01.2011 02:47:04
Buffer HitRatio %| Alloc. KB|Freesp. KB|% Free Sp.|Dir. Size|FreeDirEnt|% Free Dir|Suaps|DB Accs
Nanetab (NTAB) o
Table definition|  82.75 | 12,894 | 5,300 5286 | 60,000 [ 31,500 5285 | o (97,483
Field definition|  98.57 | 82128 | 18,617 3204 | 60,000 | 47,352 7975 | a[12,423
Short NTAB 98.39 3,006 2,815 93.83 15,000 14,421 96.14 a 579
Initial records 18.99 10,496 6,426 67.75 15,000 4,071 27 14 @ (18,929
a
program 99.42 |1,000,6000 347,126 36.81 249,909 231,258 92.50 @ | 56,565
A 93.52 | 16,900 9,769 64.01 | 8450 7,883 9320 | 8| 's78
screen 9300 | se.vaz | 33,758 68.05 | 20,808 [ 19,019 9510 | 8| @03
Calendar 100.00 438 364 75.53 200 43 2.5 | 8| 157
oTR 10009 4,006 3,657 | 1op.ee | 2,000 2,000 | o868 | @
0
Tables 0
Generic Key 99.94 | 132,031 | 37,142 29.27 | 27,300 | 11,798 4322 | @ |15,832
single record 95.02 | 35,000 | 24,548 79.53 [ 1,080 804 80.40 | @ |45,281
8
Export/import 85.84 | 78,000 | 52,957 83.03 | 45,880 [ 40,907 9.0 | a
Exp./ Inp. SHN 97.88 4,09 3.561 97.37 [ 2.080 1,992 60| 8
S#P Menory  |Curr.Use %| Curlse[KB] |HaxUse[KB]| In Mem[KE] |0nDisk[KE] | SAPCurCach |HitRatio %
RoT1 area 480 | 12,58 | 13,502 | 553 | 18,608 | I0s 10000
Page area 5.74 32,021 34,656 262,144 311,296 Statement 100.60
Extended memory 13.54 | 1,277,952 |1,536,000 |0 435,136 a 0.08
Heap memory ) ) ) a 0.00
Call Stati  |HitRatio %| ABAP/4 Req|ABAP Fails|DBTatCalls|AvTine[ns]|DBRowSATT
Select single|  99.72 | 4,834,127 |1,105,973 6.564 o |3,828,154
select 374 (11,312 808 0 1,083,434 o | ‘es7.941
Insert 0.00 11,381 8,023 | 22,887 0| 51883
Update 0.0 4 40 1.422 0 7
Delete 0.00 4,014 833 8,025 0 4,030
Total 96.73 (16,263,135 1,114,869 |1,122.375 o |4,872.688

Fig.5.14.2. Vista de la transaccion ST02.

5.15 Procedimientos adicionales.
Desinstalacion de los componentes de SAP ERP 6.0 SR3.
¢Por qué desinstalar SAP ERP 6.0 SR3?

. Necesidades de la empresa.
. Se requiere modificar algin componente de la instalacion.
. Errores en el proceso de instalacion.

Consideraciones antes de ejecutar el proceso.

Para desinstalar los componentes de SAP ERP 6.0 SR3 se deben mover los recursos del MSCS SAP Group al nodo primario y
posteriormente al nodo secundario en estatus OFFLINE a excepcion de la unidad H:\, esto en el caso del sistema productivo (Mismo

procedimiento para los sistemas no productivos).

Se ejecuta la instruccion Sapinst.exe SAPINST_USE_HOSTNAME=SAPGROUP en una sesion de DOS.

A1 /24,2008 H 41 LABEL.ASC
@3 .272807 1,375
A1 /232008 760,894
12 -89 -28108 <DIR> MSS
A1 /242088 2,856,769 NICLUST.SAR
1289 2010 <DIR> HUB4S
12892810 <DIR> ORA
02 /28 /2008 3,876,511 pl oduct .catalog
A2 /282008 581,944
@3 27,2007 1.123
63 /872008 19,782,224
04,23 2807 539 sapinst.exe.manifest
01232008 - instevents.dll
12892018 H
12 /89,2010 :
37182006 startinstgui.bhat
12 -89 -2818 TRAN:
B2 /262088 = 2,604 USFCSapinst.psl
13 File<(s> 26,782,581 hytes
15 Dir{s> 38,.831,.185,488 bytes free

enp\Master\BS_26@5_8SR3_SAP_Installation_Master\IM_WINDOWS_K86_64>sapinst .exe
SRPINST _USE_HOSTHAME=SAPGROUP

Fig.5.15.1. Ejecucion del comando para desinstalar los componentes de SAP ERP 6.0 SR3.

Se inicia el proceso de desinstalacion en el nodo primario ejecutando el archivo sapinst.exe desde Start -> Control Panel -> Add or
Remove Program.

[ C:\Tempiiedias Ra\Master|51 038621 _13|85_2005_5R3_5AP_Installation_Master|IM_WINDOWS_486_64 =l

Rename this file # sapinst.exe... sapinsteven... startinstgui.... WSFCSapin...
.15.2. Ubicacion del archivo sapinst.exe.
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1 Pantalla de inicio de la instalacion. Seleccionar la opcion SAP
ERP 6.0 Support Release 3. Dar clic en Next.

Pinst rdeadm@CIMDIAMSRDOL M|
] B m B .
Choose Service Define Parameters Check Parameters. Execute Service Cornpleted

Before starting the installation, make sure that you have ideniified the required scenario as described in the haster Guide

Select the sewvice thatyou want to install

ET7 AP Installation Master N
b 194 CRM 5.0 Support Releass 3 u
b (C154P ERP 6.0 Support Release 3
b CT84P SCM 5.0 Support Release 3
b C184P SRW 5.0 Support Release 3
I 184 Netr¥eaver 7.0 Support Release 3

Fig.5.15.3. Inicio de instalacion SAP ERP 6.0 Support Release 3.

2 Seleccionar en el apartado de Software Life-Cycle Options,

el componente Uninstall - System / Standalone Engine /
Optional System. Clic en Next.

1 = &l 5
Chaose Senice Define Parameters Chetk Parareters

5
Exetute Genice Complsted

Before starting the installation, make sure that you have identified the required scenario as described in the Master Guide

Select the service thatyou want to install

ETF 5aP installation Master
b [J94P CRM 5.0 Support Release 3 Uninstalls an SAP syster, a single SAP system
'~ E19AP ERP 5.0 Suppori Release 3 instance, or a standalone engine of optional standalone
D CIEAP Systems Ul
b @R Ifyouwant o uninstall a distributed SAP systern, you
& g mustrun the installation tool to delete the requiredt
= 3 Sofware Life-Cycle Options

Description

instances locally on each af the hosts belanging to the
b (3 Adeitional Preparation Options AP systern n the following sequznce:
D (E bRy » Alldialog instances
b [J Database Tools » The database instance - you might have ta
b [(3.Java AdcHn for ABAP remove database software manually,
b (] LDAP Registration depending on the database type
b 3 system copy @ The central instance
@ The central senices instanca(s) - ifthey exist-
b (3 PestUpgrade
= o and the global host
= € Uninstall

Uninstall - System / Standalone Engine / Optional
Fig.5.15.4. Uninstall - System / Standalone Engine / Optional System.

3. Se define la ruta donde estan ubicados los componentes del

profile de la instancia de SAP, activar la opcion Profiles are
available. Clic en Next.

el
1 2 3 14t 5
Chaose Service Define Parameters ~ Check Parameters Execute Senice Completed

Enterthe profile directory of the SAP system

S \\SAPGROUP\sapmnt\RPR\SYS\profile
Profiles are available

Profile Directary \LSAPGROUPLSapANt \RFR1SYS sprotile

Fig.5.15.5. Definicion del profile de la instalacion.

4 Resumen de los parametros a aplicarse durante el proceso de
desinstalacion. Dar clic en Next.

1 3}

5
Execute Senice Completed

& L
Chaose Senvice Define Parameters ok Patameters

Choose the AP system instances to uninstall on this host

Instances to Uninstall

Remove | Instance Mame
DVEENGS00
A5C501
ERS11

Instance Number
[

(1]
7

Fig.5.15.6. Definicion de las instancias a desinstalar.

Interfaz de acceso SAP GUI.

SAP Netweaver
SAP ERP 6.0 SR3
Proyecto de instalacion y actualizacion

5 En la siguiente pantalla se selecciona Database Type = MS

SQL Server activando la opcion de desinstalar la DB o partes de
la misma.

D—E 2 g i E—D
=] = =
Chaose Senice

Define Parameters  Check Parameters Execute Serice Complated

Provide information about the database ofthe SAF system

Database Information

Decice whether you want to uninstall the database ofyour system or standalone engine.
Uninstall database (or parts of the database)

Database Tyne Ms SOL Server £

Fig.5.15.7. Seleccion de la base de datos a desinstalar.

6 Resumen de los parametros a aplicarse durante la instalacion.
Dar clic en Next.

[
Exscute Service Completed

Il I3l ol
1 2 3 1at

Chaose Senice Define Parameters Check Parameters

Choose Next 1o startwith the values shown, or select the parameters you wantta change and choose ‘Revise'

Parameter List
L] SAP System > General Parameters
ofiles are available
Profile Directory
4§ 4 SAPEROUP Yy sapmnt \RPRYSYSprofile

[] uninstall > SAP System or Standalone Engine
[@ Remove all instanees ofthe SAP systern or standalone engine on this host
[ Remove 0S users of SAP system or standalons engine on this host

Remaove | Instance Name. Instance Number

DVEBHGS0D [0
A5CEE 01
ERS11 11

[ uninstall > Database
[ Uninstall database (or parts of the database)
Database Tyne
15 50L Server g

Fig.5.15.8. Resumen de los componentes a desinstalar.

7 Ventana de finalizacion del proceso de desinstalacion de los
componentes de SAP ERP 6.9 SR3.Dar clic en OK.

Nodo Primario.

B rpradm@CIMDIAMSRPO1: Message Box

Execution of

SAP ERP 8.0 Support Release 3 = Software Life-Cycle Options =
Uninstall = Uninstall - Systemn § Standalone Engine [ Optional
Standalone Unit

has been completed successiully.

Fig.5.15.9. Pantalla final de la desinstalacion - Nodo Primario.

Nodo Secundario.

[ rpradm@CIMDIAMSRPO2: Message Box x

Execution of

SAP ERP 6.0 Support Release 3 = Software Life-Cycle Options =
Uninstall = Uninstall - Systern § Standalone Engine f Optional
Standalone Unit

has heen completed successiully,

Fig.5.15.10. Pantalla final de la desinstalacion - Nodo Secundario.

La interfaz de acceso SAPGUI o SAP Logon es el medio de interaccion entre usuario y aplicacion por lo que debe ser instalada y
configurada en los equipos de los usuarios finales. El software se encuentra disponible en el Marketplace de SAP (www.service.sap.com).

Una vez descargado el mismo se debe ubicar en una ruta conocida.

Instalacion de SAP GUI.

Se inicia la instalacion ejecutando el archivo SapGuiSetup.exe desde Start -> Control Panel -> Add or Remove Program.
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1 Vista de inicio del proceso de instalacion.

FRONT-END INSTALLER

Version §.1.0.153

o

Fig.5.15.11. Pantalla de inicio de la instalacion de SAP GUI.

u@l

2 Pantalla informativa. Se debe dar clic en Next.

@ SAP Front-End Installer _ [0

FRONT-END INSTALLER

This wizard will help you install SAP GUI for Windows 7.10 (Compilation 4)

Flease close all SAP applications and click Next'to proceed

Fig.5.15.12. Pantalla informativa de la version de SAP GUI.

3 Seleccion de componentes a instalar: SAP GUI y BEX
Analyzer.

@ SAP Front-End Installer [T}

FRONT-END INSTALLER

KW Add-On for SAP GUI 7.10

Engineering client Wiener 6.0
i/ 3.50 Add-On for SAP GLIL7. 10

K Add-On fFor SAP GLI 7.10 FrontEnd Add-On of 54P's Knowledge

D] 54P iukomatic Workstation Lipdate Management solution thatincludes all S training
0 courses and all SAP documentation

a
Disk Space Usage
Total: 473 MB
On systern drive: 51 MB
Selectall Un-select all
Sarg S =

Fig.5.15.13. Seleccion de componentes SAP GUI a instalar.

Verificacion de la instalacion de SAP GUI.
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4 Estatus final de la instalacion. Concluye de manera exitosa.

I§ SAP Front-End Installer =

FRONT-END INSTALLER

o The installation of SAP Front-End components campleted suceessfully

Fig.5.15.14. Estatus final de la instalacion SAP GUI.

6 Interfaz de uso de la version SAPGUI instalada.

Shartcuts | Systems |

Description | System Descr... | Log On
“Yariable Logon...

e

LChange ltem...
« | 3 Delete Item.

‘ For help, press F1 |
Fig.5.15.15. Vista de la interfaz SAP GUI.

Mediante una sesion de DOS, ir a la ruta donde se instalé el SAPGUI y ejecutar el comando: NwCheckWorkstation.exe /check.

1 Pantalla de inicio. Dar clic en Check.

FRONT-END INSTALLER

Click ‘Check'to start checking the Installation of SAR Front-End Components on this YWaorkstation

Thig process will take a few minutes.

Fig.5.15.16. Pantalla de inicio de la verificacion SAP GUI.

2 Inicia el proceso de verificacion de la instalacion.

Checking the installation of SAP Front-End Carnponents.

Installing
HIKLIS0fh 16t ExplorenActivei... 1024
|

Fig.5.15.17. Proceso de validacion de SAP GUI.

3 Resultado de la revision de la instalacion: No se detectan
errores.

V SAP Front-End corponents on this workstation are correctly installed. Mo errors detected
Fig.5.15.18. Estatus final de la validacion de SAP GUI
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Instalacion de Patch Level 19 de SAP GUI.

Una vez instalada la interfaz de usuario SAPGUI se debe actualizar al ultimo nivel disponible, esto se hace mediante los parches o patches
con el fin de evitar problemas derivados durante la ejecucion de algunos procesos de los usuarios.

Verificacion de la version actual del SAPGUI y nivel de parche.

Para verificar la version actual del software de SAPGUI o SAP Logon, Dar clic botén derecho, Acerca de SAP Logon.

Hove
. Tipo 1| Acoederalsistema
Minimize il et
W SAP GUI FOR WINDOWS
Maximize
Close A4 w Comporents  SAPhogan para Windwis
QOpciones Relase Final Releass 710
Acerca de SARLogon. Pt by

Vere fichare. 7100,.4.19.1047

Buld I

taveldepatch 14

Copight © SAP 46 19932010 Ea”
Fig.5.15.19. Validacion de la version de SAP GUI instalada

Se inicia la instalacion ejecutando el archivo gui710_19-10002995.exe desde Start -> Control Panel -> Add or Remove Program.
Nota: Se debe Cerrar el SAP GUI para ejecutar la actualizacion. . . » » .
4 Estatus final de la instalacion: Instalacion exitosa.

1 Inicio del proceso de instalacion, desempaquetando el parche
a aplicar. V The update of SAP Front-End components completed successfully.

Fig.5.15.23. Estatus final de la validacion de SAP GUI Patch Level 19.
¥ 5AP Front-End Installation Self-Extractor [ x|

Flease wait while the extraction completes..

& AN

Fig.5.15.20. Extraccion del SAP GUI Patch Level 19

5 Verificacion del nivel aplicado después de la instalacion.

2 Pantalla de bienvenida del proceso de instalacion.

SAP GUI FOR WINDOWS

FRONT-END INSTALLER Companente SAPlogon para Windows
Release Final Release 710
Welcome to the SAP Front-End Patch Wizard .
Fichero saplogan. exe
This SAP Front-End Patch is ready to install. Please close all SAP applications and press Next'to Vers Fichera 71004 45,1047,
continue Build 1182762
Hivel de patch 19
SAP GUI7.10 Palch
Patchlevel 19 w
Fig.5.15.21. Inicio de la instalacién SAP GUI Patch Level 19 Copyright @ SAR AG 1993-2010

A ., Fig.5.15.24. Validacion de la version actual SAP GUI Patch Level 19.
3 Progreso de la instalacion.

Updating
CaProgram Files (BENSAPFrontEndiSa. WWDTAOCK OCK
L |

10%
Fig.5.15.22. Proceso de actualizacion SAP GUI Patch Level 19.

Proceso de desinstalacion SAP GUI.

Ejecutar Control Panel - Add or Remove Programs - SAP GUI for Windows Seccionar el software de SAPGUI, clic en Remove.

i SAP GUI 7.10

Last L:

Ta change this program o ri fi ur computer, hangs ar R

Fig.5.15.25. Desinstalacion de la interfaz de usuario SAP GUI.

Nota: Antes de desinstalar la interfaz se debe cerrar cualquier aplicacion relacionada a SAP GUI.

1 Pantalla de inicio de la desinstalacion. Clic en Next. 2 Progreso de la desinstalacion.
Uningtalling
FRONT-END INSTALLER C\Program Files (8EWSAP\FrontEnd\SapGuilapomap. ocx
[ —

Welcome to the SAP Front-End Patch Wizard

"%
Fig.5.15.27. Estatus del proceso de desinstalacion SAP GUI.
Please close all SAP applications and click Next' to uninstall SAP GUI for Windows 7.10

{Compilation 4) 3 Finalizando de manera exitosa. Clic en Done.
Fig.5.15.26. Inicio del proceso de desinstalacion SAP GUI.

v The uninstallation of SAP Front-End components completed successfully.
Fig.5.15.28. Estatus final del proceso de desinstalacion SAP GUI.
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Navegacion SAP GUI.

A continuacion se describen los principales componentes de la capa de presentacion de los usuarios finales hacia la aplicacion, sus menus,
principales herramientas de trabajo.

Barra de menu.

& Menu Edit  Favorites Estras Systemn Help

. @l -JdECGe SHR DDO0 EE @8 -% Barra de Herramientas.

SAP Easy Access SAP Retail
[& ™ &  gacthermenu B & | = & | [Bematarnk P scsion users By Documentation

+ [ Favorites
~ & GAP menu
v O ofice
v [ Logistics
v [ Accounting
* [ Human Resources
»
v

Herramientas
la Aplicacion.

[ Infarmation Systems
[ Taals

Barra de Estatus.

Eg.EJ 5.29. Interfaz del uso SAP GUI - Navegacion.

Componentes de la barra de herramientas y tipo de usuarios.

Icono Nombre Funcién
@' Intro. Confirma los datos seleccionados en la pantalla. Misma funcion que la tecla Enter.
[ ~| { | Ventana de comandos. Se teclean las transacciones de la aplicacion.
Guardar. Guarda informacion. Misma funcion que Grabar en el menu Editar.
e Regresar. Regresa a la pantalla anterior sin guardar la informacion.
@ Salir. Finaliza la funcién en ejecucion sin guardar la informacion. Vuelve a la pantalla inicial.
a Cancelar. Finaliza la tarea actual sin grabar. Misma funcion que Cancelar en el menu Tratar.
Q Imprimir. Imprime datos de la pantalla actual.
Eé'l Buscar. Busca datos necesarios en la pantalla actual.
ﬁ Buscar siguiente. Realiza una busqueda extendida de los datos necesarios en la pantalla actual.
@ Primera pagina. Se desplaza a la primera pagina.
fD Pagina anterior. Se desplaza a la pagina anterior.
ﬁ Pagina siguiente. Se desplaza a la pagina siguiente.
gﬂ Ultima pagina. Se desplaza a la ultima pagina.
Nueva ventana o modo. Abre una nueva ventana o modo SAP.
E Crear acceso directo. Permite que cree un acceso rapido de desktop a cualquier informe, transaccion o tarea.
@ Ayuda F1. Activa la ayuda en el campo donde se posiciona el cursor.
_l—_|E Menu Front End. Permite que configure las opciones de visualizacion.

Tipo de usuario Descripcion
Usuarios de Dialogo. Son los usuarios con los que se accede a la aplicacion normalmente a través del SAP GUI.
Usuarios de Sistema. Son usuarios de tipo interactivo, es decir, no pueden loguearse a través del SAP GUI al sistema.
Usuarios de Comunicacion. Son utilizados para configurar los RFC’s entre sistemas o interfaces con aplicaciones externas.
Usuario de Servicio. Son usuarios de uso especifico, las autorizaciones otorgadas al mismo deben ser minimas y restringidas.
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Conclusiones.

Conclusiones del proyecto.

La actualizacion de la arquitectura de la infraestructura del landscape del sistema SAP R/3 (Servidores, aplicacion y base de datos) de
32 a 64 Bits asi como la actualizacion de la version mySAP ERP 2005 a la version SAP ERP 6.0 SR3 con MS SQL Server 2000 x64
garantiza la continuidad del soporte provisto por parte de SAP hasta Diciembre de 2020. El objetivo general fue alcanzado exitosamente
al contar con la version SAP ERP 6.0 SR3 y la extension de licenciamiento de soporte por parte de SAP.

Parte de los objetivos del proyecto tienen que ver con minimizar la suspension del servicio y por ende la afectacion de los procesos de
negocio de la empresa (Pérdidas econdmicas). Las actividades necesarias para llevar a cabo la actualizacion de la infraestructura del
landscape del sistema SAP R/3 (Servidores, aplicacion y base de datos) de 32 a 64 Bits se ejecutaron de manera exitosa, asegurando la
entrega de cada uno de los ambientes (SAP R3 RDE, RQA y RPR) para la ejecucion de pruebas de funcionalidad y el posterior inicio de la
fase productiva, es decir, liberacion de cada ambiente a los usuarios finales.

Con la actualizacion de la version mySAP ERP 2005 a la version SAP ERP 6.0 SR3 y la implementacion de los nuevos procesos de negocio
y funcionalidades asi como la mejora a los procesos ya implementados, la empresa podra a corto y mediano plazo, plantear nuevas
estrategias de negocio para mejorar la planeacion, automatizacion y optimizacion de sus recursos de manera mas adecuada y puntual con
lo que se podran alcanzar de manera exitosa sus metas u objetivos.

Otro de los beneficios alcanzados con la actualizacion de la version mySAP ERP 2005 a la version SAP ERP 6.0 SR3 tiene que ver con la
mejora en la productividad pues con la nueva version del producto se veran disminuidos los recursos necesarios para la implementacion
de nuevos procesos de negocio o la mejora a los ya existentes maximizandose las ganancias obtenidas, lo que se traduce en
competitividad y eficiencia.

La actualizacion de la version mySAP ERP 2005 a la version SAP ERP 6.0 SR3 trae consigo proceso de negocio mas eficientes y una mayor
flexibilidad a los cambios futuros pues la empresa busca implementar soluciones de negocio que maximicen su productividad con una
inversion minima de recursos econémicos y tecnoldgicos, lo que se traduce en efectividad.

La relacion Empresa - Cliente se vera enormemente beneficiada con la evolucidn en los aspectos de tecnologia, servicios y desarrollo
de recursos con la incorporacion de los nuevos procesos de negocio que la version SAP ERP 6.0 SR3 provee ademas de las mejoras a los
procesos ya implementados.

Cada instalacion realizada sobre el Landscape de SAP R/3 de la empresa se desarrollé tomando en cuenta la documentacion disponible y
las mejores practicas recomendadas por SAP en torno a la infraestructura disponible (Servidores, aplicacion y base de datos).

La maximizacion y optimizacion de recursos humanos y tecnoldgicos disponibles asi como la entrega y organizacion de cada uno de los
componentes de hardware (HW) y software (SW) requeridos para alcanzar el éxito de proyecto se cumplieron con altas expectativas al
mantenerse una comunicacion efectiva con las diferentes areas de la empresa.

La documentacion de los requerimientos de hardware (HW) y software (SW) que se deben completar antes de iniciar el proceso de
instalacion de cada componente de SAP ERP 6.0 SR3 servira de guia para futuras implementaciones de otros productos dentro de la
empresa minimizandose la inversion de recursos econémicos y tecnologicos.

La aceptacion de la nueva version del sistema SAP ERP 6.0 SR3 por parte de los usuarios finales a través de estadisticas de desempeiio,
capacitacion y la documentacion de los beneficios a futuro, es uno de los objetivos que quedan pendientes pues falta obtener la
retroalimentacion de los mismos para aplicar mejoras y realizar las correcciones correspondientes.

Beneficios que seran alcanzados con la nueva version de SAP ERP 6.0 SR3.
. Revalorizar la funcionalidad de la aplicacion con los usuarios al implementarse una nueva version de la misma.

. Incorporar nueva tecnologia y funcionalidad como apoyo en la administracion de los procesos de negocio y la gestion interna de
la empresa.

. Contar con una vision general del funcionamiento de la aplicacion una vez liberado a produccion cada uno de los ambientes que
integran el sistema SAP R/3.

. Dar solucion a los problemas de performance y funcionalidad reportados respecto a la version anterior por parte de los usuarios
con la actualizacion a la version SAP ERP 6.0 SR3.

. Resolver problemas de compatibilidad en la ejecucion de algunos procesos de negocio y funciones que no estaban disponibles
para los usuarios en la arquitectura de 32 Bits.

. Descentralizar la carga de trabajo del ambiente productivo hacia otros ambientes que no contaban con los recursos necesarios
para soportar la misma.

. Minimizar la carga de informacion en forma manual de algunos procesos internos al hacer uso de muchas de las nuevas
funcionalidades de la version SAP ERP 6.0 SR3.

. Disponer de la informacion en tiempo real optimizando los tiempos de ejecucion para la obtencion de la misma asi como
incrementar calidad de la informacion para toma de decisiones.

. Mejorar y en segln sea el caso, optimizar los procesos de produccion y de otros ambitos dentro de la organizacion.
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Conclusiones generales.

Al finalizar la actualizacion de la version de mySAP ERP 2005 a la version SAP ERP 6.0 SR3 se lograron enumerar y documentar cada uno
de los conceptos basicos y componentes de SAP R/3, lider en el mundo del software de administracion empresarial.

Trabajo organizado, canales de comunicacion abiertos y oportunos, la integracion con otras areas tecnoldgicas, actividades y recursos
tecnologicos suficientes dan como resultado el finalizar un proyecto de forma exitosa superando incluso las expectativas de eficiencia y
efectividad en el desarrollo y la entrega del mismo.

El compromiso de las diferentes areas involucradas para ejecutar cada una de las actividades definidas y su ejecucion en tiempo y forma
asi como la disponibilidad para atender los incidentes y requerimientos de un proyecto, son la base del éxito del mismo. No cabe duda
que el trabajo en equipo es la llave del éxito para desarrollar todo tipo de proyectos.

Comparar métricas de tiempos de ejecucion y costos de implementacion contra los beneficios a corto, mediano y largo plazo que se
obtendran después de la ejecucion de un proyecto, son parte esencial para tomar la decision de implementar o no el mismo.

Uno de los principales beneficios en la ejecucion de los procesos de instalacion y/o actualizacion tiene que ver con las mejoras que se
pueden aplicar sobre los procesos de negocio y la medicion de los resultados de una organizacion asi como la satisfaccion de sus clientes.
Todos estos aspectos permitiran a la empresa planificar a futuro con mayor probabilidad de éxito.

Tomando en cuenta la opinion de otros clientes que han tomado la decision de implementar un ERP como SAP R/3 se puede considerar a
SAP como un producto sélido, estable, flexible y a la vez configurable con el objetivo de cubrir las necesidades propias de cada area,
empresa u organizacion.

Al paso de los afios en los cuales he podido participar en diferentes proyectos, he identificado que la comunicacion efectiva y la ejecucion
organizada de actividades definidas nos dan la pauta para alcanzar el éxito y la obtencion de los resultados esperados. Ciertamente, no es
facil ejecutar un proyecto bajo un esquema de trabajo organizado, se debe alcanzar el convencimiento sobre el personal involucrado para
alinearse y trabajar con un objetivo claro acerca de lo que se busca obtener.
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