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4 INTRODUCCIÓN 

INTRODUCCIÓN 

Partiré el desarrollo del presente informe respecto de mi ejercicio profesional exponiendo en 

principio de cuentas sobre lo adquirido con base en el plan de estudios de la carrera de Ingeniero 

en Computación, mismo que me ha servido de base para mi desarrollo profesional y laboral en el 

Centro de Cómputo de la FES Aragón, iniciando labores académicas el mes de septiembre de 

1994, con aportaciones y actualizaciones hasta el puesto que actualmente ocupo con plaza de 

Técnica Académica. 

A continuación se brinda breve descripción de cada uno de los tres capítulos que constituyen el 

Informe de Ejercicio Profesional. 

En el capítulo 1, nombrado “ADMINISTRACIÓN DE AMBIENTE INFORMÁTICO PARA 

DESARROLLO ACADÉMICO EN EL CENTRO DE CÓMPUTO”, se indican las generalidades de la 

Unidad de Sistemas y Servicios de Cómputo, área de adscripción del Centro de Cómputo, lugar de 

mi ejercicio profesional, mencionando aspectos como son; el objetivo, organigrama, para 

posteriormente entrar a la descripción de funciones y organigrama del Centro de Cómputo. 

También se comentan los temas de Asistencia Técnica y Conservación con enfoque en Soporte 

Técnico y Mantenimiento de Equipo Informático, concluyendo con las actividades permanentes 

respecto a las aulas de cómputo destinadas a cursos curriculares y extracurriculares. 

El capítulo 2, denominado “RESPONSABLE DE LA JEFATURA DEL ÁREA ACADÉMICA”, 

contiene subtemas específicos en cuanto a las actividades académicas y mejoras de la misma 

sección, haciendo énfasis en lo relativo a las actividades administrativas, con especial atención a 

los beneficios del programa de estudios y formación interdisciplinaria dentro del Centro de 

Cómputo. 

En el capítulo 3, “FUNCIONES DESARROLLADAS EN MI LABOR DOCENTE”, se inicia con una 

sección de antecedentes, ya que se toma como referencia del Ejercicio Profesional el servicio 

social realizado en el Centro de Cómputo, como un aspecto académico, siguiendo con la labor de 

Ayudante de Profesor y continuando como Técnica Académica. 

Se tratan temas relacionados con capacitación desde el enfoque de instructora, asimismo como 

adquisición de mayores conocimientos como herramientas para fortalecer la labor docente, 

plasmando experiencias para transmitir conocimientos y experiencias profesionales a personas 

que están buscando capacitarse en materia de cómputo para poder integrarse al mercado laboral, 

o inclusive, para aspirar a un mejor futuro profesional. 

También se menciona el enfoque en el que he encaminado mis conocimientos de la carrera de 

Ingeniería en Computación y la trayectoria profesional es el de la docencia, sin perder de vista mi 

preparación y estudios futuros en el área de las TIC´s enfocándolas al proceso de enseñanza-
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aprendizaje, para enriquecer mi labor docente en el Centro de Cómputo de la FES Aragón, dando 

semblanza de aspectos de la Sociedades de la Información y Educación, Educación a distancia en 

México, sin perder de vista a la UNESCO, redituando en la aplicación de mis conocimientos y 

formación profesional incidiendo directamente al ámbito de mi trayectoria laboral y profesional. 

Finalmente, se agrega las correspondientes secciones de conclusiones, apéndice, bibliografía y 

anexos con los que se soporta documentalmente la trayectoria académica del Ejercicio Profesional. 
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CAPITULO 1. ADMINISTRACIÓN DE AMBIENTE INFORMÁTICO PARA 

DESARROLLO ACADÉMICO EN EL CENTRO DE CÓMPUTO 

El presente capitulo cita, en primer término qué es un Centro de Cómputo y una breve historia de 

este centro de servicios computacionales, para después describir el organigrama funcional de la 

Unidad de Sistemas y Servicios de Cómputo de la Facultad de Estudios Superiores Aragón (en 

adelante FES Aragón), incluyendo las áreas que la constituyen, con especial atención en el Centro 

de Cómputo al que me referiré en el presente informe por ser mi área de adscripción laboral como 

Técnica Académica. 

En tercer lugar, se describen las actividades de asistencia técnica y conservación del equipo 

informático para brindar un buen servicio a nuestros diversos usuarios de la FES Aragón, para lo 

cual es indispensable mantener en óptimas condiciones los equipos de cómputo, permitiendo 

impartir educación, coadyuvando a la formación de profesionistas, investigadores, profesores y 

técnicos útiles a la sociedad, como lo establece la normatividad académica de la UNAM. 

1.1 Antecedentes Históricos del Centro de Cómputo 

Un centro de cómputo, es un área cuya finalidad es concentrar el procesamiento de datos e 

información de una manera sistematizada y automática, para brindar servicios con la 

infraestructura necesaria para la realización de sus actividades, utilizando como herramienta 

principal los medios electrónicos computacionales, proporcionando diversos servicios informáticos  

al resto de los departamentos de su institución. 

También se puede decir que un Centro de Cómputo, es una entidad, oficina o departamento 

encargado del procesamiento de datos e  información de forma sistematizada. El procesamiento 

que se lleva a cabo con computadoras, las cuales están equipadas con hardware y software 

necesarios para cumplir con dicha tarea.  

El Centro de Cómputo de la FES Aragón, surge en el primer semestre de 1977, conocido en ese 

entonces como Centro de Cálculo, el cual se ubicaba en el Edificio A3 salón A301, teniendo como 

equipo 6 Perforadoras-Verificadoras, marca UNIVAC donde eran atendidas fundamentalmente 4 

carreras (Ingeniería Civil, Ingeniería Mecánica Eléctrica, Economía y Sociología). Los programas 

eran perforados por medio de tarjetas y diariamente venia la camioneta del Centro de Servicios de 

Cálculo UNAM de Ciudad Universitaria trayendo los resultados de dichos programas al día 

siguiente, esta forma de trabajo duro hasta junio de 1979. 

Posteriormente en el mes de junio del mismo año, el Centro de Cálculo es trasladado al edificio A5 

ubicado en los salones 501 y 502 de aquel entonces ENEP (Escuela Nacional de Estudios 
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Profesionales) Aragón, donde en el primero de ellos se instaló la primera computadora de la marca 

Data General modelo Eclipse System 130, cuyo procesamiento fue en sistema multiusuario-

BATCH y con ello los alumnos-usuarios tenían respuesta en forma inmediata sin tener que esperar 

24 horas como sucedía anteriormente. Este sistema estaba dividido en 2 áreas, siendo el salón  

501 para el procesamiento de información y el 502 para captura de datos a través de las 6 

perforadoras-verificadoras marca UNIVAC. 

Para marzo de 1985 por necesidades computacionales de la escuela y crecimiento de la misma se 

inaugura el Edificio de Apoyo Académico dejando en la planta baja las nuevas instalaciones del 

Centro de Cálculo el cual contó en su momento con un sistema HP-1000 modelo A900 de la 

compañía Hewlett Packard cuya configuración  es de 30 terminales, una impresora de 600 líneas 

por minuto, 1 plotter de 8 plumas, 1 terminal gráfica a color, 1 unidad de cinta magnética, 1 unidad 

de cartucho de cinta, 3 unidades de disco duro de 150 MB cada uno, las cuales se ubicaron en el 

aula 7 (aula actual del Centro de Cómputo). En otra aula se instalaron 6 microcomputadoras 

HP9816S y también siguió  procesamiento BATCH de la computadora Eclipse System 130. 

Posteriormente a principios de 1987 llegan las primeras PC´s (Computadora Personal) con 

procesador 8088, se realiza la adquisición de un mini sistema marca ONYX con sistema operativo 

UNIX y 6 terminales. 

A principios de 1990 debido al crecimiento, desarrollo y por necesidades académicas 

computacionales de la escuela se construye un anexo de 6 aulas de cómputo donde son instaladas 

en un lapso de 2 años 120 microcomputadoras de diferentes plataformas. Y es así como hasta la 

fecha (2013), contamos con 7 aulas de cómputo para clases y/o cursos y un aula para prestar 

servicio de cómputo a personal docente de la Institución. 

A finales de 1994 y en el transcurso de 1995 se remplazan las terminales HP1000 por diversos 

servidores como el HP9720 para correo electrónico, HP9730 y dos servidores SUN para alumnos 

de ingeniería, un equipo Silicon Graphics para servicio Web, y 20 terminales HP9000, todos ellos 

bajo plataforma Unix, también se adquirieron equipos personales 386 y 486, de última generación 

en su momento. 

Desde entonces se han venido adquiriendo equipos de cómputo para los alumnos de las todas las 

carreras de la FES Aragón año con año, actualizándose conforme a los avances tecnológicos y al 

presupuesto asignado al Centro de Cómputo. 

Actualmente esta Coordinación cuenta con una gran variedad de equipo de cómputo distribuido en 

8 aulas de cómputo para brindar servicio tanto para alumnos de las 14 carreras, como para 

personal docente y personal administrativo de base y de confianza de la Institución. 
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Para brindar un buen servicio a nuestros diversos usuarios del Centro de Cómputo, es 

indispensable mantener en óptimas condiciones los equipos informáticos, para lo cual se llevan a 

cabo diversas tareas, las cuales se describirán en el presente informe. 

1.2 Generalidades de la Unidad de Sistemas y Servicios de Cómputo. 

La Unidad de Sistemas y Servicios de Cómputo se mantiene a la vanguardia observando y 

atendiendo la dinámica informática, por medio de la siguiente estructura organizacional que 

responde a las necesidades de la FES Aragón,  

 Coordinación del Centro de Cómputo 

 Informática y Sistemas 

 Cómputo en Laboratorios, Redes y Mantenimiento 

La anterior estructura administrativa se atiende con recursos humanos y perfil técnico que cuenta 

con capacidades y conocimientos específicos, tal es el caso de los Técnicos Académicos, entre 

otras plazas. 

1.2.1 Objetivo general 

El objetivo de la Unidad de Sistemas y Servicios de Cómputo textualmente indica: “Optimizar el uso 

y el aprovechamiento de los sistemas de cómputo de la Facultad de Estudios Superiores Aragón, 

con base en un programa de detección de necesidades, programación de sistemas, asignación de 

recursos, mantenimiento de equipos. Así como la administración de la Red UNAM e interna.” 
1
. 

 

                                                           
1
 Objetivo obtenido de la página: http://www.aragon.unam.mx/alumnos/computo/pdf/UNIDAD_SISTEMAS_SERVICIOS_COMPUTO.pdf, 

pág. 2 

http://www.aragon.unam.mx/alumnos/computo/pdf/UNIDAD_SISTEMAS_SERVICIOS_COMPUTO.pdf
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1.2.2 Organigrama Funcional 

A continuación se muestra el organigrama funcional
2
 de la Unidad de Sistemas y Servicios de 

Cómputo, en donde se aprecia que a nivel organizacional, la Coordinación del Centro de Cómputo 

reporta directamente a la Unidad de Sistemas y Servicios de Cómputo, y esta última a su vez, 

depende directamente de la Dirección de la FES Aragón. 

 

Imagen 1 Organigrama funcional 

                                                           
2
 Ibídem, pág. 4 
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1.2.3 Descripción de funciones del Centro de Cómputo. 

La Coordinación del Centro de Cómputo, área en la que laboro como Técnica Académica, 

proporciona servicio computacional a la comunidad estudiantil y académica de la FES Aragón. La 

función principal es dar apoyo a clases curriculares y extracurriculares de las 14 carreras de esta 

Institución, así como impartir diversos cursos de computación que programa el Departamento de 

Educación Continua y/o Fundación UNAM, para alumnos de la Carrera de Derecho, Diplomados y 

cursos inter-semestrales de actualización para personal académico de la UNAM, capacitación 

permanente a personal administrativo de base y de confianza de la FES Aragón. 

El Centro de Cómputo cuenta con 8 aulas de cómputo, 7 son designadas para la impartición de 

clases y/o cursos para las 14 carreras de la FES Aragón y 1 asignada para uso exclusivo de 

personal académico en donde cuentan con servicio de computadoras con acceso a Internet. 

La descripción de funciones
3
 de la Coordinación del Centro de Cómputo, que se muestran a 

continuación, servirá de referencia para elaborar este trabajo de ejercicio profesional. 

  

                                                           
3
 Ibídem, págs. 7 y 8 
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COORDINACIÓN DEL CENTRO DE CÓMPUTO 

FUNCIONES DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES 

Supervisión de recursos humanos 
y materiales 

Supervisar el correcto funcionamiento de los recursos 
humanos y materiales asignados al departamento, en 
particular a la mesa de control, a fin de brindar un servicio 
óptimo. 

Cumplimiento de normas Coadyuvar en la vigilancia y cumplimiento de las normas 
y disposiciones del Centro de Cómputo. 

Administración del equipo Planear e implantar el desarrollo de cada uno de los 
equipos del Centro de Cómputo y de Fundación UNAM, 
así como plantear alternativas de adquisición para su 
mejor funcionamiento. 

Mantenimiento del equipo Supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo de 
todos los equipos, así como el medio para el correcto 
funcionamiento de los mismos. 

Abasto de insumos Dirigir y controlar el abasto de insumos para los 
diferentes equipos del Centro de Cómputo y de 
Fundación UNAM. 

Optimización del equipo Optimizar la utilidad del equipo de cómputo, tanto en el 
aspecto de software como de hardware. 

Difusión de cursos Difundir bajo la calendarización los diferentes cursos que 
imparte el Centro de Cómputo y Fundación UNAM. 

Elaboración de manuales Diseñar y elaborar publicaciones que faciliten el 
conocimiento de esta área. 

Actualización y difusión del 
reglamento 

Actualizar y dar a conocer el reglamento interno a los 
usuarios del Centro de Cómputo y de Fundación UNAM. 

Asignación de salones Administrar la asignación de salones y préstamo de 
equipo para el desarrollo de las actividades académicas. 

Impartición de cursos Promover y supervisar la realización de cursos de uso y 
manejo de equipo de cómputo. 

Investigación Promover y apoyar las labores de investigación que en el 
área de computación se desarrollan en el plantel. 

Realización de informes Presentar informes periódicos de las acciones 
desarrolladas a la Unidad de Sistemas y Servicios de 
Cómputo. 

 

Imagen 2 descripción de funciones  de la Coordinación del Centro de Cómputo 
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1.2.4 Organigrama del Centro de Cómputo. 

 

 

Imagen 3 Organigrama de la Coordinación Centro de Cómputo 



 

  Perla Leal Fuentes  
  

13 CAPITULO 1. ADMINISTRACIÓN DE AMBIENTE INFORMÁTICO PARA DESARROLLO ACADÉMICO EN EL CENTRO DE CÓMPUTO 

1.2.5 Descripción del Perfil Académico Laboral de las Técnicas Académicas del Centro de 
Cómputo 

Antes de realizar la descripción del perfil académico laboral que realizan las Técnicas Académicas 

del Centro de Cómputo, se indican las características generales de un Técnico Académico. 

Características del Técnico Académico: 

 Es un profesional especializado que realiza actividades técnicas de apoyo a la 

investigación, la docencia, la difusión de la ciencia o el desarrollo institucional 

(tales como biblioteca, unidades de servicio, etc.). 

 Conoce las metodologías, las técnicas, los equipos y los sistemas de su 

especialidad. 

 Sigue un plan de trabajo establecido por la dependencia o por el grupo de 

investigación al que está adscrito. 

 Se mantiene actualizado en las técnicas de su especialidad y se desarrolla 

profesionalmente. 

1.2.5.1 Programa de Apoyo a la Docencia 

Objetivo: Proporcionar apoyo técnico y académico al personal docente en el uso de hardware y 

software. 

Elaboración, edición y publicación de textos de cómputo. 

Es la creación de textos que incluyen corrección ortográfica, sintáctica y tipográfica de 

acuerdo con los criterios editoriales del plantel, que tienen como objetivo servir de apoyo 

en la impartición de cursos o como material de consulta, relacionados a los siguientes 

temas: 

 Seguridad y Redes 

 Lenguajes de Programación 

 Diseño WEB 

 Multimedios 

 Servicios de Internet 

 Introducción al cómputo. 
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 Asesorías técnico-académica especializadas 

Es la  asesoría que se proporciona al personal académico de manera individual o grupal, 

en  el uso de dispositivos electrónicos para el tratamiento de la información. 

 Tutorías 

Es el proceso de asistencia u orientación técnica académica que se da a un profesor,  en el 

uso de programas de computación.  

 Trípticos,  folletos de pláticas  y talleres especiales de temas del ámbito computacional. 

Son materiales impresos con carácter de divulgación, orientación o cultura general sobre 

temas computacionales, cuya elaboración requiere previamente de la planeación y 

organización de la información. 

 Diagnóstico, mantenimiento preventivo y correctivo de equipo de cómputo en aula 

destinada a profesores. 

Son el conjunto de acciones necesarias para lograr la operatividad y funcionamiento 

adecuado de un conjunto de programas en uno o varios equipos de cómputo. El 

mantenimiento preventivo se realiza periódicamente a fin de mantener las condiciones 

óptimas de operación de los equipos. El mantenimiento correctivo está orientado a sustituir 

o corregir los problemas ocasionados por el mal funcionamiento de los dispositivos físicos 

(hardware), o de los programas y sistemas instalados en un equipo de cómputo (software). 

Se lleva a cabo el control de inventario, que es una relación detallada de la existencia física 

de los equipos o bienes muebles, donde se describen las características técnicas y datos 

específicos. 

1.2.5.2 Programa de Apoyo y Complemento a las Actividades Académicas y de Servicio 

Objetivo: Llevar a cabo diversas actividades académicas para complementar la formación 

académica de la población estudiantil, el personal académico y el personal administrativo de base 

y de confianza de la FES Aragón. 

Impartir cursos de computación para la población de la FES Aragón, como son: 

 Uso y manejo de equipo 

 Introducción a la Computación 

 Procesador de Textos: Básico, Intermedio y Avanzado 

 Hoja Electrónica: Básico, Intermedio y Avanzado 
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 Diseño de Presentaciones 

 Internet 

 Correo Electrónico 

 Introducción a la Multimedia 

 Lenguajes de Programación 

 Bases de Datos 

 Programas de Diseño 

 Otros 

 Impartir platicas y talleres de temas de computación para que la población de la FES 

Aragón se mantenga informada. 

 Apoyar en los recorridos que se realizan al Centro de Cómputo por alumnos que vienen de 

Instituciones externas y que requieren conocer las instalaciones. 

 Participar y apoyar  en elaboración de artículos computacionales para integrarlos al boletín 

del centro de cómputo, que se realiza y publica cada mes. 

 Investigar y llevar a cabo la realización de pláticas y talleres de orientación computacional, 

así como la elaboración y publicación de trípticos y carteles informativos  que faciliten el 

conocimiento de esta área, como: 

 Uso y manejo del equipo de cómputo 

 Sistemas Operativos 

 ¿Qué se debe tomar en cuenta para comprar una PC? 

 Tip´s para armar un  equipo de cómputo 

 Internet 

 Virus Informáticos 

 Correo Electrónico 

 Multimedia 

 Digitalización de Imágenes y texto 

 Utilización de Software en Matemáticas 

 Otros 

 Elaborar material didáctico para cursos y diplomados de cómputo. 

 Diseño y elaboración de prácticas 

 Diseño y elaboración de tareas 

 Diseño y elaboración de exámenes 
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 Diseño de presentaciones 

 Elaboración de resúmenes complementarios de algún tema 

 Otros 

 Apoyo a diversos programas de trabajo del Centro de Cómputo  

 Feria de servicio social 

 Apoyo en la actualización del reglamento para usuarios del Centro de Cómputo 

 Otros 

 Difundir  bajo  la  calendarización  los  diferentes  cursos  que  imparte el Centro de 

Cómputo  a  toda  la  comunidad Universitaria  y  en especial a la inscrita en esta de- 

pendencia. 

 Atender y brindar asesoría en dudas de cómputo a alumnos, personal académico y 

personal administrativo de base que asiste a las instalaciones del Centro de Cómputo. 

 Capacitar en materia de cómputo a los prestadores de servicio social, que nos brindan su 

apoyo. 

 Actividades a llevar a cabo en un aula de cómputo 

 Puesta a punto de equipos de cómputo  

o Instalación y configuración de software (Sistemas Operativos, Procesador 

de Textos, Hoja de Cálculo, Programas de Diseño, Lenguajes de 

Programación, Antivirus, etc.) 

o Instalación y configuración de hardware 

 Mantenimiento preventivo y correctivo 

o Limpieza física de los equipos 

o Depuración de discos duros 

o Actualización de antivirus 

o Actualización y configuración de software 

 Instalación y configuración de red  
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o Tendido de cable 

o Armado y configuración de nodos 

o Otros 

 Asesoría en el uso y manejo del equipo de cómputo, a usuarios, profesores y 

personal administrativo que lo requiera. 

 Llevar el registro, control y la supervisión del estado de los equipos de cómputo 

mediante una bitácora de actividades que registre los eventos y modificaciones 

realizados a los equipos. 

 Levantar y llevar el control del inventario de los diversos equipos de cómputo. 

 Realizar reportes de las actividades efectuadas, así como elaborar y presentar un 

plan de trabajo anualmente. 

1.2.5.3 Programa de Apoyo a Proyectos Institucionales 

Objetivo: Realizar  tareas en apego a proyectos institucionales con el Centro de Cómputo, de 

forma específica y sistemática que sean encomendadas. 

 Creación y mantenimiento del portal del Centro de Cómputo. 

 Capacitar en cómputo al personal académico, administrativo de base y confianza de la 

UNAM. 

 Llevar a cabo la difusión, divulgación y extensión de las actividades académicas del Centro 

de Cómputo, como son: 

 Elaboración del boletín 

 Trípticos 

 Carteles 

 Otros 

 Apoyo en la automatización de procesos administrativos a través de la Unidad de Sistemas 

y Servicios de Cómputo (Inscripciones en línea, evaluaciones, etc.). 

1.2.5.4 Programa de Apoyo a la Actualización y Superación Profesional. 

Objetivo: Brindar apoyo al personal académico para que se mantenga actualizado en su formación 

permanente en su área de especialidad. 
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 Difundir  bajo  la  calendarización  los  diferentes  cursos  que  imparte el Centro de 

Cómputo  a  toda  la  comunidad Universitaria  y  en especial a la inscrita en esta de- 

pendencia. 

 Elaborar y diseñar cursos de paquetería de cómputo para su impartición, como:  

 Uso y manejo de equipo 

 Introducción a la Computación 

 Procesador de Textos: Básico, Intermedio y Avanzado 

 Hoja Electrónica: Básico, Intermedio y Avanzado 

 Diseño de Presentaciones 

 Internet 

 Correo Electrónico 

 Introducción a la Multimedia 

 Lenguajes de Programación 

 Bases de Datos 

 Programas de Diseño 

 Otros 

 Difundir e impartir el Diplomado en cómputo para docentes de la UNAM. 

 Elaborar y/o adaptar software para el desarrollo de sus tareas. 

 Catalogar y clasificar material de computación para el buen uso del software. 

 Investigar y llevar a cabo la realización de pláticas y talleres de orientación computacional. 

 Elaborar prácticas para la capacitación computacional. 

 Adaptar y configurar  software para uso de los laboratorios de cómputo. 

1.3 Asistencia Técnica y Conservación –Soporte Técnico- 

Entendiendo que soporte técnico es un rango de servicios que proporcionan asistencia al hardware 

y/o software, en donde la actividad requiere de conocimientos sólidos en arquitectura de 

computadoras, marcas de equipo de cómputo, características, componentes, ampliación, y mejora 

de hardware, mantenimiento preventivo presencial, mantenimiento correctivo, instrumentación y 

logística de sistemas, protección y prevención de equipo de cómputo y asistencia técnica a 

usuarios, tal y como lo vengo realizando de manera cotidiana. 

Las funciones del área de soporte técnico son las siguientes: 



 

  Perla Leal Fuentes  
  

19 CAPITULO 1. ADMINISTRACIÓN DE AMBIENTE INFORMÁTICO PARA DESARROLLO ACADÉMICO EN EL CENTRO DE CÓMPUTO 

 Instalación y gestión del equipo de cómputo del área. 

 Asesoría técnica a usuarios: Académicos, administrativos y alumnos, 

considerando: 

 Manejo 

 Configuración 

 Software de los equipos PC 

  Supervisión de personal de servicio social asignado a mi cargo, guiándolos en 

las actividades de soporte técnico. 

Se adjunta al presente informe como Apéndice “A”, el documento siguiente que sirve de apoyo 

para realizar las actividades descritas en la sección 1.3 y 1.4 del presente Informe de Ejercicio 

Profesional: 

 Asistencia Técnica y Conservación –Soporte Técnico- y/o Mantenimiento de Equipo 

Informático-. 

1.4 Asistencia Técnica y Conservación –Mantenimiento de Equipo Informático- 

Para el caso del mantenimiento, se refiere a todas aquellas acciones llevadas a cabo para 

mantener los bienes informáticos en una condición adecuada o los procesos para lograr esta 

condición. Incluyen acciones de inspección, comprobaciones, clasificación, reparación, etc. 

 

Para el caso concreto en el Centro de Cómputo y de manera reiterada como sucede en el área de 

soporte técnico, las actividades de mantenimiento de equipo informático han requerido de mis 

conocimientos sólidos en arquitectura de computadoras y su funcionamiento, marcas de equipo de 

cómputo, características, componentes, ampliación, y mejora de hardware, diagnóstico y 

reparación, mantenimiento preventivo presencial, mantenimiento correctivo, instrumentación, 

logística de sistemas (paquetería), protección y prevención de equipo de cómputo, ver Apéndice 

“A”, dentro de las actividades específicas se tiene: 

 Mantener en óptimas condiciones de funcionamiento las computadoras del aula 

asignada a mi cargo. 

 Llevar a cabo la configuración y re-estructuración del equipo del aula asignada. 

 Continuar con el mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de cómputo, a 

saber: 

 Instalación y configuración de software 

 Instalación y configuración de hardware 

 Configuración de la red 

 Actualización de las vacunas 

 Limpieza física del equipo 
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 Depuración de los discos duros. 

 Creación y restauración de las imágenes de respaldo que se lleven a 

cabo en los equipos 

 Actualización de los datos del equipo en la bitácora  

 Llevar el control del inventario del equipo de cómputo asignado en el 

aula. 

1.5 Actividades Permanentes en Aulas de Cómputo destinadas a cursos curriculares y 

extracurriculares. 

En esta sección nos referiremos al aula número 7, una de las 8 aulas con las que cuenta el Centro 

de Cómputo de la FES Aragón, toda vez que es el aula en la que actualmente comparto la 

administración. 

El aula número 7 cuenta con 40 computadoras, teniendo a mí cargo la mitad de los equipos, 

además de los recursos informáticos empleados por personal de servicio social, contemplando las 

actividades siguientes:  

 Mantener en óptimas condiciones de funcionamiento las computadoras del aula 

asignada a mi cargo, en los casos que corresponda, aplicar mantenimiento 

preventivo y/o correctivo. 

 Pruebas de conexión, instalación de equipos y configuración de software de 

red. 

 Instalación y configuración de diverso software (paquetería). 

 Re-asignación de direcciones IP. 

 Realización de mejoras e implantación de servicios eficientes a los usuarios. 

 Control del inventario. 

 Respaldo y restauración de información. 

 Re-estructuración del equipo. 

 Llevar el control y supervisión de personal de servicio social asignado a mi 

cargo. 

 Asesoría a usuarios para manejo, configuración y software de los equipos PC. 
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CAPITULO 2. RESPONSABLE DE LA JEFATURA DEL ÁREA ACADÉMICA. 

El área académica y en particular la Jefatura del Área Académica en el Centro de Cómputo de la 

FES Aragón, requiere de personal con conocimientos y habilidades en la docencia para organizar, 

asignar, evaluar y distribuir al personal idóneo para impartir cursos de capacitación en el Centro de 

Cómputo con base al programa de cursos, así como la habilidad para supervisar y llevar a cabo el 

control del personal que integra la Jefatura del Área Académica, considerando tanto actividades 

académicas, como actividades administrativas. 

2.1 Actividades académicas 

Las actividades académicas realizadas en la Jefatura del Área Académica en el Centro de 

Cómputo de la FES Aragón, durante el periodo que estuve a cargo, provocó involucrarme en el 

seguimiento de actividades de docencia, investigación, cultura, textos de cómputo, divulgación y de 

difusión de cultura, partiendo del hecho en que un profesional de la educación necesita una 

perspectiva global de evaluación, utilizando tecnologías que contemple su incidencia a todos los 

niveles y particularmente en la educación, sobre todo cuando, como es el caso de las nuevas 

tecnologías de la información y la comunicación, su impacto llega hasta las mismas raíces de la 

vida social, cruzándola en todas direcciones. 

Estar a cargo, en su momento, de la Jefatura del Área Académica, ha sido sin duda una 

experiencia profesional alentadora ya que me ha permitido integrar a mi desarrollo profesional 

aspectos metodológicos y de gestión que no se aprenden directamente en el programa de estudios 

de la carrera Ingeniero en Computación. 

Tal es el caso de mi participación como responsable de la Jefatura del Área Académica en el 

periodo de noviembre de 2006 a marzo de 2011, dando seguimiento para crear documentos 

mediante los cuales sea difundido talleres y platicas de cómputo y apoyo a la docencia, así como 

organizar la impartición de cursos y/o diplomados para personal de base, confianza, docente y 

sobre todo a los alumnos de las carreras impartidas en la FES Aragón. 

Se adjunta al presente informe como Anexo 1, los documentos siguientes que sustentan el 

presente informe de ejercicio profesional: 

 Carta de Agradecimiento por colaborar como Jefa del Área Académica de fecha 29 de 

agosto de 2011. 

 Carta de Agradecimiento por colaborar como Jefa del Área Académica de fecha 17 de 

agosto de 2010. 
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2.1.1 Mejoras área académica 

La mejora continua con enfoque en la enseñanza dentro de la Jefatura del Área Académica en el 

periodo en que me correspondió estar a cargo, resultó beneficiado con aspectos enfocados para 

elaborar y actualizar material didáctico, creación y mantenimiento de una página Web, mantener 

actualizado el portal del Centro de Cómputo, entre otros. 

Además, se intensificaron las actividades académicas revisando y vigilando el aprovechamiento del 

equipo de cómputo para la programación de cursos y adecuada asignación del mismo para apoyo 

de materias que requieren auxiliarse de bienes informáticos. 

2.2 Actividades administrativas 

Las actividades administrativas desarrolladas en la Jefatura del Área Académica en el Centro de 

Cómputo de la FES Aragón, en el periodo que estuve a cargo demandó habilidades para 

supervisar, organizar, asignar y evaluar los alcances que se mencionan a continuación: 

 Solicitudes de compra directa de diversos insumos del área, así como el 

seguimiento a las mismas. 

 Realizar la solicitud para la evaluación electrónica de los cursos que son 

impartidos en el Centro de Cómputo. 

 Entregar listas de programación de cursos para realizar constancias de los 

cursos impartidos por el área académica. 

 Dar seguimiento a las solicitudes y entrega de papelería del área 

 Participación activa en las reuniones de revisión, planeación y compromisos del 

área para realizar trabajos de ingeniería, configuración y administración, entre 

otros.  

 Entrega de constancias a los instructores que imparten cursos en el área 

académica. 

 Programar horarios en que brindaran servicio los integrantes del área 

académica en los procesos de inscripción y de altas y bajas que se realizan por 

Internet en el Centro de Cómputo. 

 Dar seguimiento y apoyo en la administración del software que se tiene 

asignado en el área para préstamo a los responsables de cada aula. 

 Realizar la programación anual de quienes llevarán la redacción y recopilación 

de artículos para el boletín mensual del Centro de Cómputo. 

 Organizar reuniones de trabajo con personal del área, así como con el 

Coordinador del Centro de Cómputo y las otras áreas. 

 Cree un blog para mantener informados a los integrantes del área acerca de la 

programación de los cursos: http://aacademica.blogspot.mx/  

http://aacademica.blogspot.mx/
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 Otras actividades diversas de apoyo. 

 

En la siguiente imagen se muestra el Blog realizado para publicar información relacionada 

al área académica, así como la programación de los cursos. 

 

 

 

Imagen 4 Blog del Área Académica 
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2.2.1 Mejoras área administrativa 

En cuanto a las mejoras administrativas en la Jefatura del Área Académica se tiene el 

fortalecimiento de la comunicación con las áreas internas del Centro de Cómputo, como es el caso 

del Área de Operación y Control y Área de Operación de Cómputo y Redes, asimismo con áreas 

externas como la Jefatura de la Carrera de Derecho a quienes se apoya con cursos de 

computación que se imparten a sus alumnos de diversos semestres, asimismo a la Comisión de 

Capacitación para Personal Administrativo de Base y de Confianza de la FES Aragón, con la 

finalidad de acordar los lineamientos y cursos que se programan durante cada semestre. 

Otro aspecto en el ámbito de las actividades administrativas fue la supervisión permanente para 

participar en eventos universitarios, en donde se involucró al personal que trabaja en el Centro de 

Cómputo. 

Para mayor referencia, a continuación se muestra la participación del personal del Centro de 

Cómputo en eventos universitarios, esto en el periodo que estuve a cargo de la Jefatura del Área 

Académica: 

 Feria de servicio social (2006, 2007, 2008 y 2009). 

 Participación y apoyo en el proceso de inscripciones por internet (2010 y 2011). 

 Participación y apoyo en el proceso de altas, bajas y cambios de grupo por 

internet (2010 y 2011). 

 Participación como brigadista en simulacro de desalojo de inmuebles 

(organizado por el grupo de protección civil de la FES Aragón 2009, 2010 y 

2011). 

 Participación en las jornadas de planeación para la implementación del plan de 

desarrollo 2009-2011. 

 Participación y colaboración en la elaboración del  cuaderno de trabajo 

“Introducción a la Tecnología Informática para el Área Social y 

Humanística de la Fes Aragón”. 

2.3 Beneficios del programa de estudios y formación interdisciplinaria 

Lo expuesto hasta este momento,  lo he desarrollado indicando como factor fundamental la 

enseñanza y como herramienta las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC´s) con un 

enfoque técnico-académico, subrayando que esto es una de las múltiples bondades que me ha 
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permitido el aprendizaje obtenido en el programa de estudios de la carrera de Ingeniera en 

Computación con vínculo directo y formación interdisciplinaria adquirida y fortalecida en el Centro 

de Cómputo de la FES Aragón con el desarrollo de las múltiples  actividades que me ha tocado  

realizar en calidad de Técnica Académica desde el año 2001, fecha en la que me asignaron la 

plaza. 

La orientación en la que he encaminado mis conocimientos de la carrera y la trayectoria profesional 

es el de la docencia, sin perder de vista mi preparación y estudios futuros en el área de las TIC´s 

enfocándolas al proceso de enseñanza-aprendizaje, para enriquecer mi labor docente, razón por la 

cual, este fundamento no solamente es la base de mis actividades cotidianas y experiencia 

profesional, ya que además, es lo que me permite describir lo que expondré en el capítulo 

siguiente de este informe profesional. 
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CAPITULO 3. FUNCIONES DESARROLLADAS EN MI LABOR DOCENTE. 

3.1 Antecedentes  

En este capítulo, expondré actividades realizadas partiendo de lo adquirido con base en el plan de 

estudios de la carrera de Ingeniero en Computación, que ha servido como base para mi desarrollo 

profesional y laboral en el Centro de Cómputo de la FES Aragón iniciando en el mes de septiembre 

de 1994, con aportaciones y actualizaciones en el puesto que actualmente ocupo con plaza de 

Técnica Académica que se describirán más adelante. 

Además, resulta necesario repasar aspectos fundamentales que demanda la sociedad y en la que 

actualmente gira, como es el caso de la educación a distancia con el enfoque y huella que esta 

sigue marcando bajo la vertiente conocida como sociedades de la información y conocimiento, tal y 

como lo declara la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

“UNESCO”. 

En ese contexto, se citará como es la educación a distancia en México, como pilar del desarrollo 

no solamente en ámbito internacional, también la forma en la que nuestro país ha puesto su 

contribución en la sociedad mexicana. 

De lo anterior, mi interés en fortalecer lo aprendido en el plan de estudios de la carrera de 

Ingeniero en Computación con aspectos de mi labor como Técnica Académica, desde actividades 

de apoyo al área docente, así como acrecentar el conocimiento en la educación a distancia. 

3.2 Servicio Social: Inicio en área Académica. 

Mi inicio en el Centro de Cómputo de la entonces denominada Escuela Nacional de Estudios 

Profesionales Aragón fue en el año de 1993, esto cuando realice mi servicio social, dentro del 

programa “Desarrollo de la Coordinación del Centro de Cómputo de la ENEP Aragón”, apoyando al 

personal encargado de brindar mantenimiento preventivo y correctivo para equipos de cómputo, 

impartición de cursos de la misma índole, así como apoyo diverso a las áreas que así lo 

requirieron. 

3.3 Ayudante de Profesor: Inicio de labor Académica. 

Una vez concluido el servicio social, se presenta la oportunidad de trabajar en el Centro de 

Cómputo, con plaza de Ayudante de Profesor, con 20 horas a la semana. 

Las actividades mostradas a continuación, fueron realizadas en la plaza Ayudante de Profesor.  
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1. Administración de un equipo IBM RS6000, con sistema operativo AIX: que fungía como 

servidor de correo electrónico, atendiendo a diversos usuarios. 

2. Mantenimiento Preventivo y correctivo, en su caso, del Hardware en equipo PC. 

3. Instalación, configuración y mantenimiento de programas de cómputo. 

4. Asesoría en el uso de diversos paquetes y equipos a usuarios del Centro de Cómputo. 

5. Impartición de cursos inter-semestrales y de uso y manejo. 

6. Instalación y mantenimiento de redes. 

7. Apoyo a diversas áreas del Centro de Cómputo, entre otros. 

Se adjunta como Anexo 2, la documentación siguiente: 

 Acuerdo número 02/99 autorizado por el entonces Director de la Escuela Nacional de 

Estudios Profesionales Aragón mediante el cual se indica la plaza que ocupaba en calidad 

de Ayudante de Profesor por el cambio de plaza a Técnica Académica 

 Oficio número ENAR/DIRA/0115/99, con el que se precisa el cambio de plaza, lo anterior 

para acreditar el desarrollo de mi ejercicio profesional. 

El desarrollo de las actividades anteriores de servicio social y Ayudante de Profesor, me 

permitieron  el  inicio para aplicar los conocimientos recibidos durante la carrera de Ingeniería en 

Computación, acciones que además fortalecieron mis conocimientos ampliando la experiencia 

adquirida y con ello cubrir el perfil de la plaza Técnico Académico. 

3.4 Técnica Académica: Actividades fundamentales de apoyo académico.  

Bajo acuerdo número 02/99 del H. Consejo Técnico de la ENEP Aragón, se aprobó el cambio de 

plaza de Ayudante de Profesor por la plaza de Técnico Académico tiempo completo, en virtud que 

con plaza de Ayudante de Profesor y considerando las necesidades existentes en el Centro de 

Cómputo desarrolle actividades correspondientes a un Técnico Académico. Ver Anexo 2. 

En sesión celebrada el 18 de octubre de 2001, el H. Consejo Técnico de la ENEP Aragón, con 

acuerdo número 6948, me consideró ganadora en el Concurso de Oposición para la plaza de 

Técnico Académico Asociado “A” Tiempo Completo interino, en el Área de Microsistemas, con 

adscripción al Centro de Cómputo, publicado en Gaceta Universitaria el 15 de enero de 2001, 

basándose en los dictámenes de los jurados y en la recomendación de la Comisión Especial 

Revisora. Se adjunta al presente informe como Anexo 3 el acuerdo número 6948, mediante el cual 

se aprueba la plaza de Técnica Académica y con esto el desarrollo de mi ejercicio profesional. 

Es decir,  una vez cubierto lo establecido en la Normatividad Académica de la UNAM para personal 

académico, incluidos los dictámenes de los jurados y contar con recomendación favorable de la 

Comisión Especial Revisora, ocupo una plaza de Técnica Académica en el Centro de Cómputo de 

la FES Aragón, situación que me ha permitido alcanzar una formación interdisciplinaria en mi 
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ejercicio profesional ya que además de atender actividades fundamentales de apoyo que tenemos 

encomendadas los Técnicos Académicos, también ha sido necesario desarrollar habilidades 

administrativas, tal es el caso de la jefatura del Área Académica en el Centro de Cómputo de la 

FES Aragón, función que asumí y desarrolle  durante el periodo de noviembre de 2006 a marzo de 

2011, como ha quedado expuesto en el capítulo 2 del presente informe. Ver Anexo 1. 

Además, se adjunta al presente informe el Anexo 4, con el acuerdo número 14067, aprobando 

Informe de Labores en calidad de Técnica Académica de los semestres 2013-I Y 2013-II.  

 Acuerdo número 14067 del H. Consejo Técnico de la FES Aragón aprobando Informe de 

Labores de los semestres 2013-I y 2013-II. 

Además, referiré que como parte de las actividades que desarrollo en mi calidad de Técnica 

Académica, y en particular las que son de apoyo académico, he contribuido desde hace varios 

años, aportando artículos para publicarlos en el “Boletín” mensual del Centro de Cómputo, por lo 

que, con Anexo 5, incluyo únicamente los boletines de enero a junio de 2013, considerando, dada 

la volumetría de los ejemplares, exclusivamente la carátula de cada Boletín y la sección en donde 

aparece mi aportación. Los Boletines completos se pueden consultar en la página electrónica: 

http://indy.aragon.unam.mx. 

 

Imagen 5 Página del Centro de Cómputo 

http://indy.aragon.unam.mx/
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3.5 Capacitación: Antesala a la academia. 

Mi ingreso al Centro de Cómputo de la FES Aragón, desde el servicio social, pasando por 

Ayudante de Profesor y continuando con la función actual de Técnica Académica, ha sido, entre 

otras funciones, la de instructora en el ámbito de capacitación en donde, hasta la fecha, sigo 

impartiendo cursos de capacitación. Durante el tiempo transcurrido, he podido transmitir mis 

conocimientos y experiencias profesionales a personas que están buscando capacitarse en 

materia de cómputo para poder integrarse al mercado laboral, o inclusive, para aspirar a un mejor 

futuro profesional ya que en la actualidad es indispensable contar con bases en el rubro de 

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC´s). Mayor detalle se expone en la sección 3.7 

del presente informe. 

Como docente y a través del tiempo, la experiencia como instructora de los cursos que he 

impartido, me ha permitido  percatarme de las necesidades en materia de cómputo que se van 

presentando con los diferentes participantes de diversos cursos, ya que he tenido alumnos que 

cursan diferentes carreras, personal docente de diferentes perfiles académicos (arquitectos, 

pedagogos, ingenieros, abogados, fotógrafos, etc.) y personal administrativo de base y de 

confianza como secretarias, cajeras, personal de intendencia, jardineros, etc.,  por lo que me he 

enfrentado a diversas circunstancias que convierten la tarea de transmitir el conocimiento en todo 

un reto académico. Por lo que he tenido que hacer cambios en mi labor docente ya que no puedo 

impartir de la misma manera una clase a uno u a otro grupo, tiene que ser diferente aún y cuando 

se trate del mismo curso, tengo que enfocarlos a su experiencia, perfil y a sus capacidades, por 

ejemplo, he impartido cursos de Introducción a la Computación, tanto para Personal Académico, 

como para Alumnos y Personal administrativo de Base y de Confianza, Cursos de Excel para 

Personal Académico y Personal administrativo de Base y de Confianza así como cursos de Internet 

para Personal Académico, como para Alumnos y Personal administrativo de Base y de Confianza; 

y en cada uno de ellos la metodología ha sido diferente. 

En estos años he capacitado a personas que, por citar algún ejemplo, no han tenido contacto con 

equipo de cómputo y que por diversas circunstancias tienen necesidad de manejarlo, asimilarlo y 

aplicarlo a su quehacer diario, así también, me he encontrado con alumnos de las diversas 

carreras que se imparten en la FES Aragón, que buscan comprender, mejorar o reafirmar 

conocimientos que previamente ya habían adquirido e incluso, egresados que les ha faltado 

asentar esos conocimientos y que su necesidad particular en el campo profesional les demanda. 

En esta área de capacitación, he impartido cursos de muy diversa índole, como son: 
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 Introducción al Cómputo y Windows 

 Procesador de Textos Word a Nivel Básico, Intermedio y Avanzado 

 Elaboración de Presentaciones con Power Point 

 Elaboración de Hojas de Cálculo con Excel a Nivel Básico, Intermedio y 

Avanzado 

 Creación, Edición y Retoque de Imágenes con Photoshop 

 Informática Orientada al Dibujo y Diseño 

 Virus Informáticos 

 Internet 

 Correo Electrónico 

 Servicios de Internet Como Medio Educativo 

 Blog Educativo 

 Google Docs 

 Aplicaciones Educativas de las TIC´s, en calidad de asesora 

Además, mi experiencia profesional me ha permitido una formación sólida en el área de 

aplicaciones de las TIC’s para la enseñanza, educación a distancia, entre otros, exponiendo más 

adelante con mayor detalle este aspecto. 

3.6 Sociedades de la Información y Educación 

Una sociedad del conocimiento es una sociedad que se nutre de sistemas de información integral. 

La noción de sociedad de la información se basa en los progresos tecnológicos de la computación, 

este concepto comenzó a utilizarse durante la década de los años sesenta y desde entonces ha 

adquirido cada vez más relevancia. 

La importancia de la educación y del espíritu crítico pone de relieve que, en la tarea de construir 

auténticas sociedades del conocimiento, las nuevas posibilidades ofrecidas por Internet o los 

instrumentos multimedia no deben hacer que nos desinteresemos por otros instrumentos 

auténticos del conocimiento como la prensa, la radio, la televisión y, sobre todo, la escuela. Una 

sociedad del conocimiento debe garantizar el aprovechamiento compartido del saber.
4
 

El auge y el uso de la Tecnologías de la Información han provocado que se identifique a éste como 

el elemento que impulsa el desarrollo hacia una sociedad de la información. Así como también la 

educación.  

                                                           
4
Hacia las sociedades del conocimiento: http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001419/141908s.pdf 

http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001419/141908s.pdf
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3.6.1 Educación a distancia en México 

En 1972, la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM) fundó el sistema Universidad 

Abierta, una alternativa con un alto nivel académico que permite a los alumnos estudiar sin asistir a 

las aulas, esto se amplía en la Coordinación de Educación Abierta a Distancia. Los beneficios 

de la tecnología aplicada a las comunicaciones, como el Internet, han aumentado la cobertura de la 

educación a distancia y ha constituido el sistema Universidad Abierta y a Distancia. La CUAED 

(Coordinación de Universidad Abierta y Educación a Distancia) tuvo su origen en 1972 y debido a 

otro acuerdo que reorganiza la estructura administrativa de la UNAM se reorganiza la CUAED, en 

el 2003. Dirección electrónica de la CUAED http://www.cuaed.unam.mx/portal/index.php  

Esta modalidad tiene como misión: Promover la innovación educativa en las escuelas y facultades 

de la UNAM al aprovechar los beneficios de las tecnologías digitales; fomentar la inclusión de 

grupos vulnerables en programas educativos pertinentes y de calidad e impulsar la investigación 

interdisciplinaria con énfasis en sistemas y ambientes educativos, además de propiciar la formación 

de recursos humanos de excelencia para atender las demandas de la sociedad contemporánea. 

La CUAED implementó cursos propedéuticos para alumnos de nuevo ingreso para instruirlos 

acerca de la manera de realizar el estudio universitario en línea y el uso de las herramientas 

tecnológicas (foros grupales, asesoría en línea, bibliotecas virtuales, etc). Cada grupo cuenta con 

un asesor para guiar y evaluar el desempeño de los estudiantes a lo largo del curso.  

http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_Abierta_y_a_Distancia
http://www.cuaed.unam.mx/portal/index.php
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Imagen 6 Página de la CUAED 

Con el paso del tiempo se creó la educación a distancia y se ha ido perfeccionando una forma de 

enseñanza en la cual no hay que estar presentándose en un salón de clases a diario, es una 

buena alternativa de estudio para aquellas personas que por distintas razones no pueden ir a una 

aula escolar y desean seguir con sus estudios, dando la flexibilidad de estudiar sin tener que viajar 

a una escuela lejos del lugar donde se vive o trabaja. 

En 2009 se creó el Programa de Educación Superior Abierta y a Distancia, que fue el antecedente 

directo de la actual Universidad Abierta y a Distancia de México, institución creada por decreto 

presidencial, el 20 de enero de 2012, para ofrecer servicios educativos de nivel superior para 

cualquier mexicano que haya concluido su educación media superior y esté interesado en alguna 

de las carreras que ofrece la universidad, sin importar en qué lugar del mundo se encuentre. 

La Universidad Abierta y a Distancia de México surgió a partir del objetivo 3 del Programa Sectorial 

de educación 2007-2012, cuyo objetivo específico 3.6 dice: 

Impulsar la educación abierta y a distancia con criterios y estándares de calidad e innovación 

permanentes, con especial énfasis en la atención de regiones y grupos que carecen de acceso a 

servicios escolarizados. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Programa_de_Educaci%C3%B3n_Superior_Abierta_y_a_Distancia
http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_Abierta_y_a_Distancia_de_M%C3%A9xico
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Crear la Universidad Abierta y a Distancia para responder a la demanda de educación superior.
5
 

3.6.2 La UNESCO 

La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 

Ciencia y la Cultura (UNESCO), fue aprobada por la 

Conferencia de Londres de noviembre de 1945 y entró en vigor 

el 4 de noviembre de 1946, una vez que 20 Estados hubieron 

depositado sus instrumentos de aceptación. Su principal 

objetivo es contribuir al mantenimiento de la paz y la seguridad 

en el mundo promoviendo, a través de la educación, la ciencia, la cultura y la comunicación, la 

colaboración entre las naciones, a fin de garantizar el respeto universal de la justicia, el imperio de 

la ley, los derechos humanos y las libertades fundamentales que la Carta de las Naciones Unidas 

reconoce a todos los pueblos sin distinción de raza, sexo, idioma o religión. Los objetivos que 

persigue son: 

 Lograr la educación de calidad para todos y el aprendizaje a lo largo de toda la 

vida. 

 Movilizar el conocimiento científico y las políticas relativas a la ciencia con miras 

al desarrollo sostenible. 

 Abordar los nuevos problemas éticos y sociales. 

 Promover la diversidad cultural, el diálogo intercultural y una cultura de paz. 

 Construir sociedades del conocimiento integradoras recurriendo a la 

información y la comunicación. 

Si se cumplen estos objetivos, se crear un efecto en cadena, en donde, un ambiente educado hace 

la diferencia, una persona que nace en una familia educada: 

 Tiene mayor oportunidad de sobrevivir en su infancia. 

 Se desenvolverá en la escuela. 

 Se casará y procreará hijos sanos y educados. 

 Encontrará empleos calificados. 

 Participará en la vida democrática de su país. 

 Preservará el medio ambiente. 

Algunos especialistas liderados por Jacques Delors, elaboraron en su momento, un informe para la 

UNESCO
6
 (Delors y otros, 1996), en donde adjudican a la educación una enorme responsabilidad. 

                                                           
5
 http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_Superior_Abierta_y_a_Distancia  

6
 http://www.unesco.org/education/pdf/DELORS_S.PDF  

http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_Superior_Abierta_y_a_Distancia
http://www.unesco.org/education/pdf/DELORS_S.PDF
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Para ellos los principales retos de la educación del próximo milenio estribarán en la capacidad de 

preparar a los futuros ciudadanos para poder superar la tensión entre: 

 Lo mundial y lo local, convertirse poco a poco en ciudadano del mundo sin 

perder sus raíces y participando activamente en la vida de la nación y las 

comunidades de base. 

 Lo universal y lo singular, la mundialización de la cultura se realiza 

progresivamente pero todavía parcialmente.  

 La tradición y la modernidad, pertenece a la misma problemática: adaptarse sin 

negarse a sí mismo, edificar su autonomía en dialéctica con la libertad y la 

evolución de los demás, dominar el progreso científico. Con este ánimo 

conviene enfrentarse al desafío de las nuevas tecnologías de la información. 

 El largo plazo y el corto plazo, tensión eterna pero alimentada actualmente por 

un predominio de lo efímero y de la instantaneidad, en un contexto en que la 

plétora de informaciones y emociones fugaces conduce incesantemente a una 

concentración en los problemas inmediatos. Las opiniones piden respuestas y 

soluciones rápidas, mientras que muchos de los problemas encontrados 

necesitan una estrategia paciente, concertada y negociada de reforma. 

 La indispensable competencia y la preocupación por la igualdad de 

oportunidades, Cuestión clásica, planteada desde comienzo de siglo a las 

políticas económicas y sociales y a las políticas educativas; cuestión resuelta a 

veces pero nunca en forma duradera. Hoy, la Comisión corre el riesgo de 

afirmar que la presión de la competencia hace olvidar a muchos directivos la 

misión de dar a cada ser humano los medios de aprovechar todas sus 

oportunidades. Esta constatación nos ha conducido, en el campo que abarca 

este informe, a retomar y actualizar el de educación durante toda la vida, para 

conciliar la competencia que estimula, la cooperación que fortalece y la 

solidaridad que une. 

 El extraordinario desarrollo de los conocimientos y las capacidades de 

asimilación del ser humano, la Comisión no resistió a la tentación de añadir 

nuevas disciplinas como el conocimiento de sí mismo y los medios de mantener 

la salud física y psicológica, o el aprendizaje para conocer mejor el medio 

ambiente natural y preservarlo. Y sin embargo los programas escolares cada 

vez están más recargados. Por tanto, será necesario escoger, en una clara 

estrategia de reforma, pero a condición de preservar los elementos esenciales 

de una educación básica que enseñe a vivir mejor mediante el conocimiento, la 

experimentación y la formación de una cultura personal. 
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 Lo espiritual y lo material, que también es una constatación eterna. El mundo, 

frecuentemente sin sentirlo o expresarlo, tiene sed de ideal y de valores que 

vamos a llamar morales para no ofender a nadie. ¡Qué noble tarea de la 

educación la de suscitar en cada persona, según sus tradiciones y sus 

convicciones y con pleno respeto del pluralismo, esta elevación del 

pensamiento y el espíritu hasta lo universal y a una cierta superación de sí 

mismo! La supervivencia de la humanidad —la Comisión lo dice midiendo las 

palabras— depende de ello. 

En relación a las tecnologías de la información y la comunicación, el informe sugiere que: 

“el siglo XXI, que ofrecerá recursos sin precedentes tanto a la circulación y al 

almacenamiento de informaciones como a la comunicación, planteará a la educación una 

doble exigencia que, a primera vista puede parecer casi contradictoria: la educación 

deberá transmitir, masiva y eficazmente, un volumen cada vez mayor de conocimientos 

teóricos y técnicos evolutivos, adaptados a la civilización cognitiva, porque son la base de 

las competencias del futuro. 

Simultáneamente, deberá hallar y definir orientaciones que permitan no dejarse sumergir 

en las corrientes de informaciones más o menos efímeras que invaden los espacios  

públicos y privados y conservar el rumbo de los proyectos de desarrollo individuales y 

colectivos. En cierto sentido la educación se ve obligada a proporcionar las cartas 

náuticas de un mundo complejo y en perpetua agitación y, al mismo tiempo, la brújula 

para moverse por ellas” (Delors y otros, 1996: 95-96). 

3.7 Aplicación de conocimientos de mi formación profesional al ámbito de mi trayectoria 
laboral y profesional. 

A continuación realizo una serie de reflexiones que van a matizar lo que posteriormente expondré, 

en cuanto a los conocimientos adquiridos en mi labor de Técnica Académica y considerando el 

plan de estudios de la carrera de Ingeniería en Computación, lo anterior enfocado a mi desarrollo 

profesional y docente. 

 Una de las características definitorias del momento histórico que nos ha tocado vivir es el 

desarrollo progresivo de las tecnologías de la información, en todos los sectores; 

culturales, económicos, formativos, políticos, etc., de nuestra sociedad con aportación 

significativas de la carrera Ingeniería en Computación. 
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 En nuestro entorno diario encontramos a menudo las conocidas “www”, “http” y “@”, se 

han convirtiendo en símbolos cotidianos de nuestra cultura, incluso uno de ellos es 

utilizado para la representación dual de los géneros. 

 Este desarrollo progresivo ha producido cambios considerables en la manera en que las 

personas creamos, archivamos, transferimos e intercambiamos la información, de manera 

que lo importante está dejando de ser la tecnología en sí misma, para centrarnos en otros 

aspectos como son: su uso, generalización social, y creación de entornos para la 

formación y el desarrollo profesional, utilizando como infraestructura las Tecnologías de la 

Información y Comunicación. 

En ese contexto, impartir educación coadyuvando a la formación de profesionistas, investigadores, 

profesores y técnicos útiles a la sociedad, como lo establece la normatividad académica de la 

UNAM en cuanto a Técnicos Académicos se refiere, he canalizado, en parte, mi aprendizaje y 

conocimiento en los nuevos escenarios para la formación profesional, como es el caso y para el 

tema específico, la educación a distancia, así como la educación semipresencial, teniendo de base 

a las TIC’s y considerando lo siguiente: 

 Ampliación de la oferta informativa. 

 Creación de entornos más flexibles para el aprendizaje. 

 Potenciación de escenarios interactivos. 

 Cambios en los modelos de comunicación y en los métodos de enseñanza-

aprendizaje a utilizar por los profesores. 

 Utilización de escenarios que favorecen tanto el autoaprendizaje personal como 

el trabajo en grupo y colaborativo. 

 Surgimiento de nuevas modalidades de tutorización. 

 Entornos de interacción humana. 

 Generación de una cultura de la evaluación. 

Una de las posibilidades que nos ofrecen las nuevas tecnologías es crear entornos de aprendizaje 

que pongan a disposición del estudiante una amplitud de información y con gran posibilidad de 

actualización. Valga como ejemplo de lo que digo, el aumento de hospedajes de páginas web, el 

incremento de revistas virtuales o los servicios que progresivamente se están ofreciendo, que van 

desde el comercio al por menor de bienes tangibles, a los de ocio y turismo, los de telemedicina o 

bien, la educación a distancia, educación semipresencial, incluyendo las universidades virtuales. 

3.7.1 Aplicaciones de las TIC para la enseñanza 

Para fortalecer lo aprendido en la Carrera de Ingeniería en Computación y obtener mayores 

herramientas como Técnica Académica, atendí el llamado de la Dirección General de Cómputo y 
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de Tecnologías de Información y Comunicación, a través de la Coordinación de Tecnologías para 

la Educación mediante el Diplomado Aplicaciones de las TIC para la enseñanza. El Diplomado 

brindó a los profesores universitarios el conocimiento instrumental de Tecnologías de Información y 

Comunicación y sus aplicaciones en la educación. 

La meta del  "Diplomado Aplicaciones de las TIC para la Enseñanza" era la de formar 

profesores en el uso de las TIC con herramientas para la enseñanza a partir del enfoque del 

programa h@bitat. Con lo cual se buscó transformar las situaciones de enseñanza en acciones 

que promovieran el uso de las TIC como herramientas de apoyo para el estudio, con la finalidad de 

resolver problemas, trabajar de manera colaborativa, acceder a la información y comunicarse en un 

marco seguro y de uso responsable de la tecnología. Acciones descritas en la convocatoria que 

alcanzaron las metas propuestas. 

Ahora bien, los cinco módulos contemplados en el Diplomado Aplicaciones de las TIC para la 

Enseñanza, fortalecieron el desarrollo de habilidades digitales en los profesores y además, propició 

el uso de las TIC en beneficio de un aprendizaje activo y significativo, teniendo los objetivos 

siguientes: 

 Implementar situaciones de enseñanza con uso de TIC en su asignatura. 

 Promover el desarrollo de habilidades digitales en sus alumnos. 

 Identificar los diferentes usos de las TIC como herramientas de apoyo en las actividades 

de enseñanza. 

 Desarrollar un anteproyecto de planeación en relación con una unidad temática de su 

asignatura. 

 Conocer y aplicar diferentes TIC para el trabajo colaborativo y el acceso a la información. 

 Identificar y ejecutar procedimientos generales y básicos para obtener, editar, descargar y 

compartir imagen, audio y video apoyándose en software libre. 

 Seleccionar y emplear diferentes medios y aplicaciones para la presentación de 

información en distintos formatos, dependiendo de los fines educativos que desee 

alcanzar. 

 Conocer y aplicar las herramientas de la plataforma Moodle para crear una unidad b-

learning como un recurso de apoyo a la educación presencial. 

 Incorporar herramientas tecnológicas en el diseño de situaciones de enseñanza. 

 Aplicar las situaciones de enseñanza con uso de TIC con sus alumnos. 

A continuación se muestra esquemáticamente los 5 módulos del Diplomado Aplicaciones de las 

TIC para la enseñanza: 
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Imagen 7 Módulos del Diplomado Aplicaciones de las TIC´s para la Enseñanza 

El propósito del primer módulo fue identificar los usos 

educativos de las distintas TIC en las actividades de 

enseñanza, en donde se desarrolló un anteproyecto de 

planeación de una unidad temática de una asignatura, 

en mi caso fue sobre el curso que imparto a los 

alumnos de la carrera de Derecho denominado: 

"Introducción a la Tecnología Informática", con 

actividades que incorporaban el uso de  TIC´s.  En este 

primer módulo elabore un blog que nombre: "Aplicaciones de las TIC para la Enseñanza", en 

donde se colocaron las actividades que se llevaron a cabo en este diplomado. La dirección del blog 

es:  

http://perlaleal.blogspot.mx/ 

http://perlaleal.blogspot.mx/
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Imagen 8 Blog Aplicaciones de las TIC para la Enseñanza 

En  el segundo módulo TIC para el trabajo colaborativo y el acceso a la información, se 

desarrollaron habilidades de búsqueda de información para discriminar, seleccionar y crear 

información para poder ser compartida a través de las diferentes herramientas colaborativas que 

existen en la llamada web 2.0 tales como Google docs (ahora conocido como Google drive), blogs, 

wikis y Facebook. 

El tercer módulo verso respecto al Uso estratégico de medios en situaciones de enseñanza, esto 

fue, seleccionando de manera reflexiva en cuanto a diferentes medios y aplicaciones, identificando 

y desarrollando habilidades tecnológicas en el manejo de software libre enfocado a la edición de 

audio (use el programa Audacity para la edición y Blip.tv para subirlo y compartirlo en la red), video 

(usando el programa Movie maker para la edición y Youtube para subirlo a la red y compartirlo) e 

imagen (me auxilie del programa Flickr tanto para la edición así como para compartir las imágenes 
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en la red), así como diseño de actividades que incluyan el uso de medios para mejorar la 

comprensión de conceptos, procesos e información propios de la asignatura de que se trate. 

El proyecto se llamó "Retratando mi México" 

 

Imagen 9 Proyecto Retratando mi México 

El cuarto módulo "Moodle para profesores" utilice las herramientas de 

la plataforma Moodle para el diseño de cursos b-learning, es decir de 

aprendizaje mixto: presencial y a distancia. Esta plataforma ofrece a 

los profesores presenciales grandes posibilidades de ampliar la gama 

de recursos para sus clases. Al mismo tiempo, permite seleccionar 

herramientas tecnológicas para la conformación de una propuesta 

educativa apoyada en las TIC que enriquezca la clase presencial 

ampliando las actividades, la información y la comunicación entre los 

alumnos y el profesor, promoviendo el aprendizaje colaborativo.  
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Finalmente, en el quinto módulo se integraron y evaluaron las  situaciones de enseñanza con uso 

de TIC, aquí se finalizó la planeación de la unidad temática que se diseñó al inicio del diplomado y 

se complementó la unidad b-learning en la plataforma Moodle que iniciamos en el módulo 4.  

Además de realizar un Reporte de Aplicación de una actividad con uso de TIC con un grupo de 

alumnos donde entregamos evidencias de las evaluaciones que realizamos a los alumnos, 

empleando necesariamente lo aprendido en el Diplomado Aplicaciones de las TIC para la 

enseñanza. 

Existe respaldo de las actividades generadas en cada sesión del Diplomado Aplicaciones de las 

TIC para la enseñanza, disponibles en el blog: http://perlaleal.blogspot.mx/. 

3.7.2. Integración de las TIC en las aulas 

Con el desarrollo tecnológico y la evolución de la ciencia se han alcanzado escenarios educativos 

hasta el grado de influir en las conductas de los docentes y alumnos que son elementos esenciales 

del Proceso de Enseñanza–Aprendizaje. Actualmente las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC’s), han impactado la vida cotidiana del hombre del siglo XXI y tiende a 

sociabilizarse cada día más. Las instituciones educativas, no están ajenas ante estos cambios y se 

mueven bajo un enfoque constructivista en torno al uso de TIC´s, donde lo importante es aprender 

a aprender. El uso de estas tecnologías con fines educativos ha creado amplias posibilidades de 

capacitación y, debido a esto el rumbo de la educación se ha estado transformando de un sistema 

clásico y conservador a uno dinámico y creativo. La tendencia va encaminada a la elaboración de 

sistemas interactivos que permitan a los alumnos concentrase en el razonamiento y solución de 

problemas. 

Con la introducción de la tecnología, se modificó la forma de aprender y de enseñar, la tecnología 

aplicada a la educación hace posible un cambio real de protagonismo en el proceso formativo, 

resultando y despertando mi interés en prepararme para aplicar en las acciones que realizo como 

Técnica Académica. 

 Además, estamos cambiando la forma en que pensamos y hacemos las cosas, esto es, la forma 

en que aprendemos y enseñamos se va modificando, por lo que, se cambia el paradigma 

educativo de la transmisión de conocimiento hacia la construcción del conocimiento, ya no solo es 

transmitir información, ahora se tiene que apoyar a todos los alumnos y sobre todo a los de la 

Carrera de Ingeniería en Computación  a construir tendencias en el área de la educación, hacer 

que el aprendizaje sea más significativo. 

http://perlaleal.blogspot.mx/
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El desarrollo de las competencias digitales no se logra de manera automática al hacer posible la 

utilización de las herramientas TIC, sino que es necesario alcanzar habilidades relacionadas con 

tales herramientas, además de tener una actitud crítica en la creación y utilización de contenido, 

privacidad y seguridad, así como el uso ético y legal. 

Con el uso de TIC´s e Internet, los materiales didácticos y recursos de apoyo a la educación se han 

mejorado y multiplicado de manera exponencial. Por lo que los docentes, incluidos por supuesto, 

por ser el tema que estamos tratando, los Técnicos Académicos, es que debemos sacar provecho 

para hacer uso de estas como un instrumento cognitivo y para la interacción y colaboración grupal. 

 Los estudiantes y la tecnología educativa 

Para exponer esta tema, referiré que en mi época de estudiante, las clases se impartían de manera 

tradicional, en donde el profesor explicaba el tema y yo como alumna tomaba apuntes y los 

estudiaba en casa, para los trabajos y/o exámenes conseguía libros para buscar información del 

tema y complementar lo visto en la clase. Mientras que actualmente con los recursos tecnológicos 

que se tienen al alcance, se cuenta con la posibilidad de impartir clases de una forma más 

interactiva a los alumnos. Como se sabe, la computadora y el Internet se han convertido en una 

herramienta indispensable en las escuelas, ya que se tiene acceso a grandes cantidades de 

información. Anteriormente como estudiante, sólo éramos receptores y actualmente con el uso de 

las herramientas tecnológicas, es factible cambiar el interés de los alumnos de tal forma que 

también es viable que cambie la actitud de un estudiante pasivo en activo o  de apático a 

interesado. 

Con el uso de las TIC los estudiantes "en línea" pueden comunicarse y colaborar con sus 

compañeros "de clase" y los docentes, de forma síncrona o asíncrona, sin limitaciones de espacio 

y tiempo. Es una modalidad de aprendizaje dentro de la educación a distancia en la que se utiliza a 

Internet como medio, las herramientas o aplicaciones (correo electrónico, web, chat, etc.) como 

soporte y los contenidos y/o unidades de aprendizaje en línea como materiales formativos 

(imágenes, audio, video, documentos, etc.), así como también de los contenidos elaborados de 

forma colaborativa, derivados del desarrollo de la conocida como Web 2.0), entre otros.  

 El profesor y la planeación didáctica 

El docente es el orquestador de las actividades educativas dentro del aula, su responsabilidad va 

más allá de la selección y disposición de los medios, su papel es crítico en la puesta en marcha de 

cada ambiente de aprendizaje.  

En ese contexto y para el tema específico, he de decir que como Técnica Académica en funciones  

docentes debo realizar una planeación general de mis cursos, lo cual requiere una programación 
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de los mismos, debiendo realizar una programación que permita organizar las tareas y/o 

actividades que va a llevar a cabo el alumno. También, debo familiarizarme con los recursos 

tecnológicos, saber usarlos para posteriormente enseñárselos a mis alumnos. 

Tanto la computadora como las Tecnologías de la Información son sólo herramientas a ser usadas 

por las personas en la solución de algún problema, por lo que, la tecnología no es la solución sino 

el uso apropiado de las mismas. 

3.7.3. Casos prácticos: Cursos empleando herramientas TIC para el aprendizaje para 

profesores y alumnos. 

En esta sección,  se describirá el aporte que he realizado en fechas recientes en cuanto a las 

herramientas TIC para profesores y alumnos, por medio de plataforma educativa y BLOG’s, 

respectivamente. 

3.7.3.1 Cursos Semi-presenciales para alumnos de la Licenciatura de Derecho de la FES 

Aragón. 

Como se mencionó anteriormente, el objetivo del Centro de Cómputo de la FES Aragón, es el de 

"proporcionar servicios de cómputo a la comunidad Universitaria de la Escuela en las áreas de 

Docencia, Investigación, Extensión Universitaria y a aquellas actividades académicas relacionadas 

con todas las carreras, así como en los aspectos administrativos que lo requieran". Y dentro de sus 

funciones se encuentra la de promover y supervisar la realización de cursos que coadyuven al 

cumplimiento del objetivo del Centro de Cómputo. 

Un ejemplo de lo anterior  resulta el curso de “Introducción al Cómputo y Procesador de Textos 

Word”,  se imparte para alumnos de la carrera de Derecho de la FES Aragón,  el cual se encuentra 

dentro del Programa de Apoyo en el Proceso de Titulación de los Alumnos de la Carrera de 

Derecho, para quienes es requisito tener una constancia que avale sus conocimientos en 

computación para que inicien sus trámites de titulación de Licenciatura. Por lo que, cada semestre 

se programan cursos actualizados para ser impartidos por integrantes del Área Académica. 

En mi caso, para semestres anteriores y en particular para los semestres 2013-I y 2013-II me he 

apoyado en la plataforma educativa Moodle y de un Blog para la impartición de éstos cursos. 

Como se menciono anteriormente, Moodle es una plataforma de aprendizaje a distancia (e-

Learning), basada en software libre, donde el docente crea y gestiona un curso, agenda contenidos 

y actividades, da seguimiento a las actividades del alumno, los monitorea y se mantiene en  

comunicación con ellos. También se le conoce como LMS (Learning Management System- Sistema 

de Gestión de Aprendizaje), dentro de sus funciones están: 



 

  Perla Leal Fuentes  
  

44 CAPITULO 3. FUNCIONES DESARROLLADAS EN MI LABOR DOCENTE. 

 Gestionar usuarios y recursos, así como materiales y actividades de formación. 

 Administrar el acceso. 

 Controlar y dar seguimiento del proceso de aprendizaje. 

 Realizar evaluaciones. 

 Generar informes. 

 Gestionar servicios de comunicación como foros de discusión. 

Para hacer uso de esta plataforma, la UNAM a través de la DGTIC (Dirección General de Cómputo 

y Tecnologías de Información y Comunicación) y la Coordinación de Tecnologías para la 

Educación mediante su página EducaTIC UNAM-H@bitat puma (Un hábitat para desarrollar 

habilidades digitales), nos proporciona el servicio de un Aula Virtual siguiendo los siguientes 

lineamientos
7
: 

1. Los profesores usuarios deben tener conocimientos mínimos en el manejo de Moodle. 

2. Solo puede tener tres aulas como máximo o utilizar grupos o agrupamientos. 

3. Por seguridad, su curso debe tener contraseña para su acceso, la cual usted debe configurar 

y proporcionar a sus alumnos. 

4. Los profesores usuarios reciben un espacio con una cuota en el tamaño de archivos de 50 

MB. 

5. Los archivos que se pueden subir a la plataforma en actividades de foros y subida de 

archivos, son de 2 MB máximo. 

6. Deberá realizar el  respaldo de su curso cada vez que termine un ciclo escolar, el cual deberá 

ser descargado en su computadora. 

7. Los alumnos deben proporcionar un correo electrónico para darse de alta. 

8. Se darán de baja las aulas virtuales que no sean utilizadas en un plazo de seis meses; de 

ocurrir esto, y en caso de que desee volver a utilizar su aula virtual, deberá solicitar el servicio 

nuevamente. 

Se precisa que únicamente el personal académico y alumnos de la UNAM pueden acceder a esta 

plataforma, por lo que, y considerando mi calidad de Técnica Académica, realice la solicitud 

llenando el formulario respectivo, posteriormente me enviaron a mi cuenta de correo electrónico la 

información para ingresar a la plataforma. 

Los formularios y requisitos que se deben cubrir para la autorización, acceso y uso de beneficios 

de la plataforma educativa Moodle, se encuentran en la dirección siguiente: 

http://www.educatic.unam.mx/tuaulavirtual/ 

                                                           
7
 Tu Aula Virtual-Lineamientos de uso: http://www.educatic.unam.mx/tuaulavirtuallineamientosdeuso/ 

http://www.educatic.unam.mx/tuaulavirtual/
http://www.educatic.unam.mx/tuaulavirtuallineamientosdeuso/
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En la siguiente imagen se muestra la página de Internet mediante la cual se puede acceder al aula 

virtual que tengo autorizada en la plataforma educativa Moodle, la cual ha sido desarrollada, 

alimentada y actualizada con base en el desarrollo de cursos que son impartidos en el Centro de 

Cómputo y que tengo a cargo. El acceso se realiza mediante un “usuario” y “contraseña”. 

 

 

 

  

Imagen 10 Página de la Coordinación de Tecnologías para la Educación 
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En la imagen siguiente, se puede visualizar el aula virtual que he desarrollado para atender las 

temas específicos del curso Introducción a la Computación y Procesador de Textos Word”: 

 

Para efectos prácticos de este reporte tomare como ejemplo el curso que impartí en la fecha del 29 

de abril al 9 de mayo de 2013, a continuación indico los datos: 

  

Imagen 11 Tu Aula Virtual 
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Curso:    "Introducción a la Computación y Procesador de Textos Word" 

Dirigido a:   Alumnos de la Licenciatura de Derecho 

Fecha:   29 abril al 9 de mayo de 2013 

No. de Alumnos:  18 

Modalidad:  Semipresencial 

Temario:  1. Conceptos Generales 

   2. Introducción al Ambiente Gráfico (windows) 

   3. Procesador de Textos Word 

   4. Elaboración de Presentaciones con Power Point 

   5. Servicios de Internet 

Este curso lo diseñe para que los alumnos se capacitaran empleando las herramientas 

tecnológicas que ofrece la plataforma educativa y para fortalecerlo se consideraron únicamente 3 

sesiones presenciales, una es el primer día de clases, la segunda es a la semana siguiente para 

aclarar dudas y la tercera es el último día del curso, en donde cada alumno mediante una 

computadora y proyector presentan a sus compañeros la integración de sus tareas, siempre bajo 

mi supervisión por ser la asesora y responsable del curso, cuidando que el mayor porcentaje del 

curso sea con el uso de la plataforma educativa accediendo a través de Internet. 

A continuación se muestran los lineamientos que deben cumplir los alumnos que se inscriben a 

éste tipo de cursos y que se les explica en la primera sesión, la cual es presencial, y además se les 

pide los revisen detalladamente accediendo individualmente con el nombre de usuario y 

contraseña que se les proporciona.  
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO   FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGÓN 

COORDINACIÓN CENTRO DE CÓMPUTO 

LINEAMIENTOS PARA ENTREGA DE TAREAS 

CURSO: INTRODUCCIÓN A LA COMPUTACIÓN Y PROCESADOR DE TEXTOS WORD 

Asesora: Perla Leal Fuentes  introduccionalcomputo@gmail.com  

Blog: http://introduccionalcomputo.blogspot.mx/ 

Plataforma Moodle: http://www.educatic.unam.mx/ 

 

MODALIDAD: Semi-presencial 

Fecha de inicio:           29 abril 2013 

Fecha de término:        9 mayo 2013 

Horario: 14:30-17:00 HRS. 

TAREA PRODUCTO ALCANCES 
LINEAMIENTOS 

GENERALES 
PONDERACIONES OBSERVACIONES 

RECOMENDACIONES 

BIBLIOGRÁFICAS O ELECTRÓNICAS 

FECHA LIMITE 

DE ENTREGA 

CALIFICAC

IÓN 

1 
CREAR UN 

BLOG 

Los alumnos elaborarán un Blog del 

curso, en donde incluirán las 

actividades del mismo. 

En un documento de 

Word, escribir la dirección 

del blog, y subir el archivo 

a la Plataforma Moodle. 

Creación del Blog: 50% 

Creatividad: 50% 

 

El Blog lo pueden crear con 

Blogger de Google, Word Press 

o cualquier otro. 

Cómo crear un Blog con 

Blogger? 

 http://www.youtube.com/watc
h?v=NQ26mtSZn8c 

 http://internetizacion.com/com
o-crear-un-blog-con-nuevo-
blogger 

2 mayo 2013 20% 

2 MAPA 

Los alumnos elaborarán un Mapa del 

tema 1 Conceptos Generales y tema 2 

Introducción al Ambiente Gráfico, con 

la ayuda de Popplet. 

Los alumnos desarrollarán las 

habilidades de abstracción y síntesis. 

En base a los materiales 

que se les proporcionan en 

el blog y en la plataforma 

Moodle, elaborarán el 

Mapa y lo integrarán en su 

Blog. 

En un documento de 

Word, escribir la dirección 

de su Mapa y subir el 

archivo a la Plataforma 

Moodle. 

Creación del Mapa en 

Popplet. 40%                              

Creatividad 50%                

Integración en el Blog: 

10% 
 

Manual de Popplet 

 

 http://popplet.com/ 

 http://recursostic.educacion.es/
observatorio/web/es/internet/a
plicaciones-web/1029-popplet 

3 mayo 2013 20% 

mailto:introduccionalcomputo@gmail.com
http://introduccionalcomputo.blogspot.mx/
http://www.educatic.unam.mx/
http://www.youtube.com/watch?v=NQ26mtSZn8c
http://www.youtube.com/watch?v=NQ26mtSZn8c
http://internetizacion.com/como-crear-un-blog-con-nuevo-blogger
http://internetizacion.com/como-crear-un-blog-con-nuevo-blogger
http://internetizacion.com/como-crear-un-blog-con-nuevo-blogger
http://popplet.com/
http://recursostic.educacion.es/observatorio/web/es/internet/aplicaciones-web/1029-popplet
http://recursostic.educacion.es/observatorio/web/es/internet/aplicaciones-web/1029-popplet
http://recursostic.educacion.es/observatorio/web/es/internet/aplicaciones-web/1029-popplet
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3 
DIAPOSITIVAS 

EN SLIDESHARE 

Los alumnos elaborarán una 

presentación en Power Point del  

tema 3 Procesador de Textos Word. 

La cual incluirá los temas: 

1. Elaboración de documentos 
2. Formato de Documentos 

(formato de fuente, formato de 
párrafo) 

3. Inserción de imágenes, Tablas, 
Word Art, Encabezado, Pie de 
Página. 

4. Manejo de Secciones 
5.  Tablas de Contenido  

25 diapositivas que 

subirán a Slideshare e 

integrarla a su Blog. 

En un documento de 

Word, escribir la dirección 

de su presentación en 

Slideshare y subir el 

archivo a la Plataforma 

Moodle. 

Diapositivas en 

Slideshare: 70% 

Ortografía: 20% 

Integración en el Blog: 

10% 

 

Qué es Slideshare? 

 http://es.wikipedia.org/wiki/Slide
Share 

 http://es.slideshare.net/ 

6 mayo 2013 20% 

4 
DIAPOSITIVAS 

EN SLIDESHARE 

Los alumnos elaborarán una 

presentación en Power Point del  

tema 4 Elaboración de Presentaciones 

con Power Point. La cual incluirá los 

temas: 

1. Qué es Power Point? 
2.  Crear una presentación 
3. Diseño de Presentaciones 
4. Animación y transición en 

diapositivas. 

20 diapositivas que 

subirán a Slideshare e 

integrarla a su Blog. 

En un documento de 

Word, escribir la dirección 

de su presentación en 

Slideshare y subir el 

archivo a la Plataforma 

Moodle. 

Diapositivas en 

Slideshare: 70% 

Ortografía: 20% 

Integración en el Blog: 

10% 

 

Qué es Slideshare? 

 http://es.wikipedia.org/wiki/Slide
Share 

 http://es.slideshare.net/ 

7 mayo 2013 20 % 

5 ENSAYO 

Los alumnos redactarán un ensayo 

del tema 5  Servicios de Internet. 

El ensayo deberá ser de su PROPIA 

AUTORÍA, consultando los diversos 

enlaces que se indican en el blog y en 

la plataforma educativa Moodle.  

Pueden auxiliarse de Scrib para 

compartirlo en la Red. 

Realizarlo en Arial 10, 

espacio uno y medio, 

extensión máxima de  5 

cuartillas sin portada. 

Subir el ensayo a la 

Plataforma Moodle y 

compartirlo en su Blog. 

Ensayo 90% 

Integración al blog: 10%  

Sribd 

 http://es.scribd.com/ 

 http://es.scribd.com/doc/216656
79/%C2%BFQue-es-y-para-que-
sirve-Scribd 

8 mayo 2013 20% 

6 
PRESENTACIÓN 

DEL BLOG 
Los alumnos presentarán en clase presencial el Blog concluido con las actividades realizadas. 

9 mayo 

2013 
REQUISITO 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/SlideShare
http://es.wikipedia.org/wiki/SlideShare
http://es.slideshare.net/
http://es.wikipedia.org/wiki/SlideShare
http://es.wikipedia.org/wiki/SlideShare
http://es.slideshare.net/
http://es.scribd.com/
http://es.scribd.com/doc/21665679/%C2%BFQue-es-y-para-que-sirve-Scribd
http://es.scribd.com/doc/21665679/%C2%BFQue-es-y-para-que-sirve-Scribd
http://es.scribd.com/doc/21665679/%C2%BFQue-es-y-para-que-sirve-Scribd
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Este curso lo diseñe tanto para que el alumno aprendiera los temas del contenido del curso como 

para que conociera y aprendiera a usar otras herramientas como los Blogs, Popplet, Slideshare  y 

Scribd, herramientas que se están empleando en la actualidad en plataformas educativas. A 

continuación se citan características de cada una de ellas: 

Blog es un sistema fácil de publicación en Internet, el cual permite organizar artículos, enlaces a 

páginas y comentarios. Se utiliza para publicar, comunicar y compartir información en la red. el que 

yo diseñe es de Blogger (Google). 

Popplet es una herramienta web 2.0 que permite estructura y organizar ideas de forma gráfica, en 

donde se pueden insertar ideas, imágenes, dibujos y videos los cuales se podrán subir a la red y 

compartirlos. 

Slideshare es un servicio gratuito para subir a Internet presentaciones con diapositivas, de tal 

forma que se puedan publicar y compartir. 

Scribd es una herramienta colaborativa de la web 2.0 que permite subir y compartir documentos a 

Internet. 

En estos lineamientos, se cuenta con una columna de recomendaciones bibliográficas o 

electrónicas, en donde le proporciono al alumno enlaces a sitios referentes a la herramienta por  

utilizar, también se encuentran enlaces a manuales y videos para que les sea más fácil aprender a 

usarlos. Además en la sesión presencial de dudas, se aclaran y se ve a detalle lo que no le queda 

claro. También se propicia la comunicación mediante mensajes enviados a través de la plataforma, 

un foro de dudas y mensajes vía correo electrónico empleando una cuenta que administro, misma 

que genere de manera específicamente para esta actividad: introduccioalcomputo@gmail.com. Por 

lo que, el alumno cuenta con mayores facilidades para cumplir con las tareas solicitadas. 

3.7.3.1.1 Resultados Alcanzados del curso semi-presencial en Modalidad “B-LEARNING” 

para alumnos de la Licenciatura de Derecho de la FES Aragón –Evidencias–. 

A continuación, se muestra la pantalla capturada del aula virtual referente al número de integrantes 

del curso, para este caso fue de 19 alumnos, de los cuales, uno de ellos solo se presentó a la 

sesión presencial y no realizó ninguna actividad, por lo que, mediante la plataforma fue dado de 

baja.  

 

mailto:introduccioalcomputo@gmail.com
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Imagen 12 Tu Aula Virtual - Participantes 

La imagen anterior, captura los participantes del curso que entraron recientemente. 
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En la siguiente imagen se muestra la “sección de tareas”, en donde se puede visualizar, la tarea 

que se solicitó para cada uno de los temas, el tipo de tarea, la fecha de entrega y cuantas tareas 

fueron realizadas por cada alumno, mismas que fueros cargadas al aula virtual (subidas), aquí doy 

clic al enlace denominado “ver tareas”, que resultan las enviadas para su revisión y calificación.  

 

Imagen 13 Tu Aula Virtual -Tareas- 
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Ahora bien, en la imagen siguiente se visualiza el nombre del alumno, la calificación asignada a su 

tarea, comentarios a la misma, las últimas fechas de modificación tanto del alumno como del 

profesor y la calificación final correspondiente a esa tarea-ejercicio. 

 

 

  

Imagen 14 Tu Aula Virtual -Calificaciones- 
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En la siguiente tabla se muestra la lista de los alumnos con la dirección de su blog que generaron y 

en donde subieron cada una de sus tareas. En la última sesión presencial cada uno de ellos 

presentó y expuso su blog, agregando también su experiencia en esta modalidad. 

 

Imagen 15 Direcciones de Blog generados en el curso por alumnos 
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Se agrega al presente informe documentos comprobatorios como Anexo 6, con base en lo 

siguiente: 

 Lista para entrega de constancias de acreditación del curso semi-presencial en modalidad 

“B-LEARNING” con la evaluación final de cada uno de los alumnos y su firma plasmada 

con puño y letra. 

 Calificación del curso semi-presencial en modalidad “B-LEARNING” con la evaluación final 

de cada uno de los alumnos y su firma plasmada con puño y letra. 

 Reconocimiento por impartir curso en modalidad “B-LEARNING”, formando parte del 

“Programa de Apoyo en el Proceso de Titulación de los Alumnos de la Carrera de 

Derecho”, con fecha 22 de febrero de 2013. 

 Reconocimiento por impartir curso en modalidad “B-LEARNING”, formando parte del 

“Programa de Apoyo en el Proceso de Titulación de los Alumnos de la Carrera de 

Derecho”, con fecha 09 de mayo de 2013. 

3.7.3.2 Cursos inter-semestrales para Personal Académico de la UNAM 

Para ésta sección me apoyare con un segundo ejemplo, considerando un método distinto al de la 

plataforma educativa expuesto con anterioridad. En concreto y para el caso particular, se trata del 

curso denominado "Blog Educativo como Herramienta de apoyo al Docente", mediante el cual se 

emplearon las herramientas TIC mediante “BLOG”, impartido con fecha del 3 al 7 de diciembre de 

2012, contemplando las características siguientes: 

Curso:   "Blog Educativo como Herramienta de apoyo al Docente" 

Dirigido a:  Personal Académico de la UNAM 

Fecha:   3-7 diciembre de 2012 

No. de Alumno:  17 

Modalidad:  Presencial 

Temario:  1. Uso del Blog Educativo 

   2. Cuenta de Correo Electrónico (Gmail) 

   3. Google Drive 

   4. Crear un Blog Educativo 
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El objetivo de este curso fue enseñar a los docentes a crear y diseñar un blog educativo mediante 

“blogger” para que le sirva como un recurso de apoyo en el aula. Para la impartición me apoye en 

el blog que elabore para este curso, el cual se puede apreciar en la dirección electrónica: 

http://blogeducativoparadocentes.blogspot.mx. 

En las primeras sesiones del curso proporcione al docente las herramientas para que creara su 

blog, por lo que, cada participante del curso tuvo que elegir una materia/tema que imparte durante 

el semestre para generar su blog y posterior empleando las características que brindan las TIC,  

subir los materiales a la red que les sirvieran de apoyo en su materia.  

El producto final del curso fue que cada uno de los docentes desarrollo habilidades para crear su 

propio “blog”, empleando herramientas que se están utilizando en la actualidad, la evidencia de lo 

anterior se aprecia accediendo a cada una de las direcciones electrónicas del blog desarrollado por 

cada uno de los docentes que se muestran a continuación. 

http://blogeducativoparadocentes.blogspot.mx/
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Imagen 16 Direcciones de Blog generados en el curso por docentes 
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Se agrega al presente informe documentos comprobatorios como Anexo 7, con base en lo 

siguiente: 

 Lista para entrega de constancias de acreditación del curso “BLOG EDUCATIVO COMO 

HERRAMIENTA DE APOYO AL DOCENTE”, incluye evaluación final de cada uno de los 

docentes y su firma plasmada con puño y letra. 

 Lista de registro al curso “BLOG EDUCATIVO COMO HERRAMIENTA DE APOYO AL 

DOCENTE”. 

3.7.3.3 Impartición de cursos para alumnos y docentes en el Centro de Cómputo de la FES 

Aragón y preparación académica. 

Además de las diversas constancias y reconocimientos agregados al presente Informe de Ejercicio 

Profesional, incluido en la sección de anexos, seleccione de manera adicional, y no son todos, 

algunos documentos entre constancias, diplomas y reconocimientos que me han otorgado por 

impartir cursos o actualizarme en el área docente, mismos que se aprecian en el Anexo 8. 

3.7.4  Selección de “Maestría” en área de Ciencias de la Educación 

Con los cambios que vive nuestra Máxima Casa de Estudios, así como la economía, la cultura y la 

tecnología, situaciones que implican modificaciones en los planes y programas de estudio, aunado 

a las políticas de modernización de los espacios, las cuales reclaman a las instituciones educativas 

la oferta de programas académicos con nuevas formulaciones conceptuales, metodológicas e 

instrumentales, esto, orientadas a las necesidades de la educación que se encuentra en 

constantes cambios, hechos que considere en mi calidad de Técnica Académica para elegir una 

Maestría enfocada en el área de Ciencias de la Educación, teniendo en cuenta que dentro de mis  

funciones y además resulta una de mis pasiones; la de impartir catedra, teniendo experiencias 

satisfactorias al impartir cursos a los alumnos y profesores, así como también a personal 

administrativo de base y de confianza, razón por la cual, es necesario y estoy convencida de ello el  

actualizarme y capacitarme en el área de la docencia. Motivo por el cual decidí cursar la “Maestría 

en Ciencias de la Educación”, con especialidad en Docencia orientada al ámbito educacional, 

para obtener mejores resultados en los procesos educativos, mediante el uso efectivo de la 

tecnología, la mejor comprensión del proceso enseñanza- aprendizaje y el diseño sistemático de 

intervenciones educativas. 

Cuyo objetivo es: “Capacitar a docentes en el conocimiento de distintos paradigmas teóricos, 

metodológicos, didácticos y tecnológicos, y del desarrollo de habilidades; que les permita fortalecer 

su desempeño en los procesos de enseñanza-aprendizaje para ejercer su actividad de manera 

profesional y generar propuestas innovadoras de los problemas educativos en su entorno”. 
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Las principales competencias que desarrolla el programa se enfocan al conocimiento y habilidades 

en el diseño instruccional, la integración de la tecnología educativa, la medición y evaluación y los 

fundamentos de la investigación educativa. 

Se agrega al presente informe documentos como Anexo 9, comprobatorios del Informe del 

Ejercicio Profesional, con base en lo siguiente: 

 Avance de créditos/calificaciones en la Maestría en Ciencias de la Educación “Especialidad 

en Docencia”. 

 Estatus del Programa de Cursos y Conferencias de la Maestría en Ciencias de la 

Educación “Especialidad en Docencia”, avance al 04 de junio de 2013. 

 Constancia del Diplomado “El Desarrollo de las Teorías y Diseño Curricular de la 

Educación Basado en Métodos Cualitativos” dentro de la Maestría en Ciencias de la 

Educación “Especialidad en Docencia”. 
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CONCLUSIONES 

El presente informe de ejercicio profesional tiene como sustento la orientación en la que he 

encaminado mis conocimientos de la carrera de Ingeniería en Computación, así como el desarrollo  

profesional sobre la docencia, reforzando lo anterior con las Tecnologías de la Información y 

Comunicaciones (TIC),  enfocándolas al proceso de enseñanza-aprendizaje, para enriquecer mi 

labor docente, razón por la cual, este fundamento es la base de mis actividades cotidianas y 

experiencia profesional, iniciada desde el año de 1993 hasta la actualidad, la cual ha sido 

consolidada en el Centro de Cómputo de la FES Aragón en el desarrollo mis actividades de 

Técnica Académica. 

En otras palabras, el desarrollo de las actividades desde servicio social y posteriormente Ayudante 

de Profesor, ambos hechos en el Centro de Cómputo de la FES Aragón, permitieron el inicio para 

aplicar los conocimientos recibidos durante la carrera de Ingeniería en Computación, acciones que 

además fortalecieron mis conocimientos ampliando la experiencia adquirida y con ello cubrir el 

perfil de la plaza Técnico Académico. 

Es decir, una vez cubierto lo establecido en la Normatividad Académica de la UNAM para personal 

académico, incluidos los dictámenes de los jurados y contar con recomendación favorable de la 

Comisión Especial Revisora, ocupo una plaza de Técnica Académica en el Centro de Cómputo de 

la FES Aragón, situación que me ha permitido alcanzar una formación interdisciplinaria en mi 

ejercicio profesional ya que además de atender actividades fundamentales de apoyo que tenemos 

encomendadas los Técnicos Académicos, también ha sido necesario desarrollar habilidades 

administrativas, tal es el caso de la Jefatura del Área Académica en el Centro de Cómputo de la 

FES Aragón, función que asumí y desarrolle  durante el periodo de noviembre de 2006 a marzo de 

2011, situación expuesta en el presente informe de ejercicio profesional. 

Esto es, impartir educación coadyuvando a la formación de profesionistas, investigadores, 

profesores y técnicos útiles a la sociedad, como lo establece la normatividad académica de la 

UNAM en cuanto a Técnicos Académicos se refiere, he canalizado, en parte, mi aprendizaje y 

conocimiento en los nuevos escenarios para la formación profesional, como es el caso y para el 

tema específico, la educación a distancia, así como la educación semipresencial, teniendo de base 

a las TIC. 

La experiencia como instructora de los cursos que he impartido, me ha permitido percatarme de las 

necesidades en materia de cómputo que se van presentando con los diferentes participantes de 

diversos cursos, ya que he tenido alumnos que cursan diferentes carreras, personal docente de 

diferentes perfiles académicos (arquitectos, pedagogos, ingenieros, abogados, fotógrafos, etc.) y 

personal administrativo de base y de confianza como secretarias, cajeras, personal de intendencia, 
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jardineros, etc.,  por lo que me he enfrentado a diversas circunstancias que convierten la tarea de 

transmitir el conocimiento en todo un reto académico. Por lo que he tenido que hacer cambios en 

mi labor docente ya que no puedo impartir de la misma manera una clase a uno u a otro grupo, 

tiene que ser diferente aún y cuando se trate del mismo curso, tengo que enfocarlos a su 

experiencia, perfil y a sus capacidades. 

En estos años he capacitado a personas que, por citar algún ejemplo, no han tenido contacto con 

equipo de cómputo y que por diversas circunstancias tienen necesidad de manejarlo, asimilarlo y 

aplicarlo a su quehacer diario, así también, me he encontrado con alumnos de las diversas 

carreras que se imparten en la FES Aragón, que buscan comprender, mejorar o reafirmar 

conocimientos que previamente ya habían adquirido e incluso, egresados que les ha faltado 

asentar esos conocimientos y que su necesidad particular en el campo profesional les demanda. 

En el contexto de lo expuesto con anterioridad, esto es, desde mi ingreso al Centro de Cómputo de 

la FES Aragón, iniciando el servicio social, seguido de la plaza de Ayudante de Profesor y 

continuando con la función actual de Técnica Académica, ha sido, entre otras funciones, la de 

instructora en el ámbito de capacitación en donde, hasta la fecha, sigo impartiendo cursos de 

capacitación. Durante el tiempo transcurrido, he podido transmitir mis conocimientos y experiencias 

profesionales a personas que están buscando capacitarse en materia de cómputo para poder 

integrarse al mercado laboral, o inclusive, para aspirar a un mejor futuro profesional ya que en la 

actualidad es indispensable contar con bases en el rubro de las TIC. 

En calidad de aporte al área donde desarrollo mis funciones laborales, he puesto en práctica en la 

impartición de cursos para profesores el uso y desarrollo de “BLOG’s” que les permita contar con 

una herramienta adicional para interactuar con sus alumnos y que va más allá de emitir y recibir 

información, sino también dialogar, conversar, transmitir información y conocimientos sin límite de 

distancia ni de tiempo de operación. Aunado a las diversas facilidades que un BLOG ofrece, como 

son: agregar fotografías, videos, moderar comentarios, enlaces a páginas de Internet, enlace 

inverso, etc. 

Para el caso de los cursos impartidos para los alumnos, mi aporte consiste en utilizar la plataforma 

educativa Moodle empleada en la UNAM, esto, como herramienta libre para apoyar la actividad 

docente, teniendo en consideración que en el ámbito de la educación se debe contemplar que los  

requerimientos profesionales pueden cambiar más de una vez en el transcurso de nuestro  

desarrollo profesional, por lo que, para quienes impartimos cursos no debe ser, en la actualidad, un 

simple transmisor de contenidos o evaluador de resultados de aprendizaje, sino un Académico  

que partiendo de los problemas reales de la sociedad que le rodea y de las circunstancias de sus 

aulas/salones, utiliza las herramientas teóricas para elaborar, experimentar y evaluar diseños y 

proyectos de intervención sobre su propia práctica. 
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 Documento de apoyo para realizar actividades de “Asistencia 
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de Equipo Informático-. 
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ANEXO 1 
 

 

 Carta de Agradecimiento por colaborar como Jefa del Área 

Académica de fecha 29 de agosto de 2011. 

 Carta de Agradecimiento por colaborar como Jefa del Área 

Académica de fecha 17 de agosto de 2010. 
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ANEXO 2 
 

 

 Acuerdo número 02/99, autorizado por el entonces Director de la 

Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragón mediante el 

cual se indica la plaza que ocupaba en calidad de Ayudante de 

Profesor por el cambio de plaza a Técnica Académica. 

 Oficio número ENAR/DIRA/0115/99, con el que se precisa el 

cambio de plaza. 
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ANEXO 3 
 

 

 Acuerdo número 6948, mediante el cual se aprueba la plaza de 

Técnica Académica y con esto el desarrollo de mi ejercicio 

profesional. 
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 Acuerdo número 14067 del H. Consejo Técnico de la FES 

Aragón aprobando Informe de Labores de los semestres 2013-I y 

2013-II. 
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ANEXO 5 
 
 

 Boletines mensuales del Centro de Cómputo de la FES Aragón, 

contribución en 2012. 

 Boletines mensuales del Centro de Cómputo de la FES Aragón, 

avance contribución en 2013. 
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Boletines mensuales del Centro de Cómputo de 

la FES Aragón, contribución en 2013. 
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ANEXO 6 
 

 

 Lista para entrega de constancias de acreditación del curso 

semi-presencial en modalidad “B-LEARNING” con la evaluación 

final de cada uno de los alumnos y su firma plasmada con puño 

y letra. 

 Calificación del curso semi-presencial en modalidad “B-

LEARNING” con la evaluación final de cada uno de los alumnos 

y su firma plasmada con puño y letra. 

 Reconocimiento por impartir curso en modalidad “B-LEARNING”, 

formando parte del “Programa de Apoyo en el Proceso de 

Titulación de los Alumnos de la Carrera de Derecho”, con fecha 

22 de febrero de 2013. 

 Reconocimiento por impartir curso en modalidad “B-LEARNING”, 

formando parte del “Programa de Apoyo en el Proceso de 

Titulación de los Alumnos de la Carrera de Derecho”, con fecha 

09 de mayo de 2013. 
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ANEXO 7 
 

 

 Lista para entrega de constancias de acreditación del curso 

“BLOG EDUCATIVO COMO HERRAMIENTA DE APOYO AL 

DOCENTE”, incluye evaluación final de cada uno de los 

docentes y su firma plasmada con puño y letra. 

 Lista de registro al curso “BLOG EDUCATIVO COMO 

HERRAMIENTA DE APOYO AL DOCENTE”. 
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ANEXO 8 
 

 

 Selección adicional de  documentos entre constancias, diplomas 

y reconocimientos que me han otorgado por impartir cursos o 

actualizarme en el área docente. 
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ANEXO 9 
 

 

 Avance de créditos/calificaciones en la Maestría en Ciencias de 

la Educación “Especialidad en Docencia”. 

 Estatus del Programa de Cursos y Conferencias de la Maestría 

en Ciencias de la Educación “Especialidad en Docencia”, avance 

al 04 de junio de 2013. 

 Constancia del Diplomado “El Desarrollo de las Teorías y Diseño 

Curricular de la Educación Basado en Métodos Cualitativos” 

dentro de la Maestría en Ciencias de la Educación “Especialidad 

en Docencia”. 
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