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Capitulo I Experiencia profesional en Aeropuertos y Servicios Auxiliares y
en Soluciones Mecatronicas e Ingenieria S.A. de C.V.

Informe del Ejercicio Profesional para obtener el Titulo de Ingeniero en
computacion de Jesis Arturo Hernandez Reyes

1.1 Introduccion General

Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA) es un Organismo descentralizado del
Gobierno Federal creado en junio de 1965, que cuenta con personalidad juridica y
patrimonios propios. ASA cuenta con tres unidades de negocio que son:
Combustibles, Operaciones Aeroportuarias y Consultoria.

ASA combustibles es la unidad encargada del suministro y comercializacién del
combustible para la aviacién. ASA operaciones es la unidad que proporciona
servicios operacionales comerciales y complementarios para modernizar, conservar
y fortalecer las operaciones e infraestructura aeroportuaria. ASA consultoria brinda
asesoria en materia de estudios de planeacién y desarrollo de proyectos para la
Optima operacion de instalaciones aeroportuarias.

Para ofrecer los servicios de estas unidades de negocio, a nivel nacional opera 19
aeropuertos, 59 estaciones de combustibles y 2 puntos de suministro a nivel
nacional.

Respecto al negocio de combustibles de aviacion, uno de los procesos mas
importantes es el de suministro de combustible al ala del avion.

El proceso de suministro de combustibles de aviacidon esta enfocado de llevar el
combustible desde las instalaciones de almacenamiento hasta los aviones de los
clientes para introducirlo a los tanques del avion.

De manera general, para lograr lo anterior, se tiene dos formas de operacién. Una
es a través de vehiculos cisterna (autotanques) que son llenados previamente y
llevan el combustible hasta el punto de venta.

La otra forma es a través de hidrantes. En este caso se cuenta con ducteria
enterrada que va desde la granja de tanques hasta las posiciones de
estacionamiento de los aviones. El vehiculo (conocido como dispensador) se
conecta a esta red de hidrantes y controla el flujo de combustible para introducirlo
a los tanques de una aeronave.
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PLATAFORMA AEROPORTUARIA ESTACION DE ALMACENAMIENTO

FIG. 1 MODELO GENERAL DE SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE EN
PLATAFORMA

Dependiendo del tipo de aeropuerto en el que se opere, se pueden tener uno o los
dos tipos de operacion.

Para controlar todo este proceso, se deben seguir subprocesos especificos a fin de
dar cumplimiento tanto a los requerimientos de los clientes como a los propios del
Organismo.

Dentro de los procesos de ASA Combustibles, intervengo en esta primera actividad
como:

Capitulo II Encargado de Mantenimiento a Equipos de Servicio de la
Estacion de combustibles México del aiio 2006 al afo 2008. (Vehiculos
de Apoyo, Dispensadores para suministro de combustibles de Aviacion,
Autotanques para suministro de combustibles de Aviacion).

De acuerdo a las necesidades y requerimientos de la estacién de Combustibles, fui
nombrado con este cargo, ya que se requeria supervisar el mantenimiento del
chasis cabina y de los sistemas de suministro de combustibles de Aviacién de los
vehiculos de la Estacién México.
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La actividad consistia en supervisar, ejecutar y registrar el mantenimiento del
parque vehicular utilizando el Sistema de Gestion de Mantenimiento (SIGEM) o
INFOR EAM ENTERPRISE EDITION (antes DATASTREAM), que es una
herramienta informatica adquirida por ASA, que permite realizar la gestion de
todas las actividades de mantenimiento de una manera ordenada, con seguimiento
a través de indicadores y con reportes que permiten analizar el estado actual de
cualquier elemento lo cual permite tomar mejores decisiones para optimizar el
estado de los vehiculos de la Estaciones de Combustibles México.

2.1 Introduccion

El Sistema de Gestion de Mantenimiento es un sistema computarizado que sirve
para optimizar la administracion de los bienes de la empresa. Ayuda a mejorar
aspectos como adquisiciones, ubicaciones, costos, estado fisico, seguimiento de
actividades, etc. mediante el uso de Web, permitiendo el acceso al Sistema SIGEM
por medio de un conexién de Internet desde cualquier lugar (establecido) y en
cualguier momento, permitiendo tener una mayor comunicacién entre entidades
(Estaciéon de combustibles y Oficinas Centrales) .

2.2 Acceso al sistema.

Para poder ingresar al sistema se debera abrir el explorador Internet, el cual tiene
el siguiente icono:

Al abrirse la pagina de Internet Explorer la pagina de inicio que aparece es el
portal de Combustibles. (Si el portal no abre ingrese la siguiente direccion)

> http://srvhttportal.asa.gob.mx/wps/portal/combustibles
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Ejemplo de la pagina del portal de combustibles:

A 1IASA - Aeropuertos y Servicios Auxiliares - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicién  Ver Favoritos Herramientas Ayuda 7
S Y A | @ A - A. A = Y
@ Atrés >) \ﬂ ﬁ 'y) ) Bisqueda < 7 Favoritos e) R-da @ ) 4 “‘

| ] http:srvt a.gob

culos ] Aeropuertos y Servicios Auxiliares @] Google & Hotmail gratuito 4] Portal de Mantenimiento de ASA Combustibles. @] Windows &] Windows Media

- ; [r

4 Inicio de sesién A

<
5 3 >

Portlet de inicio de sesién ? | EL HIDRANTE INFORME DIARIO CICC

ID de usuario:

I « Examenes a Titulo de Suficiencia cice

Contrasefia:
| | Centro de Informacién y Control

de Combustibles

o estd registrado?

Informe Diario

[ niciarsesion | cancelar

Disponible en IE
» Gobierno
® Aeropuertos v Servicios
Auxili
e lscomunitadonery 09 - Enero - 2008

.
neportes
o PEMEX
e Innovacién s Calidad
5 ;
Tutbosina X It
. de | Funcién Publics AT L 201
. de Hacienda § (Fromedio
s -ﬁiﬁtﬂ-ﬁd—“&% n Derivado de una reunion extraordinaria, los alumnos gue tengan adeudo de DélarH3BC 2
berna 2 2 ; ! . o A
& seastal gt icamean materias podran acreditarlas gracias a un periodo extraordinario de Délar DOF 10.8850
Examenes de Titulo de Suficiencia del 14 al 19 de enero. Se daran guias de
. estudio y materiales instruccionales como apoyo. Presios de Tutbosina por Asropusrto
» Institutos - 5
Asociaciones Mds
b
&) ® Internet

74 Inicio Z @€ 7 7 2IntemetEx.. ~| B Misdocumentos 3 MANUALDEUS... | @ Repraductor d.., © Bandejadeent..  E5 &

Una vez abierto el portal se ingresara el ID. de usuario y la contraseia de inicio
se sesion del portal y se oprimira el botdn de Iniciar sesion.

Portlet de inicio de sesidn ?

ID de usuario:

hrvelazquezm k

Contrasefia:

|++¢¢¢¢¢4

iMoo estd regiNgdo?

Al tener el aviso de Bienvenida del portal se Ingresara al menu de Sistema de
Informacion.
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ASA Combustibles | El Hidrante

Portlet de inicio de sesidén ?  EL HIDRANTE

Bienvenido al portal, », ”
Examenes a Titulo de Suficiencia

Estando dentro del menu de Sistemas de Informacién se Ingresa en la opcion de
Operaciones.

-

) -
¢ » - s .
Sistemas de Informacién
m Comunicacion y Aprendizaje | Administrativos
-~

Consulta clientes ASA-AVR

AVR
Portal PEMEX Buscar: | al inico %/ I3 palabra: |

DATASTREAM

Al oprimir la opcion de SIGEM (antes DATASTREAM) aparecera la pagina de
acceso del sistema SIGEM:
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2 Infor EAM - Microsoft Inter,
Achwo  Edekdn Ver 05 Herramentas  Ayuds &

OMm Ll > ¢ (2] | - Bisqueds Favorkos §2) - &3 - 3

5,900, ¢ v Br
dures ) Googe & ontusttles. ) Wndows ] Windows Meda

Infor EAM Enterprise Edition

a~To™

focus on essentials

B a © e

Dentro de esa pagina se encuentran dos campos y un botdn de inicio de sesion. En
el primer campo se ingresa el ID de usuario (nUmero de empleado), en el
segundo se ingresa la Contraseiia y finalmente se oprime el botdn de Inicio de
sesion para acceder al sistema.

nfor EAM Enterprise Edition

Ingreso de nimero de empleado.

GNrt:H:')

focus on essentials

Ingreso de una contrasefia, de 6

Ingrese su ID y contrasefia para#ficiar la sesién.

ID do ueuaria I caracteres minimo, diferenciando
Bt —— | mayusculas y minGsculas.

Inicie la sesién) g
al

Botdn de Acceso.
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2.3 Actividades realizadas dentro del sistema (Solicitud de Trabajo)

Las solicitudes de trabajo son usadas para reportar mantenimientos correctivos,
estas solicitudes de trabajo no estan autorizadas solo son avisos de las
eventualidades ocurridas.

"Estas solicitudes de trabajo pueden ser creadas por el personal técnico, por el
encargado de equipos de servicio que detecte una falla o por el supervisor durante
trabajos de mantenimiento preventivo en la estacion”.

Se Ingresa a la opcion de Crear una solicitud de trabajo de la siguiente
manera.

MI CUENTA AYUDA ACERCA DE FINALIZAR SESION

Trabajo Materiales Compras

Informes
 Crear solicitud de trabajo.
Ordenes de trabajo

Al oprimir esta opcion se abrira el formulario donde se ingresaran los siguientes
datos:

» Descripcion rapida del problema.
Es para describir la falla presentada

Descripcion: ||

Equipo.- Se proporciona el nimero Econdmico o identificador de la unidad o del
equipo al que se vaya a poner fuera de servicio para atender la falla.

En caso de que sea una unidad de servicio el nimero econdmico se ingresa
separado por guiones de la siguiente manera.- C-121-A, D-169-A, D-171-A, etc.

Después de seleccionar el correcto por ejemplo C-121-A, se oprimira al botdon de
estructura y aparecera la pantalla donde se desglosa la estructura de la unidad
de servicio.
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isqueda | Estructura

Mostrar como punto principal | Mostrar detalles =

retalles de la estructura

Padres

S-CMB-PAC-SID-VEH-DGA(ASA-CMB)
B P-D-169-D-169 DISPENSADOR A GASOLINA{ASA-CMB)

B P-#54-5-3129-CHA-D-169 EST-SID DISPENSADOR CHEVROLET 1994 CAP 2200 GPM TURBOSINA(ASA-CMB)
P-AS4-5-3129-CHA-CAR-D-169 EST-S1D SISTEMA DE CARROCERIA DE DISPENSADOR GASOLINA{ASA-CM
P-A34-5-3129-CHA-DIR-D-169 EST-31D SISTEMA DE DIRECCION DE DISPENSADOR GASOLINA(ASA-CMB)
P-ASA-5-3129-CHA-ELE-D-169 EST-S1D SISTEMA ELECTRICO ¥ DE ENCENDIDO CHASIS DE DISPENSADOR
P-ASA-5-3129-CHA-FRE-D-16% EST-SID SISTEMA DE FREMADO DE DISPENSADOR GA#NA(ASA-CMB)
P-ASA-5-3129-CHA-LLA-D-169 EST-S1D SISTEMA DE LLANTAS DE CHASIS DE DISPENSADOR GASOLINA(A!
P-ASA-5-3129-CHA-MOT-D-169 EST-SID MOTOR DE DISPENSADOR GASOLINA(ASA-CMB)
P-ASA-5-3129-CHA-SUS-D-169 EST-SID SISTEMA DE SUSPENSION DE DISPENSADOR GASOLINA{ASA-CME
P-ATA-B-3170-CHA-TRA-N-1AQ FET-S1N SISTFMA NF TRANSMTCTAM Y TRFM MATRTZ RF NTSPFNSARNR <4

[ [ e [ -

Una vez que sale la pantalla de estructura se debe seleccionar el sistema al que
pertenece la falla. Ejemplo:

Llanta ponchada.- corresponde al “Sistema de llantas de chasis de dispensador”
Una vez seleccionada la opcidon deseada se oprime el botdn de enviar.

“En caso de no encontrar el equipo en el sistema basta con acercarlo al sistema al
que corresponde el equipo, en el glosario de este documento se encuentra el plan
maestro de las estaciones”.

» Prioridad de la solicitud.
Del listado que aparece, se debe escoger una del las opciones, de acuerdo a la

prioridad que tenga la reparacion de la falla.

Prioridad: I ;I
OT MECESARIA
arios OT SIN PRIORIDAD
—_ 0T URGENTE o
Toda prioridad OT

» Tipo.
El tipo de la solicitud de trabajo se define de la siguiente manera:

Tipo: [I'I'Iant. Correctivo =
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Tipo Descripcion

Crecimiento de Infraestructura | Solicitudes de necesidad de aumentar la
infraestructura de las instalaciones,
equipo o unidades de servicio.

Mantenimiento Correctivo Reporte de las Eventualidades o fallas
sucedidas.
Reembolso Eventualidades o fallas urgentes que se

realizaron con proveedores externos o
adquisicion de piezas y se requiere
devolucién de fondos.

Apoyo en sitio Se requiere apoyo del personal del Area
de la Jefatura de Mantenimiento en la
estacion de combustibles.

» ¢En qué sistema fue el problema?
En este campo se debe ingresar uno de los sistemas de los que ya se tienen

predeterminados, para poder visualizarlos basta con oprimir el botdn de
basqueda.

¢Donde fue el | Q S

problema?:

Dentro de la pantalla se puede apoyar del filtro para buscar el sistema solicitado
como se muestra a continuacion.
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codigos del problema

Seleccione un registro v haga clic en OK,

Filtro: |peseripcion _~ || contiene _~||nanta £ &y |

Cadigo Descripcidn
UNIDADES DE SERWICIO

FILTROS ELEMENTOS DE LOS FILTROS EM PLANTA

FREMOS ELEMENTOS DEL SISTEMA DE FRENOS PARA UNIDADES DE
SERVICIO

HIDRANT HIDRANTES DE BANQUETA SISTEMA CONTRA INCENDIO

HIDRAMTE ELEMEMTOS DE HIDRANTES DE PLATAFORMA

INTERLOC ELEMEMNTOS DE SISTEMA INTERLOCK PARA UNIDADES DE
SERVICIO

INYECCIO SISTEMA DE INYECCION SUB-SUPERFICIAL

LL-FONDD ELEMENTOS DE LLENADO POR EL FONDO PARA UNIDADES DE
SERVICIO

LLANTAS MEUMATICOS O LLANTAS ¥ SUS ELEMENTOS PARA UNIDADES DE
SERVICIO

LUCES ELEMENTOS DEL SISTEMA DE LUCES PARA UNIDADES DE
SERVICIO

(oK ) [ Cancelar )

» Kildmetros del vehiculo.
Ingresar el kilometraje de la unidad en el momento de la falla.

Kilometros del | |
¥ehiculo:

» Horas de la unidad.
Se ingresan las horas motor que tiene la unidad al momento de la falla.

Horas del ¥ehiculo: | I

» Comentarios.
En este campo se ingresa la descripcién completa de la falla.

Comentarios

Llanta lado derecho trasero ponchada por un tarnillo,
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Por ultimo se oprime le boton de enviar para registrar la solicitud de trabajo.

,L Erwiar) ,L Enviar y agregar nl:ra) 1 Rail:ahlamr)

Al momento de oprimir el boton de enviar, un correo electronico automaticamente
sera enviado a las areas correspondientes con el fin de dar aviso de la creacién de
la solicitud de trabajo. (Se puede dar el caso en que la misma persona que realizd
el registro de la solicitud de Trabajo de atencidon a la misma pero ya cambiada al
estado de Orden de trabajo.

& Se a creads una solicitod de trabajo - Mensaje (Texto sin formato)

gdwo [don Yo ety Fometo Hemawertss Acgres

Ohegonde Gyregondwatodes WOiseovr & ¥ X 4904 3,

Qe rlor sanass gobum Evisdo et Lores JOMI2007 04 S3pm.
Py hovelogemers gobm

cC

Sorty.  Se aoeado ung solchud de traba

EA. Cr90 ena sobctud de trabap wentiicada con

2.4 Creacion de Orden de trabajo

» Orden de trabajo

En este campo se ingresa una descripcion de la orden de trabajo.

Encabezado de orden de trabajo: =

Orden de trabajo: | Q |No enciende el mator de la unidadC-120-4

» Equipo

El campo de equipo se registra de la misma forma que en el ingreso de solicitud de
trabajo.

» Estado.
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Automaticamente se llenan los campos como Estado que aparece OT lista x
ejecutar.

Estado: |OT Lista x Ejecutar ;l

» Tipo.

El tipo de de mantenimiento a realizarse. El tipo puede ser cambiado de acuerdo al
mantenimiento que requiera.

ACtiVits licitud de Infraestr .|
) Apoyo en Sitio :
widad: [Mant, Preventivo, S
. |calibracidn -
acion: [CE MM as=1=1kas] {—"'l

Inspeccidn
o de olMant, Freventivo

ord. trab. pendie. :

» Departamento.

El departamento aparece automaticamente ya que esta asociado al equipo.

Departamento: |EST-I"-'1EH L9}

» Organizacion.

La organizacion no cambia aparece de forma automatica.

» Actividad.

Este campo aparecera automaticamente al ingresar la ocupacion del personal
designado.

» Ocupacion

En este campo se ingresa la ocupacion de la persona a la que se designa la orden
de trabajo.
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» ¢Donde fue el problema?

En este campo se debe ingresar uno de los sistemas de los que ya se tienen
predeterminados, para poder Vvisualizarlos basta con oprimir el boton de
basqueda.

¢Donde fue el | Q <

problema?:

Dentro de la pantalla se puede apoyar del filtro para buscar el sistema solicitado
como se muestra a continuacion.

» ¢COmo se soluciono?
En este campo se debe ingresar una de las opciones que aparecen en el buscador

para describir la solucion que se realizo para la falla.

LZComoD se {:rl
soluciono?:

» (Cual fue la causa?
En este campo se debe ingresar una de las opciones que aparecen en el buscador

para describir la causa de la falla.

éCual fue la causa?: | 9]

» (Fecha inicial?
En este campo se debe ingresar la fecha en que se inicia la actividad.

» ¢Cual fue la causa?
En este campo se debe ingresar la fecha en que se termina la actividad.

Finalmente se da clic en el boton de guardar para guardar cambios en el nuevo
registro.
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2.5 Autorizacion y Atencion de solicitudes / ordenes de trabajo

Este proceso es usado para atender las solicitudes de trabajo correctivas y
autorizar su reparacion.

Una vez que se ha ingresado en el sistema seguia las siguientes instrucciones:

Primero se ingresa en el Mddulo de Trabajo en la opcién de Ordenes de

LICIE) O denes de trabajo [Trabajo/Ordenes de Trabajo]

Compras

Informes
Crear solicitud de trabajo

Ordenes de trabajo

En el formulario de ordenes de trabajo aparecera como primera pestana la lista
de Ordenes de trabajo, en esta pestafia se realizard una busqueda répida por
Orden de trabajo usando el nimero de orden de trabajo que viene en el mensaje
que el sistema envia automaticamente.

Organizacién: ASA-CHMB
@ OT 86097 cambiar llanta ponchada Estado: OT Lista x Ejecutar

Equipo: C-121-4

Lista] Yisualizacidn del registro Actividades | Registrar mano de obra | Costos adicionales ELIENELFTHATH

Dataspy: > Registros: 1-2']? Filtro rapido: e
[Todas OT's =] 1del r Orden de trabajo x| lcontiene =]/ LI
J
Orden de trabajo|Descripcion Estado Informado por|CLASE Equipo Descripcidn del equipo|Drganiz
6097 | | | | |
86097 cambiar llanta ponchada OT Lista x 24842 EXT C-121-4 C-121-A AUTO TANQUE |ASA-CME
Ejecutar DE TURBOSINA

Al salir la orden de trabajo filtrada se selecciona y se ingresa a la pestafia de
visualizacion de registro. En esta pestafia se revisa los datos ingresados y se
completaran otros campos como:

Jestus Arturo Hernandez Reyes Pagina 21



Experiencia Profesional en Aeropuertos y Servicios Auxiliares y en Soluciones Mecatroénicas e
Ingenieria S.A. de C.V.

Organizacidn: ASA-CMB
OT. 60160 comprs de valvulas ds 2" ¥ 107 Estado: Sol, OT Espera Aprob.

Equipo: CME-NTE-QET-PLA

Visualizacién del registru] Actividades | Registrar mano de obra | Registrar horas del proveedor | Costos adicionales LY et B it

oOrden de trabajo: \ ||Compra de Valvulas de 2" y 10" Organizacidn: ’7
Equipo: [CME-NTE-QET-PLA Q| creado por: [ooe
Tipo: [Mant, Corrective -] Estado: [Sol, OT Espera Aproz| Fecha de creacién:
Departamento: [EST-QET R
Detalles de la 0T = 10 Planificacidn mn
cLase: [ExT-PLa & Prioridad: [OT NECESARIA - Fecha del informe: [10-DIC-2007 17:26 4
eonds fue <! I o\ Fechs il FSiEzGETTT
iCual fue la causa?: [ & Campos personalizados = mn
Kilometros del [
Yehiculo:

Horas del Yehiculo:

Orgar

@ OT 86097 cambiar llanta ponchada
R visuolizeciin del risro | Comentario | Acividades | Registrar mano e obra | Costs aicionals

» Clase.
Es una division de las 6rdenes de trabajo como se muestra a continuacion.

CLASE: | 9

» INT.- Orden de trabajo con mano de obra del personal de ASA para
vehiculos.

> EXT.- Orden de trabajo con mano de obra externa para vehiculos.

» INT-PLA.- Orden de trabajo con mano de obra del personal de ASA
para la planta de combustibles.

» EXT-PLA.- Orden de trabajo con mano de obra externa para la planta
de combustibles.

Jlases

seleccione un registro v haga clic en QK.

Filtro: |Clase _~|[Contiene ~ll I__'f_':l -:-:,' )

Clase Descripcidgn Organizacidn I

. Todas las clases o [a

- Todas las clases ASH-CMB

ExXT OT Externa Wehiculos ASA-CMB

EXT-PLA OT Externa planta de combustibles ASA-CMB

INT OT Interna Yehiculos ASA-CMBE

INT-PLA OT Interna planta de combustibles ASA-CMB
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» Estado.
El estado es la autorizacién de la orden de trabajo, en la que al momento de

cambiar el estado de Sol. OT Espera de Aprobacion a OT lista x ejecutar se
esta autorizando esta solicitud de trabajo y se convierte en Orden de trabajo.

Estado: |OT Lista x Ejecutar - |

> Fecha inicial Planificada.
Fecha en la que se planea realizar la actividad.

Fecha inicial
planificada: [25 DIC-2007 =

» (Cual fue la Causa?
En este campo se selecciona una de las opciones predeterminadas que se

encuentran en el buscador para definir la causa del problema.

éCual fue la causa?: [DESGASTE o]

Cédigos de causa

Seleccione un registro y haga clic en OK.

Filtro: [Codigo de causa [ Contiene =l £ &5

Cédigo de causa|Descripcidn

ARRASTRE ARRASTRE DE ELEMENTO -

ASENTAMI FALLA OCACIONADA POR
ASENTAMIENTO DE LA TIERRA

D-PEMEX POR DESCARGA DE AUTOTANGQUES
DE PEMEX NO SE REALIZO EL
TRABAIC

DESAJUST DESAJUSTE DE ELEMENTOS EN
PLATAFROMA

DESCONOC SE DESCONOCE LA CAUSA
DESGASTE DESGASTE NORMAL DEL ELEMENTO
F-LUBRIC FALTA LUBRICACION

F-MANTTO FALTA MANTEMIMIENTO
PREVENTIVO

F-PERSON NO SE REALIZO MANTENIMIENTO
POR FALTA DE PERSOMAL -

2.6 Registro y Cierre de Ordenes de Trabajo

El registro y cierre de érdenes de trabajo se refiere a la carga de mano de obra,
supervision y cierre de las érdenes de trabajo

Una vez que se ha ingresado en el sistema como se muestra en el punto acceso al
sistema seguimos las siguientes instrucciones:

Primero se ingresa en el Mddulo de Trabajo en la opcién de Ordenes de
Trabajo.

Jestus Arturo Hernandez Reyes Pagina 23



Experiencia Profesional en Aeropuertos y Servicios Auxiliares y en Soluciones Mecatroénicas e
Ingenieria S.A. de C.V.

En el formulario de érdenes de trabajo aparecera como primera pestafia la lista
de Ordenes de trabajo, en esta pestafia se realizara un filtro rdpido o busqueda
rapida por Orden de trabajo usando el nimero de orden de trabajo que viene en el
mensaje que el sistema envia automaticamente.

Drganizacién: ASA-CMB
@ OT:86097 cambiar lanta ponchada Estado: OT Lista x Ejecutar

Equipo: C-121-A

lista] Yisualizacidn del registro Registrar mano de obra | Costos adicionales ELICIEITHETTY

Dataspy: A Registros: Filtro rapido: <
[Todas OT's = ldel ./ Orden de trabajo x| lcontiene =] Qo
A
Orden de trabajo|Descripcion Estado Informado por|CLASE Equipo Descripcidn del equipo|Organiz
|36I]9? cambiar llanta ponchada OT Lista x 24842 EXT C-121-A C-121-A AUTO TANQUE  |ASA-CME
Ejecutar DE TURBOSINA

e En caso de Ordenes de trabajo Internas.

Al salir la orden de trabajo filtrada se selecciona y se ingresa a la pestafa de
Registro de Mano de Obra, en donde se ingresan algunos datos para registrar
el tiempo trabajado por persona.

Jestus Arturo Hernandez Reyes Pagina 24



Experiencia Profesional en Aeropuertos y Servicios Auxiliares y en Soluciones Mecatroénicas e
Ingenieria S.A. de C.V.

[Listo Y Visualizaciin del registro { Comentrios | Actividodes JLTRFTHERFRRTERY Cicrre { Documentos

Hrs. Eilllllﬂdﬂsul‘_l[e: "— Hrs. r“““"""‘o'!r": Hrs. extra de OT:
Dataspy: > Registros: Filtro répido: =
Toda la mano de ob_=] & 0de0 [Actividad == =N el J
i dad & |Fecha del trabajo|Empleado anmhre in:upn:lﬁn |Til“' dﬂﬁ
E3
<| L

Agregar mano de obra | Copiar registro

Detalle mano de obra - |
Empleado: | QJ

. - A dad- [ -

Departamento: [EST-MEX S Seapacon, l1 - MECANICO INDL ~ ]
Fecha del trabajo: QL Horas estimadas:
Tipo de horas: [N QU Horas regulares de
actividad
Horas trabajadas: trabajadas:
Horas extra de
actividad
trabajadas:

Enviar ] Borrar )

En este formulario se ingresaran los siguientes datos:

» Actividad.
En este campo se asocia las actividades antes creadas con la mano de obra.

» Empleado.
Es el nimero de empleado de la persona que realizo las actividades.

» Fecha de trabajo.
Fecha en que se realizo la actividad.

» Tipo de Horas.
N.- normales O.- Dobles T.- triples

» Horas trabajadas.
Total de horas trabajadas.

Empleado: |NS-4 Q |
. L Actividad- [T =
Departamento: [EST-MEX Q Otupacign: |1 - MECANICO INDL - |
Fecha del trabajo: [27-DIC-2007 Q Horas estimadas: JE
Tipo de horas: N 19} Horas regulares de
actividad
Horas trabajadas: |—2 trabajadas:

Por ultimo se oprime el boton de enviar.

)y | Enviar ) (_Borrar )

Al oprimir el botén enviar la informacion que se cargo en los campos se registrara
en la lista que aparece arriba.
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Hrs. estimadas';![e; [— Hrs. regularcsuqre: ’— Hrs. extra de OT: |

Dataspy: > Registros: . Filtro rapido: e

Toda |2 mano de ob =] - Tden 7 |actividad =1 1= =18 ¥
Actividad Actividad-Ocupacién |Fecha del trabajo|Empleado Nombre

Dcupacién Tipo deH
2%

1|1 - MECANICO 27-DIC-z007 NS-4 EMPLEADO DE NIVEL SALARIAL 4 |[MECANICO-IND N [«
INDUSTRIAL
-
4 I

Agregar mano de obra | Copiar registro

Este proceso se puede repetir varias veces para cargar tantas horas sean
necesarias por empleado o por dia.

Al terminar de registrar la mano de obra interna se ingresa a la pestafia de cierre

donde se ingresan los siguientes datos: l
[Listo ] Visualizacion del rogistro | Comentarios | Actividades | Registrar mana de obra | Costos adicionales LTI PRUS UL
Codigos de cierre —"
Estado: |OT Lista x Ejecutar -[ iDonde fue el ,7 2
. problema?: LLANTAS Q
Equipo: [A5A-5-4354-CHA-LLA A | .
&Cual fue la causa?: Q
Fecha inicial: |27-DIC-2007 00:00 Q . .
iComo se corrigio?: Q
Fecha de final: Q

Trabajo realizado

A

» Fecha inicial.
Fecha en la que se inicio los trabajos. (Esta es pone automaticamente)

» Fecha final.
Fecha en la que se terminan los trabajos.

» ¢Cual fue la solucién?
Se despliega un catalogo donde se define cual fue la accién para corregirlo.

» Estado.
El estado se cambiara de OT lista x ejecutar a OT cerrada.

Organizacién: ASA-CMB
@ OT 36097 cambiar llanta ponchada

Estado: OT Lista x Ejecutar
Equipo: C-121-4

m Yisualizacion del registro Actividades | Registrar mano de obra Cierre]M

cadigos de cierre Bl |
Estado: |OT Cerrada - : o
= tDonde fue ot [AvTAS Q
Equipo: [ASA-5-4354-CHA-LLA (A | T : :
éCual fue la causa?: |[DESGASTE <
Fecha inicial: |26-DIC-2007 09:00 Q
iComo se corrigio?: [CAMBIO Q
Fecha de final: |27-DIC-2007 09:52 Q
Trabajo realizado m

e En caso de Ordenes de trabajo Externa.
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Para la atencion de estas drdenes de trabajo se tiene que ingresar a la pestafia de
Actividades y comprobar que las actividades que estan en la orden de trabajo
sean las mismas que estan en la factura del proveedor.

Organizacién: ASA-CMB
Estado: OT Lista x Ejecutar

@ OT 86097 cambiar llanta ponchada

m Yisualizacion del registro Actividad391 Registrar mano de obra | Registrar horas del proveedor | Costos adicionales LYLLENELET2T T

Dataspy: > Registros: |
5 L1237]

Filtro rapido:

Equipo

: C-121-A

L

Todas las actividadevl £ 2de2 |Actividad =l = = ) J
Actividad |Dcupacién Tarea Lista de materiales|Horas estimadas|Horas restantes|Personas necesarias Mano de obra contraj;
4
1|MECANICO-IND h 2 1] 1 -
2|PROVEEDOR i 1 1|

ml

Agregar actividad | Agregar/modificar comentarios | Eliminar actividad | Crear SC de mano de obra | Ver comentarios de actividad de MP

DetallceTio e I
Actividad: Fecha inicial: |26-DIC-2007 Q Garantia: [
Ocupacién: [PROVEEDOR Q Fecha final: [26-D1C-2007 Q

Personas ”— Mano de obra
necesarias: s contratada: o

Horas estimadas: il
Proveedor: |INTERSERVICIO Q

ios de la actividad

Tipo de mano de Wﬂ
obra:

|

Enviar , Borrar )

Después de que se hace esta revisidon se ingresa a la pestafia de visualizacion de
registro y se cambia el estado de OT lista x ejecutar a OT en espera de
factura.

FEHEN Yisualizacion del registro] Actividades | Registrar mano de obra | Registrar horas del proveedor m‘

‘D-lSD-A SUMINISTRO E INSTALACION DE BANDA Y T

Orden de trabajo: \

Equipo: [4SA-5-3768-CHA-MoT (= |

Tipo: |Mant, Correctivo 'l
Departamento: [EST-MEX Q

Estado: |OT Espera de factur 'l

Por Ultimo se guarda oprimiendo el botdn de guardar registro.

e Cuando la OT esta en estado Lista para cierre

"Este estado lo da el personal administrativo una vez que le ha ingresado una
orden de compra y ha registrado los Costos en la orden de trabajo”
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Una vez que el estado de la orden de trabajo es OT lista para cierre se ingresa a
la pestafia de resumen de costos y se revisa que los datos de costos estén
correctos.

Organizacion: ASA-CMB

@ OT 86097 cambiar llanta ponchada Estado: OT Lista x Ejecutar

‘ Equipo: C-121-A
m Visualizacién del registro | Actividades | Registrar mano de obra | Registrar horas del proveedor JEEHIUTLE cn;tns] Agregar pestaiia

Moneda: Mexican Peso
Costo de mano Mano de obra Articulos en Compras Costo de

de obra contratada Servicios stock directas herramientas Totales de OT
Estimativo: | 0.00 | 0.00 | 850,00 | .00 | 0.00 | 0.00 | 850.00
Planificado: | 0.00 | 0.00 | 0.00 | .00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
En orden: | [ 0.00 | 0.00 | [ 0.00 | [ 0.00
"if:“’““a’.."ﬂ | 0.00 | 0.00 | | 0.00 | [ 0.00

acturacion:
Costo real: | 8643 | 0.00 | 850,00 | 000 | 850,00 | 0.00 | 1,786.43
Costo total: | 86.43 | 0.00 | 850.00 | 0.00 | 850.00 | 0.00 | 1,786.43
Balance restante: | 8643 | 0.00 | 0.00 | 000 | -850,00 | 0.00 | -936.43

Por Ultimo se ingresa a la pestafia de cierre y se ingresan los siguientes campos:

» Fecha inicial.
Fecha en la que se inicio los trabajos. (Esta es pone automaticamente)

» Fecha final.
Fecha en la que se terminan los trabajos.

éCual fue la solucion?.- se despliega un catalogo donde se define cual fue la
accioén para corregirlo.

Estado.- el estado se cambiara de OT lista x ejecutar a OT cerrada.

Cadigos de cierre

Estado: |OT Cerrada x : ~

¢ponde fue el [ aNTas Q
r 2

Equipo: [ASA-5-4354-CHA-LLA 'S | . i

&cual fue la causa?: [PINCHADA Q

Fecha inicial: |27-DIC-2007 09:00 Q ~
éComo se corrigio?: [CAMBIO Q

Fecha de final: |27-DIC-2008 13:41 Q

Trabajo realizado =]

Las actividades anteriormente descritas, solo eran en el SIGEM, pero en campo se
realizaban la supervisidon de los trabajos realizados en ordenes de trabajo Internas
(por el personal de la Estacién de Combustibles) y trabajos de tipo externo, (a
proveedores o talleres externos autorizados o contratados por ASA Combustibles u
Oficinas Centrales.
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Nota importante: La metodologia empleada para la capacitacion en el uso de del
sistema SIGEM fue a través del personal del area encargada de la implementacion
de sistema y no fue una capacitacion formal.

Capitulo III Encargado del monitoreo y funcionamiento del Sistema
Aviation Refueling (AVR2057) instalados en los vehiculos de suministro
de combustibles de aviacion del aiio 2006 al aiio 2008.

3.1 Antecedentes

ASA adquirié un sistema de control que automatiza la generacion y transmision de
las remisiones de los servicios de suministro de combustibles de aviacién
realizados. Derivado de que la mayor parte del combustible vendido es turbosina,
el sistema solo se implementd para este tipo de producto y solo se implementé en
el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.

El sistema AVR2057 consta de una computadora que se instala en cada uno de los
vehiculos de servicio (Autotanques y Dispensadores para el suministro de
combustibles de Aviacion) asi como de un sistema AVR de oficina para su
administracion.

El sistema AVR opera en forma general de la siguiente manera: Antes de iniciar
operaciones, se hace una carga de los vuelos que se realizaran durante el dia. Esta
informacion es transmitida a los vehiculos a través de una red WIiFi que se
encuentra disponible en el area de planta y en algunos puntos del area de
plataforma del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México. Cada vez que se
realiza un servicio, se escoge el vuelo y se complementa con los datos del servicio
(litros, cliente, etc.) para generar asi una remisién la cual se imprime al finalizar el
servicio. Posteriormente esta informacion se trasmite a nivel central (Oficinas
Generales de ASA) por medio del enlace dedicado con el que se cuenta en la
Estacion México.
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3.2 Actividades del Sistema AVR2057 dentro de la planta de
combustibles

Dentro de las actividades encomendadas acerca del AVR2057 eran las
siguientes:

a) Revisar cuando el sistema no permitia el ingreso al sistema por medio del
usuario (en este caso nimero de empleado) falla de aplicativo.

b) Revisar que las remisiones generadas se descarguen del sistema AVR2057
en los puntos de enlace del wifi, considerando la falla de aplicativo y falla de
hardware.

¢) Extraer las remisiones que se encontraban pendientes de por transmitir en
el AVR2057 mediante memoria USB y enviarlas por correo electrdnico al
area correspondiente para que sean insertadas en la solucion de de
escritorio y puedan ser procesadas.

d) Revisar las conexiones de la computadora de a Bordo: CPU (energia
eléctrica y fusibles), pantalla touch screen (cableado), impresora
(comunicacion y energia eléctrica), antena exterior del vehiculo (cableado),
Cableado de comunicacién del CPU-Registrador Electrénico (medidor).

e) Retirar una memoria compact flash que se encontraba instalada en el
hardware de la computadora de abordo, cuando se determinaba que el
aplicativo tenia una falla incorregible, y se enviaba al area correspondiente
para que fuera borrada e instalada la imagen del aplicativo correcto,
posteriormente volvia a instalarse en la computadora de a bordo del
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vehiculo, se comprobaba el nimero de identificacion de dicho vehiculo vy la
trasmision de las remisiones, se comprobaba la comunicacién con el
registrador electrénico (medidor de litros del sistema de suministro de
combustible del autotanque o dispensador).

f) Limpieza de componentes internos del CPU.

Nota importante: la capacitacion para realizar estas actividades fueron
transmitidas de persona a persona por el personal del area correspondiente
que realizo la primera implementacidon y no se formalizd una capacitacién por
expertos.

Capitulo IV Administrador y Capacitador para la implementacion del
SIGEM en las estaciones de Combustibles de toda la Red Aeroportuaria
del aio 2008 al aii02010.

En octubre de 2008 fui llamado por la Gerencia de Seguridad Sistemas y Procesos
y de la Jefatura de Area Ejecutiva de Proyectos de Certificacion para colaborar en
la implementacién del SIGEM en todas las estaciones de Combustibles.

Esto se derivo de la madurez alcanzada por el SIGEM en la Estacion de
Combustibles México y en Oficinas Centrales de ASA.

4.1 Antecedentes.

En el ejercicio del 2005, y en el marco del Programa Estratégico de Modernizacion,
Se llevd a cabo la instalacién e implementacion de un software para la
administracién del mantenimiento correctivo y preventivo de vehiculos de servicio
e instalaciones, otorgando a la empresa Datastream System de México S.A. de C.
V. el contrato para implementar el producto “Datastream 7i".

Durante el Periodo de Noviembre-Diciembre de 2005 el sistema se instalo y se
realizo su implementacion basica para vehiculos e instalaciones de ASA
combustibles estacion México.

En el periodo de Septiembre-Diciembre de 2006 el sistema paso por un proceso de
Parametrizacién, carga de datos, pruebas de funcionalidad y aseguramiento de
calidad en su fase de implementacidon piloto en oficinas centrales y estacién de
combustibles México, dentro del sistema de administracion de mantenimiento
(SIGEM) “Datastream 7i”. Con el fin de lograr obtener un sistema estandarizado
para poder implementarlo en todas las estaciones de combustibles.

Jesus Arturo Hernandez Reyes Pagina 31



Experiencia Profesional en Aeropuertos y Servicios Auxiliares y en Soluciones Mecatroénicas e
Ingenieria S.A. de C.V.

En el afo 2007 se realizo la carga de informacién de las 6 principales estaciones,
se migro el sistema a la Ultima versién, se realizaron mejoras de operacion de
algunos moddulos del sistema y se implemento el modulo piloto de compras y
solicitud de bienes de consumo en estacién de combustibles México y en el Area
de la Jefatura del Area de Mantenimiento. A finales del 2007 la empresa fue
adquirida por la empresa Infor S. A. de C. V. cambiando el nombre de su producto
de Datastream 7i a EAM de Infor.

Actualmente se esta realizando la correcta estandarizacién de los procesos para
todas las estaciones y hacer de él un sistema oficial en ASA.

4.2 Mapa funcional del sistema.
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4.3 Analisis de resultados del uso del SIGEM en estacion México

4.3.1 Vehiculos de servicio.-El proceso de mantenimiento esta dividido en
dos clases; el que se realiza por un proveedor que normalmente solo es usado
para el chasis cabina el cual fue licitado al principio del afio (externo) y el que
se realiza por el personal de ASA que pude ser para la parte industrial o para
el chasis cabina (interno).

Estos mantenimientos a su vez tienen una division por su tipo de
mantenimiento ya sea correctivo o preventivo.

e En el caso de los preventivos se encuentran programados de acuerdo a
las horas o kildmetros de servicio o si la unidad no cuenta con un equipo
para conteo se realiza por meses, en el momento que el mantenimiento
preventivo vence la unidad es solicitada a la plataforma y es ingresada
en el taller correspondiente para su mantenimiento. Una vez que se
termino el mantenimiento la unidad es revisada al igual que las
refacciones usadas para el mantenimiento y las desechadas. Después la
unidad es entregada a la plataforma. El proveedor entrega a la
coordinacion de mantenimiento la documentacién para el pago, esta
documentacidn es revisada y autorizada por la coordinacion vy el jefe de
estacion, para que después el area administrativa realice los tramites
para el pago al proveedor. Este pago se realiza mensualmente de
manera que se juntan facturas durante un mes para su pago.

e Para los mantenimientos correctivos la unidad es enviada a la
coordinaciéon desde la plataforma con la falla encontrada, al llegar a la
coordinacion de mantenimiento la unidad es revisada y diagnosticada
para su reparacion ya sea que ingrese a un taller de servicio o sea
reparada por el personal de ASA. En caso de que sea reparado por
alguno de los talleres que fueron licitados se sigue el procedimiento
marcado anteriormente. En caso de que la reparacion sea realizada por
el personal de ASA la unidad es entregada al personal designado por el
coordinador de mantenimiento para su reparacion, si se necesita alguna
refaccion esta se solicita al almacén de la estacion, en caso de no tenerla
se solicita a la jefatura de mantenimiento. Al terminar las actividades la
reparacion es revisada por los supervisores y la unidad es enviada a la
plataforma para regresar a su servicio, estas actividades son registradas
en una bitacora o en los formatos de trabajo.

e Si durante alguna de las reparaciones establecidas el personal de los
talleres contratado detecta que se requiere alguna otra reparacion extra
el taller contratado debe entregar un diagnostico de la reparacion para
poder realizarla.
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4.3.2 Planta de combustibles.- Al igual que para unidades de servicio el
mantenimiento de la planta de combustibles esta dividido en dos clases interno
0 externo y con dos subdivisiones por su tipo preventivo o correctivo, pero con
la diferencia que en el externo no hay un proveedor definido o contratado para
las actividades.

¢ El mantenimiento preventivo en la planta de combustibles es planificado
de acuerdo a un programa por calendario que se realiza a principio del
ano. Este programa es entregado al principio de cada ano al personal
encargado para que puedan realizar sus actividades. Estas actividades
son revisadas por los supervisores y el coordinador de mantenimiento y
registradas en bitacoras. En el caso de que el mantenimiento preventivo
sea externo se solicita una cotizacion de los posibles proveedores y se
realiza selecciéon del mismo mediante un cuadro comparativo de las
especificaciones de los servicios, refacciones y costos teniendo como
minimo tres proveedores en este cuadro comparativo para seleccionar
uno. Una vez seleccionado el proveedor se realizan los trabajos para que
después el coordinador de mantenimiento realiza la supervisién de
trabajo, dandole el visto bueno. Por ultimo area administrativa realicé los
tramites de pago.

e En caso de los mantenimientos correctivos en cuanto el personal de la
planta detecta la falla la reporta al coordinador de mantenimiento, este
designa personal para su reparacién. Si la reparacion es por parte de
personal de ASA se realizan los trabajos y si se requiere material el
personal designado lo solicita al almacén de la estacion, por ultimo la
supervision de estos trabajos es realizada por el coordinador de
mantenimiento. En caso de ser por personal externo se sigue el mismo
procedimiento antes mencionado en los preventivos.

4.3.3 Trabajos de mejora.- Otra de las actividades que se manejan en la
estacion de combustibles son trabajos de mejora ya sean a unidades de
servicio o0 a la planta de combustibles estos trabajos de mejora son manejados
de la misma forma que los mantenimientos correctivos.

4.3.4 Inspecciones.- Las inspecciones son manejadas como mantenimientos
preventivos.

En el caso de equipos nuevos los mantenimientos preventivos son realizados de
acuerdo a lo programado por el fabricante y en los talleres autorizados por el
fabricante, esto solo por un periodo de un ano.
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4.3.5 Area administrativa.- El drea administrativa dentro del mantenimiento
se maneja en dos areas principales compras y almacén.

En el area de compras se encarga de realizar las compras de refacciones
y materiales que no se encuentren en el inventario del almacén general
Yy que sean necesarios para realizar los mantenimientos de unidades de
servicio y planta de combustibles.

Estas compras siguen el mismo proceso de solicitar cotizaciones para
realizar un cuadro comparativo de los servicios, refacciones y costos.
Para estas compras la estacion de combustibles maneja un fondo fijo
revolvente, el cual es manejado por el area administrativa. O en caso de
que el monto pase de los umbrales la compra se hace por autorizacion
de la gerencia de ingenieria o por la gerencia de desarrollo operativo.

4.4 Consideraciones para la implementacion de SIGEM en el resto de las
estaciones de combustibles.

4.4.1 Vehiculos de servicio.- El proceso de mantenimiento esta dividido en
dos clases; el que se realiza por un proveedor (externo) y el que se realiza por
el personal de ASA (interno).

Estos mantenimientos a su vez tienen una division por su tipo de
mantenimiento ya sea correctivo o preventivo.

En el caso de los preventivos se encuentran programados de acuerdo a
las horas o kildmetros de servicio que tiene cada vehiculo esto en caso
de tener equipo para conteo de horas de servicio en caso de que no se
realiza por meses, en el momento que el mantenimiento preventivo
vence la unidad es solicitada a la plataforma y el mantenimiento es
realizado por el proveedor de la unidad. Una vez que se termino el
mantenimiento la unidad es revisada al igual que las refacciones usadas
para el mantenimiento y las desechadas, Por ultimo la unidad es
entregada a la plataforma. El proveedor entrega a la coordinacion de
mantenimiento la documentacion para el pago, esta documentacion es
revisada y autorizada por la coordinacién y el jefe de estacién, para que
después el area administrativa realice el pago y envié la informacidn a la
jefatura de mantenimiento.

Para los mantenimientos correctivos la unidad es enviada a la
coordinaciéon desde la plataforma con la falla encontrada, al llegar a la
coordinacion la unidad es revisada y diagnosticada para su reparacién ya
sea que ingrese a un taller de servicio o sea reparada por el personal de
ASA. En caso de que se requiera que la unidad sea reparada por algin
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taller externo se solicita una cotizacion de los posibles proveedores y se
realiza una seleccion del mismo mediante un cuadro comparativo de las
especificaciones de los servicios, refacciones y costos teniendo como
minimo tres proveedores en este cuadro comparativo para la seleccion
de uno. Una vez seleccionado el proveedor se envia la informacién a la
jefatura de mantenimiento para que se autoricen los trabajos y se realice
el envid de fondos a la estacion en cuestion. En caso de que la
reparacion sea realizada por el personal de ASA la unidad es entregada
al personal designado por el coordinador de mantenimiento para su
reparacion, si se necesite alguna refaccion esta se solicita al almacén de
la estacion, en caso de no tenerla se solicita a la jefatura de
mantenimiento. Al terminar las actividades la reparacion es revisada por
los supervisores y la unidad es enviada a la plataforma para regresar a
su servicio, estas actividades son registradas en una bitacora o en los
formatos de trabajo.

Si durante alguna de las reparaciones establecidas el personal de los
talleres contratado detecta que se requiere alguna otra reparacion extra
el taller contratado debe entregar un diagnostico de la reparacion para
poder realizarla.

4.4.2 Planta de combustibles.- Al igual que para unidades de servicio el
mantenimiento preventivo de la planta de combustibles esta dividido en dos
clases interno o externo y con dos subdivisiones por su tipo preventivo o
correctivo.

El mantenimiento preventivo en la planta de combustibles es planificado
de acuerdo a un programa de calendario que se realiza a principio del
aho. Este programa es entregado al principio de cada afio al personal
encargado para que puedan realizar sus actividades. Estas actividades
son revisadas por el coordinador de mantenimiento y registradas en
bitacoras o formatos de trabajo. En el caso de que el mantenimiento
preventivo sea externo se solicita una cotizacién de los posibles
proveedores y se realiza una seleccion del mismo mediante un cuadro
comparativo de las especificaciones de los servicios, refacciones y costos
teniendo como minimo tres proveedores en este cuadro comparativo.
Esta informacion es enviada a la jefatura de mantenimiento para su visto
bueno un vez seleccionado el proveedor se realizan los trabajos y el
coordinador de mantenimiento realiza la supervision de estos, dandole el
visto bueno a los trabajos terminados. Por Ultimo se envie la
documentacion final a la jefatura de mantenimiento para que se envien
le fondos a la estacion en cuestion.
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En caso de los mantenimientos correctivos; en cuanto el personal de la
planta detecta la falla la reporta al coordinador de mantenimiento, este
designa personal para su reparacion. Si la reparacion es por parte de
personal de ASA se realizan los trabajos y si se requiere material el
personal designado lo solicita al almacén de la estacion, por ultimo la
supervision de estos trabajos es realizada por el coordinador de
mantenimiento. En caso de ser por personal externo se sigue el mismo
procedimiento antes mencionado en el preventivo.

4.4.3 Trabajos de mejora.- Otra de las actividades que se manejan en la
estacion de combustibles son trabajos de mejora ya sean a unidades de
servicio o0 a la planta de combustibles estos trabajos de mejora son manejados
de la misma forma que los mantenimientos correctivos.

4.4.4 Inspecciones.- Las inspecciones son manejadas como mantenimientos
preventivos.

4.4.5 Area administrativa.- El drea administrativa dentro del mantenimiento
se maneja en dos areas principales compras y almacén.

En el area de compras se encarga de realizar las compras de refacciones
y materiales que no se encuentren en el inventario del almacén general
y que sean necesarios para realizar los mantenimientos de unidades de
servicio y planta de combustibles.

Para estas compras la estacién de combustibles maneja un fondo fijo
revolvente, el cual es manejado por el area administrativa.

Para los mantenimientos preventivos se hace un prondstico de los costos
de los preventivos durante el afio en curso y se envia el monto
estimado.
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4.5 Areas involucradas que intervienen en el proceso y que finalmente
después de la implementacion son responsables de mantener el
funcionamiento

4.5.1 Jefatura de Mantenimiento.

La jefatura de mantenimiento se maneja sobre varias actividades principales como:
mantenimientos preventivos (ya sean de unidades de servicio o planta de
combustibles), Mantenimientos correctivos (ya sean de unidades de servicio o
planta de combustibles), soporte técnico, control de almacenes, proyectos y
control de unidades.

1. Proyectos.- Los proyectos abarcan todo lo que son trabajos de mejora y
modificaciones mayores ya sea en unidades de servicio o planta de
combustibles. Estos proyectos son planeados a principio del afio buscando
proveedores (refacciones y/o servicios) para poder realizar los procesos de
licitacidon para la obtencion de los mismos, una vez teniendo el proveedor estos
proyectos son supervisados durante todo su desarrollo y hasta su entrega
donde son probados por la jefatura de mantenimiento y autorizados para su
puesta en funcionamiento.

2. Mantenimientos correctivos.- estas eventualidades son atendidas por el
personal de la jefatura de mantenimiento y evaluadas para definir si la
reparacion sera por medio de un proveedor (externo) o por personal de ASA.
En caso de que sea por parte de un personal externo se sigue el mismo
procedimiento de un cuadro comparativo 0 en el caso de requerirlo por el
monto se realiza una licitacién. Si la reparacion es realizada por personal
internos se analiza si es necesario que el personal de la jefatura de
mantenimiento acuda a la reparacion o en su defecto solo envié las
instrucciones para la reparacion y si es necesario las refacciones.

3. Mantenimiento preventivo.- Los mantenimientos preventivos abarcan desde las
rehabilitaciones, calibraciones, inspecciones, etc. Estos mantenimientos son
programados al principio del afio de acuerdo a las necesidades de los equipos.
En caso de que sea por parte de un personal externo se sigue el mismo
procedimiento de un cuadro comparativo o0 en el caso de requerirlo por el
monto se realiza una licitacion. Si la reparacion es realizada por personal
internos se analiza si es necesario que el personal de la jefatura de
mantenimiento acuda a la reparacion o en su defecto solo envié las
instrucciones para la reparacion y si es necesario las refacciones.
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4.

Soporte.- El personal de la jefatura de mantenimiento atiende diferentes casos
de soporte técnico para planta y vehiculos, estas actividades de soporte en su
mayoria son via telefonica o por correo electrdnico.

Control de Almacenes.- el control de almacenes se basa en la medicion del uso
de refacciones y materiales (minimos y maximos) para que al principio del afio
se proceda a licitar la compra de estas piezas. Otra parte de este control es el
envid de estas piezas a las diferentes estaciones de combustibles para
mantener un buen stock en cada estacion y a su vez atender las necesidades
que eventualmente se presenten en cada estacion.

Control de Unidades.- este control de unidades se basa en actualizar los
equipos de acuerdo a las vigencias permitidas para continuar en servicio activo,
esto implica la compra de unidades nuevas. Para comprar equipos se realizan
investigaciones con proveedores y disefio de sistemas para poder iniciar una
licitacion de estas unidades y una vez teniendo las unidades se realizan pruebas
al equipo para por ingresarlo a servicio.

4.6 Roles y Funciones dentro del Sistema SIGEM para su implementacion

Para la implementacion se elaboraron una serie de manuales para cada uno de los
roles, asi como programas de capacitacion de acuerdo a la responsabilidad en la
que se dividieron los responsables de cada Estacion:

ROL EN EL

SISTEMA FUNCIONES DENTRO DEL SISTEMA

¢ Aprobacion de érdenes de compra.

e Consulta de 6rdenes de trabajo Externas.

e Consulta de solicitudes de compra

e Consulta de preventivos y predictivos
(inspecciones).

¢ Consulta de existencias

¢ Consulta de informes avanzados

e Creacion de ordenes de trabajo.

e Atencidon de mantenimientos preventivos.

Coordinador de | e Creacion de requisiciones.

Operaciones y e Solicitud de soporte técnico y apoyo en sitio.

Mantenimiento | © Solicitud de compra entre almacenes.

e Consulta de 6rdenes y solicitudes de trabajo.

e Consulta de existencias

e Despachos de piezas del almacén.

Jefe de Estacion
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¢ Recibo de refacciones.

e Despachos entre almacenes.

e Registro, atencion de érdenes de compra

e Registro, atencion de érdenes de compra para
Coordinador de ordenes de trabajo

Administrativo e Consulta de drdenes de compra

e Configuracién de compras

e Control de proveedores

e Consulta de informes avanzados

4.7 Acciones realizadas

Preparacion del sistema SIGEM para entrada en ambiente de produccién

e Respaldo de la Base de datos de produccion en el Ambiente de Capacitacion
e Configuracion de acceso via portal de combustibles y via Internet Explorer

Configuracion de los grupos y roles de la Estacion de combustibles para el uso del
sistema SIGEM

Alta de catdlogo de Instalaciones de la Estacion de combustibles.
Alta de catdlogo de equipos de la Estacién de combustibles.

Alta de vehiculos de la Estacién de combustibles.

Alta de empleados

Alta de usuarios con Mddulos, pantallas y privilegios.
Configuracion mensajeros instantaneos (correos electronicos)

Implementacién de Manera Remota

e Capacitacion del coordinador de Operaciones y Mantenimiento con apoyo
del Jefe de Estacién y Coordinador Administrativo.

e Captura de mantenimientos preventivos, correctivos.

e Registro de solicitudes de compra y orden de compra

e Registro de solicitud de refacciones, registro de despacho de bienes y recibo
de bienes.

Los documentos que se generaron a partir de la implementacién

e Protocolo entrega por cada Estacion.
e Politica del uso del sistema SIGEM.
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e Lista de verificacion de la politica.
e Recepcidn de permisos de uso del SIGEM.

4.8 Resultados

De acuerdo a la programacion hecha en las reuniones con el Gerente y de la
jefatura de darea a cargo, las estaciones que se implementaron fueron las
siguientes:

CULIACAN, CANCUN, DURANGO, GUADALAJARA, ACAPULCO, BAJIO, CIUDAD
JUAREZ, CHIHUAHUA, COZUMEL, GASOLINERA AICM, HERMOSILLO, HUATULCO,
LA PAZ B.C.S., LAZARO CARDENAS MICH., MEX AICM, MERIDA, MORELIA,
MINATITLAN, MONTERREY, MAZATLAN, PACHUCA, PUERTO VALLARTA, REYNOSA,
SAN JOSE DEL CABO BCS, SAN LUIS POTOSI, TAMPICO, TAPACHULA CHIS,
TIJUANA, VERACRUZ, VILLAHERMOSA, AGUASCALIENTES, MEXICALI, OAXACA,
MANZANILLO COL., PUEBLA, TORREON, ZACATECAS, ZIHUATANEJO GRO., Y
OFICINAS CENTRALES.

4.9 Conclusion

Las estaciones antes mencionadas utilizan la herramienta SIGEM exitosamente.

Nota aclaratoria: La capacitacion recibida fue de persona a persona y de forma
autodidacta con ayuda de los manuales de administrador proporcionados por
DATASTREAM e INFOR.

Capitulo V Apoyo en la migracion de version de SIGEM (INFOR EAM 8.2)
a version SIGEM (INFOR EAM 8.3) Aiio 2009

Como Infor EAM “SIGEM” es una aplicacion con arquitectura Web, basada en
Internet. Sélo se puede acceder a Infor EAM “SIGEM” a través del explorador
Internet Explorer (versidn 6.0 o superior). Ademas, su explorador debe estar
configurado para permitir cookies y habilitar JavaScript antes de acceder a la
pagina de inicio de sesion, ademas deben de realizarse diversas migraciones de
implementacion de mejoras del aplicativo con el firme propdsito de hacer mas
rapido y eficiente de acuerdo a las necesidades del cliente en este caso de ASA.
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La migracion la realiz6 la empresa encargada del mantenimiento del sistema en
este caso de INFOR bajo la supervisién y pruebas de ASA. Una vez hechos los
acuerdos y fechas programadas, se realiza la migracion realizando las siguientes
pruebas para verificar el correcto funcionamiento del sistema.

5.1 Pruebas realizadas

Las pruebas realizadas para validar que la migracion de la aplicacion EAM 8.2 a su
version 8.3 y la migracidn de la base de datos de la misma aplicacion del servidor
SRVAPPS4 (131.10.1.82) al servidor SQLO5PROD1 (131.10.1.106).

5.2 Alcance de la Revision
Revision de puntos criticos:

Acceso al Sistema SIGEM.
Ingreso a los mendus.
Impresion de reportes.
Adjuntar documentos.
Mensajes automaticos.
Indicadores de desempefio.
Bandejas de entrada.
Exportar listas a Excel.
Interface de Activos (activos y tablas de cubicacién)
Interface de personal.
Interface de monedas.

Después de realizar las pruebas a estos puntos, se solicitdé que las aéreas
involucradas (estaciones de combustibles y oficinas centrales) en el uso del
sistema SIGEM también determinaran y validaran el correcto funcionamiento del
mismo.

5.3 Conclusion

De acuerdo a las pruebas realizadas del sistema SIGEM en su version 8.3 se
determina que puede ser liberado para su manejo por los usuarios finales.

Se elabora un protocolo de instalacién del sistema, donde se encuentran las
especificaciones del cambio de la base de datos al servidor 131.10.1.106 y de la
migracion a la version 8.3.
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Nota Aclaratoria: No fue requerida capacitacion para esta actividad ya que solo
se probd la funcionalidad de los mddulos que se estaban utilizando.

Capitulo VI Administrador del Sistema Aviation Refueling (AVR2000) y
Administrador de los componentes del AVR2057 a nivel nacional, del aino
2010 al afo 2012

6.1 Introduccion

Como lo describi e el punto 2 de este informe, estuve encargado de atender dar
seguimiento de diversas fallas y problematicas presentadas en los sistemas
AVR2057 instalados en los vehiculos autotanques y dispensadores de la estacion
de combustibles de México dentro del Aeropuerto Internacional del la Ciudad de
México hasta su correcto funcionamiento o bien que el area duefia del sistema
diera solucién puntual y correcto cada caso presentado.

En los Anos 2006 al 2010 el area duefa del proyecto, implemento el sistema
AVR2057 en las estaciones de combustibles de México (MEX), Guadalajara (GDL),
Cancun (CUN), Tijuana (TIJ), Monterrey (MTY), San José del Cabo (SJD), Puerto
Vallarta (PVR), Toluca (TLC) y Oficinas Centrales de ASA combustibles.

De este sistema AVR2000, estuvieron diversas personas responsables hasta que
me solicitaron que lo administrara, desde su correcta operacion, hasta los procesos
de mantenimiento mediante licitacion publica.

6.2 Objetivo del Administrador del AVR2000

Mantener el funcionamiento del aplicativo del sistema AVR2000 mediante
monitoreo de generacion de las remisiones por vehiculo de suministro y por
estacion durante todo el dia y en fines de semana por medio de revisién del
aplicativo via remota.

Mantener la correcta operacién de las pantallas tactiles y CPU’s de las unidades de
suministro que son parte del sistema AVR2057 en ocho Estaciones de
Combustibles y del AVR 2000 en las Oficinas Centrales de ASA combustibles.

Instalacion de sistema AVR2057 para unidades de reciente adquisicion en
cualquiera de las ocho Estaciones de Combustibles que utilizan el sistema.
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Instalacion de mddulo de regulacidon de voltaje en vehiculos que lo requieran, en
cualquiera de las ocho Estaciones de Combustibles que cuentan con el sistema
AVR2057.

6.3 Alcances

Proporcionar el servicio de administracion y verificacion del mantenimiento a nivel
central de pantallas tactiles y CPU’s de las unidades de suministro que son parte
del sistema AVR2057 en las Estaciones de Combustibles de México (MEX),
Guadalajara (GDL), Cancun (CUN), Tijuana (TIJ), Monterrey (MTY), San José del
Cabo (SJD), Puerto Vallarta (PVR), Toluca (TLC) y Oficinas Centrales de ASA
combustibles.

6.4 Lugares Contemplados

Todos los servicios de administracion que se lleven a cabo, se realizaran en las
Oficinas Centrales de ASA combustibles en la Ciudad de México y en las Estaciones
de Combustibles de México (MEX), Guadalajara (GDL), Cancun (CUN), Tijuana
(T1J), Monterrey (MTY), San José del Cabo (SID), Puerto Vallarta (PVR), Toluca
(TLC).

6.5 Imagenes y descripcion del Sistema AVR2057

CPU
e Procesador: Intel Pentium 266MHz
e Memoria: 2 GB
e Controlador de video: PCI 2M
e FEthernet: PCI 10/100Mbs
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e Puerto USB
e Puerto Paralelo y 6 puertos seriales

-
g

Start End Quantity
Mecicor 1 (D165A ) m\ 90783489 13427 ‘
=3

Pantalla Tactil
e Tipo: TFT a color
e Resolucion: 800x600 VGA
e Tipo de LCD: Grado Industrial

1- FUSIBLE DE
PROTECCION

2. PLACADE
(10AMP) IDENTIFICACION

3 GABINETE

4 DIAGRAMA DE
CONEXIONES

5. RELEVADORES
TIPO AUTOMOTRIZ

6-DIODO DE
POTENCIA

7. BATERIA
RECARGABLE

Modulo de Regulacion de Voltaje
e Bateria recargable sellada de 12 v, 12Ah
e Diodo de potencia 40HF(R)
e Porta fusible tipo automotriz
e Gabinete metalico de 25x20x15 cms.
e Borne de conexién
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Impresora de Matriz de puntos
e EPSON TM-U295
e Conectada mediante un cable serial
e Voltaje de operacion 24 volts.

Conexion del sistema AVR2057

?¥

ANTENA

MODULO DE REGULACION
DE VOLTAJE

6.6 Responsabilidades

En cada estacion de combustibles el Coordinador de mantenimiento era el enlace y
responsable local de mantener funcionando los sistemas AVR2057, una de las
responsabilidades era la de establecer contacto via telefénica para solicitar la
atencion de alguna falla detectada desde oficinas centrales y viceversa, si existia
una falla local y no podia ser solucionada, establecia comunicacién con el
administrador para un diagnostico y solucion.

Monitoreo en 2 horarios (11 y 18 horas) del reporteador de crystal para verificar la
insercion de remisiones a la base de datos para su validacién en el area de
finanzas.
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Instruir al personal de nuevo ingreso de forma remota o en sitio sobre el uso del
sistema AVR2057.

Apoyar al encargado de revisar los itinerarios en cada estacion para poder cargar
estos al aplicativo y a su vez, que estos se vieran reflejados en la pantalla del
aplicativo de AVR2057.

Coordinar el envio y recepcion de las tarjetas compact flash con el aplicativo
cargado a las estaciones que necesitaran sustituir estas tarjetas por fallas.

Coordinar el envid, recepcidn y revision de componentes que necesitaran
mantenimiento correctivo de las estaciones de origen a las oficinas centrales o a
las instalaciones del proveedor encargado de dar mantenimiento de a cuerdo a las
clausulas del contrato celebrado mediante licitacién publica.

Revisar con las aéreas involucradas de la Subdireccion de informatica, que los
sistemas AVR2057 se conectaran a la red LAN correctamente en los puntos de
WIFI de los aeropuertos de México (MEX), Guadalajara (GDL), Cancun (CUN),
Tijuana (TIJ), Monterrey (MTY), San José del Cabo (SJD), Puerto Vallarta (PVR),
Toluca (TLC) y Oficinas Centrales de ASA combustibles.

Administrar las direcciones IP proporcionadas por el Area de Informatica de ASA.
Verificar que cada cambio de CPU tuviera los parametros requeridos para evitar
conflictos en las repeticiones de dichas direcciones e inconsistencias en la
generacion de las remisiones (fecha, hora, ID del vehiculo, tipo de aeronave,
matricula de la aeronave, posicion en el aeropuerto, aeropuerto, litros
suministrados, lecturas inicial y final de medidor, etc).

Verificar qué se solicitara al almacén general el suministro oportuno de papel para
remisiones en blanco, y verificar que se solicitara al area de soporte técnico, el
suministro oportuno de las cintas para las impresoras de matriz de punto de forma
simultanea mes a mes.

Documentar algunas de las fallas relacionadas con problemas de red LAN o
transmision de remisiones via WIFI en el Unicenter Service Desk tanto en el
alcance de mis responsabilidades como en las areas de informatica y centro de
cdmputo de ASA.
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6.7 Conclusion

Exito: Durante los ejercicios del ano 2010, 2011 y 2012, se mantuvo muy estable
el sistema AVR tanto en la parte de AVR2000 como en los sistemas de cabina
AVR2057. Durante este periodo, realice diversas visitas a las estaciones antes
mencionadas, a retroalimentar al personal sobre la importancia y el uso de las
herramientas tecnoldgicas en las que ASA habia invertido, apoyar en estabilizar el
funcionamiento de dichos sistemas AVR2057 cada que, por alguna razon, el
personal encargado no atendia de forma oportuna, las diversas fallas y esto
afectaba el desempenio critico de la informacion de los servicios de suministro de
combustible.

El sistema, aunque era funcional, ya tenia un tiempo de vida importante por lo que
fue necesario realizar su actualizacion tecnoldgica. Las fallas de hardware eran
mas frecuentes, desde las pantallas, cableado, CPU, etc. Por lo que se comenzd el
andlisis del uso de nuevas tecnologias de la informacidn que comentare vy
desarrollare funciones en el capitulo siguiente.

Capitulo VII Supervisor de implementacion del Sistema de Control de
Combustibles en Plataforma (SCCP) durante el aiio 2011 y 2012

Como lo comenté en el capitulo 2 de este informe, como primer esfuerzo por
automatizar la obtencion de la informacion sobre el proceso de suministro de
combustibles de Aviacién, ASA adquirié al sistema AVR, y durante un periodo
considerable de tiempo este fue un sistema de informacién funcional, sin embargo,
la necesidad de controlar mayores puntos del proceso, se tomo la decision por
parte de la Gerencia de Sistemas y Procesos y de la Jefatura de Area Ejecutiva de
Proyectos, el cambio de los diversos componentes del AVR2057, por un solo
equipo mas robusto, y que a su vez tuviera la facilidad de interpretar la
informacion de los registradores electronicos (medidores de combustible) etc, por
lo que describo el contenido del sistema (SCCP) adicionales a los que ya se
manejaban en el AVR.

En 2011, ASA comenzd la instalacion de un Sistema de Control de Combustible en
Plataforma (SCCP — FUEL GATE) en las estaciones de combustibles de México
(MEX), Toluca (estacién grande) y Mérida (MID) que ataca las necesidades antes
mencionadas para 55 vehiculos de suministro ademas de sustituir la infraestructura
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tecnoldgica de AVR existente en las dos primeras estaciones por equipamiento de
Ultima generacion. De tal forma, el desarrollo del proyecto, se autorizd y se
comenzo la instalacién del equipamiento.

7.1 Objetivos

La implementacién del Sistema de Control de Combustible en Plataforma (SCCP -
FUEL GATE) que permitio:

— Sistematizar las actividades principales del proceso de suministro, desde la
solicitud de servicios hasta la facturacién y cobro.

— Minimizar los errores en la emision y registro de remisiones.

— Conciliar en linea la cantidad de combustible vendido para complementar el
control de los inventarios.

— Monitorear en tiempo real la operacién de los vehiculos de servicio y el
estado de los servicios.

- La integracién transaccional con los sistemas asociados para la operacion del
combustible (ERP, sistema control de inventarios (SIAMCO), etc.)

— Cobrar a pie de aeronave a través de tarjeta de crédito y débito sin importar
el emisor utilizando un solo dispositivo.

— Calcular el importe a cobrar de manera automatizada considerando las reglas
de negocio que a cada cliente de contado aplica.

7.2 Descripcion del Nuevo Hardware
7.2.1 Unidad de Procesamiento para estaciones grandes

Unidades de procesamiento marca PANASONIC Toughbook Modelo 19 (CF-19), de
similar o equivalentes caracteristicas de calidad con base en las siguientes
especificaciones:

e Computadora portatii de uso rudo con certificacion MIL-STD-810g
(resistente a caidas de 1.83m de altura, impactos, vibraciones, lluvia, polvo,
arena, altas/bajas altitudes, altas/bajas temperaturas, cambios bruscos de
temperatura, humedad) e IP65 con puertos herméticos para soportar
cualquier condicién meteoroldgica y CCX vA4.

e Calentador de Disco Duro integrado en el Soporte de Montaje del mismo
(HDD Mounting).

e Chasis de aleacion de magnesio con revestimiento de policarbonato con asa
para facil transportacion.
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e Procesador Intel Core i5-2520M vPro, 2.5 Ghz con Turbo Boost hasta 3.2
Ghz.

e Memoria Cache de 3MB.

e Memoria RAM de 4 Gb SDRAM expandible hasta 8 Gb.

Disco duro de 320 Gb SATA con conexion flexible reforzada (HDD), de

liberacion rapida y proteccion contra impactos.

Pantalla Touch Screen de 10.1”, 1024 X 768 XGA LED visible a la luz del sol.

Controlador de video Intel QM67

Pelicula protectora reemplazable preinstalada para proteger la pantalla.

De 1 a 6000 NIT de brillo y polarizado circular con pantalla de tratamiento

anti-reflejante y anti-reflectante.

e Teclado y entrada de datos con LCD Touch Screen en espafiol, stylus holder
integrado, teclado en pantalla de 82 teclas con tecla de WINDOWS®
dedicado.

e Touchpad sensitivo a la presion con soporte de movimiento vertical.

e Software preinstalado con sistema operativo WINDOWS 7 PROFESSIONAL
de 32 bits, utileria de diagndsticos, PC, Information Viewer, manual de
referencia en linea, ADOBE®READER, utileria para el borrado de disco duro,
DVD Recovery. Gestion de energia con la funcion de suspender / reanudar,
hibernacidon, modo en espera, BIOS ACPI.

e Conectividad inalambrica integrada para conexiones moviles de banda
ancha (EV-DO, HSDPA, GSM, GPRS, EDGE), INTEL® Centrino Advanced-N
6205 802.11a/b/g/n, BLUETOOTH® v2.1 + EDR (CLASS 1), Antena dual de
alta ganancia, switch de encendido y apgado.

e Suministro de energia a través de bateria de ion litio (tipica 5600mAh,
minimo 5300 mAh), duracién de baterias: 9 horas, tiempo de carga de la
bateria: 3.5 horas, adaptador AC: AC 100v-240v 50/60hz, auto
deteccion/switch de ahorro de energia.

e Se incluye bateria, franela de limpieza, servicios y garantias. La garantia
limitada debe ser de 3 afios en piezas y mano de obra, proporcionado los
servicios en sitio.

e Cargador de carro de 12-32 V (120 Watts) para el equipo ofertado.

e Mica protectora de respaldo para pantalla touch tamafio 10.4 pulgadas.

e Puertos de entrada y salida: 2 puertos USB 2.0 integrados, 1 puerto serial, 1
puerto VGA y un puerto Ethernet 10/100/1000

e Estacion docking universal compatible 100% con el equipo ofertado y
garantizado por el fabricante del equipo, para vehiculos de caracteristicas
de uso rudo, resistente a impactos combinado calibres de alto impacto con
capa de acero y plastico de policarbonato para mayor durabilidad largo
plazo, acceso al stylus cuando la computadora este bloqueada en el docking
y facil uso para gente operativa. Debe tener 4 puertos USB ports 4 pin, 1
puerto ETHERNET RJ45, 2 puertos serial d-sub 9 pin, un puerto VGA d-sub
15 pin y suministro eléctrico DC 16v.
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Soporte para inclinacion del docking para la computadora con resistencia a
la corrosion con posibilidad de inclinacion de 90°, giro de 60° tanto para la
izquierda como a la derecha.

Soporte Universal para instalacion en vehiculo.

Cableado eléctrico y de datos que requiera el equipo para su correcto
funcionamiento.

Cualquier otro accesorio que requiera el equipo para su correcto
funcionamiento incluyendo cualquier convertidor de puertos.

El equipo debera venir configurado desde fabrica en su arquitectura para su
uso en México.

7.2.2 Unidad de Procesamiento para estaciones medianas y pequenas
(Terminales Punto de Venta).

Terminal punto de venta de la marca Verifone modelo Vx670 de similar o
equivalentes caracteristicas de calidad con base en las siguientes especificaciones:

Microprocesador de 32 bits.

Memoria de 12 Mb (Combinando memoria FLASH con SRAM).

Pantalla LCD grafica antireflejo de 128 x 128 pixeles, con alto contraste y
retroiluminacion blanca, soporte de 16 lineas X 21 caracteres con fuentes
estandar.

Lector de Tarjeta con Chip (Tarjeta inteligente) que cumpla la ISO 7816,
tarjetas 1.8V, 3V, 5V o tarjetas sincrénicas y asincronicas, y tenga la
aprobaciéon EMV Niveles 1y 2.

Teclado numérico 3x4, mas 10 teclas de funcidn por software y 4 teclas
definidas en pantalla. Debe tener aprobacion PCI PED.

Conector multipuerto que soporta RS-232, USB Host, USB Slave, y carga
integrada.
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e Impresora térmica integrada con capacidades graficas, 18 lineas por
segundo, 24 o 32 columnas; rollo de papel de 38 mm (2.25 pulgadas) x
15M, de hoja Unica.

e Modem inaldmbrico GSM/GPRS en 900/1800 MHz o 850/1900 MHz con
soporte de WiFi 802.11b/g de manera opcional;

e Soporte de protocolos asincrénicos (Visa 1, Visa 2 y otros) asi como
protocolos sincronicos (incluyendo ISO 8583/SDLC).

e Seguridad: Cifrado 3DES, gestion de claves Master/Session y DUKPT;

autenticacion de archivos VeriShield. Debe tener aprobacion PCI PED.

Temperatura de funcionamiento 0° a 400 C (32° a 104° F)

Humedad Relativa de funcionamiento de 5% a 90% sin condensacion.

Voltaje: 100-240 VAC;50/60 Hz

Cableado eléctrico y de datos que requiera el equipo para su correcto

funcionamiento.

Resistencia a derrames de liquidos.

e Resistencia a caidas de 3 pies como minimo.

e Bateria estandar de iones de litio de alta capacidad de 7.2 voltios 1800
mAh.

e Base estandar para carga u opcional con funciones completas y con carga
de bateria de reserva que contenga puertos USB para conexion de
periféricos. El voltaje de alimentacion de la base debe ser de 12 V DC.

e Un convertidor USB a Serial (Dongle) compatible con la base estandar.

e Soporte de cobro de tarjeta de crédito o débito de banda magnética o chip
ademas de cumplir

e Soportes para instalarse en soporte universal para vehiculo.

e (Cableado y puertos necesarios para conectar la unidad a su base.

e Cualquier otro accesorio que requiera el equipo para su correcto
funcionamiento.

e El equipo debera venir configurado desde fabrica en su arquitectura para su
uso en México.

Jestus Arturo Hernandez Reyes Pagina 52



Experiencia Profesional en Aeropuertos y Servicios Auxiliares y en Soluciones Mecatroénicas e
Ingenieria S.A. de C.V.

7.2.3 Sistema de Impresion de remisiones

La solucién en estaciones grandes debera reutilizar las impresoras Epson TM-U295
considerando que actualmente éstas cuentan con su propio soporte metalico que
se sujeta a la base actual del AVR. Para el caso de los autotanques de gasavion en
este tipo de estaciones que no cuentan con impresora, ASA la suministrara y se
encargara de su correcta instalacion, configuracidon y puesta a punto. En el caso de
las estaciones medianas y pequenas la terminal de punto de venta sera la
encargada de emitir los tickets, remisiones o Boucher de pago.

7.2.4 Bases para instalar las unidades de procesamiento
Los soportes fabricados deberan cumplir de manera general con lo siguiente:

e El soporte sera fabricado en acero al carbon con recubrimiento de primario
anticorrosivo y acabado final en esmalte acrilico de secado rapido color
negro mate.

e La pintura debera ser de polvo horneada (electroestatica) de una duracion
de por lo menos de 10 afos y resistente a altas temperaturas (promedio
35°C).

e Biselado y/o esmerilado a fin de evitar rebabas, grumos de soldaduras,
esquinas corto punzantes y cualquier otra anomalia de acabado. Se debe
considerar dejar el corddn de soldadura en las uniones y sin esmerilar a fin
de evitar que el soporte pierda fortaleza por lo que en su lugar se realizara
limpieza y ligado de los cordones.

e Resistencia a vibraciones y golpes.

e Pasos, canalizaciones o medios de sujecidn para cableado eléctrico y de
sefial. En el caso de los pasos deben contar con una goma de hule,
cafuelas o similar a fin de asegurar que el cableado no se rasgue ni se dafe
con la misma estructura.
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e La soldadura en todo el soporte debera ser de soldadura corrida (no dejar
huecos).

e Los angulos que se utilicen seran punteados de una pulgada.

e Toda la tornilleria y tuercas a utilizar seran grado 8 tipo Allen de acero
inoxidable.

e Las tuercas deberan soldarse a los componentes del soporte a fin de facilitar
la instalacion de los mismos.

e Todas las protecciones metalicas que se realicen y alberguen accesorios que
generen calor (como cargadores eléctricos) deberan tener perforaciones de
ventilacion.

e El soporte y sus componentes deberan estar redondeados en sus filos y
puntas a fin de evitar algun dafio al operador.

e Las protecciones para el equipamiento deberan ser de acero al carbdn o
inoxidable, sin pintura y pulidas.

e Para el paso principal de cableado eléctrico y de datos en los orificios del
soporte, se utilizara glandulas del diametro que se requiera (se sugiere un
diametro de 2 pulgada) que al girarse estrangulen el cableado.

e En las esquinas del soporte donde se tenga la posibilidad que el operador se
pegue, debera instalarse espuma de poliuretano.

e Debera considerar las condiciones de instalaciéon que se estipulan en el
apartado Instalacion de equipamiento en vehiculos de suministro.

e La base y el resto del soporte deben ser independientes de tal forma que la
base sea el Unico elemento que se tenga que hacer a la medida de cada
vehiculo y toda la demas estructura se pueda instalar en cualquier otro
vehiculo de suministro del mismo tipo o compatible sin importar el afio y
modelo.

e Todos los orificios que se realicen para la instalacion del soporte deberan
ser sellados con silicdn automotriz negro a fin de evitar el paso de agua y
polvo al lugar donde fue instalado.
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ASA validaba las especificaciones de terminado, calidad, funcionalidad, sujecion,
firmeza y ergonomia por lo que si se detectaba alguna anomalia se le notificaria
proveedor a fin de que lleve a cabo las correcciones necesarias sin costo adicional
para el Organismo.

En la parte del aplicativo y Software, ASA solicito que se desarrollara en base a las
especificaciones antes mencionadas el apartado de Objetivos de este capitulo.

Las prueba se realizaron tanto en una base de datos de prueba y una vez que se
verificara su correcto funcionamiento se implementaria en la base de produccion, y
se monitorearia un periodo de tiempo. En caso de que se detectara alguna falla o
inconsistencia en la informacion, se regresaria una versién anterior para estabilizar
al aplicativo y nuevamente se realizaria el procedimiento anterior mencionado.

La parte del aplicativo no estuve como encargado del desarrollo solo en la fase de
pruebas y en la implementacion en campo una vez que la version final se
encontrara madura y estable.

Cada que se realizaba una actualizacion a la versién final, el aplicativo tenia que
ser capaz de cargarse automaticamente sin supervision rigida, esto es solo se tenia
que ingresar como administrador y presionar botones como actualizar o
sincronizar. Se verificaba en pantalla el niUmero de la version final y el nimero de
la version de la base de datos en la Computadora Toughbook o bien en la terminal
de punto de venta. Cada version que se liberaba no influia en el proceso de
suministro, es decir no tenia afectacién para los técnicos en abastecimiento o
supervisores, estos cambios solo eran de fondo y no de la forma de operar en
sistema (SCCP).

7.3 Conclusion

La implementacién del sistema (SCCP) fue exitosa, se implemento en las
estaciones de México (MEX), Toluca (TLC) con la solucidn para estaciones grandes
y Mérida (MID) con la solucién para estaciones medianas y pequefas. LA
implementacion tuvo varios problemas y retrasos, desde la instalacion de las bases
0 soportes universales y cableado, hasta la duplicidad en los folios de las
remisiones, errores en lecturas del totalizador dentro aplicativo, sin embargo, el
proveedor de acuerdo al contrato establecido, estuvo atendiendo cada una de
estas fallas corrigiéndolas e inclusive mejorandolas.
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En este proyecto, se utilizd el Proyect Magnanement Institute (PMI) que es una
metodologia utilizada en las empresas de clase mundial para la Direccion y
administracion de proyectos a gran escala.

Capitulo VIII Mantenimiento y reingenieria de los Modulos de regulacion
de Voltaje en Soluciones Mecatrdnicas e Ingenieria del Afo 2012 a la
fecha.

Como menciono en el capitulo 5 de este informe, se utilizaba un mddulo de
regulacion de voltaje (MRV), es cual es un dispositivo eléctrico que su funcion es
mantener estable el voltaje en los vehiculos de suministro y asi evitar que el
sistema AVR2057 se apagara produciendo una pérdida de informacién en el CPU y
con esto afectar el proceso de suministro de combustible de aviacion.

Basicamente el modulo de regulacion de voltaje es un respaldo eléctrico que debe
mantener 12 volts estables en el vehiculo, aunque se encuentre con el motor
apagado o encendido, y con otros sistemas funcionando como luces, plataforma de
elevacion sistemas de bombeo y medicion, etc.

Describo los componentes del MRV, asi como sus diferentes conexiones.

e Conexidn con switch maestro positivo:

DIAGRAMA ELECTRICO DE CONEXIONES
MASTER SWICTH NEGATIVO

SWICHT
ENCENDIDO
DEL
VEHICULO

bE MASTER
VEHICULO SWICHT

OTROS EQUIPOS

INSTRUMENTOS

FSW -10 Amp F BATERIA CAMION - 10 Amp
4 (Rojo)

..... gL L) T

L 1
F1-10 Amp — - - -1
-
BATERIA 1
T & Saneo)

MODULO DE REGULACTON DE VOLTAJE( MRV )

]
:
:
3

B

e Conexidn con switch maestro negativo:
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DIAGRAMA ELECTRICO DE CONEXIONES
MASTER SWICTH POSITIVO
SWICHT

ENCENDIDO
DEL BAT::IA

VEHICULO VEHICULO

l = MASTER
SWICHT

OTROS EQUIPOS
E
INSTRUMENTOS

FSW - 10 Amp éF BATERIA CAMION - 10 Amp

3 (Rojo) ® 4 (Rojo)

S (Blanco)

La manera de conectar los cables que salen del médulo es conforme a los puntos
que se muestran en el diagrama anterior:

G

El moddulo deberd conectarse usando componentes similares o de mayores
caracteristicas a los siguientes.

Descripcion Marca Modelo
Fusible tipo automotriz Steren 10 Amp.
Cable rojo 14 AWG Condumex Flexanel
Cable blanco 14 AWG Condumex Flexanel
Cable negro 14 AWG Condumex Flexanel
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La instalacién del moédulo de regulacién de voltaje debe ser ubicada en un lugar
que no estorbe al conductor o al acompafante y de facil acceso para la revision de
sus componentes.

1- FUSIBLE DE

PROTECCION 2-PLACADE

(10AMP) IDENTIFICACION
3- GABINETE
4- DIAGRAMA DE
CONEXIONES
5. RELEVADORES
TIPO AUTOMOTRIZ
6- DIODO DE
POTENCIA
7-BATERIA
RECARGABLE

Las caracteristicas del modulo Descritas en el capitulo 5 de este informe:

Mddulo de Regulacion de Voltaje
e Bateria recargable sellada de 12 v, 12Ah
e Diodo de potencia 40HF(R)
e Porta fusible tipo automotriz
e Gabinete metalico de 25x20x15 cms.
e Borne de conexién
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8.1 Reingenieria de Modulo de Regulacion de Voltaje

El modulo que se presento como alternativa al descrito anteriormente tiene las
siguientes caracteristicas:

Este modulo soporta como maximo 8.5 Amp y una salida de 12 V con el objetivo
de regular la energia que se suministra a la unidad de procesamiento
(TOUGHBOOK), la terminal punto de venta (cuando aplique) y sus respectivos
accesorios (docking, base, dongles, etc.). Los componentes que conforman este
tipo de mddulo son:

Concepto Marca Modelo

Convertidor DC-DC TRACO POWER | TEP 100

Portafusible americano STEREN AMPF-3

Relevador de un polo 2 tiros con bobina de 12 V STEREN RX1-1240

Gabinete de plastico con certificacion IP54 STECK S-SX-111
Conector hembra — macho de 6 pines tipo Genérico N/A

automotriz

Fusibles de 5 Amp y 15 Amp STEREN N/A
Capacitor Electrolitico de 220 uF Genérico N/A
Capacitor Tantalio de 33 uF Genérico N/A
Inductancia de 12 uH @ 15 A Genérico N/A
Capacitor Ceramico de 1 uF Genérico N/A
Capacitor Tantalio de 100 uF Genérico N/A

Cabe mencionar que toda perforacién que se realice al gabinete de plastico debera
sellarse con resina epoxica. Para llevar a cabo la conexion de este mddulo se
debera bajo los siguientes escenarios:
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e Conexidon con Master Switch Positivo:

DIAGRAMA MRV 8.5 A

GABINETE
Master Switch
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e Conexién con Master Switch Negativo:
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El propdsito de la reingenieria del MRV fue para evitar tener bateria de respaldo
que con el tiempo deja de retener carga y fuera necesario su remplazo, los
relevadores automotrices fallaban con el paso del tiempo y el diodo rectificador
también dejaba de operar, estos factores influian en el tiempo de operacion del
sistema SCCP.
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8.2 Conclusion

El nuevo médulo de regulacion de voltaje fue aprobado por ASA para ser instalado
en los vehiculos que no contaran con él y a su vez sustituir el anterior teniendo un
mejor desempefo en las operaciones junto con el sistema de control de
combustible en plataforma.
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Capitulo IX Conclusiones Generales

La mayoria de las empresas y de los organismos publicos utilizan sistemas
informaticos para facilitar sus diversas actividades o para automatizar sus
procesos, por tanto fue necesario que se concentraran varios esfuerzos por
adaptar cada uno de los sistemas descritos en el presente documento. Cabe
mencionar que algunos sistemas pudieron ser expandidos a procesos que en el
inicio o arranque del proyecto no se tenia contemplado, como fue el Sistema de
Gestiobn de Mantenimiento (SIGEM), el cual de inicio solo se disefio para
administrar activos de operacidon y no involucraba la solicitud de fondos para el
mantenimiento de los antes mencionados activos.

El haber participado en todas y cada una de las actividades mencionadas en el
presente resumen del informe de ejercicio profesional me permitid adquirir y
compartir los conocimientos para el desarrollo del Organismo.

Las metodologias son escasas ya que todavia el conocimiento se adquiere de
persona a persona, o a través de la experiencia adquirida mediante la observacion
de las actividades hechas por personal que lleva bastantes afios prestando sus
servicios en diferentes areas dentro del Organismo.

En el dia a dia, las actividades dentro de las diferentes areas donde presté mis
servicios, se ven alteradas por diversos sucesos que se tiene que atender de
manera emergente, aunado a esto, los diversos tramites administrativos que se
tienen, determinan el tiempo de atencion.

Actualmente para el area de proyectos, se invierte para que el personal
involucrado tenga los conocimientos necesarios para la Administracion de los
Proyectos en desarrollo, Basado en la Metodologia de Administracion de Proyectos
(Proyect Magnament Institute (PMI)).

Con los programas de modernizacidn, se comienza a invertir y a adquirir diferentes
cursos de capacitacion, Certificacion de procesos que son vitales para la
satisfaccion de clientes internos y externos con los que presta servicio el
Organismo, como son Certificaciones de ISO 9000 e ISO 14000 entre otras.

En el desarrollo profesional en (ASA) y en (SMI) permitié reforzar mis
conocimientos adquiridos durante mi formaciéon académica, que tienen como
resultado, 10 anos de prestar mis servicios con calidad.
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9.1 Glosario de términos.

Sistema.- Un sistema dentro de “SIGEM” esta definido como un registro que
puede agrupar otros registros como posiciones activos e incluso otros sistemas,
estos sistemas sirven para desarrollar las estructuras de equipos en el sistema.

Posicion.-Un posicién dentro de “SIGEM” es un registro mas pequefio que el
sistema y el cual puede agrupar mas posiciones o activos, estos sistemas sirven
para desarrollar las estructuras de equipos en el sistema.

Activo.- Es el registro mas sencillo dentro del sistema y solo puede agrupar otros
activos, estos activos sirven para desarrollar las estructuras de equipos en el
sistema y son el nivel mas bajo de los equipos.

Departamento.- El departamento en el sistema esta definido como el registro
que representa cada estacion, por ejemplo: EST-MEX, EST-CUN, EST-PVR, etc. En
el punto IX se encuentran todos los departamentos.

Clases.- Las clase nos ayudan distinguir registros de un mismo formulario, por
ejemplo dentro del formulario de 6rdenes de trabajo esta la clase EXT.- ordenes de
vehiculos externas, INT.- ordenes de vehiculos internas, etc.

Modulos.- Los mddulos del sistema son los tres menls que contienen submenus
0 los formularios para ingresar y asociar la informacién. En este documento la
palabra modulo y menu es el mismo.

Equipos.- Un equipo para el fin de este documento son todos los activos de una
corporacion a los que se les desea llevar un control o hacer un mantenimiento.

Recursos.- Son todas los elementos utilizados para realizar una actividad ya sean
humanos, econdmicos, refacciones, etc.

Materiales.- son las refacciones y consumibles que se utilizan. En el sistema
también son llamadas piezas.

Piezas.- las piezas estan definidas de la misma manera que los materiales en el
sistema.
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Registros.- son todos los datos que se quieren almacenar en el sistema como;
equipos, documentos, O6rdenes de trabajo, imagenes, piezas, planes de
mantenimiento, tareas, etc.

Formularios.- Los formularios son todas las pantallas donde se ingresa
informacion para crear un registro.

Solicitudes de Trabajo.- este término corresponde a un orden de trabajo que no
ha sido autorizada para su realizacion.

Orden de trabajo.- Una orden de trabajo es considerada como una solicitud de
trabajo aprobada para su realizacidn, estas érdenes de trabajo funcionan también
como requisiciones de servicios.

Solicitud de Compra.- Una solicitud de compra es una requisicion para adquirir
materiales.

Orden de Compra.- Una orden de compra es una autorizacién para poder hacer
una adquisicion de servicios o materiales

KP I’ s.- (Key performance indicators).- Indicadores clave de desempefio.

Tiempo de mensaje satisfactorio.- Es el tiempo que deseas que dure un
mensaje de alguna transaccidn que se realizo correctamente, estos mensajes se
pueden identificar por que traen la imagen de una paloma verde.

&

Cantidad de compra (UDC).- Es la cantidad que se le compra al proveedor de
acuerdo a la unidad de medida que el proveedor maneja.

Cantidad de Ingreso al almacén (UDM).- Es la cantidad que entra al almacén
de acuerdo a la unidad de medida que maneja el almacén.

Factor de conversion UDC.- Es la conversion de la relacion UDC y UDM.
Ejemplo.-

El proveedor X nos vende 2 cubetas de pintura de 19 Its. Cada una, pero en el
almacén se tiene la pintura en una unidad de litros, por lo tanto.-

> UDC= 2 cubetas de 19 Its.
> UDM= 38 lts.
» Factor de conversion UDC= 19
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Despacho a fin dltimo.- El despacho a fin Ultimo es cuando un almacén
despacha un bien de consumo a una instalacion, equipo o unidad de servicio.

Solicitud de compra entre almacenes.- solicitud que se realiza para poder
hacer peticion de refacciones a otros almacenes.

9.2 Glosario de términos AVR2000 y AVR 2057

Software: Conjunto de componentes ldgicos (instrucciones o datos) que hacen
funcionar una computadora o posibilitan la operacién de una red. Se considera
software a todo aquello que se pueda almacenar electronicamente en un sistema
computacional.

Interfaz: Es el puerto (circuito fisico) a través del que se envian o reciben senales
desde un sistema o subsistemas hacia otros.

CPU: La unidad central de procesamiento, CPU (por sus siglas del inglés Central
Processor Unit). Es el componente de una computadora que interpreta las
instrucciones y procesa los datos contenidos en los programas de computadora.

Base de Datos: es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto
almacenados sistematicamente para su posterior uso. En este sentido, una
biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por
documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta.

Usuario: En sentido general, un usuario es un conjunto de permisos y de recursos
(o dispositivos) a los cuales se tiene acceso. Es decir, un usuario puede ser tanto
una persona como una maquina, un programa, etc.

Password: Una contrasefia o clave (en inglés password), es una forma de
autenticacion que utiliza informacion secreta para controlar el acceso hacia algun
recurso. La contrasena normalmente debe mantenerse en secreto ante aquellos a
quien no se les permite el acceso. Aquellos que desean acceder a la informacion se
les solicita una clave; si conocen o no conocen la contrasena, se concede o se
niega el acceso a la informacién segun sea el caso.
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Metodologia PMI

-Iniciacidn: El proceso de describir y decidir iniciar un proyecto (o fase) y
autorizar al director/Gerente de proyecto el uso de recursos, esfuerzo y dinero
para aquellos elementos que inician.

-Planificacion: El proceso de establecer y mantener la definicion del alcance
del proyecto, la manera en que se ejecutara el proyecto (procedimientos y
tareas), roles y responsabilidades y los estimados de tiempo y costos.

-Ejecucion: Proceso de Coordinar a las personas y otros recursos durante la
ejecucion del Proyecto.

-Seguimiento y Control: Proceso de monitorear, medir y reportar el
progreso/ avance y tomar las acciones correctivas necesarias para asegurar el
cumplimiento de los objetivos del proyecto.

-Cierre: El proceso de obtencién de aceptacion de aceptacion formal de los
resultados de un proyecto o una fase y llevarlo a su cierre ordenado, incluyendo
archivar la informacion del proyecto y revision posterior al mismo.
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