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INTRODUCCION

El presente Informe del Ejercicio Profesional titulado “Consultoria Estratégica y de
Negocio en el Sector de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones” obedece a la
aportacion que he hecho a lo largo de mi trayectoria laboral, apuntalado en la formacion
académica que tuve al cursar la licenciatura en Ingenieria Mecanica Eléctrica area
Industrial.

En las siguientes secciones hago una recopilacién de la evolucion y aportacion que tuve a
lo largo de 14 afios, iniciando como analista en el @mbito del disefio, modelado y
documentacion de procesos, creciendo como consultor en el disefio y modelado de la
arquitectura de negocio hasta llegar a lo mas alto de la intervencion de consultoria que es
la Consultoria Estratégica de Tecnologias de la Informacién y las Arquitecturas
Empresariales. Soluciones que traducen las necesidades y problematicas de los clientes
en estrategias, modelos y arquitecturas que se centran en el uso estratégico de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para lograr los objetivos de sus
organizaciones. Asimismo la contribucién que he hecho en las soluciones que participe en
el INFOTEC que coadyuvan a la incursion de México a la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento.

Durante la narrativa abordo las diferentes problematicas y soluciones disefiadas con el
enfoque de Ingenieria Industrial en el entorno de la era de la informacién y el
conocimiento. Si bien, durante mi formacion académica no se abordaron en las
asignaturas las herramientas, conocimientos y técnicas, desde este contexto y punto de
vista, o desde un enfoque de Arquitectura Empresarial y Estrategia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, debido a que en esos tiempos, este sector apenas
empezaba a emerger. Sin embargo, los conocimientos adquiridos fueron de trascendencia
ya que su aplicacion tiene vigencia en este entorno. Tanto, que al dia de hoy, considero
que los profesionales mas aptos para desempefiarse en el disefio de soluciones de
negocio a través de la Planeacion Estratégica de Tecnologias de la Informacion y los
entornos de Arquitecturas de Negocio y Empresariales son los Ingenieros Industriales, ya
gue cuentan con la formacién, el perfil y los conocimientos necesarios para ser un
traductor natural de las necesidades de negocio y su interseccién con las tecnologias de
la informacion, inclusive por arriba de los Ingenieros o Licenciados en Informatica.

Sin duda, el elaborar este informe me ayudd a reflexionar la importancia que tiene mi
formacion académica en el desenvolvimiento de las especialidades que al dia de hoy me
permiten tener el rol y puesto que desempefio en el INFOTEC, asimismo me permitio
darme cuenta que relno las caracteristicas y requisitos para poder solicitar mi titulacion
por la modalidad del Informe del Ejercicio Profesional.

El Informe del Ejercicio Profesional describe el apartado “1. Marco Referencial” el ambito y
sector en el que me he desenvuelto profesionalmente, abarca mi experiencia profesional
en un periodo que comprendié del afio 2000 hasta el 2013 y describe el perfil y puesto
gue actualmente desempefio. En el segundo apartado denominado “Presentacion de la
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Experiencia Laboral” hago una narrativa de los proyectos que considero mas relevantes o
importantes de mencionar, con los fines del ejercicio profesional durante la evolucion de
mi perfil, mis funciones y puestos alcanzados. En cada experiencia expuesta se resalta la
problematica presentada por el cliente, la solucién disefiada y los resultados obtenidos.

A lo largo de la narrativa de los proyectos que presento, se puede observar como comudn
denominador el énfasis de la importancia del “Negocio” como principal componente en las
organizaciones, que es en donde debemos centrar la atencién para disefar la solucion a
las necesidades y probleméticas identificadas, quedando en un segundo plano las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones convirtiéndose en un componente de la
solucioén y no la solucion misma, resaltando que estas no son herramientas magicas, que
“per se” no generan valor al negocio y, que ademas su adquisicion e implementacién son
muy costosas. Por lo que se requiere de la intervencion de la Consultoria Estratégica y de
Negocio para disefar soluciones que le den un sentido a su uso y aseguren el valor que le
brindan al negocio para evitar que se hagan inversiones innecesarias o de las cuales
nunca se vea el retorno al negocio. Paraddjicamente impulso el uso de las Tecnologias de
la Informaciéon y Comunicaciéon en las organizaciones, pero en el ejercicio de las
intervenciones las dejamos hasta el ultimo tramo de la solucién.

En las conclusiones hago un balance critico de mi trayectoria profesional y describo como
las asignaturas de la licenciatura en Ingenieria Mecanica Eléctrica area Industrial
contribuyen en mi ambito profesional y laboral, y como se transcienden al sector de la
Consultoria Estratégica y de Negocio en el Sector de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones.



1. MARCO REFERENCIAL

El periodo que comprende la experiencia profesional de este informe data de enero de
2000 hasta agosto de 2013, que corresponde al tiempo en el que me he desarrollado
como Consultor y Coordinador de Consultoria Estratégica y de Negocio de Tecnologias
de la Informacién principalmente en el Fondo de Informaciéon y Documentacion para la
Industria (INFOTEC).

1.1. CONTEXTO DE LA INSTITUCION EN DONDE LABORO

El Fondo de Informacién y Documentacion para la Industria (INFOTEC) es un organismo
publico, adscrito al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) de México, el
cual genera sus propios recursos a través de la comercializacion de sus productos y
Servicios.

Como centro publico de innovacion y desarrollo tecnoldgico, contribuye en proyectos de
competitividad del gobierno y de instituciones que inciden en la incursion de México en la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (SIC), a través del uso estratégico de las
tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC).

El INFOTEC, brinda servicios de consultoria; desarrolla productos y soluciones
tecnolégicas para el sector publico y privado; forma capital humano de excelencia en el
uso estratégico de las TIC vy, realiza investigacién aplicada en temas relacionados con el
desarrollo de internet, nuevas tecnologias, gobierno electronico y sociedad de la
informacion, entre otros (INFOTEC, 2004).

El INFOTEC se conforma por una Direccién Ejecutiva y cinco Direcciones Adjuntas que
son:

* Administracion

* Administracion de Proyectos
+ Competitividad

» Desarrollo Tecnolégico

* Innovacién y Conocimiento

El organismo cuenta con un equipo de trabajo multidisciplinario con amplia experiencia en
tecnologias de la informacion y comunicaciones en donde destacan los perfiles de:
Investigadores, Consultores, Expertos en Tecnologias de la Informaciéon vy
Comunicaciones y, Seguridad (TICS) y Administradores de Proyectos, que en promedio
asciende a 1,200 colaboradores.



Al afio atiende un portafolio de mas de 100 proyectos distribuidos en los sectores de
Gobierno Federal, Estatal e Iniciativa Privada. Los proyectos destacables del 2012 son:

Proyecto de Armonizacion Contable (SHCP)

Modelo de Valor y Madurez de Gobierno Digital (SFP)

Plataforma Visitmexico.com (CPTM — SECTUR)

Tablero de decisiones — TOIIP (PEMEX)

Arquitectura de Negocio y Tecnoldgica para la Gestion de la Evaluacion Universal

(SEP)

Actualmente me encuentro adscrito a la Direccion Adjunta de Competitividad en la funcién
de Consultor y Coordinador de Consultoria Estratégica y de Negocio.

La Direccién Adjunta de Competitividad tiene como mision proveer modelos, productos y
servicios innovadores en TIC, con un impacto estratégico y de negocio para incidir en la
mejora competitiva de sus clientes, promoviendo el beneficio social y contribuyendo a la
sostenibilidad del INFOTEC. Se compone de tres areas que son:

1. Consultoria. Que ofrece servicios de consultoria especializada para definir una
estrategia tecnoldgica alineada al negocio de sus clientes. El area de consultoria
ofrece servicios en dos lineas principales de negocio, la consultoria estratégica y
la consultoria de negocio.

a. Consultoria Estratégica

Esta linea de negocio esta enfocada a brindar servicios para ayudar a las
organizaciones a vincular las estrategias del negocio con las de TI,
enfocandose en las actividades sustantivas y la generacion de valor. Las
especialidades de consultoria estratégica son:

Implementacion de la estrategia tecnolégica que incluye: Marcos
Referenciales, Buenas Préacticas, Modelos de Gobernabilidad vy
Metodologias de TI.

Transferencia de modelos de Innovacién y Calidad que incluye: Vigilancia
Tecnoldgica, Innovacion, Transferencia Tecnolégica y Gestién de la
Calidad en Productos, Servicios y Servicio Digital.

Alineamiento a la Estrategia Digital Nacional y al Plan Nacional de
Desarrollo que incluye: Evaluacién, Andlisis y Disefo de la Arquitectura de
Negocio y de TI, el Portafolio de Proyectos y de TI, la Estrategia y Mapa
de Ruta de Implementacion.

b. Consultoria Negocio

Enfocada a brindar servicios para el desarrollo de soluciones tecnoldgicas que
resuelvan las problematicas y necesidades de las organizaciones publicas y
privadas. Las especialidades de consultoria de negocio son:



Disefio de soluciones de negocio en un marco de Arquitectura
Empresarial que incluye: Arquitectura de Negocio (Capacidades,
Organizacion, Flujos de Valor, Procesos y Activos de Informacion),
Arquitectura de Informacién (Datos y Semantica de la Informacion), y
Arquitectura Tecnologica (Aplicaciones de Software, Infraestructura
Tecnolodgica y Entrega de Servicios de TI).

Consolidacién de la operacion e integracion de diferentes componentes
que incluye: Arquitectura Orientada a Servicios y Modelo de
Interoperabilidad.

Homologacién, estandarizaciébn y optimizacion de la operacion que
incluye: Modelado del Negocio (BPMN 2.0 por sus siglas en inglés de
Business Process Model and Notation: Notacion para el modelado de
procesos de negocio).

Modernizacion y automatizacion de procesos y tramites gubernamentales
gue incluye: Implementacién de plataformas de automatizacion y gestion
de procesos gubernamentales y empresariales.

Mejora de la calidad de los servicios publicos que incluye: Implementacién
de modelos y plataformas tecnolégicas para la mejora de la gestion.

. Inteligencia de negocio que incluye: el disefio y documentacion de las

trayectorias de la informacién de los indicadores de gestién, modelos de
gobierno de inteligencia de negocio y automatizacion de los indicadores y
los tableros de mando integral.

Nuevos Productos y Servicios. Esta area se encarga de desarrollar nuevos
productos y servicios, a partir de necesidades no cubiertas en el mercado, de las
tendencias tecnolégicas y, de oportunidades de mejora a través de un modelo de
innovacién. En esta area se ha desarrollado una suite de productos denominada
Semantic Web Builder — SWB en la modalidad de Open Source para el desarrollo
de aplicaciones utilizando estandares de la Web Semantica (Web 3.0). Entre los
productos desarrollados de la suite destacan:

SWB Platform, es el ntcleo de la suite de productos, el principal componente
para la construccion acelerada de aplicaciones basadas en modelos
ontoldgicos.

SWB Portal, es una herramienta para construir y administrar portales de
informacién, colaboracién y conocimiento.

SWB Social, es una herramienta para administrar la imagen de una
organizacion en las principales redes sociales.

SWB Domotic, es una plataforma para la administracion de sistemas
inteligentes que permite la interconexion, control y supervision remota de
dispositivos electrénicos y electromecanicos.

SWB Process, es una plataforma del tipo BPMS por sus siglas en ingles de
Business Process Management Suite que permite la automatizacion de la
gestidn de procesos de negocio y el seguimiento de tramites electronicos.



3. Programa de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (PSIC).
Encargado de experimentar, observar y analizar fendmenos de la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento (SIC) a través de un modelo de laboratorio.

1.2. FUNCIONES Y CARGOS DESEMPENADOS

Mi inclusibn como colaborador en el Fondo de Informacién y Documentacién para la
Industria INFOTEC inicia en el afio de 2000 como Analista de Negocio en donde tuve
participacion en las funciones de analisis, disefio y modelado de procesos de negocio, y
apoyo en la especialidad de andlisis y disefio de arquitectura de informacién para
soluciones en Internet.

En al afio 2005 fui ascendido a Consultor de Negocio en un area en formacién que se
denominaba “Soluciones Empresariales” de la Direccion Adjunta de Tecnologia del
Conocimiento (Ahora Direccién Adjunta de Competitividad), en donde mis principales
funciones fueron el analisis, disefio y modelado de procesos de negocio y, el disefio de
soluciones de negocio con el uso de Internet.

En el afio del 2007 fui promovido a Consultor de Negocio en la categoria Senior,
asignandome la responsabilidad de disefiar e implementar la linea de negocio y
especialidad de BPM por sus siglas en inglés de Business Process Management,
enfocada a atencién de iniciativas y proyectos de Automatizacién de Procesos de Negocio
y Tramites Electrénicos.

Para el afio 2009 me fue asignada la responsabilidad de la especialidad y linea de
negocio de Arquitectura Empresarial y de negocios, que es una evoluciéon natural de la
especialidad de BPM, pero, con un enfoque sistémico de las organizaciones, haciendo
énfasis en el alineamiento de las tecnologias de la informaciéon y comunicaciones al
negocio, estas especialidades nacen como una tendencia tecnolégica que actualmente se
sigue desarrollando y penetrando en el mercado de las TIC.

En el afio 2010 fui promovido a Coordinador de Consultoria Estratégica y de Negocio en
Tl haciéndome cargo del portafolio de proyectos, especialidades y de clientes de las
lineas de negocio de Consultoria Estratégica y de Negocio, teniendo a mi cargo en
promedio 50 personas y una cartera de alrededor de 20 proyectos al afio.

En marzo de 2013, me notifican que estoy en el proceso de promocion a la Subgerencia
de Consultoria de Negocio de la Direccion Adjunta de Competitividad en donde se me
asignara la responsabilidad de la gestion operativa y de las lineas de negocio del area de
Consultoria Estratégica y de Negocio.



1.3. MI PERFIL EN RELACION A LAS FUNCIONES Y CARGO
ACTUAL

En relacion al cargo que actualmente desempefio en la Direccion Adjunta de
Competitividad como Consultor y Coordinador de Consultoria Estratégica y de Negocio y
en la asignacion de responsabilidades asociadas a la promocién en curso, la descripcion y
el perfil del puesto establecido en el “Plan para el Desarrollo del Capital Humano en el
area de Consultoria de la Direccién Adjunta de Competitividad de INFOTEC” en su
version 1.1 es:

1. ACTIVIDADES PRINCIPALES:

e Coordinar y gestionar proyectos de consultoria estratégica y de negocios
(Institucionales y con clientes externos).

e Gestionar los recursos humanos, materiales y financieros de los proyectos,
especialidades y servicios a mi cargo.

e Coordinar y generar modelos de solucibn para proyectos de consultoria
estratégica y de negocio que atiendan las necesidades de los clientes internos y
externos.

e Disefiar, generar y proponer la realizacibn de nuevos productos, tecnologias,
arquitecturas, modelos y procesos.

o Determinar el modelo de solucion de acuerdo a las condiciones y necesidades del
cliente y, comunicarlas al equipo de especialistas, asignando responsabilidades.

o Establecer los modelos de gobernabilidad de acuerdo a las condiciones de los
proyectos.

e Realizar la vigilancia tecnoldgica, de competitividad y del entorno del tema de
especialidad.

e Proyectar ideas e innovacién que ofrezcan a los clientes soluciones a sus
necesidades.

e Asesorar a los involucrados en los proyectos que requieran apoyo especializado
en mi &mbito de conocimiento.

2. LAS HABILIDADES REQUERIDAS:

e Habilidad para mantener un buen desempefio y calidad en el trabajo aun bajo una
carga pesada de actividades o con tiempos reducidos.

e Habilidad para proponer acciones y soluciones y llevarlas a cabo sin que se solicite.

e Habilidad para desarrollar e implementar nuevas ideas o soluciones que sirvan para
mejorar el desempefio y los procesos de trabajo.



Habilidad para intercambiar ideas con otros por medio de la escucha efectiva,
expresion clara e intencién adecuada en los mensajes que se envian.

Habilidad para cumplir con las actividades y obligaciones a cargo, asumir las
consecuencias de los actos, errores y decisiones y, darles seguimiento y solucién
efectivos.

Habilidad para orientar los esfuerzos y actividades cotidianas a garantizar el
cumplimiento de los objetivos clave asignados, de acuerdo con el tiempo y requisitos
esperados.

Disposicion para adquirir nuevas responsabilidades y cumplir con las expectativas y
los objetivos planteados.

Habilidad y disposicién para adquirir nuevos conocimientos que permitan dar solucion
a diferentes problemas y desarrollar nuevas actividades.

Habilidad para ordenar las actividades y las diferentes herramientas de trabajo a fin de
que el desempefio sea el adecuado para el logro de los objetivos.

Habilidad para visualizar a mediano y largo plazo los elementos positivos y negativos
de las diversas situaciones, anticipando sus implicaciones y posibilidades, asignando
el valor justo a cada una de las actividades involucradas.

Habilidad para lograr acuerdos satisfactorios entre diferentes partes, alineando
objetivos para alcanzar soluciones y beneficios conjuntos.

Habilidad para crear un enfoque a futuro que integre en forma sistémica oportunidades
y amenazas para el negocio, anticipando eventos, reconociendo y encauzando
adecuadamente las fuerzas impulsoras y restrictivas para el éxito de la organizacion.
Capacidad para guiar a grupos de personas y equipos de trabajo hacia un fin
especifico; capacitdndolos, supervisandolos y delegando efectivamente las diferentes
responsabilidades.

Habilidad para comprender una problematica, plantear e implementar alternativas de
solucion efectivas.

Habilidad para establecer, conservar y desarrollar relaciones interpersonales
enfocadas en el logro de objetivos organizacionales, a través de la colaboracion.

CONOCIMIENTOS TRANSVERSALES DE LA FUNCION

Comparar la situacion inicial del negocio con los modelos de referencia de la industria.
Detectar las diferencias del negocio contra las buenas practicas de la industria
identificando hallazgos y problematicas.

Preparar mecanismos para la medicion y evaluacién del modelo de solucion con
respecto al problema o la necesidad a atender.

Utilizar los modelos de referencia de la industria aplicables a las TI.

Aplicar y utilizar las buenas practicas de la industria de TI.

Seguir el ciclo de vida de consultoria para la definicion de modelos de solucién.

Seguir los procedimientos establecidos en la organizacién para la gestion de los
requerimientos.

Relacionar la gestion para el alcance, tiempo, costo, calidad, riesgos y recursos.

10



Sequir el proceso de vigilancia tecnoldgica y del entorno.

Estructurar los datos y la informacién para su gestion.

Identificar tendencias, riesgos y oportunidades que se transformen en ventajas
competitivas para el INFOTEC (nuevos productos y servicios, mejoras en procesos,
oportunidades con clientes, riesgos, tecnologias emergentes, entre otros).

Obtener la informacion requerida conforme a la forma en que estan estructurados las
principales bases de conocimiento de la industria.

CONOCIMIENTOS TECNICOS DE LA FUNCION

Administracion Publica Federal.

Administracion de Negocios.

Gestion de Calidad.

Administracién de proyectos.

Gestion de procesos de negocio.

Planeacion Estratégica de Negocio y de TI.

Gobierno de TI.

Administracion del conocimiento e Inteligencia de negocio.
Arquitecturas de Negocio y Empresariales.

Modelos y Casos de Negocio.

Comercializacion.

Gestion de la Innovacion.

Gestion de la Transferencia Tecnholdgica y de Conocimiento.
Gestion de las Tecnologias de la Informacién.
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2. PRESENTACION DE LA EXPERIENCIA LABORAL

En el presente apartado se describe el campo y area de conocimiento en el que me he
desarrollado profesionalmente con el fin de poner en perspectiva la experiencia,
competencias y especializacién que he logrado a través de mi trayectoria en el area de
Consultoria Estratégica y de Negocio en el sector de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones.

Direccion Adjunta de Tecnologia del Conocimiento, INFOTEC
Analista de Negocio, afio 2000 a 2004

En el afio 2000 me fue asignada la responsabilidad del aseguramiento de calidad en la
digitalizaciébn e indexacion de las encuestas nacionales de salud en el proyecto
denominado “Sistema de Estadisticas y Reportes Nacionales de la Encuesta Nacional de
Salud” para la Secretaria de Salud (SSA), mi principal funcién fue llevar el control de los
lotes de encuestas que enviaba la SSA para su captura y, posteriormente aplicar el
método de aseguramiento de calidad, que a partir de una muestra de encuestas, se
contrastaba contra los datos capturados en el sistema. El principal logro en este proyecto
fue la definicion e implantacién del método de aseguramiento de calidad que garantizé un
nivel de confianza del 99.5% de los datos registrados, para su explotacién estadistica en
el Sistema Informatico de la SSA.

En el afio 2001 estuve asignado al proyecto denominado “Disefio, Desarrollo e
Implementacion del Sistema de Administracién de las Normas Oficiales Mexicanas” de la
Direccion General de Normas (DGN) en la Secretaria de Economia (SE), mi funcion
consisti6 en digitalizar las normas oficiales mexicanas, verificar la calidad de la
digitalizacién, capturar los datos de indexacion de la norma y validar su correcto
despliegue en el sistema. En este proyecto se me asignoé el rol de Coordinador del grupo
de digitalizacion, por lo que tuve la oportunidad de ir obteniendo experiencia en la
administracién de equipos de trabajo. El resultado del proyecto ha permitido a la Direccién
General de Normas de la SE brindar a sus usuarios, un servicio digital de consulta de
normas oficiales mexicanas, dicho servicio ha sido uno de los precursores de gobierno
digital en México.

En el afio 2002 participé en el proyecto de Disefio e Implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad de INFOTEC. En este proyecto se me asigna la responsabilidad de
documentar los procesos y procedimientos del Sistema de Gestién de Calidad basado en
la Norma 1SO 9000 version 2000. Obtengo la formacion en la especialidad de gestion de
calidad en el marco de ISO 9000 y como Auditor Interno en el marco de la norma ISO
19011. Participé en varias auditorias internas y externas, asi como, en la operacion y
mejora de los procesos del Sistema. El principal logro ha sido la implementacién del
Sistema y su certificacion ISO 9001:2000 en el afio 2002, siendo el INFOTEC una de las
primeras instituciones de la Administracién Publica Federal (APF) en obtenerla y el primer
Centro Publico de Investigacion del CONACYT en lograrlo, por lo que se obtuvo un gran
reconocimiento para la Institucion.
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Direccion Adjunta de Competitividad, INFOTEC
Consultor de Negocio, afio 2005 a 2006

En el afio 2005 inicié las funciones de Consultor de Negocio con la especialidad de
Andlisis de Procesos de Negocio, se destaca mi formacion a través de cursos de
capacitacion en modelado de negocio en el estandar de Lenguaje Unificado de Modelado
(UML, por sus siglas en inglés de Unified Modeling Language), en Disefio y Mejora de
Procesos bajo la metodologia de Quest 2001 (Quest 2001 de Mexico, 2010). En el
periodo de 2005 a 2006 destaco mi participacién en los proyectos que a continuacion
describo.

A principios del afio 2005 se me asigné al proyecto de “Andlisis y Modelado de los
Procesos de Fomento de Comercio Exterior para el Redisefio del Sistema Integral de
Informacion de Comercio Exterior (SIICEX)” en la Secretaria Economia (SE). Con el rol de
Consultor de Procesos desempefié las funciones de levantamiento de informacion,
analisis, disefio, documentacién, asi como el modelado en UML de los diagramas de
actividad, secuencia y estados de los procesos, de los Programas de Fomento de
Comercio Exterior: Programa de Importacion Temporal para Producir Articulos de
Exportacion (PITEX), Programa de Maquila (MAQUILA), Programa de Empresas
Altamente Exportadoras (ALTEX), Programas de Promocién Sectorial (PROSEC) y
Programa de Devolucion de Impuestos de Importacion a los Exportadores (DRAWBACK);
como principal logro, se puede destacar el disefio del macro-proceso de atencion de
tramites de los programas de fomento a la exportacién (Acreditacion - Ingreso -
Verificacion - Dictamen - Resolucién - Emision - Entrega), éste sirvi6 como “patrén de
proceso o meta-proceso” para cada uno de los programas, debido a que en él, se define
el ciclo de vida de los tramites de todos los programas y, las reglas de negocio
transversales, por lo que se pudo identificar y establecer los componentes “constantes” y
los “variables”, mismos que fueron fundamentales para el disefio del Sistema Integral de
Informacion de Comercio Exterior (SIICEX) basado en parametros, esto se tradujo en
beneficios importantes para la SE ya que logré reducir significativamente los tiempos y
costos en la atencién y resolucion de los constantes cambios al Sistema que derivan de
las reglas de operacién, normatividad y legislacion vigente.

En el afio 2006 obtuve la asignacién como Coordinador del Equipo Rector para la
operacion y mejora del Sistema de Gestion de Calidad de INFOTEC, en este periodo se
realizaron mejoras a los procesos, impulsé el proyecto de disefio e implementacion de un
sitio Web en donde, se gestionara digitalmente, toda la documentacion del Sistema,
adicionalmente se sistematizaron los procedimientos de Acciones Preventivas,
Correctivas, Mejoras y el seguimiento a las No Conformidades resultado de Auditorias
Internas y Externas. Participé como Auditor Lider en las distintas auditorias internas y
externas, como principales logros destacan la puesta en produccién en la Intranet
institucional del Sitio Web del Sistema de Gestion de Calidad y la obtencion del refrendo
de la certificacion 1ISO 9001:2000 en INFOTEC.
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Durante mi gestion del grupo rector del Sistema de Gestion de Calidad se disefiaron los
modelos de interrelacion de procesos y de generacién de indicadores de gestién que a
continuacion se muestran.

Planeacion |

s
ejecucién

PROCESOS DE SOPORTE

Elaboracion Facturacion
de

y
contratos cobranza
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Capacitacion Revision correctivas Medickon Mo oot da
y L :’:ﬁ: ot de la proventivas y anblisk ey Socurnanion
communicacion o direccidn producto no do datos ¥ tegaten
canforme

Figura 1.Modelo del Sistema de Gestion de Calidad de INFOTEC - INFOTEC (2006)

El modelo del Sistema de Gestion de Calidad muestra la interrelacion entre los procesos
documentados que determina la norma ISO 9001:2000, los procesos de negocio y apoyo
qgue el INFOTEC certifico, todo esto alineado al plan estratégico de la institucion.
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Figura 2.Modelo de Interrelacion y Flujo de Informacion Sistema de Gestion de Calidad - INFOTEC (2006)
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Direccion Adjunta de Competitividad, INFOTEC
Consultor de Negocio Senior, afio 2007 a 2008

En el afio de 2007 fui promovido a la funcion de Consultor de Negocio en la categoria de
Senior en la Direccién Adjunta de Competitividad, me fue asignada la responsabilidad de
la especialidad y linea de negocio Gestion de Procesos de Negocio BPM por sus siglas en
inglés de Business Process Management, enfocada a la Automatizacién de Procesos de
Negocio y de Tramites Electrénicos. Obtuve un incremento en mi formacion profesional y
de competencias capacitdandome en el curso de “Information Mapping - Desarrollo de
Procedimientos Politicas y Documentacion” impartido por la empresa Contexto Didactico,
S.A. de C.V., asimismo cursé los diplomados en “Business Process Management”,
“Knowledge Management” y “Data Information and Knowledge” impartidos en la Unidad
de Formacién de Capital Humano del INFOTEC en colaboracién con la Universidad de
Texas en Austin y, participé en el seminario-taller de “Capability Maturity Model Integrate
for Development,” impartido por la empresa Itera, S.A. de C.V. En este periodo se resalta
la participacién en el siguiente proyecto:

Con el Rol de Consultor Lider participé en el proyecto de “Automatizacién del Sistema
Integral de Informacion para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios (SIIPRIS)” de la
Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) adscrita a la
Secretaria de Salud (SSA). Mi participacion se centr6 en el disefio del modelo de solucion
y de servicios para el proyecto, la elaboracién de la propuesta técnica-econémica y su
negociaciéon con el cliente para cerrar la venta comercial, asi como la coordinacién de la
ejecucion del proyecto. EI modelo de solucién consistié en una Arquitectura Orientada a
Servicios (SOA) para la Automatizacion y Orquestacion de los Tramites y Servicios de la
COFEPRIS y su implementacion en la plataforma tecnologica Ecquaria SOP (Equaria
Services Oriented Platform)® integrada con la plataforma WebBuilder (WB), dando como
resultado la suite WB SOP.

Como principal logro puedo resaltar que, como equipo de trabajo y como Institucion,
fuimos precursores en la implementacion de un modelo de BPM y de Interoperabilidad en
una entidad de la Administracion Publica Federal a nivel de México y Latinoamérica,
haciendo que la COFEPRIS fuera de la primeras instituciones en adoptar una
Arquitectura de Negocio y Tecnolégica Orientada a Servicios de Tl, en donde se logra
una alineacion de las tecnologias al negocio, optimizando los recursos e inversiones en
tecnologias de la Informacion por la organizaciéon, que se traduce en la mejora de la
atencion de tramites y servicios al ciudadano.

La participacion en este proyecto, me ha permitido obtener un conocimiento amplio en el
modelado y automatizacién de procesos, en las arquitecturas tecnologicas orientadas a

! http://www.ecquaria.com/sop/
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servicios de software y, en la plataforma BPM, para lo cual desarrollé la habilidad de
abstraccién y modelado de los componentes de negocio en piezas de software y su
interrelacién en el sistema, esto con el apoyo, asesoria y coaching proporcionado por
consultores especializados de la empresa Ecquaria™ que tiene su sede en Singapur y
con la que INFOTEC celebré un convenio de colaboracion e integracion tecnoldgica.

Como parte del método utilizado en la solucién, en la fase de andlisis de la COFEPRIS se
identificaron los diferentes componentes que fueron representados en un modelo
sistémico a fin de poder ir disefiando la solucion.

El primer componente modela el dmbito de aplicacion de las atribuciones de la
COFEPRIS y para los cuales se debieron alinear los tramites y servicios que se ofrecen a
la ciudadania, en los tdpicos identificados, como se muestra en el siguiente diagrama.
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i —_ il ;_ Sustancias Toxicas o
| Mercados Regulacion y fomento sanitario de la Peligrosas
produccién, comercializacion, Precursores quimicos |-
o Importacion, exportacion, publicidad o
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%Productos y servicios | —— Aseoy limpieza -
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Biotecnolégicos -

Figura 3. Modelo Objetivo del Ambito de Competencia del Sistema Integral de Informacion para la Proteccion
contra Riesgos Sanitarios SIIPRIS — COFEPRIS (2007)

Posteriormente, en un ejercicio de Vision Compartida, con el grupo directivo de la
COFEPRIS, se establecieron las directrices de mejora y, los ejes de generacion de valor,
asi como las caracteristicas de calidad a los cuales debia de responder la nueva solucién,
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es decir, los supuestos y requisitos que en la arquitectura de negocio y tecnolégica se
debian de disefiar. El siguiente diagrama muestra el modelado de dichos elementos:
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usuario, cumplimiento de las

determinaciones emanadas de
la autoridad

Figura 4. Modelo Objetivo del Sistema Integral de Informacién para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios
SIIPRIS — COFEPRIS (2007)

Con la informacion generada, asi como, con los supuestos y restricciones de la solucion,
se elabor6 un mapa que representa el Modelo Objetivo del Sistema Integral de
Informacion para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios SIIPRIS, estableciendo los
mdédulos y cada componente que el sistema debia considerar en su disefio.

En este punto se atendié una necesidad preponderante de la COFEPRIS, ya que requeria
que el sistema le proporcionara la informacién para poder, en un modelo de informacién
estadistica, predecir y anticipar las alertas sanitarias a la ciudadania. Asimismo
consideraban como una intencién estratégica, poder automatizar parte de la operacion,
para que las personas que integran las areas de la COFEPRIS, pudieran enfocar sus
esfuerzos en actividades tacticas y estratégicas y, dedicar menos tiempo a actividades
operativas que no generan valor a la institucion, ademas, de que no les permite enfocarse
a las actividades sustantivas de la Comision.

En el siguiente diagrama se determinan todos los componentes de la solucién del Sistema
Integral de Informacion para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios el SIIPRIS.
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Figura 5. Modelo Objetivo del Sistema Integral de Informacion para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios

SIIPRIS — COFEPRIS (2007)
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Un elemento central de la Solucion fue, el disefio de una Arquitectura Orientada a
Servicios con la Plataforma del INFOTEC y Equaria denominada WB SOP, en donde se
alinean las diferentes capas de la tecnologia, para brindar una solucion robusta, flexible y
escalable, tal como se muestra en el siguiente diagrama:
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Figura 6. Arquitectura Orientada a Servicios del Sistema Integral de Informacién para la Proteccion contra
Riesgos Sanitarios SIIPRIS — INFOTEC (2007)

Como parte de la solucidn, se disefié también el modelo para la digitalizacion y consulta
de la informacién de los tramites y servicios de la COFEPRIS, el cual se muestra en la
siguiente imagen:
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Figura 7. Modelo de servicio de Gestion de Expedientes de la COFEPRIS — COFEPRIS (2007)
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Asimismo se elabor6 el modelo conceptual de la soluciéon en un arreglo de Arquitectura

Empresarial, en donde se determinan los componentes de negocio y tecnologia que
dieron como resultado el enfoque de Gobierno Digital.
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‘endencias i ig [ Entidades externas

Eventos
y alarmas
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®)

[T Direccién

Figura 8. Modelo de Conceptual de Solucion de COFEPRIS — INFOTEC (2007)

En las siguientes imagenes muestro algunos ejemplos de los diagramas de proceso que
se disefaron para la fase de ingreso del proceso de atencién de tramites y servicios de la
COFEPRIS como parte de la Arquitectura de Negocio y Tecnhologica:

Ingreso de Tramite
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Gestion
Registro de
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Figura 9. Diagrama del modelo objetivo del proceso de ingreso de tramites y servicios — COFEPRIS (2007)
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Figura 10. Diagramas de flujo del proceso de ingreso de tramites y servicios — COFEPRIS (2007)
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Figura 11. Diagramas de flujo de secuencia del proceso de ingreso de tramites y servicios — COFEPRIS
(2007)
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Figura 12. Modelado del flujo de proceso en la herramienta SW SOP — COFEPRIS (2008)
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Coordinacién de Proyectos y Procesos, CECOBAN S.A. de C.V.
Administrador de Proyectos y Procesos, afio 2008

En el mes de julio del 2008 ingresé con el puesto de Administrador de Proyectos y
Procesos al Centro de Cémputo Bancario CECOBAN, S.A. de C.V., que es la Unica
empresa que cuenta con la autorizacion por parte del Banco de México para proporcionar
los servicios de Camara de Compensacion Electrénica Nacional, para las Operaciones de
Cheques (CECOBAN, S.A. de C.V., 2012).

La razén por la cual me invitaron a participar y aportar mis conocimientos, habilidades y
competencias en CECOBAN, fue que la organizacion tuvo un incidente en octubre del afio
2007, en donde no logré mantener los niveles de servicio acordados con los Bancos
Nacionales, debido a una falla en el Sistema Informatico, fallas en la ejecucion del Plan de
Continuidad de Negocio conocido como BCP por sus siglas en inglés de Business
Continuity Plan y del Plan de Recuperacion de Desastre conocido como DRP por sus
siglas en inglés de Disaster Recovery Plan. Lo anterior genera un alto impacto porque la
Céamara de Compensacion Electronica Nacional para las operaciones de Cheques realiza
el proceso de compensacion en un horario especifico por la noche, al dar inicio al proceso
el sistema no respondio, los esquemas de redundancia y continuidad del servicio fallaron,
lo que provocd que estuviera fuera el servicio de compensacion por alrededor de 20
minutos. Al ser una actividad de misién critica y de alta disponibilidad para los bancos, ya
que el cierre de operaciones interbancarias de cheques depende del proceso de
compensacion, hubo gran molestia por las implicaciones y los costos de no calidad
asociados, esto porque al no poder ejecutar en tiempo y forma el proceso, se generaron
retrasos en el cierre de operaciones. La comunidad bancaria, ante tal situacion, solicité y
exigid, que se hiciera un plan de accion que permitiera al CECOBAN el aseguramiento de
calidad, en todos los ambitos del negocio a fin de evitar, que volviera a ocurrir un incidente
similar.

Bajo estas circunstancias, en CECOBAN, se realiz6 una evaluacion de la capacidad y
madurez en la gestion y aseguramiento de calidad, en las diferentes capas de la
organizacion, obteniendo resultados que determinaban oportunidades de mejora para la
organizacion, por lo cual, se definié un portafolio de iniciativas para la implementacion de
los modelos de gestion y de calidad de tecnologias de la informacion y de negocio,
mismos que se calendarizaron para el segundo semestre del 2008. En la siguiente
imagen se puede ver el resultado de la evaluacion, en donde se utilizé el método de
capacidad y madurez propuesto por el SEI (Software Engineering Institute) denominado
SCAMPI por sus siglas en inglés de Standard CMMI Appraisal Method for Process
Improvement, en donde se valoraron 18 PA (por sus siglas en inglés de Process Areas)
correspondientes al nivel de madurez tres de CMMI.
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Figura 13. Resultado de la evaluacion de capacidad y madurez con respecto a las areas de proceso de CMMI
Nivel 2— CECOBAN (2008)
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Figura 14. Resultado de la evaluacion de capacidad y madurez con respecto a las areas de proceso de CMMI
Nivel 3— CECOBAN (2008)

El portafolio de proyectos se dirigia en cuatro ejes de accion, el primero se refiere a
implementar un modelo de gestion y de calidad en el desarrollo de software, basado en el
CMMI Dev. versiénl.2 (Capability Maturity Model Integrate for Development)?, el segundo
eje consistia en implantar las buenas practicas para la gestion de servicios de TIC basado

’Modelo para la mejora y evaluacién de procesos para el desarrollo, mantenimiento y operacion de sistemas
de software; http://www.sei.cmu.edu/cmmi/; Software Engineering Institute.
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en ITIL (Information Technology Infrastructure Library)®, el tercer eje consistia, en la
implantacién del Sistema de Gestion de Calidad, basado en la Norma 1SO 9001:2000 para
los procesos administrativos y de apoyo del CECOBAN vy por ultimo, el cuarto eje, fue
implementar un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién basado en la Norma
ISO 27001:1994 para garantizar el resguardo y la seguridad de la informacion que se
gestionaba en la organizacion.

Tuve bajo mi responsabilidad la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad
apegado a la Norma ISO 9001:2000 para los procesos administrativos, contables vy
financieros de CECOBAN, logrando su certificacién en noviembre de 2008.

También participé con el rol de Lider de Proyecto y Administrador de Procesos en la
implementacion del modelo CMMI DEV Nivel 3 (Capability Maturity Model Integration for
Development) para el nivel tres de madurez que implicé 18 areas de proceso para la
gestion del desarrollo de software, dirigiendo el disefio, la documentacién y la
implementacion, en colaboraciéon con la Coordinacién de Desarrollo y Mantenimiento de
Software, que es la unidad de negocio que se encarga de mantener y mejorar la
Plataforma tecnoldgica de la CAmara de Compensacion Electrénica.

Otra de mis funciones realizadas consistié en definir el plan de implementacién de la
Oficina de Gestion de la Estrategia y Administracion de Proyectos bajo el modelo del PMI
(Project Management Institute) y el modelo BSC (Balance Score Card), donde mi
aportacion principal fue, disefiar el modelo y los lineamientos para su operacion, ademas
de colaborar activamente en el establecimiento del plan estratégico y el cuadro de mando
integral de CECOBAN.

Mi principal logro en CECOBAN, es la integracién que estuvo a mi cargo de los modelos
de gestion ISO 9001:2000, CMMI Development, ITIL y PMBoK, asi como la homologacién
de los procesos y procedimientos referentes a las areas de procesos o disciplinas de:
Gestion de Procesos (OPD y OPF por sus siglas en ingles de Organizational Process
Definition y Organizational Process Focus respectivamente), Gestion de Proyectos y del
Portafolios (PP, PCM e IPM por sus siglas en inglés de Project Planning, Project
Monitoring and Control e Integrated Project Management, respectivamente), Gestion de la
Configuracién (CM por sus siglas en inglés de Configuration Management), que se refiere
a la gestibn de documentos, registros, activos de informacién y conocimiento
organizacional, Formaciéon del Recurso Humano (OT por sus siglas en inglés de
Organizational Training) y Gestién de Requerimientos (REQM por sus siglas en inglés de
Requirements Management), siendo responsable también de su implementacion, esta
intervencion permitio tener procesos transversales en CECOBAN y dar cumplimiento a los
diferentes marcos de referencia en los cuales se baso el plan de mejora. En los siguientes
diagramas muestro ejemplos de los disefios de ingenieria de procesos que se realizaron:

? Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacién, que integra un conjunto de conceptosy
practicas para la gestion de servicios de tecnologias de la informacidn; http://www.itil-officialsite.com/;
Office of Government Commerce
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SG2: Desarrollar el plan del proyecto - Contexto

Figura 15. Mapa de la correlacién de las practicas especificas SP (por sus siglas en inglés de Specific
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Proceso de Monitoreo y Control de Proyectos

Administrador del Proyecto

Equipo de Trabajo del
Proyecto

Gerencia Media

Alta Gerencia

Cliente

Administrador del
Proyecto

Inicio

Revisar avance
del proyecto

Y

Preparar reunion
de revision interna

l

Realizar reunion

Realizar reunion

de revision interna

de revision interna

}

Generar reporte

Revisar reporte de

de avance

avance con la

gerencia

Revisar reporte de
avance con la
gerencia

I

Revisar reporte de
avance con la
gerencia

]

Realizar reunién
de revision con el

Administrar
acciones
correctivas

Revisar reporte de

cliente

avance con la
gerencia
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CECOBAN (2008)
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Proceso de Administracion de la Configuracion
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Figura 18. Diagrama de flujo del area de proceso Administracion de la Configuracion de CMMI, ITIL e ISO
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Capacitacion Organizacional - Contexto
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Figura 19. Mapa de la correlacion de las practicas especificas de proceso de Capacitacion Organizacional de

CMMI e ISO 9001:2000- CECOBAN (2008)
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La implementacion de los modelos de gestion y calidad, se ejecutd en un tiempo de 6
meses, llevando a cabo la ejecucion piloto de los procesos a partir del mes de octubre de
2008 vy, logrando las primeras métricas de desempefio el mes de noviembre del mismo
afo, lo que permitié entregar informacién objetiva al Director General de CECOBAN en
donde se mostré, como fueron incrementados los niveles de capacidad y madurez en la
organizacion, pasando de un nivel 1 (Inicial) a un nivel 3 (Administrado), de cinco niveles
posibles. Lo anterior, generd el reconocimiento por la comunidad bancaria, la Asociacion
de Bancos de México (ABM) y, los miembros del grupo de gobierno de la empresa
CECOBAN. Adicionalmente, se logré tener una gestion mas adecuada de la operacion
para mantener los niveles de servicios contratados con los bancos nacionales, en el
proceso de compensacion electronica de cheques y, a partir del afio 2009 CECOBAN
inicié una etapa de mejora continua y crecimiento en los servicios que ofrece a los bancos
en México.

La participacién en CECOBAN fue clave para mi formacién como consultor especialista en
estrategia de tecnologias de la informacion y de negocio, debido a la asesoria y coaching
de consultores de talla internacional contratados a través de la empresa ITERA, S.A. de
C.V., que hicieron una transferencia de conocimiento y capacitacién en los modelos de
calidad de tecnologias de la informacién, a las personas que participamos en la
implementacién de los modelos de gestién de tecnologias de la informacién, lo que me
permitid adquirir conocimientos y una amplia experiencia en estos temas en todo el ciclo
de vida, que va desde la concepcién, planeacion, desarrollo, transicién, operacion vy
mantenimiento de productos y servicios de tecnologias de la informacion.

Direccion Adjunta de Competitividad, INFOTEC
Consultor de Negocio Sr, afio 2009

En enero de 2009, me invitaron a colaborar nuevamente en INFOTEC como Consultor de
Negocio en la categoria Senior, asignandome la responsabilidad de las especialidades de
BPM y Arquitectura Negocio. Durante este periodo obtuve la formacién en Administracion
de Proyectos con CMMI, RUP (Rational Unified Process) y UML, en el Modelado de
Negocio con BPMN (Business Process Model Notation) y UML por la empresa Mailstone
Consulting, S.A. de C.V., también participé en el diplomado de Business Process
Management (BPM) impartido por el INFOTEC y participé en los talleres de Gestion
Efectiva del Tiempo, Liderazgo e Inteligencia Emocional impartidos también por el
INFOTEC. Como parte de mis funciones fui asignado como Lider de Proyecto en dos de
las iniciativas del Programa de la Sociedad de la Informacion y Conocimiento del
INFOTEC, que tenia como objetivo generar estrategias y soluciones que coadyuven a
transitar a México a la Sociedad de la Informacién y Conocimiento. Los proyectos que se
me asignaron son:
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Semantic WebBuilder Process (SWB Process), INFOTEC 2009-2010.

La iniciativa se gesta a partir de la necesidad y oportunidad de contar con una solucion
integral de negocio, que permitiera al INFOTEC automatizar procesos de negocio de
manera &gil y bajo los estandares de la industria del software en todo el ciclo de vida de
gestion de procesos de negocio (Analisis, Disefio, Modelado, Configuracion, Ejecucion,
Monitoreo, Control y Mejora Continua), que se tradujera en una oferta de valor que
permita a las pequefias, medianas y grandes empresas ser mas competitivas.

Andiisis y

— \

Configuracion

[

Figura 21. Ciclo de Vida BPM de la Solucién de INFOTEC — INFOTEC (2009)

Adicionalmente, contar con una oferta alineada a las estrategias del Programa de Mejora
de la Gestion (PGM) del Gobierno Federal, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2007-
2012y, la Politica Nacional de Gobierno Digital.

Otro aspecto que se valor6 e influyd en el impulso de la iniciativa, se sustenta en el hecho
de que INFOTEC ya contaba con la linea de negocio de servicios de BPM, sin embargo,
en su oferta se tenia que integrar la solucién con terceros, lo que propiciaba que el
INFOTEC se centrara en el disefio y documentacion de procesos, esto provocaba que nos
alejara de la vocacion de la institucion. La intencion institucional y estratégica era que a
través del modelado de procesos se logre incidir en el uso estratégico de tecnologias de
la informacion como solucién de negocio. Asimismo, las tendencias tecnolégicas de la
industria apuntalaban a las soluciones BPM como la siguiente ola de soluciones
empresariales de tecnologias de la informacién segun informacién publicada por Gartner
(2009).

Como parte de la solucion BPM del INFOTEC se decidi6 enfocarla en cuatro ejes
principales que derivaria en el programa de proyectos de la iniciativa. El primer eje
denominado Personas, esta enfocado en la formacion de capital humano, tanto del
INFOTEC como de los clientes, en un modelo de transferencia tecnolégica centrado en
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los conocimientos, capacidades y habilidades (Competencias). ElI segundo eje
denominado Tecnologia se centra en el desarrollo de la plataforma tecnolégica SWB
Process. El tercer eje denominado Procesos consta del disefio de la metodologia que
incluye los métodos, las técnicas y practicas de las disciplinas técnico administrativas que
estan alrededor de la gestién de procesos de negocio. El Ultimo eje denominado gestion
del conocimiento, fue el componente que da cabida al uso de la tecnologia semantica y
las ontologias, a la solucién el cual plantea el paradigma de representar y gestionar el
negocio, basado en los activos de informacion que se traducen en el modelo de datos,
informacion y conocimiento organizacional a través de la ejecucion de las instancias de
procesos.

Activos de la ) Conocimientos,

organizacion: Datos , Capagidades y
informacion y Habilidades

Conocimiento — Competencias —

[Web Semantica & [Formacion de capital humano]
Ontologias del negocio]

Personas

Plataforma
Tecnolégica

[SWB Process]

o .v‘ ‘ | | ﬁ

Figura 22. Modelo Conceptual de los ejes de la solucién BPM de INFOTEC — INFOTEC (2009)

El disefio y desarrollo de la solucion a mi cargo se tradujo en un programa que se
compone de los siguientes proyectos:

1. Desarrollo de una suite de herramientas denominada Semantic Web Builder Process
(INFOTEC, 2009) que incluye los siguientes componentes tecnolégicos: Modelador de
procesos de negocio basado en el estdndar BPMN; Configurador de procesos y
generador de formas; Motor de procesos de negocio basado en tecnologia seméntica y el
Tablero de monitoreo y reportes de procesos.

2. Disefio de una metodologia de proyectos de automatizacion de procesos de negocio
BPM que incluye las siguientes fases y ciclo de vida: Diagndstico de capacidad y madurez
de gestion del proceso; Andlisis de proceso; Propuesta de mejora; Modelado de proceso
en BPMN; Semantica de datos e informacion; Configuracién del modelo BPMN, formas de
captura y los objetos de datos; Pruebas; Piloto y Liberacion de procesos en ambiente de
produccion.
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3. Desarrollo del Modelo de Negocio para la Oferta BPM que contempla: Identificacion de
necesidades; Evaluacion del costo beneficio; Investigacion de mercado; Desarrollo de la
oferta de servicios integrada; Plan de marketing y ventas; Plan de operaciones; Plan
econdmico — financiero e Integracién del modelo de negocio.

4. Desarrollo del Modelo de Transferencia Tecnoldgica del Semantic WebBuilder Process
que incluye: Oferta de Capacitacion en SWB Process, Modelo de licenciamiento FLOSS
(Free Libre Open Source Software) y Asistencia técnica y servicios.

5. Programa de Proyectos Especificos de Investigacion que incluye: Investigacion sobre la
Gestion Semantica de Procesos de Negocios SBPM por sus siglas en inglés de Semantic
Business Process Management e INFOTEC WebBuilder: puntos de encuentro y
tendencias; Investigacion sobre arquitectura empresarial y el campo semantico de la
Administracion Publica Federal.

6. Gestion del Cambio Organizacional que considerd: La evaluacion del impacto
organizacional derivado del proyecto; el modelo de configuracién organizacional de la
linea de negocio BPM, formacion de consultores en BPM, estrategia de comunicacion
interna para la adopcién de la linea de negocio BPM.

Como actividad adicional, asumi la responsabilidad de gestionar los recursos financieros
para la ejecucion del proyecto, a través de la solicitud de apoyo del Fondo PYME
promovido por la Secretaria de Economia (SE), logrando la autorizacion del apoyo que
representé el 50% de la inversion requerida.

En mi participacién en los proyectos del programa se pueden resaltar los siguientes logros
y aprendizajes que comentare punto por punto.

En el desarrollo de una suite de herramientas denominada Semantic WebBuilder Process
a través, de la gestion y liderazgo de mi funcién y con la estrecha colaboracion del
Gerente de Desarrollo de Nuevos Productos de la Direccién Adjunta de Competitividad, se
logré que el equipo de Desarrollo de Nuevos Productos del INFOTEC con 8 personas,
construyera la plataforma en tiempo record (9 meses), a través de la utilizacion del
método y la plataforma Semantic WebBuilder Platform de desarrollo seméntico de
aplicaciones, que es una tecnologia que ha desarrollado la instituciéon en los dltimos 10
afios, que se alinea a la tendencia de la Web Semantica* también conocida como la Web
3.0, logrando con esto, abatir de manera importante la inversion y el tiempo en el
desarrollo de la aplicacién. La suite Semantic WebBuilder Process es de las primeras
herramientas en adoptar el estdndar BPMN en su version 2.0 y la primera plataforma BPM
con tecnologia semantica en América Latina y otras latitudes del mundo. Semantic Web
Builder Process cuenta como principal innovacién el modelo de la arquitectura de datos, la

* La Web Semantica. Es una Web de datos que pueden ser procesados directa o indirectamente por
maquinas; una Web que permitird a las maquinas comprender los documentos y datos semanticos, no el
lenguaje o escritura humana. Tim Berners Lee (1998).
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cual es representada, modelada y administrada por medio de una ontologia® lo que
potencia, de manera significativa la gestion y explotacion de la informacién durante la
ejecucion de los procesos, siempre en el entorno del campo semantico definido en el
negocio. La suite BPM de INFOTEC es el Gnico producto Mexicano, desarrollado por
mexicanos, en este segmento de aplicaciones de software, por lo que el equipo de trabajo
involucrado y el INFOTEC, contribuyeron al desarrollo de tecnologia nacional y al registro
de derechos de autor y patentes.

Una de mis aportaciones principales en el desarrollo de la suite fue aplicar la metodologia
de Vision Estratégica Compartida para poder sincronizar a todo el equipo de trabajo en
una visibn y objetivo del producto en comun, sin sacrificar la diversidad de la
multidisciplinariedad, transdisciplinariedad y, los intereses de cada involucrado que
infirieron y contribuyeron con sus aportaciones en el desarrollo de la suite. También, de
manera relevante, tuve la responsabilidad de transferir al equipo de desarrollo de producto
el conocimiento de las disciplinas que estan alrededor de la gestion de procesos de
negocio, las necesidades y requerimientos recolectados en experiencias pasadas en
proyectos BPM y del contacto con los clientes que se han ido recolectado y gestionando
por los miembros del equipo de consultores de negocio, asimismo, tuve una participacion
preponderante en la gestion de ideas y prototipado para la innovacién de componentes
del producto que generardn los diferenciadores de la suite, con las herramientas del
segmento de BPM del mercado.

En la cronologia del disefio y construccion de la herramienta se inicia con el modelo de los
componentes a desarrollar y la funcionalidad esperada por cada uno que se representa en
el siguiente diagrama (Figura 23).
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Figura 23. Diagrama del modelo de los componentes de la plataforma SWB Process — INFOTEC (2009)

5 . . . .z . , ; .

Ontologia. La definicion que ofrece Weigand (1997) establece que una ontologia representa los términos
en el vocabulario de un dominio de conocimiento, asi como las relaciones que existen entre dichos
términos, que en conjunto representan el significado del dominio.
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Como primeros pasos, se construye el componente de modelado de procesos (SWB
Modeler) que convierte el disefio teérico en un modelo en el que se introduce mayor
detalle mediante un diagrama de procesos de negocio en la notacion BPMN 2.0, a través
de actividades (Usuario, script, servicios, etc.), contenedores y carriles (Roles y entidades
de proceso), compuertas (inclusivas, exclusivas, paralelo, complejas, etc.) eventos de
inicio, intermedios, fin, temporizador, mensaje, error, compensacion, sefal, escalamiento,
etc., y objetos de datos y almacén de datos.

ble d= Sal

oo0OoOkEIN E‘LEH
3
2

Solicitud de Salas

Solicitants

[solicitud de Salas |

=R

Como segundo elemento se utiliza la herramienta TopBraid Suite™® para crear la
ontologia en un archivo OWL por el acronimo en inglés de Web Ontology Language para
ser cargado en la suite de SWB process y asi ser ensamblado con el proceso como se
muestra en la siguiente imagen.

Pintor

pertenece’a  dutorde 3., ge

Cuadro Cuadro ‘ \ED

Escuela g
pintado_por periodo ;
precursor_de e | /
fundada_por o-'sant ! D <>ﬁ e
Escuela Pintor Epoca Lo D { D D
Cost PartNu Cost P; jum CustName
. bas

Lugar

Figura 25. Ejemplo representativo del ensamble del modelo de datos representados en la Ontologia OWL con
de SWB Modeler BPMN 2.0— INFOTEC (2010)

6 Top Braid Suite es una herramienta para el disefio de componentes de la tecnologia semantica.
http://topquadrant.com/products/TB Suite.html
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La siguiente imagen muestra cdmo se disefia y configura el modelo ontologico en la

herramienta Top Braid Suite™ para generar el archivo OWL que crea el modelo
ontolégico de la aplicacion y la estructura de datos.

[a] intranet.owl £2
5 B0 o ¢l@avn A EeD|

[ intranet:hasDocencia

M intranet:actualizacion
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B intranet:sinldioma

| W intranetsinExperiencia
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| [ intranet:documentoProbatorio ‘

@ swhiClass
@ swhiSWEBClass
@ swhb:Traceable
. dfsdomal owl:Thing
| [ | intranet:sinD\pIDmado: b Tcm;' o

n | M intranet:sinlnvestigacion |
T i i )
| [ intranethasAreaTalento” ] rdfs:ddmain
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intranet:CV
i TR,

| M intranet:postSeguimiento
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| [ intranethasExperiencial aboral ‘

'3!5| dommintranet:hasCursosTIC |

| [ intranethasCompetencia |

[l iritrEnEthasDiplomade

[ intranet:persona

T e | W ditranetfiasPublicacion |
[ intranet:hasDistincion [ intranet:hasldioma | )
et ' s doys . —
- ! BT Yo e - - —— trancteinDocencia
| M intranetidodiientoCy | [ intranet:propietario i I intran sinjocencia B

Figura 26. Ejemplo representativo del disefio y configuracion de la Ontologia OWL — INFOTEC (2010)
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El siguiente componente que se desarrollé es el configurador del modelo de procesos
SWB Configurator que sirve, para establecer las restricciones I6gicas y de negocio, que
gobiernan el flujo del proceso e integrar la ejecucion de tareas automaticas con las tareas
realizadas por los actores humanos a través de la configuracion de las propiedades de
cada elemento del proceso, como son las actividades (Usuario, script, servicios, etc.), los
contenedores y carriles (Roles y entidades de proceso), las compuertas (inclusivas,
exclusivas, paralelo, complejas, etc.), los eventos (inicio, intermedios, fin, temporizador,
mensaje, error, compensacion, sefal, escalamiento, etc.) y, los objetos de datos y de

almacén de datos.
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Figura 27. Ejemplo representativo del configuracion del modelo de procesos con SWB Configurator —

INFOTEC (2010)
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Otro componente es el SWB Engine que es el encargado de ejecutar las instancias del
proceso modelado y configurado en un ambiente Web por las personas y las aplicaciones
relacionadas con el mismo, ademas permite el seguimiento al estado de los procesos de
manera individual, generacion de estadisticas sobre el desempefio de uno o mas
procesos, mide los tiempos de respuesta y productividad, a través de los datos generados
los cuales pueden servir para simulaciones o comparativas respecto a las mejoras del
proceso.
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Figura 28. Ejemplo representativo del SWB Engine del seguimiento de una instancia de proceso — INFOTEC
(2010)
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Figura 29. Ejemplo representativo del SWB Engine de la ejecucion de una instancia de proceso en una tarea
de usurario — INFOTEC (2010)

Uno mas de los componentes principales es el de Monitoreo y optimizacion denominado
SWB Business Analysis and Monitor que sirve para identificar cuellos de botella, posibles
mejoras,oportunidades de reduccién de costos o tiempos y la aplicacion de las mejoras en
el disefio del nuevo proceso.
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Figura 30. Ejemplo representativo del SWB Business Analysis and Monitor de la ejecucién de una

Tost 12 (ScriptTask)

Inicio-End Event.

instancia de proceso en una tarea de usurario — INFOTEC (2010)
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En el disefio de la Metodologia de Proyectos de Automatizacion de Procesos de Negocio
BPM, en colaboracién con un Asesor experto en BPM y un grupo de especialistas
contratados para el proyecto, se disefaron, desarrollaron e integraron todos los
componentes de la metodologia a partir, de una investigacién y estudio exhaustivo de las
disciplinas administrativas y técnicas, marcos de referencia, normas y estandares
utilizados en la gestion de procesos de negocio en todo su ciclo de vida, con el fin de
adaptar cada uno de estos elementos en un marco metodolégico especifico para la
tecnologia desarrollada y para la vision de la solucion del INFOTEC. Este fue uno de los
proyectos en donde tuve una participacion mas profunda y como resultados puedo
exponer que se logr6 desarrollar una metodologia a las necesidades del INFOTEC, que
integra conceptos pilares en la Arquitectura de Negocio como son la Estrategia
Organizacional, la Estructura Organizacional, los Flujos de Generacion de Valor y la
Gestion de los Datos, la Informacion y Conocimiento Organizacional representada en la
pirAmide de conocimiento de Nonaka y Takeuchi (1995) y su interseccion con el modelo
de madurez de CMMI, logrando un marco integral de negocio que se representa en el
siguiente modelo:

Madurez y Conocimiento Organizacional

Optimizado/Mejora Continua Inteligencia/Sabiduria

Nivel 5

Administrado cuantitativamente .
Conocimiento

Nivel 4
Informacion

Nivel 3 Datos estructurados

Inicial
Organizacion Datos no estructurados

Nivel 2 Flujos de valor/procesos

Nivel 1

Estrategia

Figura 31. Modelo de integracion de la Arquitectura de Negocio con la madurez y conocimiento organizacional
- INFOTEC (2009)

El modelo nos permitié disefiar la metodologia que se puede aplicar y adaptar a las
diferentes necesidades, contextos y realidades de las organizaciones, esto porque la
gestion de los procesos de negocio, estd directamente relacionada con el nivel de
madurez y la generacion del conocimiento organizacional, es decir, el nivel de
intervencion en los proyectos BPM dependen del estado en el que se encuentran los
procesos Yy las organizaciones en estos pilares. El desarrollo de este modelo me ha
permitido comprender y transmitir de mejor manera la solucién de negocio BPM a los
diferentes involucrados tanto en INFOTEC como con los clientes y considero que es un
diferenciador importante y critico en la oferta del INFOTEC. Este modelo fue el precursor
de la siguiente generacion de solucion en el INFOTEC que es la Arquitectura de Negocio
y Empresarial.
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El planteamiento de la metodologia se enfocaba a desarrollar cada uno de los
componentes como es el Ciclo de Vida de la Metodologia BPM INFOTEC, las Fases y
Etapas, sus elementos de entrada y salida, las practicas especificas, las técnicas, roles y

productos asociadas, el propésito, las reglas, las notas introductorias, la descripcion
detallada y las métricas como se ilustra:

BPM Metodologia Ciclo de Vida

B ‘b Anilisis '\ 4 ) Configuracién N Integracion del N Ejecucion !} cMe(qu
Inicio 3 iagnésticode | N 3 ) | delPr LIS Proceso (GUI, I | (monitorizacién ontinua
* | \wOrganizacién », Procesos & Mejora & SWP » DBMS, SOA) i y Control)
\
\\ ‘\ N, S
Y DU
| \ \ \
N . Metodologia — Proceso de la Fase
\ \
\ \ pJ \
\ \ \\ N 0 T
P \ ‘o Notas Descripcion fori
o * v Propésito Reglas . Métricas
NN NN [ P 8 Introductorias detallada
\ \
AN SN I I [ J
Al \

Analisis
Diagnéstico de
la Organizacion

Productos de Trabajo

C = G

Figura 32.

Modelo de la Metodologia BPM de INFOTEC - INFOTEC (2009)

B

Figura 33. Imagenes del documento de la Metodologia BPM de INFOTEC - INFOTEC (2010)
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En el desarrollo del Modelo de Negocio para la oferta BPM de INFOTEC puedo resaltar mi
participacion y principales resultados en lograr la materializacion de una practica que, o
era muy inmadura o en ocasiones, no se llevaba a cabo en el INFOTEC, con la
rigurosidad necesaria para el desarrollo de nuevos productos o servicios. Debido a que no
habia una practica institucional establecida el primer paso fue desarrollar el método de
Modelo de Negocio y los artefactos para su desarrollo, que comprendié un instrumento
para el andlisis financiero y de retorno a la inversion, un instrumento para la investigacion
de mercado en la modalidad de encuesta y entrevista, el instrumento para el plan de
ventas y mercadeo y el instrumento para el plan de operaciones. Por lo que ademas de
poder desarrollar el Modelo de Negocio para este proyecto, los instrumentos definidos
sirvieron de base para el establecimiento y estandarizacion de la préactica en el INFOTEC,
la cual desde entonces se ha venido aplicando, refinando y mejorando.

A continuacién, muestro algunos de los artefactos o productos de trabajo que se
generaron para el modelo de negocio:

Este primer producto se refiere al analisis que se realizé de las herramientas BPM Open
Source y Licenciadas que se encuentran en el mercado y como se encontraba el BPM
INFOTEC en la version alfa y la beta (que en el diagrama se enuncia como INFOTEC
actual e INFOTEC proyectado).

INFOTEC Actual
Colossa
Infoviews
HandySoft
INFOTEC Proyectado
SAP
Newgensoft
Mega

Agile Point
Jboss

Intalio

Bizagi

Ultimus
Software AG
Karomi
BPM-Xchange
Appian
Statum-Apia
Polymita
Pegasystems
Grupo BOC
Gevenve
Exact
Progress-Savvion
IBM (Lombardi)
Tibco
Metastorm
AuraPortal
Oracle

Pectra

Figura 34. Andlisis comparativo de la oferta BMP INFOTEC vs la Oferta en México - INFOTEC (2010)
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La siguiente imagen ilustra el modelo conceptual de la oferta de servicios en un modelo
de negocio de software libre también conocido como FLOSS.

camantic Web BuilderPlatfo,,,

ﬂpro)

Suite

Metodologfa Infotec BPM

*Flossp: Free/Libre Open Source Software &Process

Figura 35. Modelo de la Oferta Integrada BPM de INFOTEC - INFOTEC (2010)

Como parte del disefio de la estructura organizacional para atender la oferta de servicios
de BPM de INFOTEC se establen las células de equipos de trabajo, bases para la

operacion y el despliegue representadas en el siguiente diagrama.

Equipo Base Equipo Soporte Equipo de Software

—{ Liderde Proyecto - Vendedor Ingeniero_d'e
Implantacién
Administrador de . . Ingeniero de
Proyecto —| Elecutivode Cuenta Habilitacién
. Coordinador de Ingeniero de
—  Consultor Senior — -y
Capacitacion Desarrollo

— Analista Senior — Instructor

|| Ingeniero de Soporte

— Analista Junior 1

|| Ingeniero de Soporte

I—{ Consultor de Industria 2

Ingeniero de
Configuracién

Figura 36. Estructura Organizacion para la Oferta de Servicios BPM de INFOTEC - INFOTEC (2010)
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Como resultado del modelo y plan de negocio se disefi¢ el portafolio de servicios, los
cuales el INFOTEC ofrece en el mercado en las lineas de formacién de Capital Humano,

Asesoria y Consultoria y, Solucién Tecnologica.

Formacion

Diplomado Datos,

informacion y Conocimiento

Seminario BPM

Introduccién al BPM

BPMN 2.0

Web Semantica y Ontologias

SWB Process

Asesoria y
Consultoria

Arquitectura de negocio

Analisis Diagnéstico

Ingenieria de

Modelado de Procesos en
BPMN

Configuracion de procesos

Monitoreo y control de
procesos

Mejora Continua

Solucién
Tecnoldgica

Parters

Suscripciones

Soporte a producto

Implementacion

Tunnig (Desarrollo a la
medida)

Asesoria técnica de la
herramienta

Figura 37. Portafolio de Servicios de la Oferta BPM de INFOTEC - INFOTEC (2010)

Por dltimo presento el andlisis financiero y de retorno la inversion que se gestiono con la
alta direccion para mostrar la factibilidad de la soluciéon BPM de INFOTEC.

| A
18 |
19 | CAPACIDAD DE PLANTA

@

20 Proyecto BPA Pequeiio

21 Proyecto BPA Mediana

22 Proyecto BPA Grande

23 Proyecto BPA Corporativo

24 Proyecto BPM Pequeiio

25 Proyecto BPM Mediana

26  Proyecto BPM Grande

27 |Proyecto BPM Corporativo

28 AE!DS Gubernamentales

3
2

ZEER
e e

£}
g
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29
30 VENTAS EN UNIDADES

31 | Proyecto BPA Pegueiio
32 |Proyecto BPA Wediana

33 Proyecto BPA Grande

34 Proyecto BPA Corporativo

35 |Proyecto BPM Pequeiio

36 |Proyecto BPM Mediana

37 Proyecto BPM Grande

38 |Proyecto BPM Corporativo

39 AE!OS Gubernamentales

40

41 Tasa de crecimiento de las ventas

42

Subtotall

A

13 PRECIO POR UNIDAD

14 Proyecto BPA Pegquefio

I5  Proyecto BPA Mediana

16 Proyecto BPA Grande

7 Proyecto BPA Corporative
18  Proyecto BPM Pegueiic
IS Proyecto BPM Mediana

i0  Proyecto BPM Grande

31 Proyecto BPM Corporative

32 Apoyos Gubernamentales
i3 Subtotal

4 Tasa de crecimiento del EI'EC!D

7 Tasa de impuesto sobre las ventas (VA) 1

i9 COSTO UNITARIO DE MANO DE OBRA PARA:

30 Proyecto BPA Pequefio

1 Proyecto BPA Mediana

2 Proyecto BPA Grande

33 Proyecto BPA Corporativo

4 Proyecto BPM Pegueiio

35 Proyecto BPM Mediana

36 Proyecto BPM Grande

37 Proyecto BPM Corporative

lwen |u e fen

38 Apoyos Gubernamentales

Figura 38. Datos de los supuestos del andlisis financiero y de retorno a la inversién de la solucion BPM de
INFOTEC - INFOTEC (2010)
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Las siguientes tablas de datos muestran el artefacto para generar el Modelo de Andlisis

Financiero:
1
A B c D E F G H i J K L

5

6 AliQ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 207 2018 2018 2020

7 ANOS| 0 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10

8 | Conocimientos -53,000,000 S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0 50 S0 S0

9 | Inversidn en Infraestructura 0

10 |Inversion en Equipo s0 S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0 50 S0 S0
11 |Inversion en Capital de Trabajo -556,555 294 S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0 50 S0 S0
12 |Inversion Total -$9,555 294 S0 S0 S0 S0 S0 S0 30 30 30 S0
13

14 PRONOSTICO DE VENTAS

15 |Proyecto BPA Peguefio 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 200 2.00 2.00
16 |Proyecto BPA Mediana 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
17 |Proyecto BPA Grande 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20
18 |Proyecto BPA Corporativo 0.05] 0.05 0.05 0.05] 0.05] 0.05] 0.05 0.08 0.05] 0.05]
19 |Proyecto BPM Peguefio 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
20 |Proyecto BPM Mediana 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50
21 |Proyecto BPM Grande 0.05] 0.05 0.05 0.05] 0.05] 0.05] 0.05 0.05 0.05] 0.05]
22 | Proyecto BPM Corporativo 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
23 |Apoyos Guber 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
24

25 PRODUCCION PROGRAMADA

26 |Proyecto BPA Pequefio 2.00 200 200 2.00 2.00 200 200 200 2.00 2.00]
27 | Proyecto BPA Mediana 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
28 |Proyecto BPA Grande 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20
28 | Proyecto BPA Corporative 0.05] 0.05 0.05 0.05] 0.05] 0.05] 0.05 0.05 0.05] 0.05)
30 |Proyecto BPM Peguefio 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
31 |Proyecto BPM Mediana 0.50 0.05 0.05 0.05] 0.05] 0.05] 0.05 0.05 0.05] 0.05)
32 |Proyecto BPM Grande 0.05] 0.05 0.05 0.05] 0.05] 0.05] 0.05 0.05 0.05] 0.05)
33 |Proyecto BPM Corporativo 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
34 |Apoyos Guber 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
35

36 Unidades a Subcontratar | o 0] 0] o] o o 0 0] 0] ]
37

38

35 ESTADO DE RESULTADOS
40 INGRESOS
41 Proyscio BPA Pequefio I | _=3.000000] s3z10000] s343s700] saersizs] sagaaass] sesoress| s4502,191]  se@73as]  ssisesse]  sseis 373'
A7 | Prowvactn RPA Madiana I Lo lin] nnn| TR 470 nnn\ CﬁRﬁanﬂ‘ S7 350 ’}r\Rl RTRMT!R' RRA‘N-"'-\'Inl TG N4 '-\R?‘ EDR'-L‘RRD' S10 300G 147 €11 030 756
M4 H Resumen Presupuesta ARMANDO Datos | Modelo -~ Resultados Modelo-Opt Resultado-Opt Probabiiidad de {1] 4 |

|—— = = =
A B C D E E G H 1 J K L

38

39 ESTADO DE RESULTADOS
40 INGRESOS

41 Proyecto BPA Pequefio $3.000,000] $3.210.000 $3.434,700] $3.675.129 $3,932,388| $4.207.655 $4.502,191 $4.817.344 $5,154,559 $5.515.378
42 Proyecto BPA Mediana $6,000,000] $6.420,000 $6.869.400] $7.350.258) $7.864.776 $8.415.310] $9.004.382) $9634689] $10.309.117| $11.030.7SS
43 Proyecto BPA Grande $2,400.000] $2.568.000 $2,747,760] $2.940.103 $3,145.910 $3.366.124| $3.601.753 $3.853.876 $4,123 647 $4,412,302
44 Proyecto BPA Corporativo $1.250.000| $1.337.500 $1.431,125] $1.531.304 $1.638.495 $1.753.190| $1.875.913 $2,007.227 $2,147.733 $2,298.074
45 Proyecto BPM Pequefio $3.000,000] $3.210.000 $3.434700] $3.675.129 $3,932.388| $4.207.655| $4.502.191 $4.817.344 $5,154,559 $5.515,378
46 Proyecto BPM Mediana $4,500,000] $4.815.000 $5.152,050] $5.512,694 $5,898,582 $6.311,483| $6,753.287 $7.226,017 $7.731,838 $8,273,066
47 Proyecto BPM Grande 51.250.000| $1,337.500 $1.431,125| $1.531.304 $1,638.495 $1,753.190 $1.875.913 $2,007.227 52.147_733| $2,298,074
48 Proyecto BPM Corporativo $1,000,000] $1,070.000 $1,144900] $1.225.043 $1,310.796 $1.,402,552| $1.500.730 $1.605.781 S|.718.|§§1 $1,838.459
4S  Apoyos Gubernamentales $3.017.241 S0, S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0

50 |Impuesto sobre las Ventas (IVA) $1.317.647| $1.409.882 $1.508.574] $1614.174 $1.727.167 $1.848.068| $1.977.433 $2,115,853 $2.263.963 $2.422 440

Probabilidad de Logar el

51 Pronestice de Ventas (Cuotal 0% L7/ 0% ox 0% 0% B0 0% 0% 0%
52 Ingresos Neto $16,040,933| $12.688.941] $16.292.600| $20.338,596| $24.871.198| $26.612,182| $28475,034) $30.468.287| $32.601.067| $34883.141
53
54 COSTO DE MANO DE OBRA

55  Proyecto BPA Pequefio $1,196,000] $1.291680 $1,395.014| $1.506.616 S1.627.145| $1.757.316] $1,897.902 $2,049.734 $2213.713 $2,390.810
56 Proyecto BPA Mediana $1.345.500] $1.453.140 $1.569.391] $1.694.942 S1.330‘53§| $1.976.981 $2.135.139) $2,305.951 $2,490.427

57 Proyecto BPA Grande $538.200 $581.256 $627,756 $677.977 $732.215 $790.792 $854.056 $922,380 $996.171

S8 Proyecto BPA Corporativo $672.750 $726,570 $784.696 $847.471 $915.269 X $1,067,570 $1,152,975 $1.245.213
59 Proyecto BPM Pegueiio $1,345,500| $1.453.140 $1.569,391] $1.694,942 $1,830,538) $1,976.981 $2,135.139) $2,305.951 $2,490.427
60 Proyecto BPM Mediana $1,345.500 $145314 $156.939 $169.494 $183.054 $197.698 $213.514 $230.595
61 Proyecto BPM Grande $470,925 $508.599 $549.287 $593.230 $640.688) $691.943 $747.299 $807.083,
62 | Proyecto BPM Corporativo $376.740 $406.879 $439.430 $474,584 $512.551 $553,555 $597.839 $645.666 g 5
63 Apoyos Gubernamentales S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0

Afuste por Probabilidad de Logar

64 el Pronostico de Ventas (Cuotal 0% S50x% 0% Ox 0% 0% 0% 80 0% 0%
65 Subtotal Mano de Obra| $4.374669| $3.283.289 $4.255143| $5.361,480 $6617,598|  $7.147.006| $7.718.766 $8,336.267 $9,003,169 $9,723.422
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A B c D E F G H 1 ] 3 L
50 GASTOS DE OPERACION
81 |Gastos de Ventas s0 50 50 s0 s0 50 s0 50 50 50
g2 Gastes Administratives S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0
83 [Total Gastos de Operacion 54416985] $3383.718| s4435208| $S5617.327| 6943208 sS7.429234| sS794s2e0| sesos7a0]  s9q01131]  ss73s210
g4
85 |Utiidad Antes de Impuestos | [ sses1e31] sesi2052] ssossers] sryasets] sess32ea] s10187.874] s1082msss] s11,510436] s12232304] s12 989 088
86
87 Impusstos (ISR) | [ s19903.020] S1531,167] S2049735] s2627014] 83271077 83482705] s3707293]  s3845802]  se198430] 24486623
88
89 Utilidad Neta | | sag38611] 53080285 s4043040] s5117701]  $6312147]  s5705.169] s722262]  s7.564.334]  =3034373]  s3c3za4s
a0
51 FLUJO DE EFECTIVO
92
93 ngresos Totakes | [ 516,040,833] 512,688,941] $16.292,600] 520,338,596] S24.871,198] S26,612,182] S28475,034] 530,466,287] S32,601,067] 534883141
94
95 |Costos del Producto | | 54,374,669 53,283,289] $5,361,480]  $6617,598]  57,147,006] S7,718766] 58,336267] 59.003169] 59.723.422|
96 | Gastos de Operacion | | 52218985 53,383.718| $5617,327| 56843208  57.429.234| 730
97 Impuestos Totales | | 53310,667 52,941,050] 54247089] 54098244 55330773
EL
99 [Total Flujo de Operacion | | $3.838611] $3080,885] 54043940 S5117701] $6,312147] $6,705169] S7122262] $7,564834] $8034373] S8,532445
100 ALTLEALL |__s3.938811] 57.015,496] S11063.437] S16,181,136] 522493284] 209,198.453] 535,320,715 543885540 551019,073] $60,452,368
101
102
103 [Conocimientos’ 53,000,000 S0 S0 0] S0 S0 S0 S0 S0 S0 5]
104 Inversidn en Infraestructura 30 30 S0 s0| $0 30 $0 30 $0 S0 so|
105 Inversion en Equipo S0 S0 50 % S0 S0 50 S0 50 50 50|
106 |Inversion en Capital de Trabajo 55,294 $0 S0 50 S0 $0 50 $0 50 S0 50
107 |Valor de Rescate del Equipo 30 30 SU| s0 30 30 30 30 50 SUl
108 Valor de Rescate de la Infrasstructura S0 50 50 50 S0 50 S0 50 50 50|
109 |Recuperacion del Capital de Trabajo 30 50 S0 $0 30 30 30 30 50 $B 555 294
110
111 |Total Flujo de Inversion [ _ss.555.294] s0] E s0] 0] s0] 0] so] s0] s0] _ s6.555.284]
12
113 Total Flujo Neto [ -s9555204] s3,938611] s53080,885] s54043840] S5 117.701] 6312147 se.ms-.ﬂ»sal S7122,262]  57,564834]  S8034373] 515087.739
114 ALLMEE AETT | sse16682] -sz2s53s787]  s1508143] see25844 s12837.991] s19.643.180] s26.765.421] 534.330.2£<3| 542,364 628  $57,452,368
115
116
117 Valor Presente Heto [ s12253858]
118
119 Tasa Inferna de Retorno I 47|
120
M4k Resumen Presupuesta ARMANDO Datos | Modelo  Resultados Modelo-Opt Resuftado-Opt Probabilidad de {I] 4
A B ] D E F G H I 1 K L
1 |RESULTADOS
2
e
4 [Afios 0 1] 7 3] a 5] 6] | | | 0]
5 [Inversion Total | -$9,555,294] 50] 50] 50] 50] 50] 50] 50] 50] 50] 50]
]
7 Ingresos por Ventas | | $16,040,933] $12,688,941] $16,292,600] $20,338 506] $24,871,198] $26,612,182] 528,475 034] $30,468 287] $32,601,067] 534,883 141]
3
o [Ufilidad Bruta T [ 510,348,617] 57,995,770 $10,528,884] 513,362,942] 516.526.433] $17,617.108] 518,778,835] 520,016, 166] $21,333,935] 522,737.279]
10
11 Utilidad Neta | [ $3,9386711] $3,080,885] $4,043940] $5117.701] $6312147] 6,705 169] 7,122 262] 7,564 834] $8,034373] $8,532.445]
12
13 Total Flujo Neto | -59,555,204] -55,616,682] -52,535797] $1,508,143] $6,625,844] $12,937 991] $19,643,160] 526,765 421] $34,330,256] 542,364 629] $57,452,368]
14
VALOR PRESENTE
15 NETO | 512,253,sss|
= Moderado
TASA INTERNA DE 7%
17 RETORNO ’ 570,000,000
18
$60,000,000
CONCLUSION sl
19 $50,000,000
20
o] 540,000,000
22
33 530,000,000
24 $20,000,000
25 $10,000,000 /
2 0 — : ‘ i | | | : | | :
20M 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
28 -$10,000,000
29
30 -$20,000,000
31
=
a3
H 4 H Resumen Presupuesta ARMANDO Datos -~ Modelo | Resultados . Modelo-Opt Resultado-Opt Probabilidad de {1] 4

Figura 39. Modelo del analisis financiero y de retorno a la inversion de la solucion BPM de INFOTEC -

INFOTEC (2010)

45



En el modelo de transferencia tecnolégica mi principal aportacion fue gestionar y
coordinar el disefio instruccional de los diferentes mddulos de capacitacion en la
herramienta, con la Asesoria del Experto en BPM. Participé y coordiné la definicion de los
grupos de audiencia para los cuales estaria dirigida la capacitaciéon. Coordiné en conjunto
con el Asesor Juridico el modelo de licenciamiento en la modalidad de software abierto de
la plataforma tecnolégica y gestioné con el equipo de soporte a producto la definicion de
los servicios de asistencia técnica y soporte. Todo lo anterior asegurando la congruencia y
consistencia de cada elemento con el producto y la solucion integral.

La figura presenta el Modelo de Transferencia Tecnoldgica y de Conocimiento con cada
uno de los pasos que lo conforman.

Paso 1:

Integracién
Instructiva

Paso 2:

Andlisis de la
Informacién

Paso 3:

Implementacién
del Modelo

« |dentificacién de los grupos de audiencia
« |dentificacién de los conjuntos de funcionalidad pertinentes
¢ |dentificacién de los conocimientos y habilidades a ser desarrolladas

* Definicién de objetos de aprendizaje:
* Referentes conceptuales
« Referentes utilitarios

* Diseno curricular del curso

* Desarrollo de contenidos

« Especificacién de los grupos de audiencia

* Modalidad de presentacion de contenidos

« Caracteristicas de las sesiones presenciales y no presenciales
« Caracteristicas de los momentos conceptuales vy ufilitarios

* Retroalimentacion

¢ Evaluacioén

Figura 40. Modelo de Transferencia Tecnoldgica y de Conocimiento de BPM de INFOTEC - INFOTEC (2010)
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La estrategia para la transferencia al grupo interno de INFOTEC, establece los
mecanismos de capacitacibn, acompafiamiento y practica como se representa en el
siguiente modelo.

Ejecucién
Piloto
Concepto

Metodologia

Acompafamiento

Coaching Observatorio

*Anotaciones del Proceso
*Documentacién en Base
de Datos

«Anélisis de Desviaciones

Adecuacion
Metodologia

Transf X Equipo

ransrerencia .

Transferencia Conocimiento . oPerét'Vo

Tecnolégicay de del Piloto
Conocimiento

BPM Metodologia Ciclo de Vida

Configuracién | | Integracion del | Ejecucion .
Propuestade | wi | delProcesoen | ) | Proceso(GuI, | ) | (monitorizacion | [
Mejora SWP ‘ DBMS, SOA) ' y Control)

Andlisis
Diagnéstico

Mejora
Continua

Ingenieria de

Inice Procesos

3

)

Humanos
INFOTEC

Figura 41. Estrategia de Transferencia Tecnoldgica y de Conocimiento de BPM de INFOTEC al personal
interno - INFOTEC (2010)

Modelo de Transferencia Proyecto Filoto v Frueba de Concepto

Seleccién de Evaluacién Determinaciénde Entrenamientoy Documentaciénde
Candidatos Preiminar de los_|giet.7,,".1.7,7-1,| L4 -1. ] -] Evaluacion la Transferencia
quienes Givpos de la Transferencia

recibiran la Audiencia
Transferencia

Candidato 1

Candidato 2

Condidato n

Observatorio

Figura 42. Modelo de Transferencia del proyecto Piloto y Prueba de Concepto - INFOTEC (2010)
En el programa de proyectos especificos coordiné al Investigador contratado para el

proyecto en el protocolo de investigacion en “Gestion Semantica de Procesos de
Negocios SBPM por sus siglas en inglés de Semantic Business Process Management e
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INFOTEC WebBuilder: puntos de encuentro y tendencias”, y participé activamente en el
modelado del campo semantico de la Administracion Publica Federal, logrando encajar
los manuales de administracion de aplicacion general emitidos por la Secretaria de la
Funcion Pubica (SFP) en el contexto de la gestibn de procesos, esto era critico para la
solucion debido a que todas las entidades de gobierno debian implementarlos y
representa una oportunidad para la oferta BPM que estabamos construyendo.

T TP T O e TP P e
0w PP o TR PP D PR 0 TR

g

eulbeq - sewsioy 3p soy

x
‘ [T

B PRYRYIN 2 PAPYYS - TR TS PRSI IPROTTRZua OVTYIG PRYRYTN o PRFRYY o TS RVVEI o RPN YRR FRTPETY o PP o YR
v SUURY TS d PYRURNx 14 RUUTY Phwwa FTRRY N NUURY P FYNUNNs 1 NNRTY P AORRN NN SUUTY N YNUUNRHd NRTANRAwa FTRRY NN u SUUT Nhuad PYUURNLs 4 NUUTAMad

ma e
] Pagina-1 /2J 1 W »
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Gansulla para elatarer SHRCS PoRLie
& Desarrollo

Insteuckngs
[nacionaies se sequros
y de Ranzas

2ordhar y eyl

Lar kg,

FAMbios en la Atminigyrges,
Pibiica

Fondo de Infarmacin y
Documentacién para @
Indusiria

‘/4 o

Figura 43. Campo Semantico de la Administracién Publica Federal - INFOTEC (2010)

Compatencia en maja
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Linea de Investigacién

Concepto

Area de Aplicacién

Referencias

Definicion de BPMN

Conceptos fundamentales
de BPM

BUsqueda de una definicion formal para la
disciplina BPM

Elzinga et. al., 1995; Armistead
et.al, 1997; DeToro & McCabe,
1997; Zairi, 1997

BPM y Calidad Total

Conceptos de calidad total que
fundamentan el concepto de gestion de
procesos de negocio

Davenport, 1993; Zairi & Sinclair,
1995

BPM y Flujos de Trabajo

Comparacién entre la gestion por procesos
de negocio y la diagramacion de flujos de
trabajo

WEMC, 1993; Kueng, 1997

BPM y Reingenieria de
Procesos

Conceptos de reingenieria de procesos que
fundamentan una definicion de gestion de
procesos de negocio

Hammer, 1990; Zairi & Sinclair,
1995

Definicion del Ciclo BPM

Establecimiento de un ciclo para un
proyecto de gestién de procesos de
negocio

Lee & Dale, 1998

Notacién para la Gestion de
Procesos

Redes de Petri

Representacion de un flujo de proceso a
través de diagramas de Petri; éstos se
utilizan por lo general en otras disciplinas
enfocadas asistemas

Reising et. al., 1992; Marsan et.
al., 1995; Jensen, 1996

IDEF

Integration Definition: conjunto de lenguajes
de modelado en el campo de laingenieria
de sistemas y la ingenieria de software

Mayer et. al., 1995

Diagramas de Flujo

Diagramas que representan el camino por el
que sigue un proceso, involucrando datos,
decisiones, roles, y otros elementos.

Schriber, 1969; Jones, 1986

Simulaciones

Utilizacion de modelos matemdticos para la
representacién de procesos de negocio

Wolstenholme et. al., 1993; HPS,
1997

Técnicas Basadas en
Conocimiento

Utilizacion de lengudjes formales para
representar conocimiento; esta disciplina
estd muy ligada a lainteligencia artificial

Hedberg, 1996; Yu et. al. 1996; Ba
et.al., 1997; Compantangelo &
Rumolo, 1997; Nissen, 1996

Diagramas de Rol

Propuesta de un esquema que represente un
proceso de negocio desde la perspectiva
de los participantes involucrados

Huckvale & Ould, 1995

Desarrollo de Sistemas
Especializados

Aplicacion de sistemas de
flujo de trabagjo parala
automatizacion de procesos
de negocio

Documentacion relacionada con la
aplicacién de sistemas de flujos de trabajo
con un enfoque orientado a procesos

Kueng, 1997

Diagramas de Flujo de Datos
(DFD)

Aplicacion de diagramas de flujo de datos
en procesos de negocio

Kettinger, 1997

Diagramas Entidad Relacién

Aplicacién de diagramas entidad relacién
(E-R) en procesos de negocio

Yourdon, 1989

Técnicas IDEF

Aplicacién de IDEF en procesos de negocio

Mayer et. al., 1995

UML

Importancia del lenguaje unificado de
modelado para desarrollar un esquema de
modelado de procesos de negocio

UML, 1997; Booch et. al., 1999

Figura 44. Detalle de lineas de investigacion referentes a la autodeterminacion de la disciplina BPM
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En la Gestion del Cambio Organizacional tuve una doble responsabilidad de su ejecucion,
debido a que el grupo a afectar estaba directamente a mi cargo, eran los consultores de
negocio y la unidad en donde se gestionaria la oferta, era mi area de adscripcién. El
enfoque que se le dio fue primero formar a los consultores en la especialidad de BPM,
gestionar el cambio de la estructura y asignacién de roles, todo esto manteniendo una
comunicacion continua y abierta con todo el equipo de trabajo y la direccién. En este
punto nos dimos cuenta que las competencias necesarias para proyectos BPM rebasaban
a los consultores, porque el perfil a desarrollar es muy particular y es muy complicado
encontrar personas que cubran los requisitos. A la fecha un area de oportunidad en el
INFOTEC es encontrar y formar recursos especialistas en esta disciplina por lo amplio e
integral del perfil ya que tiene que entender el mundo de la gestion de los negocios y de
las tecnologias.

La responsabilidad de hacerme cargo del proyecto e interactuar con el grupo
interdisciplinario que se form6 de alrededor de 25 personas, entre investigadores,
especialistas expertos y por la diversidad de las iniciativas, me permiti6 consolidar e
incrementar de manera significativa mis conocimientos y, la especialidad que habia
venido manejando en BPM, lo cual derivé en nuevas oportunidades en el INFOTEC y en
el reconocimiento del grupo directivo por el planteamiento, manejo y resultados del
proyecto que en su momento determind la ruta y las practicas a seguir para la generaciéon
de los siguientes productos desarrollados en el INFOTEC. La herramienta se liberé en
noviembre de 2010, después de 18 meses de su desarrollo en presencia de los medios de
comunicacion de la industria del software y la tecnologia.
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Portal de Oferta Turistica de México - MIPYMES Turisticas, INFOTEC 2009-2010

Por los resultados presentados en el proyecto anteriormente descrito se me asigné la
responsabilidad de disefiar la solucién para otro de los proyectos del programa de la
sociedad de la informacién y el conocimiento orientado a promover la oferta turistica de
las MIPYMES Turisticas de México a través de Internet y, generar estrategias para cerrar
su brecha digital. En el tercer cuatrimestre del afio 2009, fui nombrado Lider de Proyecto
para las fases de Concepcion y Planeacion y, Asesor para las siguientes fases del
proyecto.

La iniciativa surge a partir de que se identifica que las MIPYMES del sector Turistico estan
perdiendo competitividad y presencia en su oferta, debido a que las plataformas de
Turismo en Internet estan enfocadas a las grandes empresas de Turismo. Por ejemplo,
los motores de reservaciones piden como requisito, a los hoteles la disponibilidad de al
menos 25 habitaciones al dia, por lo que los hoteles pequefios no alcanzan siquiera esta
capacidad de alojamiento. Por otro lado, las micro y pequefias empresas, que se
encuentran dentro de la cadena de valor de la oferta turistica como son lavanderias,
restaurantes, prestadores de servicios de esparcimiento como pueden ser la renta de
caballos, motocicletas, autos, lanchas, etcétera, también quedan fuera de las estrategias y
el espectro de los operadores turisticos, que enfocan sus esfuerzos a las grandes
empresas de turismo. Asimismo se identificO que las micro y pequefias empresas no
cuentan con acceso a las tecnologias y al mercado de Internet debido a los altos costos
que esto representa.

) +

Recursos
econdmicos

Faltade | MiPyMEs turisticas

limitadas para elevar
su competitividad

usando la tecnologia |

tecnologia y
limitados

capacitacion

|

La limitacion de las MiPyMEs turisticas para usar
estratégicamente las Tecnologias de la Informacion se puede
solucionar en el corto plazo

Figura 45. Esquema de la situacion inicial de la MIPYMES Turisticas de México en el contexto del proyecto —
INFOTEC (2010)
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Cuando tomé el proyecto ya se habia construido la vision de la solucién a muy alto nivel y
se habia cabildeado la iniciativa con representantes de la Secretaria de Turismo
(SECTUR), el Consejo para la Promocién Turistica de México (CPTM), la Secretaria de
Economia (SE) y TELMEX, a fin de buscar su apoyo y patrocinio. El planteamiento del
proyecto, era el desarrollo de una plataforma tecnoldgica que consistia en un Portal Web
concentrador de la oferta turistica y la funcionalidad para la generacion de Micro-Sitios
Web por cada micro y pequefia empresa de turismo de forma autébnoma, es decir, sin
necesidad de personal técnico, donde la oferta de valor estuviera relacionada
semanticamente con el fin de poder personalizar el contenido a los usuarios y clientes de
la solucién. Otra linea era dotar de equipo de cémputo e internet a las micro y pequefias
empresas a bajo costo.

é Rector de la estrategia de promocion turistica y facilitador
M X|C° politico
=& e :
m Impulsor de los servicios via web para MiPyMES
E Entidad de fomento empresarial a través del Fondo PyME
'8 . <
oTG Conceptualizador e integrador de soluciones usando
Q) INF cC estratégicamente las TIC
H Beneficiario y pilar fundamental de la estrategia de promocién
M ! PVM ES turistica
Proveedor de Proveedor de acceso a Internet para las MiPyMES
internet (cualquier carrier)

Figura 46. Esquema de la participacion interinstitucional del proyecto — INFOTEC (2010)

Situacién tecnoldgica de la Nimero de Estrategia corto plazo Estrategia mediano plazo
MIPYME MIPYMES

~
i io Servicios de valor
Tienen PC, C’OrTeXIon a 2'960 Subirlos a la plataforma “Siente México” asresado
Internet y pagina web Zreg

Tienen PC y conexion a , Configurar directorios, fichas técnicas, Servicios de valor A
Internet 10’646 micrositios y/o paginas web publicando agregado

productos| servicios

Susceptibles de apoyo del Fondo PyME ,
Conexion a Internet y configurar
. ’ directorios, fichas técnicas, micrositios
[ Sélo cuentan con PC 9’177 y/o paginas web
, PC, conexiodn a Internet y configurar
[ NO cuentan con PC 13’926 directorios, fichas técnicas, micrositios
y/o paginas web

Figura 47. Estrategias del modelo de solucion — INFOTEC (2010)

Subirlos a la

plataforma “Siente
México”
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Mi aportacién en el proyecto fue bajar la visién de la solucién a un programa de proyectos,
que permitiera su materializacién en una solucion, en productos y servicios, para lo cual
se establecieron las siguientes lineas de accion que comentaré a continuacion.

1. Modelo de Valor y Arquitectura de la solucion del Portal de Oferta Turistica de México -
MIPYMES Turisticas.

2. Modelo de Negocio del Portal de Oferta Turistica de México - MIPYMES Turisticas.

En el modelo de valor y arquitectura de la solucién tuve la responsabilidad de coordinar,
con un grupo de especialistas, un andlisis de soluciones internacionales con un enfoque
similar y de las practicas de turismo electronico a fin de determinar, cuales serian los
lineamientos y los componentes de la solucién, basados en las buenas préacticas. Espafia
era un referente de una iniciativa muy similar y en la cual se basé6 el modelo.

@ Brindar computadora y conexién a Internet si lo requiere la MIPYME

H/ @ MIPYME escoge disefio de micrositio y/o pagina web predefinidos

/

== . y
MIPYME carga su informacion
/

\-\n

Wz
~> '\/ @ iPyME publica sus productos y servicios
- [x3
e
ﬁ ;
1
@ Servicios de valor agregado i TODOS EN LINEA @
Turistas accesan a
oferta turistica
o enriquecida
MEe1ICO «——
Consejo de Promocion Turistica I

Figura 48. Pasos del modelo de solucidn del proyecto — INFOTEC (2010)
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Se disefidé la arquitectura de solucién tecnologica que constaba de un Portal Web
Concentrador que integraba la promocién y difusién de la oferta turistica de las micro y
pequefias empresas del sector, una aplicacion que le permitiera a las micro y pequefias
empresas publicar sus servicios y oferta turistica en un micrositio Web de manera
autonoma y un set de funcionalidades de software, para gestién de ofertas y paquetes,
reservaciones en linea sin considerar el pago electronico, entre las mas importantes. Bajo
mi responsabilidad, recay6 la estimacion de tiempos, recursos y alcances de la solucion,
para su desarrollo, el plasmado de la solucién en un prototipo 0 maqueta del portal y los
micrositios Web y en un documento de Anteproyecto.

e
Bienvenido “MIPYME"

Figura 49. Elementos de la Maqueta de la solucién — INFOTEC (2010)
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Se defini6 de igual forma el modelo de valor y sistémico de los involucrados en la
solucion, determinando las aportaciones que cada actor debia de hacer y el valor obtenido
por ello, cuantificado en impactos politicos, sociales y econémicos. Siendo el INFOTEC
quien aportaria su experiencia e infraestructura, para el desarrollo de la solucion
tecnolégica; SECTUR y el CPTM, aportarian recursos para el desarrollo de la solucion e,
impulsarian la difusién y promocion de la plataforma, desde Visitmexico.com, su
plataforma tecnoldgica de Internet y, pondrian todo su aparato de promocién en medios;
la Secretaria de Economia a través del Fondo PYME aportaria fondos para el desarrollo
de la iniciativa y, TELMEX aportaria un esquema de promocion de equipo de cémputo y
servicio de internet a bajo costo a través de su modelo de negocio para empresas micro y
pequefias.

FACILITAR EL ACCESO DE LAS
MIPYMES A: VISITMEXICO.COM

Infraestructura (PC + Conexion a

Internet + pagina web)
[% C%

MIPYMES — . Pagina Web TURISTAS
+ servicios

ﬂ T Demanda estimulada y enriquecida I

i TODOS EN LiNEA !

Portal Concentrador “Siente México” Dominio propio

-

Servicios de Valor Agregado

MIPYMES
« Registro y administracion de informacion: TURISTA SECTUR

Directorio, ficha, micrositio y pagina web. « Consultas avanzadas. * Inteligencia de Mercado para Politicas
* Herramientas de promocién por Internet. * Contactar a las MIPYMES. Pdblicas .
« Acceso a cadenas de valor por medios digitales.  * Web 2.0: compartir experiencias, calificar el servicio.  « Tablero de indicadores para seguimiento.
+ Consulta de estadisticas de acceso a su * Nivel de servicio homogéneo en las MIPYMES.

informacién. * Hacer pre-reservaciones.

Figura 50. Modelo de Valor del proyecto — INFOTEC (2010)
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Figura 51. Modelo sistémico de la participacion interinstitucional del proyecto e involucrados — INFOTEC
(2010)
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El modelo de negocio implicaba un reto importante, ya que la idea era que se enfocara al
volumen y no al precio del servicio, por lo que se establecié que para hacer viable la
operacion de la plataforma se buscaran mecanismos de apoyo a fin de que a las micro y
pequefias empresas les costara muy poco o inclusive fuera un servicio gratuito. En
diferentes escenarios y corridas financieras obtuvimos dos modelos:

El primero lograba establecer un precio de $100.00 (cien pesos 00/100 M.N.) al mes
permitiendo la sostenibilidad a partir de 200 micro y pequefas empresas registradas, sin
embargo, el reto importante de este modelo era el proceso de facturacion y cobranza, el
cual se volvia complicado por la dispersion geografica de las empresas.

El segundo modelo, que fue el que se instrumentd, se lograba la sostenibilidad a través
del apoyo del Fondo PYME, en donde se obtienen los recursos para la operacién de la
plataforma por el INFOTEC y se establecia como beneficiario del apoyo a las micro y
pequefias empresas, lo que les simplificaba de manera muy importante el apoyo ya que
ellos no hacian el tramite directamente con la Secretaria de Economia, bastaba con firmar
un contrato de beneficiario del Fondo PYME.

Cabe mencionar que con la experiencia del proyecto de Semantic WebBuilder Process
me permiti6 conocer a profundidad las reglas de operacién del Fondo PYME vy, los
involucrados por parte de la Secretaria de Economia por lo que pude determinar la
viabilidad del esquema de apoyo.

Pagina Web
+ servicios

"Directorio

Ficha + servicios

Tiempo de publicacién Indefinido 606 12 meses 12 meses
Periodo de actualizacion de datos Trimestral Bimestral Bimestral

Tréficodesde Visit Méxicoy Vive México v v v
Publicacion simultanea en Visit México y Vive México v v v
Herramienta para la carga y actualizacién de contenidos v v v
Mapa de ubicacién v v v
Funcionalidad de contacto via e-mail para reservaciones v v v
Encuesta de satisfaccion del cliente v v v
Funcionalidad de reporte de visitas (autogeneracion) v v v
Galeriade fotos 5 16 16
Sub-dominio (Direccidon URL) v v
Posibilidades de cambio de color en plantillas 3 No aplica
Espacio para publicacion de tarifas v v
Promocionesy cupones v v
Redireccionamiento al dominio de su pagina v
Carga de video 1
Espacios para informacion descriptiva v
Opciones de plantillas de disefio 2
Plantilla para la creacién de banners v
Prioridad para publicaciénen seccidnde recomendaciones de 3 2 1

manera aleatoria

Figura 52. Planteamiento del esquema comercial y de negocio de la solucion — INFOTEC (2010)
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Una vez definida la solucion y el modelo de negocio, transferi el proyecto para su
desarrollo y puesta en operacion, teniendo intervenciones como Asesor durante estas
fases. La plataforma puede consultarse en la pagina web con direccién electrénica:
Www.sientemexico.com.

= 09 P ek

- | E=m
- e |

e

Figura 53. Componentes del Portal sientemexico.com — INFOTEC (2010)

La plataforma no logro el éxito planteado debido a que justo en la fase de desarrollo se
destituy6 al Secretario de Turismo y al Director del Consejo para la Promocién Turistica
de México, lo que provoco6 que se perdiera el impulso para la promocién y difusion de la
plataforma, sin embargo se logré incorporar a mas de 100 empresas de turismo en la
plataforma y al dia de hoy funciona como un esquema de promocion gratuito.
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http://www.sientemexico.com/

Direccion Adjunta de Competitividad, INFOTEC
Coordinador de Consultoria de Estratégicay Negocio de Tl, afio 2010 - 2013

En 2010, fui promovido a Coordinador de Consultoria Estratégica y de Negocio en Tl, de
la Direccion Adjunta de Competitividad, quedando a cargo de las soluciones y lineas de
negocio de Planeacion Estratégica de Tl, Modelado de Soluciones de TI, Inteligencia de
Negocio y BPM. Durante el periodo expuesto obtuve la formacion en las especialidades y
temas de Business IT Transformation, Business Architecture, Enterprise Architecture in
Government, Strategic IT Planning, Cloud Computing, Enterprise Architecture, Critical
Tool for Business and ICT Management, Integrating Architecture and Portfolio
Management, Road of Initiation Lean-Agile, Being Agile in Traditional Business Settings,
Building the Agile Analytics Delivery Machine impartidos por la empresa Cutter
Consortium, quienes son un aliado estratégico de INFOTEC y el curso de Introduccién a
la Transferencia Tecnoldgica impartido por el Instituto de Transferencia de Tecnologia
I+D e Innovacion de Espafa, también participé en los talleres de Liderazgo Situacional,
Practicas para organizaciones socialmente responsables y, participé en el seminario en
Gestidn de la Innovacion impartidos por el INFOTEC. Bajo mi responsabilidad recae la
gestion del portafolio de proyectos y servicios de Consultoria, la asesoria y coaching a los
diferentes integrantes del equipo de trabajo a mi cargo, la participacién activa en las
ventas de proyectos estratégicos para la Direccidn, la gestion de proveedores, la
vigilancia tecnolégica del tépico de Arquitecturas Empresariales, entre otras cosas. Los
proyectos en los que participé y que destacan en este periodo de tiempo son:

Operacion y Mejora de la Plataforma Visitmexico, CPTM-SECTUR, 2010-2013

El proyecto de la Operaciéon y Mejora de la Plataforma Visitmexico (www.visitmexico.com)
del Consejo para la Promocion Turistica de México (CPTM), adscrita a la Secretaria de
Turismo (SECTUR). Con el rol de Ejecutivo de Cuenta y Coordinador de Consultoria en
este proyecto disefié e implanté el modelo operativo y de atencién de requerimientos e
incidencias de la plataforma, generé la estrategia para el posicionamiento Web a través
de las préacticas de SEO (Search Engine Optimization) y SEM (Search Engine Marketing),
e implementé el modelo consultivo, para establecer la estrategia de mejora de la
plataforma con un enfoque de e-Turismo.

La problematica expuesta por el cliente y que motivd mi asignacién al proyecto para darle
un giro consultivo a la cuenta que venia siendo atendida desde el 2006 por INFOTEC, fue
gue el Director de Mercadeo Personalizado e Internet del CPTM manifesté su
inconformidad de cémo el INFOTEC estaba planteando sus servicios, porque estos se
enfocaban a la asignacién de un grupo de desarrolladores de software y disefiadores web
gue atendian las necesidades de operacion y mantenimiento de la plataforma
tecnoldgica, partiendo del supuesto de que el cliente tenia que definir los requerimientos
detallados, para que ellos los desarrollan, en un modelo de fabrica de software. Lo que
gener6 mucha molestia y descontento en el cliente, porque el Director de Mercadeo
Personalizado e Internet del CPTM requeria una actitud mas proactiva y de vision de
negocio, por parte de INFOTEC, que permitiera generar soluciones de negocio que
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lograran colocar a la plataforma Visitmexico, dentro del top 20 de sitios Web de turismo
en el mundo, adicionalmente, requeria que el INFOTEC le ayudara a traducir las
necesidades de negocio de promocion y difusién del turismo de México, en soluciones
tecnoldgicas y estrategias de Internet, que apoyaran a la consecuciéon de los objetivos de
negocio.

Mi aportacion en el proyecto fue redisefiar los servicios, que se estaban ofreciendo al
CPTM y generar una propuesta que revirtiera la situacion de la cuenta y, cubriera las
necesidades expuestas.

La primer accion fue integrar el servicio de consultoria estratégica y de negocio al
proyecto, contratando a un Consultor especialista en “Marketing on line” y e-Turismo, esto
con el fin de tener un elemento que entendiera las necesidades del cliente desde la
perspectiva de negocio y, fuera un traductor natural para canalizar los requerimientos al
equipo de disefio web y desarrollo de software.

Una siguiente accion fue agregar al grupo de consultoria a dos Consultores con la
especialidad de estrategias de internet y en especifico, en las préacticas de
posicionamiento en web de motores de blsquedas conocidas en la industria como SEO
(Search Engine Optimization) y SEM (Search Engine Marketing) vy, tuvieran un
conocimiento profundo en las estrategias de medios sociales electrénicos.

Con el grupo conformado de consultores se le daba un giro importante a la atencion de la
cuenta del CPTM en donde el modelo de atencion iniciaba por el equipo de consultores
en el entendimiento de las necesidades de negocio del cliente y, en el analisis y
planteamiento de soluciones basadas en las buenas practicas de e-Turismo, medios
sociales y marketing en Internet y, una vez definidas las estrategias y las acciones, se
traducian en requerimientos hacia el equipo de disefio y desarrollo. El trabajo de los
consultores se tradujo en el redisefio de la plataforma Visitmexico en su version 2.0 en el
2011y 3.0 en el 2013.

—

Administracién de Servicios y Atencién de Necesidades

. (o) o)
|
Administrador de Proyecto Lider Técnico Asesor e-Turismo
y Senvicios
[l ] ) Niveles 1y 2
A}\ AI\ “ *"Considera:
Amblentes de desarrollo
Servicios en Sitio  Consultor de ¥ pruebas.
Soluciones Web
Operacion de la plataforma Servicios de Migracion
Visitmexico SWB (")
e e X ) o) A A
£ 44 44 44) A MM A M
{
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v ] e

2 Disefadores Web 1 Tester Administradores de
Contenidos SWB

Figura 54. Modelo de servicios CPTM — INFOTEC (2010)

Mi segunda aportacion al proyecto fue disefiar e implantar un modelo operativo y de
atencion de requerimientos e incidencias de la plataforma Visitmexico. Para ello aplique
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la metodologia de Arquitectura de Negocio que parte de un analisis diagndstico de la
operacion en donde se identificaron los aciertos y las oportunidades de mejora.
Resaltando como aciertos el nivel de conocimiento y experiencia del grupo de
desarrolladores y disefiadores asi como, la metodologia de desarrollo agil utilizada para
el desarrollo y mantenimiento de software. Como oportunidades resaltan, el mecanismo
de atencion de requerimientos debido a que no habia un orden y gobernabilidad de como
se recibian y canalizaban los requerimientos, porque estos llegaban de las diferentes
areas del CPTM. El aseguramiento de calidad y el monitoreo del correcto funcionamiento
de la plataforma representaba una necesidad de mejora importante, en la operacion de la
plataforma debido a que se administraba de manera reactiva, es decir, cuando se
reportaba un incidente por el cliente o se rechazaba un requerimiento por la no
conformidad con la calidad de este. Otra oportunidad identificada es, que no estaban
debidamente planteados y acordados con el CPTM los niveles de servicio y los
mecanismos de escalamiento, lo que hacia que el cliente canalizara sus incidentes y
requerimientos a diferentes actores del INFOTEC, en los horarios que le venian bien y
exigiendo su atencion y resolucion en tiempos poco factibles de ser atendidos.

Proceso de requerimiento
de servicios

MExXIco

no ) Consejo de Promoci6n Turistica
Solicitud de Requerimiento

por CPTM

Levantamiento de
Informacidn

Dimensionamiento

Revision y Aprobacion del

Servicio

Entrega del servicio y
Productos Entregables

Liberacion y Cierre del

Servicio

Figura 55. Modelo de Atencién de Requerimientos sobre los Servicios al CPTM — INFOTEC (2010)
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Figura 56. Proceso de Atencién de Requerimientos sobre los Servicios al CPTM — INFOTEC (2010)

El segundo paso de la metodologia fue, disefiar el plan de mejora del modelo operativo y
de atencion de requerimientos, que se regia por tres lineas de accién principales. La
primera accion fue redisefiar el modelo operativo en la perspectiva de la estructura del
equipo de trabajo en tres niveles de gestion.

El primer nivel definido como Estratégico se conformaba por el Lider de Proyecto y su
principal funcién era atender al cliente como un solo punto de contacto en la operacion y
coordinar al equipo de trabajo, un siguiente elemento en este nivel fue el Consultor
Especialista en Turismo Electrénico quien apoyaba al cliente en definir las estrategias y
acciones a seguir para la transformacion de la plataforma Visitmexico y por dltimo un
Administrador de Proyecto que se encargaba de los temas relacionados con la
administracion.

En el segundo nivel de gestion denominado Tactico habia dos roles, un Lider Técnico
gue gestionaba los requerimientos y equipo de trabajo de Disefio Web y Desarrollo de
Software vy, el otro rol era el de Consultor Web quien traducia las estrategias y acciones
definidas en el nivel estratégico en disefio de soluciones y, se encargaba de instrumentar
las practicas de medios sociales, posicionamiento y marketing en Web SEO y SEM.

El dltimo nivel denominado Operativo estaba conformado por los Desarrolladores de
Software, los Disefiadores web, los Ingenieros de Aseguramiento de Calidad y los
Analistas.
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La segunda linea de accion en el redisefio del modelo operativo fue la perspectiva de
procesos, para lo cual se redisefid el proceso de atencién de requerimientos de punta a
punta (Recepcion-Atencion-Ejecucion-Pruebas-Liberacion-Cierre), en el proceso,
guedaron establecidos y acordados con el cliente, los niveles de servicio por tipo de
requerimiento y la matriz de escalamientos.

La dltima linea de accion fue la perspectiva de la tecnologia, para lo cual se habilitd la
herramienta tecnologica Bug Tracker.NET como soporte al proceso de atencion de
requerimientos e incidentes, se incorporé al Proyecto el servicio de monitoreo a la
infraestructura tecnoldgica y de aplicaciones de la plataforma que asegurara la operacion
correcta del Portal Visitmexico.

El siguiente paso de la metodologia fue la implementacion y adherencia al modelo
operativo que llevo aproximadamente 3 meses para su estabilizacion, en donde hubo
talleres de capacitacion a los involucrados, sesiones informativas y seguimiento continuo.

Con las acciones antes mencionadas, se logré atender las necesidades del cliente y a la
fecha se gestionan y ejecutan de esa forma los servicios que el INFOTEC entrega al
Consejo para la Promocion Turistica de México y de la plataforma Visitmexico que al dia
de hoy se encuentra operando en su version 3.0 (www.visitmexico.com). Es importante
mencionar que ya se encuentra dentro del top 20 de plataformas de turismo en el mundo.

[ Facebook x VIl €1 Universal, el periedico < x 1 [ SEDECO - Buscar con Goc x 1 ) Cargando. %V ( Portal Oficial de Turismo . x

€« X f  [) www.isitmexico.com > O =

S s @EW O QX RO oopm | |

Figura 57. Plataforma Visitmexico.com — CPTM (2013)
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Implementacién del Manual Administrativo de Aplicacién General en las materias de
Tecnologias de la Informacion y de Seguridad de la Informacion MAAGTICSI,
INFOTEC, ASA, CFE, IMPI 2011

En 2011, tuve a mi cargo los proyectos de implementacién del Manual Administrativo de
Aplicacion General en las materias de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones
(MAAGTIC), emitido por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), en el INFOTEC,
Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA), el Instituto Mexicano para la Proteccién
Industrial (IMPI), Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP),
Consejo para la Promocion Turistica de México (CPTM), Banco Nacional de Obras y
Servicios Publicos SNC (BANOBRAS) y la Comision Federal de Electricidad (CFE). Mi
funcién principal fue definir la estrategia y el modelo de implementacion del Marco Rector
del MAAGTIC que representaba un reto importante por su amplitud y complejidad,
adicionalmente fui responsable de la coordinacién del portafolio de proyectos asociados
al MAAGTIC.

En Agosto del afio 2010 el Gobierno Federal, a través de la Secretaria de la Funcién
Publica (SFP), como parte de su politica de mejora de la gestion y tala regulatoria, emitié
nueve Manuales Administrativos de Aplicacion General (MAAG), en donde, se establecen
las directrices y procesos “tipo” para la Administracién Publica Federal en materia de
Adquisiciones, Auditoria, Control Interno, Obra Publica, Recursos Financieros, Recursos
Humanos y Servicio Profesional de Carrera, Recursos Materiales, y Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicaciones, y Transparencia, en estos manuales se integran las
buenas practicas de los modelos de gestion internacionales.

En el acuerdo publicado por la SFP, establecia que todas las entidades de la
Administracion Publica Federal estaban obligadas a la implantacion del MAAGTIC
estableciendo como fecha méaxima el 30 de noviembre de 2011, el Manual contenia un
Marco Rector con cuatro niveles de gestion (Gobierno, Organizacion y Estrategia,
Ejecucién y, Entrega y Soporte), once grupos de procesos (Direccién, Control,
Administracién de Proyectos, Administracion de Procesos, Administracion de Recursos,
Administracion de Servicios, Administracion del Desarrollo de Soluciones, Transicion y
Entrega, Operacién de Servicios, Administracion de Activos y Operaciones) e inicialmente
30 procesos. Los grupos de procesos Yy los procesos estaban definidos a partir de la
integracion de las practicas de los modelos internacionales de referencia como son BSC
(Balance Score Card), ITIL (Information Technology Infrastructure Library), ISO 20000 (IT
Service Management), ISO 27001 (Information Security Management Systems), COBIT
(Control Objectives for Information and Related Technology), CMMI (Capability Maturity
Model Integration), PMI (Project Management Institute), VAL IT (Framework for
Governance of IT Business Investments), TOGAF (The Open Group Architecture
Framework), entre otros.
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Por lo extenso del Manual, su complejidad, las restricciones de tiempo y los retos de las
organizaciones de la APF para su alineamiento e implantacion, me solicitaron definir una
estrategia y modelo de intervencion para generar una oferta de servicios, para apoyar a
los clientes y que sirviera para la implementacion interna, debido a que somos una
entidad de la APF.

La primer tarea fue estudiar y entender el Marco Rector del MAAGTIC, su estructura, que
estaba basada en objetivos, procesos, factores criticos, indicadores y artefactos
(productos de trabajo), asi como sus interrelaciones y requisitos para su cumplimiento. En
el andlisis se lleg6 a la conclusién que podia abordarse a través del ciclo Demming PDCA
por sus siglas en ingles de Plan, Do, Check, Act (de Edwards Deming, 1989) y se
identificd cual podria ser el mapa de ruta de implementacién de los 30 procesos.

Aqui se representa el
Sistema de Gestidon que
garantiza el funcionamiento
eficiente y mejora continua
de los procesos de TIC en
cumplimiento con el
MAAGTIC.

5

Administracién
deActivos

Admoén. de
desarrollode
Soluciones

Operaciones

Requerimientos
de Servicios
de Tl

Servicios de Tl

de calidad

Administracién de
Procesos

v LS

i
Operacionde
Servicios

Administracion
de Proyectos

Administracién
de Recursos

Transiciény
Entrega

Administracion
de Servicios

Figura 58. Modelo de Intervencién para la implementacion del MAAGTIC - INFOTEC (2011)

Debido a mi experiencia en implementaciones de modelos de gestion de calidad y
tecnologias de la informacién logre disefiar la estrategia y modelo de intervencion, en
donde estableci un ciclo de vida de implementacion, compuesto por las fases de
Evaluacién, Planeacion, Definicion, Puesta en Marcha, Mediciébn y Mejora en las
perspectivas de Procesos, Personas y Tecnologia. La oferta fue dividida en tres servicios
qgue fueron Consultoria (Intervencién total), Asesoria (Acompafiamiento y coaching) y
Educacion (Transferencia de Conocimiento - Talleres de capacitacion).
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Figura 59. Portafolio de Servicios de Consultoria MAAGTIC - INFOTEC (2011)

Asesoria
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en marcha del MAAGTIC

b

Mesa de ayuda * A través de la cual los responsables de

implantacion de las Instituciones de la APF
(soporte pueden consultar con expertos en el tema

permanente) sobre sus dudas para la implantacién

b

Figura 60. Portafolio de Servicios de Asesoria MAAGTIC - INFOTEC (2011)
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Educacion

Curso de entendimiento del * Provee un panoramageneraldel marcorector de
MAAGTIC procesos del MAAGTIC

Taller de Implantacion del » Provee |os elementos tedricos y practicos para la
MAAGTIC implantacion del MAAGTIC

* Orientados a desarrollar lascapacidades
requeridaspara la implantadon de determinadas.
gruposde procesos delMAAGTIC

Talleres por grupo de
Procesos

Cursos de mejores practicas
relacionadas con el
MAAGTIC

= BSC, ITIL, IS0 20000, IS0 27001,COBIT, CMMI,
PMI, VAL IT, TOGAF, etc.

Figura 61. Portafolio de Servicios de Educacion MAAGTIC - INFOTEC (2011)
Basado en la estrategia y modelo de intervencion se atendieron los proyectos de los
clientes antes mencionados en su implementacion. Cabe resaltar que estas se lograron

en promedio en 9 meses y todas fueron avaladas en su cumplimiento por la SFP. El
modelo de implementacion disefiado es el siguiente:

. Nivelde / Nivel de \ . Nivel de \
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STdentificaciontas

soluciones tecnoldgicas

Definicion y puestaen
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Figura 62. Modelo de implementacién MAAGTIC en las dimensiones de G de gente o personas, P de
procesos y T de tecnologia - INFOTEC (2011)
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Como principales resultados puedo destacar que el INFOTEC, fue la primera institucion
de la Administracion Publica Federal, en lograr la implementacion del MAAGTIC lo que le
valié el reconocimiento por la SFP.

Por otra parte en la Comision Federal de Electricidad se logro integrar el Marco Rector en
la Gerencia de Tecnologias de la Informaciéon (GTI) de la Direccion de Modernizacién, en
donde se logra establecer la gobernabilidad y normatividad para todas las divisiones de
tecnologias de la informacion nacionales de la paraestatal, lo que permitié consolidar la
vision y mision de la GTI.

Por todas las implementaciones realizadas por el INFOTEC se logré tener un amplio
reconocimiento por las entidades de la APF, que a la fecha nos identifica como un actor
clave en materia del Marco Rector del MAAGTIC, lo que ha derivado en otras
oportunidades y proyectos para el INFOTEC como son: el disefio y desarrollo del curso
en linea del MAAGTIC, presidir las sesiones informativas del MAAGTIC en colaboracion
con la SFP y en la publicacién del libro “7 Pasos para Implantar el MAAGTIC”, editado y
publicado por el INFOTEC en el 2011.
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Modelo de Gestion por Competencias de Recursos Humanos, INFOTEC 2011-2012.

En el afio 2011 fui asignado para coordinar el proyecto de Implantacion del Modelo de
Gestion por Competencias de Recursos Humanos en INFOTEC, basado en el modelo
PCMM (People Capability Maturity Model) emitido por el SEI (Software Engineering
Institute) y su automatizacion en la herramienta SWB Process. En este proyecto mi
aportacibn mas relevante fue el analisis del modelo PCMM y su adaptacion a las
necesidades del INFOTEC, asi como disefiar y dirigir la implementaciéon de la
Arquitectura de Negocio, de Informacion y Tecnol6gica para la automatizaciéon de los
procesos de Recursos Humanos.

El proyecto se gesta a partir de los cambios organizacionales del INFOTEC y como parte
de la iniciativa SWB Process, la primera razén es porque dentro de las estrategias
organizacionales de la nueva direccién se observa la oportunidad de implementar un
modelo de gestion de los recursos humanos por competencias ya que por ser una
organizacion del conocimiento y reconocer que éste es el principal activo del negocio, es
necesario administrarlo por “el saber hacer” de las personas.

La segunda razén es, porque era necesario correr un proyecto piloto de BPM a nivel
interno, que nos permitiera poner en marcha la solucién y probar la efectividad de sus
componentes como la metodologia y la herramienta BPM denominada SWB Process,
desarrollada por el INFOTEC, en un ambiente controlado.

Para llevar a cabo este doble reto se contraté a un Asesor Externo que pudiera participar
en el disefio del modelo de gestion de Recursos Humanos por Competencias tomando
como marco de referencia el modelo PCMM desarrollado por el Software Engineering
Institute (SEI) y, considerando las practicas de gestion de recursos humanos establecidos
en la guia del Project Management Body of Knowledge (PMBoK), desarrollado por el
Project Management Institute (PMI).

Mi aportacion en el proyecto fue definir el planteamiento de la solucién estableciendo las
fases de proyecto siguientes: Analisis y entendimiento del modelo PCMM; Ingenieria de
procesos; Automatizacion de Procesos y Puesta en operacién, con una duracién de 7
meses con un equipo integrado por 8 personas.

En el andlisis y entendimiento del modelo PCMM, en colaboracién con el Asesor
Especialista en PCMM se identificaron siete grupos de procesos a implementar:
Planeacion estratégica de recursos humanos, Administracion y control de procesos
laborales, Administracion de competencias y desempefio, Administracion de recursos
humanos en proyectos, Administracion de la capacitacion laboral, Talento y movilidad
laboral y Vinculacion laboral. Identificados estos procesos, se realizdé una evaluacion de
los mismos y las practicas con respecto a la gestién de Recursos Humanos de INFOTEC,
identificando una brecha significativa entre la situacion inicial y el modelo objetivo, por lo
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gue se tuvieron que tomar acciones y gestionar el cambio de alcance en el proyecto para
la fase de Ingenieria de Procesos.

Administracion Estratégica Laboral
g Planeaci6n Estratégica de RH Administracion y control de procesos Administracion de competencias y desempefio
e laborales
Optimi I -

8 Control y gestion F i6n Admini i6n Admir ion y ini i6n CLTE LD Gestion del Compensacién
= estratégica de Estratégica de RH de procesos de Control de de b;sadas o desempefio e incentivos
D RH RH Sistemas de RH competencias ST EiETED laboral laborales
= Administracion de Proyectos Administracion de Capacitacion Laboral
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Figura 63. Mapa de Capacidades de 2° Nivel de Recursos Humanos basado en el modelo de PCMM y PMBoK
- INFOTEC (2011)

En la fase de Ingenieria de Procesos se llevaron a cabo las etapas de: Levantamiento vy
analisis de procesos; Disefio y documentacion de procesos; Verificacion y validacion de
procesos y Prueba piloto de procesos a nivel documental/manual. Decidimos en el grupo
de trabajo y los involucrados, hacer un primer corte en este momento, ya que los
procesos debian ser operados de manera manual para poder hacer los ajustes
necesarios e identificar los requerimientos para su sistematizacion y automatizacion. Esta
fase del proyecto fue critica debido a todas las definiciones y desarrollo de componentes
gue los diferentes procesos requerian, como por ejemplo, el catalogo de competencias,
los planes de vida y carrera, la estructura organizacional funcional, definicién de puestos,
funciones y roles por competencias, entre otros, este trabajo tan especializado y arduo
repercutio en un esfuerzo de 9 meses, lo que provocd una desviaciéon significativa en
costo y calendario del proyecto.

Parte de mi funcion fue hacer una evaluacion del proyecto, hasta este punto y determinar
gue habia causado la desviacidbn del proyecto y verificar que el planteamiento
metodolégico y, de gestion del proyecto hayan sido aplicados adecuadamente. La
conclusion principal a la que llegué y fue avalada por el Asesor Especialista en PCMM, es
gue se minimiz6 el hecho de que el INFOTEC en la valoracion inicial, la madurez y
capacidad en los procesos a implementar era de nivel 1, es decir Inicial, lo que se traduce
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en que los procesos no estaban definidos, no contaban con documentacion, se carecia
de reglas de operacion y politicas, ademas de que las personas que operan los procesos,
no contaban con los conocimientos necesarios para operar bajo este modelo, etcétera.
Por lo que la leccién aprendida y el ajuste al marco metodoldgico fue que el resultado de
la evaluacibn de madurez del proceso y de la organizacion determina el tipo de
intervencion que se debe de plantear en el proyecto y, el alcance del mismo, por lo que la
estimacion del proyecto debe hacerse después de un primer ejercicio de evaluacién de
madurez y capacidad.

En la fase de automatizacion se decidi6 que el proceso que cumplia con las
caracteristicas para ser sistematizado y automatizado era el de Reclutamiento seleccion,
asignacion y seguimiento del personal, el resto de los procesos se sistematizé el flujo de
tareas entre los diferentes roles del proceso y, la administracién de los documentos en el
repositorio de informacion, no llegando a la sistematizacién y automatizacion de las
formas y sus datos. Como parte de los requerimientos para la automatizacién se
determiné que debian desarrollarse las interfaces con el directorio activo, la plataforma de
gestion de proyectos y con la Intranet del INFOTEC. Para llevar a cabo este trabajo se
tuvo que redisefiar la Arquitectura de Informacion y la Arquitectura Tecnolédgica de
INFOTEC, que afectaba en estos componentes.

El disefio de las Arquitecturas fue mi mayor aportacion al proyecto y a la institucién, ya
gue a través del redisefio de la Arquitectura de Informacion, Aplicaciones y Tecnolégica
logré que se sentaran las bases de la Arquitectura Empresarial del INFOTEC.

El primer logro importante fue el modelado de los datos en una ontologia que
representaba el campo semantico de la gestion del INFOTEC lo que permiti6 homologar,
relacionar y armonizar los datos, disefiar el catalogo de datos maestros y establecer la
gobernabilidad de los datos.

El segundo logro importante fue el disefio de la Arquitectura Tecnolégica (Aplicaciones e
Infraestructura), los mecanismos para su gobernabilidad, las politicas y direccién
tecnoldgica para la interoperabilidad de las aplicaciones, que la organizacién utiliza para
su gestion y, el modelo operativo para el mantenimiento y la mejora de la Intranet.

Otro logro importante es la implementacién del uso de Firma Electrénica Avanzada (FEA)
para la autorizacion de tramites internos, como son la solicitud de personal, la
autorizacion de suficiencia presupuestal para la contratacion de recursos humanos, la
autorizacion para la contratacion de personal, la autorizacién de vacaciones y permisos
de ausencia, entre otros, permitiendo el ahorro de papel y disminuyendo los tiempos de
ejecucion del proceso.
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Figura 65. Diagrama Contextual de la Arquitectura de Negocio del Proceso de Reclutamiento, Seleccion y
Asignacion de Personal - INFOTEC (2011)
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Figura 67. Modelo BPMN Analitico del Proceso de Reclutamiento, Seleccién y Asignacion de Personal
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Figura 69. Interface en la Intranet de la Arquitectura de Negocio y Tecnolégica - INFOTEC (2011)

El proyecto permitioé reforzar el conocimiento y habilidades de los consultores de negocio
y logramos consolidar el grupo base de proyectos BPM, asimismo me permitio refinar la
metodologia BPM de INFOTEC, incorporando practicas y artefactos de Arquitecturas
Empresariales e Interoperabilidad, a la solucién, lo que la hace méas robusta y con un
ancho espectro para su aplicacion. La experiencia del proyecto y la interrelacion con
todos los involucrados me permitié generar un amplio conocimiento en las disciplinas de
Arquitectura Empresarial y reforzar el conocimiento en el modelado seméntico de la
informacion en un ambito de negocio integral, esto genera un diferenciador importante en
la industria y nos coloca como referentes en el dominio de la tecnologia semantica.
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Reingenieria del Tablero de Decisiones TOIIP, PEMEX 2012.

En 2012, participé con el Rol de Coordinador en el Proyecto de Reingenieria del Tablero
de Decisiones TOIIP de Petréleos Mexicanos (PEMEX), mi aportacion en el proyecto
consistié en definir la estrategia del modelo de solucién en tres componentes principales:
Modelo de Gobierno de Inteligencia de Negocio de PEMEX, Metodologias para la
Documentacion de las Trayectorias de la Informacion de los Indicadores y para la
Automatizacion de los Indicadores y Tableros de control, todo esto en un modelo de
servicios bajo demanda interactivo e incremental.

En el afio 2010 PEMEX decidio realizar la integracion de las areas de Tecnologias de la
Informacion de los organismos subsidiarios que componen a la paraestatal, dando como
resultado la Direccion Corporativa de Tecnologia de Informacién y Procesos de Negocio.
Como parte de esta direccién se encuentra la Gerencia de Inteligencia de Negocio, la cual
tiene como parte de su responsabilidad la administracion y gestion del contenido
empresarial y la propia inteligencia de negocio. En el afio 2011, esta gerencia llevé a cabo
un proyecto para definir el marco de gobierno, el modelo de organizacién de la
informacion (incluyendo taxonomias), el ciclo de vida de la informacién y las guias
archivisticas relacionadas con el contenido empresarial. Para el afio 2012, existe la
iniciativa de realizar para los procesos de inteligencia de negocio, un trabajo equivalente
al realizado en el 2011, con los contenidos empresariales, partiendo de la documentacion
y automatizacion de hasta 150 indicadores que forman el Tablero Operativo de
Indicadores, Iniciativas y Proyectos de PEMEX (TOIIP).

El Tablero de Control Operativo TOIIP cuenta con alrededor de 150 indicadores que son
utilizados por la alta direccién para la toma de decisiones, por lo que su precision y
oportunidad son de alta relevancia para la institucion. Los indicadores del tablero de
Control Operativo se “cargaban” de manera semiautomatica, y en muchos casos las
instancias responsables del tablero, no conocen a detalle el origen de todos los datos, la
transformacion que sufren ni la manera cémo se recolectan para conformar el indicador,
asimismo no se contaba con un marco de gobierno que determinara las responsabilidades
de los datos e indicadores y cuales eran los mecanismos para solicitar un cambio, una
baja o un nuevo indicador.

Se nos encomendd por parte de la Direccién Ejecutiva del INFOTEC al Gerente de
Consultoria y a un servidor disefiar el modelo de solucion para la reingenieria del tablero
de control, para lo cual, después de una serie de entrevistas con los involucrados de
PEMEX y de un andlisis de los términos de referencia de la iniciativa se disefid y propuso
una solucién con tres componentes y servicios centrales:

El primer servicio denominado “Documentacion de las Trayectoria y Arquitectura de
Informacién de los Indicadores”, el cual estaba enfocado a documentar la trazabilidad
de los datos que se utilizan para generar los indicadores, identificando desde su fuente
origen, las transformaciones, acumulaciones o desagregaciones que sufren hasta su
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integracion en cada uno de los indicadores. La documentacién de cada uno de los
indicadores se realizé en los niveles de desagregacion necesarios hasta encontrar un
sistema de registro. La documentacién contenia los datos del indicador, las formas
visuales en que se presenta, los rangos utilizados para generacion de alertas, seméforos
0 avisos, los puntos de transicion, almacenamientos temporales y sistemas o fuentes
origen. Las fuentes de datos fueron: Sistemas administrativos, sistemas operativos y de
generaciéon manual.
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La arquitectura de informacion se registr6 en la plataforma ARIS’ que permitira presentar
en forma grafica la trazabilidad de los datos que componen cada uno de los indicadores

7 ASIS Business Process Analysis Platform, Software de Modelado de Negocio, Software AG
http://www.softwareag.com/corporate/products/aris/bpa/default.asp
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desde las fuentes de origen, pasando por sus puntos de transformacién hasta la
conformacion del indicador. Para cada uno de los componentes, se contaba con su ficha
técnica, incluyendo en su caso las fuentes de origen. Adicionalmente, se registré para
cada elemento sus componentes dependientes. La herramienta permitid la consulta
detallada y la actualizacion de flujos, de tal forma que, cambios en la operacion pueden
ser facilmente reflejados en la documentacion de la arquitectura de informacion,
registrandose ademas dichos cambios en el control de versiones de la herramienta. La
herramienta también cuenta con mecanismos de seguridad que permiten establecer
distintos niveles de acceso en funcion de los roles asociados a cada uno de los usuarios
de la misma, dejando registros de auditoria de los cambios realizados, acordes y dentro
de la funcionalidad de ARIS.

El segundo servicio consistio en “Establecer el Modelo de Gobierno y Documentar las
Metodologias de Trabajo”. EI modelo de gobierno establece los diferentes niveles de
gestién y sus responsabilidades, la interrelacion con el gobierno corporativo, el gobierno
de Tecnologias de la Informacion y el Gobierno de Datos para tener un alineamiento en
todos los sentidos de la paraestatal, asimismo determina el mecanismo Yy las reglas para
incorporar un nuevo indicador, modificar o dar de baja un indicador existente y como se
gestionaban estos, en los diferentes niveles de la estructura de PEMEX. Por otro lado, se
disefiaron y documentaron las metodologias para la Documentacion de las Trayectorias
de la Arquitectura de Informacién de los Indicadores y para la Automatizacion de la Carga
de Indicadores desde su Fuente de Origen con el objetivo de que PEMEX pueda lograr
autonomia para el mantenimiento y mejora del tablero de indicadores.
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Por ultimo, el tercer servicio estaba orientado a la “Automatizacién de la carga de
indicadores, a partir de su fuente original”. A partir de las fuentes de datos definidas
durante el proceso de documentacion de la Arquitectura de Informacion, se considero la
generacion de los programas de extraccion, a través de SAP Business Objects Data
Integrator® necesarios, para la integracién de informacién generada por cada Organismo
Subsidiario, Direccion Corporativa y Compafiia Subsidiaria, considerando los sistemas
administrativos, sistemas operativos y de generacion manual. La informacién extraida a
partir de cada fuente de datos, fue depositada en su forma original en la base de datos
operacional (ODS por sus siglas en inglés de Operational Data Store), para su posterior
aplicacion de los procesos de transformacion y calidad de datos. Como parte de la
solucién propuesta, se construy6é un repositorio de informacién empresarial (Enterprise
Data Warehouse EDW, por sus siglas en inglés), en el que resida la informacién extraida
por el proceso adquisicion de datos y la puesta a disposicion de los usuarios, segun las
necesidades y orientacion de negocio de los mismos (operativo, tactico o estratégico). El
enfoque empleado durante el disefio y construccion del repositorio de informacion
comprendi6 distintas capas de datos a través de las cuales, se fue integrando y unificando
la informacién. Los modelos de datos implementados durante esta parte de la solucion,
fueron alineados con la conceptualizacion del SAP Data Warehouse Empresarial®
(Enterprise Data Warehouse EDW, por sus siglas en inglés). SAP Business Intelligence™®
es el encargado de contener la informacion de las capas Data Warehouse y Data Marts a
fin de satisfacer las necesidades de los usuarios y generar un repositorio Unico de
informacion.
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Figura 73. Diagrama de solucion para la Automatizacion del Grupo de Indicadores del Productividad Laboral
de PEMEX - PEMEX (2012)

8SAP Business Objetcs Integrator, Software de Soluciones de Inteligencia de Negocio, SAP
http://www.sap.com/mexico/solutions/sapbusinessobjects/index.epx

° SAP Data Warehouse Empresarial, Software de Almacén de datos y Warehousing, SAP
http://www.sap.com/mexico/solutions/business-analytics/data-warehousing.epx

9 SAP Business Intelligence, Software de Inteligencia de Negocio, SAP
http://www.sap.com/mexico/solutions/business-analytics/business-intelligence.epx
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Figura 75. Diagramas de pantalla del Tablero de Indicadores TOIIP - PEMEX (2012)

Un elemento fundamental para este proyecto fue disefiar un modelo de servicios bajo
demanda, esto porque el proyecto y la informacién disponible entregada por PEMEX
durante la fase de prospeccién, preventa y venta, no permitia precisar un alcance,
tiempos y costos del proyecto. Para darle viabilidad al proyecto y solucionar estas
restricciones se planted una bolsa de unidades de servicios con un precio fijo y se definié
una plantilla de especialistas que podrian involucrarse en las érdenes de servicio. Esto
permitié disminuir los riesgos del proyecto y seccionar los trabajos en solicitudes muy
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concisas, con paquetes de trabajo delimitados que en iteraciones sucesivas construyeron
la solucién integral creando certeza y transparencia de la inversion de la solucién.
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Figura 76. Diagrama del proceso de atencion de servicios bajo demanda - INFOTEC (2012)

Durante la ejecucion del proyecto mi rol fue de Coordinacion y Asesoria de los servicios,
cabe mencionar que el proyecto en su momento mas critico atendia mas de 15 solicitudes
de servicio en paralelo con diferentes equipos de trabajo que sumaban mas de 100
personas por lo que la gestion del proyecto y de los recursos fue fundamental para el
cumplimiento de los objetivos y alcances de los servicios con la calidad requerida.

81



Modelo de Operacién de la Evaluacion, SEP- UPEPE 2012.

A mediados de afio 2012 participé con el rol de Coordinador Proyecto de Modelo de
Operacion de la Evaluacion Universal de la Unidad de Planeacion y Evaluacion de
Politicas Educativas (UPEPE) de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), mi aportacién
en el proyecto fue definir el marco de referencia basado en Arquitecturas Empresariales
en sus dimensiones de Negocio, Informacién, Aplicaciones e Infraestructura Tecnoldgica
para documentar la solucion que desarrollo el INFOTEC denominada Portal de Evaluacion
Universal.

El proyecto se gesta derivado de “La Alianza por la Calidad de la Educacién en México”,
gue establece en el Eje V “Evaluar para Mejorar”, el objetivo de que la evaluacién sirva
para elevar la calidad educativa, favorecer la transparencia y la rendicion de cuentas v,
propiciar el disefio adecuado de politicas educativas. Es en el marco de esta Alianza que
el 31 de mayo de 2011, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y el Sindicato Nacional
de Trabajadores de la Educacién (SNTE), suscribieron el “Acuerdo para la Evaluacién
Universal de Docentes y Directivos en Servicio de Educacion Basica’, por lo cual se
genera la necesidad de una solucion que materialice dicho acuerdo.

La Unidad de Planeacién y Evaluacion de Politicas Educativas (UPEPE), solo contaba
con los lineamientos de las politicas publicas por lo que hubo que hacer un entendimiento
de la problematica y un ejercicio, que se materializd en el siguiente diagrama que muestra
la visién general de la Evaluacién Universal, a partir de la cual, se establece la estrategia
institucional y los principios para la arquitectura. Se describe la Evaluacién Universal
como un Programa, que tiene como principal objetivo, elaborar diagndsticos integrales
que permitan el disefio de trayectos formativos y estrategias para mejorar la calidad de la
educacion basica.
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Figura 77. Vision General de la Evaluacion Universal- INFOTEC (2012)
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Cabe sefalar que la Unidad de Planeacion y Evaluacion de Politicas Educativas (UPEPE)
inicialmente, requirio los servicios de INFOTEC con fin de que se le ofreciera una solucion
tecnolégica, a través del desarrollo de un portal y, de las aplicaciones web para la gestién
de la Evaluacion Universal de educacién basica, sin embargo y, como parte de mis
funciones se le propuso ir mas alla, generando una solucién de negocio que le permitiera
obtener un modelo operativo y de gestidon, que aterrizara las intenciones estratégicas
plasmadas en los acuerdos y politicas publicas, en una arquitectura de negocio y
tecnolégica para obtener los cimientos necesarios para su implantacién y operacion por
todos los involucrados.

El marco del modelo de operacién que disefié se centrd en tres capas.

La primera denominada Arquitectura Organizacional consideraba tres aspectos del
negocio que son la organizacion, las funciones y la motivacion de la Evaluacién Universal.

La segunda capa se centra en la Arquitectura de Aplicaciones en los componentes de
servicios de sistemas de informacion, los componentes de aplicacion y las entidades de
datos.

La udltima capa denominada Arquitectura Tecnoldgica describe los componentes de
infraestructura tecnoldgica. El siguiente diagrama muestra el marco de Arquitectura
Empresarial disefiado y los artefactos que la componen.

waaids 10

Q(_ Evaluacion Universal azha [———

Documents de Analisis y Definicion del Medelo para laOpemcién
m de la EvaluacianUniversal @ INFOTEC

Modelo Operativo de la Evaluacion Universal

Arquitectura de Arquitectura

Arquitectura Organizacional Aplicaciomes Tecnolégica

Motivacicn

Entorno
v Objetivos Medictn
Ejes rectores

Organizacién

! QrEanizagon, 3 . Localizacion Serwidos dela
nstancias y Roles B EETNENESE
plataforma

=

Funciones

Procesos para
Enfogue de I3 operacion Funciones
Servidn del Prozrama

Figura 78. Marco de la Arquitectura Empresarial de la Evaluacién Universal- UPEPE-SEP (2012)
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El siguiente componente que disefié, fue el macro proceso de operacion del programa de
evaluacion universal que determina las fases, supuestos, directrices y un primer nivel de
requerimientos de TI, para el desarrollo de los demas componentes.

Version 10
Evaluacion Universal Fecha Marzo-2012
Arquitectura Organizacional
- Mapa Gi lde P para la Op ion de la Evaluacién Uni 1 Q)InFOTEC
8
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- + Docentes

* Directivos
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Estatales

* CNCM

* UPEPE

* Comisién
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Formacion
Continua

Figura 79. Mapa General de Procesos para la Operacion de la Evaluaciéon Universal- UPEPE-SEP (2012)

Los dos componentes anteriores, se desarrollaron por parte del equipo de consultores que
coordino como responsable del proyecto y, muestro algunos ejemplos de la
documentacion de la Arquitectura Empresarial.
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Propé:

La Evaluacion Universal es un Programa orientado a contribuir, a través de una
evaluacion diagnéstico-formativa de los participantes, a la mejora de la eficacia de
sus practicas de ensefianza que impacten enlamejora del aprovechamiento escolar

de los alumnos del Sistema Nacional de Educacidn Bésica

Objetivos

a) Oftecer a los docentes diagnasticos de sus
competencias profesionales, asi como del logro
académico de sus alumnos

b) Focalizar los trayectos de formacion continua en las
dreas de oportunidad detectadas a través de los
diagnésticos de 10s participantes

c) Orientar y consolidar la calidad y pertinencia de los
trayectos formatives y de los programa académicos de
Educacion Basica y Normal, a través de los resultados
obtenidos

d) Generar estrategias oportunas que coadyuven a los
docentes en su desempefio profesional, redundando
asi en el logro académico de los alumnos y en la
mejora de |a calidad de |a educacion

Figura 80. Propoésito y Objetivos para la Operacion de la Evaluacion Universal- UPEPE-SEP (2012)
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Rol

de la
de | ectura

de Califi

Universal
Aplicador
Asesor DGEP
Comisién Mixta Estatal
Comisién Rectora
Coordinador Operativo
Instancia Rectora
Participante
Proveedor de Datos
Representante de SEP

Organismo Ensamblador
Coordinador Administrativo
Coordinador de Centro de Aplicacién
Autoridad Educativa Estatal
Proveedor de Servicios Educativos

Instancia

Proveedor de Materiales para Evaluacion

Comité Directivo para el Disefio de evaluaciones
Responsable de Vinculacion con Entidades

Comité Técnico para el Disefio de evaluaciones

Centro Nacional de Evaluacién para la °
Educacién Superior (CENEVAL)
Comisién Nacional de Libros y Textos °
Gratuitos (CONALITEG)
Coordinacion Administrativa °
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Figura 82. Organizacién, instancias y roles de la Operacién de la Evaluacién Universal- UPEPE-SEP (2012)
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Figura 83. Localizacion de los actores de la Operacion de la Evaluacion Universal- UPEPE-SEP (2012)
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Figura 86. Mapa de Funciones para la Evaluacion Universal- UPEPE-SEP (2012)
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Figura 87. Mapa de Entidades de Datos para la Evaluacion Universal- UPEPE-SEP (2012)
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Figura 89. Diagrama de la Infraestructura Tecnoldgica para la Evaluacion Universal- UPEPE-SEP (2012)

Como se puede observar en los artefactos anteriores, como componentes de la
Arquitectura Empresarial para la Evaluacidon Universal, nos permite tener una vista clara
de cada uno de ellos y como se interrelaciona con el resto de los componentes lo que
facilita su entendimiento, determina los elementos criticos que se deben considerar y lo
mas importante, es que alinea de manera muy eficiente el uso de la tecnologia y las
aplicaciones, con base a las necesidades del negocio y la operacién, los cuales
responden a los lineamientos estratégicos, a los programas y a la politica publica en la
materia, garantizando asi, que se consideran y atienden todos los elementos del
“ambiente” y sus restricciones, logrando una implementacion &gil y un medio de
comunicacion a todos los niveles con los diferentes involucrados y patrocinadores de la
iniciativa.

Todo esto se logra a través de la aplicacion de las practicas y técnicas de Arquitectura de
Negocio y Tecnoldgica que sumadas dan como resultado la Arquitectura Empresarial que
es la solucion y especialidad bajo mi responsabilidad en INFOTEC y se promueve como
un eje estratégico para ofrecer a los clientes lo que denominamos “Soluciones de
Negocio”.

El trabajo realizado en este proyecto fue de gran valor y relevancia para la UPEPE y SEP
ya que ellos en el principio de la intervencién solo contaban con una politica publica, el
programa de Mejora de la Educacion y los lineamientos normativos de alto nivel, por lo
gue al desagregarlos dio como resultado un modelo de operacion para la evaluacién a los
maestros de la educacién basica de México, el modelo fue presentado al Secretario de
Educacion Puablica, quién reconocio su valor y, le sirvi6 como mecanismo para presentar
los avances, la estrategia y las lineas de accién al Presidente de México.
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DACalidad, INFOTEC 2012-2013.

A finales del 2013 fui asignado con el rol de Lider de Proyecto a la iniciativa DACalidad,
gue busca disefiar e implementar un modelo de Gestion de Calidad, en el contexto de la
Direccion Adjunta de Competitividad y el INFOTEC, en relacion con los productos,
servicios y actividades sustantivas que realiza, mi principal aportacion es la definicién del
modelo y la estrategia de implementacion a partir del analisis, integracion y adaptacion de
modelos de calidad de la industria (CMMI, MAAGTIC, PMBOK, Balance Score Card e ISO
9000).

Como problemética identificada, se puede mencionar que la gestion de la Direccion
Adjunta de Competitividad y el INFOTEC, al ser una organizacion de tecnologias de la
informacion, esta tipicamente afectada, por una incapacidad relativa para estimar
adecuadamente el alcance, esfuerzo, los costos y los plazos de ejecucién de los
proyectos, dentro de un rango aceptable de exactitud.

Uno de los problemas y oportunidades que identificamos en la DAC y en INFOTEC de
manera reiterativa, es que los resultados finales difieren significativamente de las
estimaciones iniciales, adicionalmente, se identifica que el proceso de toma de decisiones
ha estado influenciado por un sistema de administracion fundamentado en percepciones,
creencias o peor aun, en ocurrencias, mas que en indicadores cuantitativos, basados en
hechos y objetivos. Sin embargo, de igual forma logramos como institucién, producir
productos y servicios, pero con un alto costo para las personas y para la organizacion,
tomando riesgos elevados con respecto a la calidad del producto o servicio y el éxito de
los proyectos.

Los productos y los servicios se logran muchas veces, dependiendo de esfuerzos
heroicos del personal y en la existencia de algunos “gurds”, quienes se convierten en
empleados “indispensables” o “irremplazables”, para el INFOTEC. Existe una tendencia a
reaccionar ante los problemas, mas que a planificar o prevenir, a la asignacion de una
capacidad interna importante, dedicada a re-trabajar los errores cometidos, mas que a
emprender nuevas iniciativas y mejoras. Habitualmente, hay un derroche innecesario de
recursos y problemas de calidad, que se podrian evitar mediante el uso de procesos mas
maduros.

La vision opuesta a esta situacion es crear un enfoque hacia los procesos, basado en los
modelos y buenas practicas de la industria de TI, que permita a la organizacion mejorar
continuamente en la linea de los objetivos institucionales. Por lo que se concluye, que la
DAC y el INFOTEC pueden evolucionar a distintos estados de madurez, que mejoren la
capacidad y calidad de la organizacion.

La premisa fundamental es: “La calidad de los productos y servicios finales estan

altamente influenciados por la calidad del proceso utilizado para desarrollarlos, ofrecerlos
y mantenerlos”.

91



A partir de estas premisas concluimos que la Direccion Adjunta de Competitividad debe
ser una organizacion madura para estar mejor preparada para controlar estos riesgos y
problemas; debe poseer una vision, entendimiento y lenguaje comun; poseer una
visibilidad adecuada y objetiva, basada principalmente en indicadores cuantitativos; debe
establecer un proceso definido, documentado y mejorado continuamente. Esto a través de
un cambio cultural que transforme positivamente, la manera de producir y la forma de
operar de las personas, integrando las actividades de gestion y control de los servicios y
productos de TI, en un todo consistente y coherente, para satisfacer mejor las
necesidades del negocio y de sus clientes.

Por la envergadura del proyecto se planed una solucién en cinco fases las cuales se
muestran a continuacion:

P T - o

Figura 90. Diagrama de las Fases del proyecto DACalidad - INFOTEC (2012)

Y el siguiente calendario:
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Figura 91. Cronograma de las Fases del proyecto DACalidad - INFOTEC (2012)

Por lo anterior, mi aportacion en este apartado se concentrara, en describir y comentar lo
referente al disefio de la solucion y haré referencia sobre los avances de la fase de
despliegue, que en las fechas en las que escribo este documento se encuentra en
ejecucion.

Como primer paso del disefio, se realizé el ajuste a la planeacién estratégica de la DAC
en donde participé en colaboraciéon con el Director Adjunto de Competitividad, el Gerente
de Nuevos Productos y Servicios y el Gerente de Consultoria, previa verificacién en su
alineacion, con la planeacion estratégica del INFOTEC. Resaltando que en donde
aparecen las siglas OG dentro del Mapa Estratégico son los objetivos e indicadores de los
cuales soy responsable y por los que, de manera natural se abordan con la iniciativa de
DACalidad para su atencién y complimiento. La siguiente imagen representa el Mapa
Estratégico de la Direccion Adjunta de Competitividad y se elabor6 siguiendo el modelo de
BSC por sus siglas en inglés de Balance Score Card.
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Figura 92. Mapa Estratégico de la Direccion Adjunta de Competitividad - INFOTEC (2012)

Posteriormente, realice el modelo de valor del INFOTEC para centrar la solucién en el
ambito organizacional, describiendo los niveles estratégicos, de negocio y apoyo. Es
importante resaltar que el modelo que elaboré no existia en el INFOTEC, por lo que fue
de gran utilidad para el grupo directivo ya que les permite contar con una representacion
gréfica de la gestion y los procesos de la institucion.
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Como siguiente, paso establezco en conjunto con el Director Adjunto de Competitividad,
el Gerente de Nuevos Productos y Servicios y el Gerente de Consultoria, quienes somos
el grupo estratégico de la Direccién Adjunta de Competitividad, las bases, supuestos y
directrices del modelo que derivé en una estrategia de gestion de la calidad en tres ejes.

CALIDAD

Figura 94. Ejes estratégicos de DACalidad - INFOTEC (2013)

El primer eje es la calidad en el producto, que parte de la gestion tradicional de calidad,
centrada en establecer los requisitos y especificaciones de entrada, gestionarlos en el
proceso de desarrollo y verificar a la salida su cumplimiento, enfoque necesario para la
funcién sustantiva de la Gerencia de Nuevos Productos y Servicios de la DAC. En este eje
podemos relacionar los conceptos Y filosofia de productividad y los modelos de calidad
como son el Sistema de Gestién de Calidad 1SO 9000, Sig Sigma, Kanban, Lean, CMMI,
entre otros.

El segundo eje Calidad en el Servicio, es donde centramos la atencién en el cliente,
haciéndolo parte de la generacion de valor y éste participa como un rol dentro de los
procesos productivos. En este enfoque buscamos la lealtad y favorecemos el escenario
para el momento de verdad, que es cuando el cliente toma decisiones sobre la solucion
desarrollada, este esquema rompe los supuestos del primer eje porque considera al
cliente, sus requisitos y especificaciones explicitas e implicitas durante todo el proceso, no
solo a la entrada y salida del mismo. Este enfoque obedece al servicio de consultoria y
desarrollo de nuevos servicios dentro de la DAC.

El tercer eje lo denominamos Calidad en el Servicio Digital y, lo hombramos de esa
manera porque representaba de mejor forma lo que buscamos en este punto, que para
poder entenderlo mejor me voy a referir al ejemplo que mejor expone este eje. La tienda
virtual de Amazon.com, es la que nos muestra como funciona la calidad en el servicio
digital, los que hemos tenido oportunidad de comprar en dicha tienda nos vamos dando
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cuenta que a partir del registro, de las compras realizadas y el tipo de busquedas que
realizamos en el portal, cada vez este se personaliza de mejor manera, da la sensacion
de que Amazon.com esta disefiado a mis gustos y necesidades, es decir, que de manera
digital la tienda se configura de tal forma que atiende justo lo que yo necesito y, me ofrece
productos que son acorde con mi perfil de usuario. En cambio, si este mecanismo lo
tratamos de trasladar a una tienda departamental no es posible dicha configuracion,
porque la tienda solo se entera de mis gustos, necesidades y comportamientos de
compras cuando estoy en la caja pagando y le es imposible configurar sus departamentos
y productos acorde a mi persona, por el desconocimiento que tiene hacia mi, ademas de
los temas espaciales y logisticos. Por lo que, podemos concluir que Calidad en el Servicio
Digital tiene como caracteristica centrar al cliente en todo el ciclo de generacion de valor
e, inclusive es parte del mismo proceso rompiendo el paradigma cémo la organizacién se
interrelaciona con el cliente. Su principal caracteristica es el conocimiento (en toda la
extension de la palabra), que guarda la organizacion del propio cliente y, cémo se aplica
para ofrecerle productos y servicios personalizados. Este enfoque es para hacerlo
inmerso dentro de la gestién de la innovacion, en el desarrollo de nuevos productos y
servicios, asi como para su implementacion en la Suite Semantic WebBuilder y su familia
de productos.

Las premisas que se establecieron en el modelo se centran en métodos agiles, iterativos,
incrementales y con la documentacion minima necesaria, lo cual se representa en el
siguiente diagrama.

¢Donde esta el método DAC?

Interactivo e incremental
Basado en la prioridad y riesgo
Integracion continua
Pruebas / Aseguramiento de calidad

Relajado

2 B
Formal ’@”A>’ Procesos ligeros
Procesos rigidos — A mmri— Poca documentacion
Documentacién exhaustiva / 1 i

Pocas ceremonias

Fases secuenciales
Integracién del producto,
Pruebas / Aseguramiento de calidad al Final

Rastreable
Ceremonias continuas

Figura 95. Premisas de DACalidad - INFOTEC (2013)
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El siguiente paso fue, determinar la estrategia para el disefio de la solucién DACalidad por
lo que se identificaron los componentes y la interrelacion de estos, con los ejes de la
solucién resultando el siguiente modelo.

El modelo busca como
el fin dltimo la
Valor generacion de valor

El modelo toma como
base las practicas de
la industria en Calidad
1SO 9000
CMMI
MAAGTIC-SI

Gestidn

Gestion de de Procesos

Conocimiento

Calidad

Producto/ Servicio Innovacion

Gestion Restricciones
de Proyectos .
Costo-§ Tiempo

Gestion

de Recursos
El modelo se

centraen la
filosofia agil

Gestion
de la Entrega

Alcance
Figura 96. Modelo del Disefio de la Estrategia de DACalidad - INFOTEC (2013)

En el modelo se logra conjuntar todos los aspectos y directrices de DACalidad. En la
punta de la pirdmide como elemento fundamental esta el valor, el cual se ve generado, de
primera instancia, a través de la innovacion (Calidad en el Servicio Digital).

El siguiente vértice de generacién de valor estd dado en la entrega de servicios y
proyectos (Calidad en el producto/servicio), centrada en las disciplinas de gestion de
proyectos, procesos, conocimiento, recursos y entrega.

Y por ultimo, también generamos valor a partir de las restricciones (Actitud de servicio),
que todo proyecto y servicios tienen, solo que invertimos el triangulo de hierro, propuesto
por los especialistas en la materia de Gestion de Proyectos y ponemos como principales
puntos el costo y tiempo, como restricciones ciertas y conocidas y, damos la libertad de
construir/definir el alcance, en base a iteraciones sucesivas, que en la suma de ellas, se
obtenga el producto o servicio, que satisfaga plenamente la necesidades de los clientes,
esto deriva de la filosofia agil.

Una vez definidas las estrategias y directrices del modelo de solucién DACalidad, disefié
la estrategia de intervencion, vista desde un modelo sistémico de la organizacion y
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adaptando el Modelo de Motivacion del Negocio denominado Business Motivation Model
by Object Management Group (OMG, 2013).

Definida

por Gestion del
'd . ™ tablero de
Medios /Fin N\ indicadores
ol S -
Mision sopers £ hacs Visién
efectiva por
Curso de las Resultado "
5 Planealio por deseado  AmPlifidados por
Acciones medl|o de eseado
Unidades Definida B
o Estrategia
organlzacmnales por
Implempntado Cuantifigados por
o Objetivos
Resporfsable de Tacticas )
Realizado
or \_ Y,
Formulgdo en Efectos flel nivel de
basda aplifacion
Procesos de
MEEEET Directriz
Guiado
por Reglas de
negocio
Apoya al
Derivddos de logro de
Gobernado Politicas
por de negocio
Gestion T
DACalidad
. J

Figura 97. Estrategia de Intervencion de DACalidad - INFOTEC (2013)

Como siguiente paso se realizd una investigacion y analisis exhaustivo de los modelos de
gestién de calidad en la industria de las tecnologias de la informacion, a fin de identificar
las diferentes practicas, técnicas y requisitos, que cada uno de ellos propone y como se
intersectan y son afines entre si. Lo anterior se plasmé en una matriz. Adicionalmente, se
realizd un esquema que representa como se interrelacionan los modelos, con la intencion
de orientar el andlisis, asi como para poder transmitir y comunicar al grupo directivo la
dinamica aplicada.

97



Area de Proceso (CMMI)

Proceso (MAAGTIC-SI)
Capitulo (ISO 9001)

\

Metas especifica y genéricas (CMMI)
Subproceso (MAAGTIC-SI)

Requisitos (ISO 9001)

\

Practicas especificas (CMMI)
Factores criticos (MAAGTIC-SI)
Procedimientos (ISO 9001)

Productos de
trabajo tipicos

Figura 98. Esquema de las Capacidades y Practicas de los modelos de gestion de calidad analizados -

INFOTEC (2013)

aAlslc| D E G| H ] K L M
115 Nivel de Madurez 3: Definido
L OSGP - Operacion del sistema de gestion y mejora de - P .
Enfoque al Proceso Organizacional (OPF) pe! 9 y mej 8. Medicion, analisis y mejora
116 los procesos
OSGP 1 Establecer los repositorios de activos del proceso
SG 1 Determinar oportunidades de mejora de procesos i de o Pmesmp P ¥ 8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos
117
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118
P 1.2 |Evaluacisn de | del J Integrar en el Repositorio de activos de procesas, las caracteristicas Estos métodos deben demosirar la capacidad de losprocesos para
o - |Fvaluacion de los procesos de [a organizacion esenciales de los procesos del presente Manual alcanzar los resuftados planificados
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o procesos relacién e interaccidn de los procesos
L Seleccionar los documentos v activos de proceses que estardn
2 SP 2.1 |Establecer planes de accidn de procesos Sujetos 3 control de cambios y de versiones
Integrar los objetivas, metas, objelivos de calidad del proceso y de
SP 2.2 |Implementar planes de accidn de procesos sus praductos, criterios técnicos de aceptacidn de los productos del
123 proceso, métricas y resultados esperados
SG 3 Despliegue de los procesos activos de la organizacion e
: i 5"1 Jas I P g g Establecer y actualizar [z Modelos de ciclo de vida aplicables
124 e fas
SP 3.1 |Desplisque de los procesos activos de | organizacion Establecer el sistema de gestion y mejora de procesos de la UTIC,
oD - plieg P g integranda |a informacién y elementos generados
126 SP 3.2 |Despliegue de procesos estandar OSGP 2 Establecer Reglas de adaptacién
Elaborar y someter a |a autorizacidn , Reglas de adaptacién que
SP 3.3 [Monitoreo de la implementacidn permitan no abservar Uno o MAs factores criticos de alguna actividad
o 0, una 0 mas actividades de un praceso,
s SP 34 | ontos uru‘;fsus activos de la organiza, conlos procesos Autorizar, en su caso, las Reglas de adaptacion
o Enviarlas Reglas de adaptacion autorizadas
130, Registrar las Reglas de adaptacion autorizadas y registradas
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Figura 99. Ejemplo de la matriz de las Capacidades y Practicas de los modelos de gestion de calidad
analizados correspondiente a la disciplina de Gestion de Procesos - INFOTEC (2013)

Resultado del andlisis se logré identificar qué areas de procesos y, los niveles de

capacidad que se implementaran en la Direccién Adjunta de Competitividad durante la
Fase de Despliegue de DACalidad y, en donde se centran los esfuerzos. Teniendo asi
cinco areas de proceso o disciplinas principales, cinco niveles de madurez y 17 procesos
de capacidades de gestion.
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Gestion de Gestién de Gestion de Gestién de la Gestién del
Procesos Proyectos Recursos Entrega P&S Conocimiento

Innovacion
i Analisis de causas
organizacional y I ¥
despliegue resolucion

Nivel 5 Optimizado

Desempefio de los Administracién del
procesos proyectos
organizacionales cuantitativamente

Gestion y mejora de los Administracion del Gestion de recursos Realizacion del
procesos portafolio de la DAC humanos DAC producto o servicio

Nivel 4 Administrado
Cuantitativamente

Administracién de Y
riesgos

producto o servicio

Anélisis y resolucion de

Decisiones
Administracion de Administracion de Administracién de Administracién de
Proyectos de la DAC proveedores DAC requerimientos activos de informacion

Nivel 2 Administrado

Control de calidad de q A

A Evaluaciones internas
productos y servicios

Figura 100. Mapa de capacidades a implantar en DACalidad - INFOTEC (2013)

Adicionalmente se propuso romper otro paradigma en la forma tradicional de implementar
sistemas de gestion de calidad, el modelo propone romper el esquema del enfoque a
procesos y, cambiarlo por el enfoque a las practicas y generacién de los productos de
trabajo sin minimizar al primero. La decisién de hacerlo asi, es que en la experiencia, en
una evaluacion inicial y, en los datos historicos descubrimos que el enfoque a la
Documentacion y a las Actividades solo resuelve que los proyectos y procesos tengan
“‘completa” la informacion y deja en segundo término, que esté “correcta”. Por lo que el
enfoque esta en “el conocer” y “el saber hacer”, los productos de trabajo, para garantizar
gue estos cumplan con las caracteristicas de “completo” y sobre todo de “correcto”.

Por ejemplo, una Actividad dentro del proceso de Gestion de Proyectos es Planear el
Proyecto y las practicas a aplicar (El conocer y saber hacer) son: Estimar el alcance del
proyecto, Establecer estimaciones del producto del trabajo y atributos de la tarea, Definir
Ciclo de Vida del Proyecto, Determinar las estimaciones de esfuerzo y costo, Establecer
el presupuesto y el calendario, Identificar los riesgos del proyecto, Elaborar el Plan de
Gestion de Configuracion, etc. Entonces, algo que nos deja ver este ejercicio, es que el
elemento critico no esta en la Actividad del Proceso per sé, los elementos criticos se
encuentra en las practicas que la persona debe dominar para realizar el trabajo y, para
ello requiere de una formacion y experiencia basadas en competencias. Lo anterior queda
representado en el siguiente diagrama.



Fluje de valor

Procesos

Figura 101. Diagrama del enfoque en las practicas de DACalidad - INFOTEC (2013)

El siguiente diagrama, representa la relacion de las practicas en el ciclo de vida de un
proyecto y, la relacién que guarda con el proceso de negocio de Consultoria, asi como el
nivel de intervencion que se va teniendo en cada fase del proyecto, a manera de mostrar
como todas las practicas y procesos de gestion estan presentes a lo largo del proyecto.

Evaluacién Propuestade Integracién Ejecucién de Presentacion Evaluacién y Cierre del
inicial intervencion de recursos proyecto de resultados seguimiento proyecto

1. Identifcarlas 2, Realzar ol | B l |‘m‘ l
necesicades sel evantamirto de ] i Ifaime
L ]-)L -

Inicio Concepcién Ejecucién Cierre

Areas de proceso

Administracion de
requerimientos

Administracién de
Proyectos de la DAC

Administracion de
proveedores DAC

Control de calidad de
productos y servicios

Pra'chcas

Evaluaciones internas

Administracién de

activos de informacion

Gestion y mejora de los
procesos
—

Figura 102. Diagrama ejemplificativo del enfoque en las practicas de DACalidad y su correlacion con los
procesos de negocio de la DAC - INFOTEC (2013)
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Otra vertiente del modelo DACalidad se refiere a la Gestion del Tablero de Indicadores
que atienden al Mapa Estratégico de la DAC y a su vez, al plan estratégico del INFOTEC.
Es una iniciativa paralela y complementaria ya que aqui se registran los resultados, a
través de las mediciones y los indicadores de gestion, lo que nos permite ir monitoreando,
controlando y mejorando el desempefio organizacional.

Para gestionar el tablero de control del Mapa Estratégico de la Direccién Adjunta de
Competitividad se disefié el modelo operativo y de gestién de los objetivos e indicadores,
a través del ciclo de vida de éstos de punta a punta.

El modelo representa las fases por las que pasa cada uno de los objetivos estratégicos y
sus indicadores para asegurar la generacion, extraccion, transformacioén, carga y
publicacion de las métricas en la herramienta institucional.

El siguiente diagrama plasma el modelo comentado:

MAPA DE OBJETIVOS N . e
t ESTRATEGICOS ] “ Direccién Adjuntade Competitividad - DAC

Contar con un modelo de gestion, que permita medir el cumplimiento de las Metas
asignadas a los indicadores asociados a los Objetivos Estratégicos de la DAC, mediante el
monitoreo sistematicoy oportuno de las Fuentes de Informacion requeridas para su
medicion

moZr>»oOr >

oO-H4HZmMm—=—r"ToT=ECO

1l
Procedimientos de Control Interno
Repositorio de Informacion, Politicas, Procedimientos, Instrucciones de Operacién, Plantillas, Otros

Figura 103. Modelo para la Gestién del Tablero de Indicadores de la DAC - INFOTEC (2013)

Para cada una de las fases de gestion del Tablero de Indicadores de la DAC, se elabor6
un diagrama conocido como SIPOC por sus siglas en inglés de (Suppliers-Input-Process-
Output-Clients), es decir de proveedores-entradas-proceso-salidas-clientes, que definen
paso a paso el deber ser para operar el modelo.
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Figura 104. Diagrama SIPOC para la fase de “Definir y Formalizar Fuentes de Informacion” para la Gestion
del Tablero de Indicadores de la DAC - INFOTEC (2013)

Como avances de la implementacion de DACalidad, presento el Proceso de Preventa y
Venta de INFOTEC vy, los procesos de gestion relacionados que son: Gestion de
Proyectos y Gestion de Requerimientos. El siguiente diagrama de flujo (valor) es el
empleado para la secuencia de actividades a realizar para la preventa y venta de
proyectos de INFOTEC, el cual se muestra a continuacion:
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caracteristicas de
los productosy/o
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riesgos del proyecto

Formalizar el
. proyecto con un e sl
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Administrar los
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Figura 105. Diagrama de Actividades y Flujo de Valor para el proceso de Preventa y Venta de la DAC -
INFOTEC (2013)

A continuacion presento ejemplos representativos del desglose de las préacticas a utilizar

durante el flujo de valor de la Actividad “Asegurar la Capacidad Institucional” para el
desarrollo de los requerimientos.
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L

Figura 106. Guia de la préactica: Asegurar la capacidad Institucional - INFOTEC (2013)

Y por ultimo, con la informacién analizada en la practica se genera el producto de trabajo
denominado Cotizador, en donde se genera el presupuesto de costos directos (por
conceptos internos, adquisiciones y subcontrataciones), costos indirectos y margen, que
en su conjunto determinan el Precio o la Inversién Requerida.
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Figura 107. Formato de cotizaciones para proyectos y servicios del INFOTEC - INFOTEC (2013)
Con el ejemplo presentado, se puede ver la materializacion de la estrategia de

implantacion de DACalidad, con el enfoque a las practicas establecidas en los modelos de
gestién de calidad en la industria de Tecnologias de la Informacion.
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En este proyecto canalizo todos mis conocimientos generados en modelos de gestion,
calidad, arquitectura de negocio, soluciones de negocio, ingenieria de procesos,
estrategia de negocios, inteligencia de negocios y mejora continua. Me atrevo a romper
paradigmas en los métodos tradicionales de implantacion y soy capaz de generar y
promover un nuevo enfoque, de ver la calidad con los conceptos de Calidad en el Servicio
Digital, Agilidad en la Gestién y Enfoque Basado en las Préacticas.

Entre los beneficios generados con esta iniciativa puedo resaltar los siguientes:

e Gestion de los procesos, productos y servicios de forma 4gil basada en las
practicas de la industria.

e Satisfaccién plena de las necesidades de las personas involucradas, internas y
externas.

e Logro de productos y servicios de calidad centradas en el cliente.

e Hacer permanentemente bien las cosas.

o Disefiar, producir y entregar modelos, procesos, productos y servicios en acuerdo
con nuestros clientes.

e Producir productos y servicios de acuerdo con las hormas establecidas de TI.

Modelo de Operativo de Ventanilla Unica para Energias Renovables, SENER, 2013

En junio de 2013, se me invita a colaborar en la iniciativa de “Ventanilla Unica para
Energias Renovables” con la Secretaria de Energia (SENER), en donde dirijo el disefio, la
definicibn del modelo y la estrategia de implementacién, en las dimensiones de la
arquitectura de negocio, normativa, de informacion, de aplicaciones, interoperabilidad y de
tecnologia en el marco de las politicas y lineamientos de gobierno digital de la Unidad de
Gobierno Digital (UGD) de la Secretaria de la Funcién Publica (SFP).

Uno de los ejes centrales de las politicas publicas de México es el desarrollo sustentable.
El Pacto por México, en el punto 2.4 “Desarrollo Sustentable”, plantea la necesidad de
enfrentar el cambio climatico, a través de una nueva cultura y compromisos ambientales
gue modifiquen nuestro estilo de vida, la forma en que se produce, consume e incluso
desecha. Para ello, se propone impulsar el uso eficiente de la energia en todos sus usos
finales, asi como la utilizacién de tecnologias eficientes, en el consumo de energia que
permitan reducir el impacto ambiental, principalmente enfocado en la disminucion de
emisiones de carbono.

La preocupacion del Gobierno Federal en cuanto a incrementar la participacion de la
generacion de energia a partir de fuentes sustentables, se ha plasmado en programas y
estrategias de adopcion. El 6 de agosto del 2009, la Secretaria de Energia (SENER)
public6 en el Diario Oficial de la Federacion, el Programa Especial para el
Aprovechamiento de Energias Renovables, el cual contempla las metas en materia de
energias renovables y las acciones para alcanzarlas.
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El dia 1° de junio de 2011, se publica la reforma de la Ley para el Aprovechamiento de las
Energias Renovables y el Financiamiento de la Transicidbn Energética y con esta reforma
se fijj6 como meta, una participacion maxima de 65% de combustibles fosiles en la
generacion de energia eléctrica para el afio 2024, del 60% en el 2035 y del 50% en el
2050.

México, se ha fijado la meta de generar un 35% de energia eléctrica, mediante fuentes de
energia renovable (edlica, mini hidraulica, geotérmica, biomasa y biogas), para el afio
2024 y ampliar la cobertura del servicio eléctrico, en comunidades rurales utilizando
energias renovables. A febrero de 2012, en México, se registraron 204 centrales en
operacion y en construccion, para la generacion de energia eléctrica a través de fuentes
renovables; Oaxaca y Veracruz son los estados con mayor niumero de proyectos edélicos y
de bioenergéticas, respectivamente.

La necesidad de generar un modelo de Ventanilla Unica para Proyectos de Energias
Renovables, se sustenta en la problemética en el cumplimiento a los compromisos que ha
hecho el Gobierno Mexicano en la materia, asi como en la simplificacién y optimizacion de
los trdmites y servicios, que se necesitan para construir y operar una planta de generacion
eléctrica a partir de fuentes renovables.

Hoy en dia, para que el inversionista pueda obtener los permisos y aprobaciones
necesarios para construir y operar una planta de generacién eléctrica con fuentes
renovables, tiene que gestionar alrededor de 18 tramites que tiene que solicitar con las
diferentes entidades de gobierno, en sus diferentes ventanillas (Centros Integrales de
Servicios — CIS), segun sea el caso, como son la SEMARNAT, CONAGUA, CFE, CRE,
SENER, INAH, SAGARPA, sin que exista un mapa de ruta de los tramites, es decir, que
tramite es primero, cuales tienen dependencia de la resolucién de otros tramites etcétera.
No existe una comunicacién e interoperacion entre las entidades, por lo que el
inversionista es quien sirve de canal, para transmitir informacién entre las Dependencias y
de orquestador de la documentacion de los tramites.

Los procesos de atencion de los tramites son poco claros y con falta de visibilidad para el
inversionista, por lo que no sabe el estatus que guarda cada uno de ellos. Los tramites y
procesos actualmente tienen tiempos de respuesta indefinidos.

Adicionalmente, las entidades hacen un uso limitado de las tecnologias de la informacion,
las cuales les podrian ayudar para mejorar la gestion de sus procesos, interoperar entre
las dependencias, gestionar sin papel, hacer uso de la firma electronica avanzada y
certificados digitales, entre otras cosas. Lo anterior se traduce en una gestion de tramites
de papeles que se presentan una y otra vez, en cada ventanilla de gobierno en cuestion.

Por lo anterior, la SENER le solicito a INFOTEC apoyo para poder revertir esta situacion a

través de una soluciéon de negocio y tecnoldgica, en un modelo de Ventanilla Unica y
como corresponde a las especialidades que tengo a mi cargo, me involucré en el disefio
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de la solucion para determinar el portafolio de proyectos y de aplicaciones que la SENER
y las deméas Entidades deberdn considerar para su implementacion. Por lo que mi
participacion en la iniciativa estd centrada en el modelo de solucion, el cual comentaré a
continuacion.

Como primer paso, con la colaboracion de mi equipo de consultores, se analizaron cada
uno de los tramites, sus reglas de operacion y normatividad que les aplica a fin de poder
determinar el Ciclo de Vida de los proyectos de energias renovables quedando de la
siguiente manera:

Constituciony Aprobacionesy 5 A L.
e Son s Contrataciones Construccion Operacion

Figura 108. Ciclo de Vida o Macro-Proceso de los proyectos de energias renovables - SENER (2013)
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En la primera Fase de Constitucién y Evaluacion, se descompone en los siguientes sub-

procesos:

(

1.1. Constitucion

1.2. Evaluacion de Viabilidad Ambiental

122
11.2 113, 1.1.4. <1 : 1.2.3.
Registro de Alla Fiscal, Alta M. Impacto Registro de Consulta Zona
Sociedad Cedula Fiscal, empresarial, Ambiental genaraciin Arqueologica
Fiel, ISN, etc. IMSS, STPS, SEM”'“ SemnmmaT INAH
SHCP INEGL, elc. +
. J
e D
1.3. Evaluacioén de Viabilidad Proyecto Eléctrico
Esl\.‘ldio.de 12
Prefactibilidad Estudio de
Interconexion Fg‘;?
CFE
. J

Figura 109. Sub-Procesos Constitucion y Evaluacion - SENER (2013)

En la segunda Fase de Aprobaciones y Permisos, se descompone en los siguientes sub-

2.1. Uso de agua 2.2. Uso de suelo (Semarnat)
211 212 213. 244 2.21. 222 2.2.3. 224
Uso de Realizar obras Uso de Tréﬁltés Cambio de Licencia Licencia de Tramite
aguas infraestructura terrenos a Estatales / uso de suelo Ambiental Funcionamiento Unificado de
superficiales hidraulica cargo de Municipales Forestal Unica SEMARNAT Uso de Suelo
CNA CNA CNA pal SEMARNAT SEMARNAT SEMARNAT
[
4 )
2.3. Uso de Suelo
231
Aviso de Siembra Téiﬁés
de Insumos para Eslatales /
Sgensrpéicos icoes
. J
Figura 110. Sub-Procesos Aprobaciones y Permisos- SENER (2013)
- ~
e (R 2.4. Instalaciones Eléctricas (CFE)
231 r 232 233
de n de de de s =2
en ad en para steciricidad en P do a Trémites
mdepeI::ilwenle DdeIch]méﬂ | 'ganier Tsr::r‘_E‘]“’s“;‘; Municipales
.
e
' )
2.5. Produccion de Bioenergéticos
251
| Produccion y | 252
C " 253
‘ o prim Transporte de
bi
|
- )

Figura 111. Sub-Procesos Aprobaciones y Permisos- SENER (2013)
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En la tercera Fase de Contrataciones se descompone en los siguientes sub-procesos:

3.1. Contratos CFE 3.2. Otras Contrataciones y Tramites

%144 3.2.1 322
311 312 313 g""ve"“’ d\e 215 Constituir Sociedad Contrataciones y
ompraventa ias Estatales
Contrato de Contrato de (- Convenio de exc:de;ms Convenio de A de L'Ce':\:'ab Estatales
interconexion Respaldo transmision construccion utoabastecimiento y Municipales
de Energia
T

) 3]

3.2.3.
Contratacion
Financiera (Banca
Estatal y/o
Privada)

Figura 112. Sub-Procesos Contrataciones- SENER (2013)

En la cuarta Fase de Construccién, se descompone en los siguientes sub-procesos:

4.1. Tramites de Construccion 4.2. Fin de Obra

411
Convenio de
Supervision

412
Licencias y
Supervisiones

4.2.2.
4.21. —
Autorizacion de 4.23.
Utilizacion de Autorizacion de

413
Supervision
SENER

Manifestacion

de Terminacién

CES Estatales y de Obra Equipos y Tecnologia Ocupacion
Municipales STPS
E3] [E3)

Figura 113. Sub-Procesos Construccion- SENER (2013)

En la quinta y Gltima Fase de Operacion, se descompone en los siguientes sub-procesos:

5.1. Tramites Operacion Semarnat 5.2. Otros Informes de Operacion
522
5.2.1 Aviso de
511 5.1.2 Estadistico de Manifestacion
Cedula de Aprovechamiento Operacion Eléctrica Estadistica
Operacion Anual de Vida Silvestre CRE INEGI

Figura 114. Sub-Procesos Operacion- SENER (2013)

El siguiente paso es la elaboracion de los diagramas de proceso, en la capa de tramites
de cada proyecto de energia con el propdsito de establecer las hojas de ruta y secuencia
del paquete de tramites que le aplican, ademéas de que permite tener una visibilidad de
todo el entorno, necesario plantear una propuesta de interoperaciéon y simplificacion.

Los diagramas se elaboraron en la notacion BPMN a nivel de entidades, por lo que solo
se muestran los subprocesos, sin embargo, este nivel es suficiente para la generacion de
la estrategia de solucion. A continuacién se muestran cada uno de los diagramas por
energia que son: Edlica, Solar, Hidraulica, Geotérmica y Bioenergéticas.
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Ventanilla Unica de Energias Renovables: 1. Proyectos de Energia Eélica

@)

wneoTes
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Figura 115. Diagrama de Tramites de Proyectos de Energia Edlica - SENER (2013)

Ventanilla Unica de Energias Renovables: 2. Proyectos de Energia Solar
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Figura 116. Diagrama de Tramites de Proyectos de Energia Solar - SENER (2013)
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‘Ventanilla Unica de Energias Renovables: 3. Proyectos de Energfa Hidraulica
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Figura 117. Diagrama de Tramites de Proyectos de Energia Hidraulica - SENER (2013)

Ventanilla Unica de Energias Renovables: 4. Proyectos de Energia Geatérmica

)

wnveorec
[TRAMITES ACTUALES PARA PROYECTO GEDTERMOELECTRICA
10. liconcia da
[ 1. Manifostacion da 2 Reglstro do
= Impacto Amblental Fundonamienta
& Regional/Particular
=
=
= 60 dias habiles
50 dias hobiles Inmesiato 60 dia hiilex
2. Consulta Zona
=z Arqueclégica
=
=
30 dias habiles
<Comstruye
Plantala cFE?
3. Estudio de
w - . Estudio de Respaico y
i Factibilidad do el Respatco ¥
< interconexdén o -
+] (@) 17. Sclictud
do Servicio da
60 dias habiles a3 dias hailes Transmisidn
50 diss habiles 20 dias hibiles
E]
s 4 - Parmiza par
g Ia ocupacidn de reslizar obras de
= ferrenos federstes a i estratara
3 cargo de CONAGUA superticiaies.
[s]
0 dins habiles 60 dias b 0 dins pabiles
Cantarme 3 tipa da Proyect i
W 12 parmisa da TS Fermbo de
© ganerackon da
S anorgis ldcrrica on
Produc co
50 dias habile: 50 dias habsiles 50 cias nabiles 50 dias habiles

Figura 118. Diagrama de Tramites de Proyectos de Energia Geotérmica - SENER (2013)
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Ventanilla Unica de Energias Renovables: 5. Proyectos de Bionergéticos rI-I)
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Figura 119. Diagrama de Tramites de Proyectos de Energia Bioenergética - SENER (2013)

Con el resultado del ejercicio anterior y las entrevistas realizadas con los miembros del
Consejo Consultivo para las Energias Renovables, logramos establecer las intenciones
estratégicas, los objetivos estratégicos y la vision de la iniciativa necesarios para disefar
el modelo de solucion.

El modelo de soluciéon de alto nivel, se disefid para lograr un primer entendimiento y
panorama visualizando una ventanilla Unica con tres medios de atencion.

El primer medio es a través del Centro Integral de Servicios de la SENER que es una
atencion personal.

El segundo es a través de un portal Web en la modalidad de Tramites Digitales.

Y el dltimo medio es una variacion del segundo, el cual esta desarrollado para medios
moviles, como son teléfonos inteligentes y tabletas.

Otro elemento critico del modelo es el disefio del “back office” o “trastienda” que se
propone, se aborde a través del marco de Arquitecturas Empresariales en las capas de
Negocio, Datos/Informacion, Aplicaciones y Tecnologia. El elemento intermedio es el
catalogo de tramites y servicios para proyectos de energia renovable.
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La representacion gréafica del modelo se presenta a continuacion.

& Modalidad de Atencién Trémites y Servicios Back office

Centro Integral de Servicios .
Arquitectura

Personas - Pago electrénico de Negocio

Morales i “‘l‘" - SIGAS
!t’ - SIE
o
-4

Arquitectura
de Informacién

- Hidrocarburos
& ’ Web

- Gas asociado al
carbon mineral
- Gas L.P.
Personas - Electricidad
Fisicas e - Publicaciones
- Estadistica de Arquitectura
energia dé
- Leyes y reglamentos Aplicaciones

- Apoyos
Arquitectura
de Tecnolégica

Figura 120. Modelo Conceptual de la Ventanilla Unica - SENER (2013)

&

Dependencias y
Entidades de
Gobierno

Un siguiente nivel de desagregacion de la Propuesta de Solucién, se centra en la
Arquitectura Empresarial propuesta y que esta representada en el siguiente modelo.

Marco de Gobernabilidad

Gob.mx

)

I3 =
o 8

o

S
£y || 23 BPM s || g
s o 2 (Procesos de atencion del tramite) () ©
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T = 85 7} s
g 5 E ESB = n
S £ o (Orquestador de Servicios)
T N <
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<< Eﬁ |

© S e

Aplicaciones de Tramites
(Dependencias)

Figura 121. Arquitectura Empresarial de la Ventanilla Unica - SENER (2013)

El marco de gobernabilidad apoya en determinar cuales seran los actores, los roles, las
responsabilidades, en los diferentes niveles de gestién y operacion. Las politicas,
lineamientos y para la implantacion, gestion y operacion de la plataforma. Establece los
mecanismos para gestionar el portafolio de proyectos para la implementacion. Y
determina el gobierno del tramite y de los datos, que seran gestionados en la plataforma.
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La arquitectura de negocio se enfoca en determinar la arquitectura organizacional, las
capacidades, los procesos, la normatividad y reglas de operacion que se deberan disefar,
mejorar, implementar, operar y mantener en el enfoque de ventanilla Unica y de tramites
digitales.

La Arquitectura de SOA, por sus siglas en inglés de Service Oriented Architecture o
Arquitectura Orientada a Servicios de software para la interoperabilidad, se centra en el
establecimiento de los lineamientos técnicos y politicas para la interoperabilidad entre
aplicaciones de las diferentes entidades involucradas en los paquetes de tramites de los
proyectos de energias renovables. Estipula la estrategia de publicacion, consumo,
contratos de interfaz y orquestacion de servicios web, entre las aplicaciones y entidades
de datos involucradas.

Gob.mx es el portal de acceso a los tramites de gobierno en sus tres érdenes, Federal,
Estatal y Municipal, a partir de la politica establecida por la Unidad de Gobierno Digital
(UGD) de la Secretaria de la Funcion Publica (SFP).

BPM se encarga de los lineamientos y estandares, para el analisis, disefio, modelado,
configuracioén, automatizacion, ejecucién, control y mejora de los procesos de negocio de
atencion de trdmites y servicios, por las diferentes capas de gestion y entidades. También,
determina los puntos de interseccion para la orquestacion de servicios web para la
interoperabilidad entre las aplicaciones y los objetos de datos.

El ESB por sus siglas en inglés de Enterprise Service Bus o canal de servicios
empresariales se encarga de la orquestacion de los servicios web entre las aplicaciones y
objetos de datos involucrados para lograr la interoperabilidad entre las Entidades.

Las aplicaciones de tramites, se refieren a los sistemas y soluciones tecnolégicas con las
gue cada dependencia opera sus tramites de manera autbnoma, las cuales tendran que
ser adaptadas y configuradas a las necesidades de la ventanilla Gnica y, de los tramites
en su nueva modalidad.

Tecnologia se enfoca en establecer los lineamientos y requerimientos que atiendan a las
necesidades de infraestructura tecnoldgica, de telecomunicaciones, administracion vy
monitoreo necesarias, para operar la plataforma de tramites y servicios de la ventanilla
Unica y que afectard a las Entidades involucradas. También, establece el catalogo de
servicios para la operacién de la mesa de servicios, que atiende el soporte a las TIC,
atencion a usuarios de las entidades y atencion al ciudadano.

Seguridad se enfoca en establecer la politica y mecanismos de gestion de la seguridad de

los datos, las aplicaciones, accesos, autenticacion y perimetral, de la plataforma de
trAmites y servicios de la ventanilla Gnica.
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El siguiente diagrama, nos permite una representacion grafica de como se visualiza la
solucion en el arreglo de arquitectura de negocio e interoperabilidad, en donde se
representa el flujo de gestion del tramite, en la vista del usuario (Inversionista) y la
interconexion a los flujos de tramites que atiende cada dependencia.

GOB.MX

Procesos de gestion de tramites

| | |

| I
£ Busde Servicios . H N

—N

/

N
/

Exposicién y consumo
de servicios, por
dreas internaso

Q—{ -.,Ho«wudmsH; ‘ }_O

Flujos de tramites

Figura 122. Representacion gréafica de la Orquestacion de procesos de la Ventanilla Unica - SENER (2013)

Como resultado de este ejercicio, se logra definir el proyecto de ventanilla Unica y sus
fases, para obtener las autorizaciones y los fondos para su implementacion. El siguiente
diagrama muestra el mapa de ruta del proyecto propuesto de ventanilla Unica.
Considerando una estimacion de 9 meses para la Fase |, 18 meses para la Fase 1l y 3
meses para la Fase Ill. Cabe mencionar que se plantea un esquema agil, iterativo e
incremental para la implantacién de la ventanilla Unica, pero con fines ilustrativos se
muestra un ciclo secuencial de las fases.

Fase |: Concepcidn Fase ll: Implementacion Fase Ill: Transicién

5 0 Transferencia Tecnolégica y
Evaluacién: Normativa y Negocio Mejora del Marco Normativo y de Conocimiento
Regulatorio
Andlisis: Normativo y Negocio Prueba Piloto
Arquitectura de Negocio

Hallazgos y Oportunidades Transicién a la Operacién

— - Arquitecturade Informacién
Requerimientos: Normativos
Negocio y Tl
Disefio de la solucién: Arquitecturade Aplicaciones e iz e Sl

Normativa, Negocio y Tl Interoperabilidad

Documentacién del Operacion y Mantenimiento

Anteproyecto Arquitectura Tecnolégica

Figura 123. Mapa de Ruta de la Solucién de la Ventanilla Unica - SENER (2013)

Actualmente, el proyecto ha sido autorizado en su alcance y se esta gestionando con las
diferentes entidades el presupuesto para su arranque. Sin embargo, puedo comentar que
el trabajo realizado para el Disefilo de Solucién, es reconocido por las diferentes
autoridades relacionadas con la iniciativa y pone a un servidor, a la direccion Adjunta de
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Competitividad y al INFOTEC, como un referente en el disefio de soluciones de gobierno
digital en el marco de Arquitecturas Empresariales.

Publicaciones, INFOTEC 2011-2012.

Coautor del Libro “7 Pasos para Implantar el MAAGTIC” editado y publicado por el
INFOTEC en el 2011, el libro en su versién digital est4 disponible en la siguiente pagina
web:

http://www.infotec.com.mx/es _mx/infotec/7_pasos_implantar _maagtic

Pasos para

Implantar el

mﬁ,, @ nrotec

Figura 124. Portada de libro “7 pasos para implantar el MAAGTIC” (2011)

Autor del caso de estudio denominado “Automatizacion de procesos y los niveles de
madurez en la organizacion”, editado por el INFOTEC, este se puede consultar en la
siguiente pagina web:

http://www.infotec.com.mx/es _mx/infotec/automatizacion procesos_organizacion

QnroTtec @

Caso: Automatizacion de procesos y los
niveles de madurez en la organizacion.
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Figura 126. Portada del Caso de Estudio Automatizacion de Proceso y los niveles de madurez en la
organizacion - INFOTEC (2011)

3. CONCLUSIONES

El propdsito de haber elegido el trabajo de titulacién bajo la modalidad de Informe del
Ejercicio Profesional es por la importancia de la experiencia, formacién y madurez que he
logrado a lo largo de mi trayectoria laboral y profesional, obtenida de las empresas en las
que he laborado y por los proyectos en los que he participado en mas de 14 afos.

Los aspectos que he comentado en el apartado de Marco Referencia, en cuanto a las
empresas en las que he laborado, mis funciones y cargos desempefiados, el perfil que he
formado y la experiencia en la participacion de los proyectos que consideré mas
relevantes describir en el apartado de Presentacién de la Experiencia Laboral, tiene sus
bases en la formacion que obtuve al cursar la licenciatura en Ingenieria Mecanica
Eléctrica area Industrial, que a continuacion comentaré, como ha ido soportando mi
trayectoria profesional.

Como he hecho referencia en este informe de los diferentes proyectos que he participado
y liderado, se puede resumir, que la orientacién de las especialidades que tengo y que
coordino, se sustentan en la Gestion de Proyectos, Planeacion Estratégica de Negocio y
Tecnologias de la Informacién, Arquitectura de Negocio, Arquitectura Empresarial y la
Gestion de Procesos de Negocio. Desagregando cada una de las especialidades, se
descubre que hay una correlacién directa con la formacién académica en la licenciatura
en Ingenieria Mecéanica Eléctrica area Industrial y los marcos metodoldgicos de dichas
especialidades.

Comenzando con la Gestion de Proyectos en las fases de inicio, planeacion, seguimiento,
control y cierre, se puede observar que hay una aplicacion de los conocimientos
relacionados con las asignaturas de Administracién, Contabilidad y Costos, Probabilidad y
Estadistica, Sistemas de Comercializacion, Planeacion y Control de la Produccién, Temas
Selectos de Sistemas Administrativos, Temas Selectos de Sistemas Productivos, Calidad,
Administracion de Operaciones, Evaluacibn de Proyectos, Estadistica Aplicada,
Relaciones Laborales y Comportamiento Humano, que son necesarios para, establecer
las cotizaciones, los presupuestos, aplicar el ciclo de administracion que se deriva en
Planear, Hacer, Verificar y Actuar.

De igual forma, permite la elaboracion y gestion del Plan de Administracion del Proyecto y
sus planes subsidiarios, como son el Plan de Gestién del Alcance y su definicién a través
de la estructura de desglose de trabajo, cronograma, estimaciones del esfuerzo, del
trabajo, los recursos, utilizando herramientas estadisticas para la gestion de informacién
historica que le dé més certeza al ejercicio.

En el Plan de Gestion de Calidad se aplican para determinar los requisitos y
especificaciones del producto, ademas se utilizan las herramientas de control de calidad
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como son los histogramas, diagramas de Pareto, diagramas de pescado, diagramas de
frecuencias, etcétera.

En el Plan de Gestibn de Recursos, apoyan para definir las necesidades de personal,
roles, responsabilidades, capacidades y organigramas para su gestion, asi como las
necesidades de insumos necesarios para la ejecucion del proyecto, utlizando las
practicas de administracion de operaciones para evaluar las mejores opciones que
maximicen la rentabilidad y minimicen los costos.

En el Plan de Administracion de Riesgos se hace uso de los métodos de probabilidad y
estadistica para calcular la probabilidad de que estos se materialicen, asi mismo se
aplican practicas de administracién y planeacion de la operacion para elaborar los planes
de accién en donde se plantean y evallan los diferentes escenarios para la atenciéon de
problemas cuando los riesgos se materializan.

También se aplican los conocimientos de evaluacién de proyectos y administracion de
operaciones para determinar su viabilidad técnica y econdmica que es informacién
necesaria para la toma de decisiones.

En la especialidad de Planeacion Estrategia de Negocio y Tecnologias de la Informacion
desagregandola en sus componentes de Mision, Vision, Objetivos, Metas, Tacticas,
Programas, Procesos, Portafolio de Proyectos y Presupuesto, se utilizan las herramientas
y conocimientos de las asignaturas de Gestibn de Empresas, Productividad, Temas
Selectos de Sistemas Administrativos, Administracion Contabilidad y Costos, Introduccion
a la Economia, Productividad, Técnicas de Evaluacion Econdmica.

De estas disciplinas se utilizan herramientas como son los andlisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas), que sirven para establecer el contexto de la
organizacion, antes de iniciar la planeacion estratégica. Se definen los indicadores de
gestion y las metas a partir de los conceptos o perspectivas de rentabilidad, productividad,
gestion de la operacién, recursos y conocimiento organizacional.

Las tacticas son el resultado del andlisis de decisiones y arboles de decision. Los
programas obedecen a los elementos de materializacion de la estrategia en la
organizacion. Los procesos es parte fundamental de las disciplinas de Ingenieria
Industrial. El portafolio de proyectos ya comentado anteriormente. Y con respecto al
presupuesto es un ejercicio de costos, rentabilidad e inversiones.

En las Especialidades de Arquitectura de Negocio y Arquitectura Empresarial en sus
componentes de Estructura Organizacional (Quién lo hace), Capacidades (Qué hace),
Flujos de valor y de proceso (Como lo hace), Informacion (Por qué y con qué lo hace),
Aplicaciones (A través de qué lo hace) y Tecnologia (Soportado por), son disefiados y
representados por una serie de herramientas como: los organigramas, mapas de
capacidades, diagramas de flujo de valor y flujo de procesos (Conceptuales, analiticos y
ejecutables), diagramas de motivacion del negocio, mapas de entidades de datos, mapas
mentales, diagramas contextuales, mapas arquitectonicos de aplicaciones y diagrama de
arquitectura tecnolégica, diagramas de secuencia, modelos, prototipos, entre otros, que
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forman parte o se desprenden de las asignaturas de Gestion de Empresas, Estudio del
Trabajo, Sistemas de Cémputo, Disefio de Sistemas Productivos, Productividad, Gestién
de Empresas y Administracion de Operaciones.

Por dltimo en la especialidad Gestion de Procesos de Negocio, que es un nivel detallado
de la Arquitectura de Negocio, representado en las fases de evaluacion, analisis, disefio,
modelado, automatizacion, implantacion, ejecucién, control, optimizacién, mejora y
reingenieria de procesos, puedo comentar que se encuentra directamente relacionado
con el area de Ingenieria Industrial haciendo un principal énfasis en la aplicacion de los
conocimientos obtenidos de las asignaturas de Gestién de Empresas, Estudio del Trabajo,
Técnicas de Optimizacion, Sistemas de Computo, Administracion de Operaciones, Disefio
de Sistemas Productivos, Productividad, Planeacién y Control de la Produccién,
Estadistica Aplicada, Temas Selectos de Sistemas Administrativos, Calidad, Temas
Selectos de Sistemas Productivos y Automatizacion.

Por lo que he descrito a lo largo del Informe del Ejercicio Profesional, se puede observar y
constatar que, a través de mi trayectoria y formacion profesional en la Consultoria
Estratégica y de Negocio en el sector de las Tecnologias de la Informacién, he logrado la
aplicacion de los conocimientos de la formacion del Ingeniero Industrial en un dmbito de
aplicacion que se ha ido formando en las Ultimas dos décadas debido a la revolucién
causada por la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento y las Tecnologias de la
Informacion.

Es un hecho que se ha creado un campo de accion fértil para los Ingenieros Industriales,
ya que el reto que hoy existe en las organizaciones en relacion a la utilizacién y aplicacion
de las Tecnologias de la Informacion, se centra en su uso estratégico y la alineacion de
éstas al negocio, para que estos logren sus objetivos. Esto toma relevancia porque en los
afios pasados las organizaciones pensaban que las Tecnologias de la Informacién eran
herramientas magicas que resolverian todos sus problemas y necesidades.

En los Ultimos afios se logra observar que las organizaciones han gastado cantidades
estratosféricas de dinero en la adquisicion e implantacion de Tecnologias de la
Informacion y en la mayoria de los casos los problemas no se resolvieron inclusive se
maximizaron.

Reconociendo que las inversiones en Tecnologias son muy elevadas, se deben tener
todos los elementos, para ofrecer a los directivos informacion que les permita tomar
mejores decisiones para la gestion de sus empresas, permitiendo una mayor
productividad y competitividad, con el uso adecuado de las nuevas tecnologias, por lo que
| papel del Ingeniero Industrial es crucial ya que por su formacién, son excelentes
traductores de los aspectos del negocio con las tecnologias, lo que los hace los mejores
candidatos para brindar soluciones al respecto por encima de otras profesiones.

Por dltimo, me gustaria resaltar que a través de mi aportacion en cada uno de los
proyectos en los que he participado, en las soluciones que he disefiado, los logros y
reconocimientos que he tenido y, el crecimiento que he logrado en los ascensos y puestos
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alcanzados durante mi trayectoria profesional, reconozco que mi formacion académica ha
sido crucial para ello, al ser la Licenciatura en Ingenieria Mecanica Eléctrica area
Industrial una carrera multidisciplinaria, me formé bajo esta filosofia, lo que generé las
bases para poder adoptar facilmente los retos de mi especialidad, ya que al tener formada
una vision tan amplia en los campos de accion de la Ingenieria Industrial me ha sido muy
sencillo entender, comprender y dominar todas las disciplinas y especialidades obtenidas
durante mi trayectoria laboral.
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6. GLOSARIO

6.1. SIGLAS Y ACRONICOS

ABM
ALTEX

APF

ASA
BANOBRAS
BCP

Bl

BPM

BPMN

BPMS

BSC
CECOBAN
CFE

CM

CMMI Dev

CMMI

COBIT

COFEPRIS
CONACYT
CONAGUA
CONALEP
CPTM

Asociacion de Bancos de México

Programa de Empresas Altamente Exportadoras

Administracion Publica Federal

Aeropuertos y Servicios Auxiliares

Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos SNC

Business Continuity Plan: Plan de Continuidad de Negocio
Business Intelligence: Inteligencia de Negocio

Business Process Management: Gestion de Procesos de Negocio

Business Process Model and Notation: Notacién para el modelado
de procesos de negocio

Business Process Management Suite/System: Suite/Sistema de
Gestion de Procesos de Negocio

Balance Score Card: Cuadro de mando integral

Centro de Cémputo Bancario

Comision Federal de Electricidad

Configurations Management: Gestion de la configuracion

Capability Maturity Model Integrate for Development: Modelo de
Capacidad y Madurez Integrado para Desarrollo

Capability Maturity Model Integrate: Modelo de Capacidad y
Madurez Integrado

Control Objectives for Information and Related Technology:
Objetivos de Control para Informacion y Tecnologias Relacionadas

Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Comisién Nacional del Agua

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Consejo para la Promocion Turistica de México
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CRE
DAR

DGN
DRAWBACK

DRP
EDW
FEA
FLOSS

FLOSS
GTI

IN

INAH
INFOTEC
IPM

ISO

ITIL

MA
MAAG
MAAGTIC

MAAGTICSI

MAQUILA

MIPYME
ODS

Comision Regulatoria de Energia

Decision Analysis and Resolution: Andlisis y resolucion de
decisiones

Direccion General de Normas

Programa de Devolucion de Impuestos de Importacién a los
Exportadores

Disaster Recovery Plan: Plan de Recuperacion de Desastres
Enterprise Data Warehouse: Repositorio de Informacion Empresarial
Firma Electrénica Avanzada

Free Libre Open Source Software and Process: Software y Procesos
libres y abiertos

Free Libre Open Source Software: Software libre y abierto
Gerencia de Tecnologias de la Informacién

Inteligencia de Negocio

Instituto Nacional de Antropologia e Historia

Fondo de Informacién y Documentacion para la Industria

Integrated Project Management: Administracion
Proyectos

Integrada de

International Organization for Standardization:

Internacional de Estandarizacion

Organizacién

Information Technology Infrastructure Library: Biblioteca de

Infraestructura de Tecnologias de Informacién
Measurement and Analysis: Medicién y Andlisis
Manual Administrativo de Aplicacion General

Manual Administrativo de Aplicacibn General en las Materias de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Manual Administrativo de Aplicacibn General en las Materias de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y Seguridad de la
Informacion

Programa de Maquila
Micro, Pequefias y Medianas Empresas

Operational Data Store: Base de Datos Operacional
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OPD

OPF
OSNE
oT
PA
PCM
PCMM

PDCA
PEMEX
PGM
Pl
PITEX

PMBok

PMI
PND
PP
PPQA

PROSEC
PYME
RD
REQM
RSKM
RUP

SaaS
SAGARPA

Organizational Process Definition: Definicion del Proceso

Organizacional

Organizational Process Focus: Enfoque al Proceso Organizacional
Oficinas del Servicio Nacional del Empleo

Organizational Training: Capacitacion organizacional

Process Area: Area de Proceso

Project Monitoring and Control: Monitoreo y Control de Proyectos

People Capability Maturity Model: Modelo de Capacidad y Madurez
del Personal

Plan, Do, Check, Act: Planear, Hacer, Verificar y Actuar
Petréleos Mexicanos

Programa de Mejora de la Gestion

Product Integration: Integracion del Producto

Programa de Importacibn Temporal para Producir Articulos de
Exportaciéon

Project Management Body of Knowledge: Guia de los fundamentos
de la direccién de proyectos

Project Management Institute: Instituto de Gestion de Proyectos
Plan Nacional de Desarrollo
Project Planning: Planeacion de proyectos

Process and Product Quality Assurance: Aseguramiento de Calidad
de Productos y Procesos

Programas de Promocion Sectorial

Pequefias y Medianas Empresas

Requirements Develop: Desarrollo de Requerimientos
Requirements Management: Gestion de Requerimientos
Risk Management: Administracion de Riesgos

Rational Unified Process: Proceso Unificado de Desarrollo de
Software

Software as a Service: Software como servicio

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacién
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SAM

SBPM

SCAMPI

SE
SECTUR
SEDECO
SEI

SEM
SEMARNAT
SENER
SEO
SEP

SFP

SG
SHCP
SIC
SIICEX
SIIPRIS

SOA

SP
STPS
SWB
TELMEX
Tl

TIC
TICS

Supplier Agreements Management: Administracién de Acuerdos con
Proveedores

Semantic Business Process Management: Gestion de Procesos de
Negocio Semantico

Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement: Método
de evaluacién para la mejora de procesos bajo el estdndar de CMMI

Secretaria de Economia

Secretaria de Turismo

Secretaria de Desarrollo Econdmico (Estatales)

Software Engineering Institute. Instituto de Ingenieria del Software
Search Engine Marketing: Mercadeo en motores de blsqueda
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Secretaria de Energia

Search Engine Optimization: Optimizacion en motores de blsqueda
Secretaria de Educacion Publica

Secretaria de la Funcién Publica

Specific goals: Metas Especificas

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Sociedad de la Informacién y el Conocimiento

Sistema Integral de Informacién de Comercio Exterior

Sistema Integral de Informacion para la Proteccién contra Riesgos
Sanitarios

Services Oriented Architecture: Arquitectura Orientada a Servicios
Specific Practices: Practicas Especificas

Secretaria del Trabajo y Previsién Social

Semantic Web Builder

Teléfonos de México, S.A. de C.V.

Tecnologias de la Informacion

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y Seguridad
de la Informacién
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TOGAF

TOIIP

TS
UGD
UML
UPEPE
VA
VAL IT

VE
WB SOP

6.2.

The Open Group Architecture Framework: Esquema de Arquitectura
de Open Group

Tablero Operativo de Indicadores, Iniciativas y Proyectos de
PEMEX

Technical Solution: Solucion Técnica

Unidad de Gobierno Digital

Unified Modeling Language: Lenguaje Unificado de Modelado
Unidad de Planeacion y Evaluacion de Politicas Educativas
Validation: Validacion

Framework for Governance of IT Business Investments: Valor
Empresario - Gobierno de las Inversiones en Tecnologias de la
Informacion

Verification: Verificacion

WebBuilder Services Oriented Platform

TERMINOS Y DEFINICIONES

Arquitectura de Informacién Es la disciplina y arte encargada del estudio, analisis,

organizacioén, disposicibn y estructuracion de la
informacion en espacios de informacion, y de la
seleccion y presentacion de los datos en los sistemas
de informaciéon interactivos y no interactivos
(Wikipedia, 2013)

Arquitectura de Negocio Describe a la empresa como una estructura

coherente, documenta el estado actual de la
organizacion, el estado deseado y la brecha entre
ambos (Wikipedia, 2013)

Arquitectura Empresarial Es el proceso de trasladar una visién y estrategia de

Coaching

negocio en un cambio efectivo, comunicando las
capacidades actuales y repensando los principios y
los modelos que describen el estado futuro de la
empresa y facilitan su evolucién (Gartner, 2013)

Anglicismo que procede del verbo inglés “to coach”,
«entrenar»), es un método que consiste en dirigir,
instruir y entrenar a una persona 0 a un grupo de
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Competencias

Disefio instruccional

Equipo Rector

e-Turismo

Gobierno Digital

Interoperabilidad

Intranet

ISO 19011

ISO 20000

ellas, con el objetivo de conseguir alguna meta o de
desarrollar habilidades especificas. (Wikipedia, 2013)

Son las capacidades de poner en operacién los
diferentes conocimientos, habilidades, pensamiento,
caracter y valores de manera integral en las
diferentes interacciones que tienen los seres
humanos para la vida en el ambito personal, social y
laboral. (Wikipedia, 2013)

Se refiere al andlisis de las necesidades y metas
educativas a cumplir y, posteriormente, se disefia e
implementa un mecanismo que permita alcanzar esos
objetivos. (Wikipedia, 2013)

Grupo de trabajo encargado de la implantacion,
seguimiento y mejora continua del Sistema de
Gestion de Calidad de INFOTEC.

Es el término que se le asocia al uso de Internet para
los temas relacionados con el sector turistico.

Incluye todas aquellas actividades basadas en las
modernas tecnologias informéticas, en particular
Internet, que el Estado desarrolla para aumentar la
eficiencia de la gestion publica, mejorar los servicios
ofrecidos a los ciudadanos y proveer a las acciones
de gobierno de un marco mucho mas transparente
que el actual. (SFP, 2013)

Se refiere a la habilidad de dos o mas sistemas o
componentes para intercambiar informacion y utilizar
la informacion intercambiada. (Wikipedia, 2013)

Es una red de ordenadores privados que utiliza
tecnologia Internet para compartir dentro de una
organizacion parte de sus sistemas de informacién y
sistemas operacionales. (Wikipedia, 2013)

Numero de la norma de la Organizacion Internacional
de Normalizacion 1ISO por sus siglas en inglés de
International  Organization for  Standardization
correspondiente a las Directrices para la auditoria de
los sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental.

Numero de la norma de la Organizacion Internacional
de Normalizacion I1SO por sus siglas en inglés de
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ISO 27001

ISO 9000

Multidisciplinariedad

Ontologia

Open Source

Prototipado

SCAMPI

Semantica

Taxonomias

Transdisciplinariedad

International  Organization for  Standardization
correspondiente a la Administracién de Servicios de
Tecnologias de la Informacion.

Numero de la norma de la Organizacion Internacional
International  Organization for  Standardization
correspondiente al Sistema de Gestién de Seguridad
de la Informacion.

Numero de la norma de la Organizacion Internacional
de Normalizacion 1SO por sus siglas en inglés de
International  Organization for  Standardization
correspondiente al Sistema de Gestion de Calidad.

Es una mezcla no-integradora de varias disciplinas en
la que cada disciplina conserva sus métodos Yy
suposiciones sin cambio o desarrollo de otras
disciplinas en la relacion multidisciplinar. (Wikipedia,
2013)

La definicion que ofrece Weigand (1997) establece
gue una ontologia representa los términos en el
vocabulario de un dominio de conocimiento, asi como
las relaciones que existen entre dichos términos, que
en conjunto representan el significado del dominio.
(INFOTEC, 2009)

Es la expresion con la que se conoce al software
distribuido y desarrollado libremente. (Wikipedia,
2013)

Es un ejemplar o primer molde en que se fabrica una
figura u otra cosa. (Wikipedia, 2013)

Es el método oficial SElI para proveer puntos de
referencia de sistemas de calificacion en relacién con
los modelos CMMI (Wikipedia, 2013).

Parte de la linglistica que estudia el significado de las
palabras y de sus formas gramaticales. (Wikipedia,
2013)

Es la ciencia de la clasificacion.

Es un principio de unidad del conocimiento mas alla
de las disciplinas (Nicolescu, 2002)
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http://es.wikipedia.org/wiki/Software

Version alfa

Version beta

Web Semantica

Es la primera versidbn del programa. El producto
todavia es inestable y se esta a la espera de que se
eliminen los errores 0 a la puesta en practica
completa de toda su funcionalidad, pero satisface la
mayoria de los requisitos. (Cyldigital, 2012)

Representa la primera version completa del
programa. Los desarrolladores las lanzan a un
grupo de probadores, a veces al publico en
general, para que lo prueben e informen de
cualquier error que encuentren y propongan
caracteristicas que quisieran encontrar en la
version final. (Cyldigital, 2012)

Es una Web de datos que pueden ser procesados
directa o indirectamente por maquinas; una Web que
permitira a las maquinas comprender los documentos
y datos semanticos, no el lenguaje o escritura
humana. (Tim Berners Lee, 1998)
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