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El Ingeniero Computacion es un profesional que puede prestar sus servicios
en cualquier organizacion productiva de bienes y servicios, en los sectores
publico, privado y social. De igual forma esta capacitado para desempefiarse
de manera independiente, prestando sus servicios profesionales en todo lo
relacionado a creacién, mantenimiento, desarrollo de aplicaciones; asi como
en la adquisicion, mantenimiento de equipo; creacién de sistemas de redes,

y comunicacion; y la utilizacion de la Multimedia en su desarrollo profesional.

Hoy en dia los sistemas financieros desempefian un papel central en el
funcionamiento y desarrollo de la economia. Los bancos son quiza los
intermediarios financieros mas conocidos, puesto que ofrecen directamente

sus servicios al publico y forman parte medular del sistema de pagos.

El sector Bancario actualmente se encuentra inmerso en una economia
globalizada y un entorno de alta competitividad, lo que provoca constantes
desafios no solo en el aspecto comercial de su negocio, sino también en
relacion a la innovacidn operativa de su gestion interna, que le permita
sustentar el crecimiento eficiente de su negocio, asi como mantener y

aumentar el valor de sus clientes.

Uno de los principales problemas a los que se enfrentan las entidades
bancarias es la ingenieria y reingenieria de sus Sistemas de Informacion,
debido que con los nuevos desafios, en ocasiones la informacién generada
es obsoleta o se encuentra incompleta, ya sea para él area del negocio o
para la gestion interna. En este contexto, las Tecnologias de Informacién (TI)
son una de las herramientas esenciales para mejorar la gestion no sélo de
Sus procesos, transacciones e informacion interna, sino también generar un

profundo conocimiento de los clientes actuales y potenciales del mercado.

Vi
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A pesar de que los Sistemas de Informacion, estén en constante reingenieria
para satisfacer las diversas necesidades, es un hecho que el nucleo de la

mayoria de los sistemas bancarios se encuentra realizado en COBOL.

El lenguaje COBOL (acronimo de COmmon Business-Oriented Language,
Lenguaje Comun Orientado a Negocios) fue creado en el afio 1959 con el
objetivo de crear un lenguaje de programacion universal que pudiera ser
usado en cualquier ordenador, ya que en los afios 1960 existian numerosos
modelos de ordenadores incompatibles entre si, y que estuviera orientado

principalmente a los negocios, es decir, a la llamada informatica de gestion.

Pese a que muchas personas creen que el lenguaje COBOL esta en desuso,
la realidad es que casi todos los sistemas que requieren gran capacidad de
procesamiento por lotes (Batch), tanto las entidades bancarias como otras
grandes empresas con sistemas mainframes utilizan COBOL. Esto permite
garantizar la compatibilidad de los sistemas antiguos con los mas modernos,
asi como tener la seguridad de que el lenguaje es perfectamente estable y
probado. Segun un informe de Gartner Group de 2005, el 75% de los datos
generados por negocios son procesados por programas creados en COBOL,
y en otro informe de 1997 estima que el 80% de los 300.000 millones de
lineas de codigo existentes estan creados en COBOL, escribiéndose 5.000
millones de lineas nuevas de COBOL cada afio. Con todo eso, hoy por hoy,
la programaciéon en COBOL es uno de los negocios mas rentables del
mundo de la informatica. En el resto de aplicaciones el COBOL ha caido en

desuso, reemplazado por lenguajes mas modernos o versatiles.

vii
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INTRODUCCION

El presente tiene como principal objetivo describir las diversas actividades
que he venido desarrollando en el area de Desarrollo de Sistemas
Financieros, y mi participacion en diversos proyectos en distintos bancos en

los ultimos 4 afios.

Mis conocimientos incluyen analisis, disefio, desarrollo, pruebas,
implementacion y mantenimiento de software, asi como soporte técnico
aplicativo y performance de aplicaciones. He trabajado en diversos niveles
jerarquicos iniciando como programador, Analista, Ingeniero hasta mi actual
puesto como Analista de Negocio, desarrollando las actividades acordes a

cada nivel.

En el primer capitulo, hablare de mi experiencia como Programador Junior
en Accenture asignado al Grupo Financiero Santander. Describiré
brevemente que es Accenture, sus actividades, misidn, vision, servicios
ofrecidos y valores. Mi estatus en el organigrama de la Institucion financiera
y una descripcion de las actividades desarrolladas durante este periodo. El
objetivo es dar una vision del grado de responsabilidad que se tiene siendo

un programador.

En el segundo capitulo, describiré mi experiencia como Analista en TOWA,
explicaré brevemente que es TOWA, su visidn, mision y servicios que brinda.
Posteriormente daré un breve resumen del area de Disefio y Desarrollo de
Sistemas (DYD) del Grupo Financiero BBVA BANCOMER, mencionando su
visién y mision; asi como una breve definicion de la Metodologia utilizada
para la creacion de sus Sistemas de Informaciéon. El objetivo es definir el
entorno de trabajo de un analista asi como situar su lugar en el organigrama

institucional. En la descripcion de funciones se busca dar un enfoque

viii
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practico de las actividades y responsabilidades que tenia en el momento de

desempeiiar ese puesto.

En el tercer capitulo detallaré las funciones que realice como Ingeniero en
TOWA asignado al Grupo Financiero BBVA BACOMER, se definira mi nuevo
rol en el organigrama institucional; asi como la descripcion de cada una de

mis actividades y proyectos en los que participe.

Finalmente en el cuarto capitulo, hablaré de mi experiencia actual como
Analista de Negocio para TATA Consultancy, siguiendo la linea de los
capitulos anteriores se realiza un breve resumen de la empresa TATA,
mostrando su mision, vision, servicios que brinda y su responsabilidad
Social. Se da a conocer el Objetivo del area de Disefio de Sistemas y
Procesos en la cual me encuentro asignado, asi como las funciones y

responsabilidades que tengo como Analista de Negocio.
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CAPITULO 1. Desarrollador de Sistemas en Accenture

1.1 Actividades de la Empresa Accenture

Accenture es una compariia global de consultoria de gestion, servicios
tecnologicos y outsourcing. Comprometida con el desarrollo de la
innovacion, Accenture colabora con sus clientes para ayudarles a convertir
sus organizaciones en negocios de alto rendimiento. Con un profundo
conocimiento de los diferentes sectores y procesos, unos amplios recursos
globales y un constante seguimiento de resultados. Dispone de
profesionales, capacidades y tecnologias para ayudar a sus clientes a
mejorar su rendimiento. Con mas de 83.000 personas trabajando en 48
paises, la compafiia obtuvo una facturacion de 11.820 millones de dolares
durante el afo fiscal finalizado el pasado 31 de agosto de 2003.
Actualmente, nuestra organizacion cuenta con un equipo humano en Espafa

de mas de 7.000 profesionales en Espafia y Portugal.

Como organizacion global de consultoria, Accenture cubre la totalidad de las
areas de consultoria de gestion y tecnologias de la informacién: consultoria,

tecnologia, outsourcing y alianzas.

1.1.1 Misién

Ayudar a sus clientes a crear su futuro.

1.1.2 Vision
Su estrategia de «empresa de alto rendimiento» se basa en su experiencia
en consultoria, tecnologia y outsourcing, para ayudar a sus clientes a rendir
al maximo nivel y, de esta forma, crear valor sostenible para sus clientes y
accionistas. Utilizando su conocimiento sectorial, experiencia en oferta de
servicios y capacidades de tecnologia, identifican nuevas tendencias de
negocio y tecnologia y desarrollan soluciones para ayudar a sus clientes en

todo el mundo a:
e Aumentar sus ingresos

e Mejorar el rendimiento operativo
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e Ofrecer sus productos y servicios con mayor eficacia y eficiencia
¢ Introducirse en nuevos mercados
e Oftros

1.1.3 Servicios que brinda
La empresa se dedica ofrece diversos servicios de Consultoria, Tecnologia,

Outsourcing e Industria.

1.1.4 Valores
Los valores corporativos que han dado forma a la cultura y han definido el
caracter de la compainia, guiando el modo en que se comportan y toman las

decisiones:

e Compromiso con las generaciones futuras. Construir un legado para
las generaciones futuras, actuando con una mentalidad responsable,
desarrollando a las personas alli donde estén y cumpliendo los

compromisos con todos los empleados.

e La mejor gente. Atraer y desarrollar a las personas con mas talento
para el negocio y conseguir que realicen el maximo esfuerzo y que

desarrollen una mentalidad de superacion.

e Creacion de valor para el cliente. Mejorar el rendimiento del negocio
del cliente, creando relaciones ganar-ganar de largo plazo y

centrdndose en la excelencia en la ejecucion.

e Una red global. Movilizar el potencial de los equipos de nuestra red
mundial para prestar un servicio siempre excepcional a los clientes en

cualquier parte del mundo.

¢ Respeto por el individuo. Valorar la diversidad, garantizar un entorno
de trabajo interesante e integrador y tratar a las personas con respeto.

e Integridad. Inspirar confianza a través de la responsabilidad, la

actuacion ética y el fomento del debate sincero y abierto.
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1.2 Organigrama

La posicion en la cual

organizacional de la compafiia fue la siguiente:

me desempefie

Socio

Gerente
Experimenta

de acuerdo a estructura

Gerente Gerente
| |
Lider de Lider de
Proyecto Proyecto
Analista Analista
Programador Programador
| | Programador Programador
Senior Sen|0r
- Programador - Programador

1.3 Descripciéon de Funciones

Ingrese a esta consultora el 07 de Mayo del 2007, al puesto de
Programador Junior, fui asignado al proyecto de Nuevo Enlace del cliente
Banco Santander Mexicano, en la plataforma Mainframe IBM 390, ALTAIR,
Procesos Batch y linea. En el area de Solution, que atiende Nuevos

Requerimientos, Incidencias, Mejoras de diferentes aplicativos.

Las principales funciones que tenia asignadas en ese momento eran:
e Resolucion de Incidencias.
e Desarrollo de Nuevos Requerimientos.

e Ejecucion de Pruebas Integrales.
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1.3.1 Resolucion de Incidencias
El procedimiento inicia con una reunion entre los integrantes del equipo que
incluye al Gerente, Jefe de Equipo y Analistas; en esta se realiza el
seguimiento al proyecto, se detectan las incidencias y se determina el tiempo

de respuesta de las misma.

Posteriormente el Jefe de Equipo designa a cada Analista una serie de
incidencias, y este ultimo debe dar la causa y la solucion de cada incidente.
El resultado de este analisis es plasmado en un documento (ver imagen 1.0),

el cual es enviado por correo electrénico a los programadores.
El programador recibe en un formato con los datos de la incidencia que son:

¢ Numero de incidencia,

¢ Nombre del Componente o Componentes,

e Descripcion de la incidencia,

e Aplicativo correspondiente,

e Solucion,

¢ Pantalla en caso de aplicar (linea),

e Condiciones o procesos de ejecucion (batch),

e Pruebas,

e Datos

e Fecha de Inicio

e FechaFin

El programador con base a la informacion proporcionada de la incidencia
identificaba los programas o rutinas los cuales eran extraidos de las librerias
de produccion para asegurarse que se contaba con la ultima version

instalada.
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Utilizando la utileria de CHGMAN se extraia el componente para alojarlo en
librerias personales para realizar las modificaciones correspondientes, una
vez realizada la modificacién se realizaba la compilacion en ambiente de
desarrollo, donde si terminaba sin errores de compilacion se promovia al
ambiente de Test, donde se realizaban las pruebas integrales para

determinar su adecuado funcionamiento.

@ Terminado@Critico Waming@ Enproceso @ Pendients

0T/00 Sistema Companente(s) Descripcian Solucian Frugbas Datos Fecha Inicio | FechaFin

Nimerode Nombre del Nombre del Descripcion de |z incidencia Descripcionde |z Solucion  |3e definen las prusbas a raalizar]
Incidenciz Aplicativo Companente(s)

Imagen 1.0

1.3.2 Desarrollo de Nuevos Requerimiento
Cuando se agregaba un nuevo requerimiento 0 un nuevo componente el
analista era el encargado de proporcionar toda la documentacion, por medio
de reuniones se explicaba cual era la funcionalidad de los programas donde
se especificaba los campos de entrada y salida (copys), accesos a tablas

(DB2), llamados a rutinas (dinamico o estatico)

Nota: Cuando es un componente nuevo se da de alta en una libreria
personal y se realiza la compilacion en ambiente de desarrollo, al terminar se
realizan las pruebas unitarias, una vez terminadas, el cambio es promovido a

test.

Para los componentes nuevos y que tiene interaccion con otro componentes
nuevos se arman paquetes donde deben es estar los copys DCL, rutinas

gue hacen llamado el componente nuevo
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1.3.3 Ejecucion de la Prueba Integrales
Pruebas integrales son aquellas que se realizan en el &mbito del desarrollo
de software una vez que se han aprobado las pruebas unitarias. Unicamente
se refieren a la prueba o pruebas de todos los elementos unitarios que

componen un proceso, hecha en conjunto, de una sola vez.

Consiste en realizar pruebas para verificar que un gran conjunto de partes

de software funcionan juntos.

Las pruebas de integracion (algunas veces llamadas integracion y testeo 1&t)
es la fase del prueba de software en la cual modulos individuales de
software son combinados y probados como un grupo. Son las pruebas
posteriores a las pruebas unitarias y preceden a las pruebas del sistema.

En ocasiones otros aplicativos solicitaban apoyo para probar componentes
ya terminados, mi participacion consistia en validar el funcionamiento
adecuado del componente, levantar evidencias del buen funcionamiento o
bien realizar la modificaciones en caso del que componente no cumpliera

con lo solicitado
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CAPITULO 2. Analista de Sistemas en TOWA

2.1 Actividades de la Empresa TOWA

TOWA SOFTWARE, es un grupo de profesionistas pioneros en la industria
que cuenta con mas de 20 afios de experiencia. Visualizan la tecnologia de
la informaciébn como un elemento importante del negocio y como factor
decisivo para competir. El compromiso con sus clientes es hacer realidad la
promesa de la tecnologia de informacion para ayudarles a incrementar la

rentabilidad de sus negocios.

2.1.1 Misidén

Apoyar a sus clientes a incrementar la rentabilidad de su negocio, utilizando
la tecnologia de informacién para ayudarlos a competir mas eficientemente

en su industria.

2.1.2 Visiéon

Consolidarse como una empresa solida y reconocida como proveedor de
servicios de software de alta calidad y rendimiento en el mercado nacional y
en el extranjero. Convertirse en el principal factor de cambio en la industria
de software dandoles a sus clientes mayor ventaja competitiva en su
mercado. Convertirse en lideres y modelo de proveedores de servicios de
software a nivel global, con practicas de calidad mundial.

2.1.3 Servicios que brinda

e Excelentes profesionistas orientados a soluciones.

Presencia Internacional.

e Soluciones centradas en tu negocio.

e Compromiso con sus clientes.

e Tarifas competitivas.

e Flexibilidad y Agilidad de repuesta nos adaptamos a tus necesidades

e Experiencia probada en proyectos de diversos tamafios.
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e Modelos de Admoén. Abierta hacia nuestros clientes.

e Modelo de Fabrica de Software Development Center, que permita

compartir eficiencia trabajando en conjunto.

Entre sus clientes se encuentra el Grupo Financiero BBVA Bancomer, cliente
al que fui asignado como analista en el area de Disefio y Desarrollo (DYD)
Préstamos Hipotecarios, las plataformas utilizadas son MAINFRAME
COBOL, ALTAMIRA (para los procesos batch y linea) y DB2.

2.2 Actividades de Grupo Financiero Bancomer.

El area de Disefio y Desarrollo Local del Grupo Financiero Bancomer se
encuentra fisicamente en Centro Bancomer ubicado en AV. Universidad
1200, Col. Xoco, Benito Juarez, México DF.

2.2.1 Mision

Proporcionar soluciones y servicios de informacién con calidad y seguridad a
nuestros clientes para apoyar las estrategias del GF BBVA Bancomer.
Contribuir a la obtencion de rendimiento atractivo para nuestros accionistas a
través de la utilizacion de tecnologia adecuada y oportuna, en forma eficaz,
apoyando al desarrollo econémico de nuestra comunidad. Ofrecer a nuestros
empleados las mejores condiciones para su desarrollo integral en respuesta
a su esfuerzo individual y de equipo.

Ser el responsable integral de la tecnologia para el GF BBVA Bancomer.

2.2.2 Visibn
Atencion integral de toda necesidad o requerimiento de las Unidades de
Negocio, Areas de Apoyo y Filiales del GF BBVA Bancomer ( GFB ) en
tecnologia y procesos funcionales, por medio de una Planeacion Estratégica,

una capacidad de accién y seguimiento a resultados.

Planeacion, administracion y desarrollo de las Plataformas Tecnoldgicas

necesarias en el GFB.
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Evaluacion, evolucion y desarrollo de los Procesos Funcionales requeridos
por el GFB.

2.2.3 Metodologia: Ciclo de Vida Productivo
Toda metodologia, entre otros aspectos, debe especificar los siguientes

puntos:

Los procesos a ejecutar para desarrollar un proyecto, las fases en las que se
debe dividir cada proceso, las actividades que se realizan en cada fase, las
tareas que se llevan a cabo en cada actividad, los productos que se generan
en cada tarea qué restricciones se aplican, como se gestiona y controla el

proyecto.

Esta estructura guia a los participantes en el ciclo de vida del software en la
consecucién de las técnicas y tareas que deben seguir en cada momento del

proyecto.

De forma general, la principal necesidad que se intenta cubrir con una
metodologia es guiar de forma razonada la realizacion de todas las
actividades, de tal manera, que nos aseguren una planificaciéon y un control
fiable del proyecto. Esto esta dirigido a lograr que los sistemas puedan ser
elaborados conforme a los plazos estimados y contando con los recursos

apropiados en cada momento.

2.2.3.1 Objetivo
El objeto general de la Metodologia del Ciclo de Vida Productivo es
proporcionar un marco comun que pueda ser usado por todas aquellas
personas que participen en el desarrollo de los diversos proyectos, de forma
que puedan lograr una comunicacion fluida y eficiente para la creacion,

gestion y mantenimiento de los sistemas en sus respectivos entornos.

2.2.3.2 Alcance y ambito

La Metodologia del Ciclo de Vida Productivo del BBVA contiene las

actividades y tareas necesarias para la elaboracibn de un proyecto,
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abarcando la vida del sistema desde la solicitud del mismo hasta su puesta

en produccion.

Principalmente esta dirigida a la gestion de proyectos, el desarrollo de
sistemas y el mantenimiento de software. Para otro tipo de proyectos se
afiaden adaptaciones a la metodologia para el desarrollo de software, que
recogen las particularidades de dicho tipo de proyectos. Una adaptaciéon
significa adecuar el marco de referencia general que establece la
metodologia a las necesidades especificas de un determinado tipo de

desarrollo.

Es importante resaltar que la metodologia no indica cémo realizar ninguna
accion, ya que esta informacion esta incluida en los correspondientes
procedimientos asociados a cada una de las actividades. Igualmente,
tampoco indica ningln método o técnica especifica, aunque incorpora

recomendaciones sobre algunas técnicas importantes para algunas fases.

El @mbito de la Metodologia del Ciclo de Vida Productivo de BBVA se centra
en los Departamentos de Tecnologia del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria.

2.2.3.3 Estructura de la metodologia

La Metodologia del Ciclo de Vida Productivo consiste en una serie de
procesos, los cuales estan estructurados en fases, estando cada una de
ellas dividida en actividades con resultados perfectamente definidos. Cada
actividad de la metodologia, en base a unas tareas elementales, genera
productos o documentos (intermedios -si sirven de base para realizar nuevos

productos durante una misma etapa- o finales).

GESTION DE DESARROLLO GESTION DEL
INICIATIVAS SERVICIO

| | 1

GESTION
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Por otra parte, se ha adoptado un criterio para diferenciar las actividades y
tareas particulares de cada tipo de proyecto, respecto de las actividades y

tareas comunes a todos los tipos de proyecto.

Tanto los productos de entrada como los de salida pueden ser de varios
tipos, en funcién de diversos conceptos, como pueden ser su origen, su
estado o el tipo de informacién que contienen. La Metodologia define el
modo de actuacion que cada tarea genera para cada producto. Estos modos

pueden ser la creacion, actualizacion o revision del citado producto.

Para que los diversos sistemas queden completamente documentados
y que los participantes en una fase cuenten con toda la informacion
necesaria generada en fases anteriores, las etapas del Ciclo de Vida
Productivo de BBVA tienen asociados unos formularios o documentos
que deben ser completados por sus responsables correspondientes.
Algunos de estos documentos se elaboran con las herramientas
recomendadas en la metodologia. Otros, se encuentran en forma de
plantillas que pueden utilizarse realizando una copia de los mismos en los
directorios que se hayan definido para el proyecto concreto que se esté

ejecutando.

11
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2.2.3.4 Etapas del Ciclo de Vida

2.2.3.4.1 Analisis
El objetivo es delimitar el alcance del sistema, mediante modelos iniciales de

alto nivel y detallando el aspecto que tendra el nuevo sistema de cara al

usuario.
Detallar el Proceso |
de Negocio
Definir el Alcance Detallar el Proceso
Funcional de Negocio
Detallar el Proceso | |
Operativo .| Disefiar Casos de Validar u Aprobar
Prueba —» Formalmente el
Analisis
Definir la interfaz del
Usuario
»  Disefiar Planes
Definir el Modelo de
Datos

2.2.3.4.2 Disefo
El objetivo es obtener un disefio detallado de los componentes del sistema y
de la Interfaz de Usuario a partir de la documentacién generada durante la

fase de Analisis.

Disefio Detallado de
sistemas On-Line

Disefio Fisico de
Estructura de Datos

Disefio Detallado del
Sistema Batch

Detallar Servicios de Revisar E;Ze_';i/ » Disefio Detallado
la Aplicacion " Disefio S VISt 1sen
Arquitectura
4
Preparacion de Comunicacién
Entornoa Factora
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2.2.3.4.3 Construccién
Construir los elementos de software que forman el sistema y que se han
disefiado en las fases anteriores. Preparar los entornos para cada una de las
pruebas unitarias correspondientes de cada componente del sistema.

Promover Paquete
W al Siguiente —
Entorno

Construir el Ejecutar Pruebas

Ejecutar Pruebas
Cadigo Unitarias

de Ensamblaje

4
Validar y Aprobar
» Formalmente la
Construccion

Elaborar Manual
de Operacion

2.2.3.4.4 Pruebas Funcionales
Realizar los distintos Tipos de Pruebas Funcionales: sistema e integracion,

verificando que la aplicacion cumple con los niveles de calidad requeridos.

Realizar Solicitud
—» Implantacion — Realizar Pruebas
Certificacion

Realizar Solicitud Realizar Pruebas

Implantacion » . =
Funcionales

Release
V.

A
alidar y Aprobar
Formalmente las
Pruebas
Funcionales

—» Soporte Operativa

13
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2.2.3.4.5 Pruebas de Usuario
Realizar las pruebas de aceptacién validando que satisface los requisitos
establecidos por el usuario y preparar los entornos de formacién vy
produccion.

Realizar Solicitud
Implantacién
usuario
Gestion y
Realizar Pruebas Preparacion del
de Aceptacion Entorno de
Produccion
Completar Manual
de Usuario
Validar y Aprobar
Confirmar Pruebas .| Formaimente las
técnicas Pruebas de
Usuario
4
Realizar Solicitud Comi d
de Implantacién gg::i%ne
Formacién

2.2.3.4.6 Implementacion
Se realiza la implementacion de los programas, moédulos, componentes y
demas elementos que formen el sistema, y que han sido disefiados,

construidos, probados y validados en las fases anteriores.

Revisar Nivel de
Servicio

Solicitar Paso a Puesta en Seguimiento a la Paso a
Produccién Produccién Implantacion Mantenimiento

|
v

Formacién a
Planificacion
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2.3 Organigrama

La posicion en la cual me desempefio de acuerdo a estructura

organizacional de la compafiia es la siguiente:

Director DyD

[
Subdirector DyD

Gerente Gerente
| |
Lider de Lider de
Proyecto Proyecto
| |
Ingeniero Ingeniero
Analista Analista
Programador Programador

2.4 Descripcion de Funciones

Ingrese a esta consultora el 01 de Enero del 2009, al puesto de Analista,
me asignaron al proyecto de Nuevo Circuito de Originacion Individual de
Crédito Hipotecario del Cliente BBVA Bancomer, en la plataforma
Mainframe IBM 390, ALTAMIRA, Procesos Batch y linea. En el area de

Disefio y Desarrollo de Préstamos Hipotecarios.

2.4.1 Atencién del Modulo 4 del proyecto de Nuevo Circuito de

Originacion Individual de Crédito Hipotecario.
El Modulo 4 del proyecto de Originacion contenia todos aquellos aspectos
que no habian sido tomados en cuenta durante el proyecto del Nuevo
Circuito de Originacién Individual, el cual incluye las siguientes

funcionalidades:

15
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2.4.1.1 Subprocesos
El objetivo es realizar una funcionalidad que permita consultar y capturar las

fechas de envio, reenvio y estatus de los Subproductos Cofinavit asociados
a un Crédito Hipotecario en el Nuevo Front de Originacion Individual.

e Se define una nueva ventana de Captura/Consulta de Subproductos
Cofinavit, la cual sera alimentada por una o varias transacciones que

permitan la consulta y mantenimiento de los subproductos.

2.4.1.2 TOM (Tu Opcion México)
El alcance de esta funcionalidad al Nuevo Circuito de Originacion Individual,

es permitir al ejecutivo de hipotecaria una manera mas eficiente la captura y

consulta de los importes relacionados al tipo de Buro de Crédito Americano.

2.4.1.3 Certificado Hipotecario

El objetivo de la funcionalidad es realizar la Consulta de datos del Certificado
Hipotecario, para ello se solicitan dos busquedas; la primera que se realice
por Numero de Cuente y la segunda se realice mediante la busqueda de

Divisional y Sucursal.

La ventana mostrard todos los nimeros de cuenta(s) en una tabla, y el
usuario podréa elegir el Numero de Cuenta con el Plazo o Subproducto, para

poder realizar la Impresion del Certificado Hipotecario.

2.4.1.4 Pagador Puntual

El objetivo de la funcionalidad es permitir al ejecutivo de Hipotecaria la

consulta y captura de la opcion Pagador Puntual, de acuerdo al Subproducto
se elije un cédigo de esquema desde el cual se activa o se cancela la

opcion de pagador puntual.
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2.4.15 Regqistro de Testimonio

El objetivo de la funcionalidad es consultar y/o dar mantenimiento a los datos
de Escritura e |Inscripcion de Hipoteca de un Numero de Cuenta
determinado.

2.4.1.6 Valor de la Vivienda.

El objetivo es consultar y/o dar mantenimiento a los datos referentes al valor

de la vivienda.

Mi participacion en estas funcionalidades fue realizar el disefio y

construccion de las mismas, entre las actividades realizadas se encuentran:

e Analizar la solicitud del cliente, y realizar la documentacién necesaria
para el disefio tanto del Desarrollo de Sistemas On-line (NACAR
Ligero), que incluye: documentos D310 (definicion de ventana), D520
(Definicion de Layout de TX's Host), C108 (Definicion del Flujo de
Navegacion); como la de los sistemas Batch.

e Revisar el disefio en conjunto con las &reas involucradas HOST y
NACAR Ligero.

e Construccion de las transacciones asociadas a la funcionalidad.
e Realizar las pruebas unitarias de las transacciones.
e Promover los paquetes al ambiente de desarrollo y test.

e Realizacién de pruebas funcionales en conjunto con DyD NACAR

Ligero.
e Elaborar el Manual de Operacién.

e Seguimiento de incidentes durante el desarrollo.

17
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2.4.2 Seguimiento de Incidencias
El seguimiento de incidencias, se divide en dos en ambientes previos y el

ambiente productivo.

2.4.2.1 Seguimiento de Incidencias Ambientes Previos

Este seguimiento de incidencias, se realiza durante las etapas de pruebas
funcionales y pruebas de usuario. Basicamente lo que se hace es registrar
en una bitacora las incidencias encontradas durante las pruebas, se captura
el responsable (BP, Usuario, UG y NACAR), la fecha en que se detecto la
incidencia, la fecha de resolucién, Nombre de la ventana, datos y las

pruebas a realizar.

En caso de que la incidencia sea de UG (HOST HN), se realizan las
correcciones necesarias al programa, rutina, etc.; se promueven y se pide su
validacion. En caso de pertenecer a otra area se realiza el seguimiento hasta

gue se puede realizar la prueba y posteriormente cerrar la incidencia.

2.4.2.2 Seguimiento de Incidencias Ambiente Productivo

En ocasiones solicitan el apoyo del &rea de DyD para determinar la causa de
alguna incidencia productiva, se deben bajar las versiones productivas tanto
de las transacciones HOST como de los componentes de NACAR Ligero, y
se realizan las pruebas necesarias, para que se pueda replicar el incidente.
Una vez que se detecta la causa se realizan las modificaciones necesarias,
se le pide al BP valide que la incidencia ya quedo corregida y posteriormente

se realiza la implantacién en Produccion.

2.4.3 Generacion de Datos de Prueba
La tarea de generar datos se realiza desde la construccion, ya que los
distintos equipos de desarrollo necesitan datos especificos para realizar las
pruebas unitarias de cada componente. Posteriormente solo se realiza el

respaldo de los datos que se generan durante las pruebas de usuario.
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2.4.4 Soporte Productivo
El soporte productivo se lleva a cabo durante la etapa de Implementacion, se
realizan las pruebas necesarias para determinar que los paquetes se han
instalado de manera correcta en el ambiente productivo y las pruebas
iniciales de la instalacion han sido OK. También abarca las actividades del

Seguimiento de incidencias productivas.

2.4.5 Coordinaciony Ejecucién de Pruebas con Usuario

Las pruebas del sistema se dividen en dos acciones:

e Definicion de la Estrategia de Prueba. Se crea una muestra de datos
que reunan las diversas variedades de casos que se pueden
presentar durante la operacion del sistema. Asi mismo se disefian

datos erroneos para verificar que el sistema los detecta.

e Prueba por Moddulos. Como el sistema esta dividido en varios
modulos, éstos se van provocando secuencial y paralelamente para que
al liberarse se vayan integrando de acuerdo al orden preestablecido, y de

esta manera probar todo el sistema.

Se realizan acuerdo entre las areas de BP, HOST, NACAR vy los usuarios,
para determinar los horarios en los que se realizaran las pruebas, asi como
la documentacion necesaria C204 (casos de prueba) y el C400 (Registro de

Incidencias).
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CAPITULO 3. Ingeniero de Sistemas en TOWA

3.1 Antecedentes

Gracias al buen desempefio que tuve en las distintas fases del proyecto de
Nuevo Front Hipotecario, la empresa TOWA, decidié cambiar mi perfil a
Ingeniero de Sistemas, el dia el 01 de Enero del 2010. La asignacion fue
para el Area de DyD Préstamos Hipotecarios. Realice el analisis y disefio de
los diferentes proyectos para el mejoramiento y mantenimiento del Nuevo
Circuito de Originacion Individual entre los cuales se encuentran: Admision
Automatica, Certificado Hipotecario,Datos Notariales, Customizables y Pago

Hipotecario por medio de Cajero Automatico.

3.2 Organigrama

La posicion en la cual me desempefio de acuerdo a estructura

organizacional de la compafiia es la siguiente:

Director DyD

[
Subdirector DyD

Gerente Gerente
| |
Lider de Lider de
Proyecto Proyecto
| |
Ingeniero Ingeniero
Analista Analista

Programador Programador
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3.3 Descripcién de Funciones

3.3.1 Seguimiento de Proyectos Asignados

3.3.1.1 Plan de ahorro con destino
Realizar adecuaciones al producto de AHORRO CON DESTINO

HIPOTECARIO para su funcionamiento en el Nuevo Front de Originacion

de la red Hipotecaria y Terminal Financiero de la Banca Comercial.

Incorporacién de puntos de control que permitan optimizar la operacion de

los ejecutivos, para brindar un mejor servicio a los clientes.

3.3.1.2 Seqgunda Fase de Certificado Hipotecario

El proyecto tiene como principal alcance la ventana de Admision del Nuevo
Circuito de Originacion Individual. Se realizaran las siguientes

modificaciones:
e Seleccién de Canal y Ejecutivo de Venta.

e Mostrar los Ejecutivos de Venta de acuerdo a C.R. de Oficina y el

Canal Seleccionado.
e Permitir asignar un Ejecutivo de Venta a una remesa.

e Permitir modificacion de canal y/o Ejecutivo de Venta asignado a la

remesa.

3.3.1.3 Sequnda Fase de Fondeo.

El objetivo del proyecto es implementar en el Nuevo Front de Originacion

Individual con diversas funciones no consideradas en la etapa uno con la
finalidad de evitar algunos controles manuales para el proceso de Fondeo
Individual desde su identificacién del pago a los clientes como para el control

interno.
Los beneficios esperados con estas implementaciones son:

e Reduccion de tiempos operativos
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e Evitar manualidades a la operacion mitigando riesgos.

e Presentar informacién clara al Promotor de las individualizaciones

realizadas

e Se tienen consideradas las siguientes implementaciones:

0}

Dispersion de Fondeo a mas de un Beneficiario

Complemento de liquidacion (Anexo de hoja coco)

Incluir en hoja coco la referencia de créditos relacionados
Contabilidad automatica de gastos manuales

Padron de cuentas bancarias

Consulta de usuarios que liberaron las operaciones de fondeo.

Pantalla que permita la correccion de la liquidacion vy
contabilidad automética de accesorios, (condiciones

financieras)
Contabilidad automatica en el pago de pasivos

Captura de comentarios por parte Procesos Hipotecarios y que

se presenten en la hoja de liquidacion.

3.3.1.4 Customizables

Proporcionar al area de Riesgos las herramientas necesarias para realizar el

analisis de las solicitudes de crédito Hipotecario.

Mejorando los tiempos de atencién por parte del area de Riesgos para la

sancion de créditos al contar con una sola pantalla con toda la informacién

de la solicitud y del cliente, asi como también mostrar en una sola pantalla el

total de la informacion que requiere para analizar un crédito y sancionarlo.

¢ Realizar la Modificacion de la pantalla UNBA Customizables, de su

presentacion en el nuevo Front ingresando nuevos campos.
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¢ Incorporacion de facultades a la transaccion con la finalidad de que el

scoring Unicamente lo visualicen ciertos perfiles.

e Es necesario homologar la presentacion de informacién necesaria
para que Riesgos realice la sancion de los créditos como: Generales,

Capacidades, Fechas y Tasas, Programas y Scoring.

3.3.1.5 Score de Subproducto Seleccionado

El alcance definido para el proyecto de Score de Subproducto comprende

incluir el lamado a una nueva transaccion que realice:

e Actualizacion de la decision Scoring del subproducto seleccionado

en el proceso de Sancion de Operaciones.

e Validacién entre el scoring guardado y el del subproducto elegido

para firma.

e Este ajuste se ve relejado en la insercion de un botdén Scoring en las

siguientes ventanas:
0 Sancion de Operaciones.

o0 Programacion a Firma-Proceso.

3.3.2 Elaboracion Seguimiento y Administracion de los Planes de
Trabajo.

La planeacion se compone de las siguientes actividades:

e Definicion de objetivos. Se establecen las metas y plazos esperados

por alcanzar durante la etapa.

e Formulacion de estrategias. Se definen los principales caminos de

accion a sequir.

e Determinacion de recursos. Se identifican los recursos humanos,

materiales y econdmicos a participar.
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o Establecimiento del plan de trabajo. En base al compromiso,
importancia, tiempo y recursos disponibles, se formula el calendario

de trabajo.

Estos puntos se plasman en un documento CGO1 (Plan de Trabajo), en el
gue se plasma el Plan de Trabajo que se debe seguir, y se pone énfasis en

las fechas de entrega de cada uno de los equipos de trabajo involucrados.

Id o | Metod. | Nivel Nombre
1 Proyecto Proyecto

2 Plan Plan tinico de proyecto

3 Fase INICIO

4 Actividad Lanzamiento del Proyecto

5 Fase ANALISIS

[ Actividad Especificar requisitos

7 Min Entregable C102. Catalogo de requisitos

8 Aclividad Definir la interfaz de usuario

9 Actividad Validar interfaz de usuario / prototipo

10 Min Entregable P099. Profotipo

11 Actividad Definir e modelo de datos (Idgico)

12 Min Entregable P0&7. Modela Logico de datos

13 Actividad Definir el modelo de procescs

14 Actividad Validar modelo de procesos

15 Min Entregable C105. Modelo de procesos

16 Min Entregable PO26. Definicion de Caso de Uso

17 Actividad Planificar y Disefiar Pruebas

18 Tarea Especificar Estrategia y Plan de Pruebas

19 Min_1 Entregable C108. Estrategia y Plan de Pruehas

20 Tarea Disefiar Condiciones y Casos de Prueba de Aceptacion
21 Tarea Disefiar Condiciones y Casos de Prueba Funcionales (sistema e integracién)
22 Min Entregable Disefiar Condiciones y Casos de Prueba Técnicas

23 SOX Entregable C204. Casos de Pruebas

24 Actividad Elahorar el Plan de Trabajo (Project) - Estimacion Detallada
25 SwF Entregable F202. Inventario de Entrega SwF

26 Actividad Validar y aprobar formalmente el analisis

27 Min Entregable AS90. Aprobacion formal del analisis

8 Fase DISENO

29 Actividad Disefio fisico de |a estructura de datos

0 Min Entregable C310. Modelo Fisico de Datos

3 Actividad Disefio Detallado de programas y componentes

2 Min Entregable PO37. Definicion de Programa

3 SwF Entregable F010. Hoja Tipificacion Host SwF

34 Actividad Revisar Disefio

35 Tarea Peticion Revisar Disefio

36 Min Entregable Revision Disefio. Disponible
37 Actividad Comunicacién Factoria
38 SwF Entregable Entrega a Factoria 1
39 Actividad Disefar Pruebas
40 Tarea Disefiar pruebas unitarias (no SwF)
41 Tarea Disefiar pruebas de ensamblaje
42 1 Actividad Preparacion de entornos
43 Tarea Peticién preparacion de Enforno Desarrolle y Carga de Datos

Tarea Peticion preparacion de Enforno Pruebas y Carga de Datos

45 Tarea Peticién preparacién de Entorno Certificacion y Carga de Datos
46 Tarea Peticion preparacion de Enforno Usuario y Carga de Datos
47 Tarea Peticién preparacion de Entorno Formacion y Carga de Datos
43 Min Entregable Entorno Desarrollo Disponible
49 Actividad Seguimiento del plan de Implantacion
50 Tarea Werificar y Completar el Plan de Implantacion
51 Tarea Avance de Formacidn
52 Actividad GESTION
53 Fase CONSTRUCCION
54 Actividad Construccion de la aplicacion
55 Tarea Construccion de la aplicacion DyD
56 Tarea Construccién de Ia aplicacion SwF
a7 Min_2 Entregable Recepcion de Factoria 1
58 Min Entregable P014. Codigo del componente
59 Actividad Ejecutar pruebas unitarias (no SwF)
60 Actividad Ejecutar pruebas de ensamblaje
61 Tarea Incidencias en Pruebas de Disefio
62 Actividad GESTION
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62 Fase PRUEBAS FUNCIONALES
_2 Actividad Realizar la Solicitud de Implantacion Entorno Pruebas

[ Tarea Solicttar Implantacion enforno de Pruebas

66 Min Entregable Entomno de Pruebas Disponible

67 Actividad Realizar Pruebas Funcionales
[ 68 | S0X Entregable Actualizar C204. Casos de Pruebas con resultados de pruebas de sisiema
69 | 50X Entregable Actualizar C204. Casos de Pruebas con resultados de pruebas de integracion

70 Aclividad Incidencias en Pruebas Funcionales

71 Min Entregable C400. Registro de Incidencias

72 _2 Actividad Realizar la solicitud de implantacién Entorno Certificacion

73 Tarea Salicitar Implantacién entorno de Cerfificacion

T4 Min Entregable Entorno de Certificacion Disponible

7= Actividad Realizar Pruebas Técnicas

76 Tarea Peticion Realizacion Pruehas Tecnicas

hid Min Entregable Pruebas Técnicas Realizadas

78 Min Entregable Actualizar C204. Casos de Pruebas con resultados de pruebas técnicas

79 Tarea Incidencias en Pruebas Técnicas

80 Actividad Validar y aprobar formalmente las pruebas funcionales

a1 Min Entregable A990. Aprobacidn de pruebas funcionales

az Actividad GESTION

a3 Fase PRUEBAS DE USUARIO

a4 Actividad Realizar la Solicitud de Implantacién Entorno Usuario

a5 Tarea Salictar Implantacién entorno de Usuario

86 Min Entregable Entorno de Usuario Disponible

ar Actividad Realizar pruebas de Aceptacion

88 Min Entregable Actualizar C204. Casos de Pruebas con resuliados de pruebas de ion

89 Min Entregable P0B4. Manual de usuario

a0 SOX Entregable AG90. Aprobacion Prugbas de Usuario

91 Actividad Incidencias en Pruebas de Aceptacion

92 Min Entregable C400. Registro de Incidencias

a3 Actividad Realizar la Solicitud de Implantacién Entorno Formacién

o4 Tarea Salicitar Implantacién entorno de Formacion

3 Min Entregable Entorno Formacion Disponible

96 1 Actividad Gestion y preparacion del entorno de produccion

a7 Actividad GESTION

98 Fase IMPLANTACION

99 Actividad Solicitar paso a produccion

100 Actividad Puesta en Produccion

101 Actividad Seguimiento a la Implantacion

102 Tarea Incidencias en Implantacion

103 Min Entregable C600. Ficha de Incidencia

104 Actividad Paso a Mantenimiento

105 Min Entregable A990. Aprobacidn paso a mantenimiento

106 Actividad GESTION

3.3.3 Analisis de los requerimientos.
La determinacibn de requerimientos se realiza mediante las tareas

siguientes:

e Definicion del caso de estudio. Se identifica el tema central que
motiva el inicio del estudio, pudiendo ser la creaciéon de un nuevo

sistema 0 la modificacion a uno ya existente.

e Andlisis de procedimientos. Se estudian todos los procedimientos
relacionados con el problema planteado, identificando para cada uno
de ellos: los objetivos que persiguen, las actividades que realizan,
secuencia y periodicidad, responsables, niveles de agregacion, sus
relaciones con otros puntos de control y situaciones especiales que

imperan.
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e Analisis de informacion. Se identificaran los flujos de informacion,
documentos y reportes, operaciones (de registro, validacion,
almacenamiento, clasificacion, calculo y presentacién), volimenes y
periodos; que se desprenden de la ejecucion de los procedimientos

estudiados.

e |dentificacion de recursos. Se hace un reconocimiento de los recursos
humanos y materiales participantes en el desarrollo de las

actividades.

e Determinacion de puntos criticos. Consiste en identificar claramente
aquellos aspectos que entorpecen y limitan el buen funcionamiento de
los procedimientos actuales, los problemas méas comunes vy
relevantes que se presentan, los motivos que crean insatisfaccion y
aguellos que deben ser cubiertos a plenitud. Por ejemplo: ¢El
contenido de los reportes generados, satisface realmente las
necesidades del usuario? ¢ Los tiempos de respuesta ofrecidos, son

oportunos?, etc.

Finalmente los requerimientos del usuario, son divididos y se define el
alcance y los equipos que se veran involucrados en cada uno de los
requerimientos. Esto es plasmado en el documento C102 (Alcance
Funcional), se declara al usuario el alcance del proyecto cuales de sus
requerimientos son factibles y cuales han quedado desestimados por

alguna causa.

3.3.4 Convocatoria a reuniones sobre la revision de alcances.
Las convocatorias de reunién se realizan con los diversos equipos
involucrados para revisar el alcance del proyecto, el seguimiento de
incidentes, etc.
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3.3.5 Desarrollo de los Requerimientos del Nuevo Circuito de

Originacion.

Analizar la solicitud del cliente, y realizar la documentacion necesaria
para el disefio tanto del Desarrollo de Sistemas On-line (NACAR
Ligero), que incluye: documentos D310 (definicién de ventana), D520
(Definicion de Layout de TX's Host), C108(Definicion del Flujo de
Navegacion); como la de los sistemas asi como procesos Batch.

Revisar el disefio en conjunto con las areas involucradas HOST vy
NACAR Ligero.

Construccién de las transacciones asociadas a la funcionalidad.
Realizar las pruebas unitarias de las transacciones.
Promover los paguetes al ambiente de desarrollo y test.

Realizacion de pruebas funcionales en conjunto con DyD NACAR
Ligero.

Elaborar el Manual de Operacion.

Seguimiento de incidentes durante el desarrollo.

3.3.6 Coordinacién y Ejecucion de pruebas con usuarios.

Las pruebas del sistema se dividen en dos acciones:

Definicién de la Estrategia de Prueba. Se crea una muestra de datos
que reunan las diversas variedades de casos que se pueden
presentar durante la operacion del sistema. Asi mismo se disefian

datos erroneos para verificar que el sistema los detecta.

Prueba por Mobdulos. Como el sistema esta dividido en varios
modulos, éstos se van provocando secuencial y paralelamente para
que al liberarse se vayan integrando de acuerdo al orden

preestablecido, y de esta manera probar todo el sistema.
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Se realizan acuerdo entre las areas de BP, HOST, NACAR vy los usuarios,
para determinar los horarios en los que se realizaran las pruebas, asi como
la documentacién necesaria C204 (Casos de Prueba) y el C400 (Registro de

Incidencias).

3.3.7 Atenciony Solucién a Incidencias diferentes Proyectos.
Este seguimiento de incidencias, se realiza durante las etapas de pruebas
funcionales y pruebas de usuario. Basicamente lo que se hace es registrar
en una bitacora las incidencias encontradas durante las pruebas, se captura
el responsable (BP, Usuario, UG y NACAR), la fecha en que se detecto la
incidencia, la fecha de resolucién, Nombre de la ventana, datos y las

pruebas a realizar.

En caso de que la incidencia sea de UG (HOST HN), se realizan las
correcciones necesarias al programa, rutina, etc.; se promueven y se pide su
validacion. En caso de pertenecer a otra area se realiza el seguimiento hasta

gue se puede realizar la prueba y posteriormente cerrar la incidencia.

3.3.8 Elaboracion de Documento de Negocio.
Una vez que se tenia la aprobacién del proyecto por el area de Negocio se
nos hacia llegar un documento donde contenia la informacion del nuevo

proyecto, el formato debia contener:
e RESUMEN EJECUTIVO
o Objetivo general a cubrir
0 Beneficio esperado
e DESGLOSE EN PROYECTOS Y PLAZOS DE ENTREGA
0 Alternativas analizadas
0 Solucién recomendada

o Consecuencias de no abordarse
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e OBJETIVOS Y ALCANCE

0}

0}

0]

0]

Situacion actual: Problemas y necesidades detectados
Objetivos a cubrir

Requisitos del Cliente

Alcance de la Iniciativa

Proceso de Negocio Propuesto

Interaccidn con otros Sistemas

Estrategia de Despliegue/Implantacion

Estrategia de Convivencia

Estrategia de Conversion

Observaciones

e ALTERNATIVAS

0]

Alternatival

e RESULTADO DEL ANALISIS DE VIABILIDAD

(0]

(0]

Solucién Viable

Solucién Inviable

Una vez terminado el documento se realizan una serie de reuniones con los

equipos involucrados, para realizar las adecuaciones necesarias, una vez

gue ya se tiene el VoBo, se realiza la firma del documento, con esta

actividad se finaliza la fase de Analisis y comienza la fase de Disefio.
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3.3.9 Elaboracién de documentacion para Fabrica
Para solicitar la construccion de componentes se tiene que llenar formatos

solicitados por fabrica:
e Componente
e Cadigo (Nombre para identificar el programa)
e Descripcion (Funciones del programa)
e Lenguaje (Cobol se tenia que especificar si era linea o batch)
¢ Entorno (Ambiente)
e Complejidad (baja, Alta, Media)
e CopysyDCL
e Cadigo (Nombre para identificar el programa)
e Campos de Entrada (Breve descripcion de los campos)
e Campos de Salida (Breve descripcion de los campos)
e Lenguaje ( Cobol se tenia que especificar si era linea o batch)
e Programa que con el que se comunica
e Definicion de transacciones Linea
e Cabdigo (Nombre para identificar el programa)
e Campos de Entrada (Breve descripcion de los campos)
e Campos de Salida (Breve descripcion de los campos)
e Procesos Batch (JCL)
e Cabdigo (Nombre para identificar el programa)
¢ Numero de Pasos (Breve descripcidon de los Pasos)

e Librerias
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3.3.10Elaboracién de documentacion para NACAR Ligero D310, C108 y
D520.

La descripcién de los documentos entregados al area de DyD de NACAR

Ligero.

D310. El objetivo de este documento es definir detalladamente la
funcionalidad de la ventana y el disefio grafico que va a percibir el
Usuario. Se definird todos los mensajes que el sistema va a presentar
al Usuario ante comportamientos anémalos. Indicando su literal, la
severidad asociada, asi como las acciones que se deben realizar
después de su aparicidon. Existe un documento por cada ventana. Ver

Anexo 1.

C108. El objetivo de este documento es definir detalladamente el flujo
de Navegacion de la ventana y su interaccion entre transacciones,
Servicios de Negocio y/o otras ventanas o flujos. Existe un documento

por cada funcionalidad. Ver Anexo 2.

D520. El objetivo de este documento es definir detalladamente el lay-
out de la transaccion HOST. Se definird el nombre de cada uno de los
campos, su longitud, el tipo de dato y una descripcion breve del

mismo. Existe un documento por cada transaccion. Ver Anexo 3.
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CAPITULO 4. Analisis de Negocio en TATA

4.1 Actividades de la Empresa

TCS México comienza sus operaciones en la ciudad de México en el afio
2003, para abrir en 2007 su GDC en Guadalajara y en 2009 en Querétaro.
Desde su comienzo se brindaron servicios avanzados y especializados de
TI, consultoria, testing, desarrollo de software, tercerizacién de procesos de
negocios, centro de contacto, soluciones de infraestructura de TI, servicios
industriales y de ingenieria, y soluciones basadas en productos exclusivos

de TCS tanto para clientes existentes como potenciales.

4.1.1 Mision
En TCS intentamos alcanzar resultados de negocios reales que le permitan
a la vez mantener y transformar sus operaciones. Nuestros servicios de TI,
soluciones de negocios y tercerizacion le proporcionan un nivel de certeza
gue ningun otro competidor puede igualar. Gracias a que cumplimos con los
requerimientos dentro de los plazos y presupuestos previstos aplicando los
mas altos estandares de calidad, obtendra mayor eficiencia y capacidad de
respuesta para su negocio, pudiendo desplazar las inversiones hacia

iniciativas estratégicas en lugar de funciones técticas.

4.1.2 Vision
TCS ser reconocidos y respetados como profesionales de la informacion
innovadora, rentable y basada en el conocimiento de la empresa de servicios

de logistica.

TCS incorpora las tecnologias de Internet basado en sus estructuras de
funcionamiento interno y en forma de soluciones de negocio para los
clientes. Con los intereses de los clientes, empleados y accionistas en el
nacleo de sus operaciones, demostrando una clara preocupacion por la
conducta ética y la buena ciudadania corporativa, con el objetivo de crecer
en un actor regional y global, con énfasis en el Oriente Medio, Europa y
América del Norte .
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4.1.3 Servicios que brinda

Brindan a sus clientes el conjunto correcto de capacidades para los

problemas correctos en el momento correcto. Aplican su vasta experiencia

industrial para proporcionar una amplia gama de soluciones de TI,

consultoria, tercerizacion de procesos comerciales, servicios de ingenieria y

servicios de infraestructura de TI. Sus principales servicios son:

Global Network Delivery ModelTM: es el motor que les permite
brindar servicios y soluciones confiables, escalables y rentables. Este
modelo, cuya validez ha sido demostrada por el tiempo, les ha
permitido lograr niveles de satisfaccion del cliente del 89% por cumplir
con las expectativas de calidad y lograr variacion del presupuesto
promedio de los proyectos en solo un 3%, cifras que superan
ampliamente los estandares de la industria. ElI Global Network

Delivery ModelTM de TCS permite a sus clientes:

o Elegir la estrategia de aprovisionamiento mas adecuada para
las consideraciones comerciales mas importantes, por ejemplo,
optimizacién de costos, alineacion cultural, proximidad de

ubicaciones, habilidades idiométicas o mitigacion del riesgo.

o Estar seguros de la mejor calidad en la prestacion de servicios,
sin perjuicio de la variedad de servicios, tecnologias y

ubicaciones.

o0 Reducir el Costo Total de Propiedad (CTP) de tecnologia de la
informacion al gestionar diferentes flujos de servicios, como por
ejemplo consultoria, servicios de TI, servicios de infraestructura

de TI, etc., a través de un marco de entrega unificado.

Aceleradores de soluciones: aprovechan sus productos,
herramientas y metodologias de inversidon para ofrecer soluciones de
comercializacién de una forma mas rapida y con mayor calidad. Estas
herramientas, junto con su modelo Global Network Delivery Model, les

han ayudado a alcanzar calificaciones del 87% en cuanto a la
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satisfaccion del cliente en lo que respecta a la entrega de proyectos a
tiempo, un porcentaje que, como ya se indicd, supera ampliamente
los estandares de la industria. Algunos ejemplos de aceleradores de
soluciones de TCS incluyen:

0 TCS BaNCS: cartera global de soluciones para la industria de

servicios financieros

0 Marco TCS SOLAR: un marco orientado al servicio para
planificar estrategias y brindar soluciones de inteligencia

empresarial y gestién de rendimiento para los clientes.

o El Marco Generador de Cdédigos de TCS (TCS MasterCraft)
proporciona un ambiente integrado junto con el ciclo de vida de
desarrollo de la aplicacion o de un producto.

e Ventaja de innovaciones: pionera en la el area de investigacion y
desarrollo (R&D) de software, TCS cuenta actualmente con un
ecosistema de innovacién que le ofrece soluciones basadas en la
investigacion de tecnologias de vanguardia para satisfacer sus
expectativas de Tl y apoyar sus objetivos comerciales. Ayudan a sus
clientes a lograr y mantener una ventaja competitiva a través del uso
de nuestros laboratorios de innovacion TCS Innovation Labs y su red
de co-innovacion Co-Innovation Network, su investigacion y desarrollo
de colaboracién y el motor de innovacion que trabaja para explotar y
comercializar de forma exitosa nuevas ideas, tecnologias y mejores

practico.

4.1.4 Responsabilidad Social
Tanto como parte de la organizacion TATA como por si sola, desde sus
comienzos en 1968 TCS implementa programas e iniciativas de forma activa

para la mejora de la sociedad, las comunidades y el medio ambiente.

TCS cree en retribuir a todas las comunidades en las que opera y en utilizar
la TI como un instrumento para el desarrollo y el progreso social. Estamos
profundamente comprometidos con la educacion, el medio ambiente y con el

establecimiento y mantenimiento de una infraestructura a favor de la belleza
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urbana, la reduccién de la contaminacion y el cuidado de la salud, asi como
también con el tratamiento de desechos en el ambiente de oficina, la
plantacién de arboles y el tratamiento del agua, y la motivacion a través del
aprendizaje.

4.2 Actividades del Area de Disefio de Sistemas y Procesos ( DPS)

Actualmente me encuentro laborando en TATA Consultancy Services, estoy
en proyectos para el Grupo Financiero Scotiabank, mis actividades las

realizo en el &reas en Disefio de Procesos y Sistemas.

4.2.1 Objetivo del Area
Su objetivo primordial es ser el primer y Unico contacto con el usuario,
identificar necesidades y ‘traducirlas’ en requerimientos técnicos y es
responsable de la coordinacién de todos los proyectos gestionados en el
area de Sistemas, desde su conceptualizacion hasta la puesta en

produccion.

4.3 Organigrama

La posicion en la cual me desempefio de acuerdo a estructura

organizacional de la compafiia es la siguiente:

Director DPS

Subdirector
DPS

Project
Manager

Analistade
Negocio
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4.4 Descripciéon de Funciones

Las funciones que realiz6 actualmente son:

4.4.1 Definir necesidades y autorizar servicio
Se inicia cuando el Usuario desea plantear una solicitud de Servicio al area
de DPS. Para elaborar el servicio debe realizar un minimo de actividades
para poder plasmar la importancia de la solicitud. Con el apoyo del Analista

de Negocio.

e Ante una idea, definir y documentar la necesidad del Servicios a

solicitar.
e Detallar la vision base del servicio solicitado.

e Detallar los objetivos generales y especificos a lograr una vez

realizado el servicio.
e Estimar costos preliminares y beneficios esperados.
e Derivar la solicitud al Usuario.
e El usuario debe realizar las siguientes 3 actividades.
0 Analizar el servicio
o Verificar el impacto

0 Aprobar/observar
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4411

Tabla de dimensionamiento de la proyecto

2

3

Categoria del Proyecto

Numero de personas

Pequeiio

Mediano

involucrados de hasta
2 direcciones de la

recursos de mas de 2
direcciones de la DGA

recursos a nivel
institucional (mds de

involucradas 1-3 4-6 7-10 10+
(Miembros del Equipo)
Inversion < $ 105K MXP > $ 105K MXP - > $ 30K USD - > S 200K USD -
< $30K USD < $200K USD < $1500K USD
Duracién 5-35d/hIS > 35-120d/h IS >120-800d/h IS >800d/h IS
Interno interno / externo interno / externo interno / externo
Recursos Institucionales * Recursos * Se requieren * Se requieren * Se requieren

recursos a nivel
internacional.

facilmente detectado
y entendido y la
solucion es
facilmente
alcanzable.

* Problema facilmente
detectado

y entendido y la
solucién es facilmente
alcanzable.

* Mejora o expande la
infraestructura
existente con
procesos y tecnologia
similares.

* Uno de los
procesos/tecnologia
es un nuevo
desarrollo para la
institucion.

* Es dificil de
entender el problema
y la solucioén es dificil
de alcanzar.

DGA de Sistemas. de Sistemas. una DGA).
Procesos * Procesos * Procesos * Procesos nuevos *Tecnologia nueva
tecnolégicos tecnoldgicos estandar | tecnoldgicos estandar | con la experiencia de | para la institucion.
o probados. no probados dentro un tercero y requiere
de la institucion. transferencia de * Los procesos
* Problema conocimientos. /tecnologia son

nuevos para la
arquitectura, tales
como:

lenguajes de
programacion,
sistemas operativos,
productos de

base de datos,
desarrollo

de herramientas,
comunicacién de
datos, procesos de
flujo de trabajo,
hardware, etc.

* Tanto el problema
como

la solucién son
dificiles de definiry la
solucién es dificil de
alcanzar.

Impacto en las
operaciones de la
institucion

(areas y/o sistemas

* Impacta 1 sola
area.

* Impacta 1 sistema.

* Impacta dreas en 1
misma direccion.

* Impacta2a3
sistemas.

* Impacta areas en
mas
de 1 direccidn en la
misma DG / DGA.

* Impactadas
sistemas.

* Impacta areas en
mas de
1 DG/ DGA.

* Impacta
operaciones

criticas de la
organizacion

(mas de 5 sistemas).
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Categoria del Proyecto

2

Pequeiio

3
Mediano

Riesgos

Impacto Nulo

* Se han identificado
los riesgos iniciales al
definir los supuestos
y restricciones sobre
los que se
desarrollard el
proyecto.* Se cuenta
con untipo de
respuesta al riesgo
identificado;asi como,
con unplan de
mitigaciony/o
contingenciasegun
aplique.

Impacto Bajo

* Se han
identificadolos riesgos
iniciales aldefinir los
supuestosy
restricciones sobrelos
que sedesarrollara
elproyecto.* Se
cuenta con untipo de
respuesta al riesgo
identificado.* No se
cuenta con un plan
de mitigacidony/o
contingencia.

Impacto Medio

* Se han
identificadoposibles
riesgos al definir los
supuestos y
restricciones sobre
los que se
desarrollara el
proyecto.* No se
cuenta con un tipo de
respuesta al riesgo
identificado; asicomo,
con un plan de
mitigacion
y/ocontingencia
segunaplique.

Impacto Alto
* Se desconocen los

riesgosasociados al
proyecto.

Lineas de negocio
beneficiadas

* Se beneficiard 1
linea de negocio o
no estd enfocado a
las lineas de
negocio (Todas).

* Se beneficiaran 2
6 3 lineas de negocio.

* Se beneficiaran 4
65 lineas de negocio.

* Se beneficiaran 6
6 mas lineas de
negocio.

Impacto a otros
proyectos

* No impacta a otros
proyectos.

* Impactaa l
proyecto.

* Impactaa263
proyectos.

* Impacta a 4 6 mas
proyectos.

Retorno de la
Inversion

(para proyectos que
requieren BC)

N/A

+ de 12 meses

6 a 12 meses

Mas 1 afio

4.4.2 Realizar estimados iniciales y necesidades

Se inicia cuando el analista de negocio toma la solicitud de servicio ya

aprobada por el usuario e inicia una labor mas detallada de organizacion,

preparando la Solicitud para que sea priorizada y se establezca el

compromiso de término. La relacion de actividades mas relevantes en este

procedimiento es:

e Evaluar impacto y factibilidad.

e Documentar la solicitud del Servicio.

e Definir hitos y estimados preliminares.
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4.4.3 Plan inicial y definicion Arquitectura Base
Si el usuario decide priorizar la solicitud de servicio y el analista de Negocio
ofrece o compromete un Acuerdo de Nivel de Servicio; es responsable de
continuar con la organizacion del servicio ahora de un detalle més técnico y

fino.

Requerird (segun la dimensién del servicio) presentar un informe de
Proyecto a los interesados en el proyecto, que sera actualizado conforme

avance el ciclo de vida del servicio.

El objetivo primordial del informe de Proyecto es comunicar en forma
ejecutiva y resumida las consideraciones generales con los que se abordara

el servicio solicitado por el cliente.

Requerird preparar la primera version del prototipo, en base a las
definiciones obtenidas, los prototipos iran modificandose a medida que el
usuario o las definiciones lo requieran, un proceso iterativo y de coordinacion

es relevante durante esta actividad.

El 4rea de DPS requiere modelar en forma preliminar los componentes de
software y debe realizar la planificacion de redes telematicas que el sistema

a desarrollar necesitara:
¢ Revisar a profundidad el modelo.
e Evaluar el nivel de complejidad del sistema a desarrollar.
e Determinar componentes reusables a desarrollar.

e Determinar conectividad requerida del sistema.

4.4.4 Definir Arquitectura
Dentro de este procedimiento se llevan a cabo actividades para detallar las
arquitecturas definidas previamente de manera preliminar. En esta etapa los
componentes de software y el esquema de red son tratados al minimo

detalle.
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Por otro lado, se realiza la validacion de la plataforma tecnoldgica a seguir,

asi como la gestion de temas de seguridad y comunicaciones.

4.4.5 Construiry ensamblar cédigo
Después de haber terminado con el detalle de arquitectural y todo lo que
implica aquel concepto, es necesario gestionar la conformacién del equipo
de suministro del Servicio, asi como seguir con las buenas practicas de la

documentacion del codigo y de médulos.

Dentro de este procedimiento existen otras actividades que usualmente se
realizan para manejar los riesgos del suministro del Servicio. Asimismo, se
realizan pruebas unitarias de los médulos llegando a subsanar algunos

detalles de la I6gica y otros.

4.4.6 Realizar pruebas integrales
Una vez que el equipo de desarrollo ha terminado sus pruebas unitarias y
estas han tenido un resultado satisfactorio, se procede a realizar las

pruebas integradoras, que seran llevadas a cabo por el area de Pruebas.

El Tester apoya en la construccion de guiones para las pruebas asi, como es
responsable de realizar dichas pruebas, dando paso al area de Gestion de

Calidad. Las principales funciones del area son:

e Aseguramiento de la Calidad. Se enfoca en verificar que el producto
se construye correctamente (esta enfocada en que los procesos se

ejecuten correctamente).

e Apoyo Técnico. Responsable de los ambientes de pruebas, las

herramientas y las pruebas no funcionales.

e Control de la Calidad. Se enfoca en verificar que se construye el
producto correcto (estd enfocada en el entregable que producen los

procesos).
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Una vez terminadas las pruebas, se documentan los resultados, estos

pueden ser aprobatorios o desaprobatorios.

4.4.7 Certificar y desplegar
La certificacién se realizada en conjunto por el usuario y por el area de
pruebas, mas que nada para poder validar los detalles de las
funcionalidades del sistema desarrollando, y obtener el visto bueno por parte

de este usuario
Las actividades a realizar son las siguientes:
e Gestionar cambios.
e Ajustar/mejorar guiones de pruebas.
e Gestionar Calidad.
e Realizar certificacion usuaria del area de Pruebas.
e Documentar resultados.
e Aprobar / Desaprobar.
e Configurar ambiente.
e Comunicar puesta en marcha.

e Implementar y desplegar.

4.4.8 Estabilizar procesos de negocio
Es importante tener claro que lo més esencial no es pasar a produccién un
software y solo esperar que este no tenga errores. Si bien es cierto esto es
deseable. Lo recomendable es que el analista de negocio tenga claro que el
éxito radica en que el software se utilice adecuadamente y que el negocio

tenga la estabilidad esperada.
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Técnicas y herramientas criticas que se deben aplicar para cubrir este

proceso son:
e Técnicas de resolucion de conflictos.
e Herramientas de monitoreo.
¢ Habilidad de Comunicacion, negocio y manejo de Expectativas.
e Capacitacion.
e Control de stress.
¢ Planes de contingencia.

Este procedimiento concluye cuando se decide que el producto puede pasar

a Soporte y Mantenimiento.

4.4.9 Generar y difundir el conocimiento reusable
De toda Gestion y ejecucion de un servicio siempre habra un conocimiento
gue puede ser aplicado y utilizado como informacion histérica en futuros
trabajos. Ademas, al finalizar el servicio y como parte del mejoramiento
continuo del area y de cada miembro. En una inversion capitalizar los

resultados en un espacio de lecciones aprendidas.
Este procedimiento tiene las siguientes 3 Actividades.
e Preparar el informe del Aprendizaje (Ver Anexo 5).

e Difundir el conocimiento segun la dimension del servicio, en algunos

casos amerita una reunioén con toda el area de DPS.

e Archivar Informe de Aprendizaje. Como toda documentacion, se debe

guardar en el archivo del servicio.
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4.4.10 Evaluar el desempefio
Parte importante del aprendizaje es la apreciacion de como cada uno de los
miembros del equipo nos considera como profesionales. es por ello,

necesaria una evaluacion 360 grados (todos hacia todos).
Lo anterior se cubre con las siguientes 3 actividades:

e Recolectar Evaluacion 360 (anonima).

e Entregar evaluacion personal.

e Evaluar y cerrar contrato.

Finalmente se tiene al usuario quien con su evaluacion del equipo y la

gestion decide el cierre del servicio.

4.4.11 Evaluar Resultados
El servicio ya concluyo, las semanas y meses transcurrieron y ha llegado la
hora de evaluar si los beneficios ofrecidos al negocio cuando se solicito el

servicio se han concretado.

La dimensién o inversion del servicio hardn que este procedimiento sea mas
0 mMenos riguroso, es decir, en caso de que un proyecto sea pequefio no se
pedira toda la documentacion, metodologia, etc. ya que dependiendo del
monto (infraestructura, software, recursos, etc.) seran las autorizaciones y

los cuestionamientos.

En la propuesta metodoldgica este procedimiento es de responsabilidad del
usuario quien en la practica es la persona que ha solicitado el servicio y por

ende la inversion.

Globalizando cada uno de los grupos de procedimientos del flujo descrito. Se
encuentra otro que traslapa cada una de estos grupos y que se orienta al

portafolio, generando una combinacion esencial de gestion e integracion.
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Anexo 1. Formato D310

ANEXOS

Mombre de lapersona que greg el documents

‘ Fecha Ultima Actualizacién &

Fecha de Actualizacion

Ambito & ) Nombre E1

Mombre del Ambito de la Aplicacion {Local u Mombre del Proyecto

Otras)

Creado por & Pais

N*® deversion &
Wersion

1. DEFINICION

Cédigo: I:I Nombre: |

Descripcion: | Breve descripcidn de la funcionalidad

Tipo de Ventana: Modal/Completa Componente NuevoiMod.: 7 I:I

2. LAY-OUT
3 Informacion Contenida:
] , Mascara de
s Nombre de la Tipo de . Editable Valor x
1D Nombre Descripcion del Campo Etiqueta ngtml Longitud (SIN) Formato Di:f]ﬂg,je Defecto

3. ESPECIFICACION

3.1 Validaciones y Dependencias entre Campos:

Codigo | ID Lay-Out Forma de Validacion Dependencia
3.2 Acciones/Eventos/Funciones
Cadigo ID Lay-Out | Mombre del Evento Descripcion
3.3 Variables deJa Ventana
Codigo 1D Lay-Out | Codigo Evento/Funcidn Ventana Ambito Tipo Nombre
4. ARCHIVOS/FUNCIONES/PROCESOS EXTERNOS
Cadigo ID Lay-Out Nombre Ubicacion Observaciones
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Definicion de Pantallas y Mensajes

5. DISENO

Imagen delaventana

6. CONTROL DE VERSIONES &

N° Version Fecha Autor Modificacion Descripcion

7. OBSERVACIONES

Anexo 2. Formato C108

Ambito & Nombre 2

Creado por = Fecha Oltima Actualizacion = | N*de versian = Paiz =
Nuevo | Modificado = |

1. TABLAS DE TRAMSICIONE

Proceso/Caso | Componente | EventoiAcciones | Proceso/Casode | Components Informacion Condiciones
de Uso Origen Origen = E Uso Destino & Destino 5 Traspasada

=

45




PROLOGO

Flujo de Nav
V2.0 (19

Proceso/Case | Componente Evento/Acciones | Proceso/Casode | Componente Informacién Condiciones
de Uso Origen Origen = B Uso Destino E Destino & Traspasada
5]

2. DIAGRAMAS DE MAVEGACION — DIAGRAMA DE INTERACCION — DIAGRAMA DE EVENTOS

3. CONTROL DEVERSIONES

N* Versién Fecha Autor Modificacion Descripcion

4. OBSERVACIOMNES
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Anexo 3. Formato D520

Ambito Mombre &
Creado por E Fecha Ditima W*de version &1 | Pais &
Actualizacion £
1. DEFINICION
Mombre: [
Descripcion
Funcicnal:
2. DATOS DEENTRADA (PARAMETROS)
NOMBRE DESCRIPCION | ThODE OBLIGATORIO ORIGEN | OBSERVACIONES
3. DATOS DE SALIDA
; VALOR POR
NOMERE DESCRIPCION DEFECTO OBLIGATORIO
4, DATOSDECODIGOSDEERROR
COoDIGOD DESCRIPCION / CALSA
Comentarios y
otras
caracteristicas:
5. CONTROL DEVERSIONES
N® Version Fecha Autor Modificacion Descripcion
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Anexo 4. LA ARQUITECTURA DE DESARROLLO

Es una estructura que pretende facilitar el desarrollo de aplicaciones que
deben ejecutarse bajo COBOL/II, CICS y DB2. Se compone de una serie de
productos, programas, enganches con otras aplicaciones, etc. Esta
infraestructura proporciona una rapida puesta en marcha de aplicaciones y

ahorro de tiempo en el mantenimiento.

Se puede ver como un conjunto de herramientas que para su estudio las
agruparemos en herramientas de manejo de datos, para el desarrollo ON-
LINE y el desarrollo BATCH.

ARQUITECTURA DE
DESARROLLO

Datos ON-LINE

Herramientas de Manejo de Herramientas de Desarrollo
BATCH

[Herramientas de Desarrollo ‘

Herramientas de Manejo de Datos

¢ Diccionario de Datos: Se definen Entidades de las aplicaciones, asi como
los Atributos que las componen, esto es, las tablas DB2 y sus campos.
Permite relacionar atributos de otras entidades y efectuar el
mantenimiento de indices y vistas.

e QMF: Es un producto mediante el cual se pueden emitir sentencias (en
SQL) contra Bases de Datos DB2 de forma interactiva.
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e SPUFI: También emite comandos SQL con la salvedad de que el proceso
a realizar estd ya escrito en un fichero y permite usar sentencias de
definicion de datos.

e PROEDIT: Editor para tablas DB2 que permite procesar tablas DB2 facil
y rapidamente pues es de apariencia similar al ISPF. Usando esta
aplicacion se pueden modificar filas de las tablas sin conocimientos de
SQL.

e LIBRARIAN: Es un gestor de médulos fuentes, esto es, programas y
copies que mantiene hasta 10 versiones de un programa y 5 de una
copy. Las copies del programa deben ser pasadas a librarian antes que

él para que la compilacién de cambio de entorno no falle.

Anexo 4.1

Arquitectura de Desarrollo en Programas Batch.

ARQUITECTURA DE |
DESARROLLO

| [Herramlentas ’

de Desarrollo

Manejo de Datos Desarrollo ON-LINE BATCH

Herramientas de l Herramientas de

|
Utilidades Manejadas
por Arquitectura

Dicciona |
rio de

l QMF |l SPUFI |lPROEDIT|l LIBRARIAN |
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Anexo 4.2

Arquitectura de Desarrollo en Programas ON-LINE

ARQUITECTURA DE
DESARROLLO

[ Herramientas de ] [ Herramientas de ] [Herramientasde ]

Manejo de Datos Desarrollo ON-LINE Desarrollo BATCH

Arquitectur SAT Funciones y Rutinas
a3270 Generales

INTERTEST ON-

LINE

Transacciones
Generales
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Anexo 5. Informe de Aprendizaje

Fase de cierre. |
Lecciones Aprendidas |

(Nombre del proyecto)|
Folio dinico:

Delivery Manager /

Project Control Officer:

Fecha de la reunion de
lecciones aprendidas:
Asistentes:

1.1. Evaluacién del proyecto.

Detalle los siguientes aspectos del proyecto. Documente las lecciones clave en términos de lo que se
hizo de manera exitosay todo aquello que podria mejorarse.

Planeacion del proyecto.

o ;Qué se hizo de manera correcta?

Q
s Areas de mejora:

a

Plan de trabajo del proyecto / estimaciones.

s ;Qué se hizo de manera correcta?

[a]
« Areas de mejora:

a

Plan de trabajo del proyecto [ estimaciones.

+ ;Qué se hizo de manera correcta?
a
+ Areas de mejora:

a

Levantamiento de requerimientos.

¢ ;Qué se hizo de manera correcta?
o
+ Areas de mejora:

a
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Fase de inicio. |

Fase de ejecucion.

¢ Qué se hizo de manera correcta?
n]
Areas de mejora:

a]

Fase de control.

¢+ Qué se hizo de manera correcta?
la}
Areas de mejora:

a]

Implementacion / puesta en marcha

¢ Qué se hizo de manera correcta?
o
Areas de mejora:

a]

Supuestos del proyecto.

¢ Qué se hizo de manera correcta?

a
Areas de mejora:

o

1.2. Evaluacion de la administracion proyecto.

Detalle los siguientes aspectos de |a administracion del proyecto. Documente las lecciones clave en
términos de lo que se hizo de manera exitosa y todo aquello que podria mejorarse.

Administracion del plan de trabajo.

¢ Qué se hizo de manera correcta?
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Areas de mejora:

a]

Administracion del alcance.

¢ Que se hizo de manera correcta?
Q
Areas de mejora:

]

Administracion de la comunicacion.

¢ Qué se hizo de manera correcta?
2]
Areas de mejora:

]

Administracion de las expectativas.

¢ Qué se hizo de manera correcta?
a]
Areas de mejora:

2]

Administracion de la calidad.

¢Que se hizo de manera correcta?
a
Areas de mejora:

]

Administracion de riesgos.

¢ Que se hizo de manera correcta?
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Fase de inici

+ Areas de mejora:

o

Comentarios en general acerca de la administracion del proyecto.

¢ ;Queé se hizo de manera correcta?
a]
+ Areas de mejora:

a]

Caracteristicas del equipo de trabajo.

Documente todo aquello que caractenizd al equipo de trabajo (responsabilidad, compromiso, trabajo en
equipo, etc).
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GLOSARIO

ALTAMIRA. Esta arquitectura estd basada en un conjunto de
programas COLBOL/CICS/DB2 bajo la cual se instalan las diferentes
transacciones que componen una aplicacion. Las ultimas versiones ya
soportan un solo protocolo llamado PS/9 y al ser una plataforma CICS
soporta todo los tipos de conexion disponibles para este sistema. La
altima version también se complementa con un sistema de seguridad
externo controlado por RACF y un sistema de de autorizacién
basados en usuario/password o bien por generacion automatica de
claves Unicas (uso indefinido) o multiples(una para cada uso). Las
herramientas de apoyo con las que también cuenta son un sistema de
cuadre para oficinas, asi como diferentes consultas de las
operaciones realizadas por las aplicaciones de su gobierno, histéricos
etc.

CICS (CUSTOMER INFORMATION CONTROL SYSTEM). es un
gestor de transacciones. La ejecucion de un programa es una
transaccion, y cada transaccion genera una Tarea. Una Transaccion
es cada una de las entradas que se realiza desde el Terminal. Una
Tarea es la unidad de trabajo de CPU creada por una transaccion.
Cuando se invoca una transaccion, un programa determinado se
carga en memoria y se inicia la Tarea. Asi aunque varios usuarios
invoquen la misma transaccion, cada uno tendra una tarea distinta.
COPY. Es la declaracién de directiva de compilador, esto coloca
el texto escrito previamente en un programa COBOL durante el
tiempo de compilacion. La sentencia COPY en COBOL es sustituido
en tiempo de compilacion, mientras que otros instrucciones se
ejecutan en tiempo de ejecucion.

DCL (Data Control Language). Incluye la sintaxis comunmente
utilizada para definir, modificar o borrar las tablas en las que se
almacenan los datos. Esta parte es una de las que mas varia segun

las distintas implementaciones de los distintos fabricantes.
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DB2. Es el sistema gestor de Bases de Datos de IBM. Permite la
concurrencia, seguridad (privilegios y prohibiciones) e integridad
referencial, (coherencia dentro de la BD).

ISPF. Es una interfaz que permite al usuario lograr las mismas tareas
que TSO pero de una manera orientada a menus y formularios.

JCL (Job Control Language). Es un conjunto de especificaciones que
constituyen un lenguaje de programacion de tareas para el sistema
operativo que gobierna un equipo informatico, generalmente un
Mainframe.

MVS (Multiple Virtual Storage, Multiple Almacén Virtual en inglés).
Fue el sistema operativo mas usado en los modelos de mainframes
System/370 y System/390 de IBM. No tiene ninguna relacion con
VM/CMS, otro sistema operativo de IBM.

0S/390. Es un sistema operativo de International Business Machines
(IBM) para los mainframes IBM System/370 y System/390. Es
basicamente una version renombrada de MVS que afiade los
Servicios de sistema UNIX. La base del OS/390 incorpora un servidor
de comunicaciones que incluye VTAM, las caracteristicas de VTAM
AnyNet, TCP/IP y TIOC. También provee Systems Network
Architecture (SNA) (3270), APPC, HPR (Enrutado de Altas
Prestaciones), soporte de Asynchronous Transfer Mode (ATM),
sockets y RPC.

Programa Bacth. Se lanza ejecutandose de principio a fin sin que
ningun usuario pueda interferir en el proceso durante la ejecucion, se
hace un uso exclusivo de la informacidn de los ficheros que requiere
debiendo ser definidos expresamente en el programa. Ver Anexo 4.1.
Programa On-LINE. Permite interacciones con el usuario a traves de
un Terminal. Ademas permite que un mismo programa sea ejecutado
simultAneamente por varios usuarios. Ver Anexo 4.2.

TSO (Time Sharing Option), la interfaz interactiva de tiempo

compartido.
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CONCLUSIONES

Actualmente los Sistemas Financieros, siguen siendo un ambiente propicio
para el desarrollo de las capacidades de un Ingeniero en Computacion, ya
gue ofrece diversos retos durante cada una de las fases del desarrollo del
sistema. Los principales lineamientos que se deben de tener en cuenta para

tener una solida Gestion Estratégica de la Informacion son:

e Orientacion al cliente desde la concepcion base de los sistemas.

e Disponibilidad de multiples y uniformes canales de distribucion.

e Recursos Humanos calificados en el dominio del negocio y las
técnicas sistémicas de mercado.

¢ Integracion funcional de procesos y sistemas en toda la organizacion.

e Acercamiento de la actividad de sistemas a la alta direccion.

Durante estos cuatro afios, he aprendido a trabajar en equipo, implementar
las metodologias ya sea de la consultoria o de la empresa en la que me
encuentre asignado. Es importante resaltar que la metodologia utilizada por
la mayor parte de las empresas es el ciclo de vida, la cual solo se va

adaptando a las necesidades y estandares de cada organizacion.

El mayor aprendizaje que he tenido durante este periodo es que no importa
gue tan grande o pequefio sea un proyecto, el éxito del mismo depende no
solo del cumplimiento de fechas, sino més bien de la interaccion entre todas
las &reas involucradas para la realizacion del sistema, ya que si una de ellas
no tiene claro que se debe de hacer esto se va a ver impactado en los

tiempos de entrega y sobre todo en el producto final.
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Generalmente en la escuela nos muestran un panorama distinto en lo
referente a la Ingenieria de Software, pensamos que el seguir la metodologia
al pie de la letra va a lograr que nuestro sistema tenga éxito, sin embargo
nos olvidamos de una parte esencial de este proceso y es el capital humano.
No solo por los usuarios que son aquellos que nos dicen que quieren que
haga su sistema, sino mas bien cada una de las personas involucradas en
las diversas areas la comunicacion entre ellas es imprescindible para que el

resultado sea satisfactorio.

Debo agregar que mi desarrollo profesional ha sido prospero, esto debido a
gue me he desempeiado como Programador, Analista, Ingeniero y Analista
de Negocio, y la experiencia que obtuve en cada uno de estos roles es muy
valiosa ya que me ha ayudado a desempefiar mejor mi trabajo, porque
entiendo cuales son las funciones y responsabilidades de cada persona que
trabaja conmigo.

La experiencia anterior me ayuda principalmente para poder estimar de
manera mas real y adecuada el dimensionamiento de algun proyecto, y

minimizar los riesgos que conlleva el desarrollo del mismo.
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