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INTRODUCCION

El presente documento recopila los proyectos mas significativos en los que he parti-
cipado durante mi ejercicio profesional del afio 2006 al 2011, cada uno de ellos situado
dentro del &rea del disefio de mobiliario, el cual, inicialmente fue para el &rea de exhibi-
cion y almacenaje para tiendas departamentales y después del area de sistemas modu-
lares de oficina.

La intencion del presente trabajo es mostrar la experiencia profesional que he
adquirido a partir de mi egreso de la licenciatura en Disefo Industrial y con esto obtener
el titulo de Licenciado en Disefo Industrial a través de la modalidad de Portafolios y
Memoria del Desempefio Profesional, explicando el trabajo que he realizado para las
empresas en las que he laborado, primeramente para la empresa “Industrias Crometal
S.A. de C.V” que por su condicidon de mediana empresa,, fue clave para la reafirmacidn
de los conocimientos adquiridos durante mis estudios debido a mi labor diaria como
disefiador en el departamento de ingenieria y disefio, la cual incluyo la realizacion de
planos de produccion, solucién de conceptos de diseio y prototipos de estos, correccion
de planos y generacién de propuestas de productos nuevos, lo que implico estar en
constante relacion con todos los departamentos de produccion y por ende con maqui-
nas, materiales y procesos. En el capitulo dedicado a esta parte de mi desempefio profe-
sional haré mencion de mi trayectoria en esta empresa y explicaré algunos de los
proyectos en los que colaboré. En el capitulo siguiente hablaré de mi desempefio profe-
sional en la empresa “Productos Metalicos Steele S.A. de C.V.” en el departamento de
ventas gobierno para el cual laboro hasta la fecha, por las caracteristicas de esta y las

condiciones de mi puesto resulté ser diferente con respecto a mi anterior empleo, sin
embargo la utilizacidn de los conocimientos adquiridos durante mis estudios y en mi
primer empleo son basicos para las actividades que realizo las cuales incluyen la revision
y generacidon de especificaciones técnicas, sembrado del mobiliario con ayuda del
programa AutoCAD, cotizaciones del mobiliario, resultado del proyecto de sembrado,
levantamiento de medidas para generacion de plantas arquitectonicas y apoyo en el
cierre de concursos licitatorios para dependencias de gobierno; en este capitulo hablaré
de mi trayectoria y de algunos de los proyectos en los que he participado para esta
empresa.

Mi desempefio profesional como disefiador industrial ha sido en dos distintas areas
del mercado y en diferentes puestos; primeramente como disefiador para el area de
produccidn, en una empresa fabricante de mobiliario para.tiendas departamentales,
posteriormente proyectista para el area de ventas en una empresa fabricante de mobi-
liario de oficina, ambos puestos resultaron.complementarios pues ambas areas en sus
respectivas empresas mantienen una estrecha relacion de colaboracion, lo cual me ha
proporcionado una mejor perspectiva acerca del proceso de disefio; fabricaciony venta
de mobiliario pues estando en ambos bandos he llegado a comprender de manera mas
cercana la relacion entre estas areas, cOmo se complementan para la implementacion
de nuevos productos, para la satisfaccién del.cliente y su funcionamiento dentro de una
empresa.

(1) Ver anexo 2. Clasificacion de las empresas de acuerdo a su tamafio en México.



API’TULO 1

Experiencia Profesional en la empresa
Industrias Crometal S.A. de C.V



1.1 Industrias Crometal S.A. de C.V
Calle 22 No.24

Col. Benito Juarez Xalostoc

Ecatepec de Morelos Edo.Mex., CP.55340

TEL.: 5569-9100 Ext.: 118

Web: http://www.industriascrometal.com.mx

1.2 Giro de la empresa Industrias Crometal S.A. de CV

Al concluir mis estudios en la FES Aragon, UNAM, fui contratado como disefiador en
el departamento de ingenieria y disefio por la empresa “Industrias Crometal S.A. de C.V.”
empresa mexicana, mediana,, con 27 afios en el mercado, fundada en 1984; dedicada al
diseno, fabricacion e instalacion de mobiliario, punto de venta para tiendas departa-
mentales y de autoservicio. En general para la fabricacién de este mobiliario utiliza como
principales materias primas: lamina de diversos calibres, tubo, tableros de madera
procesada y como acabados laminado plastico, pintura epoxica, acero inoxidable, etc.

La empresa esta compuesta por dos areas:

- Departamentos administrativos: Direccidn general, contabilidad, recursos huma-
nos, ventas y proyectos, compras, ingenieria y disefio, gerencia de planta y calidad,
embarques y distribucion.

- Departamentos de produccion: Depto. de ingenieria y disefio y Depto. de geren-
cia de plantay calidad, a su vez la gerencia de planta tiene a su cargo varios departamen-
tos, cada uno encargado de los diferentes procesos para la fabricacién de los productos
que maneja la empresa, €stos son:

(1) Ver anexo 2. Clasificacidn de las empresas de acuerdo a su tamafio en México.
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1.- Departamento de tubo

2.- Departamento de punteado
3.- Departamento de doblado manual
4.- Departamento de cizallas

5.- Departamento de prensas

6.- Departamento de troqueles
7.- Departamento de soldadura
8.- Departamento de pulido

9.- Departamento de pintura

10.- Departamento de armado
11.- Departamento de carpinteria

|

©) o
(o) Yo

(1) Logotipo de la Empresa Crometal, tomado de la web de la empresa www.industriascrometal.com.mx.
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1.3 Actividades que desempeié

Mi desempefio profesional en esta empresa comenzd en octubre de 2006 con el
puesto de disefiador, para el departamento de ingenieria y disefio, este departamento
de la empresa es el encargado de la generacion y solucion de nuevos productos y
productos especiales a solicitud del cliente, el redisefio y/o reingenieria de productos de
linea y la optimizacidn de procesos y materiales, por medio de planos generados por el
mismo departamento, generacion y distribucion de planos para la fabricacion del mobili-
rio, realizacidn de prototipos para algun producto nuevo o especial, cuantificacion del
material a utilizar para un pedido, coordinacidn entre drea de produccion y ventas y la
organizacion del archivo de planos de produccién. Mi participacidén en este departamen-
to era principalmente en la solucién de productos nuevos y especiales con la generacién
de planos de produccion, renders de presentacidn e instructivos de armado, todo esto a
partir del concepto de disefio, aunque esto era mi principal actividad, también participa-
ba en menor media en las otras actividades del departamento.

Los departamentos de produccion son los encargados de la fabricacion de los
productos que la empresa vende y con los cuales tuve una estrecha relacién durante mi
estancia en esta empresa, asi lo exigia mi puesto como disefiador, por lo cual y por las
caracteristicas de cada uno de estos pude entender de manera mas clara el funciona-
miento de los procesos de produccién y disefio que utiliza la empresa para la fabricacion
de sus productos, lo que me ayudo a reforzar lo aprendido durante mi etapa de estu-
diante, esto debido al contacto con la maquinaria, procesos y materiales. También tuve
una mejor referencia de la interaccién de todas las areas que conforman a la empresay
su estrecha relacion con el departamento de disefio, por ende con los disefiadores, y
cémo en torno a este departamento gira el buen desempefio de la empresa.

Mi relacion con los departamentos de produccion era constante y enriquecedora,
por tal motivo llegué a comprender lo qué se podia hacer con la maquinaria de la empre-
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INDUSTRIAS CROMETAL S.A. DE C.V.

sa, ademés de mantener una relacion de aprendizaje mutuo con los operadores y obre-
ros de los departamentos de produccion, lo que generalmente se daba a partir de la
supervision de la produccion de algun producto que habia disefiado y que estaba en
fabricacidn a partir de los planos de produccién que yo habia elaborado.

Vista de instalacion de mobiliario para el area de ropa

© ©
N

4




INDUSTRIAS CROMETAL S.A. DE C.V.

1.4 Paso de un producto a traves de los departamentos de produccion de Crometal

Dentro de mis responsabilidades en Crometal, estaba la de generar los planos de
produccion, necesarios para la fabricacién de mobiliario, lo cual estaba determinado por )
la complejidad y tipo de proyecto, con los cuales la planta a través de sus departamentos - -
de produccion se encargaba de fabricar los productos que yo disefiaba, apegandose a las
especificaciones, materiales, acabados y procesos que proponia para tal fin, esta infor-
macion era transmitida a la planta, a través de los planos impresos que resultaran de la
proyeccion que habia planteado para el producto en materia, haciéndolos llegar a cada
uno de los departamentos involucrados en la fabricacion del mobiliario, dentro de los 1 r
cuales debia proporcionar la informacion necesaria para la fabricacion del mobiliario,
como materiales, dimensiones, procesos requeridos del departamento, acabados y la
direccion que debia llevar una vez concluido su paso por dicho departamento lo cual = .
debia ser de manera coherente a través de la linea de produccion. ' - s’

e
El T z T 1]

. .7 . . e 1 =
Tomandg como referencna algunos planqs de produccnon de proyectos en los que partici- " (2) Pie de plano utilizado para planos de produccion.
pé describiré los tipos de procesos que intervienen en la fabricacidn de productos de la P —

planta de Crometal asi mismo cuales fueron mis actividades durante y después de la
fabricacién del mobiliario.
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(3) Ficha tecnica de produto terminado.




Departamento de tubo

Es el encargado del almacenaje y procesamiento de tubo metalico, en presentacién 6.00m
de diferentes formas y calibres, mediante corte, barrenado, doblado, maquinado o cualquier
otro proceso que requiera, segin lo indicado en planos y de acuerdo con las necesidades del
producto.

La siguiente imagen es un ejemplo del tipo de planos que el personal de este
departamento requeria para procesar el componente del mobiliario en fabricacion, en
general es un plano muy sencillo, dénde se indica el perfil, medidas generales de este,
calibre, proyecto al que pertenece la pieza procesada, en un pequefio parrafo los procesos
gue se requieren de ese departamento y a que departamento se dirige. (figura 1)

A | ] 1 [ | ] 1 | Mo pLaNo: PLANO

[ T I
FEGHA | ACABABD: | Lz, [ 3
1 TANNTEON CROMETL 1) R "'"‘os-u—m Epoxica MODIFICACION 1
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MNo. PLANO| §E |mn| oo — =
. | 5 1
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Figura 1. Plano de produccion para corte de tubo circular enviado al Departamento de Tubo

INDUSTRIAS CROMETAL S.A. DE C.V.

Departamento de punteado

Es el encargado de recibir los elementos del mobiliario a fabricar, que son sometidos a la
unién por punteadora, regularmente son de lamina de calibres entre el 22 y el 14 o redondo
de diametros entre 5/32” y 1/4".

El siguiente plano un ejemplo del tipo de planos que el personal, de este departamento,
requeria para procesar el componente del mobiliario en fabricacion, en general el plano
indica el material a procesar, con las medidas generales de éste, calibre, proyecto al que
pertenece la pieza procesada, nombre de los subcomponentes de la pieza y en un parrafo los
procesos que se requieren de ese departamento y a que departamento se dirige. (figura 2)

TERLAL:
CANASTILLA DL ALAMBRON PARA DXNROOR DE ROVISTAS REVISION Ne.
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Figura 2. Plano de produccién para departamento de punteado para la fabricacion de canastilla de exhibidor.




Departamento de doblado manual

Es el encargado del dimensionamiento, doblado y rolado del redondo o cold rolled de
varios didmetros, mediante escantillones, fabricados por la planta, en general el material
procesado que sale de este departamento se dirigen al departamento de punteado.

La ilustracidon es un ejemplo del tipo de planos que el personal de este departamento
requeria para procesar el componente del mobiliario en fabricacion, en general es un plano
donde se indica el perfil, medidas generales de éste, proyecto al que pertenece la pieza
procesada, en un pequefio parrafo los procesos que se requieren de ese departamentoy a
gue departamento se dirige. (figura 3)
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INDUSTRIAS CROMETAL S.A. DE C.V.

Departamento de cizallas

Recibe este nombre debido a la maquinaria que en él se emplea, se dedica al proceso de
dimensionamiento mediante el corte recto de hojas de lamina de 2.44 x 1.22 m, de calibres
entre 12y 22, seglin los requerimientos del producto.

La vifeta inferior ilustra un ejemplo del tipo de planos que el personal de este
departamento requeria para procesar el componente del mobiliario en fabricacion, en
general el plano indica el material a procesar con medidas generales de éste, calibre,
proyecto al que pertenece la pieza procesada, nombre de la pieza, cantidad de piezas que
salen del corte, en un parrafo los procesos que se requieren de ese departamento y a que
departamento se dirige. (figura 4)
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Departamento de prensas

Es el encargado de procesar la lamina que ya fue dimensionada y/o troquelada en los
respetivos departamentos o las rejas de alambrén para algunos modelos de canastillas,
mediante dobleces de acuerdo a las necesidades del producto a fabricar segun los planos de
produccién.

En la imagen inferior se ilustra el tipo de planos que el personal del departamento
requeria para procesar el componente del mobiliario en fabricacion, en general es un plano
donde se indican las medidas generales y forma del material al llegar al departamento,
proyecto al que pertenece la pieza procesada, en un pequefio parrafo los procesos que se
requieren de ese departamento, a que departamento se dirige y el resultado final con vistas
generales del componente. (figura 5)
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Departamento de Troqueles

En este departamento, se encuentran maquinas troqueladoras que tienen como funcién
hacer cortes exactos sobre lamina o tubo, cuenta con maquinas semiautomaticas y
automaticas con diferentes capacidades; dentro del drea de este departamento también
encontramos tornos y fresadoras.

En la imagen inferior se muetra el tipo de planos enviados al personal del departamento
para procesar el componente del mobiliario en fabricacion, en general el plano indica el
material a procesar con medidas generales de este, calibre, proyecto al que pertenece la
pieza procesada, nombre de la pieza, cantidad de piezas que se requieren, en un parrafo los
procesos que se requieren del departamento y a que departamento se dirige. (figura 6)
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Departamento de soldadura

Funciona con diez cabinas para soldar y la soldadura que utilizan es de tipo manual MIG.
Dentro del departamento de soldadura también se encuentran esmeriles de banco los
cuales se utilizan para desbastar las impurezas que se pudieran generar en el proceso de
soldado.

En la pate inferior se muestra el tipo de planos que el personal de este departamento
requeria para procesar el componente del mobiliario, en general es un plano donde se
indican las medidas generales y forma del material al llegar al departamento, proyecto al
gue pertenece la pieza procesada, en un pequefio parrafo los procesos que se requieren de
ese departamento, a que departamento se dirige y el resultado final con vistas generales del
componente. (figura 7)
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Departamento de Pulido

Posterior al soldado o punteado, con las piezas ensambladas, éstas son llevadas al
departamento de pulido, en este son lijadas manualmente y/o con maquinaria para
quitarles la mayor parte de los quimicos anti oxido que habitualmente trae el material de
acero adeamas de corregir las imperfecciones que el material pudiera tener.

El plano ilustrado muestra el tipo de planos requeridos por el personal de este
departamento para procesar el componente del mobiliario en fabricacion, en general el
plano muestra el resultado de los procesos antes de pintar con medidas generales,
materiales predominantes, nombre del proyecto, cantidad de piezas que se requieren, en un
parrafo los procesos que se requieren de ese departamento y a que departamento se dirige.
(figura 8)
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Departamento de pintura

Es el encargado de darle el acabado final a todas las piezas de los productos metalicos que
asi lo requieran mediante la aplicacién de pintura epoxica electrostatica en polvo, posterior
a esto, las piezas o el mobiliario pasa al area de armado sobre tarimas de almacenaje para
llevarlo al siguiente proceso.

Ejemplo del tipo de planos que el personal de este departamento requeria para procesar
el la pieza del mobiliario en fabricacién, en general es un plano donde se indican medidas
generales y forma de la pieza componente, proyecto al que pertenece la pieza procesada, en
un pequefio parrafo los procesos que se requieren de ese departamento, a que
departamento se dirige y el resultado final con vistas generales del componente. (figura 9)
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Departamento de Armado

Es el encargado del acopio de todo el material terminado, que generalmente procede del
departamento de pintura o carpinteria para concluir su fabricacién ya que en este
departamento se ensamblan los componentes de los productos, limpian, retocan,
emplayan, embalan y se da el visto bueno a todos los productos, ademas dispone los
productos para el area de embarques.

Imagen representativa del tipo de planos que el personal de este departamento requeria
para procesar el mobiliario en fabricacién; muestran vistas generales e isométrico del
resultado al unir todas la piezas que conforman al mobiliario y un parrafo que indica a que
departamento se dirige. (figura 10)
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Departamento de carpinteria

Es el encargado de la fabricacién de cubiertas y de mobiliario autosustentable que se
fabrica en una sola pieza y con materias primas como madera solida, MDF, aglomerado y
laminados plasticos.

La siguiente imagen es un ejemplo del tipo de planos que el personal de este
departamento requeria para procesar el mobiliario, en general es un plano dénde se indican
medidas generales mediante vistas e isométrico, ensambles sugeridos, el nombre del
proyecto al que pertenece, acabados, descripcion de los elementos que lo componen,
indicacién de los materiales predominantes sugeridos. (figura 11)
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1.5 Meétodo de trabajo

El trabajo que realicé para esta empresa estaba dedicado a la solucidn de proyectos
nuevos o especiales, los cuales, regularmente eran atraidos por los ejecutivos de ventas
y por los duefios de la empresa, en ambos casos era el resultado de consultar las necesi-
dades y requerimientos del cliente, la mayoria de los ocasiones les daban un bosquejo
general o imagenes del concepto de disefio, asi como las condiciones generales como
medidas basicas, capacidad de almacenaje, lo que se iba almacenar o exhibir, acabados,
materiales; en si, laidea de como deberia verse el mueble. Regularmente con esta infor-
macion arrancaban los proyectos, lo que yo debia resolver de estos, era el proceso de
produccion por el cual deberia pasar el material para la fabricacion del mobiliario solici-
tado, esto a través de la realizacion de modelos 3d en AutoCAD, con los cuales hacia una
aproximacion del material a utilizar para la fabricacidn y realizaba los planos de produc-
cion, los cuales en su primera version se pasaba a los departamentos de produccion con
la indicacidn de fabricacion como prototipo, ademds de que para cualquier duda se
tendria que consultar con el departamento de ingenieria y disefio (en si con el disefiador
a cargo del proyecto). En esta etapa de produccién del mobiliario resultaban muchas
dudas por parte de los operadores y tambien errores en los planos de produccion, lo cual
se resolvia a base de prueba y error hasta la obtencidn del prototipo, en ocasiones este
daba pie a la produccién por lo tanto los errores se corregian sobre la marcha de la
produccion. En otras ocaciones lleg6 la oportunidad de proponer desde cero el mobilia-
rio a fabricar, lo cual fue un ejercicio muy enriquecedor ya que seguia exactamente el
proceso antes descrito pero con la fortuna de que el proyecto lo lleva desde cero, lo que
significaba una gran ventaja, como disefiador tomaba mi experiencia y gusto en cuanto
a formas, acabados, materiales y proponia las soluciones que consideraba pertinentes
para el proyecto.

Para el caso de los productos de linea la informacion llegaba del departamento de
proyectos, el cual informaba de la cantidad de mobiliario que requeria el cliente y con

INDUSTRIAS CROMETAL S.A. DE C.V.

esta informacién se mandaba a producir, modificando los planos de produccién en
cuanto a las cantidades unitarias para llegar a lo que en el pedido solicitaba.

(4) Detalle de pie de plano y perspectivas para produccion en la empresa Industrias Crometal. AutoCAD
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1.6 Método de diseno que utilicé al proyectar mobiliario de exhibicion de tiendas departamentales

1.- CONCEPTO DE DISENO

En la mayoria de los proyectos en los que participe el departamento de ventas llevaba
al de ingenieria y disefio, un bosquejo, idea, render, fotografia o diagrama que daba a
conocer mediante una junta con nosotros, el departamento de disefio, posteriormente
mi jefe asignaba el proyecto y se comenzaba con el proceso de lluvia de ideas y bocetaje,
principalmente de los materiales y la adaptacion de los procesos de la linea de produc-
cion al nuevo producto.

2.- VARIABLES Y ADAPTACION A LOS PROCESOS DE LA EMPRESA

Paralelo al proceso de bocetaje por lo general recurria a numerar las variables que
tenia el proyecto por ejemplo el peso y dimensiones de lo que se iba almacenar, materia-
les con los que se contaba en almacén y los que se requerian comprar, viabilidad en los
procesos en cuanto a las formas que tendria el mobiliario esto en relacion con las maqui-
nas con las que se contaba para lo cual recurria a los operadores de las maquinas para
revisar con ellos la viabilidad de la propuesta. Aunque nunca fue un factor de gran para
producir o no el mobiliario, tomaba en cuenta las dimensiones que el mobiliario tendria
en relaciéon con el usuario final (ergonomia).

3.- PROYECCION MEDIANTE MODELADO 3D

Con la informacién que obtenda de los anteriores pasos comenzaba el trazado de las
vistas generales de mi propuesta, obviamente los avances que se iban obteniendo pasa-
ban a revision con el jefe del departamento para dar paso a la siguiente correccion, para
este punto lo mas probable es que llevara tres o cuatro revisiones. El dibujo de vistas
generales en AutoCAD era fundamental para darme una idea mas cercana de los avan-
ces que llevaba en el proyecto y ver si estos eran como los imaginaba y plasmaba en los
bocetos, ya que regularmente es dificil dar con un boceto que tenga las proporciones
reales que tendra el mobiliario, las vistas generales tambien me daban la informacion
aproximada de la cantidad de material que se requeria
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4.- MODELADO EN 3D

Para mi, esta etapa era fundamental, generalmente un modelo en 3D da informa-
cién mas cercana de los errores y aciertos de los procesos anteriores ademas me acerca-
ba a como se veria realmente el mobiliario y veia las ideas y bocetos que antes eran
intangibles convertirse en medidas, materiales y procesos, claro en un monitor, pero que
antes solo habian estado en la imaginacion. Esta etapa también daba la pauta de si los
materiales a utilizar eran los correctos en cuanto a los procesos que proponia pues estos
dependian de su comportamiento en las maquinas, informacién que no proporcionaba
el modelo 3D de AutoCAD para lo cual, recurria a los ingenieros y el personal de la
planta.

5.- PLANOS DE PRODUCCION

Una de las necesidades y también requisito de la empresa para que los departamen-
tos de produccién se pusieran en accion era que estos tuvieran los planos de produc-
cion, los cuales de acuerdo con la complejidad del proyecto se basaban en vistas genera-
les, cortes, detalles, explosivas segun el mobiliario a fabricarse, los cuales tenian que
estar autorizados y firmados por varias personas, asi que para que lo que se disefiaba en
el departamento pasara a fabricacion aun como prototipo, era necesario realizar los
planos de produccion, los cuales elaboraba apoyandome de las vistas generales y del
modelo en 3D de AutoCAD, la cantidad de estos dependia de la complejidad del proyec-
to, y de los procesos que se necesitaban para producirlo ya que para la obtencion, por
ejemplo de un marco de tubo era necesario hacer planos de los procesos que se reque-
ria para fabricarlo e irlo direccionando a través de los departamentos de produccion lo
cual implicaba un plano para cada departamento de la pieza y del resultado del compo-
nente después de pasar por este.

INDUSTRIAS CROMETAL S.A. DE C.V.
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6.- DEL PROTOTIPO A LA PRODUCCION

Para la produccién de un producto nuevo se realizaba un prototipo, para tal motivo
se enviaban planos de este a los departamentos de produccion con la nota de “version
prototipo”. En esta etapa como responsable del proyecto mi participacién era como
observador y supervisor ya que al no estar capacitado para el manejo de la maquinaria
era imposible mi participacion directa, sin embargo mi labor era la de ir registrando la
viabilidad de la ruta de produccién, hacer correcciones en los planos en cuanto a medi-
das, direccionamiento de los procesos en la linea de produccion, hasta que los planos
del proyecto quedaran los mas optimo posible para su produccidn masiva, sin embargo
aun eran susceptibles de cambios para su mejora en cualquier etapa del proceso.

5.- RENDERAJE Y REALIZACION DE INSTRUCTIVOS

A la obtencion del primer prototipo y para la primera produccidn, regularmente se
requeria de que el departamento de proyectos y ventas tuviese una mejor idea de lo que
este iba a presentar a los clientes, para lo cual realizaba renders en 3D Studio y una
presentacidon en Power Point de las caracteristicas generales del mobiliario, en algunas
ocasiones por la complejidad del producto se requeria que el personal encargado del
montaje estuviese informado de cual era la secuencia de armado y el resultado de éste,
por lo cual elaboraba un instructivo en Corel Draw abase de renders generados en 3D
Studio donde explicaba la secuencia de ensamblaje del producto y la apariencia de este
una vez concluido el montaje.
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(5) Prototipo del exhibidor de bicicletas.
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1.7 Tabla de conocimientos adquiridos

El siguiente esquema piramidal se lee de abajo hacia arriba, resume mi evolucién como disefador industrial, donde a partir de la base de éste represento mi formacién pro-
fesional basica en la Universidad, en este segmento enlisto los conocimientos que considero fundamentales para un disefiador industrial, en mi caso fueron esenciales para
la contratacion y participacion en mi primera experiencia laboral en la empresa Crometal, actualmente los sigo utilizando.

En el siguiente nivel de la piramide enlisto la aplicacién de los conocimientos antes mencionados durante mi labor cotidiana como disefiador y como estos fueron factor
para el desempefio cotidiano de mi trabajo y para la adquisicién de nuevos conocimientos.

En el tercer nivel del esquema enlisto los conocimientos adquiridos durante milabor en Crometal y hago mencién de como algunos de los adquiridos durante formacion Uni-
versitaria a partir de mi ejercicio profesional en esta empresa evolucionan, se especializan.

En el dltimo nivel de la pirdmide resumo mi experiencia profesional hasta ese momento a partir de los conocimientos que adquiri tanto en la Universidad los cuales me defi-
nen como disefiador industrial y les agrego una denominacion en base a lo aprendido durante mi estancia en Crometal.
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Tabla de conocimientos adquiridos
" DISENADOR INDUSTRIAL

ADQUIRIDOS EN EL EJERCICIO PROFESIONAL

CROMETAL

APLICACION EN EL EJERCICIO PROFESIONAL

CROMETAL

Grafico 1. Piramide de conocimientos adquiridos en mi desempefio como disefiador industrial hasta mi primer empleo
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ROYECTOS

1.8 Proyectos

2006 - Juego de mesas para exhibicién de ropa

2006 - Caja registradora con gaveta y areas de guardado

2006 - Rack corsetero y exhibidor de prendas dobladas

2006 - Rack exhibidor de prendas colgadas

2006 - Rack corsetero y prendas colgadas

2007 - Exhibidor de bicicletas movil

2007 - Mostrador y exhibidor de joyeria y relojeria

2007 - Exhibidor de joyeria y relojeria

2007 - Caja registradora y exhibidor de relojeria y varios

2007 - Mesa exhibidora de ropa doblada de carga pesada

2007 - Caja esquinera con nichos de exhibicion iluminados

2007 - Exhibidor de ropa colgada

2007 - Exhibidor de ropa doblada de cuatro niveles escalonados
2007 - Exhibidor de alambron para accesorios

2008 - Exhibidor empotrado a columna

2008 - Supervision de instalacion de varias areas para correccion

de planos de produccion. _
Industrias Crometal S.A. de CV
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Proyectos

La siguiente parte del presente trabajo es una recopilacién de los proyectos mas representativos en los que participé durante mi estancia en Crometal, la cudl fue de afio y
medio en este lapso por mis manos paso una gran cantidad de proyectos, de los cuales aprendi mucho tanto de la empresa como de disefio. A grandes rasgos expresare la
evolucidon que tuve en esta empresa mediante la muestra de algunos de estos proyectos, a traves de imagenes representativas generadas con 3D Max, planos de vistas gene-
rales o fotografias del mobiliario, una breve explicacion del contexto al cual fue aplicado el mobiliario y descripcion de los materiales y procesos por los que pasé para su

fabricacion

Juego de mesas|iNidiA - | Caja registrado-

“ para exhibicion R ra y exhibidor de Easmmy
Py =iy relojeria y varios

oy~ ——

Caja registra- ' Rack corsetero Mostrador y ex-

dora con y exhibidor de PP SN hibidor de joye-
gaveta y 4reas Pl . @y relojeria B
de guardado '




INDUSTRIAS CROMETAL S.A. DE C.V.

PROYECTO:
Juego de mesas para exhibicién de ropa

CLIENTE:
Mega Comercial Mexicana

DESCRIPCION GENERAL:

Juego de mesas, parte de una familia de mobiliario para el almacenaje y exhibicion de
ropa doblada, con la caracteristica general de estar fabricada de lamina de acero y tubo
cuadrado con acabado epdxico poliéster y cubiertas de panel art blanco.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Realizacién de bocetos para acercar los requerimientos solicitados por el cliente a las
formas de los productos que ya se le vendian y que eran de linea para la propuesta de las
nuevas mesas a disefiar, modelado 3D en AutoCAD para la realizacion de renders de
presentacion para el cliente, planos de produccion para la fabricacion de éstas, supervi-
sién en planta para la realizacién del prototipo y correccion de los planos de produccion
en funcién de los errores observados en el prototipo.

Una vez corregidos los planos de produccion la empresa fabrico el juego de mesas para
ese pedido y fungen como productos de linea.
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PROYECTO:
Caja registradora con gaveta y areas de guardado

CLIENTE:
Men’s Factory

DESCRIPCION GENERAL:

Caja registradora con area de almacenaje para cesto de basura, gaveta para caja de
dinero, nichos para corbatas y gavetas multiusos. Fabricada de MDF de 16mm y 19mm
con acabado en plastico laminado.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

A partir de una imagen renderizada y con los requerimientos solicitados por el cliente,
realicé planos de vistas generales con indicaciones de armado para el departamento de
carpinteria, modelado 3D en AutoCAD para la realizacion de renders, en el caso de este
tipo de mobiliario no eran necesarios los planos de produccidn todo se realizaba en un
solo departamento, por lo tanto las indicaciones eran en su mayoria de acabadosy de las
dimensiones, las cuales obedecian a razones antropométricas y del espacio que ocupa-
ria en el local segun el disefio de interiores de éste.
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PROYECTO:
Rack corsetero y exhibidor de prendas dobladas

CLIENTE:
Varios (producto de linea)

DESCRIPCION GENERAL:

Rack compuesto por base rectangular fabricada con tubo cuadrado de 2”, marcos
tubulares con cremallera, ménsulas corseteras tipo caballo, entrepafios y cubiertas de
tablero de aglomerado. Mueble basicamente fabricado de tubo metélico en acabados
con pintura epoxica, cubiertas y entrepafos de tablero aglomerado de 16mmy 19mm
con acabado en plastico laminado.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Al ser un producto de linea y con mucho tiempo de haberse disefiado, los planos que
existian para su fabricacidn eran obsoletos o no tenian un respaldo electrénico como
archivo de AutoCAD, por tal motivo a partir de los planos existentes realicé nuevos, con
las correcciones y actualizaciones correspondientes, modelo 3D en AutoCAD y renders
en 3D Studio.

En el caso de este proyecto el mobiliario era una familia con formas, acabados y mate-
riales similares, mi tarea fue corregir tres de los seis muebles.
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PROYECTO:
Rack exhibidor de prendas colgadas

CLIENTE:
Varios (producto de linea)

DESCRIPCION GENERAL:

Rack metalico compuesto por colgadores circulares de tubo rectangular rolado, regu-
lables en altura para colgar prendas de diferentes logitudes, estructura y soporteria de
tubo metélico cuadrado de 1” con acabados en pintura epoxica.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Al serun producto de linea y con mucho tiempo de haberse disefiado, los planos que
existian para su fabricacidn eran obsoletos o no tenian un respaldo electrénico como
archivo de AutoCAD, por tal motivo a partir de los planos existentes realicé nuevos, con
las correcciones y actualizaciones correspondientes, modelo 3D en AutoCAD y renders
en 3D Studio.

En el caso de este proyecto el mobiliario era una familia con formas, acabados y mate-
riales similares, mi tarea fue corregir tres de los seis muebles.
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PROYECTO:
A v Rack corsetero y prendas colgadas

!m ..... . _ e _ il ........ e CLIENTE

g ! Varios (producto de linea)

|
[E o AN .
. DESCRIPCION GENERAL:
Rack metalico compuesto por colgadores en “L”, fabricados basicamente de tubo
metélico cuadrado de 3/4” con acabados en pintura epoxica.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Al ser un producto de linea con mucho tiempo de haberse disefiado, los planos que
existian para su fabricacidn eran obsoletos o no tenian un respaldo electrénico como
i archivo de AutoCAD, por tal motivo a partir de los planos existentes realice nuevos, con
% ; las correcciones y actualizaciones correspondientes, modelo 3D en AutoCAD y renders
1] en 3D Studio.

En el caso de este proyecto el mobiliario era una familia con formas, acabados y mate-
riales similares, mi tarea fue corregir tres de los seis muebles.
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PROYECTO:
Exhibidor de bicicletas movil

CLIENTE:
Chedraui

DESCRIPCION GENERAL:
Exhibidor metalico compuesto por 2 postes de lamina en “L”, mecanismos, brazos y
largueros de tubo rectangular y cuadrado con acabados en pintura epoxica.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

El proyecto partié de los requerimientos del cliente, quién solicitaba un exhibidor de
dos niveles con la funcion de almacenar y de exhibir bicicletas, para lo cual se recurrié
al analisis de productos existentes, en el cual se incluyeron supermercados que conta-
ban con mobiliario de este tipo, de los que se obtuvo informacién acerca de lo qué el
cliente estaba buscando, con esto se plantearon los requerimientos generales con los
que el mobiliario a fabricar tenia que cumplir y la materia prima necesaria con la que la
empresa contaba y la que se tenia que adquirir. Con los resultados del analisis de
productos existentes comence la elaboracion de bocetos, realizacion de planos de
vistas generales, planos de produccion, fabricacién de prototipos y supervisidn de esta
a la conclusion de esta etapa siguié la correccion de planos para produccién y modela-
do 3D Studio para la realizacidén de renders de presentacidn a cliente e instructivos de
armado.
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Vista general de armado en bateria de los exhibidores de bicicletas
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PROYECTO:
Mostrador y exhibidor de joyeriay relojeria A

CLIENTE:
Comercial Mexicana

DESCRIPCION GENERAL:

Isla compuesta de tres piezas: a) un mostrador con caja registradora, area de cajon
para el dinero, puerta para cesto de basura, area lateral con duela para exhibicion,
“pecera” de exhibicion, gaveta y nicho multiusos; b) un area de exhibicion corrida con
“pecera” y ¢) un area de duela para exhibicion de accesorios colgados. Basicamente
fabricados de MDF de 16 y 19 mm, panelarty duela y vidrio templado de 9mm.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Bocetaje basico para solucién de lluvia de ideas del equipo de disefio, aterrizaje de
ideas mediante vistas generales del mueble, modelado en 3D en AutoCAD para planos
de produccion y planos de detalles para fabricacion y armado en departamento de

DESCRIPCION INDUSTRIAL CROMETAL S.A. DE C.V.
MUEBLE PARA DEFTO. DE JOYERW CLIENTE AREA MEDIDAS. MATERIAL |AcABADO i i
e — r~|JovERIA 2302300 e Carpmtena'

1850men |MOF 16mm,
!m FEcHA e v omRo
No. PLANO | MODELC 195 ummml 06-06-2007 — | v
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PROYECTO:
Mostrador y exhibidor de joyeria y relojeria B

CLIENTE:
Comercial Mexicana

DESCRIPCION GENERAL:

Isla compuesta de tres piezas, un mostrador con caja registradora, area de cajon para
el dinero, puerta para cesto de basura, “pecera” de exhibicion horizontal; base corrida
como soporte de peceray un area de duela para exhibicion de accesorios colgados. En
la parte inferior de la imagen principal (figura 1 y 2) se observan dos modulos compo-
nentes de esta isla, de este tipo de mobiliario disefié varias versiones con caracteristicas
similares, las cuales se apegaban a las necesidades del cliente y distribucion de la
tienda. Estaban fabricados de MDF de 16 y 19 mm, panelart, duela y vidrio templado
de 9mm.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Bocetaje basico para solucién de lluvia de ideas del equipo de disefio, aterrizaje de
ideas mediante vistas generales del mueble, modelado en 3D AutoCAD para planos de
produccion y planos de detalles para fabricacion y armado en departamento de carpin-
teria.

Seccion de la isla correspondiente al Seccion de la isla correspondiente a la caja.
rea de para colgar accesorios.
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PROYECTO:
Exhibidor de joyeria y relojeria

CLIENTE:
Comercial Mexicana

DESCRIPCION GENERAL:

Bajo el mismo concepto del proyecto anterior esta isla estaba compuesta de tres
maodulos, area exhibicion corrida “pecera” de exhibicién con torre de duela; torre o
“pecera” vertical y “pecera” horizontal; area en “L” de exhibicion de accesorios colga-
dos. Fabricados de MDF de 16 y 19 mm, panelart, duela y vidrio templado de 9mm.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Bocetaje basico para solucién de lluvia de ideas del equipo de disefio, aterrizaje de
ideas mediante vistas generales del mueble, modelado en 3D en AutoCAD para planos
de produccion y planos de detalles para fabricacion y armado en departamento de
carpinteria.
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PROYECTO:
Caja registradora y exhibidor de relojeria y varios

CLIENTE:
Men’s Factory

DESCRIPCION GENERAL:

Caja registradora esquinera con pecera de vidrio, base de acrilico blanco retro ilumi-
nada con ldmparas fluorescentes para exhibicién de varios, base para monitor y porta
teclado corredizo, cuenta con gavetas y cajones multiusos. Basicamente fabricados de
MDF de 16 y 19 mm con acabado en plastico laminado y vidrio templado de 9mm.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Del analisis de productos existente realizada en varias tiendas de la misma cadena,
obtuve informacion para la realizacion de esta caja pero en su versién econémica ya
gue este mueble iba dirigido a las tiendas de la cadena del nicho de mercado de menor
poder adquisitivo, el proyecto inicid con el bocetaje basico en el sitio y con las fotogra-
fias tomadas que sirvieron para la realizacién de las vistas generales del mueble, mode-
lado en 3D en AutoCAD para planos de producciény planos de detalles para fabricacion
y armado en departamento de carpinteria.
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RESULTADO DEL PROYECTO
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MESA PANTALONERA

CLIENTE AREA MEDIDAS MATERIAL |ACABADO
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PROYECTO:
Mesa pantalonera

CLIENTE:
Comercial Mexicana

DESCRIPCION GENERAL:

La mesa para exhibir y almacenar ropa doblada fue concebida a partir de la necesi-
dad del cliente, para que esta tuviera la doble funcion de almacenar y exhibir ropa
doblada, era comunmente utilizada en las tiendas tipo bodega, es por eso que el disefio
de esta es a partir de 2 «asnillas» o marcos de rack, largueros de carga pesada y entre-
pafios de mdf. La mesa esta fabricada principalmente con lamina de calibre 14, marcos
tubulares de %" acabados con pintura epoxica y mdf de 19mm con acabado en lamina-
do plastico.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Planos de vistas generales, modelado en 3D en AutoCAD, planos de produccion y
detalles, supervision del prototipo en planta para antes de lanzar la produccién en
masiva y renderaje de presentacion para archivo.
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Vista parcial de instalacion del area de ropa de bodega Comercial Mexicana

Mobiliario listo para tomar su lugar
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——— PROYECTO:

= o [ Caja esquinera con nichos de exhibicion iluminados

i ’T CLIENTE:
repet-ftt 176e 1100 ! Men'’s Factory

T

o 1060 DESCRIPCION GENERAL:

Caja registradora en «L» con nichos frontales retro iluminados con ldmparas de luz
| H | |} “ blanca, para exhibicion de accesorios pequefios, base para monitor y porta teclado
— T

corredizo, cuenta con gavetas y cajones multiusos. Fabricados de MDF de 16 y 19 mm
con acabado en pldstico laminado y vidrio templado de 9mm.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

A partir de imagenes, bocetos y especificaciones aportadas por el cliente, inicie con
la etapa de bocetaje y revisiones con mi jefe de como implementar las necesidades del
cliente al mueble en proceso de disefiar, a la par de esto realicé el modelado en 3D en
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PROYECTO:
Exhibidor de ropa colgada

CLIENTE:
Cuidado con el Perro

DESCRIPCION GENERAL:

Exhibidor de ropa colgada con repisa, disefado a partir de la idea del cliente
para crear un ambiente industrial en su boutique el cual iba dirigida a adolescen-
tes, para este mueble se re utilizaron tambos de aceite de 300 Its como vista
principal y para soportar una repisa de madera al natural, tubos colgadores y la
base con lamina texturizada anti derrapante en acabado natural.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:
-Bocetaje a partir del concepto de diseio proporcionado por el cliente.

-Solucidn del concepto en cuanto a los materiales a utilizar, acabados y proce-
SOS.

-Propuestas de materiales para los acabados.

-Planos de vistas generales, modelado en 3D en AutoCAD, planos de produc-
cion y planos de detalles para fabricacion y armado.

-Supervision en planta para la fabricacién del prototipo.

-Correccién de planos de produccién a partir del prototipo.
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———— PROYECTO:
= Exhibidor de ropa doblada de cuatro niveles escalonados

w
._\‘—-‘

3

CLIENTE:
Cuidado con el Perro

| DESCRIPCION GENERAL:

e : ! Exhibidor de ropa, componente de la familia del mobiliario para boutique, con aspec-
to industrial compuesto por cuatro niveles de entrepafios fabricados de tablero de
aglomerado con acabado en laminado plastico, estructura tubular metdlica desarma-

1291,

e . — ble con acabado en pintura epoxica y colgador de alambrén unido a la estructura.
~ u ] ACTIVIDADES DESARROLLADAS:
| r “ -Bocetaje a partir del concepto de disefio proporcionado por el cliente.
1550 e 3 550 -Solucién del concepto en cuanto a los materiales a utilizar, acabados y procesos.
e am | -Propuestas de materiales para los acabados.

-Planos de vistas generales, modelado en 3D en AutoCAD, planos de produccion y
planos de detalles para fabricacion y armado.

-Supervision en planta para la fabricacion del prototipo.

-Correccion de planos de produccidén a partir del prototipo.
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PROYECTO:
Exhibidor de alambron para accesorios

CLIENTE:
Cuidado con el Perro

DESCRIPCION GENERAL:

Exhibidor de accesorios colgados, conformado por una torre de malla de alambrén
unida a un poste que remata en “T”, soldado a una base de rin metalico mavil con roda-
jas. Mueble fabricado de metal con acabado esmerilado y esmalte transparente para
resaltar el esmerilado de este.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:
-Bocetaje a partir del concepto de disefio proporcionado por el cliente.
-Solucidn del concepto en cuanto a los materiales a utilizar, acabados y procesos.
-Propuestas de materiales para los acabados.
-Planos de vistas generales, modelado en 3D en AutoCAD, planos de produccion y
planos de detalles para fabricacion y armado.
-Supervision en planta para la fabricacion del prototipo.
-Correccion de planos de produccién a partir del prototipo.

RACK EXHSIDOR CON BASE O€ RN 17" TORRE DE MALLA

No. PARTE | MOODELO

MR o
000ACO0 | MODELOQ |RACK_TORRE DE MALLA
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PROYECTO:
Exhibidor empotrado a columna

CLIENTE:
Bazar Pericoapa

DESCRIPCION GENERAL:

Exhibidor tubular metalico con copete triangular para letrero luminoso mediante
[damparas fluorescentes, fabricado a partir de dos arcos tubulares que se unen al copete
y se abrazan a la columna para dar estructura, a todo el exhibidor, cuenta con entrepa-
fos fijos y entrepafios moviles mediante tubos multi perforados suspendidos a los
arcos tubulares en los cuales se coloca pecera de vidrio para exhibicién de accesorios
pequefios. Fabricado de tubular redondo de @ 1” y cuadrado de 1/2”, lamina de calibre
18 para entrepafios, acrilico blanco y vidrio.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

A partir del concepto de diseiio dado por el cliente, comencé el proceso de bocetaje,
ala par de éste, la elaboracion del modelado en 3D en AutoCAD y la generacion de los
planos de vistas generales ya que a partir de estos se tiene una mejor idea del objeto
que se esta diseflando en cuanto a dimensiones y materiales fabricacion, supervision
del prototipo en planta y con esto la correccion de planos de produccion.
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PROYECTO:
Supervision de instalacion de varias areas para correccion de planos de produccion.

CLIENTE:
Comercial Mexicana

DESCRIPCION GENERAL:

Supervisién en sitio del armado de varias areas de una Mega Comercial Mexicana, la
intencidn de este proyecto fue la de corregir, mejorar y generar planos para la rectifica-
cion de errores en algunos productos nuevos y de linea de la empresa.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Registro fotograficos del mobiliario a corregir, notas de las posibles correcciones con
bosquejos acerca de la propuesta de correccion, correccion y actualizacién de planos
de produccion.




Conclusion

Ser contratado por Crometal y que a partir de esta empresa comenzara mi desempe-
fio como disefiador industrial fue muy enriquecedor, aunque la primera impresién que
me causo la empresa no fue muy buena, sus condiciones aparentaban un deficiente o
nulo sistema de calidad, esto no quiere decir que no lo tuviese o que sus productos
tuviesen esta deficiencia sin embargo por la falta de estdndares de calidad, division del
trabajo y otros canones correspondientes a un adecuado proceso de produccion, los
errores eran continuos por tal motivo la empresa estaba trabajando en la implementa-
cion de sistemas de calidad para la mejora de procesos y por ende de sus productos.
Durante el tiempo que estuve en esta empresa colaboré en este proceso ya que debido
ami puestoy a las actividades inherentes a este, la informacidn que yo generaba para la
fabricacion de los productos debia estar sujeta al sistema de calidad que intentaban
implementar y en otros casos mi labor era corregir la informacién existente para que
esta estuviera sujeta al sistema, sin embargo y a mas de 20 afios de trabajar como lo
hacian desde su fundacion (los obreros y algunos empleados administrativos) dejaban
en el olvido muchas de las intenciones de mejora que los directivos pretendian para la
empresa, debido a que se saltaban o daban por obvias algunas instrucciones para la
mejora de los procesos y por lo tanto de los productos lo cual ocasionaba fricciones
continuas entre algunas areas de la empresa.

Con todo lo anterior y por las caracteristicas de la empresa, para mi como disefiador
recién egresado, las posibilidades de aprendizaje fueron muchas, el contacto directo
con la maquinaria, con los materiales, con los procesos para la fabricacion del mobiliario,
la relacidn constante con los operadores, obreros y los administrativos de todas las areas
de la empresa, me ayudaron a reforzar los conocimientos adquiridos durante mi etapa
de estudiante de La licenciatura de Disefio Industrial, particularmente en las materias de
Taller de Disefio Industrial y en la de Materiales y Procesos, en aquella etapa regular-
mente recurria a especular acerca de los procesos por lo cuales debia pasar lo que en su

©,o N\
| N

o

: N\

@
r‘

INDUSTRIAS CROMETAL S.A. DE C.V.

momento estaba disefiando para la entrega, o incluso aun obteniendo informacion
bibliografica sobre los procesos era complicado tener una perspectiva real por los que
debia pasar aquello que estaba disefiando. Al concluir mi formacion académica como
disefador, mi participacién en la empresa Crometal, los conocimientos tedricos adquiri-
dos de bibliografia, los transmitidos por los profesores y los adquiridos por mi cuenta, se
fueron reafirmando y/o corrigiendo, al estar en constante contacto con maquinaria e
involucrado en el proceso de disefio, desde el concepto, pasando por el prototipo y
concluyendo con la produccion, reafirmé muchos de los conocimientos adquiridos en la
carreray me dio nuevos para implementarlos en mi labor diaria, que también me sirvie-
ron de acervo para su futura implementacion cotidiana en mi trabajo como disefiador.




APITULO 2

Experiencia Profesional en la empresa
Productos Metalicos Steele S.A. de C.V



PRODUCTOS METALICOS STEELE S.A. DE C.V.

2.1 Productos Metalicos Steele S.A. DE C.V. (PM Steele)

Blvd. Miguel de Cervantes Saavedra No. 183

Col. Granada, Del. Miguel Hidalgo C.P. 11520

Tel. 01 (55) 2581 6000 Ext.: 4370

www.pmsteele.com.mx

2.2 Giro de la empresa Productos Metalicos Steele S.A. de CV

Mi ejercicio como disefiador dentro de laempresa PM Steele inicié en abril del 2008
en el departamento de ventas a gobierno, las actividades que realizo en estde departa-
mento son: proyectar mobiliario de oficina en un espacio dado; realizar el desglose del
material necesario para el armado de los muebles; y la cotizacion de este para la ventay
postventa mediante concursos licitatorios a dependencias de gobierno.

PM Steele es una empresa mexicana 60 afios en el mercado de muebles para oficina
y sistemas de almacenamiento fundada en 1950.

Especializada en la fabricacion de muebles en diversos materiales y acabados, como
son tableros de madera con acabados en chapa de madera y laminado plastico, metali-
cos con acabados en pintura epoxica etc. PM Steele cuenta con 3 plantas industriales en
las que se producen sistemas de oficina, sistemas de guardado, archiveros, mesas, escri-
torios, silleria, muebles de madera, gabinetes, lockers, archivo movil y sistemas de alma-
cenamiento.

La empresa cuenta con 21 sucursales en el interior de la Republica y 2 salas de exhi-
bicion en el area metropolitana, cuenta con mas de 1400 empleados (1).

En PM Steele hay diversas areas para colaborar como disefiador industrial, la princi-
pal es en las plantas de produccion en las cuales se fabrican, disefian y mejoran los
productos que vende la empresa, ahi es donde se encuentra el campo de accién para la
aplicacion y el ejercicio de los conocimientos adquiridos en nuestra preparacién como
disefiadores, sin embargo en el departamento donde laboro es el Departamento de
Ventas a Gobierno en el cual el requerimiento de disefiadores industriales es constante

(1) Ver anexo 2. Clasificacidn de las empresas de cuerdo a su tamafio en México.
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y es que mucho de lo que hace este departamento cae en el disefio industrial, dado que
la fabricacidn y concepcion de los muebles de oficina es por disefiadores industriales y
para la venta de estos a dependencias de gobierno es necesario el conocimiento del
método de disefio y fabricacion, conocer de procesos, materiales, acabados, datos ergo-
némicos, tendencias estéticas, fichas y especificaciones técnicas, etc., de las lineas de
muebles de oficina ademas de la aplicacidn de paqueteria para la comunicacién y repre-
sentacién de ideas como lo es el AutoCAD, 3D Studio, lllustrator o Corel Draw.
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MUEBLES DE OFICINA

(6) Indice y credito de las imagenes
Logotipo y fotografia del edificio coorporativo de la empresa Productos Metalicos Steele S.A. de C.V.
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2.3 Método de trabajo

El departamento de ventas donde colaboro, esta dividido en varios grupos de traba-
jo, cada uno compuesto por: representante legal, vendedores y proyectista (mi puesto),
cada grupo cuenta con una cartera de clientes donde la mayoria de estos son dependen-
cias de gobierno, sub dependencias o entidades de la republica, representadas por el
departamento de recursos materiales, a las cuales se les atiende segun estas vayan
solicitando. Para que se realice una venta al gobierno, las empresas deben pasar por
varios procesos estrictos pues el dinero a gastar por parte de la dependencia es del
erario publico, por lo cual el gasto de éste debe ser transparente y justificado.

Regularmente los proyectos se inician con la solicitud de cotizacion hecha por parte
del departamento de recursos materiales de alguna dependencia, la ctal es una invita-
cion a varios posibles proveedores para realizar cotizaciones de mobiliario que se ajuste
a las necesidades y requerimientos de la dependencia, esto para hacer un estudio de
mercado sobre el costo de los productos o servicios que pretenden adquirir las depen-
dencias y que ofertan las diferentes empresas, en el caso de PM Steele puede ser una
simple cotizacién de mobiliario de linea o bien la realizacion de proyectos complejos, los
cuales regularmente se refieren a la instalacidn y puesta en marcha de mobiliario de
oficina o sistemas de almacenamiento para amueblar edificios enteros o bien proyectos
muy especificos, dédnde por las caracteristicas y la solucién que den las empresas selec-
cionadas en el estudio de mercado de la dependencia, seran el factor para que ésta, les
confié tal proyecto y la empresa dé una solucidn integral, lo anterior es solo por mencio-
narlo ya que generalmente los proyectos en los que participa PM Steele involucra la
instalacion y puesta en marcha de mobiliario de oficina o sistemas de almacenamiento
de acuerdo a las necesidades de la dependencia. Posterior a la invitacion y si el proyecto
lo requiere, se procede al levantamiento de medidas del area donde se instalaré el mobi-
liario, con las medidas se realiza un plano en autocad y este se utiliza para hacer la

propuesta de sembrado mediante bloques de dibujo en 3d, los cuales tiene las medidas
(1) Ver anexo 1. Fragmento ley de Adquisiciones
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reales del mobiliario a instalar; se hace de esta manera para dar al cliente una idea mas
cercana a la realidad de lo que se esta ofertando. Posterior a esta labor y de acuerdo al
monto econdémico gque haya resultado del estudio de mercado, la dependencia segun la
normativa puede recurrir a una adjudicacion directa, invitacién a tres personas o licita-
cion publica nacional o internacional (1).
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(7) Indice y credito de las imagenes
Planta dibujada en AutoCAD a partir del levantamiento de medidas en drea
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2.4 Organigrama del area de ventas de PM Steele
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Grafico 3. Organigrama para el departamento de ventas de la empresa PM Steele
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2.5 Descripcion de mi puesto, proyectista de ventas gobierno

Objetivo del puesto:

Proyectar sistemas modulares de oficina, mobiliario autosustentable, silleria y siste-
mas de almacenamiento en un area dada por el cliente o usuario, dispuesta para pues-
tos de trabajo de oficinistas o para el almacenaje generalmente de archivo o papeleria,
asi como la elaboracidn a detalle de cotizaciones a partir del desglose del material
proyectado para el armado del mobiliario y la solucion de documentos técnicos para
licitaciones.

Funciones:

- Elaboracion de planos o layout de un proyecto en base a los requerimientos del
levantamiento arquitectdnico y necesidades del usuario.

- Elaboracién de cotizacién con precios y especificaciones técnicas del mobiliario
proyectado.

- Actualizacion de las modificaciones en el proyecto segln las necesidades solicita-
das por el cliente.

- Elaboracion de propuesta técnica y econdmica en funcion de los formatos reque-
ridos por una dependencia de gobierno durante un proceso licitatorio.

- Generacion de pedido para la solicitud de fabricacion en la planta de produccion.

COTIZACION

PEDIDO




PRODUCTOS METALICOS STEELE S.A. DE C.V.

2.6 Actividades que realizo: proyecto, cotizacion, venta y postventa
Proyecto

El trabajo que me corresponde hacer para dar respuesta a un concurso licitatorio,
es en primera instancia apoyar la labor de venta con el levantamiento de medidas de
una area dada, con esto hacer planos en autocad y en estos hacer la propuesta sembra-
do, hacer la propuesta econdmica o cotizacién del mobiliario, descripcidn técnica de los
bienes propuestos y hacer vifietas o ilustraciones de los bienes propuestos, esto es
previo a la licitacion.

Durante el proceso licitatorio es decir una vez que la dependencia cumplié con los
tramites que estipula la ley y convoca a empresas mediante la publicacion de bases para
el concurso(1) mi trabajo comienza con la revision de las bases de licitacion de ellas
obtendré la informacidn necesaria o datos técnicos para hacer la cotizacién correspon-
diente al mobiliario y/o proyecto que esta solicitando, es aqui donde la propuesta que
haga del mobiliario se debe apegar a los requerimientos o especificaciones técnicas
publicadas en las bases de licitacion proporcionadas por el cliente, interpretando lo
escrito para dar respuesta con los productos que vende la empresa respetando al 100%
o0 mejorando lo solicitado por la dependencia, de lo contrario pudiera perderse el
concurso y todo el trabajo realizado. En esta parte del proceso la culminacién de mi
trabajo se da cuando entrego a mis jefes los anexos 0 propuestas técnicas (donde de
manera escrita oferto el producto) y econdmicas (cotizacidn de lo que se oferta) y los Modulos operativos de la Linea Steele Art
medios graficos (renders, planos, vifietas, catalogo de lo productos) que indican al clien-
te que lo ofertado de manera escrita existe fisicamente lo cual da una mayor precision
del producto a vender. Posterior a esto y en caso de ser adjudicados (ganar el concurso)
el servicio que se les da a las dependencias (post venta) es el de supervisar que los
productos sean entregados en tiempo y forma o en su caso el armado de los sistemas
modaulares sea tal cual se especificd y ofertd durante el concurso (mi trabajo es apoyar
en la supervision).

(1) Ver anexo 1. Fragmento ley de adquisiciones
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2.7 Especificaciones técnicas y cotizacion de mobiliario

Para la adquisicion de bienes y servicios las dependencias de gobierno recurren a
empresas proveedoras de estos, mediante la publicacidon de especificaciones técnicas,
para solicitar una cotizacién o para adquisicion de estos, lo cual deben hacer en funcién
de la normativa vigente. La principal caracteristica de las especificaciones técnicas es
describir los productos que la dependencia requiere de acuerdo a sus necesidades. En el
caso de la empresa para la que laboro, las especificaciones que nos interesan son las
referentes a muebles de oficina, con las cuales trabajamos y a partir de estas generamos
la propuesta del mobiliario que nos solicita la dependencia. Por ejemplo:

ESPECIFICACION TECNICA PUBLICADA EN BASES DE LICITACION PARA ADQUISICION
DE MOBILIARIO (1)

“Mueble modular compuesto de: escritorio de trabajo para mandos medios de
1.80m. Frente x 1.80m. Largo, con una cubierta tipo bala de 1.80 x 0.90 y una cubierta
recta de 0.90 x 0.60, todas las cubiertas son fabricadas en tablero mdf de 28mm de espe-
sor con chapa de madera en cara superior y en trascara cuenta con will back, los cantos
son tipo cascada, cuenta con cajonera de 390 mm fr| x 560 mm fondo x 730 mm alto, el
cuerpo se fabrica en laminada rolada en frio cal. 22, gaveta papelera con capacidad de
100 Ibs. Y extensién total para gaveta de archivo con las mismas caracteristicas, las
correderas se fijan a los soportes verticales internos. Las gavetas (2 papeleras y 1 archi-
vo) constituidas por un frente fabricado en tablero aglomerado de 16mm de espesor
acabado en chapa de madera, tienen cerradura al frente en la parte superior con un
juego de 2 llaves e incluye una lapicera plastica removible.

Gabinetes para colgar a laterales tipo biombo de 720mm de frente x 330mm de
fondo y 400mm de altura, consta de dos costados fabricados en lamina de acero rolada
en frio cal. 18, en su parte superior estan provistos de ganchos fabricados en lamina de
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acero rolada en frio cal. 14, puerta terminada en chapa de madera, posee una cerradura
al centro y dos bisagras con correderas.

Biombos formados a base de dos postes laterales fabricados en tubular redondo de
2” de diametro, cuenta con troquelados para el paso de cables de forma oval, cada poste
cuenta con dos niveles de troquelado uno bajo cubierta y otro a nivel de piso, estos
postes se unen entre si por medio de travesaros, entre estos se coloca un tablero diviso-
rio de aglomerado tapizado en tela 100% fibra oleofinica con 80 hilos por pulgada con
retardante al fuego...”

Con el anterior texto realicé una propuesta del mobiliario para dar repuesta a lo
solicitado por la dependencia, mediante planos y vifietas que representaban lo que
solicitaron, de acuerdo con lo que fabrica la empresa y realice la cotizacidn de esto lo
cual forma parte de la solicitud de la empresa.

1) Fragmento de especificaciones técnicas obtenidas y modificadas para la oferta técnica y econdmica de la empresa PM Steele a
partir de la partida 14 de “BASES PARA LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 00011001-049/08, PARA LA ADQUISICION DE
MOBILIARIO ESCOLAR Y DE OFICINA (INCLUYENDO INSTALACION PUESTA EN OPERACION)”.Publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion del 11 de noviembre de 2008.
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2.8 Cotizacion y desglose de materiales para el armado del mobiliario

Entonces a partir de este texto mi propuesta de mobiliario quedaria asi: Y la cotizacién y desglose del material necesario para el armado del modulo seria de
la siguiente manera:

DEFENDENCIA DE GOBIERND SOLICITANTE m

LFH
ATEMCION & OLIEN CORRESSOKOA

_ﬁ\' S ET=EELS
MODELD CANT. DESCRIFCIIN FRECID WL 1MPACRTE
MUEHLE MODOULAR MAKDOS MEDIGE PART. 14
LEREE B 1 CAUMERTA RECTA D BG X 0 MK BN GHAPA D MADERS 5 mm 3 a0
MEACPTINEGDC 1 CUBERTA PENMSULA 180 X 0 900 DERECHA EN CHARA DE MADERS E am § a0
BAFIFC 1 FED, ALTG FLUD 1 Gen ARCH. 2 Oy, LAFICERAS EM Crafa MADERSA L} Wapd & 00
AaCORED 1 RESFALDD METALICD 13 M & 4000 & a0 00
PECOd i BOFOATE CIRCULAR METALBCO 10X T2 M 8 B0 B B0 00
PTADA 1 PFORTATECLADD ARTICULADD DESLIZHELE 5 000§ B0 00
e 1 CESTOMETALCT PPAPELES 5 mano § Rl e
SAMEWPC H WERSLLA PACLBIEATA 3 Mo 1,600 00
EAMELPC i WEMELILA Liki O PYCLEEATA, § W g 0 0
PLAC i PLACA UMM 20 X I0 M ] 100000 & 9,000 00
SALPAET S 1 LEAERD METALICO U] X 0540 ¥ 03001 L] 140000 § 110000

B E EAM CENTRAL TRIFLE 080 X 0.S0MT TELA L 20000 5 240000
SAGAPCHIG 1 GAENETE GFUERTA DE CHAPA (00 X 050 X 0 37T} 5 0000 5 1.300.00
SAMIIOS i WAACO TRIPLE DE (5.90 X 0.50MT] 3 TADDDG § 21,0000
Sapgam z PASACAILES SIAFMES DF (090 X 0300T| H 10§ 3o
SAPDSE: 1 POETE DOBLE (1.a8MT) ] e i 1800 00
BaPSeal 2 POETE SERCLLD (1 85T 1 000G & Soaid 0
IIAAT G i BILLOMW EJECUTRD REEPALOO ALTC TAFIZADD Ev WALLA ASENT D TAPZADD EN TELA, & EODDD & 1, B0 00
EGOEMTTC Z EILLA, D WESITA FidA, BASE TIRD PATIN CON BRATOE. TAPIZADA EN TELY H RGN0 § 3 B00.00

5 v

SOPORTE CIRCULAR
oe 8llcm x 72cm

Desglose grafico del material necesario para el armado de modulo solicitado por dependencia. Formato de cotizacién generado a partir de base de datos en Excel.
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2.9 Ventay post venta

En esta etapa del proceso de venta, mi labor es de apoyo a los ejecutivos de
ventas en lo referente a las cuestiones técnicas del mobiliario ofertado a la depen-
dencia, debido a mi constante trato con los componentes del mobiliario tengo
fresca la informacion necesaria que estos requieren para la elaboracion del
proyecto y su respectiva cotizacidn, la oferta técnica y econémica son documen-
tos solicitados por la dependencia durante un proceso licitatorio, para respaldar
legalmente lo que la empresa esta ofertando y con estos respaldar lo que ésta
entregara fisicamente a la dependencia sin temor a que se le entregue algo de
menor calidad o diferente a lo que esta solicitd. En esta etapa la relacion que
tengo con el cliente es de manera subjetiva ya que este vendria siendo las bases
de una licitacion y las especificaciones técnicas que estas incluyen, las cuales
debo interpretar, atender y dar respuesta a sus necesidades.

En la siguiente etapa del proceso, la adjudicacion de alguna partida o partidas de
mobiliario, mi labor inicia con la elaboracién del pedido para la fabricacién del
mobiliario por parte de las plantas, posteriormente a la entrega de éste en el sitio
donde se armara, mi labor radica en la coordinacion del personal encargado del
armado del mobiliario en funcion de las necesidades del cliente y aqui es donde
mi relacion con el cliente o usuario del mobiliario cambia de subjetiva a real ya
que durante el armado del mobiliario surgen situaciones imprevistas en el proyec-
to y deben ser resueltas en el momento en coordinacion con el usuario, el perso-
nal de armado y el ejecutivo de ventas, cada cambio debe quedar documentado
de tal manera que al final de la entrega del proyecto no queden duda alguna del
proyecto y sea agil el pago para la empresa.
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Fotografia documental de proyecto terminado para la Secretaria de Educacién Publica
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2.10 Tabla de conocimientos adquiridos

El siguiente esquema piramidal, la lectura se debe realizar de abajo hacia arriba, éste sintetiza mi evolucidn como disefiador. A partir de la base de la piramide represento mi forma-
cion profesional basica como disefiador industrial, siendo mi instruccion en la FES Aragén la base, en este segmento enlisto los conocimientos que considero fundamentales y de uso
continuo para mi y tal vez para cualquier disefiador industrial. En el siguiente nivel de la piramide enlisto los conocimientos adquiridos en la empresa Crometal en conjuncién con los
adquiridos en la Universidad, en el siguiente enumero los adquiridos en PM Steele los cuales son los que aplico en mi labor diaria para esta empresa aunque es este nivel no menciono
los conocimientos de los anteriores estos estan presentes y son factor para el desempefio cotidiano de mi trabajo y para la adquisicién de nuevos conocimientos. En el siguiente y ultimo

nivel de la piramide resumo mi experiencia profesional hasta este momento y me defino como disefiador industrial a partir de los conocimientos que adquiri tanto en la Universidad y
les agrego una denominacién en base a lo aprendido durante mi estancia tanto en Crometal como en PM Steele.
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Tabla de conocimientos adquiridos

Disefiador
industrial con

experiencia en mobiliario.

para exhibicion y almacena-
~ miento de productos de tiendas

departamentales y ventas a dependen-
cias de gobierno de sistemas modulares de

oficina mediante licitaciones.

ADQUIRIDOS EN EL EJERCICIO PROFESIONAL

PM STEELE

APLICACION EN EL EJERCICIO PROFESIONAL

CROMETAL

FORMACION PROFESIONAL EN LA

UNIVERSIDAD

Grafico 2. Piramide de conocimientos adquiridos en mi desempefio como disefiador industrial
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2.11 Proyectos

2008 - Amueblado de dos pisos para Sindicato Nacional de Trabajado-
res de la Educacion

2008 - Amueblado de dos plantas Funerarias Gayosso

2008 - Instalacion de Archivo Movil mediante L.P.N. para el Consejo
Nacional para la Culturay las Artes

2008 - Amueblado de dos plantas para el Consejo Nacional para la
Culturay las Artes

2008 - Amueblado de 6 plantas mediante L.P.N. para la Secretaria de
Educacién Publica - Direccién General de Personal

2009 - Propuesta para mobiliario institucional para dependencias y sub
dependencias de la PGR

2009 - Diseio de modulo ejecutivo para el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores

2009 - Amueblado de una planta para edificio sede del

Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion

2010 - Amueblado y disefio de mobiliario para bibliotecas del Instituto
Nacional de la Infraestructura Fisica Educativa

2010 - Estanteria de doble nivel para Banco de México

2010 - Amueblado de edificio sede del Educacién Superior Abiertay a
Distancia-SEP

2010 - Amueblado de un piso con mobiliario institucional de la Procu-
raduria General de la Republica

2011 - Amueblado con dos opciones para Subsecretaria de Educacion
Media Superior - SEP

Productos Metalicos Steele S.A. de C.V

2011 - Amueblado de planta tipo del Instituto Nacional de la Infraes-
tructura Fisica Educativa

2011 - Amueblado planta sede en edificio del Consejo Nacional para la
Culturay las Artes
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2.11.1 Linea Steele Art
Es una linea ligera y econdmica comunmente la utilizo para cuando se requiere
amueblar grandes dreas y la cantidad de usuarios es mucha. Tiene multiples maneras
de modular siendo las mas comunes y funcionales las baterias rectas y las cruceta; la
linea la caracterizan los postes tubulares y gajos, que pueden tener acabados en tela,
laminado platico o de vidrio los cuales forman mamparas que sirven como soportaria y
divisidn de los puestos de trabajo.
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2.11.2 Linea Aurean
Es una linea autosustentable, econdmica en este caso la utilice para los médulos
ejecutivos aunque tiene diversas aplicaciones como mesas de juntas, baterias para
operativos, pulls de impresidn y la utilizo cuando a peticidn del usuario requiera algo
muy econdmico. La linea la caracterizan por la soporteria metalica conformada por una
columna octagonal la cual remata en patines largos o cortos segun la necesidad y que
estan unidas entre si por respaldos y charolas porta cables.
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PROYECTO:
Amueblado de dos pisos con linea econémica

CLIENTE:
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion

DESCRIPCION GENERAL:
En base a una de las lineas econémicas de la empresa proyecte alrededor de
ciento cincuenta puestos de trabajo que cubrian los requerimientos de personal
hechos por el cliente.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Generacion de propuesta sembrado del mobiliario en 3D a través de bloques
prestablecidos para la linea econdmica de la empresa, planos de acomodo y cotizacién
del material necesario para el armado. En el caso de este cliente por ser un sindicato y
no ser parte de gobierno maneja sus propias normas de adquisiciones sin embargo con
la intencidn de transparentar sus actividades en el caso de este proyecto manejo un
formato similar al de las licitaciones de gobierno por lo cual mi trabajo aparte del
proyecto fue el de dar respuesta a los formatos de propuesta técnica y econémica que
establecio el cliente para adquirir el mobiliario.
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PROYECTO:
Amueblado de dos plantas

CLIENTE:
Funerarias Gayosso

DESCRIPCION GENERAL:

Proyecto de amueblado de dos plantas tipo lo cual significa que ambas seran casi
idénticas y/o con la misma cantidad de personal. Este proyecto se caracterizo por la
generacion de médulos tipo caballeriza para telemarketing del drea de ventas del clien-
te y mobiliario para los ejecutivos del area.

FEEEE
2R EX R R
KEEXF
NnaERBA 2

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Generacion de propuesta de amueblado con diferenciacion de las jerarquias del
personal que participan en esta drea de la empresa mediante la utilizacion de los
bloques 3D prestablecidos para esta linea, cotizacidn y cuantificacion del material para
el armado de los muebles del area, presentacion del proyecto mediante imagenes y
renders caracteristicos de la linea propuesta.
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PROYECTO:
Instalacion de Archivo Movil mediante L.P.N.

CLIENTE:
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes

DESCRIPCION GENERAL:

Proyecto para la instalacion y venta de un sistema de archivo movil para almacenar
archivo muerto y libros en desuso de la dependencia. Estanteria y mecanismos fabrica-
dos en metal y paneles frontales en panel art.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Proyecto que realice a partir de las especificaciones publicadas en las bases de licita-
cion por lo tanto la propuesta generada para este debian coincidir en un cien por ciento
con lo expresado en estas en este caso mi trabajo fue «descifrar» el anexo técnico de lo
que se solicitaba en bases, revisarlo con mis jefes y realizar las correcciones que estos
me solicitaron, hacer sembrado del mobiliario segun lo especificado en bases, hacer
cotizacion del material necesario para el armado de las propuestas y dar respuesta a los
formatos de propuesta técnica y econdmica para poder participar en la licitacidn

Imagenes tomadas del Catalogo General PM Steele paginas 108 y109
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PROYECTO:
Amueblado de dos plantas

CLIENTE:
Consejo Nacional para la Culturay las Artes

DESCRIPCION GENERAL:

Proyecto de amueblado de dos plantas tipo lo cual significa que ambas seran casi
idénticas y/o con la misma cantidad de personal. Este proyecto se caracterizo por la
generacion de médulos en cruceta para el drea operativa de la dependencia. La
propuesta se realizo con acabados en tela con gajos en tela y mobiliario de guarda
metalico.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Generacidn de la propuesta de amueblado para el drea del personal operativo que
labora en esta drea de la dependencia mediante la utilizacién de los bloques 3D presta-
blecidos para esta linea con AutoCAD, cotizacidn y cuantificacion del material para el
armado de los muebles del area, presentacion del proyecto para el area de compras de
la dependencia mediante imagenes y renders de la linea propuesta.
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PROYECTO:
Amueblado de 6 plantas mediante L.P.N.

CLIENTE:
Secretaria de Educacion Publica - Direccién General de Personal

DESCRIPCION GENERAL:

Proyecto de amueblado de seis distintas plantas cuatro de ellas de un mismo edificio
y las dos restantes de otro. El principal requerimiento de este proyecto fue que por su
magnitud este deberia ser una linea econémica y que cubriera las necesidades de cada
puesto de trabajo asi coma la jerarquizacion de estos.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Al ser un proyecto que se solicito por via de licitacion las propuestas generadas para
este debian coincidir en un cien por ciento con lo expresado el las bases de licitacion
publicadas por la dependencia asi que mi trabajo en este caso fue «descifrar» el anexo
técnico de lo que se solicitaba en bases, revisarlo con mis jefes y realizar las correccio-
nes que estos me solicitaron, hacer sembrado de los muebles segun lo especificado en
bases, hacer cotizacién del material necesario para el armado de las propuestas y dar
respuesta a los formatos de propuesta técnica y econédmica para poder participar en la
licitacion.
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PROYECTO:
Propuesta para mobiliario institucional para dependencias y sub dependencias de la
PGR

CLIENTE:
Procuraduria General de la Republica

DESCRIPCION GENERAL:
Generacidn de catalogo con especificaciones de la PGR de mobiliario institucional
para sub dependencias de esta.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Proyeccién de los médulos tipo en base a las especificaciones técnicas solicitadas por
la PGR, cotizacidn de las piezas componentes para el armado de dichos mddulos,
presentacion y armado del catalogo mediante renderaje para el cliente.
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PROYECTO:
Disefio de modulo ejecutivo

CLIENTE:
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

DESCRIPCION GENERAL:

Modulo ejecutivo hibrido conformado por una cubierta principal para escritorio, una
lateral, credenza posterior, mamparas divisorias con gajos en tela, vidrio y pizarron, a la
cuales se les monta un gabinete con lampara y un librero metalico, donde todos lo
acabados propuestos pero principalmente la tapiceria manejan los colores institucional
institucionales de la dependencia.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Plano de vistas generales de varias propuestas donde se incorporan las necesidades
del cliente al mobiliario propuesto, planos para instructivo de armado, planos de vistas
e isométricos de mobiliario nuevo, presentacidn con renders para el cliente y cuantifi-
cacion y cotizacion del material necesario para el armado del modulo.
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PROYECTO:
Amueblado y disefio de mobiliario para bibliotecas del INIFED

CLIENTE:
Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica Educativa

DESCRIPCION GENERAL:

Proyecto compuesto de varios elementos que se utilizaran cominmente en las biblio-
tecas que construiré la dependencia en varios estados del interior de la republica, para
el que se disefio mesas modulares hexagonales, libreros bajos, mesas para area de
consulta y sillones puff al igual se incorporo mobiliario de linea como silleria y escrito-
rios para completar la propuesta.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

En base a la planta tipo proporcionada por el cliente realice varias propuestas de
mobiliario y acomodo de este basandome en las necesidades expresadas por el cliente,
para los muebles nuevos o fuera de las lineas que la empresa oferta realice modelados
en 3D con AutoCAD y el sembrado de las plantas con el mobiliario para dar respuesta al
requerimiento de acomodo del mobiliario en el drea afin, presentacidén con imagenes y
renders del mobiliario y cotizacién y cuantificacion del material necesario para el
proyecto.
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PROYECTO:
Amueblado de una planta para edificio sede del CONOCER - SEP

CLIENTE:
Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion

DESCRIPCION GENERAL:

Proyecto para la venta e instalacion de mobiliario para oficinas ejecutivas, areas
operativas y recepcion del edificio sede del CONOCER, el cual se caracterizo por la opti-
mizacion al maximo del drea donde se instalarian los médulos operativos pues por las
dimensiones de esta que era muy reducida habia que sacarle el mayor provecho posi-
ble para que ningln usuario se quedara sin lugar ademas de la jerarquizacion a través
del tipo de mobiliario para cada puesto de trabajo.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Levantamiento de medidas del area a amueblar, dibujo de la planta arquitect6nica
donde se realizara el amueblado, sembrado de acuerdo a los especificado en las bases
de licitacion, cotizacion y cuantificacion del material necesario para el armado del
mobiliario ofertado, respuesta al anexo técnico y econdmico de bases de licitacion y
supervisién durante el armado del proyecto en el sitio.
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PROYECTO:
Estanteria de doble nivel

CLIENTE:
Banco de México

DESCRIPCION GENERAL:

Estanteria de doce entrepafios a dos niveles con medidas generales de .80 x .40 x
3.80m con pasillo volado y barandal. Fabricado lamina de varios calibres y para el
armado tornilleria.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Generacion de dos propuestas para acomodo mobiliario en funcion del area de
acuerdo a las remodelaciones arquitectonicas de las bodegas, calculo del material
necesario para el armado, planos de instalacién y cotizacidn de ambas propuestas.
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PROYECTO:
Amueblado de edificio sede de ESAD

CLIENTE:
Educacion Superior Abierta y a Distancia-SEP

DESCRIPCION GENERAL:

En el caso de este proyecto el amueblado del piso se proyecto como si este fuera solo
para ejecutivos ya que al ser este un piso sede de la dependencia los puestos de trabajo
son muy similares jerdrquicamente por tal motivo las consideraciones para el mobilia-
rio fueron que este debia tener un area de recepcion de visitas y un escritorio principal
semi privado delimitando visual y fisicamente el drea de trabajo de cada ejecutivo por
mamparas de 1.80m asi mismo considerar areas de consulta y acceso a internet pues
en esta dependencia se generan los materiales educativos para usuarios de educacién
media superior y superior abierta y a distancia.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Generacion de propuesta sembrado del mobiliario en 3D a través de blogues, planos
de acomodo y cotizacion del material necesario para el armado. Al ser un proyecto aun
en vias de llevarse acabo (por parte de la dependencia) mi trabajo se considera como
parte de la investigacion de mercado antes de la licitacién en caso de que esta se lleve
acabo y para la empresa como labor de venta.
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PROYECTO:
Amueblado de un piso con mobiliario institucional de PGR

CLIENTE:
Procuraduria General de la Republica

DESCRIPCION GENERAL:

Proyecto desarrollado en base a el mobiliario institucional disefiado y desarrollado de
acuerdo a las especificaciones de PGR en el que se incluye gran parte de los modulos
solicitados por la dependencias para cada uno de los puestos descritos en la solicitud
realizada por esta para el proyecto.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Desarrollo de bloques en 3D de acuerdo a las especificaciones de mobiliario para los
SoVETGO puestos de trabajo de las areas de PGR, sembrado del mobiliario en 3D a través de
bloques que desarrolle, planos de acomodo y cotizacidn del material necesario para el
armado. En el caso de este proyecto mi trabajo forma parte del respaldo de la depen-
dencia para investigacion de mercado que esta hace para en caso de que esta lance
licitacion para adquirir mobiliario de la sede.
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PROYECTO:
OPCION 1 Amueblado con dos opciones para SEMS

CLIENTE:
Subsecretaria de Educacién Media Superior - SEP

DESCRIPCION GENERAL:
En el caso de esta dependencia solicito el proyecto con el fin de reamueblar las ofici-
nas de la direccion de acuerdo con la remodelacién arquitectonica por lo cual hice dos
= opciones en cuanto al acomodo y al estilo de mobiliario, utilizando mddulos y lineas de
T e ey tipo directivas en chapa de madera.

OPCION 2
PISO 7

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Apoyo en el levantamiento de medidas del &rea a amueblar, dibujo de la planta donde
se realizaria las propuestas, sembrado del mobiliario en 3D a través de bloques, planos
de acomodo y cotizacién del material necesario para el armado. Mi trabajo en este
caso, hasta el momento fue el de dar el servicio al cliente en cuanto a cotizacién del
proyecto solicitado.
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PROYECTO:
Amueblado de planta tipo del INIFED
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CLIENTE:
Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica Educativa

DESCRIPCION GENERAL:

Amueblado de planta tipo para area directiva de plantel educativo en el interior de la
Republica, lo cual significa que en caso de que el proyecto sea aceptado por la depen-
dencia esta tomara como base el proyecto desarrollado para la adquisicion de todas las
plantas pertenecientes al area en la Republica.
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.8 Con los planos en AutoCAD de las plantas dadas por el cliente y las especificaciones
del proyecto, realice la propuesta del mobiliario a sembrar con bloques en 3D de Auto-
CAD, como la comunicacion directa con el cliente era complicada debido a que la sede
del proyecto es en el Interior de la RepUblica Mexicana realice una presentacion con 3D
studio y power point para darle una mejor idea del proyecto al cliente, realice cotiza-
cién y cuantificacion del mobiliario a utilizar en el armado del mobiliario. Mi trabajo
sirvié como base para la investigacion de mercado para la dependencia en caso de
licitacion y base (en caso de que se apruebe el proyecto) del aspecto del mobiliario a
adquirir por la dependencia.

G
§
v
. |

"

sons -!.
“-ul \‘
Ml



PRODUCTOS METALICOS STEELE S.A. DE C.V.

PROYECTO:
Amueblado planta sede en edificio de CONACULTA

CLIENTE:
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes

DESCRIPCION GENERAL:

Proyecto realizado a partir de la necesidad del cliente de cubrir al cien por ciento el
numero de usuarios del area pero con la intencidn de optimizar aun mas el area dado
que por el crecimiento de esta era posible la contratacion de mas personal por tal
motivo el proyecto requirid la utilizacidn de lineas ligeras con la intencién de no desper-
diciar espacios y asi aumentar un diez por ciento la capacidad de usuarios en espacio
destinado para estos.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Propuesta de sembrado a partir de los planos arquitecténicos proporcionados por el
cliente basado en las especificaciones del mobiliario y el espacio dados por este, cotiza-
cion y desglose del mobiliario necesario para el armado del proyecto. Mi trabajo sirvié
como base para la investigacion de mercado en caso de que la dependencia lance el
concurso licitatorio para la adquisicién del mobiliario.
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Conclusion

En mi formacién como disefiador industrial y durante mi experiencia laboral en
Crometal la aplicacion de conocimientos en procesos, materiales, acabados, ergonomia,
estética, etc. fueron constantes y adquiridos de manera directa, tales conocimientos
fueron principalmente en el area de la transformacion metal mecénica, para la fabrica-
cion de mobiliario metalico y con tableros de madera para tiendas departamentales. El
cambio a proyectista para el area de ventas de la empresa PM Steele, fue una paso hacia
adelante en mi evolucién como disefiador pues al tratarse de una Gran Empresa, impli-
caba someterme como disefiador a cuestiones de estandares de calidad y de divisién del
trabajo, ademas de que trabajar en el departamento de ventas a gobierno y lo que esto
implica, me representaba un reto, pues a mi parecer, daba un giro de ciento ochenta
grados de lo que ya habia hecho anteriormente pues me enfrentaba a la aplicacion de
muchos conocimientos de indole administrativo, mercadolégico y legal que no habia
adquirido y eran nuevos en mi formacion profesional, por lo cual este puesto me parecid
atractivo para la adquisicidon de nuevos conocimientos y la aportacidn y aplicacién de lo
que ya habia aprendido en mi formacion y experiencia como disefiador industrial hasta
ese momento. Algunos de los conocimientos que me ayudaron a entrar de lleno a la
forma de trabajo de esta empresa fueron, el manejo avanzado del AutoCAD, el conoci-
miento de los procesos de produccion los cuales usualmente se describen en las especi-
ficaciones técnicas de los productos que vende la empresa o que las dependencias
envian para la adquisicion de los productos que solicitan y a su vez usamos como argu-
mento de venta ante estas, el conocimiento de las principales materias primas para la
fabricacion de mobiliario, realizacién y entendimiento de planos de vistas generales que
aunque como disefiador tiene que ver con objetos este conocimiento también me
ayudo para el entendimiento de plantas arquitectonicas; en general creo que todo el
cumulo de conocimientos adquiridos durante mi formacion me ayudaron a desenvolver-
me lo mejor posible al inicio y durante todo este tiempo que llevo en PM Steele. En PM
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Steele el aprendizaje radica en la especializacion de los procesos de la empresa lo cual
implica conocerlos muy bien para la solucion de los proyectos a la par de la actualizacion
en cuanto ala manera en que las dependencias de Gobierno adquieren productos, basa-
dos en las anteriores lineas pareciera poco sin embargo no es asi ya que implica conoci-
miento de indole legal, técnico en cuanto a materiales y procesos de lo que fabrica la
empresay lo que hay en el mercado de muebles de oficina, mercadolégicos como lo son
las estrategias de venta, tendencias estéticas del mercado de mobiliario de oficina, en
general este departamento es muy activo y evoluciona constantemente, lo cual implica
gran cantidad de conocimientos por adquirir.

¢Un disefiador en el area de ventas de una empresa? Como tal al realizar los estu-
dios universitarios mi pensamiento acerca de los posibles empleos en los que podia
participar se dirigian a tres rubros, el principal en la planta de produccién de alguna
empresa de muebles o mobiliario tal vez como Crometal, después como creativo en
algin despacho de Disefio Industrial o finalmente como disefiador grafico, sin embargo
al internarme en el mundo laboral de primera instancia noto que el abanico de posibili-
dades para un D.I. en muy amplio, basta ver el caso de la empresa para la que trabajo,
donde una gran cantidad de D.l. laboran en diversos puestos, desde la planta hasta
gerencias administrativas pasando por el drea técnica del departamento de ventas, el
caso del puesto donde laboro, donde la principal ventaja competitiva que como disefia-
dores industriales tenemos con respecto a arquitectos e ingenieros son los conocimien-
tos sobre las tendencias estéticas, procesos y la aplicacién de estos de manera creativa
para la solucién de proyectos, paqueteria computacional para presentacion de nuestras
ideas, materias primas y habilidad verbal lo que hacen que el perfil del disefiador indus-
trial sea muy solicitado para este tipo de puestos en el departamento de ventas.
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Conclusion General

Algunas de las cosas mas importantes que he observado a lo largo de seis afios de
ejercer como disefiador, es que en empresas como en las que he laborado y otras simila-
res a estas (las cuales he llegado a conocer pues parte de mi trabajo es estar al tanto de
la competencia) es que en estas el disefiador industrial y su labor es cada vez mas nota-
ble y de mayor peso en los procesos de calidad e innovacién para éstas, ya que si preten-
den ser “actuales” y permanecer en el gusto de sus clientes o ganar potenciales clientes,
los productos que fabrican deberdn estar alineados con un mercado que cada vez tiene
mayor demanda de objetos-productos que impacten en todos los sentidos al usuario,
desde el punto de vista de su utilidad, estética, sustentabilidad, precio, status, etc. carac-
teristicas que son ejes rectores del disefio industrial. La innovacién y frescura que un
producto puede proyectar de una empresa es fundamental para que ésta pueda estar en
la mente del consumidor y para lo cual uno como disefiador industrial debe estar presto
y receptivo a las tendencias estéticas y las tecnologias en torno al disefio, tanto para
comunicar nuestras ideas a clientes o jefes como en la produccién, lo cual fundamental-
mente se adquiere en las aulas escolares de manera tedrica, sin embargo una vez fuera
de estas, es necesario la continua actualizacion en este rubro, de lo contrario caemos en
la obsolescencia, antitesis del disefio Industrial.

Como estudiantes de la carrera de disefio industrial nos resulta complicado en
muchas ocasiones entender los porqués de lo que los profesores nos transmiten,
ademads de cdmo esto nos serd util en un futuro al estar disefiando, para lo cual como
estudiante aparte de los conocimientos tedricos (transmitidos por los profesores y/o los
libros) también seria necesario vincularnos tempranamente con empresas, despachos o
algiin otro medio que nos ayude a colocar los conocimientos adquiridos en el salon de
clases en el plano de lo “real” tanto académicamente como laboralmente, puesto que
de esta manera estos conocimientos seran aterrizados y asimilados, si bien es cierto al
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ser contratados por una empresa aprendemos y nos especializamos en esta, sin embar-
go es necesario tener conocimientos extra del area del disefio que nos gusta y a la que
nos pretendemos vincular lo cual nos hard mas competitivos como disefiadores indus-
triales, algo que las empresas demandan y recompensan.

En la evolucion como profesional del disefio industrial la preparacién, actualizacion,
especializacion y busqueda de los puestos de trabajo en las empresas del area del
disefio que nos atrae y a la cual nos pretendemos vincular es lo que sentard las bases
para lograr los objetivos a los cuales aspiramos llegar profesional y personalmente; sin
embargo no es sencillo acceder a estos, la competencia con otros disefiadores o no dise-
fladores pero con conocimientos similares es muy dura, sin embargo la tenacidad y
ambicién que tengamos para llegar a nuestras metas generalmente nos llevara a cumplir
nuestras expectativas. Lo anterior, es lo que he aplicado a manera de filosofia personal y
me ha llevado a participar activa y brillantemente en las empresas en las he laborado, las
cuales ya he mencionado motivo del presente trabajo, con proyectos que se han produ-
cido y vendido pero lo que es para mi principal, la satisfaccion de ver cosas-productos
gue he diseiiado en “pie” y funcionando asi como la sensacidn gratificante de un trabajo
bien hecho “acufiado” gracias a lo aprendido durante mi formacion profesional en la FES
Aragon.
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Glosario

Archivo movil
Sistema de almacenamiento conformado por estanteria metalica montada sobre rieles guia y ruedas con el fin de que esta y su contenido se desplace
sobre estos por medio de la transmisién del movimiento por via mecanica o eléctrica. Para el aprovechamiento al maximo de un area.

Copete
Componente superior de un estante, goéndola o cualquier otro elemento de exhibicién en tiendas departamentales o de autoservicio utilizado para rotu-
lar 0 anunciar el contenido de dicho mobiliario.

Cremallera
Corte de lamina troguelado para la colocacién de ménsulas u otros implementos modulables.

Gajos
En el argot de mobiliario de oficina se refiere a los elementos desmontables que le dan vista a una mampara los cuales pueden tener acabados como
tela, laminado plastico, chapa de madera, etc.

Isla
Termino utilizado para describir un grupo de muebles de exhibicion y/o venta con un mismo fin. Ejemplo: Isla de joyeria.

Levantamiento
Proceso anterior al sembrado mediante el cual se realiza el registro de las medidas de un area destinada a ser oficina, con el fin de que estas medidas
sirvan para la realizacion del croquis en AutoCAD.

Licitacion
Una licitacion (también denominada concurso publico o contrato del Sector Publico y privado) es el procedimiento administrativo para la adquisicién de

bienes, servicios o ejecucidon de obras que celebren organizaciones o entidades del Sector Publico.

Mobiliario Autosustentable
Dentro del dmbito de las empresas fabricantes de mobiliario de oficina se refiere al mobiliario que se sustenta sin la necesidad de mamparas o de estar
interconectado en un sistema de soportes.
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Glosario

Mobiliario Institucional
Mobiliario de oficina disefado expresamente con las caracteristicas y materiales que solicita una dependencia de gobierno.

Modulo tipo
Mobiliario de oficina que comparte los mismos elementos y distribucidn de estos, generalmente utilizado para homologar puestos de trabajo.

Pecera o capelo
Prisma rectangular de vidrio, utilizado a manera de vitrina para la exhibicion y proteccion de accesorios.

Planta Tipo
Termino utilizado en arquitectura que se refiere a cuando la distribucidon arquitecténica de un area es igual a otra u otras plantas de un edificio.

Propuesta Econdmica
Documento legal solicitado por una entidad de gobierno o privada donde se expresa los precios unitarios por partida y/o del total de los bienes oferta-
dos.

Propuesta Técnica
Documento legal solicitado por una entidad de gobierno o privada donde se expresa las caracteristicas técnicas de los bienes ofertados.

Sistemas de oficina
Mobiliario modular para oficina, que para funcionar recurre a elementos genéricos que trabajan en conjunto y tiene como funcién generar puestos de
trabajo acorde a las necesidades de una organizacion.

Soldadura MIG
Es un proceso de soldadura por arco que bajo un gas inerte protector consume un electrodo (material de aporte) formado por un hilo continuo.
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Anexo 1 fragmento ley de adquisiciones
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Reglamentacion para la adquisicion de bienes para las dependencias de gobierno.

( Fragmento Ley de Adquisiciones)

Las maneras que tiene el gobierno para o hacerse de bienes fisicos, inmuebles,
consumibles o cualquier otro articulo y servicio, para el correcto funcionamiento de las
dependencias de este es mediante tres procedimientos derivados y regulados de la
actual Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) que
entro en vigor el 4 de marzo de 2000 estos son: invitacion a tres personas, licitacion
publica nacional o licitacion publica internacional y adquisicion directa, cada una de
estas tiene el fin de que la dependencia adquiera o arrendé bienes (inmuebles, mobilia-
rio, consumibles, servicios, etc.) que para el caso de la empresa para la que trabajo y el
departamento al que pertenezco en esta es mobiliario de oficina y/o sistemas de alma-
cenamiento, en este caso (adquisicion de mobiliario de oficina y/o sistemas de almace-
namiento) dicha ley esta reglamentada dentro de cada dependencia, sub dependencia o
entidades de la republica en el capitulo 5000 mas especificamente en 5110 el cual espe-
cifica lo que adquirird determinada sede del gobierno de las empresas que se dedican a
la produccién de estos bienes y determina segun las necesidades prioritarias de estas
dando asi un porcentaje del presupuesto otorgado para esta, para la adquisicion de
mobiliario a cada dependencia y la manera general por la cual se adquiriran dichos
bienes.

De acuerdo con la actual ley de adquisiciones las dependencias y entidades, bajo su
responsabilidad, podran contratar adquisiciones, arrendamientos y servicios, mediante
los procedimientos de contratacién que a continuacién se sefialan:

Licitacion publica: La licitacion publica inicia con la publicacion de la convocatoria
concluye con la firma del contrato.

1. Licitacion Publica Nacionales, cuando Unicamente puedan participar personas de
nacionalidad mexicana y los bienes a adquirir o arrendar sean producidos en el pais y
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cuenten, por lo menos, con un cincuenta por ciento de contenido nacional.

2. Licitacién Pablica Internacional, bajo la cobertura de tratados, cuando resulte
obligatorio conforme a lo establecido en los tratados, en cuyo caso, sélo podran partici-
par licitantes mexicanos y extranjeros de paises con los que nuestro pais tenga celebra-
do un tratado de libre comercio.

3. Licitacion Publica Internacional Abierta, en las que podran participar licitantes
mexicanos y extranjeros, cualquiera que sea el origen de los bienes a adquirir o arrendar
y de los servicios a contratar, cuando:

- Previa investigacion de mercado que realice la dependencia o entidad convocan-
te, no exista oferta de proveedores nacionales o de paises con los que se tenga un trata-
do de libre comercio.

- Habiéndose realizado una de caracter nacional o internacional bajo la cobertura
de tratados, no se presente alguna propuesta o ninguna cumpla con los requisitos a que

se refieren las anteriores fracciones.

- Se estipule para las contrataciones financiadas con créditos externos otorgados
al gobierno federal o con su aval.

e Invitacion a cuando menos tres personas: La invitacién a cuando menos tres

personas inicia con la entrega de la primera invitacion y concluye con la firma del contra-
to.
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« Adjudicacion directa.

Para que alguna de las dos anteriores opciones de adquisicién se dé, hay un regla-
mento dentro de la LAASSP donde se indica como las dependencias y entidades, podran
contratar adquisiciones, arrendamientos y servicios, cuando (por mencionar las mas
importantes):

- Los bienes y servicios para los cuales no existan alternativos o sustitutos técnica-
mente razonables, el contrato sélo pueda celebrarse con una determinada persona
porque posee la titularidad o el licenciamiento exclusivo de patentes, derechos de autor
u otros derechos exclusivos

- Serealicen dos licitaciones publicas que hayan sido declaradas desiertas, siempre
gue no se modifiquen los requisitos esenciales sefialados en las bases de licitacidn
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- Se trate de servicios de consultorias, asesorias, estudios, investigaciones o capa-
citacion, debiendo aplicar el procedimiento de invitacién a cuando menos tres personas,
entre las que se incluirdn instituciones de educacion superior y centros de investigacion.

- El objeto del contrato sea el disefio y fabricacion de un bien que sirva como
prototipo para efectuar las pruebas que demuestren su funcionamiento...

- Se trate de equipos especializados, sustancias y materiales de origen quimico,
fisico quimico o bioquimico para ser utilizadas en actividades experimentales requeridas
en proyectos de investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico...

- Las adquisiciones de bienes y servicios relativos a la operacidon de instalaciones
nucleares, etc...
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Anexo 2 Clasificacion de las empresas de acuerdo a su tamafio en México

Diario Oficial de la Federacion del 30 de junio de 2009

La clasificacidn publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 30 de junio de 2009. establece que el tamafio de la empresa se determinara
a partir del obtenido del nimero de trabajadores multiplicado por 10%; mas el monto de las ventas anuales por 90%.

Esta cifra debe ser igual o menor al Tope Méaximo Combinado de cada categoria, que va desde 4.6 en el caso de las micro, hasta 250 para las
medianas.

Estratificacion

Rango de numero de Rango de monto de Tope maximo
trabajadores ventas anuales (mdp) combinado
Hasta 10 Hasta $4

Tamanfo Sector

Micro Todas

Pequefia Comercio Desde 11 hasta 30 Desde g‘;? igsia 93
Indus_trl_a Y  Basda 1 hacta 50 Desde $4.01 hasta 95
Servicios $100

Mediana Canercio Desde3ihasiaioo " $§§§.§,°1 liastd 235
Servicios Desde 51 hasta 100 "c°Ue $;ggbm e 235
Indistia  Desde 51 hasta250 "cooe $;ggb°1 hiasta 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%
Fuente: Diario Oficial de la Federacién del 30 de junio de 2009.




