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INTRODUCCION

Hoy en dia un aspecto muy importante para el Gobierno es tener control de
las necesidades de los “Ciudadanos”, como la seguridad y el integro desarrollo de
la funciones establecidas por los estatutos marcados en las camparias electorales.
Ya que las formas y establecimientos de dicha imparticibn de Gobierno que nos
muestran en las mencionadas, son una seria de soluciones y propuestas a la
necesidades del “Pueblo”, las cuales no solo estan en manos de un solo
candidato, si no en la mdultiple gama de Gobernantes que se lanzan a la
Candidatura, por eso mismo el Presidente electo a la Gobernacion que de una
manera seria, honesta y comprometida nos dara resultados con eficacia.

Una necesidad muy cercana al Gobierno que esta en el poder, es satisfacer
las necesidades de cada uno de los Ciudadanos, y para esto deben existir
multiples planes de trabajo y estrategias para poder cumplirlo, ya que son de tan
gran importancia. La demanda por parte del Pueblo cada vez comienza a ser mas
estricta, ya que cada lugar ahora cuenta con un nivel de preparacion mas alto, con
el apoyo de las TICS (Tecnologias de la informacién y la comunicacion) es
sencillo apoyarse, ya que es un recurso totalmente viable para cualquier
Gobernaciéon y es inherente no tomarlos en cuenta ya que la produccion y el
acercamiento a tanta tecnologia es de gran apoyo para realizar funciones de una
forma correcta, organizada, agil, etc. Por tanto se deben tomar medidas
responsables en actos de actualizacion y modernizaciéon en los Sistemas de
Servicios por parte del Gobierno.

Es importante mencionar que el “Proyecto Nuevo Chimalhuacdn” , nos
muestra una serie de cambios y actualizaciones de gran importancia para su
Gobierno, cabe mencionar que el Presidente mismo con su gabinete sindico y
colaboradores han desarrollado un Proyecto de gran utilidad para normalizar
“Anomalias” dentro de su Sistema y fuera de él. El Proyecto “Linea Directa del
Presidente Municipal de Chimalhuacan” , asistido por el Presidente “Biélogo
Jests Tolentino Romén Bojorquez, resulta ser apegado a la restriccion de
anomalias, quejas, denuncias, peticiones, aportaciones, etc. Al Pueblo
Chimalhuacano, siendo que los ciudadanos pueden reportar, hacer peticiones
directamente al mismo Presidente, y el considerara la solucién brindada con apoyo
de su equipo a cada peticion requerida.

Tras la evolucion de dicho Proyecto, es necesario implementar técnicas de
solucion inmediatas ya que el apogeo que ha tenido el mismo, demanda una
innovacion tecnologica para la organizacion, es importante cubrir los estandares
de calidad al Servicio brindado. ElI nUmero de registros diarios de anomalias y
qguejas se han convertido en una numerosa cantidad de asuntos por resolver, por
tanto es necesario implementar una técnica de control y almacenamiento de
informacion para el Sistema de anomalias, ya que el uso inicial solo se basa en
retraer los datos del denunciante en una papeleta, que contiene los caracteres
necesarios por llenar a mano.



Es momento de innovar y consultar alguna técnica de soluciéon con apoyo
de personal que tenga la experiencia requerida para el desarrollo de un Sistema
con una Base de Datos y la posible manipulacién de estos registros formando una
organizada y complementada busqueda y consulta de informacion.

Este proyecto contiene la informacidén necesaria para desarrollar un Sistema
con el cual interactuara el personal de dicho Proyecto, con la Base de Datos para
el Gobierno de Municipio de Chimalhuacan, ahora bien las denuncias ciudadanas
seran manipuladas por medio de un Sistema que cubrira aspectos de gran
importancia para llevar un proceso de las quejas, peticiones y propuestas de todos
los habitantes del Municipio.

Este sistema es para poder tener al alcance dicha informacion, la cual
ayudara a tener acceso inmediato y poder dar una solucion al problema de forma
organizada y con toda la auditoria para su manipulacién de los datos.

La metodologia utilizada se mostrara en los siguientes bloques:

o Partel: Caracteristicas y Ubicacion

o Partell: Describe el Analisis

o Parte lll: Muestra el Disefio del Sistema y la Base de Datos.
o PartelV: Se encuentra la Implementacion del Sistema

Con esta metodologia utilizada propondremos la forma de trabajo para la
realizacién de dicho Sistema, cubriendo aspectos de gran importancia como lo son
estandares de calidad, buen manejo y acceso a la informacion de forma inmediata

Cabe mencionar que el Sistema con su Base de Datos, es la realizacion de una
Plantilla tal y como lo es su papeleta, para que el personal no confunda o muestre
atrasos a la agilizacion de la toma de informacion durante el proceso de una
llamada.

El nombre designado para dicho formulario ser4 “Formato de Anomalias”
mismo que contenia cuando era solo una papeleta, este Sistema contendra
funciones basicas y globales para el uso de personal poco capacitado con el uso
de la tecnologia, basta que el perfil del Capturista cuente con conocimientos
basicos de manejo y captura de informacién en la computadora, impresion y
visualizacion de imagenes.
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1.1. DESCRIPCION DEL H. AYUNTAMIENTO DE CHIMALHUACAN

El Municipio de Chimalhuacan se ubica en la zona oriente del Valle de
México, colindando al norte con el municipio de Texcoco, al sur con los municipios
de La Paz y Nezahualcoyotl, al oriente con los municipios de Chicoloapan e
Ixtapaluca y al poniente con el de Nezahualcdyotl. Su distancia aproximada a la
capital del Estado de México (Toluca) es de 122 km.

Chimalhuacén tiene una poblacion de 525,389 habitantes segun datos del
INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia).

De los 525.389 habitantes de Chimalhuacan, 266.896 son mujeres y
258.493 son hombres. Por lo tanto, el 49,20% de la poblacion son hombres y el
50.80 mujeres.

En el periodo 2009-2012 el presidente municipal electo es el Biélogo Jesus
Tolentino Roman Bojoérquez y como suplente la Ing. Rosalba Pineda Ramirez que
actualmente rige el Municipio de Chimalhuacan.

El nombre del Municipio y también ciudad es Chimalhuacan Atenco . Su nombre
proviene de los vocablos del nahuatl chimalli (escudo o rodela), hua (particula
posesiva) can(lugar) atenco, A, “agua”; tentli, “labio” y co, “lugar” (a la orilla del
agua). Ello significa "Lugar de escudos y rodelas a la orilla del agua". Y se
remonta a la llegada de sus fundadores quienes le llamaban “Chimalhuacantoyac”.



1.2. RESENA DEL H. AYUNTAMIENTO DE CHIMALHUACAN
ESTADO DE MEXICO

Chimalhuacan fue fundado en 1259 por tres jefes hermanos llamados
Huauxomatl, Chalchiutlatonac y tlatzcantecuhtli. Los jefes o tlatoani y su gente
eran originarios de Tula, otra parte de ésta era del pueblo de Culhuacan. Hablaban
las lenguas chichimeca y mexicana por ser descendientes de acolhuas y
mexicanos; con el tiempo prevalecié la lengua ndhuatl 0 mexicana y las
costumbres se unificaron.

Chimalhuacéan se funda como sefiorio, con todas sus caracteristicas. Fue
uno de los seforios de Texcoco y por ello perteneciente a la Triple Alianza México,
Texcoco y Tlacopan, a partir de 1431. Cabe recordar que estos pueblos
dominaban lo que actualmente constituye el territorio mexicano.

Como sucesos relevantes de esta época se tiene que previo a la coronaciéon
de Nezahualcdyotl como Rey de Texcoco, provenientes de México, las tropas
integrantes de la Triple Alianza, Nezahualcdyotl se dirigié a Texcoco acompafiado
de los jefes de Tenochtitlan, pasaron por lo que fuera la llanura de Santa Martha y
cuando llegaron a Chimalhuacan decret6 una amnistia para todos los pueblos que
siendo de Texcoco pelearon en su contra y a favor de los tepanecas, siendo el
caso de los de Huexotla; Itzcoatl ofrecio el perdon a cambio de que se rindieran de
lo contrario entrarian las tropas aliadas a sangre y fuego contra su ciudad, los de
Huexotla no aceptaron la propuesta y salieron formados en orden de batalla, poco
duré el combate porque Moctezuma hizo prisionero a su sefior y las tropas
huyeron para después pedir perdén.

Finalmente Nezahualcdyotl fue aclamado Rey de Texcoco.

Otro hecho es que Moctezuma llhuicamina estuvo en este pueblo en dos
ocasiones por la cercania del lago de Texcoco con México Tenochtitlan. Esta via,
en esta ocasion significo un medio para salvar la vida de este personaje que fue
tomado prisionero por los chalcas para ofrecer su vida a los de Huejotzingo
guienes rechazaron la propuesta. Entonces lo llevaron ante Maxtla con la misma
finalidad sin que le interesara el sacrificio. Cuateotl, el carcelero de Moctezuma lo
libera y le aconseja que regrese a México por Chimalhuacan atravesando el lago
de Texcoco.

La segunda ocasion en que este personaje estuvo aqui fue cuando
acompafo a Nezahualcéyotl luego de la triunfante guerra contra los Tepanecas.

En la época Colonial, parte de la poblacién que se neg6 a vivir en los sitios
en que se asentaron los conquistadores, por no someterse a su autoridad, motivo

que se declarara a éste lugar de Reduccion en 1599. Por lo demas, Chimalhuacan
fue Republica de Indios con sede en el pueblo principal al que se le llamo



“Cabecera”, a esta Republica estaban sujetos algunos pueblos y barrios con sus
cabildos, bajo la autoridad del Gobernador.

El corregidor, Don Cristébal de Salazar, en su Relacién de Chimalhuacan Atenco,
1579, registra cdmo eran los indigenas de este lugar “...los naturales son de buen
entendimiento y razon y bien inclinados, dociles y de buen ingenio para aprender y
saber de todas aquellas cosas y oficios que son ensefiados. Algunos saben leer y
escribir. Su lengua es la mexicana.”

La importancia que tenia Chimalhuacan en materia religiosa obedece a
gue fue establecido como cabecera de doctrina conformada por treinta y dos
pueblos que acudian aqui para su atencion espiritual, esto es evangelizacion y
catequesis. En esta region a raiz del proceso que Fray Juan de Zumarraga
presento al cacique de Texcoco Ometochtzin, en favor de los indios, se prohibi6 al
Santo Oficio castigarlos ya que eran recién conversos.

Chimalhuacéan por ser un pueblo colindante de Texcoco, que fue escenario
de duras incursiones insurgentes, como refiere Fernando Rosenzweig, debio
haberse incorporado a la lucha popular, ya que la fiebre bélica invadié al pueblo
comun que se unia a la causa independentista.

Consumada la Independencia los legisladores mexicanos se dan a la tarea
de crear instrumentos legales para organizar y estructurar el Estado mexicano. Asi
el Congreso expidio el 31 de enero de 1824, el Acta Constitutiva de la Nacion
Mexicana en la que se considera al Estado de México como uno de los integrantes
de la Nacion.

Después de haber pertenecido al partido de Chalco, el 4 de enero de 1827,
los supremos poderes del Estado se trasladaron a la ciudad de Texcoco, por lo
que resulta histérico para Chimalhuacan el haber sido colindante, por breve
tiempo, cuatro meses, de la residencia de los poderes del Estado. En la ciudad de
Texcoco fue dada la primera Constitucion del Estado de México, el 14 de febrero
de 1827.

El 14 de octubre de 1862, un beneficio muy directo y significativo se
desprende de la lucha liberal, El Lic. Benito Juarez declara a favor de
Chimalhuacan la propiedad de los terrenos de repartimiento que poseian por
adjudicacién pero con restricciones.

Ante la imposibilidad, hasta el momento, de conocer el decreto por el que
este pueblo se erigié en municipio se ha optado por considerar el afio de 1824
como el afo de su fundacion, debido a un mecano grama consultado en el Archivo
General del Estado y que registra las fechas en que se constituyen los municipios
de la entidad.

En 1875, con territorio de este municipio se da origen a otro con los
pueblos de la Magdalena Atlipac, San Sebastian y Tecamachalco.



Siendo desconocido, hasta ahora el dato exacto, con territorio
chimalhuaquense se crea el Municipio de Chicoloapan.

El movimiento revolucionario iniciado el 20 de noviembre de 1910 y cuya
consolidacion se logra en 1920, es vivido por la gente de Chimalhuacan con toda
intensidad, no s6lo como espectadores sino como protagonistas ya que muchos
de sus hombres se unieron al movimiento revolucionario. Eugenio Alonso Martinez
registra:"Salieron comisiones a entrevistarse con Emiliano Zapata, mi abuelo
Esiquio Martinez Cedillo encabezé una de ellas, fueron a diversas convenciones y
el Licenciado Antonio Diaz Soto y Gama les explicaba el Plan de Ayala...”

Para 1922, se dota al pueblo con terreno ejidal lo que favorece a la
economia. De aqui y hasta 1949 se aprecia un sensible auge de la agricultura.
Para 1952, el proceso de desecacion del lago llega practicamente a su fin. Los
pozos artesianos bajan su nivel. A partir de este momento la agricultura va
disminuyendo paulatinamente las actividades lacustres son abandonadas. La
fuente de trabajo se centra fuera del municipio recayendo gran parte de ésta en la
ciudad de México. Actualmente, la principal actividad econdmica es el comercio.

En 1963, con territorio de Chimalhuacan se crea el municipio de
Nezahualcoyotl, conformado por lo que fueran las llamadas colonias del Ex—vaso
de Texcoco.



1.3. VISION

“En el futuro Chimalhuacan sera un municipio que tenga la infraestructura
suficiente para mantener limpio, ordenado y con espacios vecinales adecuados
gue permitan la mejora de la calidad de vida para los Chimalhuaquences,
fomentando una nueva relacion entre el gobierno municipal y sus habitantes.”

1.4. MISION

“Brindar a la comunidad servicios publicos de excelencia, garantizando la
eficiencia, calidad y satisfaccion de la poblaciéon a través de la planeacion,
modernizacién e incremento de la magnitud de los servicios e innovacion”.



1.5. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

EL H. AYUNTAMIENTO DE CHIMALHUACAN
ESTA CONFORMADO POR:

H. AYUNTAMIENTO

1 PRESIDENCIA

1.1 Secretario Partcular

1.1.1 Departamento de In-
formatica

1.2 Secretario Tecnico de
Gabinete

1.3 Direccion de Comuni-
cacion Social

1.4 Direccion de Planeacion

1.5 Direccion de Contralora
Intema

1.5.1 Departamento de
Sequimiento de Programas

Linea Directa del Presidente

Municipal de Chimalhuacan




PARTE I

ANALISIS



2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El H. Ayuntamiento de Chimalhuacdn cuenta con una serie de anomalias,
dentro de las Instituciones pertenecientes al mismo y externas, afectando a los
habitantes de ese lugar, las cuales crearon la necesidad de realizar un programa
para poder delimitar y disminuir dichas malformaciones al Sistema de Gobierno,
por este motivo se lanzo el Proyecto “Linea Directa del Presidente Municipal” El
Proyecto consistira en recibir: quejas, anomalias y denuncias, para que el
Presidente busque la forma de dar solucién a los problemas. Se llevara a cabo un
Sistema con una Base de Datos, el cual organizard la informacion de las
peticiones y quejas de los ciudadanos.

Los registros del Sistema seran capturados de la siguiente forma: NUmero
de folio, fecha, nombre, tiempo de residencia, fecha de nacimiento, edad, sexo,
nacionalidad, ocupacién, domicilio, no. Lote, no. Manzana, colonia/barrio, correo
electrénico, C.P., teléfono particular, teléfono trabajo, area de anomalia, queja y
respuesta.

Por lo tanto en el Municipio de Chimalhuacan, Estado de México se
presentan una gran cantidad de anomalias. Por lo tanto el Presidente Municipal,
determina la creacion de medios tecnolégicos para el aumento de rendimiento y
capacidad de solucion a las mismas.

El manifiesta que pondra toda su disposicibn para poder solucionar
problemas internos y externos durante su Gobierno, para una mejorar calidad de
vida en su Municipio.

En el Proyecto “Linea Directa del Presidente Municipal’, sera necesario
llevar orden y organizacion de las quejas, denuncias, anomalias, peticiones de los
usuarios, informacion domiciliaria, entre otra informacion que sera perteneciente a
los Chimalhuacanos. Esto se almacenara dentro del Sistema “Formato de
Anomalias para el H. Ayuntamiento de Chimalhuacan”

Se desarrolla un Sistema con una Base de Datos, para captura de
informacion y datos personales, llamado “Formato de Anomalias para el H.
Ayuntamiento de Chimalhuacan” , el cual estara elaborado en Microsoft Visual
Basic 6 Profesional, con una base de datos en Microsoft Acces 2007, como
metodologia general de desarrollo RUP.

El resultado fue satisfactorio, puesto que ya esta en funcionamiento el
sistema, ingresando mas de 200 registros diarios.
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2.2. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un Sistema para el Proyecto “Linea Directa del Presidente
Municipal de Chimalhuacan” Presidente Jesus Tolentino Roman Bojorquez, el cual
debe contener un Sistema y una Base de Datos en el que pueda llevarse un
control de registros de denuncias, anomalias y peticiones, por parte de los vecinos
de Chimalhuacan, y que sea capaz de automatizar los procedimientos que se
realizan para dar soluciones a las denuncias y quejas ciudadanas del mismo, con
organizacion y velocidad.

2.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Analizar las necesidades del Proyecto “Linea Directa”, en conjunto a las
bases, que se tomaran en cuenta con el Sistema y la Base de Datos.

v' Disefiar: Médulos del Sistema y la Base de Datos

Codificar: Modulos y su enlace a la Base de Datos

v" Probar: Validacién de datos dentro del sistema y su buen funcionamiento.

(\
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2.4. JUSTIFICACION

Se propone disefar un sistema con una base de datos, en el cual se facilite
la localizacion de denuncias realizadas en el Departamento “Linea Directa del
Presidente Municipal” del Gobierno del H. Ayuntamiento de Chimalhuacan,
utilizando para crear el sistema, Microsoft Visual Basic Profesional 6.

Se pretende con este sistema generar una recoleccion de datos de usuarios
gue en este caso seran los ciudadanos y tener lo mas pronto y accesiblemente la
informacion de cada una de las quejas y anomalias, reportadas por medio de la
“Linea Directa” y llevar una organizaciéon y control de prioridad a las peticiones
requeridas por medio del contacto.

También se genera una contestacion por parte del departamento de la
“Linea Directa del Presidente Municipal” mostrando las quejas y su debida
respuesta a las anomalias solucionadas por parte del programa, esto sera impreso
en material perteneciente al departamento, incluyendo una hoja “Membretada” y
un “sobre”, los cuales proporcionan informacion del mismo. La informacion que
plasmara el sistema, seran los datos del denunciante y la contestacién por parte
del presidente municipal de Chimalhuacan.

Se pretende que con las bases mostradas el Departamento “Linea Directa”
agilice su velocidad en captura de informacion y su organizacion. Ya que los
tramites necesitan una gran velocidad por que los servicios prestados por el
mismo deben ser exprés.
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2.5. MARCO DE REFERENCIA
2.5.1. METODOLOGIA

El Proceso Unificado de Rational (Rational Unified Process en inglés,
habitualmente resumido como RUP) es un proceso de desarrollo de software y
junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia
estandar mas utilizada para el andlisis, implementacion y documentacion de
sistemas orientados a objetos.

El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un
conjunto de metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada
organizacion.

También se conoce por este nombre al software desarrollado por Rational,
hoy propiedad de IBM, el cual incluye informacion entrelazada de diversos
artefactos y descripciones de las diversas actividades. Esta incluido en el Rational
Method Composer (RMC), que permite la personalizacion de acuerdo con las
necesidades.

Originalmente se disefid6 un proceso genérico y de dominio publico, el
Proceso Unificado, y una especificacibn mas detallada, el Rational Unified
Process, que se vendiera como producto independiente.

2.5.1.1. PRINCIPIOS DEL DESARROLLO
El RUP esta basado en 6 principios clave que son los siguientes:
2.5.1.1.1. Adaptar el proceso

El proceso debera adaptarse a las necesidades del cliente ya que es muy
importante interactuar con €l. Las caracteristicas propias del proyecto u
organizaciéon. El tamafio del mismo, asi como su tipo o las regulaciones que lo
condicionen, influirdn en su disefio especifico. También se debera tener en cuenta
el alcance del proyecto en un area sub formal.

2.5.1.1.2. Equilibrar prioridades

Los requisitos de los diversos participantes pueden ser diferentes,
contradictorios o disputarse recursos limitados. Debe encontrarse un equilibrio que
satisfaga los deseos de todos. Gracias a este equilibrio se podran corregir
desacuerdos que surjan en el futuro.
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2.5.1.1.3. Demostrar valor iterativamente

Los proyectos se entregan, aunque sea de un modo interno, en etapas
iteradas. En cada iteracion se analiza la opinién de los inversores, la estabilidad y
calidad del producto, y se refina la direccion del proyecto asi como también los
riesgos involucrados

2.5.1.1.4. Colaboracion entre equipos

El desarrollo de software no lo hace una Unica persona sino mdultiples
equipos. Debe haber una comunicacion fluida para coordinar requisitos, desarrollo,
evaluaciones, planes, resultados, etc.

2.5.1.1.5. Elevar el nivel de abstracciéon

Este principio dominante motiva el uso de conceptos reutilizables tales
como patron del software, lenguajes 4GL o marcos de referencia (frameworks) por
nombrar algunos. Esto evita que los ingenieros de software vayan directamente de
los requisitos a la codificacion de software a la medida del cliente, sin saber con
certeza qué codificar para satisfacer de la mejor manera los requisitos y sin
comenzar desde un principio pensando en la reutilizacién del cédigo. Un alto nivel
de abstraccién también permite discusiones sobre diversos niveles y soluciones
arquitectonicas. Estas se pueden acompaiiar por las representaciones visuales de
la arquitectura, por ejemplo con el lenguaje UML.

2.5.1.1.6. Enfocarse en la calidad

El control de calidad no debe realizarse al final de cada iteracion, sino en
todos los aspectos de la produccion. El aseguramiento de la calidad forma parte
del proceso de desarrollo y no de un grupo independiente.

2.5.1.2. CICLO DE VIDA

El ciclo de vida RUP es una implementacion del Desarrollo en espiral. Fue
creado ensamblando los elementos en secuencias semiordenadas. El ciclo de vida
organiza las tareas en fases e iteraciones.

RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan
varias iteraciones en numero variable segun el proyecto y en las que se hace un
mayor o menor hincapié en las distintas actividades. En la Figura muestra cémo
varia el esfuerzo asociado a las disciplinas segun la fase en la que se encuentre el
proyecto RUP.
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Las primeras iteraciones (en las fases de Inicio y Elaboracion) se enfocan
hacia la comprension del problema y la tecnologia, la delimitacién del ambito del
proyecto, la eliminacion de los riesgos criticos, y al establecimiento de una
baseline (Linea Base) de la arquitectura.

Durante la fase de inicio las iteraciones hacen mayor énfasis en actividades
de modelado del negocio y de requisitos.

En la fase de elaboracion, las iteraciones se orientan al desarrollo de la
baseline de la arquitectura, abarcan mas los flujos de trabajo de requisitos, modelo
de negocios (refinamiento), analisis, disefio y una parte de implementacion
orientado a la baseline de la arquitectura.

En la fase de construccion, se lleva a cabo la construccion del producto por
medio de una serie de iteraciones.

Para cada iteracién se seleccionan algunos Casos de Uso, se refinan su
analisis y disefio y se procede a su implementacion y pruebas. Se realiza una
pequefia cascada para cada ciclo. Se realizan iteraciones hasta que se termine la
implementacion de la nueva versiéon del producto.

En la fase de transicion se pretende garantizar que se tiene un producto
preparado para su entrega a la comunidad de usuarios.

Como se puede observar en cada fase participan todas las disciplinas, pero
dependiendo de la fase el esfuerzo dedicado a una disciplina varia.

Flujos de trabajo del proceso  Inidaddn  Elaboracién Construccion Transicién

Modelade del negocio |

Reguisitos

Andlisis v disefio

Implementacion

Pruebas

Drespliegue

Flujos de trabajo de soporte

Gastidn del cambio
v configuradones |

Gestidn del proyecta

Entoma

#1 w2 #n #n+l #n+2

[teraciones |PrEIImlnarE5

Proceso del RUP

#n #n+l
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2.5.1.3. PRINCIPALES CARACTERISTICAS

>

VVVYYVY

El

Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace quée,
cuando y como)

Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software
Desarrollo iterativo

Administracion de requisitos

Uso de arquitectura basada en componentes

Control de cambios

Modelado visual del software

Verificacion de la calidad del software

RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser iterativo e

incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso.
Incluye artefactos (que son los productos tangibles del proceso como por ejemplo,
el modelo de casos de uso, el cddigo fuente, etc.) y roles (papel que desempefia
una persona en un determinado momento, una persona puede desempeiiar
distintos roles a lo largo del proceso).
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2.5.2.SISTEMA DE INFORMACION

Un sistema de informacion (SI) es un conjunto de elementos orientados al
tratamiento y administraciéon de datos e informacion, organizados y listos para su
uso posterior, generados para cubrir una necesidad u objetivo. Dichos elementos
formaran parte de alguna de las siguientes categorias:

» Personas
» Datos
» Actividades o técnicas de trabajo

Recursos materiales en general (generalmente recursos informaticos y de
comunicacién, aunque no necesariamente).

Todos estos elementos interactian para procesar los datos (incluidos los
procesos manuales y automaticos) y dan lugar a informacion mas elaborada, que
se distribuye de la manera mas adecuada posible en una determinada
organizacion, en funcion de sus objetivos.

Habitualmente el término se usa de manera errbnea como sinénimo de sistema
de informacion informatico, en parte porque en la mayor parte de los casos los
recursos materiales de un sistema de informacion estan constituidos casi en su
totalidad por sistemas informéticos. Estrictamente hablando, un sistema de
informacion no tiene por qué disponer de dichos recursos (aungque en la practica
esto no suela ocurrir). Se podria decir entonces que los sistemas de informacion
informaticos son una subclase o un subconjunto de los sistemas de informacion en
general.

2.5.2.1. GENERALIDADES

El término sistemas de informacién hace referencia a un concepto genérico
que tiene diferentes significados segun el campo del conocimiento al que se
aplique dicho concepto, a continuacion se enumeran algunos de dichos campos y
el sentido concreto que un Sistema de Informacion tiene en ese campo:

= Eninformatica, un sistema de informacion es cualquier
sistema computacional que se utilice para obtener, almacenar, manipular,
administrar, controlar, procesar, transmitir o recibir datos, para satisfacer una
necesidad de informacion.
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En teoria de sistemas, un sistema de informacion es un sistema, automatizado
o manual, que abarca personas, maquinas, y/o métodos organizados de
recoleccion de datos, procesamiento, transmision y diseminacion de datos que
representa informacion para el usuario.

En seguridad computacional, un sistema de informacion esta descrito por tres
componentes:*

= Estructura:
= Repositorios, que almacenan los datos permanente o temporalmente,
tales como "buffers", RAM (memoria de acceso aleatorio), discos
duros, caché, etc.
= Interfaces, que permiten el intercambio de informacién con el mundo no
digital, tales como teclados, altavoces, monitores, escaneres,
impresoras, etc.
= Canales, que conectan los repositorios entre si, tales como "buses", cables,
enlaces inalambricos, etc. Una red de trabajo es un conjunto de canales
fisicos y logicos.
= Comportamiento:
= Servicios, los cuales proveen algun valor a los usuarios o0 a otros
servicios mediante el intercambio de mensajes.
= Mensajes, que acarrean un contenido o significado hacia los usuarios

internos o servicios.
En geografia y cartografia, un Sistema de Informacion Geogréfica (SIG) se
utiliza para integrar, almacenar, editar, analizar, compartir y desplegar
informacion ge referenciada. Existen muchas aplicaciones de SIG,
desde ecologia y geologia, hasta las ciencias sociales.
En representacion del conocimiento, un sistema de informacion consiste de
tres componentes: humano, tecnolégico y organizacional. Bajo esta
perspectiva, informacion se define en términos de tres niveles de semiotica.
Datos que pueden ser procesados automaticamente por un sistema de
aplicaciones corresponden al nivel de sintaxis. En el contexto de un individuo
que interpreta los datos, estos son convertidos en informacién, lo que
corresponde al nivel semantico. La informacibn se convierte en
conocimiento cuando un individuo conoce (entiende) y evalta la informacién
(por ejemplo para una tarea especifica), esto corresponde al nivel pragmatico.
En matematicas dentro de la teoria de los dominios, un sistema de informacion
Scott (por su inventor Dana Scott) es una estructura matematica que provee
una representacion alternativa de undominio Scott, como un caso
especial, algebraic lattices.
En matematicas teoria de conjunto difuso, un sistema de informacion es
un sistema de atributo-valor.
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= En sociologialos sistemas de informacién son sistemas sociales cuyo
comportamiento esta fuertemente influenciado por los objetivos, valores y
creencias de los individuos y grupos, asi como por el desempefio de
la tecnologia.

Entrada de Informacion: Es el proceso mediante el cual el Sistema de
Informacién toma los datos que requiere para procesar la informacion. Las
entradas pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son aquellas que se
proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las automaticas son
datos o informacion que provienen o son tomados de otros sistemas o modulos.
Esto ultimo se denomina interfaces automaticas.

Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las
terminales, las cintas magnéticas, las unidades de diskette, los codigos de barras,
los escéaner, la voz, los monitores sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre
otras.

Almacenamiento de informacién: El almacenamiento es una de las actividades
o capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya que a través de
esta propiedad el sistema puede recordar la informacion guardada en la seccién o
proceso anterior. Esta informacion suele ser almacenada en estructuras de
informacion denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los
discos magnéticos o discos duros, los discos flexibles o diskettes y los discos
compactos (CD-ROM).

Procesamiento de Informacién: Es la capacidad del Sistema de Informacién
para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones
preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con datos introducidos
recientemente en el sistema o bien con datos que estan almacenados. Esta
caracteristica de los sistemas permite la transformaciéon de datos fuente en
informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace
posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una proyeccion
financiera a partir de los datos que contiene un estado de resultados o un balance
general de un afo base.

Salida de Informacion: La salida es la capacidad de un Sistema de Informacién
para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Las
unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales, diskettes, cintas
magneéticas, la voz, los graficadores y los plotters, entre otros. Es importante
aclarar que la salida de un Sistema de Informacion puede constituir la entrada a
otro Sistema de Informacion o modulo. En este caso, también existe una interface
automatica de salida.
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Por ejemplo, el Sistema de Control de Clientes tiene una interface automética
de salida con el Sistema de Contabilidad, ya que genera las pélizas contables de

los movimientos procesales de los clientes.
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Diagrama. Las cuatro actividades de un sistema de informacion



2.5.3. PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS

La programacion orientada a objetos o POO (OOP segun sus siglas en
inglés) es un paradigma de programacion que usa objetos y sus interacciones,
para disefiar aplicaciones y programas informaticos. Esta basado en varias
técnicas, incluyendo herencia, abstraccion, polimorfismo y encapsulamiento. Su
uso se popularizoé a principios de la década de los afios 1990. En la actualidad,
existe variedad de lenguajes de programacion que soportan la orientacion a
objetos.

Los objetos son entidades que tienen un determinado estado,
comportamiento (método) e identidad:

El estado esta compuesto de datos o informaciones, serd uno o varios
atributos a los que se habran asignado unos valores concretos (datos).

El comportamiento esta definido por los métodos o mensajes a los que sabe
responder dicho objeto, es decir, qué operaciones se pueden realizar con él.

La identidad es una propiedad de un objeto que lo diferencia del resto,
dicho con otras palabras, es su identificador (concepto analogo al de identificador
de una variable o una constante).

Un objeto contiene toda la informacién que permite definirlo e identificarlo
frente a otros objetos pertenecientes a otras clases e incluso frente a objetos de
una misma clase, al poder tener valores bien diferenciados en sus atributos. A su
vez, los objetos disponen de mecanismos de interaccion llamados métodos, que
favorecen la comunicacion entre ellos. Esta comunicacion favorece a su vez el
cambio de estado en los propios objetos. Esta caracteristica lleva a tratarlos como
unidades indivisibles, en las que no se separa el estado y el comportamiento.

Los métodos (comportamiento) y atributos (estado) estan estrechamente
relacionados por la propiedad de conjunto. Esta propiedad destaca que una clase
requiere de métodos para poder tratar los atributos con los que cuenta. El
programador debe pensar indistintamente en ambos conceptos, sin separar ni
darle mayor importancia a alguno de ellos. Hacerlo podria producir el habito
erréneo de crear clases contenedoras de informacién por un lado y clases con
métodos que manejen a las primeras por el otro. De esta manera se estaria
realizando una programacion estructurada camuflada en un lenguaje de
programacion orientado a objetos.
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2.5.4. BASE DE DATOS

Una base de datos o banco de datos (en ocasiones abreviada con la sigla
BD o con la abreviatura b. d.) es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo
contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso. En este sentido,
una biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoria
por documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta.
Actualmente, y debido al desarrollo tecnoldgico de campos como la informatica y
la electronica, la mayoria de las bases de datos estdn en formato digital
(electrénico), que ofrece un amplio rango de soluciones al problema de almacenar
datos.

Existen programas denominados sistemas gestores de bases de datos,
abreviados SGBD, que permiten almacenar y posteriormente acceder a los datos
de forma répida y estructurada. Las propiedades de estos SGBD, asi como su
utilizacion y administracion, se estudian dentro del &mbito de la informatica.

Las aplicaciones mas usuales son para la gestibn de empresas e
instituciones publicas. También son ampliamente utilizadas en entornos cientificos
con el objeto de almacenar la informacién experimental.

Aunque las bases de datos pueden contener muchos tipos de datos,
algunos de ellos se encuentran protegidos por las leyes de varios paises. Por
ejemplo, en Espafa los datos personales se encuentran protegidos por la Ley
Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD).

2.5.5. SQL

El lenguaje de consulta estructurado o SQL (por sus siglas en inglés
structured query language) es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos
relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones en estas.

Una de sus caracteristicas es el manejo del algebra y el célculo relacional
permitiendo efectuar consultas con el fin de recuperar de una forma sencilla
informacion de interés de una base de datos, asi como también hacer cambios
sobre ella.
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2.5.6. DIAGRAMAS ENTIDAD-RELACION

Un diagrama o modelo entidad-relacion (a veces denominado por sus siglas
del inglés, E-R "Entity relationship”, o del espafiol DER "Diagrama de Entidad
Relacion”) es una herramienta para el modelado de datos que permite representar
las entidades relevantes de un sistema de informacion asi como sus
interrelaciones y propiedades.

El Modelo Entidad-Relacion.

Se elabora el diagrama (o diagramas) entidad-relacion.

Se completa el modelo con listas de atributos y una descripcion de otras
restricciones que no se pueden reflejar en el diagrama.

El modelado de datos no acaba con el uso de esta técnica. Son necesarias otras
técnicas para lograr un modelo directamente implementable en una base de datos.

Brevemente:

» Transformacion de relaciones multiples en binarias.

» Normalizacion de una base de datos de relaciones (algunas relaciones
pueden transformarse en atributos y viceversa).

» Conversion en tablas (en caso de utilizar una base de datos relacional).

2.5.7. DICCIONARIO DE DATOS (DDD)

Un diccionario de datos es un conjunto de metadatos que contiene las
caracteristicas logicas y puntuales de los datos que se van a utilizar en el sistema
gue se programa, incluyendo nombre, descripcién, alias, contenido y organizacion.

Identifica los procesos donde se emplean los datos y los sitios donde se
necesita el acceso inmediato a la informacion, se desarrolla durante el andlisis de
flujo de datos y auxilia a los analistas que participan en la determinacion de los
requerimientos del sistema, su contenido también se emplea durante el disefio.

En un diccionario de datos se encuentra la lista de todos los elementos que
forman parte del flujo de datos de todo el sistema. Los elementos mas importantes
son flujos de datos, almacenes de datos y procesos. El diccionario de datos
guarda los detalles y descripcion de todos estos elementos.
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2.6. ANALISIS SITUACIONAL

2.6.1. PLAN DE TRABAJO

Realizar un médulo de ingreso de informacion con forma de una plantilla de
captura de datos, tal como lo es la papeleta que se utiliza para recopilar la
informacion (“Formato de Anomalias” en Papel).

FECHA DE ELABORAGION |
FORMATO ANOMALIAS =
Seguimos Construveads Un Nueve et l_ SEAE
Chimalkusein
L NOMBRE(S) APELLIDO PATERNG: F APELLIDO MATERNO ESTADD CIVIL
TIEMPO DE RESIDENCIA FECHADE pia MES EDAD | [ waciowavpsao || ocupacie
R ErET ARD | _MACIONALIDAD | OCUPACION
M F L] E

CoMICILID

No. LOTE N, MZ

&=

COLONIA BARRIO

CORRED ELECTROMICO

C.P

TELEFONO FARTICULAR (LADA} | TELEFONO TRABAJO (LADA) IDENTIFICAGION

FOLIO DEIDENTIFICACION

QUESA

RESPUESTA,

“Formato de Anomalias” Papel

Codificar modulo de plantilla de captura de datos (Formato de Anomalias)

de Conexion

YV VVVVYVY

Validar los médulos de la plantilla (Conexiones).

Elaborar el diccionario de datos para los registros en la plantilla del sistema
Realizar diagramas Entidad — Relacion para la base de datos del sistema

Disefar la plantilla "F ormato de Anomalias”
Adaptar el cédigo a las Box y TextBox de captura, en la plantilla del sistema
Enlazar la base de datos a cada una de las cajas por medio del controlador

como sistema de captura

Crear los métodos de consulta y herramientas para la plantilla del sistema
(Formato de Anomalias)

- Buscar

- Nuevo

- Guardar
- Modificar
- Limpiar

- Eliminar
- Agenda
- Imprimir
- Carta

- Salir
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2.6.2. IDENTIFICACION

La recopilacién de la informacién que fue solicitada a los denunciantes que
pertenecen al municipio de Chimalhuacan fue analizada, para determinar los
requerimientos del sistema a desarrollar, y poder entender la problematica por la
cual estan cursando.

Los requisitos definen las capacidades y servicios que los sistemas tienen
que brindar, y la conformidad o falta de conformidad con un conjunto de requisitos
frecuentemente determinaran el éxito de colocar la informacién organizada, para
de esa forma dar una pronta solucién al caso.

La administracion de requisitos abarca diferentes técnicas para obtener los
requisitos vinculados con las necesidades del proyecto, especificacion con los
casos de uso, requisitos no funcionales, herramientas de soporte y relacion con el
resto del proceso del desarrollo del software.

2.6.3. PROPOSITO

» Realizar un sistema que cubra las expectativas del Municipio de
Chimalhuacéan, en el proyecto Linea Directa del Presidente Municipal de
Chimalhuacéan.

2.6.4. ALCANCES

» Tener un sistema confiable para el control de informacién de denuncias por
parte de ciudadanos de Chimalhuacan.

» Tener un buen control de quejas, sugerencias y anomalias en el municipio
de Chimalhuacéan

» Realizar consultas y ofrecer soluciones a cada uno de los casos capturados
en el sistema

» Realizar la carta de contestacion por parte del presidente a los ciudadanos
de Chimalhuacan.
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2.6.5. PROPUESTA DE SOLUCION

Se propone disefiar un Sistema con una Base de Datos con la cual se puedan
localizar, las denuncias de forma organizada, de los siguientes aspectos.

No. De folio

Nombre

Apellido

Calle

Colonia

Area (A la que corresponde la denuncia)

YV VYV VYVY

Se pretende con este Sistema generar una Base de Datos con la informacion
de los ciudadanos de Chimalhuacan, en la cual se podra ingresar modificar y
eliminar registros, de las denuncias.

Se elaborara una agenda opcional para que los capturistas no tengan que
introducir nuevamente datos de usuarios que han sido ingresados, ya que se
encuentran dentro de la Base de Datos.

Se pretende realizar un modulo de informacién el cual haga automaticamente
una carta de respuesta mencionando los puntos, y denuncias de cada ciudadano,
con la informacién capturada y asi ser practicos en la elaboracion de la misma.

2.6.6. FACTIBILIDAD TECNICA

Los requerimientos de Hardware y Software necesarios para realizar e implantar el
sistema son:

Hardware:
» Computadora Personal (Procesador Core 2 Duo, Disco Duro 80 GB, Ram 4
GB, tarjeta red 100 MB)
» Modem Router 6 Switch T100, T1000 MB
» Cableado UTP Normatividad 568B (Bajo tipo de RED intranet)

Software
» Microsoft Windows
» Microsoft Office 200x
» Visual Basic 6 Profesional
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2.6.7. FACTIBILIDAD OPERATIVA

Uno de los factores de éxito comprobados en los productos usados por
personas que sean faciles de aprender, faciles de entender y faciles de usar.

Los test de usabilidad permiten crear una interfaz de usuario facil de usar,
atractiva y memorable. Incrementan el uso y la adhesion al sistema, ya la
productividad de sus usuarios.

El manejo del sistema es muy sencillo tanto para los usuarios finales (las
personas que utilicen el sistema) como para el administrador de la base de datos.

En cuanto a los usuarios finales, cuando estos ingresan al sistema lo
manejan con facilidad ya que el sistema no contiene funcionamientos
complicados.

Una vez que el sistema se encuentre en funcionamiento, se dara una
especie de capacitacion para el mantenimiento de la base de datos y las
respectivas cuentas de los usuarios.

2.6.8. FACTIBILIDAD ECONOMICA

El gobierno de Chimalhuacan cuenta con la mayoria de los requerimientos,
sin embargo se realizara un estudio costo beneficio general, para saber si el
sistema es o no factible, se tomaron en cuenta los siguientes elementos.

Horas maquina:
Uso de una computadora es de por hora $ 15.00
Por mes da un total de $ 4,500.00

Horas Hombre:
10 Horas pordia $ 500.00
Por mes $ 30,000.00
Total: $ 30,000.00

Otros gastos:
Papeleria$  500.00

Horas maquina= $ 4,500.00
Horas Hombre=  $ 30,000.00
Otros gastos= $ 500.00
* Total= $ 35,000.00 (PROYECTO A 2 MESES)
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2.6.8.1. BENEFICIOS TANGIBLES

Tomando en cuenta lo anterior:

Reduccion de pérdidas aproximadas 70% $ 150,000.00
2.6.8.2. BENIFICIOS INTANGIBLES

Reduccion de tiempo.

Reduccion de trabajo.

Organizacion.

Mejor servicio al cliente.
Contar con diferentes privilegios para usuarios que manejan la BD.

YVVYY

Se puede decir que el proyecto es viable, puesto que el costo total de la
elaboracion del sistema con respecto a los beneficios de esta misma, para el
Gobierno de Chimalhuacan tiene una diferencia de $ 90,000.00, restandole a este
cantidad los beneficios intangibles se encuentra un punto de equilibrio. Ademas se
podra comprobar el presupuesto, fue invertido, exitosamente reduciendo sueldos,
y horas extras en el trabajo del departamento.
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2.6.9. DIAGRAMA GENERAL DE CASO DE USO.

“FORMATO DE ANOMALIAS”

En el Lenguaje de Modelado Unificado, un diagrama de casos de uso es
una especie de diagrama de comportamiento. UML mejorado El Lenguaje de
Modelado Unificado define una notacion grafica para representar casos de uso
llamada modelo de casos de uso.

CAPTURA
DE INFORMACION

CONSULTA
INFORMACION

AGENDA
USUARIOS

/4

\
LLAMADA
ENTRANTE

BUSQUEDA

CAPTURISTA
CARTA

IMPRIMIR
REGISTRO

Diagrama. Caso de uso general Formato de Anomalias
Descripcion:

1.- Este caso de uso comienza cuando suena el teléfono.

2.- El Capturista, comienza tomando la llamada.

3.- Atiende al usuario y comienza a capturar informacion.

4.- El sistema muestra una plantilla en donde la opcion Nuevo, sera el comienzo
del uso del sistema.

5.- Se podra consultar informacién agregada a la base de datos.

6.- Una vez capturada informacion de usuario podra utilizarse nuevamente.

7.- Se podran hacer busquedas por diferentes medios.

8.- Teniendo la informacion se podra hacer una carta automaticamente.

9.- Podremos tener una copia de un registro por medio impreso.
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DISENO



3.1. DESARROLLO DE FORMATO DE ANOMALIAS

Formato de anomalias, plantilla de dicho origen real, plasmado en una Base
de Datos para la comodidad de los capturistas, siendo una forma sencilla de
plasmar la informacion pero a través de medios electrOnicos para una mejor
organizacion y desarrollo de actividades con una respuesta inmediata.

T i 4 LINEA DIRECTA 4 13 [=l=Es]
Archivo
@l 1 9 Cerrado
Euscar Nuevo Guardar Modificar INTIF Elirninz Agenda Imprimir  Carta

C FOLO:
i =
\ ) FORMATO DE ANOMALIAS
..!_..a 2B5EMZ
-y
MOMBRE(S) APELLICC PATERNC APELLIDC MATERNC ESTADO CIVIL
|| | | iSéIecciona ﬂ
TIEMFO DE RESIDENCI A FECHA DE MACIMIENT O EDAD SEXO MACIONALIDAD OCUPACION
[ DD~ [ > [lasss . -] | © C |Selecciona |
M oF
COPALCILL O Mo, LOTE Mo M2 COLONIA / BARRIO
I I I I
CORREQ ELECTRONICO CcP TEL PARTICLILAR TEL DETRAEAIC
I I I
AREA
iSéIeccione el drea. ﬂ

QUEIA

RESPLIESTA

I

Pantalla. Menu Principal
3.2. BOTON NUEVO

En este apartado se activaran todas las casillas para poder capturar la
informacion, que se muestra en la plantilla general de datos, que es nuestro menu
principal.

Los datos necesarios de captura seran los mostrados en pantalla. Folio,
fecha (Automatico), nombre(s), Apellido paterno, Apellido Materno, Estado Civil
(List Box), tiempo de residencia, Fecha de Nacimiento (List Box), edad, sexo
(Seleccionable), Nacionalidad (List Box), ocupacion, domicilio, No. Lote, No. Mz.,
Colonia o barrio, Correo electrénico, C.P., Tel. particular, Tel. Trabajo, Area (List
box), queja, respuesta.
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3.3. BOTON GUARDAR.

Este modulo de la plantilla guardara cada uno de los datos, ingresado, es
importante saber que el folio, no se dictamino de forma automética, ya que ese
control se lleva a cabo por medio de los registros del conmutador, establecido o
contador de llamadas, es por eso que se deja de forma abierta a la modificacién,

También se menciona que puede haber campos, vacios ya que los usuarios
no siempre proporcionaran toda la informacion completa, pero existe un nivel
minimo de percepcidn de datos. Y si no es cumplido, nos arrojara un mensaje de
faltan algunos datos importantes. Esto es indispensable para poder manejar, las
cartas, y los métodos de busqueda establecidos por el sistema.

sl ' =&
El [ ] \ B4 = Cerrado
Euscar Muevo lardar Modifica plar Elirnir Agenda Imprimir  Carta

FOLIO:
O oaa
\ FORMATO DE ANOMALIAS FECHA ELABORACION
-L.‘ 28/05/2012
-y
HOMBRE(S) APELLID O PATERNG APELLIDO MATERNG ESTADD CIVIL
[ROsA [GomE Validacion de Datas [Casado ]
TIEMPO DERESIDENCIA FECHA ‘E) Se han Ingresado datos correctamente. PNALIDAD QUUPACION
I5al0s 5 - I, ~|  |AMADE Casa
DOMICILIO . LT E L& LER i COLOMIA / BARRIO
|CALLE ¥OCHITL 125 o |B0. EMBARCADERD
CORRED ELECTROMICD cP TEL PARTI CULAR TEL DETRABAID
|GROSAEHDTMAIL COM {12500 | 15523226 [
AREA
{ODAPAS i
OUEA
|EXISTE LINA FUGA DE AGLIA EN M| CALLE
RESPUESTA

Pantalla. Boton Guardar.
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3.3.1. BOTON MODIFICAR

En esta opcidon podremos modificar, un registro capturado, ya sea por
cuestiones internas al Proyecto, o incluso por motivos de correccion de datos,
como lo son faltas de ortografia o confusién de los capturistas, este método podra
ser utilizado directamente al terminar de capturar, o después haberlo sido, con
ayuda de nuestro motor de busque seleccionado a nuestro usuario y retrayendo lo
datos nuevamente a nuestra plantilla principal.

3.3.2. BOTON LIMPIAR

Esta accion nos permitira, limpiar la plantilla principal de forma en que todos
los espacios de captura queden inmediatamente vacios, para no tener que borrar
registro por registro.

3.3.3. BOTON ELIMINAR

Este boton permitira, eliminar registros completos, de un usuario capturado,
se podra utilizar una vez capturado y guardado el registro completo o podra ser
eliminado con ayuda del método de busqueda.

T i 4 LINEA DIRECTA 4 11! ==
Archiva
e O H ¥ # X = Abierto
Buscar Muewo  Guardar dificar Limpiar g r Agenda Imprimic  Carta
N FOLIO:
' | W
\ I) FORMATO DE ANOMALIAS
_— [ zarmsrzmz
- o W

NOMEBERE(S) APELLIDC PATERND APELLIDC MATERNC ESTADD CIVIL

|ROSA |GOMEZ |PaREZ |Casada |
TIEMPO DE RESIDENCIA FECHADENACIMIENTO  EDAD  SEXO NACIONALIDAD OCUPACION
|54fi03 25 =l w1383 | |30 5 MEXICANA x| |aMaDE Casa
M F

DOMICILIO No. LOTE No.MZ COLONIA / BARRIO
|CaLLE XOCHITL |25 |10 |BO. EMBARCADERO
CORREQ ELECTRONICO CcP TEL PARTICULAR TEL DE TRABAIC
[GRDSAGHOTMAIL COM [12500 [15523226
AREA
]Seleccione el drea... LJ
QUEIA

RESPUESTA

Pantalla. Eliminar
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Este podra ser utilizado una vez realizada alguna consulta antes no, esto

quiere decir que es un modo de proteccion para una consulta activa. (Cuando uno
esta capturando).

3.3.4. BOTON AGENDA

Este boton serd de gran utilidad para toda la informacion, ya capturada,
este caso sera ocupado, en el siguiente ejemplo, la persona, Julia Pérez con
misma direccion fue capturada el dia de ayer, por tanto podemos realizar la
consulta y buscar dentro de la base de datos para agregar nuevamente los datos a
la platilla general, siendo asi solo el cambio a la fecha, queja y numero de folio.

B LIRES DIRETT A ’—;—“E@
Archivn
g o > | b,
& | O H ¢ # X & [ Abierto
Buscar Muevo Guardar Modbcar Limpiar  Eliminar Agenda Irnprimir  Carta
FOLIO:
| X
enda - - 5% [HA ELABORACION
28/06/2012
Por: |cN0mbre vi Buscar. I Buzcar ’ i
]
NGO cHeg |N0mbre |A Fatermo |A I aterno |Ed0 Civil |F|esidencia |Ealle |Lt TADO CIVIL
| 28314 ROS4 GOMEZ PAREZ Cazado 5 AN0S5 CALLE ®0C e -i
| ]
TIEMPO DE Ry CUPACION
| =]
DOMICILID
4 ]
CORRED ELECTR — pale
pID: | RFC:
AREA
|Selecci0ne el rea... j
QUEIA
RESFUESTA

Pantalla. Boton Agenda
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T i 4 LINEA DIRECTA 4 12! (== Es

Archiva

& | O W v £ X = [ Abierto
Buscar Muswo  Guardar [Modificar  Limpiar Elimine Agenda Imprimir  Carta

FOLIO:

> ——
O | %
\1) FORMATO DE ANOMALIAS
F [ 28050202
- e W
NOMBRES) APELLIDC PATERNC APELLICO MATERNC ESTADO CIVIL
{RO%A |GOMEZ |PAREZ | Casado |
TIEMFO DE RESIDENCLA FECHA DE NACIPIENT O EDAD SEXO MACIONALIDAD QCUPACION
|54R03 15 w4 =198z ~| Ja0 & IMEXICANA w|  |AMADE CASA
MoOF
DOMICILIC Mo, LOTE Mo WMZ COLONIA / BARRIO
|CALLE %OCHITL |25 |10 |BO. EMBARCADERD
CORREQ ELECTRONICO cp TEL PARTICULAR TEL DE TRABAIC
|GROSAGEHOTHAIL COM {12500 |15523226 [
. _____________________________________________________________________________________________________________________|
AREA
]Seleccione el &rea... LJ
OUEIA
RESPUESTA

Pantalla. Una vez retraidos los datos no todos los espacios quedan llenos.

3.3.5. BOTON IMPRIMIR

Este boton tiene como resultado sacar una hoja impresa, con los mismos
datos, pero en papel, esto ahorrando tiempo y esfuerzo para las capturistas una
vez que los reportes son enviados directamente al presidente municipal,
podriamos llamarle una copia de los datos, normalmente se utilizaran solo cuando
sean casos muy importantes de otra forma, solo se revisaran las peticiones por
medio de la misma base de datos. Especificaciones, de la impresion, se utilizara la
mitad de una hoja carta en blanco.

3.3.6. BOTON CARTA

Este boton nos generara la carta, de respuesta de parte del Proyecto “Linea
Directa del presidente Municipal de Chimalhuacan”, misma que contendrd los
datos, agregados de cada registro de usuario, por meétodos de busqueda y
colocando en ellos solo la contestacidbn autométicamente, del presidente, asi
mismo podremos ver que hara la llamada a las denuncias mostradas, por cada
registro y también direccion y datos que son necesarios para el envié de la misma.
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Es necesario para la impresion tener una impresora configurada como
Predeterminada, de mayor preferencia Laser.
Es necesario tener hoja membretada tamafo carta, con las caracteristicas
predefinidas por el Proyecto, “Linea Directa”.

3 REDACCION CARTA

Cl
Irnprirnir

CHIMALHUACAN EDOD. MEX A, 28/05/2012

FRESEMTE:

[ROSA GOMEZ PAREZ |

|E.-'1'-.LLE HOCHITL LT.25 MZ10 BO. EMBARCADERO |

[TEL: 15523226 |

FOLID  |QUEJA

0007 EXISTE UMA FUGA DE AGUA EM Ml CALLE
bl

YECINO CHIMALHUACAND:

POR MEDIO DE LA PRESENTE ME DIRIO A USTED PARA ENVIARLE UM AFECTUOSO S5aLUDO, AL
MISMO TIEMPD QUISIERA RECORDARLE QUE EL GOBIERMO MUNMICIPAL DE CHIMALHUACAM SE
CONSTRUYE COM EL APOY0 DE L& CIUDADANIA, POR ESO DESDE EL ARD 2000 HEMOS TRABAJADD
EM COMJUMTO PaRA MEJORAR LAS COMDICIONES DE VIDA DE MILES DE CHIMALHUCANOS. GRACIAS
ALAPOYO DE GENTE QUE COMO USTED, QUE SE INTERESA POR S MUNICIPIO, HEMOS GESTIONADOD
OBRAS Y SERVICIOS ANTE EL GOBIERMNO FEDERAL Y ESTATAL, LOGRANDO L& CONSTRUCCION DE UN
MUEWD CHIMALHUACAN,

AGRADEZCO ELWOTD DE COMFIANZA GUE USTED HA DEFOSITADD EM Ml PERSONA PARA PODER
AYUDARLE & RESOLYER LOS PROBLEMAS DE SU COMUNIDAD & TRAVES DE LA LINEA DIRECTA.

ESPERD DE TODO CORAZON QUE SE LE HAYA ATENDIDO COMOD USTED SE MERECE, 51 POR ALGUNA

RAZOM HA QUEDADD SIN RESOLYVER ALGUMNA DE SUS DEMANDAS LE FIDO DE FAYOR NUEWAMENTE
ME LO COMURIGLUE.

Pantalla. Pantalla de Impresién Carta.
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3.4. MODULO DE BUSQUEDA

En nuestro sistema de datos, manejaremos los criterios de busqueda por
las siguiente denominaciones, cFolio, cNombre, cApellido Paterno, cCalle,
cColonia y cArea, estos métodos contendran el motor de bisqueda que complace
el espacio de el entorno win32, aplicacién de Microsoft Visual Basic con ayuda de
nuestro driver SQL, y la Base de Datos de Microsoft Access.

T 4 INEDS CIRECTA 2 ==z
[ O £ 3"\ H & Cerrado

Buscar Mugwo Agenda Imprimit  Carta

FOLIO:
ooot
i i A AL LA C
52 HA ELABORACION
. | 28iB/am2
Buscar T_ Buscar J Seleccionar 1 I_fu ‘
| |
I |
ombie  [APateno |4 Matema [EdoCivil  [Residencia [Calle | rapo aviL
[Rosa |GOMEZ  PAREZ  Casado | 5ANDS CALLE =00 -
GOMEZ FAREZ Cazado 5 ARDS CALLE =01 |
es——————] | |
TIEMPO DE R CUPACION
T
!5Aﬁ8 5 [ CASA
] |
DOMICILID
il:‘ﬁ;L,LE_ HOCHITY |
CORREQ ELCH by | Folio: ek
= L 2 T T
AREA
[obARas =]
QUEIA
|EHISTE UNA FUGA DE AGLIA EN MI CALLE
RESPLIESTA

Pantalla. Métodos de busqueda.

Ahora observaremos en la pantalla, como al presionar el botén de Buscar,
nos arroja una nueva ventana en la cual aparece un TextGrid de la base de datos,
con registros de usuarios capturados, y un TextBox, listo para agregar informacion
de acuerdo a cada uno de los métodos, mencionados, anteriormente bastara con
solo seleccionar el registro una vez encontrado y presionar el botén seleccionar.
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3.4.1 MODULO DE BUSQUEDA AGENDA

Este modulo es exactamente igual que el del botén Busqueda normal, solo
gue aqui nos retraerd la mayoria de los datos, menos, Folio, Queja, Respuesta,
siendo de esta forma, una aplicacién directa para utilizar alguno de los registros ya
capturados, de nuestros usuarios.

=

B4 LNEATDIRECT A G [=|[E=]Ez]
Arehivia
g 4 B o -
E& D n b Aﬁ }; 5 | Abierto
Euscar Muewo  Guardar Modificsr Limplar Elmine Agenda Imprimit  Carta
FOLIO:
i =
52 |HA ELABORACION
28/08/2012
Buscar: I— Busgcar I Selecoionar | r‘l_ ‘
()
[Tl ched|capatemo b Patena |4 Matemna [Edo Civil | Residencia [Calle [Lt TADO CIVIL
T cCalls GOMEZ  PAREZ  Casadn  5ANDS CALLEWDC 2| e -
cLalania G0MEZ PAREZ | Casado 5AH0S | CALLE X0C 2
] lE— ||
TIEMPC DE B CUPACION
| 1 —
DAL CILIC
1 3
1
CORRED ELECTR i i [ AlD
FID: 28914 RFL: ROS4 J——————
AREA
iSeIeccione el rea... :i
QUEIA
RESPUESTA

Pantalla. Métodos de busqueda (Agenda).

Es muy importante considerar los métodos de busqueda necesarios, para
tener éxito en la consulta.

cNombre: Manuel Perez este registro se encuentra asi, pero si la busqueda
se realiza de la siguiente forma, Manuel Pérez, no resultara, por que el “0” esti
siendo otro caracter diferente al que se introdujo dentro de los registros, esto
aplicara en cada uno de los métodos, marcados por las busquedas.
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3.5. DISENO DE LA BASE DE DATOS

En esta parte se definen la base de datos que contiene el formato de
anomalias, en especial los métodos de ingresos de registros.

Los datos antes mencionados de la plantilla, haciendo un modelado de
queja, anomalia y peticion el formato es libre ya que puede ser capturado
dependiendo la queja que usuario comente con el operador.

Trabajo del operador, sera designar a que area es correspondiente la queja
gue se agregara al sistema.

3.6. ESTRUCTURA DE ENTIDADES

Trabajo del operador, sera designar a que area es correspondiente la queja
gue se agregara al sistema.

Esta informacién se ordena de manera que el diccionario de datos sea
entendible, conteniendo las caracteristicas de Folio, nombre del campo por el cual
el motor de busqueda esta implementado.

Nombre del campo: Es el identificador de donde se guardaran los datos. ID

Descripcidn: Es la descripcion de la informacion que se esta guardando dentro de
este campo.
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3.7. ESTRUCTURA BASE DE DATOS

| =] thigiiente x
Nombre del campo Tipo de datos Descripcion >
Autonumérica E
Texto
. Texto
tApaterno Texto
|cAmaterno Texto
|cEdoCivil Texto
|CResidancia Texto
|cFechaNa Texto
tEdad Texto
|c3exa Texto
|cNacionalidad Texto 3
SR e T

- —
General |Busqueda)

_Prapiedades def campa.

Tamafio del campo
Muevos valores
Farmato

Titulo

Indexada

Etiquetas inteligentes
Alingacion del texta

Entero larga

\Incrementalmente

Si(Sin duplicadas)

General

Un nombre de campo puede tener hasta bd
caracteres de longitud, incluyerido espatios.
Presione F1 para obtener ayuda acerca de los

nombres de campa,

= Ayuda,

Pantalla. Base de Datos.

Blog Mum |: i

La Base de Datos, fue creada en Microsoft Acces, dando los valores
indicados, para el tipo de registro necesario que seré introducido en la misma.

Esto lo podremos determinar segun la conexion del sistema de cada caja
con la de la Base de Datos, por tanto es necesario determinar el nimero de
Cadenas, numeros, etc. Permitidos en el Sistema, para no saturar la BDE.

Esta base de datos, es de caracter Dinamico, ya que podemos modificar y
almacenar la informacion.
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PARTE IV

IMPLEMENTACION



4.1. IMPLEMENTACION

Una implementacion o implantacion es la realizacion de una aplicacion, o la
ejecucion de un plan, idea, modelo cientifico, disefio, especificacién, estandar,
algoritmo.

4.2. CODIFICACION

La codificacion del sistema es una de las partes mas importantes, debido a
gue si no se realiza de forma correcta todo variara de acuerdo a las necesidades
solicitadas por el proyecto, asi mismo se puso en practica de prueba y ejecucion
de cada una de las lineas de operacion también haciendo, denotar las mejoras de
cada una de esas modificaciones del cédigo.

4.2.1. BUSQUEDA

Este procedimiento sucede o se lleva a cabo cuando el usuario presiona el boton
busqueda.

Private Sub cmdBuscar_Click()

Cadena = "Provider=Microsoft.Jet. OLEDB.4.0;" & _
"Data Source=" & App.Path & "\storage.mdb;" & _
"Jet OLEDB:Database Password=seguridad"

Dim i, j As Integer

Set ConnPublic = New ADODB.Connection

Set rsPublic = New ADODB.Recordset

ISQL = "SELECT * FROM tblProducto"

ISQL = "select * from tbICliente where " & Combol.Text & " Like ™ & Textl.Text
&"%" &

MSFG.Clear

La anterior consulta sencilla en SQL la cual hace referencia a solo una
tabla.

Pero a la vez realiza una consulta poderosa debido a que segun la cadena
gue ingrese el usuario seran los registros que mostrara.
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4.2.2. ELIMINAR

Verifica si la tabla esta abierta, envia un mensaje al usuario, preguntando si
esta seguro de borrar el registro, si la respuesta es afirmativa libera el bloqueo y
crea un conjunto de variables de memoria vacias. A cada variable de memoria se
le asigna el mismo nombre de tipo de dato y tamafio de su campo, verifica que los
datos coincidan y elimina registro por registro.

Es mucho mas sencillo destruir que crear informacién, por tanto el método
sera mucho mas sencillo para la eliminaciéon de los registros.

Case "Eliminar"
If (Text1(0).Text="") Or (Text1(1).Text ="") Then
Else
AcpElim = MsgBox("¢Esta seguro que desea Eliminar Cliente" +
Chr(13) + Chr(13) + "Nombre: " + Text1(0).Text + " " + Textl(1l).Text + " " +
Textl(2).Text + Chr(13) + "De FOLIO: " + txtFolio.Text, vbCritical + vbYesNo,
"Advertencia”)
If AcpElim =6 Then
Call EliminaMe
End If
End If
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4.2.3. INGRESO

A continuacion se describe la codificacion real para el ingreso de un registro con
su respectivo contenido, recordando que un registro contiene uno o mas datos y

por tanto registramos el siguiente orden y valor a cada una de las busquedas.

Cadena = "Provider=Microsoft.Jet. OLEDB.4.0;" & _
"Data Source=" & App.Path & "\storage.mdb;" & _
"Jet OLEDB:Database Password=seguridad"

Set ConnPublic = New ADODB.Connection
Set rsPublic = New ADODB.Recordset

If IbIStatus.Caption = "Abierto" Then

SQL = "INSERT

INTO

tblCliente(cFolio,cNombre,cApaterno,cAmaterno,cEdoCivil,cResidencia,cFechaNa,
cEdad,cSexo,cNacionalidad,cOcupacion,cCalle,cLote,cMza,cColonia,cCorreo,cCP

,cTell,cTel2,cArea,cQueja,cRespuesta,cFecha)" & _

"VALUES(" & txtFolio.Text & ™," & Text1(0).Text & ™, & Text1(1l).Text & ™"

& Textl(2).Text & _
"™ & Combol.Text & ™™ & Textl(3).Text & ™, & naci & _
"M & Textl(4). Text & ™, & sex & ™" & cbhona.Text & _
"™ & Textl(5). Text & ™" & txtDom(0).Text & _

" & txtDom(1).Text & ", & txtDom(2).Text & ", & txtDom(3).Text & _
"M & txtDom(4). Text & ™™ & txtDom(5).Text & ™," & txtDom(6).Text & _

g txtDom(7).Text &

"™ & cboarea.Text & "," & txtQuejal.Text & ™,™ & txtResl.Text & _

" & Format(txtFecha.Text, "dd/mm/yyyy") & )"

ConnPublic.ConnectionString = Cadena
ConnPublic.Open Cadena
rsPublic.CursorLocation = adUseClient
rsPublic.CursorType = adOpenDynamic
rsPublic.LockType = adLockOptimistic
rsPublic.Open SQL, ConnPublic

Call Deshabilita

IblStatus.Caption = "Cerrado”

Fori=4To7

Toolbarl.Buttons(i).Enabled = False

Next

k = MsgBox("Se han Ingresado datos correctamente”, vbinformation +

vbOKOnly, "Validacion de Datos")
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4.3. ANEXOS

Como anexo, agrego la Grafica de Grant y una pequefia explicacién para el
uso del Sistema “Formato de Anomalias” en RED, agrego esta informacion aqui
ya que no fue totalmente planeado el Sistema para el uso en RED, pero es una
pequefia forma auxiliar del funcionamiento con algunos equipos, para agilizar los
meétodos de captura y su funcionamiento.

El uso de la grafica sera para determinar los tiempos de realizacion del
sistema segun las necesidades del mismo acorde a las fechas marcadas y asi
poder mantener una buena organizacion del desarrollo del mismo.

4.3.1. GRAFICA DE GRANT

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
19 de Abril de 2011 a 19 de Julio de 2011

;%ZN“IA'X?A';E Duracién | 19 | 26 | 3 | 10 | 17 | 24 | 31 | 7 |14 |21 |28 | 5 [ 12|19

Abr | Abr | May | May | May | May | May | Jun | Jun | Jun | Jun | Jul | Jul | Jul
% dias

Anidlisis 9 <«< | <<

Recoleccién de 15 << | << <<

requerimientos

Captura de 15 << << <<

requisitos

Disefio formas 15 << << <<

de los médulos

Implementacién 20 << < | << |<<

Pruebas 20 <« | << |<<

Producto final 5 << | <<
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4.3.2. “FORMATO DE ANOMALIAS”, USO EN RED

El sistema no fue, diseflado en toda su capacidad para poder tener el
funcionamiento en red, pero de alguna forma no cerramos la puerta de acceso
para poder acceder al uso por medio de la red, TC-IP, solo serd necesario
mantener una maguina con un caracter tipo servidor que cuente con una tarjeta
inalambrica de 100 Mbs. Ethernet y el soporte a algun punto de acceso Switch,
Hub o Router, que distribuya una pequefia Red Local.

Donde pondremos los accesos directos en cada equipo, para la ejecucion
del Sistema, desde una maquina cliente, de esta forma toda informacién
manipulada sera almacenada dentro del equipo de caracter Servidor.
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CONCLUSIONES

El Gobierno del Municipio de Chimalhuacan, esta reconocido por su gran y
arduo nivel de trabajo, por parte de sus Gobernantes, el cambio ha sido notorio ya
que el programa Nuevo Chimalhuacdn es una realidad y que los integrantes del
Gabinete Presidencial cuentan con la experiencia de apoyo a la Ciudadania, ya
gue es simple notar que los mismos Gobernantes algun dia fueron y conformaron
parte del Pueblo. Es importante destacar que no solo basta con ser integrante del
mismo, si no tener la preparacion debida para llegar a los altos mandos.

Por motivos, de sus grandes y reconocidos Gobernantes y sus eficaces
Proyectos implementados. Como lo es la “Linea Directa del Presidente
Municipal” , un programa dedicado para los ciudadanos Chimalhuacanos, que
padecen de impugnacion y deficiencias por lo bajos mandos y de los servidores
publicos del Municipio, pero es bueno saber que el Presidente Municipal pone
cartas sobre la mesa, para solucionar todas estas situaciones presentadas a cada
uno de ellos, y practicamente atendido por el mismo.

“Formato de Anomalias” , es un Sistema que almacena informacion en
una Base de Datos con la finalidad principal de mantener el registro de todas las
denuncias que se presenten en el Proyecto “Linea Directa”. El mayor logro de este
Proyecto fue generar el modulo de coordinacion y organizacion de registros y
denuncias.

El Proyecto se cumplié satisfactoriamente pues se alcanzaron los objetivos
plasmados, se analizaron los requerimientos que debia contener el sistema, asi
como se logro disefiar e implementar el mismo con una interfaz completa y
amigable para el usuario. Se utilizo Microsoft Visual Basic 6, pensando que es una
herramienta poderosa de programacion y que puede interactuar con la base de
datos, cubriendo las expectativas del Gobierno de Chimalhuacéan.

Se toma en cuenta la metodologia utilizada “RUP”, la cual nos muestra una
serie de procedimientos muy amigables para el desarrollo del Sistema, el cual la
interaccion y el desarrollo a cada paso fue guiada por sus principios y es
importante mencionar que son de caracter pacifico y notorio. La sencillez de
utilizar dicha metodologia ha logrado dar finalizacion a dicho Sistema con una
funcionalidad exitosa. La misma nos hace verificar la factibilidad econémica, que
muestra para tan gran Producto realizado, las factibilidades operativas ha
concluido con un caracter sencillo ya que el Sistema es facil de utilizar.

Los estandares de Calidad son mostrados en el uso y la estabilidad del
Sistema por tanto podremos demostrar que se mantiene una Base de Datos
Dinamica, la cual podremos actualizar y manipular con el tiempo.

Gracias a mi estancia en este trabajo, y a la cooperacion de los usuarios, la
experiencia adquirida fué de gran ayuda para el proceso de experiencia y
comprension de areas de trabajo donde la informacion es de suma importancia.
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GLOSARIO

Atributos: Es una unidad basica e indivisible de informacion acerca de una
entidad o una relacion. Por ejemplo la entidad proveedor tendra los atributos
nombre, Apellidos, Sexo, Edad, etc.

Base de datos: Una base de datos o banco de datos (en ocasiones abreviada con
la sigla BD o con la abreviatura b. d.) es un conjunto de datos pertenecientes a un
mismo contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso.

Ciclo de vida del Software: Un modelo de ciclo de vida define el estado de las
fases a través de las cuales se mueve un proyecto de desarrollo de software.

Diccionario de datos (DDD): Un diccionario de datoses un conjunto
de metadatos que contiene las caracteristicas logicas y puntuales de los datos que
se van a utilizar en el sistema que se programa, incluyendo nombre, descripcion,
alias, contenido y organizacion.

Moédulo: En programacion un médulo es una porcion de un programa de
computadora. De las varias tareas que debe realizar un programa para cumplir
con su funcién u objetivos, un modulo realizar4, comunmente, una de dichas
tareas (o varias, en algun caso).

SQL: Ellenguaje de consulta estructurado o SQL (por sus  siglas
en inglés structured query language) es un lenguaje declarativo de acceso a bases
de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones en
estas.

Tablas: Tabla en las bases de datos, se refiere al tipo de modelado de datos,
donde se guardan los datos recogidos por un programa. Su estructura general se
asemeja a la vista general de un programa de Hoja de calculo.

Chimalhuacéan : Chimalhuacan (del nahuatl chimalli (escudo o rodela), hua
(particula posesiva) y can (lugar). Quiere decir "Lugar de los escudos”. Es uno de
los 125 municipios del estado de México. Forma parte de la Zona Metropolitana de
la Ciudad de México.
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