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La gran cantidad y diversidad de informacion relevante que se tiene en cualquier
institucion hoy en dia, requiere de profesionales que tengan los conocimientos y
habilidades para administrar de forma eficiente dicho recurso. Un mal uso de la in-
formacién puede llevar a una incorrecta toma de decisiones, trayendo repercusio-
nes innecesarias o catastréficas para las instituciones. Es por esta razon que se debe
contar con personal preparado para el manejo de ésta, asi como darle la importancia
que requiere.

Un sistema de base de datos es basicamente un sistema computarizado para guardar
registros; es decir, es un sistema cuya finalidad general es almacenar informacion
y permitir a los usuarios recuperar y actualizar esa informacion. La informacion en
cuestion puede ser cualquier cosa que sea de importancia para el usuario u organiza-
cién; en otras palabras, todo lo que sea necesario para auxiliarle en el proceso general
de su administracion.

La administracion de bases de datos proporciona el conocimiento necesario para ha-
cer un buen uso de la informacién almacenada en las mismas, a través del adecuado
manejo y explotacion de éstas haciendo uso de algun manejador de bases de datos.

En el presente trabajo, que consta de dos capitulos, se conjunta la teoria y la practica
para la adecuada interpretacion de la informacion y la correcta toma de decisiones.

El primer capitulo es un informe del diplomado en administracion de bases de datos,
el cual como su nombre lo indica, trata absolutamente sobre la administracion de
bases de datos, desde sus conceptos basicos hasta temas especializados para la ex-
plotacion y analisis de la informacidn que estas contienen.

En el segundo capitulo se habla acerca del software requerido para la implementa-
cién de la aplicacion asi como del manual de usuario para la éptima y correcta admi-
nistracion del inventario del Hospital de Especialidades del Centro Médico Nacional
Siglo XXI.

El objetivo general de este trabajo es explicar el qué, para qué y como se logra la ad-

ministracion de bases de datos, asi como la implementacién de una aplicacién para
la administracion del inventario del hospital antes mencionado.
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CAPITULO

INFORME GLOBAL DEL DIPLOMADO
EN ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS




1.1 SISTEMAS DE INFORMACION Y EL MODELO DE DATOS RELACIONAL

La informacién es un recurso sumamente importante en cualquier organizacion. De-
bido a esto es necesario contar con el conocimiento necesario para su manejo, asi
como para una correctay eficiente explotacion. Los sistemas de informacion y el mo-
delado de datos relacional son herramientas que permiten analizar y comprender
cdmo es procesada, distribuida y almacenada la informacién.

SISTEMAS DE INFORMACION

Un sistema de informacion es un conjunto de componentes que interactlan entre si
orientados al procesamiento y administracion de datos con el objetivo de ayudar ala
toma de decisiones.

El analisis de la informacion es un modelo de datos que consiste en la representacion
conceptual de la problematica que se desea resolver y cuya caracteristica primordial
es la claridad de su contenido.

La informacién se entiende como una entidad conceptual que permite reducir la in-
certidumbre acerca de algun estado o suceso.

Para que la informacién sea de valor debe contar con las siguientes caracteristicas:

« Accesible: facilidad y rapidez con la que se obtiene informacion.

« Clara: se refiere a la integridad y entendimiento de la informacion.
* Precisa: que sea lo mas exacta posible.

* Propia: debe haber relacién entre el resultado y lo solicitado.

* Flexible: debe permitir adaptabilidad.

« Verificable: que se pueda examinar.

« Organizada: que esté estructurada.

MODELO DE DATOS RELACIONAL

Un modelo de datos es un conjunto de herramientas conceptuales para describir los
datos, las relaciones que existen entre ellos, la semantica asociada a los datos y las



restricciones de consistencia. En el modelo de datos relacional, los datos y las relacio-
nes entre estos son representados a través de una coleccion de tablas, en las cuales
los renglones (tuplas) equivalen a cada uno de los registros que contendra la base de
datos y las columnas corresponden a las caracteristicas (atributos) de cada registro
localizado en la tupla. En el modelo relacional el Unico elemento de representacion es
la tabla (véase figura 1.1).

Los datos se organizan en tablas llamadas relaciones, cada una de las cuales se im-
planta como un archivo. En terminologia relacional, una fila en una relacion representa
un registro o tupla. Cada columna en una relacion representa un campo o un atributo,
asi una relacion se compone de una coleccion de tuplas (registros) cuyo grado esta
descrito por el numero de atributos implantados como campos.

Atributo

T, S
s N

301047072 José M Psicologia

302111781 | Brenda F Biologia Dominio
Tupla{ | 301234562 | Josué M Informatica

301458971 Andrea F Biologia

302857642 Alma F Informatica

Grado

>

Fig. 1.1 Componentes de una tabla.

Este enfoque permite a los usuarios obtener informacion de la base de datos sin asis-
tencia de sistemas profesionales de administracion de informacién, es importante
saber que las entradas en la tabla tienen un solo valor (son atémicos); no se admiten
valores multiples, por lo tanto la interseccién de un renglon con una columna tiene
un solo valor, nunca un conjunto de valores.

Todas las entradas de cualquier campo son de un solo tipo. Por ejemplo, un campo
puede contener nombres de clientes y en otro puede tener fechas de nacimiento.
Cada campo posee un nombre Unico, el orden de los campos no es de importancia
para la tabla. Cada campo tiene un dominio, que es una descripcion fisica y I6gica de
valores permitidos.



REGLAS DE CODD

En 1984 Codd! publicé 12 reglas que un verdadero sistema relacional deberia de
cumplir. Un sistema podra considerarse mas relacional cuanto mas siga estas reglas.

Regla 0

1 Regla de Informacién

2 Regla de Acceso
Garantizado

3 Manejo Sistematico de
los Valores Nulos

4 Catalogo Dinamico en
Linea Basado en el
Modelo Relacional

Cualquier DBMS? que proclame ser relacional, de-
bera manejar, completamente, las bases de datos
por medio de sus capacidades relacionales.

Toda la informacién dentro de una base de da-
tos relacional se representa de manera explicita
a nivel l6gico y exactamente de una sola manera,
como valores en una tabla.

Se garantiza que todos y cada uno de los datos
(valor atémico) en una base de datos relacional
pueden ser leidos recurriendo a una combinacion
del nombre de la tabla, valor de la llave primaria 'y
nombre de la columna.

En un DBMS totalmente relacional se soportan los
valores nulos (que son distintos a una cadena de
caracteres vacia o de una cadena con caracteres
en blanco o de cero o cualquier otro nimero),
para representar informacion faltante o no apli-
cable de una forma consistente, independiente-
mente del tipo de dato.

La descripcion de la base de datos se representa
en el nivel [6gico de la misma forma que los datos
ordinarios, de tal suerte que los usuarios autoriza-
dos puedan aplicar el mismo lenguaje relacional
para consultarla, que aquel que emplean para con
sus datos habituales.

1 Edgar Frank Codd. Cientifico informatico inglés, conocido por sus aportes a la teoria de bases de datos

relacionales.

2 Data Base Management System (Sistema Administrador de Base de Datos).
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5 Regla del Sublenguaje
de Datos Completo

6 Regla de Actualizacién
de Vistas

7 Insercion, Actualizacion
y Eliminacion de Alto
Nivel

8 Independencia Fisica
de los Datos

9 Independencia Légica
de los Datos

10 Independencia de la
Integridad

11 Independencia de la
Distribucion

Se debe contar con un sublenguaje que contem-
ple:

« La definicién de datos.

« La definicién de vistas.

« La manipulacién de datos.

e Las restricciones de integridad.

e Limitantes de transaccién: iniciar (begin),

realizar (commit), deshacer (rollback).

Todas las vistas que tedricamente sean actualizables
deberan ser actualizadas por medio del sistema.

La posibilidad de manejar una relacion base o una
relacion derivada como un solo operador se aplica
a la lectura, insercion, modificacion y eliminacion
de datos.

Los programas de aplicacién y la actividad en termi-
nales no deberan ser afectados por cambios en el
almacenamiento fisico de los datos o en el método
de acceso.

Los programas de aplicacion y la actividad en ter-
minales no deberan ser afectados por cambios de
cualquier tipo que preserven la informaciény que
tedricamente permitan la no afectacion en las ta-
blas base.

Las restricciones de integridad de una base de datos
deberan poder definirse en el mismo sublengua-
je de datos relacional y deberan almacenarse en el
catalogo, no en los programas de aplicacion.

Un DBMS relacional tiene independencia de dis-
tribucion.
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12 Regla delaNo Si un sistema relacional tiene un lenguaje de bajo
Subversion nivel (un sélo registro cada vez), ese bajo nivel no
puede ser utilizado para suprimir las reglas de inte-
gridad y las restricciones expresadas en el lenguaje
relacional de nivel superior (multiples registros a la

Vez).

1.2 SISTEMAS ADMINISTRADORES DE BASES DE DATOS RELACIONALES (RDBMS)

Entre la base de datos fisica (los datos tal y como estan almacenados en la realidad)
y los usuarios del sistema, existe un nivel de programas denominado manejador de
bases de datos o en la mayoria de los casos, el sistema administrador de bases de
datos DBMS.

Un RDBMS es el conjunto de programas que permiten la creacion, actualizacion y
administracion para una o varias bases de datos relacionales.

Algunas caracteristicas de los RDBMS son:

« Facilitan la integridad, seguridad y acceso de los datos.
 Los datos se almacenan como minima redundancia.

« Las aplicaciones son independientes del almacenamiento fisico de los datos.
Un RDBMS debe permitir las siguientes condiciones para cualquier base de datos:

* Los datos han de estar almacenados juntos.

« Tanto los usuarios finales como los programas de aplicacidon no necesitan cono-
cer los detalles de las estructuras de almacenamiento.

« Los datos son compartidos por diferentes usuarios y programas de aplicacion;
existe un mecanismo comun para la insercién, actualizacion, borrado y consulta

de los datos.
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» Los procedimientos de actualizacién y recuperacion comunes y bien determina-
dos, habran de ser capaces de conservar la integridad, seguridad y confidenciali-
dad del conjunto de datos.

« Tanto datos como procedimientos pueden ser transportables conceptualmente
a través de diferentes RDBMS.

La figura 1.2 ilustra la manera en que el usuario realiza una peticién al RDBMS. Concep-
tualmente sucede lo siguiente:

1. El usuario realiza una peticion a la base de datos empleando algun sublenguaje
de datos, SQL? en la mayoria de los casos.

2. EI RDBMS interpreta esa solicitud y la analiza.

3. El RDBMS inspecciona en orden el esquema externo de ese usuario, la corres-
pondencia externa/conceptual asociada, el esquema conceptual, la correspon-
dencia conceptual/internay la definicién de la estructura de almacenamiento.

4. EIl RDBMS ejecuta las operaciones necesarias sobre la base de datos almacena-
day devuelve una respuesta al usuario.

Usuario SQL Base de Datos

Fisica

Fig. 1.2 Interaccion entre usuario y RDBMS.

3 Structured Query Language (Lenguaje de Consulta Estructurado).
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COMPONENTES DE UN RDBMS

A continuacion se describen los componentes de un RDBMS, ilustrados en la figu-
ra 1.3.

Lenguaje de Definicion Permite definir la estructura de la base de datos

de Datos (DDL) mediante comandos como crear (Create), eliminar
(Drop), o alterar (Alter). Se utiliza para crear, eli-
minar o modificar tablas, indices, vistas, triggers y
procedimientos.

Lenguaje de Manipula- Se utiliza para realizar la consulta y edicion de la

cién de Datos (DML) informacién contenida en la base de datos, esto
implica: seleccionar (Select), insertar (Insert), bo-
rrar (Delete), modificar (Update).

Lenguaje de Control de Se utiliza para la definicion de los privilegios de

Datos (DCL) control de acceso y edicion a los elementos que
componen la base de datos (seguridad), es decir,
permitir (Grant) o revocar (Revoke) el acceso.

Los permisos a nivel base de datos pueden otor-
garse a usuarios para ejecutar ciertos comandos
dentro de la base o para que puedan manipular
objetos y los datos que puedan contener éstos.

Diccionario de Datos (DD) El contenido del diccionario de datos es un con-
junto de metadatos que definen los objetos de
una base de datos.

Fig. 1.3 Arquitectura de un RDBMS.
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TIPOS DE DATOS USADOS POR LOS RDBMS

Los tipos de datos SQL se clasifican en 13 tipos primarios y de varios sinénimos validos
reconocidos por dichos tipos de datos dependiendo del RDBMS, mostrados en la tabla
1.1

Tipo de Dato | Sindénimos Tamafio Descripcion

BINARY VARBINARY 1 byte por [ Se puede almacenar cualquier tipo de datos en un
BINARY VARBINARY | caracter campo de este tipo. Los datos no se traducen (por
BIT VARYING ejemplo, a texto). La forma en que se introducen

los datos en un campo binario indica cémo apare-
ceran al mostrarlos.

BIT BOOLEAN 1 byte Valor Siy No, y campos que contienen solamente
LOGICAL uno de los dos valores.
LOGICAL 1
YESNO

BYTE INTEGER1 1 byte Un ndmero entero entre 0y 255.
TINYINT

COUNTER AUTOINCREMENT Se utiliza para campos contadores cuyo valor se
SEQUENCE incrementa automaticamente al crear un nuevo

registro.
MONEY CURRENCY 8 bytes Un nuimero entero comprendido entre

-922.337.203.685.477,5808 y
922.337.203.685.477,5807.

DATETIME DATE 8 bytes Un valor de fecha u hora entre los afios 100 y 9999.
TIME

DECIMAL NUMERIC 17 bytes Un tipo de datos numérico exacto con valores
DEC comprendidos entre 1028 -1 y -1028 -1. Puede defi-

nir precision (1-28) y la escala (0-precision definida).
La precision y la escala predeterminadas son 18 y O,

respectivamente.
REAL SINGLE 4 bytes Un valor de coma flotante de precisién simple con
FLOAT4 un intervalo comprendido entre - 3,402823E38 y
IEEESINGLE -1,401298E-45 para valores negativos, y desde
1,401298E-45 a 3,402823E38 para valores positivos,
y 0.

|15



Tipo de Dato | Sindnimos Tamaiio Descripcion
FLOAT DOUBLE 8 bytes Un valor de coma flotante de precisién doble con un
FLOATS intervalo comprendido entre -179769313486232E308
IEEEDOUBLE y -4,94065645841247E-324 para valores negativos,
NUMBER y desde
4,94065645841247E-324 a 1,79769313486232E308
para valores positivos, y 0.
SMALLINT SHORT 2 bytes Un entero corto entre -32 768y 32 767
INTEGER2
INTEGER LONG 4 bytes Un entero largo entre -2.147.483.648 y 2.147.483.647
INT
INTEGER4
IMAGE LONGBINARY Lo que se | Desde cero hasta un maximo de 2.14 gigabytes.
GENERAL requiera
OLEOBJECT
TEXT LONGTEXT 2 bytes Desde cero hasta un maximo de 2.14 gigabytes.
LONGCHAR por
MEMO caracter.
NOTE (Consulte
NTEXT manual)
CHAR TEXT(n) 2 bytes Desde cero a 255 caracteres.
ALPHANUMERIC por
CHARACTER caracter.
STRING (Consulte
VARCHAR manual)
VARYING
NCHAR
NATIONAL
NATIONAL CHAR

Tabla 1.1 Tipos de datos usados por los RDBMS.

SISTEMAS MANEJADORES DE BASES DE DATOS
Los sistemas manejadores de bases de datos se clasifican por su &mbito en: comerciales

y de software libre. Asi como también es posible clasificarlos por el volumen de informa-
cion que pueden manejar en: corporativos y departamentales.
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A continuacion se describen las caracteristicas principales de algunos manejado-
res de bases de datos.

MICROSOFT SQL SERVER
Caracteristicas:

« Compatibilidad con estandares de W3C, incluyendo XML, Xpath, XSL,
HTTP.

 Obtiene cdédigo XML de las consultas realizadas con SQL.

« Manipulacion de documentos XML.

« Manejo de bases de datos distribuidas.

« Manejo de varias particiones fisicas para almacenamientos de datos flexibles.

« Permite realizar algunas tareas de mantenimiento y administracion de la
base de datos sin tener que dar de baja el servicio.

« Permite realizar acciones OLAP (Online Analazing Processing), herramienta
que permite analizar datos almacenados en una Base de Datos, por medio
de cubos de informacion.

« Consulta y modificacidon de cubos virtuales de manera grafica.

» Conectividad con clientes ODBCy JDBC.

Plataformas Soportadas:

« S6lo compatible con sistemas operativos Windows.

ORACLE
Caracteristicas:

« Ofrece varias plataformas de desarrollo para Internet y aplicaciones tradicio-
nales, tales como: XML, Enterprise Java Engine, SQL y PL/SQL, C, C++, entre
otras.

« Soporte Unicode.
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« Extiende las habilidades de una base de datos para Internet.

« Amplia distintos mecanismos para proteccion de datos.

 Soporta OLTP y OLAP.

« Contiene mecanismos de gran funcionalidad y flexibilidad para compartir
la informacién almacenada en la base de datos con otras bases de datos
o aplicaciones.

« Conectividad con clientes ODBC y JDBC.

* Soporte para BLOB.

« Ofrece escalabilidad y performance sin modificar las aplicaciones instaladas.

« Soporta columnas con cifrado de datos.

« Permite replicacion de bases de datos (bases de datos distribuidas).

« Ofrece distintas herramientas para la administracion de la base de datos.

« Redefinicién de tablas en linea.

* Respaldo y recuperacion en linea.

Plataformas Soportadas:

« Solaris. « HP Alpha.

e HP-UX. e Linux.

 AIX. » Windows.
MySQL

Caracteristicas:

« Soporta los estandares ANSL
 Contiene esquemas de almacenamiento independiente que se pueden
seleccionar de acuerdo a las necesidades.
> InnoDB para transacciones y bloqueo de registros.
o MyISAM sin transacciones.
 Soporte para SSL.
« Consultas con manejo de cache que puede incrementar el performance de
la base de datos en un 200%.
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« Permite manejo de replicacion de bases de datos.

« Soporta indexado de texto.

Plataformas Soportadas:

e FreeBSD. « Solaris.
e Linux. « Windows.
« Mac OS X.

PostgreSQL

Caracteristicas:

« Base de datos de distribucion libre.
« Velocidad.

« Confiabilidad.

« Flexibilidad.

« Bajo costo de operacion.

« Conformacién a estandares ANSL

« Estrategia de almacenamiento MVCC para grandes volumenes.

« Soporta replicacion de bases de datos.

« Interfases nativas para ODBC, JDBC, C, C++, PHP, Perl, TCL, XML.

e Soporta SSL nativo.

Plataformas Soportadas:

e FreeBSD. « Solaris.
e Linux. * Windows.
* Mac OS X.
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1.3 STRUCTURED QUERY LANGUAGE (SQL)

SQL es un lenguaje de consulta que se puede utilizar para organizar, gestionar y re-
cuperar datos almacenados en una base de datos relacional, siendo adoptado como
estandar en la industria en 1986.

SQL es un lenguaje facil de entender ya que su estructura utiliza palabras en inglés,
lo que lo hace facil de aprender y utilizar, ademas, las instrucciones se enfocan a qué
buscar, dejando al RDBMS la tarea de como recuperar la informacion.

EVOLUCION DEL SQL

A continuacién se describen las principales innovaciones que introdujeron las versio-
nes mas relevantes de SQL.

ANSI SQL 89

En 1989, tanto ANSI* como ISO®, publicaron estandares que definian al modelo re-
lacional en el manejo de Bases de Datos.

Estos estandares son: ANSI X3.135-1989 e ISO/IEC9075:1989.

Caracteristicas:

 Agregan la capacidad conocida como integridad referencial y la descripcién de
todo el modelo relacional.

« Se defini6 que el lenguaje SQL esta compuesto por comandos, clausulas, opera-
dores y funciones de agregado. Estos elementos se combinan para definir y
manipular la base de datos.

« Se establecen los elementos de un RDBMS (DDL, DML y DCL), asi como las
instrucciones y sintaxis relacionadas con cada uno de ellos.

« Establecimiento de las cldusulas del comando SELECT (FROM, WHERE, GROUP
BY, HAVING, ORDER BY).

« Definicién de los operadores |6gicos: AND, ORy NOT.

« Definicion de los operadores de comparaciéon (=, =, >, <).

4 American National Standards Institute (Instituto Nacional de Normalizacion Estadounidense).
5 International Organization for Standardization (Organizacion Internacional de Estandarizacion).
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 Sedeterminanlasfunciones de agregado, tales como: AVG, COUNT, SUM, MAX,
MIN.

ANSI SQL 92

Caracteristicas:

« Toma todas las caracteristicas definidas en el estandar ANSI SQL 89.
« Permite la definicién de esquemas.
* Permite la definicion de dominios por parte de los usuarios, es decir, tipos de
datos definidos por el usuario.
« Menciona las consideraciones para realizar consultas sencillas, multi-tablas y
subconsultas.
¢ Incluye los operadores EXISTS y NOT EXISTS.
1.SELECT columns FROM table WHERE EXISTS (subquery);
2.SELECT * FROM table WHERE not exists (subquery);
e Contempla el uso de la palabra DISTINCT en una consulta.
« Menciona algunas consideraciones para el uso de las clausulas GROUP BY y
HAVING.
« Especifica la definicion de vistas en una base de datos.

ANSI SQL 99

Caracteristicas:

« Toma todas las caracteristicas definidas en los estandares ANSI SQL 89y 92.

* Incluye nuevos tipos de datos escalares: BOOLEAN, CLOB (objeto de caracteres
largo) y BLOB (objeto binario grande).

* Presenta dos nuevos operadores de totales: EVER y ANY.

« Incorpora generadores de tipo de dato: REF, ARRAY y ROW.

« Soporta una opcién LIKE en CREATE TABLE, lo cual permite que todas o algunas
definiciones de columna de una nueva tabla sean copiadas a partir de otra ya

existente.
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o Incluye la clausula WITH para introducir nombres abreviados para determina-
das expresiones.
« Incorpora una nueva expresion de condicion IS DISTINCT para la clausula FROM.

SQL 2003

El estandar SQL 2003 hace pequefias modificaciones a todas las partes de SQL 99 e
introduce algunas nuevas caracteristicas como:

« Caracteristicas relacionadas con XML.

« Ventana de funciones.

 Generador de la secuencia, lo que permite secuencias estandarizadas.

« Dos nuevos tipos de columna: valores auto-generados y la identidad de columnas.
* Nueva sentencia MERGE.

e Eliminacion de los mal implementados tipos de datos “BIT” y “BIT VARYING".

ELEMENTOS DE UNA BASE DE DATOS RELACIONAL

Antes de comenzar a trabajar con SQL, es necesario conocer los elementos que inter-
vienen en la definicién de la informacion en una base de datos, para poder manipularla
de manera adecuada.

TABLAS

Las tablas son el elemento fundamental que compone a una base de datos relacional
porque todo gira en torno a ellas. Las tablas son estructuras de almacenamiento que
albergan la informacién en forma de registros (renglones) que deben de ser identifi-
cados de manera Unica y esto se logra a través de una llave primaria.

LLAVES PRIMARIAS

Una llave primaria permite identificar de manera Unica un registro dentro de una ta-
bla. Al crear una llave de este tipo se genera automaticamente un indice de valores
unicos, por lo que los valores de los campos que involucra la llave primaria no se
pueden repetir ni ser nulos.
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LLAVES FORANEAS

Las llaves foraneas son atributos de una tabla que hacen referencia a la llave primaria
de otra tabla. Estas permiten establecer relaciones entre las distintas tablas que exis-
ten dentro de la base de datos. La mayoria de los RDBMS implementan restricciones
(CONSTRAINTS) cuando se genera una llave foranea, de este modo asegura la inte-
gridad de la informaciéon almacenada en la base de datos.

INDICES

Un indice es una estructura de almacenamiento fisico. Los indices ayudan al Servidor
SQL a localizar datos y son transparentes para el usuario. El propdsito principal de un
indice es proporcionar un acceso mas rapido a los datos, aunque en algunos casos su
propdsito es asegurar que el contenido de un campo sea Unico.

REGLAS

Las reglas dentro de la base de datos, permiten definir condiciones que debe cumplir
la informacién para que sea valida. En la practica, muchas de estas reglas no se defi-
nen en la base de datos sino mediante la logica de una aplicacion que tiene acceso a
lainformacion, ya que el exceso de reglas puede disminuir el rendimiento del RDBMS
en los procesos de insercidon y modificacion de informacion.

MANIPULACION DE DATOS

La mayor parte de las consultas con SQL gira entorno a cuatro comandos:

- Select. Permite seleccionar (recuperar) informacion de una tabla.
- Insert. Permite agregar informacion a una tabla.
- Delete. Permite eliminar informacién de una tabla.

- Update. Permite actualizar informacién que existe en una tabla.
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Para el empleo de cualquiera de los comandos mencionados es indispensable tomar
en cuenta dos puntos:

1. Para expresar un valor de tipo alfanumérico o fecha es requisito entrecomi-
llarlo con comillas simples.
2. Todo valor que no se especifique entre comillas simples sera interpretado

como tipo de dato numérico.

ALGEBRA RELACIONAL

SQL se basa en el algebra relacional, por ello es importante conocer las operaciones
del algebra relacional y su relacion con SQL.

SELECCION

La operacion de seleccion genera un subconjunto de los renglones de una tabla, con
base en un criterio (restriccion) establecido. Esta operacion del algebra relacional es
realizada por la clausula WHERE.

PROYECCION

La proyeccion selecciona y genera un subconjunto con los atributos (columnas) indi-
cados de una tabla. También es conocida como operacioén vertical. Esta operacion es
realizada por la clausula SELECT.

UNION

La operacion union realiza la misma accién que en el algebra de conjuntos. Esta ope-
racion se realiza con la clausula UNION.
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PRODUCTO CARTESIANO

El producto cartesiano es el producto cruz entre 2 tablas. El resultado es la combi-
nacion de cada renglén de una tabla con cada renglén de la otra tabla. En SQL esta
operacion se lleva a cabo cuando se ocupa la clausula FROM especificando 2 o mas
tablas y no se ha especificado una restriccion que indique la relacién entre las tablas.

JOIN

La operacion Join es en esencia un producto cartesiano donde se selecciona los ren-
glones que satisfagan las condiciones indicadas que establecen la relacion entre las
tablas involucradas. Esta es una operacion muy comun en las bases de datos relacio-
nales.

1.4 ACCESO A DATOS A TRAVES DE LA PROGRAMACION DE CLIENTES

Las aplicaciones web, en su gran mayoria, funcionan basadas en la arquitectura clien-
te-servidor (vedse figura 1.4). Esta arquitectura es un sistema en que uno 0 mas equi-
pos (clientes) solicitan a una maquina central (servidor) que ejecute alguna tarea es-
pecifica. Este modelo proporciona al usuario acceso transparente a las aplicaciones,
datos, servicios o a cualquier otro recurso dentro del grupo de trabajo.

Cliente Cliente

N
= 0

Servidor Cliente

\

Cliente Cliente

L

Cliente

ll\\ I

Fig. 1.4 Arquitectura Cliente-Servidor.
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Los clientes interactian con el usuario, usualmente de forma grafica, y a su vez se
comunican con procesos auxiliares que se encargan de establecer la conexion con el
servidor, enviar la peticion, recibir respuesta, manejar fallas y realizar actividades tanto
de sincronizaciéon como de seguridad.

Los servidores proporcionan un servicio al cliente y devuelven los resultados, en al-
gunos casos existen procesos auxiliares que se encargan de recibir las solicitudes del
cliente, verificar la proteccién, activar un proceso para satisfacer el pedido, recibir su
respuesta y enviarla al cliente. La programacion de clientes se puede realizar a través
de diferentes lenguajes de programacién siendo los mas utilizados: PHP, JSP y ASP.

PHP

PHP (acronimo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de programacion in-
terpretado del lado del servidor incrustado dentro de codigo HTML. El cliente recibira
los resultados de ejecutar algun script, sin ninguna posibilidad de determinar qué
codigo ha producido el resultado recibido. Existe un gran nimero de servidores y
aplicaciones para montar servidores que soporten PHP, siendo Apache la opcién mas
usada. Esto permite una compatibilidad con diferentes plataformas ya sean comercia-
les o libres.

JSP

JSP (Java Server Pages) combina HTML® con fragmentos de Java para producir pa-
ginas web dinamicas. Una pagina JSP es un archivo de texto plano que consiste en
contenido HTML o XML con elementos JSP. Cuando un cliente pide una pagina JSP
de algun sitio web y no se ha ejecutado antes, la pagina es inicialmente pasada al mo-
tor de JSP, el cual compila la pagina convirtiéndola en Servlet, la ejecuta y devuelve
el contenido de los resultados al cliente. Cuando ya existe el Servlet sélo se manda a
llamar, sin necesidad de volver a compilarse.

Para usar aplicaciones con Servlets y JSP se debera tener en el servidor: Java Servlet,
Java Server Pages y un servidor web con capacidad para Servlets como Apache Tom-
cat.

6 HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto).
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ASP

ASP (Active Server Pages) es un lenguaje creado por Microsoft para la creacién de
paginas dinamicas generadas dinamicamente en el servidor. Estas paginas contienen
codigo HTML y fragmentos de cédigo que son utilizados para llevar a cabo la interac-
cién entre el servidor y el navegador.

Para procesar una pagina ASP es necesario un servidor Web de Microsoft, siendo IIS
(Internet Information Server) el mas distribuido. Para plataformas Unix es necesario
ahadir software que actle de intérprete, siendo algunos de los mas conocidos: Chili-
soft e Instant ASP.

1.5 FUNDAMENTOS DE SISTEMAS OPERATIVOS

El sistema operativo es el programa necesario para la interaccion con la computado-
ra, es un conjunto de programas que a través de alguna interfaz grafica permiten al
usuario hacer uso del hardware, asi como la interaccién con otros programas.

Las funciones basicas del sistema operativo son administrar los recursos de la maqui-
na, coordinar el hardware, asi como organizar archivos y directorios en los dispositi-
vos de almacenamiento disponibles.

Cuando se habla de sistemas operativos se debe tener bien en claro los siguientes
conceptos que resultan de base para cualquier sistema operativo:

* Proceso: es cualquier aplicacion que se esté ejecutando.

e Llamada a sistema: son peticiones que realizan las aplicaciones solicitando al-
gun servicio.

« Archivos: secuencia de bits.

Los principales componentes de un sistema operativo son:

« Administrador de procesos (scheduler).
- Crear y destruir los procesos.
- Parar y reanudar los procesos.

- Ofrecer mecanismos para que se comuniquen y sincronicen.
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« Administrador de dispositivos E/S.
- Gestionar el almacenamiento temporal de E/S.
- Servir las interrupciones de los dispositivos de E/S.

« Administrador de Memoria.
- Conocer qué partes de la memoria estan siendo utilizadas y por quién.
- Decidir qué procesos se cargaran en memoria cuando haya espacio dis-
ponible.
- Asignar y reclamar espacio de memoria cuando sea necesario.

« Sistema de Archivos.
- Construir y eliminar archivos y directorios.
- Ofrecer funciones para manipular archivos y directorios.
- Establecer la correspondencia entre archivos y unidades de almacenamiento.
- Realizar copias de seguridad de archivos.

1.6 ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS

La administracion de la base de datos es un conjunto de tareas para la adecuada
planeacion, creacion y gestion de éstas. Esta responsabilidad recae principalmente
sobre el administrador de bases de datos.

ADMINISTRADOR DE BASES DE DATOS

Lleva a cabo tareas administrativas ajenas a la aplicacion que use la base de datos.
El administrador de las bases de datos no es necesariamente Unico; el rol puede ser
otorgado a cualquier nUmero de cuentas individualmente y para ello las funciones
deben estar centralizadas o muy bien coordinadas. Las tareas del DBA” incluyen:

« Decidir el contenido de la base de datos.

e Crear la estructura de almacenamiento y los métodos de acceso.

« Instalacion y configuracién del DBMS.

« Administrar y controlar la seguridad fisica y I6gica de la base de datos.

« Otorgar permisos de acceso y prioridades a los diferentes usuarios.

7 Data Base Administrator (Administrador de Bases de Datos).
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« Modificar la base de datos o la descripcién de la organizacion fisica.

« Monitorear el comportamiento y crecimiento de la base de datos.

* Realizar procedimientos de respaldo y depuracion de la base de datos.

« Salvaguardar la documentacion, respaldos y diccionario de datos tanto de la
base de datos como de sus aplicaciones.

« Contar con procedimientos de contingencia y recuperacion de la base de datos.

« Diagnostico de problemas del sistema asi como la correccion de los mismos.

CREACIONY MANEJO DE LAS BASES DE DATOS

Es responsabilidad del administrador de bases de datos participar en el disefio de la
base de datos, asi como el tener claro qué tipo de hardware se requiere para su im-
plementacién y que RDBMS es el que conviene utilizar.

La creacion asi como la eliminacion de las bases de datos es llevada a cabo bajo la
responsabilidad del administrador de bases de datos. Dentro de la creacién se debe
tener establecido el tipo de base de datos, asi como la forma en la que sera almace-
nada.

Una vez creada la base de datos se debera configurar el RDBMS para obtener el mejor
rendimiento. Existen muchos parametros de configuracion que afectan el comporta-
miento del sistema de base de datos.

PERFILES DE USUARIO EN UNA BASE DE DATOS

Los perfiles sirven como medio para conceder privilegios sobre el RDBMS a un usua-
rio que los requiera. Estos permisos pueden verse reflejados sobre objetos o sobre el
mismo sistema. En los RDBMS ya vienen predeterminados algunos, sin embargo no
en todos se pueden crear nuevos roles.

Administrador de Base de Tiene control total sobre el RDBMS. Puede crear,
Datos (DBA) modificar, borrar bases de datos, asi como usua-
rios.
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Dueno de Base de Datos Puede realizar las mismas tareas de gestion de
(DBO) bases de datos que un DBA pero solamente a las
bases de datos de las cuales es duefio, no puede
operar fuera de las bases de datos que le fueron

asignadas.
Oficial de Sistema de El Oficial del Sistema de Seguridad es responsable
Seguridad (SSO) de la seguridad del sistema y tiene las siguientes
funciones:

« Crear cuentas de usuario.

e Bloquear cuentas.

« Otorgar y revocar los roles de SSO y opera-
dor.

« Cambiar contrasefa a cualquier cuenta en el
sistema.

« Poner intervalos de expiracion a las contrase-
Aas.

Operador (Oper) El operador del sistema es responsable de respaldar
y recuperar todas las Bases de Datos del Sistema.

RESPALDOY RESTAURACION DE BASES DE DATOS

Los motivos para hacer un respaldo van desde un desastre natural o robo, hasta el
daho accidental por parte de un usuario. Sin un respaldo reciente no existe posibi-
lidad alguna de recuperar los datos. Las bases de datos se deben respaldar periédi-
camente y en horarios que no comprometan el desempeno de las aplicaciones que
hacen uso de éstas.

Una alternativa para respaldar, es hacer una copia de los archivos donde se almace-
nan los datos de la base de datos. Se puede utilizar cualquier método del sistema de
archivos del sistema operativo en el que se encuentre instalado el RDBMS.

Otro método es utilizar SQL-Dump, la idea basica es generar un archivo de texto con

sentencias SQL, para reconstruir la base de datos al mismo estado que tenia a la hora
de la creacion del respaldo.
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Es importante la manera de restaurar los datos en el sentido de que sea rapida, se-
gura y que ademas devuelva el funcionamiento normal a la empresa con un minimo
de retrasos.

1.7 BUENAS PRACTICAS EN LA FUNCION DE LA ADMINISTRACION

La implementacién de buenas practicas nos garantiza una mejor administracion de
la informacién asi como la seguridad de ésta, también podra mejorar los servicios y
procesos a través de una adecuada documentacién y metodologia.

1.7.1 SGSI

El SGSI® trata, como su nombre lo indica sobre la gestion de la seguridad. La fun-
ciéon de un SGSI es garantizar que los riesgos de la seguridad de la informacién sean
conocidos, asumidos, gestionados y minimizados por la organizacion de una forma
documentada, sistematica, estructurada, periddicay eficiente.

Ventajas

« Se evitan muchos errores o se detectan a tiempo gracias a los controles ade-
cuados; y si se producen, se cuenta con los planes de incidencias para dar res-
puesta efectiva y en el tiempo minimo.

« Se evita fuga de informacién o la dependencia con personas internas y exter-
nas.

« La gestion de la seguridad se convierte en un ciclo de vida metddico y controlado.

« El conjunto de acciones adoptadas reducira al minimo todo riesgo por robo,
fraude, error humano (intencionado o no), mal uso de instalaciones y equipo a
los cuales esta expuesto el manejo de informacion.

« Crea concienciay compromiso de seguridad en todos los niveles de la empresa,
no solo al implantarla, sino que sera permanente pues se trata de un ciclo.

« Crea un marco legal que protegera a la empresa en muchos flancos que antes
no tenia cubiertos.

« La certificacion de la seguridad puede ser una oportunidad de negocio mas que
un costo.

8 Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion.
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Desventajas

« Al iniciar este conjunto de tareas, no cabe duda que se esta sobrecargando el
ritmo habitual de trabajo de toda la organizacion.

e El cdmulo de actividades realizadas exige un mantenimiento.

« El mantenimiento del nivel alcanzado, requerird inexorablemente un esfuerzo

continuo de toda la organizacion al completo.

1.7.21TIL

ITIL® es un estandar para la administracion de servicios por medio de procedimientos,
roles, tareas, y responsabilidades que se pueden adaptar a cualquier organizacion
de TI*°. Genera una descripcion detallada de mejores practicas, que permitiran te-
ner mejor comunicacion y administracion en la organizacién de TI. Proporciona los
elementos necesarios para determinar objetivos de mejora y metas que ayuden a la
organizacion a madurary crecer.

Ventajas

» Mejora la comunicacion con los clientes y usuarios finales a través de los diver-
sos puntos de contacto.

e Los servicios se detallan en lenguaje del cliente y con mas detalle.

« Se maneja mejor la calidad y los costos de los servicios.

« La entrega de servicios se enfoca mas al cliente mejorando con ello la calidad
de los mismos y la relacion entre el cliente y el departamento de TL

« Una mayor flexibilidad y adaptabilidad de los servicios.

e La organizacion TI desarrolla una estructura mas clara, se vuelve mas eficaz, y
se centra mas en los objetivos de la organizacion.

« La administracion tiene un mayor control, se estandarizan e identifican los pro-
cedimientos, y los cambios resultan mas faciles de manejar.

« A través de las mejores practicas de ITIL se apoya al cambio en la cultura de TI
y su orientacion hacia el servicio, y se facilita la introduccion de un sistema de
administracion de calidad.

9 Information Technology Infrastructure Library (Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacién).
10 Tecnologias de Informacion.
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Desventajas

e Tiempo y esfuerzo necesario para su implementacion.

» Que no se dé el cambio en la cultura de las areas involucradas.

* Que no se vea reflejada una mejora, por falta de entendimiento sobre procesos,
indicadores y como pueden ser controlados.

¢ Que el personal no se involucre y se comprometa.

 La mejora del servicio y la reduccién de costos puede no ser visible.

 Que la inversion en herramientas de soporte sea escasa. Los procesos podran
parecer inutiles y no se alcanzaran las mejoras en los servicios.

1.7.3 1SO 20 000

La ISO 20 000 es el estandar internacional para la Administracion de Servicios de TL

Ventajas

e La provision de servicios Tl es orientada al cliente y se mejora la relacién con este.

« Los servicios son descritos mas detalladamente en idioma del usuario.

* La calidad y el costo de los servicios son monitoreados ganandose control.

« La comunicacién entre los usuarios y el departamento de sistemas se simplifi-
ca y se hace mas clara consiguiendo una rapida mejora percibida.

« El departamento de TI desarrolla una mas clara estructura, se hace mas eficien-
te y focalizada en los objetivos corporativos.

e La administracion es mas controlada junto con los cambios que conlleva la misma.

« El nuevo mapa de procesos provee de un framework que permite decidir la ter-
cerizacion de ciertos procesos en caso de ser convenientes.

« Se liderea un cambio cultural hacia la provisién de servicios.

* Provee un uniforme marco de referencia de comunicacién interna y externa ha-

cia proveedores junto con la estandarizacién e identificacion de procedimientos.

Desventajas

e Cuando el proceso de cambio es manejado sélo con recursos internos, se corre el
riesgo de no poder cambiar el estado actual, porque implicaria marcar errores en lu-
gar de oportunidades de mejora, y a los responsables en lugar de lideres del cambio.
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« Un enfoque demasiado ambicioso puede llevar a la frustracién, porque los objeti-
vos no son cumplidos.

« Si la estructura de procesos se transforman en un objetivo en si mismo, la calidad
del servicio puede verse afectada. En este caso, los procedimientos se transforman
en obstaculos burocraticos que quieren ser evitados.

« Puede no haber mejoras debido a la falta de entendimiento sobre el alcance de los
procesos, los indicadores de desempefio o como estos deberian ser controla-
dos.

« La mejora en la provision de los servicios y la reduccion de costos pueden no ser
visibles.

* Dejar el desarrollo de las estructuras de procesos a s6lo especialistas puede pro-
vocar el aislamiento de los mismos a través de opiniones sobre nuevas direc-
ciones que no seran seguidas por los otros departamentos.

« Si hay una insuficiente inversion en herramientas de soporte, los procesos no
van a ser mejorados, ya que requieren cierto grado de automatizacion.

« Recursos adicionales pueden ser requeridos si la organizacién ya tiene sobrecar-
gados recursos para las actividades de manejo de servicios de TI.

1.7.4 PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Comprende la planeacién para recuperacion de desastres asi como la planeacion
para el restablecimiento del negocio.

Ventajas

« Identificar potenciales desastres y sus efectos mediante la evaluacién del riesgo.
« Adoptar medidas preventivas para minimizar la probabilidad de ocurrencia.

« Desarrollar una respuesta organizada en caso de presentarse un desastre.

« Asegurar que los procesos de negocio fundamentales continlen durante el pe-

riodo de recuperacion.
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1.7.5 COBIT

Modelo de control interno dirigido a las necesidades de control de las TL. Es una he-
rramienta innovadora para el gobierno de las TI que ayuda a la gerencia a compren-
dery administrar los riesgos asociados con estas.

El objetivo principal del proyecto COBIT * es el desarrollo de politicas claras y buenas
practicas para la seguridad y el control de TL

Ventajas

« Contribuye a salvar las brechas entre riesgos de negocios, necesidades de con-
trol y aspectos técnicos.

« Es aplicable a todos los tamafos y tipos de organizacion.

« Es una herramienta valida para los administradores y los usuarios.

« Permite determinar el alcance de la tarea de auditoria e identificar los controles
minimos.

« Es posible emplearla como una herramienta de autoevaluacién del area informatica.

» Observa y se nutre de practicamente la totalidad de los estandares y regula-
ciones internacionales.

« Incorpora los principios de gestidn de la calidad total, reingenieria de empre-
sas e integra los dos modelos de control: los orientados a las Tecnologias de la
Informacién y los orientados a los objetivos empresariales.

Desventajas
« Esta orientado a los auditores informaticos.

« Resulta un modelo ambicioso que requiere de profundidad en el estudio.

1.7.6 AUDITORIA INFORMATICA

La auditoria informatica es un proceso que mediante técnicas y procedimientos apli-
cados por personal ajeno a la organizacion, evalua las funciones de las Tl asi como el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

11 Control Objectives for Information and related Technology (Objetivos de Control para la Informacion y
Tecnologias relacionadas)
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El personal encargado de la auditoria emite su opinidn al respecto y efectia reco-
mendaciones para mejorar el nivel en apoyo del cumplimiento de los objetivos.

Ventajas

e La auditoria informatica sirve para mejorar ciertas caracteristicas en la empresa
como: desempeiio, fiabilidad, eficacia, rentabilidad, seqguridad y privacidad.

Desventajas

« Depende fuertemente de la habilidad y calidad del personal involucrado.

1.8 SEGURIDAD EN BASES DE DATOS

La importancia de la informacién concentrada en las bases de datos, hace de éstas un
elemento imprescindible para las empresas, es por esto que resulta de suma impor-
tancia establecer e implementar medidas de seguridad para garantizar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad.

Una base de datos con un bajo nivel de seguridad compromete no solamente a la
base de datos misma, sino también al sistema operativo. La proteccion del sistema
operativo y de los servicios de red en un servidor de bases de datos tiene una impor-
tancia critica.

Un manejador de base de datos debe proteger sus datos de:

« Accidentes, por ejemplo errores de captura o de programacion.
« Uso malicioso de la base de datos.
« Fallas de hardware o software que corrompan los datos.

Para poder cumplir esto un manejador de bases de datos debe cumplir con los si-
guientes requisitos como minimo:

« Autenticacién de usuarios.
* Proteccion de acceso impropio.
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« Integridad de la base de datos.
« Administracion y proteccion de datos sensibles.

« Registro de eventos y auditoria.

Por parte del administrador de bases de datos es importante cumplir con algunas
buenas practicas como:

e Usar un sistema de deteccion de intrusos, especialmente en servidores de bases
de datos en linea y de alto riesgo.

« Cambiar las contrasefas de las cuentas creadas por default durante la instala-
cién asignando contrasefias fuertes a las mismas.

« Mantener actualizado el manejador de bases de datos con las versiones mas re-
cientes del software y de los parches de seguridad liberados por el fabricante.

« En las aplicaciones, restringir la ejecucién de instrucciones de SQL dinamico.

 Impedir que las aplicaciones acepten instrucciones SQL de los usuarios y las
gjecuten sobre la base de datos.

 Hacer que los usuarios consulten los datos mediante vistas en lugar de otor-
garles acceso a las tablas base.

« Habilitar la auditoria de acceso al sistema operativo y al servidor de base de da-
tos.

« Revisar el registro de auditoria buscando los eventos fallidos de acceso y
buscar tendencias con la finalidad de detectar posibles intrusos.

« Monitorear cuidadosamente los registros (logs) de error y de eventos y disparar
automaticamente alertas relacionadas con la seguridad y con errores. Proteger
los archivos de registro (logs) mediante permisos apropiados de sistema ope-
rativo.

« En ambiente de bases de datos distribuidas, eliminar el acceso a los servidores
que no se utilicen. Utilizar cuentas de acceso con minimos privilegios para los

servidores relacionados.
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« Definir y aplicar una politica de respaldo periddico. Almacenar los medios de
respaldo en un lugar seguro. Realizar regularmente restauraciones de la base

de datos a partir de los respaldos.

1.9 PERFORMANCE AND TUNNING

La optimizacion es una tarea compleja porque requiere un conocimiento de todo el
sistema. Se podrian optimizar s6lo algunos aspectos teniendo poco conocimiento
del sistema o aplicacién, pero cuanto mas 6ptimo se quiera el sistema, mas se tiene
que conocer acerca del mismo.

El factor mas importante para hacer un sistema rapido es su disefio basico. Ademas,
es necesario conocer los procesos que realiza el sistema y cuales son sus puntos dé-
biles. En la mayoria de los casos los problemas estan relacionados con el manejoy la
administracion de la memoria principal y discos duros.

MEMORIA

La falta de memoria se traduce en un descenso en el desempefio del RDBMS, ya que
el sistema se ve imposibilitado para resolver la gran cantidad de peticiones a las que
se ve sujeto.

Teniendo una adecuada cantidad de memoria RAM*? disponible para cachés se redu-
ce el nimero de veces que el RDBMS tiene que leer datos del disco duro.

A continuacion se lista una serie de pasos para maximizar la memoria:

1. Determine la cantidad total de memoria fisica en su computadora.

2. Reste la memoria requerida por el sistema operativo de la memoria fisica total.

3. Sila maquina no es sélo para el RDBMS, reste la memoria que es utilizada por
otras aplicaciones asi como la requerida por el entorno grafico.

4. Estar seguro de que el RDBMS sélo usa la memoria disponible que queda.

12 Random Access Memory (Memoria de Acceso Aleatorio).
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DISCOS DUROS

El aumento de las peticiones a disco puede generar un cuello de botella causando
problemas en el desempefo del sistema. Este tipo de problema se hace mas evidente
cuando la cantidad de datos ha comenzado a crecer tanto que resulta imposible al-
macenarla en cache eficientemente.

Considerar los siguientes consejos acerca de como colocar los datos:

« Poner bases de datos con requerimientos de rendimiento critico en dispositivos
separados.

« Poner las bases de datos de servidor en dispositivos separados.

« Poner tablas con uso pesado en discos separados.

 Usar segmentos como necesidad para tablas criticas.

e Usar particiones como necesidad para consultas paralelas.

« Separar datos almacenados del log almacenado.

« Colocar dispositivos duplicados en discos separados.

 Usar segmentos para poner tablas e indices en sus propios discos.

» Las tablas particionadas equilibran el nUmero de dispositivos fisicos en un seg-
mento.

» Colocar apropiadamente objetos de base de datos en dispositivos fisicos mejora

el rendimiento.

1.10 TOPICOS AVANZADOS DE BASES DE DATOS

Una parte importante dentro de la administracion de bases de datos es como es
mostrada la informacién al usuario o a la alta direccion, quienes por lo general no
cuentan con conocimientos técnicos relacionados con la administracion de bases de
datos, por lo cual es necesario emplear técnicas para facilitar el analisis y la compren-
sion de la informacion contenida en éstas.

DATA MINING

El Data Mining (DM) es un mecanismo de explotacién que consiste en la busqueda
de informacion valiosa en grandes volimenes de datos, para apoyar en la toma de
decisiones.
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En el Data Mining se captan y procesan los datos con la esperanza de que de ellos
surja una hipotesis apropiada. Se desea que los datos describan o indiquen por qué
presentan determinada configuracién y comportamiento.

La figura 1.5 ilustra las etapas principales del proceso de Data Mining que son:

1. Determinacion de los objetivos: delimitar los objetivos que el cliente desea
bajo la orientacién del especialista en DM.

2.Preprocesamiento de los datos: se refiere a la seleccion, limpieza, enrique-
cimiento, reduccion y transformacion de las bases de datos. Esta etapa consu-
me generalmente alrededor del 70% del tiempo total de un proyecto de DM.

3. Determinacion del modelo: se comienza realizando un analisis estadistico de
los datos y después se lleva a cabo una visualizacion grafica de los mismos
para tener una primera aproximacion. Segun los objetivos planteados y la tarea
que debe llevarse a cabo, pueden utilizarse algoritmos desarrollados en dife-
rentes areas de la Inteligencia Artificial.

4. Analisis de los resultados: verifica si los resultados obtenidos son coherentes y
los coteja con los obtenidos por el analisis estadistico y de visualizacion grafica.
El cliente determina si son novedosos y si le aportan un nuevo conocimiento

que le permita considerar sus decisiones.
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Fig. 1.5 Proceso de Data Mining.
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DATA WAREHOUSING

Data Warehousing (DW) es una combinacion de conceptos y tecnologia que cambian
significativamente la manera en que es entregada la informacion a la gente de nego-
cios. El objetivo principal es satisfacer los requerimientos de informacién internos de
la empresa para una mejor gestion, con eficiencia y facilidad de acceso.

EI DW intenta responder a la compleja necesidad de obtencién de informacién util sin
el sacrificio del rendimiento de las aplicaciones operacionales, debido a lo cual se ha
convertido actualmente en una de las tendencias tecnolégicas mas significativas en
la administracién de informacion.

La figura 1.6 ilustra la estructura basica de la arquitectura DW que incluye:

1. Datos operacionales: un origen de datos para el componente de almacenamien-
to fisico DW.

2. Extraccion de Datos: seleccion sistematica de datos operacionales usados para
poblar el componente de almacenamiento fisico DW.

3. Transformacion de datos: Procesos para resumir y realizar otros cambios en
los datos operacionales para reunir los objetivos de orientacion a temas e inte-
gracion principalmente.

4. Carga de Datos: insercion sistematica de datos en el componente de almace-
namiento fisico DW.

5.Datawarehouse: almacenamiento fisico de datos de la arquitectura DW.

6. Herramientas de Acceso al componente de almacenamiento fisico DW: herra-

mientas que proveen acceso a los datos.

BASES DE DATOS MULTIDIMENSIONALES

El modelado multidimensional es una técnica para modelar bases de datos de
forma simple y entendibles al usuario final. La idea fundamental es que el usuario
visualice facilmente la relaciéon que existe entre los distintos componentes del

modelo.
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En el modelo multidimensional cada eje corresponde a una dimensién particular. En-
tonces la dimensionalidad de la base estara dada por la cantidad de ejes (o dimensio-
nes) que se le asocien.

Cuando una base de datos puede ser visualizada como un cubo de tres dimensiones
(véase figura 1.7), es mas facil para el usuario organizar la informacion e imaginarse
en ella cortando y rebanando el cubo a través de cada una de sus dimensiones para
buscar la informacién deseada.
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Fig. 1.7 Cubo de informacion.
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CAPITULO I

PROYECTO PARA LA ADMINIS:I'RACI(')N DE INVENTARIO
A TRAVES DE UNA INTERFAZ WEB
EN EL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CMN SIGLO XXI




Basado en todo lo aprendido en el diplomado y cubriendo una ne-
cesidad del Hospital de Especialidades del Centro Médico Nacional
Siglo XXI, se desarrollé una aplicacion web para el levantamiento y
administracion del inventario de equipo de computo.

El Hospital de Especialidades CMN Siglo XXI no cuenta con un
inventario actualizado del equipo de computo, lo cual repercute en
el control del mismo; no saben con precision con cuantos equipos
se cuenta, ni cuantos ya no funcionan, tampoco saben exactamente
la ubicacién de éstos.

Debido a un requerimiento de alta direccion, surge la necesidad de
contar con un inventario actualizado y veridico, ya que se requie-
re saber la cantidad de equipos con los que cuenta el hospital, asi
como su ubicacién y antiguedad. La importancia de esta informa-
cién es crucial para la adquisicion de equipos nuevos, asi como para
tener la certidumbre del numero de equipos que han quedado fuera
de garantia. También es importante para la asignacion de equipos
a servicios que no cuentan con los equipos necesarios para su buen
desempefio.

Con la aprobacién del Jefe de Division de Ingenieria Biomédica la
Ingeniera Ema Evelia Gutiérrez Flores, se implemento dicho sistema,
montando un servidor para el procesamiento de la informacién y el
albergue de la base de datos. El sistema operativo utilizado es Linux
Debian 6 Squeeze y el manejador de la base de datos es MySQL.
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2.1 SOFTWARE NECESARIO PARA EL SERVIDOR

A continuacion se describe el software indispensable para montar el servidor.

DEBIAN GNU/LINUX

Debian GNU/Linux es una de tantas distribuciones de Sistemas Operativos Linux. La
cual ha sido desarrollada por una extensa comunidad de programadores quienes
pertenecen a una asociacion llamada Proyecto Debian. Debian tiene como particula-
ridad ser un sistema operativo compuesto totalmente por software libre.

Hablar de software libre es referirse a libertad, no a la ausencia de precio. Software
libre significa tener la libertad para distribuir libremente copias de software libre, el
poder recibir u obtener cdédigo fuente si se desea, poder modificar software o utilizar
pedazos de cédigo de algun software ya existente para crear nuevo software libre.

Actualmente Debian utiliza el nucleo Linux. Linux es una pieza de software creada en
un principio por Linus Torvalds y soportada por miles de programadores a lo largo
del mundo. Sin embargo, se esta trabajando para ofrecer Debian con otros nucleos,
en especial con el Hurd, el cual es software libre producido por el proyecto GNU*.

Debian viene con mas de 29 000 paquetes (software precompilado y empaquetado
en un formato amigable para una instalacion sencilla) todos ellos de forma gratuita.
Estos paquetes abarcan un gran niumero de aplicaciones, las cuales facilitan realizar
un sin numero de tareas, desde editar documentos de texto, administrar redes, ma-
nejar bases de datos, hasta poder desarrollar nuevo software libre.

El nombre Debian es una contraccion de los nombres Debra e Ian Murdock, siendo
este ultimo quien fundé oficialmente el proyecto Debian el 16 de agosto de 1993.
Hasta ese momento, el concepto de una distribucion de Linux era nuevo. lan pre-
tendié que Debian fuera una distribucién realizada de forma abierta y siguiendo el
espiritu de Linux y GNU.

Debian es la Unica distribucion que esta abierta a las contribuciones de cada desa-
rrollador y usuario que deseen participar con su trabajo. Y es la unica distribucion re-
levante de Linux que no es una entidad comercial. Es el Unico gran proyecto con una
constitucion, contrato social, y documento de directrices que organizan el proyecto.

13 GNU No Unix
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Debian es también la Unica distribucidon que se microempaqueta y que utiliza una de-
tallada informacion de las dependencias de cada paquete con respecto a otros para
asegurar la consistencia del sistema cuando tiene lugar una actualizacién.

MySQL

MySQL es el RDBMS de cédigo fuente abierto mas popular y utilizado en el mundo. Al
ser de codigo abierto, permite a todos tener acceso al cddigo fuente, con lo cual cual-
quiera puede contribuir con ideas, mejoras u observaciones. Gracias a esto MySQL paso
de ser una pequefa base de datos a una completa herramienta para la administracion de
éstas. Su rapido desarrollo se debe en gran medida a la contribucién de mucha gente al

proyecto, asi como la dedicacion del equipo de MySQL.

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos relacional (RDBMS). Se trata
de un programa capaz de almacenar una enorme cantidad de datos de gran variedad
y de distribuirlos para cubrir las necesidades de cualquier tipo de organizacion, desde
pequenos establecimientos comerciales hasta grandes empresas y organismos admi-
nistrativos. Originalmente fue creado y desarrollado en Suecia por: David Axmark, Allan

Larsson y Michael “Monty” Widenius, este ultimo finlandés.

El origen del nombre es algo incierto. Algunos lo adjudican a que un gran nimero de
librerias utilizadas en el desarrollo de MySQL tenian el prefijo “my”. Sin embargo, la hija
del co-fundador Michael Widenius también se llama My. Lo Unico claro es el uso de SQL

(Structured Query Language).

MySQL destaca de la mayoria de RDBMS por su velocidad ya que emplea un motor lla-
mado MyISAM, el cual hace omision de muchas caracteristicas tipicas en los RDBMS,
como es el caso de la integridad referencial, la cual si el administrador de base de datos

lo considera necesario, esta disponible si se usa el motor InnoDB.

El desarrollo, distribucidn y soporte es llevado a cabo por MySQLAB. La cual es una com-
pafila comercial fundada por los desarrolladores de MySQL, y que ahora pertenece a
Oracle. Es una empresa cuyo negocio consiste en proporcionar servicios en torno al ser-
vidor de bases de datos MySQL.
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SERVIDORHTTP APACHE

El servidor HTTP** Apache es producto de una colaboracion de un gran numero de de-
sarrolladores alrededor del mundo, los cuales tienen como objetivo crear un robusto,
competitivo y auténtico servidor HTTP (Web) con libre disponibilidad de implementacion
de codigo fuente. Este proyecto es conjuntamente manejado por un grupo de volun-
tarios esparcidos por todo el mundo, quienes haciendo uso del Internet planean y
desarrollan el servidor, asi como la documentacion necesaria. Cientos de usuarios han
contribuido con ideas, codigo y documentacion al proyecto, el cual es parte de la ASF
(Apache Software Foundation).

En Abril de 1995 el Grupo Apache lanza la primera versién del servidor (0.6.2), el cual
utilizaba el httpd 1.3 de la NCSA® como base, al cual le afadieron todas las correccio-
nes de errores publicadas hasta ese momento asi como todas las mejoras relevantes
que pudieron encontrar.

El lanzamiento del servidor Apache fue un gran éxito, pero el grupo sabia que tenian
que realizar una revisién general del codigo asi como redisefiarlo. Después de una
extensa serie de pruebas, una nueva documentacién y la adicion de nuevas caracte-
risticas, es lanzada la version 1.0 de Apache el 1 de Diciembre de 1995. En menos de
un afo el servidor Apache paso a ser el mas utilizado en internet y aun retiene esa
posicion.

PHP

El lenguaje PHP es un lenguaje de programacién como tal, con variables, sentencias
condicionales, ciclos, funciones, etc. No es un lenguaje de marcado como HTML o
XML. Se asemeja mas a JavaScriptoa C.

A diferencia de JavaScript que se ejecuta en el navegador, PHP se ejecuta en el servi-
dor, eso permite acceder a los recursos que tenga el servidor como por ejemplo una
base de datos. El programa PHP es ejecutado en el servidor y el resultado enviado al
navegador, como se observa en la figura 2.1. El resultado por lo general es una pagina

HTML.

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que su navega-
dor lo soporte, es independiente de él, sin embargo para que las paginas PHP funcio-
nen, el servidor donde estan alojadas debe soportar PHP.

14 Hypertext Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de Hipertexto).
15 National Center for Supercomputing Applications (Centro Nacional de Aplicaciones de Supercomputacion).
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PHP fue desarrollado originalmente en el afio 1994 por Rasmus Lerdorf como un
CGI* escrito en C el cual utilizaba en sus paginas web para mantener un control so-
bre quien consultaba su curriculum. La primera version disponible para el publico
fue lanzada a principios de 1995 conocida como “Herramientas para Paginas Web
Personales” (Personal Home Page Tools). A mediados de 1995 Rasmus rescribio el
analizador sintactico utilizado en PHP Tools, lo combind con un programa que habia
escrito el cual procesaba los datos de un formulario llamado FI (Former Interpreter) y
afadio soporte para mSQL (mini SQL). Fue asi como PHP/FI vio la luz.

. -
L

Sistema de

Cliente (/ Archivos

1 t ) Intérprete .
(/ | WL_@) - Base de

Datos

Servidor 2

Web Servidor de
Correo

—

= X

Fig. 2.1 Funcionamiento de PHP.

A mediados de 1997 el numero de paginas que utilizaban PHP/FI era alrededor de
50 000. El proyecto dejé de ser obra personal de Rasmus, al cual habian ayudado un
grupo de usuarios, y se convirtio en un proyecto de grupo mucho mas organizado. El
analizador sintactico se reescribié desde el principio por Zeev Suraski y Andi Gutmans
y este nuevo analizador establecié las bases para PHP versidn 3. Gran cantidad de cé6-
digo de PHP/FI fue portado a PHP3 y otra gran cantidad fue escrito completamente
de nuevo.

Actualmente PHP se encuentra en su versiéon 5, que utiliza el motor Zend desarrolla-
do con mayor meditacién para cubrir las necesidades actuales y solucionar algunos
inconvenientes de la anterior versién. Algunas mejoras de esta nueva version son su
rapidez (gracias a que primero se compila y luego se ejecuta, mientras que antes se
ejecutaba mientras se interpretaba el c6digo), su mayor independencia del servidor
web y un API'” mas elaborado y con mas funciones.

16 Common Gateway Interface (Interfaz de Entrada Comun).
17 Application Programming Interface (Interfaz de Programacion de Aplicaciones).
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HTML

HTML es un lenguaje para describir la estructura de paginas web. Fue creado en 1986
por el fisico nuclear Tim Berners-Lee; el cual tomo dos herramientas ya existentes: el
concepto de Hipertexto el cual permite conectar dos elementos entre si y el SGML
(Lenguaje Estandar de Marcacion General) el cual sirve para colocar etiquetas o mar-
cas en un texto que indique como debe verse. HTML no es un lenguaje de progra-
macion, es un lenguaje de marcado. El cual consta de un conjunto de etiquetas de
marcado con las que se describe la estructura de una pagina web.

Para crear paginas con HTML basta tener algun editor de texto plano como el bloc de
notas (Windows), vim, nano o gedit (Linux). Los archivos creados deberan ser guar-
dados con la extension .htm o .html. Estos archivos pueden ser mostrados por los
navegadores web como Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome,
etc. El proposito del navegador de paginas web es leer los archivos HTML y mostrar-
los como paginas web. El navegador no muestra las etiquetas HTML sélo las emplea
para interpretar el contenido de la pagina.

Un documento escrito en HTML contendria basicamente lo siguiente:

<HTML> Indica el inicio del documento.
<HEAD> Indica el encabezado del documento.
<TITLE> Indica el titulo del documento.

</TITLE> Indica el fin de la etiqueta del titulo.
</HEAD> Indica el fin de la etiqueta de encabezado.
<BODY> Indica el cuerpo del documento.
</BODY> Indica el fin del cuerpo del documento.
</HTML> Indica el fin del documento.

CSS

CSS*® es un lenguaje utilizado para dar estilo a documentos HTML y XML separando
la estructura de la presentacion. Los estilos definen la forma de mostrar los elementos
HTMLy XML. CSS permite a los desarrolladores web controlar el estilo y el formato de
multiples paginas web al mismo tiempo.Cualquier cambio en el estilo marcado para
un elemento en la CSS afectara a todas las paginas vinculadas a esa CSS en las que
aparezca ese elemento.

18 Cascade Style Sheets (Hojas de Estilo en Cascada).
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En sus origenes HTML no fue creado con la intencion de poder dar formato a los do-
cumentos, se enfocaba totalmente a definir la estructura de estos. Con la apariciéon
de etiquetas como <font> y los atributos de color, el desarrollo de sitios web grandes
resulté en un proceso muy largo y costoso, ya que si se realizaba alguna modificacion
visual, ésta tenia que ser aplicada a cada una de las paginas que conformaban el sitio.

El organismo W3C®¥, encargado de crear todos los estandares relacionados con el
desarrollo web, propuso la creacién de un lenguaje de hojas de estilos especifico para
el lenguaje HTML.

En 1995 surge el lenguaje CSS, el cual fue resultado de la unién de dos propuestas:
la CHSS? de Hakon Wium y la SSP?* de Bert Bos. En ese mismo afio el W3C decidio
apostar por el desarrollo y estandarizacion de CSS y lo afladié a su grupo de trabajo
de HTML. A finales de 1996, el W3C publicé la primera versién oficial, conocida como
"CSS nivel 1",

CSS funciona a base de reglas, es decir, declaraciones sobre el estilo de uno o mas
elementos. Las hojas de estilo estdn compuestas por una o mas de esas reglas aplica-
das a un documento HTML o XML.

La regla se compone principalmente de dos partes: un selector y una o varias decla-
raciones. El selector es normalmente el elemento HTML al cual se aplicara el estilo.
Cada declaracion consiste de una propiedad y un valor. La propiedad es el atributo
de estilo que se desea cambiar, cada propiedad tiene un valor. Toda declaracion de
CSS termina con punto y coma, y el grupo de declaraciones va encerrado por llaves,
como se ilustra en la figura 2.2.

Selector Declaracion Declaracion

{ color:blue; font-size:12px; }

T T T T
Propiedad Valor Propiedad Valor

Fig. 2.2 Componentes de una regla CSS.

19 World Wide Web Consortium (Consorcio World Wide Web).
20 Cascading HTML Style Sheets (Hojas de Estilo para HTML en Cascada).

21 Stream-based Style Sheet Proposal (Propuesta de Hojas de Estilo en Flujo). |50



2.2 PREPARANDO EL SERVIDOR

A continuacion el proceso de instalacidn del software.

INSTALACION DE DEBIAN GNU/LINUX

El proceso de instalacion consiste en copiar los archivos del sistema operativo al disco
duro del equipo.

Antes de instalar cualquier distribucidn Linux, se debe conocer el hardware dénde se
va a realizar la instalacion. Esta informaciéon puede ser obtenida, ya sea de las especi-
ficaciones del fabricante, o si el equipo ya cuenta con un Sistema Operativo instalado
utilizando alguna herramienta de dicho sistema operativo.

Una vez que se tiene toda la informacién sobre el hardware que conforma el equipo
y se confirma que es compatible con el sistema operativo Debian, se puede proceder
con la instalacion. Existen varios medios para llevar a cabo la instalaciéon, puede ser
con un CD, DVD o USB (si lo permite el BIOS del equipo).

Los requisitos minimos recomendados para instalar Debian son los mostrados en la
tabla 2.1.

Tipo de Instalacién | RAM (Minimo) | RAM (Recomendado) | Disco Duro

Sin Escritorio 64 MB 256 MB 1GB

Con Escritorio 128 MB 512 MB 5GB

Tabla 2..1 Requisitos minimos para instalar Debian.
A continuacion se describe el proceso de instalacion utilizando un CD.

1. Darenterala opcion INSTALL y proceder a la seleccion de idioma, ubicaciony
configuracion del teclado.

2. Para la configuracién de red se debe ingresar el nombre del equipo asi como
el dominio.

3.Un paso importante durante la instalacion es la configuracion de usuarios y
contrasefias. Como primer paso hay que otorgar una contrasefia al usuario root.
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El usuario root (también conocido como supersuario) posee acceso completo
al sistema. Es usado para instalar paquetes, instalar actualizaciones y realizar
la mayoria de las tareas de mantenimiento del sistema.

Una vez realizado esto se debe crear el usuario a utilizar asi como también
asignarle la contrasena.

4. Seleccionar la zona horaria en la que te encuentras.
5. El particionado del disco duro es un punto critico durante la instalacion.

El particionamiento permite dividir el disco duro en secciones aisladas,
donde cada seccidn se comporta como un propio disco duro. Un esquema de
particionamiento recomendado es el siguiente:

- Una particion SWAP (de al menos 256 MB): las particiones swap son uti-
lizadas para apoyar a la memoria RAM. En otras palabras, los datos son
escritos a una particion swap cuando no hay suficiente memoria RAM
para almacenar los datos que el sistema esta procesando.

- Una particion boot (100 MB): la particion montada en /boot contiene el kernel
del sistema operativo que permite que su sistema inicie, asi como los
archivos utilizados durante el proceso de arranque.

- Una particién root (500 MB a 5.0 GB): aqui es donde se localiza / (el direc-
torio raiz). En esta configuracion, todos los archivos (excepto aquellos
almacenados en /boot) estan en la particion raiz. Una particion raiz de
500 MB permite el equivalente de una instalacion minima, mientras
gue una particion raiz de 5.0 GB le permitira realizar una instalacion com-
pleta, seleccionando todos los grupos de paquetes.

6. Una vez definido el particionamiento del disco duro, comenzara el copiado de
archivos al mismo.

7. Cuando haya terminado el copiado de archivos, se tendra que elegir que pro-

gramas se van a instalar, ya sea a través de otro CD o por medio de una réplica
en red. Se desplegara un menu con diferentes opciones para agregar programas.
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8. Terminada la descarga e instalacion de todos los programas que se hayan
elegido, se tendra que instalar el gestor de arranque.

El gestor de arranque es el primer software que se ejecuta cuando arranca la
computadora. Es responsable de la carga y de la transferencia del control al
kernel. El kernel, por otro lado, inicializa el resto del sistema operativo.

9. Con la instalacion del gestor de arranque termina la instalaciéon, por lo cual

se debera retirar el CD de la unidad CD-ROM y reiniciar el equipo.

INSTALACION DE MySQL

La instalacién de MySQL en Debian puede realizarse de distintas formas:

« Descargar directamente el paquete .deb de instalacién de la pagina oficial de
MySQL e instalarlo. Abrir una terminal como root y ejecutar:

# dpkg —i /ruta_del_paquete_deb/paquete.deb

 Haciendo uso de los repositorios. Ejecutar como root en una terminal:

# apt-get install mysql-common mysql-server mysql-client

CREACION DE LA BASE DE DATOS PARA EL INVENTARIO

Una vez instalado MySQL se puede acceder desde cualquier usuario ejecutando en
una terminal:

$ mysql —u root —p

Se pedira ingresar la contrasefa del usuario root que se cred durante la instalacion
de MySQL. Nota: NO es el usuario root que se crea al instalar Debian.

Ya dentro de MySQL se crea la base de datos inventario. Hay que colocarse dentro de
la misma.

CREATA DATABASE inventario;
USE inventario;
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id computadora

marca
modelo
no_serie
no_inventario
dir_ip
dir_mac
nom_usuario

nom_equipo

wn

servicio
ubicacion
piso
estado

observaciones

id usuario

usuario

USUARIO

password

(M:1)

COMPUTADORA

registrar

id impresora

(M:1)

no_serie
no_inventario

servicio

ubicacion

observaciones

IMPRESORA

Fig. 2.3 Diagrama Entidad-Relacion.
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CODIGO PARA LA CREACION DE TABLAS

CREATE TABLE computadoras (
id_computadora int(5) NOT NULL auto_increment,
marca varchar(15),

modelo varchar(15),

no_serie varchar(25),
no_inventario varchar(20),

dir_ip varchar(15),

dir_mac char(17),

nom_usuario varchar(30),
nom_equipo varchar(20),

so varchar(5),

servicio varchar(35),

ubicacion varchar(40),

piso int(1),

estado char(1),

observaciones varchar(150),
PRIMARY KEY (id_computadora)

)i

CREATE TABLE impresoras (
id_impresora int(5) NOT NULL auto_increment,
marca varchar(15),

modelo varchar(15),

no_serie varchar(15),
no_inventario varchar(20),
servicio varchar(35),
ubicacion varchar(40),

piso int(1),

estado char(1),
observaciones varchar(150),
PRIMARY KEY (id_impresora)

)

CREATE TABLE usuarios (

id_usuario int(1) NOT NULL auto_increment,
usuario varchar(20) NOT NULL,

password varchar(20) NOT NULL,

PRIMARY KEY (id_usuario)

)i

En la tabla usuarios ingresar los siguientes datos:

INSERT INTO usuarios VALUES
(1,'Biomedica"'Biom3dic@’ );



INSTALACION DEL SERVIDOR HTTP APACHE

Al igual que con MySQL se puede instalar el Servidor HTTP Apache de distintas for-
mas.

« Descargar el archivo con la version binaria empaquetado de la pagina oficial de
Apache, el cual tiene como extension .tar.gz. Extraer el contenido del archivo
gjecutando como rooten una terminal:

# gzip -d httpd-2.2.21.tar.gz
# tar xvf httpd-2.2.21 tar

Moverse a la carpeta descomprimida. Configurar, compilar e instalar.

# cd httpd-2.2.21

# ./configure --prefix=/usr/local/apache?
# make

# make install

 Haciendo uso nuevamente de los repositorios. Abrir una terminal y como usuario
root ejecutar:

# apt-get install apache2

Ya instalado el Servidor HTTP Apache copiar la carpeta inventario con los scripts que
conforman la aplicacién al directorio /var/www/ que es el que asigna Apache en su
instalacion por default.

# cp —r inventario /var/www/

INSTALACION DE PHP

Para poder trabajar con scripts en PHP es necesario instalar tres cosas: el intérprete,
la libreria de Apache para soportar PHP y el mddulo de PHP para poder establecer
comunicacion con MySQL.

Afortunadamente todo esto se puede realizar en una sola linea de comandos desde
una terminal. Ejecutar como usuario rootlo siguiente:

# apt-get install php5 libapache2-mod-php5 php5-mysq|l
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2.3 MANUAL DE USUARIO PARA LA ADMINISTRACION DEL INVENTARIO
DE EQUIPO DE COMPUTO DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CMN
SIGLO XXI

La correcta elaboracion de un inventario permite llevar un registro veridico de los
bienes con los que se cuenta, asi como poder llevar un control sobre los mismos.

Para la elaboracion del inventario de equipo de computo se requiere la recopilacion
de datos fisicos como: numeros de serie, nUmero de inventario, modelo, etc., asi
como de datos del equipo a nivel [6gico como: nombre de usuario, nombre de equi-
po, direccion IP, etc. Esta recopilacion de informacion podria resultar engorrosa si se
realizara con algun método antiguo de captacion de datos como el llenado de hojas,
para después en el mejor de los casos, vaciar todo a una hoja de calculo.

Haciendo uso de la infraestructura de red con que cuenta el hospital, se puede reali-
zar la recoleccién de datos que se requieren sin necesidad de llenar formatos a mano,
logrando con esto un proceso mas rapido y eficiente, concentrando toda la informa-
cién en una base de datos a través de una interfaz web la cual funciona sin necesidad
de instalar software adicional en los equipos utilizados para inventariar.

Con la siguiente aplicacién web se logra agilizar la recoleccién de la informacion, asi
como poder concentrar en una base de datos la misma, pudiendo asi facilitar su ma-
nipulaciény control.

En el presente manual se indicard como operar correctamente la administracion del
inventario a través de dicha aplicacién web.

ADMINISTRACION DEL INVENTARIO DE EQUIPO DE COMPUTO DEL HOSPITAL
DE ESPECIALIDADES CMN SIGLO XXI

La aplicacion para la administracion del inventario no requiere de ninguna instalacion
de software, ya que es una aplicacion web a la cual se puede acceder desde cualquier
equipo que esté dado de alta en la red institucional.



Seprocedeaabrirelnavegadordeinterneteingresaraladirecciénhttp://11.47.37.80/
inventario, lo cual dirigira a la pantalla de autenticacién. (Fig. 2.3)

Usuario [N

Password |

Fig. 2.3 Pantalla de autentificacion.

Donde se tendra que ingresar los datos siguientes: usuario Biomedica y como con-
trasefia Biom3dic@. Dar click en el botén de Login; en caso de ingresar mal los datos
se notificara con la pantalla de error. (Fig. 2.4)

iii Error 1!

Los datos no son correctos

Fig. 2.4 Pantalla de error
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Una vez autenticado correctamente se desplegara la pantalla principal de la aplica-
cion. (Fig. 2.5)

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CMN SIGLO XXI —
DIVISION DE INGENIERIA BIOMEDICA ®
INVENTARIO
MENU

REGISTRO

ACTUALIZACION

APLICACION PARA LA ADMINISTRACION DEL INVENTARIO
DE EQUIPO DE COMPUTO DEL HOSPITAL DE
REPORTES ESPECIALIDADES CMN SIGLO XXI

Fig. 2.5 Pantalla principal.
REGISTRO

Para poder registrar un equipo de computo dar click a lo opcién REGISTRO del menu
que se encuentra del lado izquierdo; al hacerlo se abrira en la misma ventana un
menu (véase figura 2.6) en el cual se tendra que especificar el tipo de equipo de cém-
puto que se va a registrar.

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CMN SIGLO XXI —
DIVISION DE INGENIERIA BIOMEDICA @
INVENTARIO

MENU Registrar

REGISTRO

ACTUALIZACION

COMPUTADORA

IMPRESORA

REPORTES

Fig. 2.6 Menu de registro.
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MENU

REGISTRO

ACTUALIZACION

BAJA

REPORTES

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CMN SIGLO XXI
DIVISION DE INGENIERIA BIOMEDICA
INVENTARIO

>

Registro de Computadoras

Modelo

E—— No. Inventario |

Dir. IP

Dir. MAC

— Nombre Equipo I

Windows

Servicio Ubicacion

T

MENU

REGISTRO

ACTUALIZACION

BAJA

REPORTES

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CMN SIGLO XXI
DIVISION DE INGENIERIA BIOMEDICA
INVENTARIO

Servicio Ubicacion

Estado ®F ®NF

Fig. 2.7 Formulario para el registro.

Al escoger el tipo de equipo que se va a registrar, aparecera en pantalla el formulario
para la recoleccion de los datos del mismo. (Fig. 2.7).
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Una vez terminado el llenado del formulario dar click al botén de Enviar (véase
figura anterior), aparecera una pantalla que confirmara el registro del equipo y
mostrara los datos ingresados. (Fig. 2.8)

_ HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CMN SIGLO XXI —
r,- annEh’ DIVISION DE INGENIERIA BIOMEDICA @
el INVENTARIO

MENU Datos Enviados

REGISTRO

Se ha registrado un equipo con los siguientes datos:
ACTUALIZACION
BAJA

REPORTES

Fig. 2.8 Confirmacion del registro.

ACTUALIZACION

Para la actualizacion de algun equipo de computo seleccionar del menu de la izquier-
da con un click la opcion de ACTUALIZACION; al igual que con el registro de equipo
se debe especificar el tipo de equipo de cobmputo que se va a actualizar. (Fig. 2.9)

Al haber seleccionado el tipo de equipo de cobmputo que se va a actualizar, aparecera
en pantalla el formulario para realizar la busqueda del equipo de cémputo que se de-
sea modificar, teniendo como parametros de busqueda el nUmero de serie, direccion
MAC o servicio; siendo no necesario el llenado de los tres se recomienda realizar la
busqueda valiéndose del numero de serie. (Fig. 2.10)
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HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CMN SIGLO XXI #_
. l“"'"f-ﬁi?t:_ ; DIVISION DE INGENIERIA BIOMEDICA | D)
e TS INVENTARIO

MENU Actualizar

R
COMPUTADORA

Fig. 2.9 Menu de actualizacion.

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CMN SIGLO XXI
o DIVISION DE INGENIERIA BIOMEDICA | D)
T INVENTARIO

MENU Buscar Computadora

REGISTRO

ACTUALIZACION = No- Seric N

BAJA oir. mac |

REPORTES

servicio | NN

Fig. 2.10 Formulario para realizar busqueda.

Una vez realizada la busqueda aparecera en pantalla una tabla con los datos de los
equipos encontrados, asi como un formulario para ingresar los nuevos datos del
equipo que se desea modificar (véase figura 2.11). Es muy importante poner atencion
al campo id ya que es el que indica que equipo se va a modificar.

|62



MENU

REGISTRO

ACTUALIZACION

BAJA

REPORTES

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CMN SIGLO XXI >
DIVISION DE INGENIERIA BIOMEDICA ‘9
INVENTARIO

Resultado de la Busqueda

Ingresa el id del equipo y sus nuevos datos

MENU

REGISTRO

ACTUALIZACION

BAJA

REPORTES

DIVISION DE INGENIERIA BIOMEDICA
INVENTARIO

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CMN SIGLO XXI w

Windows
Servicio —— Ubicacion [f————|

Estado ®F ®NF

o _

Fig. 2.11 Resultado de la busqueda y formulario para realizar actualizacion.
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En caso de que no se haya encontrado equipo alguno al realizar la busqueda también
sera notificado. (Fig. 2.12)

TP DIVISION DE INGENIERIA BIOMEDICA
e {— T INVENTARIO

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CMN SIGLO XXI -&gq

MENU Resultado de la Busqueda

REGISTRO

No se encontraron equipos con esos datos.
ACTUALIZACION
BAJA

REPORTES

Fig. 2.12 Resultado de la busqueda al no encontrar equipos.

Una vez capturados los nuevos datos del equipo dar click al botéon Modificar (véase
figura 2.11), saldra una pantalla notificando la actualizacion. (Fig. 2.13)

_ HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CMN SIGLO XXI ‘e
- DIVISION DE INGENIERIA BIOMEDICA | D)
i B INVENTARIO

MENU Datos Enviados

REGISTRO
Se ha modificado el equipo con id 509.

ACTUALIZACION

BAJA

REPORTES

Fig. 2.13 Confirmacidn de actualizacion.
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BAJA

Al seleccionar BAJA del menu se tendra que especificar que tipo de equipo se va a dar
de baja. (Fig. 2.14)

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CMN SIGLO XXI ‘=
- DIVISION DE INGENIERIA BIOMEDICA | D)
e~ JHHHED INVENTARIO

MENU Borrar

REGISTRO

COMPUTADORA
ACTUALIZACION

REPORTES

IMPRESORA

Fig. 2.14 Menu de baja.

Al igual que con el médulo de actualizar se debe realizar la busqueda del equipo que
se desea borrar. (Fig. 2.15)

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CMN SIGLO XXI —
DIVISION DE INGENIERIA BIOMEDICA “)
INVENTARIO

MENU Buscar Computadora

REGISTRO
ACTUALIZACION = No- Seric N

BAJA oir. mac |

REPORTES

servicio | NN

Fig. 2.15 Formulario para realizar busqueda.
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Una vez realizada la busqueda aparecera una tabla con los datos de los equipos en-
contrados (vease figura 2.16). La eliminacion de un equipo se realizara a traves de su
id.

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CMN SIGLO XXI
DIVISION DE INGENIERIA BIOMEDICA
INVENTARIO

MENU
REGISTRO

ACTUALIZACION

REPORTES Ingresa el id del equipo a borrar

id I

Fig. 2.16 Resultado de la busqueda y formulario para realizar baja.

Si no se encontraron equipos con los datos proporcionados para su busqueda sera
notificado. (Fig. 2.17)

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CMN SIGLO XXI =
. DIVISION DE INGENIERIA BIOMEDICA | D)
e[ A INVENTARIO

MENU Resultado de la Busqueda

REGISTRO

No se encontraron equipos con esos datos.

ACTUALIZACION

BAJA

REPORTES

Fig. 2.17 Resultado de la busqueda al no encontrar equipos.
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Una vez ingresado el id del equipo que se desea eliminar dar click al botén Borrar (véa-
se figura 2.16) Se notificara con la pantalla de equipo eliminado. (Fig. 2.18)

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CMN SIGLO XXI >
DIVISION DE INGENIERIA BIOMEDICA ‘3)
INVENTARIO

MENU Equipo Eliminado

REGISTRO

Se ha eliminado el equipo con id 509.
ACTUALIZACION
BAJA

REPORTES

Fig. 2.18 Confirmacidn de equipo eliminado.

DIVISION DE INGENIERIA BIOMEDICA
INVENTARIO

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CMN SIGLO XXI -&gq

MENU Reportes

REGISTRO

COMPUTADORA
ACTUALIZACION
IMPRESORA

BAJA

REPORTES

Fig. 2.19 Menu de reportes.
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REPORTES

Para acceder al modulo REPORTES al igual que con los otros modulos sera a través
del menu del lado izquierdo, teniendo también que especificar el tipo de equipo para
generar el reporte. (Fig. 2.19)

Una vez especificado el equipo, se debera seleccionar que tipo de reporte se desea
generar, pudiendo seleccionar entre PISO, SERVICIO o GENERAL. (Fig. 2.20)

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CMN SIGLO XXI —
DIVISION DE INGENIERIA BIOMEDICA “)
INVENTARIO

MENU Selecciona el tipo de reporte

REGISTRO

ACTUALIZACION “

SERVICIO

BAJA
GENERAL

REPORTES

Fig. 2.20 Tipo de reporte.

Para generar un reporte por piso se debera dar click a la opcion PISO y seleccionar
el piso que se desee. Solo se puede obtener un reporte por piso a la vez. (Fig. 2.21)

Para generar un reporte por servicio debe dar click a la opcién SERVICIO e ingresar el
nombre del servicio. S6lo se puede obtener un reporte por servicio a la vez. (Fig. 2.22)
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MENU

REGISTRO

ACTUALIZACION

BAJA

REPORTES

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CMN SIGLO XXI —
DIVISION DE INGENIERIA BIOMEDICA “)
INVENTARIO

Selecciona el Piso

Fig. 2.21 Reporte por piso.

MENU

REGISTRO

ACTUALIZACION

BAJA

REPORTES

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CMN SIGLO XXI —
DIVISION DE INGENIERIA BIOMEDICA @
INVENTARIO

Ingresa el Servicio

servicio |

Fig. 2.22 Reporte por servicio.
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Los reportes seran generados al dar click al boton Generar, esto abrird una ventana
preguntando si se desea abrir o guardar el archivo (véase figura 2.23). El archivo
generado tiene como extension .xls, el cual debera ser abierto con el programa Mi-

crosoft Excel.

MENU

REGISTRO

ACTUALIZACION

BAJA

REPORTES

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CMN SIGLO XXI
DIVISION DE INGENIERIA BIOMEDICA

INVENTARIO
Descarga de archivos P?_Sl

iDesea abiir o guardar este archivo?

@ Mombee: Reporte.xls
Tipo: Hoja de chlouo de Microsoft Excel, 6,43 KB
De: 127.0.0.1

[ b | [ Guads | [ Cancels |

Aunque los aichivos procedentes de Internet pueden ser Gliles,
lgunos archivos pueden legar 3 dafia el equipo. Sino conlia en
¥ shaa i guarde este archivo. jCusl es el tiesgo?

Fig. 2.23 Descarga de archivo.
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La informacion actualmente juega un papel muy importante en cualquier organiza-
ciéon u empresa. Por lo cual no se debe dejar de prestarle atencidn, ya que es posible
identificar problemas o irregularidades al analizarla.

Las bases de datos no son solamente almacenes de datos. Concentran en sus regis-
tros informacion valiosa para auxiliar a las organizaciones en la toma de decisiones,
ya que a través del analisis de la informacién que éstas contienen es posible com-
prender el comportamiento que se esta presentando en el sistema y tomar medidas
para mejorar o corregir el mismo.

El diplomado en administracion en bases de datos me proporciond de conocimien-
tos sobre la gestidn, optimizacion, explotacién, andlisis y aseguramiento de la infor-
macién almacenada en bases de datos. Gracias a esto me es posible valorar la infor-
macion como un activo de suma importancia y no sélo como un conjunto de datos.

Para el desarrollo de la aplicacion no sélo me vali de lo aprendido en el transcurso de
la carreray el diplomado, hice uso del ingenio y analisis para definir cual seria la forma
mas viable para su realizacion e implementacion. Desarrollar una aplicacion requirié
un estudio detallado de la problematica que se presenta, asi como comprender que
es lo que se desea resolver.

Con la implementacién de la aplicacion para la administracién del inventario en el
Hospital de Especialidades del Centro Médico Nacional Siglo XXI se logré resolver la
incertidumbre sobre los equipos de codmputo que se encuentran en el hospital, asi
como tener control sobre los mismos.
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ASF:

BLOB:

JDBC:

MBD:
MVCC:

ODBC:

OLAP:

OLTP:

SSL:

XML:

Xpath:

XSL:

Fundacién de Software Apache (Apache Software Foundation).

(Binary Large Object) Elemento utilizado en las bases de datos para almace-
nar datos de gran tamafo, generalmente son datos de tipo multimedia.

(Java Database Conectivity) API que permite la ejecucion de operaciones sobre
bases de datos desde el lenguaje de programacion Java.

Manejador de Bases de Datos.
(Multiversion Concurrency Control) Método para el control de concurrencia.

(Open Database Conectivity) API para acceder a datos en sistemas maneja-
dores de bases de datos utilizando SQL.

(OnLine Analytical Processing) Bases de datos orientadas al procesamiento
analitico.

(OnLine Transaction Processing) Bases de datos orientadas al procesamien-
to de transacciones.

(Secure Sockets Layer) protocolo criptografico que proporciona comunica-
ciones seguras por una red.

Lenguaje de marcas extensible (Extensible Markup Language).

Lenguaje que permite construir expresiones que recorren y procesan un docu-
mento XML.

Lenguaje Extensible de Hojas de Estilo (Extensible Stylesheet Language).
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Caché:

Framework:

Hardware:

Kernel:

Particion:

Repositorio:

Script:

Servlet:

Software:

Triggers:

Unicode:

Web:

Segmento de memoria en la que se almacenan una serie de datos
para su rapido acceso.

Soluciones completas que contemplan herramientas de apoyo a la
construccidon(ambiente de trabajo o desarrollo) y motores de ejecu-

cion (ambiente de ejecucion) de aplicaciones.

Todos los componentes fisicos y tangibles que conforman un equi-
po de computo.

Nucleo del sistema operativo. Permite al usuario interactuar con el
equipo de computo.

Nombre que recibe cada seccion aislada de un disco duro.

Sitio donde se almacenan programas, puede estar en internet o en un
medio extraible.

Archivo que contiene codigo.

Programa que se ejecuta en un servidor.

Todo el conjunto intangible de datos y programas de la computadora.

Procedimiento que se ejecuta cuando se cumple una condicion esta-
blecida al realizar una operacion.

Estandar de codificacion de caracteres disefiado para facilitar el manejo
de la informacion sin importar la plataforma, programa, o idioma.

Sistema de distribucion de informacion basado en hipertexto o hiper-
medios enlazados y accesibles a travées de Internet.

| 74



