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Introduccion

Cada una de las areas en las que un Ingeniero en Computacion puede desarrollarse
es tan grande que podemos decir que cada una, es un mundo aparte y tan
emocionante que cada uno se siente fascinado por el &rea en la que trabaja.

Para muchos, cuando menciono Mainframe junto con sus lenguajes de
programacion muestran una expresion de gran sorpresa y dice: “¢aln existe?, pensé
gue todos los que manejaban ese lenguaje ya estaban muertos o a punto de
extinguirse” o “pensé que este lenguaje sélo habia existido en la era en que las
maquinas funcionaban con tarjetas perforadas”, comentarios que me parece muy
ocurrentes.

Estoy convencida de que el Mainframe junto con sus lenguajes viven y seguirdn
haciéndolo mientras no aparezca una maquina con un lenguaje que soporte la
recepcion de cientos de transacciones por segundo o el proceso de miles de datos
cuando se trata de lotes de informacion.

Mainframe con sus sistemas 390 y sus lenguajes de programacién, es usado por
grandes empresas financieras algunas de ellas son BBVA Bancomer, Banorte,
Santander, Banamex, Banco Afirme, entre otras; también por aseguradoras como
GNP vy tiendas de conveniencia como Wal-Mart; esto considerando sélo las
empresas que tiene presencia aqui en México algunas de ellas son internacionales
asi que con esto se incrementa el nimero de transacciones o datos a procesar.
Estas empresas tienen un gran numero de clientes por lo que la informacion a
procesar enorme.




Quice abordar el tema del desarrollo de aplicaciones en Mainframe, por dos puntos,
primero es a lo que me he dedicado la mayor parte de mi carrera profesional y
segundo a qué tal como comenté anteriormente muchos piensan que ya no existe,
que es obsoleto, que ademas no puede interactuar con otros plataformas de cliente
servidor y con lenguajes de programacion visuales que son mas amigables con el
manejo para el usuario final asi como la captura y muestra de datos.

Para beneficio de muchos y para hacer mas fluidos los procesos el Mainframe no se
ha estancado, todo lo contrario, ha buscado la forma de adaptarse a los cambios y
hacer mejoras, desde los equipos con los que se trabaja; es decir, computadores
personales, laptop y hasta Ipads en las que se puede instalar un emulador y por
medio de una VPN o de una red pueden conectarse a una Mainframe, hasta la forma
de comunicarse con servidores gue manejan los nuevos lenguajes, existen
aplicaciones que se llaman desde un front-end desarrollado en Java o Html y la
parte de consulta, modificacion o insercion de datos a la base de datos y calculos
realmente se ejecuta en Mainframe.

El Mainframe tiene mucho para dar y es importante no perderlo de vista.

Desde mi personal punto de vista los lenguajes con los que se desarrolla en
Mainframe deberian ser incluido como una materia optativa dentro de los programas
de estudio.




Capitulo I - EI Mainframe

Breve historia del Mainframe y quiénes lo usan

Al Mainframe muchos lo describen como una gran computadora poderosa pero muy
costosa, otros mas como Supercomputadora o Computadora Central de gran
capacidad de procesamiento.

Esta maquina esta preparada para funcionar durante afios y ademas es considerada
como maravillosa o casi magica porque incluso puede ser reparada mientras esta
funcionando; es decir, no es necesario detener sus procesos. A decir verdad, esto
altimo no lo he podido comprobar, ya que mi area de trabajo es el desarrollo no el
mantenimiento de ésta, lo que si he comprobado es que se puede trabajar a
cualquier hora en este equipo y siempre esta disponible, algunas veces un poco
lenta pero normalmente sucede cuando se ejecutan procesos importantes a fin o
inicio de mes y a mitad de mes.

Pero, ¢, cuando nace esta Supercomputadora o Computadora Central?, pues bien, un
tipo de estas computadoras da la cara a la luz publica a inicios de los 60’s, para
1964, con la llegada del transistor IBM presenta la el IBM System 360.

Para el afio 1966 se da a conocer “El CDC 6600” esta supercomputadora requeria
un refrigerante de Fredn. Algunos juegos como: Lunar Lander y Space War fueron




creados en esta maquina. Este Mainframe no pertenecia a IBM, pero fue muy buena
en sus afos de auge.

LUNAR LANDER SPACE WAR

Spacewarl gameplay.

Games of the 70s, Lunar Lander Spacewar! The Most Important Video Game Ever?

Enfocandonos a los Mainframe, en el conocido como Mainframe IBM System 360, se
podian cargar programas de distinta indole como un generador de néminas, un
gestor de almacenes o jugar space invaders. El sistema 360 también fue conocido
como MVS. En 1970 sali6 a la luz el Mainframe IBM System 370.

Para finales de los afios ochenta la demanda de estas maquina Mainframe se vino
abajo, pues se dieron cuenta que el disefio de servidores con microcomputadoras
podian ser instaladas con un costo menor y le permitia a los usuarios tener un mejor
control de su informacién; por lo que las “terminales tontas” o “falsos terminales”
fueron sustituidos por Computadoras Personales.

Pero muchos no dejaron de requerir los servicios de un Mainframe, por lo que para
finales de los noventas IBM presenta el Mainframe IBM System 390. Debido a que el
Mainframe puede procesar billones de instrucciones por segundo, este tipo de
computadoras es usado por instituciones gubernamentales, centros de investigacion
y empresas grandes, esta Mainframe tiene gran éxito en el sector financiero y en el
sector de los seguros debido a su tiempo de respuesta al realizar procesos con
millones de datos.




El conocer el Mainframe IBM en su diferentes modalidades de sistemas; es decir,
360, 370 6 390 nos permite descubrir que, con la capacidad que tiene esta maquina
se pueden realizar tareas a gran velocidad y con gran presicion; por tal, puede
procesar miles de datos y atender mutiples tareas de manera muy fécil y controlada,
es verdad, que son macrocomputadoras muy caras pero el costo esta mas que
justificado con su rapidez, presicion y control de multiples usuarios o procesos
solicitados para ser atendidos a casi un mismo tiempo.

Imagen de simulacién de terminal 3270.
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Tipos de procesos

No podemos hablar del Mainframe IBM sin hablar de los lenguajes de programacion:
COBOL(COmmon Bussines Oriented Languaje).
JCL(Job Control Languaje).
SQL (Structured Query Languaje).




Como tampoco podemos dejar de lado:
DB2 (DataBase 2).
CICS(Customer Information Control System).

TSO (Time—Sharing Option).

Cada uno de ellos nos permite hacer funcionar los procesos en linea con respuesta
casi inmediata aun cuando tenga que realizar cien operaciones de nivel de
complejidad alta o bien procesar miles de datos para generar reporte o actualizar
informacion en diferentes bases de datos o bien archivos por medio de procesos
Batch. A continuacion se expone una breve explicacion de los tipos de procesos.

Procesos linea

Un proceso de tipo linea consiste en ejecutar transacciones en las que el
usuario (que esta directamente involucrado) puede manipular informacion;
es decir, insertar, consultar, borrar o modificar, y en el momento se ven
afectadas las Tablas de las Bases de Datos, los archivos o bien cualquier
dispositivo de almacenamiento de informacion. Al desarrollar un programa
gue estara relacionado a una transaccion es necesario que esté elaborado
con COBOL y que contenga instrucciones de CICS; si lo requiere puede
tener instrucciones de SQL. Un ejemplo clasico de este tipo de procesos es
una consulta del saldo de una cuenta o la disposicion de efectivo en un
cajero automatico. Estas transacciones también pueden ser ejecutadas en
terminales de Mainframe conocidas como terminales 3270, en una
computadora personal en simuladores de terminales o bien por medio de
sistemas desarrollados en lenguajes de programacién de cuarta generacion
gue son conectados al mainframe y solicita la ejecucion de dicha o dichas
transacciones.




Ejemplo de diagrama Proceso Linea
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Disefio de Sistemas, pagina 81, 2012.

Procesos Batch

Un proceso tipo batch es en el qué un grupo de informacion sera procesada
sin que el usuario esté directamente involucrado. Este tipo requiere que se
genere un grupo de instrucciones en el lenguaje JCL, en el que pueden
solicitar la ejecucion de un programa COBOL o instrucciones de SQL o bien
instrucciones de utilerias para el manejo de archivos planos o indexados.
Los procesos estan disefiados para ejecutarse ya sea por un calendario
establecido o bien dependiendo de la ejecucién de algun proceso previo.
Ejemplos de este tipo de procesos es la generacién de estados de cuenta o
bien el cobro de crédito a cuentas de débito. Este tipo de procesos son
ejecutados por medio de un Controlador de procesos, el que actualmente es
mas usado es conocido como “Control-M”.

Ejemplo de diagrama Proceso Batch.
Carga Inicial Clientes Se cargan diario excepto fin de mes
[ABCBT005 |Eventual Crear VSAN %Se cargan diario

Eveniuales

Proceso dia 20 de cada mes

Se corren cada fin de mes.

Proceso Anual (corre el ultimo dia habil del afio)

Carga Diaria Clientes

Fusigp de Clientes.

[ABCB1030

Peticiones de constancias

Altaz y bajas de Ctes Gpo

ABCBS47A

[ABCB2200
Interfpz AB

Acumulacion BBDTLIQ
R |

Descarga SEN Rep movimientos

17: 00 HR{ABCB2615 | ABCB2616
Trans. Rep mavios Respaldo Reportes Previo
Descarga BBDTLIQ Previo dia 20
17: 00 HR! ABCB2610 Verifica Refenciones

—_—
Descarga BBDTWAE
[ABCB2400 Conciliacion Diaria [ABCB241
[ABCB2410 ABCBKDIA Rep. Cargos NABCADID
Descarga BBOTCLI L.|ABCB\DE Trans. De Rep Caighs
ABCB2405

Recobro para el sat mensual Rep. Pendiente

Proceso batch depositos, 2011




Procesos Batch-Linea

Este tipo de procesos es una combinacion de un proceso Linea y un proceso
Batch, es requerido crear una transaccion en la que el usuario solicita o
afecta informacion proporcionando parametros que delimitan la informacion
para la obtencién de datos. Con la informacion ingresada se genera un JCL
gue es ejecutado ya sea a peticibn o porque se calendarizdé para ser
ejecutado cada determinado tiempo. Un ejemplo es la consulta de tarjetas de
crédito aprobadas en una sucursal, debido a que la informacion procesada
por este medio normalmente es mas delicada, el permiso para ejecutar este
tipo de procesos esta delimitado a determinado personal como puede ser el
gerente de una sucursal por el tipo de informacidén que se maneja.

Ejemplo de diagrama Linea-Batch

Solicita proceso

Recibe archivo

o

| Infp::rnrr:: : ] Ejecuta procaso |I N pD o
I]z_’j‘_'_-ﬂ\ D![ L ([ Pm— 3
\ © p 1

Basado en conocimientos de consulta tarjetas aprobadas, 2012.

Interactuando con otros lenguajes y/o plataformas

Las pantallas tradicionales de Mainframe sélo permiten tener 24 lineas por 80
columnas (Fig. 1), esto complica el manejo de una cantidad grande de datos de una
sola vez en una sola pagina, si se requieren ingresar muchos datos en una
transaccion se debe paginar para ingresarla y la informacién por cada avance de
pagina debe ser validada. Debido a lo anterior y a la necesidad de dar una cara mas
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amigable al usuario, se busca la manera de apoyarse en sistemas conocidos como
front-end, los cuales son desarrollados en lenguajes de programacion como: Html,
.NET, Java, entre otros.

Fig.1
ACCOUNTS DETAILS OF ACCOUNT NUMBER 10037

TITLE
) MIDDLE INIT: J

ADDRESS LINEl:
LINEZ

S SHOW MAXTHUM

OR "ENTER" TO RETURN TO THE MENU WHEN FINISHED

IBM, 27 de septiembre del 2012

El desarrollar los front- end, permiten realizar validaciones previo a ser enviada la
informacion al Mainframe evitando las paginaciones en las transacciones CICS (Fig.
2). La informacién viaja del servidor en tramas de informacion de entrada para ser
procesadas en el Mainframe en dénde es recibida la informacion y una vez
procesada dicha trama de informacion, la respuesta es enviada al servidor en una
trama de informacion de respuesta.
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Fig. 2

Lo | O e
@ 3 | bttps: /s e-trjetas.com.mdcotiza £ - @ B0 x| [ Bancs Hipotecari deBanc.. % | " | NEAL
Nueva pestafia (Ctrl=T) =
—— Inicio
Simulador de Crédito r—— e : .
T Te damos la mas cordial v tu interés en p a nuestro grupo de clientes. Nos interesa saber cuales son tus preferencias para asi poder ofrecerte el producto que
Solicitud de Crédito mejor se acople a tus necesidades.
Buscador de Vivienda
Copaco) » Informacién Principal
Aviso de privacidad
£Qué deseas hacer?
Selecciona kA
&Puedes comprobar ingresos?
si © No
Valor del Inmueble:
$
iTe depositan en Némina Bancomer?
¢éEres cliente Preferente Bancomer? de tu casa hoy
© si © No
E=Slolt ]
./ ey, e-tarjetas.com.mx/cotiza/SimuladorHnal?00030001 pP-azex H Banca Hipotecaria de Banc... X o ¥r o3

I Inicio

Simulador de Crédito

o o Te damos la mas cordial bienvenida y agradecemos tu interés en pertenecer a nuestro grupo de clientes. Nos interesa
Solicitud de Crédito saber cuales son tus preferencias para asi poder ofrecerte el producto que mejor se acople a tus necesidades.

Buscador de Vivienda

Contacto

» Informacion Principal
Aviso de privacidad

{Qué deseas hacer?

Mejorar tu casa -

¢{Puedes comprobar ingresos?
Si © No

{Eres asalariado? Cotiza ante:
Si © No

m

Infonavit Ninguno

Valor del Inmueble:
$ 1500000.00

¢{Te depositan en Némina Sé D u
Bancomer? de

Si © No

{Eres cliente Preferente Bancomer?

Continuar
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O~ @ B & X[ Banca Hipotecaria de Banc.. x fr ve fel

imulador de Credito P
Solicitud de Crédito A continuacién te mostramas los Productos que se acoplan a tus necesidades.

Buscador de Vivienda

https:// . e-tarjetas.com.mx/cotiza/SimuladorHnal

Encontraras informacién sobre algunos campos al deslizar el ratén sobre los

Contacto

Aviso de privacidad

Comprar Producto Ramto ? Producto Ramto ?
$ en Copis Solicita este Producto Copia Solicita este Producto
$ Morei pess Pezs
Plazo del Crédito: 0ates - 2Dafios 20 afios
= Valor del Inmueble: § 1,500,000.00 $1,500,000.00 $1,500,000.00
minutos
Monto del Crédito 600,000.00 $600,000.00
Enganche: 000 50.00 $0.00
Pago mensual Inicial: $8117.89 §8,117.89
Pago mensual Final: 5788787 5788757 E
Ingresos Mensuales (antes de impuestos): § 2334314
Apoyo Infonavit: sl 8l
E i H
Ingresos Minimos Requeridos: 52411379 $2411379
Inversion inicial estimada: 1 $980,230.00 $980,230.00
Gastos Notariales Estimados: $75,000.00 $75,000.00
Comisién por Apertura: $0.00 $0.00
Avaliio: $4,450.00 $4,450.00
Gastos de Investigacion: $780.00 $780.00
Pago primera Mensualidad: 5811789 $8,117.89
Enganche: 3000 5000 [

tabla de amortizacion
imprimir resultado

enviar por corren

tabla de amortizacion

imprimir resultado

enviar por correo

https:// . e-tarjetas.com.mx/cotiza/SimuladorHnal o~

aBcx H Banca Hipotecaria de Banc... *

Simulador de Crédito
Solicitud de Crédito
Buscador de Vivienda
Contacto

Aviso de privacidad

Aprobamos

tu$

crédito

Evaluacion Crédito Hipotecario

Le pedimos verifique la informa

Los datos marcados con * son obligatorios.
Encontrara informacion sobre algunos campos al deslizar el ratén sobre los

Producto credi

£Qué deseas hacer?
Selecciona

Valor del Inmueble: *

§

Plazo del Crédito: *

nformac Personal

Nombre *
Apellido Paterno *
Sexo *

© masculino © Femenino
RFC *

T\%o de Crédito: *

Importe del Crédito: *
§

Segundo Nombre

Apellido Materno

Fecha de Nacimiento *
DIA -~ MES -

n que capture, la cual sera evaluada en Buro de Crédito.
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https://www.e-tarjetas.com.mx/cotiza/SimuladorHnal

B ——— ,
O - @ B & X || [M Banca Hipotecaria de Banc...

RFC *

Estado Civil *
Seleccione -

Informacion Domiciliaria

Calle * (no se aceptan apartados postales)
cp =

Delegacién o Municipio

Estado

Teléfono *(incluir Clave de Ciudad)

Teléfono celular

Correo Electrénico *

Teléfono de oficina *(incluir Clave de Ciudad)
ext

No. de dependientes econémicos
0

No. Exterior *  No. Interior
Colonia * -
Primero ingrese codigo postal v
Ciudad
Tiempo de residir en el domicilio actual *
0 afios 0 meses
Teléfono secundario (incluir Clave de Ciudad)

Teléfono celular secundario

Confirme su Correo Electrénico *

ntigtiedad en el empleo actual *
afios_ (. _meses

hitps://www.e-tarjetas.com.mx/cotiza/SimuladorHnal

.

T e mm—| o | @ | e

L-aBcx H Banca Hipotecaria de Banc... *

§

£

Teléfono *(incluir Clave de Ciudad)

Teléfono celular

Correo Electrénico *

Ingreso mensual bruto *
$0

Otros ingresos comprobables
$0

Total de ingresos (campo no modificable)
$0

Informa

Basado en simulacion para crédito hipotecario, 2012.

Teléfono secundario (incluir Clave de Ciudad)

Teléfono celular secundario

Confirme su Correo Electrénico *

Antigiiedad en el empleo actual *
0 afios 0 meses
Egresos mensuales *

$0

Renta
$0

Hipoteca

$0

Otros préstamos

$0

Total de egresos (campo no modificable)
$0

>

I
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Diagrama Mainframe con WEB Service.

Mainframe

WEB Server
cacs

CICS Transaction Gateway

EPI

= CICSProgram

JA VA Class Javagateway
~ . Lbrary application
T ECI M Business Logic
ExXCl - Program

FLS e Frteonal (all foterface)
FELS e extemal RS aterface)
FPI the Frteroal Presentation loterfave]

Basado en Murach-CICS-for-COBOL-programmer.pdf. Pagina 487, 2012

El conocer el Mainframe IBM en su diferentes modalidades de sistemas; es decir,
360, 370 6 390, nos permite descubrir que con la capacidad que tiene esta maquina
se pueden realizar tareas a gran velocidad y con gran presicién; por lo que puede
procesar miles de datos y atender multiples tareas de manera muy facil y controlada,
ademas puede controlar multiples usuarios 0 procesos solicitados a casi un mismo
tiempo. Es verdad que son macrocomputadoras muy caras pero el costo esta mas
que justificado por el servicio eficiente que dan a las diferentes compafiias que los

usan.
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Capitulo Il - Mis funciones desarrollando en Mainframe

Como me he desarrollado en el area de Mainframe

En todo tiempo y en toda area, la mayor parte de las compariias requieren personal
con experiencia. Pero hay quienes atinadamente confian en el hambre de triunfo y
que como recién egresados tenemos las ganas de aprender y demostrar nuestra
valia con un pequefio o gran empujén que nos proporcionen.

Asi pues, en mis primeros pasos por el ambito profesional me encontré con la
Consultora de sistemas “Softtek Ciudad de México”, en la cual después de un
intenso dia de entrevistas continuas, los reclutadores confiaron en que podia ser un
buen recurso para colaborar en proyectos con Softtek. Fue asi como entré a las filas
del primer grupo de “Becarios de Mainframe para el afio 2000”. Fue un mes de
cursos super intensivos, en las demostré, no sélo que podia aprender las
herramientas para desarrollar en Mainframe, sino también que podia trabajar en
equipo con gente que apenas conocia, al mismo tiempo durante el tiempo que duro
el curso, se me calific6 como un buen prospecto a lider, dado que cuando se trataba
de organizar y asignar actividades era la primera en sugerir e invitar a los demas
comparieros ha que era lo mejor, ademas de escuchar las opiniones de los demas y
resolver dudas o apoyar en alguna actividad, todo con el objetivo de llevar a buen
término las tareas encomendadas, aprovechado las habilidades de cada uno que
podia trabajar en equipo con gente gque apenas conocia, al mismo tiempo durante el
tiempo que duro el curso, se me califico como un buen prospecto a lider, dado que
cuando se trataba de organizar y asignar actividades era la primera en sugerir e
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invitar a los demas comparferos ha que era lo mejor, ademas de escuchar las
opiniones de los demas y resolver dudas o apoyar en alguna actividad, todo con el
objetivo de llevar a buen término las tareas encomendadas, aprovechado las
habilidades de cada uno.

Consultorias en las que he colaborado y proyectos mas relevantes

Softtek Ciudad de México

PTP —BTP

Mi primera asignacion real, fue en un proyecto en el cual participaba el
Servicio Postal de Estados Unidos y un importante Banco Mexicano.
Constaba de dos etapas: PTP (Postal Transfer Processor) y BTP (Bank
Transfer Processor).

Los sistemas al final eran uno sélo y al concluirlos, la funcionalidad consistia
en realizar envio de dinero de Estados Unidos de América a México o
viceversa.

Mi primera participacion fue desarrollar programas en su gran mayoria para
procesos Batch para el sistema PTP y apoyar en pequefias modificaciones de
tltimo momento a programas para procesos Linea.

Una vez terminada la primer etapa de PTP a tres meses de haber sido
asignada al proyecto me involucré en el analisis del proceso Batch para el
sistema BTP, lo cual me permtié conocer el sistema mas a detalle y dar mejor
solucion a las necesidades del cliente y asi llegué a lider de médulo batch de
la etapa BTP, en este tiempo estuve realizando actividades para definir las
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especificaciones técnicas para la construccion de programas y JCL’s, asi
como la planeacion de las actividades de desarrollo, pruebas unitarias e
integrales y coordinacion de actividades del equipo de trabajo, también
generaba los reportes de avance; para desarrollar estas actividades y
elaborar la documentacion necesaria se me capacito para llevar al pie de la
letra la Metodologia del Banco al que fui asignada.

Los golpes por la poca experiencia técnica fueron enormes pero siempre tuve
apoyo de mis compaferos, el aprendizaje fue enorme, realmente estoy
convencida que el trabajo en equipo en ese periodo fue lo que nos llevo a
concluir de manera exitosa esta etapa del proyecto.

Ordenes de Pago

Pasado un tiempo fui asignada al proyecto SYCOF que estaba integrado por
varios modulos, en éste mi labor fue como lider de proyecto del médulo de
ordenes de pago. Aprendi mas sobre la administracion de proyectos,
organizacion de personal, preparacion de matrices de pruebas integrales y de
volumen.

Durante este proyecto se incluyd como parte de las actividades la
capacitacion al personal que usaba cada una de las transacciones y proceso
batch desarrollados.

Mi labor fue mas administrativa llevando la metodologia con estricto control y
de apoyo técnico a los programadores.

En este proyecto me fue de gran ayuda el haber contado con la capacitacion
de la metodologia Bancomer, reafirmé mis conocimientos en la misma y
puede apoyar a mis compafieros de otros moédulos para llevar un mejor
control.
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Quedé convencida que el contar con una metodologia es importante para
documentar de manera ordenada el flujo que lleva un sistema.

IDS

Outsourcing de la cobranza

Debido a mi conocimiento de la metodologia que manejaba el banco, mi labor
fue recopilar informacién del proyecto en cada uno de sus moédulos; al hacer
esta recopilacion nos dimos cuenta que algunos estaban haciendo retrabajo o
pidiendo guardar una misma informacion en diferentes campos, en este
proyecto no se tenia un DBA (Data Base Administrator) e iban solicitando
campos para guardar informacion de manera no controlada a area de bases
de datos.

Puedo decir, que mi labor fue como auditora de metodologia. Aun se tenia el
concepto de que la metodologia era la documentacién de proyecto y que ésta
iba al final.

Lo que resultd de esto fue que el equipo de trabajo se percatdé de la
importancia de la metodologia en un proyecto y para el siguiente proyecto los
gue laboramos en él, llevamos la metodologia como algo que es parte
importante del proyecto y no s6lo como un requisito para obtener el visto
bueno.
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ASTECI

Disefio de sistema MIS

Mi asignacion fue al Area de Disefio de otro banco igual de importante que el
anterior. En esta ocasion tuve la funcién de disefar, analizar y coordinar
proyectos hasta su puesta en produccion.

Las actividades para cada proyecto, se iniciaban desde las entrevistas con el
usuario para levantar su requerimiento, realizar el analisis y disefo,
especificaciones técnicas y apoyar en la coordinaciéon de las areas de
desarrollo y pruebas. En la fase de levantamiento de requerimiento, se tenian
juntas con los usuarios duefios del aplicativo para ver cual debia ser el
resultado final en produccién de cada modificacion y/o nuevo proceso linea
y/o batch. Una vez definido la labor era analizar cual era el impacto en las
areas involucradas, generando el Disefio Conceptual en el que se describe a
detalle las modificaciones sin llegar a un nivel técnico. Una vez aprobado el
disefio se realizan las especificaciones técnicas de los programas o JCL's
gue se tenian que modificar o crear para obtener el resultado deseado, en
este punto si se incluyen terminos técnico, en el que se indica a qué tablas se
debe acceder para obtener informacion y como, cédmo deben quedar las
modificaciones en las nuevas pantallas y como obtener los datos, qué tipo de
utilerias se deben considerar para usar en un JCL. Una vez terminadas las
especificaciones éstas pasan a el area de desarrollo y el area de pruebas o
QA, con las cuéles ambas areas (desarrollo y pruebas o QA) coordinaba las
fechas de entrega que incluian, en el caso de el area de desarrollo las
evidencias de las pruebas unitarias y en el caso el area de pruebas las
evidencias de las pruebas integrales y en caso de ser necesario la
capacitacion al usuario final. Durante la vida del proyecto era parte de mi labor
generar el plan de trabajo y llevar el control de asignacion de tareas para cada
recurso. Una vez obtenido el visto bueno del usuario duefio del aplicativo se
hacia la planificacion para la instalacion en produccién.
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Una vez terminadas las especificaciones éstas pasan a el area de
desarrollo y el area de pruebas, con las cuales ambas areas (desarrollo y
pruebas) coordinaba las fechas de entrega que incluian, en el caso de el area
de desarrollo las evidencias de las pruebas unitarias y en el caso el &rea de
pruebas las evidencias de las pruebas

El proyecto MIS (Management Information System) en particular, tenia como
finaldad presentar informacion confidencial s6lo para niveles directivos y
gerenciales, dado que esta informacion fue usada para promover la
venta/fusion de este Banco.

El presentar informaciéon confidencial involucraba niveles jerarquicos de
consulta, a simple vista esto es muy sencillo si la informacion debe
presentarse igual para cada nivel jerarquico, pero en este caso no aplicaba,
pues cada nivel y en algunos casos, cada usuario podia ver sé6lo una parte de
la informacion y definitivamente siempre presentar la informacion lo mas
optimista posible para que, al momento de hablar con sus pares en el otro
banco no mostraran numeros que no querian ser mostrados pero al mismo
tiempo para los que estaban en el banco tener la posibilidad de ver los datos
reales.

Mantenimiento en el area de colocacidn

Después de esto, la oportunidad regres6 para mi a hacer el trabajo rudo; es
decir, desarrollar o mejorar algun proceso linea o batch, asi llegué al area de
mantenimiento de colocacion de otro banco mexicano fucionado con un banco
espanol. Ahora retomando lo que suelo llamar “las tripas” de un sistema, pase
de analisis, el disefio y la coordinacion a estar nuevamente desarrollando en
el &rea de colocacion del sistema Altamira.

Ahora mi labor era desarrollar en base a especificacines funcionales, realizar
pruebas unitarias y pruebas integrales generando los documentos pertinentes
de las evidencias, también llevaba el proceso para instalacion en produccion y
se debia estar en sitio en el pase a produccion y en el soporte en produccion,
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esto ultimo implicaba el estar disponible en el momento en que se ejecute el
proceso; es decir, que si un proceso batch se ejecuta a las 3 de la mafana
hay que estar disponible en la oficina para cualquier eventualidad.

El principal conflicto en el area de mantenimiento era la urgencia de todo y el
poco tiempo para resolverlo, afortunadamente el trabajo en equipo fue mi
fortaleza, asi que conté con el apoyo de compafieros mas experimentados,
pues aunque conocia técnicamente muchas cosas propiamente en el sistema
Altamira con sus detalles muy particulares en algunos momentos me
resultaba un poco complicado.

Lo que procuré, fue hacer una cadena, lo que yo no sabia lo investigaba o
preguntaba y si alguien requeria mi apoyo con todo gusto compartia el
conocimiento. Entendi que lo importante no es saberlo todo, si no saber
donde buscar o0 a quién preguntar y cOmo preguntar para aprender mas o bien
obtener el conocimiento o la respuesta.

Azertia

Medios de Pago

En mi transito por Azertia que fue justo en medio de los proyectos de ASTECI,
fui asignada nuevamente al primer banco en el que laboré, ahi mi
participacion fue en el &rea de medios de pago, aqui empezd mi conocimiento
en lo relacionado con calificacion de créditos.

En esta ocasion participé como desarrolladora. Durante mi tiempo en el area
de Disefio sin entrar en los detalles completamente técnicos de los
programas, JCL's o transacciones, el reintegrarme en el frente de batalla fue
muy constructivo, y me encontré con un pequefio detalle, se realizaron
cambios muy importantes en el sistema, éste habia pasado a ser una
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plataforma unica (PU), que implica cambio en la forma de compilar y pasar los
procesos de un ambiente a otro. La forma de compilar se hacia por medio de
un JCL creado por los desarrolladores, ahora se tiene una aplicacion la cual
permite seleccionar los parametros para crear y ejecutar el JCL para la
compilacion. La forma de pasar de un ambiente a otro, anteriormente soélo lo
hacia personal del area llamada mesa de control del area de control de
proyectos y ahora uno mismo pasa los elementos al siguiente ambiente y sélo
cuando van a calidad, preproduccion o produccioén lo hace la mesa de control.

Fue un tiempo corto, en el que reafirme mis conocimientos en cuestion de
construccion de sistemas y aprendizaje de la nueva plataforma y la forma de
trabajar en ella. En general la metodologia usada no tenia grandes cambios y
eso me ayudd, pues algunos recursos de recién ingreso y/o sin experiencia lo
desconocian y esto me permitié compartir mis conocimientos en esa area.

Getronics-SCE Group-Sytecso

Evaluacion de Crédito

Al mudarme al estado de Nuevo Ledn me llevé a conocer a Getronics el cual
cambié de nombre a SCE Group y SYTECSO, a lo largo del tiempo que
participe en proyectos, pero las personas seguiamos siendo las mismas.

En esta ocasion colaboré con un Banco del Norte del Pais en un proyecto que
tenia como propdsito la Evaluacién de Créditos como: Auto, Hipotecario,
PyMEs, de Estudio, entre otros.

Para entonces ya contaba con conocimientos en evaluacion de créditos, pero
cada banco tiene su modo de evaluar e incluso sus propios sistemas.
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Este proyecto en particular sera retomado en el Capitulo Ill de manera mas
detallada, sin embargo quiero comentar brevemente que, en este proyecto
estaban involucrados tres diferentes sistemas elaborados en diferentes
plataformas.

Mis actividades inicialmente fueron como desarrolladora, mi labor empezaba
con las especificaciones de los elementos a desarrollar, como los programas
para ser ejecutados en JCL's o en transacciones, creaciéon o modificacion de
JCL’s. Una vez que me empapé de como funcionaba el sistema también
atendia requerimientos nuevos, realizaba el analisis generando los
documentos requeridos por la metodologia propia del banco, empezando por
el plan de trabajo que incluia todas las actividades del requerimiento, éste iba
modificAndose conforme iban avanzando las actividades como:

Disefio funcional, en el que se especificaba cdémo debia funcionar el sistema
de acuerdo al requerimiento.

Disefio técnico, en el que se hacia el analisis y se especificaban los
elementos impactados, en el disefio técnicos se elaboraban las
especificaciones funcionales en las que se indicaba en términos técnicos
como debia desarrollarse cada elemento.

Desarrollo en el que se realizaban los cambios a los elementos o se creaban
nuevos elementos y se generaban las evidencia de pruebas unitarias y se
actualizaba el documento de elementos impactados para su pase a los demas
ambientes.

Disefios funcional para Cliente Unico

A pesar de estar desarrollando, en el inter en que se generaban nuevos
requerimientos o nuevos créditos para ser evaluados, también se presentaba
la oportunidad de regresar al disefio de requerimientos funcionales de otras
areas del banco, la mayor parte de estos disefios eran para realizar mejoras a
algunas aplicaciones del sistema.

24



En especial uno de ellos, tenia la finalidad de generar un sistema en el cual se
tuvieran relacionados todos los productos; es decir, cuentas o créditos, con un
solo nimero de cliente por lo que fue llamado Cliente Unico.

Sorpesivamente muchos de los duefios de aplicaciones no conocian de
manera completa sus sistemas y con detalle, como el tener los datos
completos de un cliente variaba entre aplicacion y aplicacion, asi que el
proyecto consistia en solicitar la normalizacion de la informacion; es decir, el
domicilio, estaria conformado por un campo para calle, otro para nimero, otro
para numero interior y otro para colonia. Curioso como algo tan basico no se
hiciera de la forma apropiada. En este caso el Unico documento que se
generaba era el de requerimiento funcional, para generarlo se trabajaba de la
mano con los duefios de cada aplicacion.

Softtek Aguascalientes

Entidades Legales para Brasil

El trabajar en Softtek Aguascalientes me brindd la oportunidad para trabajar
con gente de otras nacionalidades, en este caso fui asignada al area de
cuentas por pagar de una tienda de Autoservicio que tiene presencia en la
mayor parte del mundo.

El proyecto al que fui asignada fue entidades legales para Brasil, mi labor fue
elaborar las especificaciones técnicas, realizar parte del desarrollo y la
coordinacion del demas equipo de desarrolladores.

Las especificaciones técnicas se elaboran por cada uno de los elementos
involucrados en el proyecto, incluyen al igual que en otros proyectos como
obtener o modificar las bases de datos en transacciones linea, la ejecucion
recuperacion o ingreso de informacion por medio de JCL’s.
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El analisis de lo que se debe incluir en este documento fue exaustivo, debido
a que son programas que fueron elaborados sin ninguna metodologia o bien
sin ningan orden. Algunas veces acostumbrabamos a decir que eran como
papiros antiguos que debian ser tomados con pinzas y guantes para no
danarlos.

En el proyecto “Entidades legales para Brasil” me quedd claro que el equipo
de trabajo y el compartir los conocimientos, es lo mas importante para tener
un proyecto exitoso. Es verdad que fue la esponsable del proyecto pero conté
con el apoyo de gente que tenia mas tiempo laborando en el area.

Hildebrando

Depdsitos

Actualmente laboro en Hildebrando prestando mis servicios en el area de
Depositos en la reciente fusion de BBVA - Compass Bank. Mi labor es dar
mantenimiento a los defectos detectados en produccion derivados de las
integraciones que se estan realizando.

El trabajo en Mainframe continua vigente, actualmente Hildebrando busca
gente que tenga el perfil de conocimientos en la plataforma y con buen nivel
de inglés.
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Capitulo Ill - Mejoras a aplicacién de Evaluacion de créditos

Sistemas que integran la aplicacién

Este sistema esta integrado por tres diferentes aplicaciones o plataformas, las
cuales se describen a continuacion:

Front-End, permite el acceso de la informacién del cliente de una manera mas
agil en menos numero de pantallas y validando cada campo previo
enviar la informacion al Mainframe. Este sistema esta desarrollado en
HTML y base de datos SQL Server.

Gestor, es un paquete que es instalado en un equipo PC o LAP normal, en el
Gestor se ingresan las condiciones y parametros de evaluacion de los
créditos, nuevos campos 0 nuevas consideraciones a evaluar, también
se pueden cambiar los periodos de vigencia y crear nuevos productos de
crédito. Las nuevas consideraciones o productos son bajadas a un
archivo plano o TXT y éste a su vez es ingresado por medio de un
proceso batch al sistema desarrollado en Mainframe.

Mainframe, en esta plataforma se encuentra el grueso del desarrollo para
evaluacion y decision del sistema de Evaluacion de Créditos; es decir, la
evaluacion total de la informacion y el resultado de la misma es
procesada en programas Linea (COBOL CICS) y en programas Batch
(COBOL y JCL). Como menciono en el parrafo anterior, en el gestor se
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ingresan las condiciones y se genera un archivo planto que es cargada
o ingresado por medio de un proceso batch a un archivo VSAM el cual
es consultado por los programas Linea de modo tal que el proceso final
el proceso de evaluacion para cada uno de los tipos de solicitudes es
realizado en programas Linea. Los archivos VSAM (Virtual Storage
Access Method), son archivos de acceso secuencial indexado, por lo
que facilitan el manejo de informacion sin tener una Base de datos.

Mejoras al sistema

Al llegar a este proyecto, el sistema de evaluacion de créditos sélo contaba con los
productos de crédito hipotecario, crédito personal y crédito automotriz. Mi labor fue la
participacion en la implementacion de crédito para maestros, crédito de estudios,
crédito para trabajadores de la UANL, Crédito para PYMES. Debido a cambios en el
mercado para el otorgamiento de créditos estos créditos sufrian cambios o mejoras.

En cada una de las implementaciones al sistema de evaluacion de créditos, se
desarrollaban las siguientes actividades:

Analisis y Disefio

Tomado como base el documento de requerimiento funcional que contiene los
cambios que deben considerarse para las nuevas condiciones o bien los
nuevos productos de crédito, se genera el documento de Disefio Funcional,
para generar este documento, se consideraban la o las plataformas o
aplicaciones que iban a ser impactadas y el responsable de cada aplicacion;
es decir, front-end, Gestor o Mainframe, debe generar su respectivo
documento de Disefio Funcional, al concluirlo se agenda una conferencia para
explicar las plataformas y/o elementos impactados, una vez aprobado el
disefio funcional se elaboran las especificaciones de cada elemento
impactado y se realiza una estimacion de tiempo de desarrollo que es
entregado previo a iniciar la construccion de los cambios.
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Dentro de esta etapa, también se incluye la matriz de pruebas integrales.

Desarrollo

Una vez autorizado el tiempo y los elementos a impactar, se inicia la
construccion o modificacion de los elementos.

De los puntos aportados durante las mdultiples implementaciones a este
sistema, fue en el proceso Batch de Descarga, Actualizacion y Cargar de
informacidn, el proceso tardaba més de 4 horas. El cual con un analisis de
impacto logramos optimizarlo en un tiempo de 1 hora. Este proceso incluida la
carga de 3 diferentes archivos VSAM con informacién de los diferentes
créditos ingresados, evaluados y resueltos, éstos eran cargados de forma
secuencial, después del analisis de impacto en el que se decidi6é que la carga
de estos archivos seria de manera paralela, dado que los archivos no
dependian unos de otros.

Pruebas Unitarias y Pruebas Integrales

Las pruebas unitarias se realizan al terminar las modificaciones o la
construccion de cada elemento impactado, estas pruebas son realizadas por
el programador responsable de la modificacion, apoyandose en la
especificacion funcional y la matriz de pruebas integrales.

Las pruebas integrales, consiste en probar completos los demas elementos
en los que los elementos impactados son usados. Van desde la carga de los
archivos que son generados por el Gestor y la carga de nueva informacion
desde el front-end y la evaluacion de la informacion en Mainframe.

La matriz de pruebas debe ser cubierta al 100% y generar documentos de
evidencia.
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En caso de requerir capacitacion al personal, una vez terminada la etapa de
pruebas integrales se realiza esta capacitacion.

Instalacién en produccion

Para realizar cualquier instalacion en produccion, se deben obtener los vistos
buenos de los lideres del area y calendarizar la instalacion, en el caso de la
instalacion de esta aplicacion se realizaba en fin de semana para no detener
la operacion diaria. Originalmente la instalacion de loe elementos y la
ejecucion de las actualizaciones de archivos se llevaba mas de 4 horas, por
tanto se requeria realizarlo en sabado y domingo. El sabado se hacia la
instalacién y una vez terminada se inicia la validacion de los diferentes
productos de crédito para verificar que todo funcionara de manera correcta y
se concluia hasta el domingo, actualmente sélo es el sdbado.

Cuando se realizaban actualizaciones de esta naturaleza se debe estar
disponible en la oficina para en caso de surgir algin inconveniente sea
atendido de manera inmediata. Cabe mencionar que la Unica persona que no
estaba en sitio era el responsable del Gestor pues hacia las modificaciones
desde su casa y ademas vive en otro estado de la republica.

Soporte en produccion

En esta etapa al igual que en la etapa de instalacion, se debe estar disponible
para resolucion de problemas de forma inmediata, cuando ingresé en este
proyecto debido a que no habia mucha gente que conociera a fondo el
sistema y en especifico el Gestor, los problemas en produccion eran
continuos.

El equipo que se formO para este proyecto nos dio la posibilidad de ir
investigando cada uno una parte de Mainframe y compartirlo con los demas.
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En mi caso no sélo aplico la parte Mainframe también dediqué tiempo a
aprender como configurar el Gestor y como obtener los archivos planos. Asi
gue terminé dando soporte de Mainframe y del Gestor.
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Conclusiones

A lo largo de la experiencia laboral puedo concluir que el trabajo en equipo es lo que
nos permite tener éxito en un proyecto, la colaboracién de cada uno de los que
forman parte de un proyecto es de gran importancia. En general los equipos en los
gue he participado se han caracterizado por el compromiso de cada uno de los
participantes, esto es desde el usuario final o el que levanta el requerimiento, el
analista, el disefiador, el o los programadores y el o los que ejecutan las pruebas
integrales; todos y cada uno de ellos en diferentes areas pero a bordo del mismo
barco. Puedo agregar con mucho orgullo que el trabajo en equipo lo aprendi justo
agui, en las aulas de esta institucion que me permitié tener los conocimientos y la
formacién para poner en alto el nombre de UNAM-FES Aragén, la UNAM me ha
permitido ver desde mis tiempo preparatoriano la importancia de colaborar, de ser
solidario y la importancia de estar unidos con los demas con la finalidad de sacar
adelante cualquier buen proyecto o encomienda.

Es de suma importancia seguir la metodologia que cada institucion maneje, éstos
nos permite llevar un control de lo que se va a realizar y de lo que se ha realizado en
un sistema, de tal modo que cualquier persona nueva pueda tener acceso Yy
comprender de lo que trata cada uno de los componentes del sistema. Actualmente
las mesas de control que realizan el pase de los elementos a los siguientes
ambientes exigen que dichos elementos estén documentados o comentarizados con
el cambio que se realizé.

Quiero enfatizar que hasta antes de ingresa en el proyecto “Evaluacién de créditos”
s6lo conocia Mainframe con sus diferentes procesos propios de Mainframe, en éste
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tuve la oportunidad de trabajar con diferentes plataformas y aprender de cada una
de ellas.

El percatarme de como la combinacion de esta plataformas ayuda a ser mas
amigable al Mainframe, en algunas ocasiones sobre todo al realizar las pruebas
unitarias previamente se debia ejecutar algunas transacciones o procesos en el
front-end, por lo que era de gran ayuda conocer como funcionaba para poderlo
ejecutar y obtener la informacion de entrada para Mainframe, el hacer esto nos
redujo los errores durante las pruebas integrales, haciéndolas mas rapidas.

El aprender a configurar el Gestor fue un “plus” muy interesante, pues no
dependiamos como equipo de alguien que no estaba “en sitio” para resolver los
problemas de manera inmediata.

Al tener conocimiento de cada una de las partes que integran el sistema, se
pudieron minimizar los errores, por lo que las soluciones a los problemas se daban
en una forma mas rapida.

El Mainframe es como muchos lo han denominado el “My friend” de cualquier
plataforma, pues con el paso del tiempo se ve que es compatible con otras
tecnologias ayudando a hacer mas amigable el ambiente para el usuario
proporcionandole un mejor tiempo de respuesta al combinar el front-end —amigable—
y el back-end —respuesta rapida—.

Mainframe no desaparecerd, pues como ya lo mencioné en la introduccion: “... el
Mainframe junto con sus lenguajes, vive y seguira haciéndolo mientras no aparezca
una maquina con un lenguaje que soporte la recepcion de cientos de transacciones
por segundo o el proceso de miles de datos cuando se trata de lotes de

informacion...”.

Aun mejor en instituciones educativas se deberia implementar como una materia
optativa el desarrollar en los lenguajes de programacion usados por Mainframe,
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debido a que muchas instituciones privadas buscan gente con estos conocimientos y
muy pocas se dan a si mismas y a los recién egresados la oportunidad de
capacitarlos en esta plataforma.

El estar apoyando en el desarrollo de aplicaciones en Mainframe IBM ha sido
gratificante, el encontrarme en mis inicios de carrera laboral con estas me ha
permitido adentrarme en un lenguaje de programacion tan interesante y completa
que a pesar de haber desarrollado en Abap, en Fox Pro, algunos “pininos” en Html y
algunos Visuales y haber colaborado en proyectos con SAP en Cemex, de una
manera u otra regreso a continuar aprendiendo mas y mas cosas de Mainframe y las
aplicaciones con las que en especifico cuenta cada cliente con el que he colaborado.

El desarrollo de aplicaciones en Mainframe, seguiran existiendo durante mucho
tiempo. Aun existe mucho por desarrollar y mucho por conocer pues continuamente
se hacen mejoras a ese tipo de maquinas.
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