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INTRODUCCION

Las Instituciones Financieras son 6rganos de alta importancia en el
desarrollo economico nacional; y estan comprometidos a salvaguardar la
informacion de sus clientes o usuarios; sin embargo, existe un fendmeno
recurrente al momento de abrir una cuenta o contratar algun servicio, casi de
forma inmediata, empresas de igual o diferente naturaleza comercial,
emprenden campafas acosadoras, con productos y servicios nuevos y puede
ser que hasta desconocidos para el cliente o usuario. Aldn peor, sucede que a
esos clientes recientes para este tipo de instituciones, se les envian tarjetas de
crédito de forma indiscriminada, tanto bancarias como de cadenas comerciales,
obviamente sin haberlas solicitado, 0 mediado un proceso de convencimiento y
aceptacion, inclusive, en algunos casos, con cuotas vencidas de anualidad,
emision de plastico, seguros “contratados”, etc., aun cuando el cliente ni
siguiera haya recibido fisicamente los plasticos, violentando las garantias
individuales de los gobernados.

Todo lo anterior, es el estudio principal de esta tesina, ya que se
pretende proponer un limite a la actuacién impune de las instituciones
financieras, respecto a las condiciones en que debe darse la generacion de
cuentas nuevas de créditos y servicios, dentro de un margen de legalidad,
respeto y seguridad a la informacién confidencial de clientes y usuarios; con la
creacion de un 6rgano de denuncia, atencién directa y transparente, al alcance
de cualquier persona, y a través de un procedimiento sencillo que permita

alcanzar resoluciones satisfactorias.

La presente investigacion se divide en tres capitulos. En el primero de
ellos se estudian los diferentes términos relacionados con las instituciones
financieras y su actividad en relacion con el publico en general, por ello es
denominado “Aspectos fundamentales de la confidencialidad de datos en las
Instituciones Financieras”. En el Capitulo 2 se concentran los principales
cuerpos legales que fundamentan y respaldan la idea propuesta en el capitulo



final. Por ultimo se desarrolla el Capitulo 3, con el titulo “Divulgacion de Datos
Personales e Informacion calificada como confidencial o privilegiada, perpetrada
por las Instituciones Financieras” en donde se analiza la falta de probidad de las
Instituciones Financieras, precisamente con respecto al manejo de los datos
personales e informacién confidencial o privilegiada, depositada bajo su cuidado

a través de sus funcionarios.

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion, y en el
entendido de que no existe un método Unico de investigacion, se preciso
establecer combinaciones y relacionar distintos métodos para mejorar la calidad
y validez del conocimiento. Partiendo de lo anterior, se hizo la observacion de
un problema particular (método inductivo), que se ha convertido en una
afectaciébn a la sociedad en general, pero al mismo tiempo se analiza la
inexacta aplicacion de la ley en su aspecto amplio a casos puntuales (método

deductivo).

En combinacién con lo anterior, se emplearon el método hermenéutico,
con el que se entiende la norma en su literalidad y se proyecta en el ambito de
su aplicacion; el discursivo, pues se tomaron criterios de diferentes autores y
por medio del método sintético, éstos criterios se han ajustado al contenido de

esta investigacion.

Por otro lado, en cuanto a la técnica empleada recabar la informacion
necesaria y confiable para el desarrollo del tema, se utilizo la técnica de

investigacion documental.



CAPITULO 1

ASPECTOS FUNDAMENTALES DE LA CONFIDENCIALIDAD EN
LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

1.1 INSTITUCIONES FINANCIERAS

La Institucion Financiera se entiende como aquella entidad que interviene
en los mercados financieros y cuya actividad consiste en captar o intermediar
fondos del puablico e invertirlos en activos como titulos-valores, depdsitos

bancarios, etc.?

Con el avance en los programas y estrategias implementadas dentro de
un proceso de modernizacion acorde a las necesidades que ha impuesto la
globalizacion, el Sistema Financiero Nacional ahora es mas competitivo y
atractivo para la inversion tanto a nivel nacional como internacional y dentro del

concepto de Institucién financiera se pueden incluir a las siguientes:?

e Sociedades controladoras de grupos financieros, son instituciones de
crédito, empresas cuya actividad consiste en recibir del publico depésitos
u otros fondos reembolsables y en conceder créditos por cuenta propia,
dentro de los cuales se encuentran los Bancos, las Cajas de Ahorro, las

Cooperativas de Crédito, y los Establecimientos Financieros de Crédito.

e Casas de bolsa, instituciones privadas que actuan en el mercado de
capitales, y que operan por una concesion del Gobierno Federal. Su
finalidad principal es la de auxiliar a la bolsa de valores en la compra y
venta de diversos tipos de titulos mercantiles tales como bonos, valores,

0 acciones.

1 Vid.COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES, Glosario, disponible en: www.cnbv.gob.mx, 3 de
Mayo 2010, 19:20 horas.
2 Vid. ldem




e Especialistas bursatiles, Son aquellas personas morales autorizadas
para: realizar operaciones de correduria, comisidon u otras tendientes a
poner en contacto la oferta y la demanda de valores; efectuar
operaciones por cuenta propia, con valores emitidos o garantizados por
terceros respecto de las cuales se haga oferta publica; asi como

administrar y manejar carteras de valores propiedad de terceros.

e Bolsas de valores, el concepto internacional dice que es un centro de
transacciones debidamente organizado donde los corredores de bolsa
negocian acciones y bonos para sus clientes. En las bolsas de valores se
comercian titulos y valores de diversa indole. Otras definiciones dicen
que una bolsa de valores “es un mercado localizado fisicamente, a
diferencia de otros mercados donde, a pesar de estar igualmente
organizados, las negociaciones se realizan por via telefonica o

n3

informatica sin la presencia del publico”™. Es un lugar en donde se

realizan negociaciones de compraventa de valores.

Es una empresa que cuenta con la concesion otorgada por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, con la funcion principal de facilitar la
realizacion de transacciones con valores y fomentar el desarrollo del
mercado, para lo cual debe establecer locales, instalaciones y los
mecanismos necesarios. Las bolsas tienen por objeto facilitar las
transacciones con valores y procurar el desarrollo del mercado de
valores al proveer la infraestructura necesaria para poner en contacto a

oferentes y demandantes de los valores en ellas cotizados.

Para el caso de México, existe la Bolsa Mexicana de Valores S.A. de
C.V. (BMV).

3 LINARES, Dora, Et al, Finanzas/bolsas de valores, Disponible en
www.gestiopolis.com/canales5/eco/quebolsaha.htm. 23 de Junio 2009, 22:300 Hrs.


http://www.gestiopolis.com/canales5/eco/quebolsaha.htm.%2023%20de%20Junio%202009�

Sociedades de inversion, es aquella que invierte su capital en un gran
namero de acciones de empresas de distintas industrias. Es atractiva
para los inversionistas, debido a que ofrece una gran variedad de cartera
y un rendimiento superior a los que otorgan los valores de renta fija, son
la forma mas accesible para que los pequefios y medianos inversionistas
puedan beneficiarse del ahorro en instrumentos bursatiles. El
inversionista compra acciones de estas sociedades cuyo rendimiento
estd determinado por la diferencia entre el precio de compra y el de
venta de sus acciones. Los recursos aportados por los inversionistas son
aplicados por los fondos a la compra de una canasta de instrumentos del

mercado de valores, procurando la diversificacién de riesgos.*

Sociedades operadoras de sociedades de inversion, son empresas que
presentan los servicios de Administracion a las Sociedades de Inversion,
asi como los de distribuidores y recompra de acciones. Estos servicios
pueden ser prestados por operadoras independientes, casas de bolsa e
instituciones de crédito. (Ejemplo: Las Afores actian como sociedades
operadoras de las Siefores).

Sociedades distribuidoras de acciones de sociedades de inversion, son
entidades autorizadas por la CNBV para proporcionar a las sociedades
de inversion los servicios de distribucion de sus acciones, mismos que
comprenderan la promocion, asesoria a terceros, compra y venta de
dichas acciones por cuenta y orden de la sociedad de inversién de que
se trate y, en su caso, la generacion de informes y estados de cuenta
consolidados de inversiones y otros servicios complementarios que

autorice la Comision, mediante disposiciones de caracter general. La

4 Vid. COMISION NACIONAL PARA LA DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS,
Instituciones Financieras, Disponible en www.condusef.gob.mx, 06 de Junio2009, 20:30 Hrs.


http://www.condusef.gob.mx/�

distribucion de acciones de sociedades de inversion también puede ser
realizada de manera directa por instituciones de crédito, casas de bolsa,
instituciones de seguros, organizaciones auxiliares del crédito, casas de

cambio y sociedades financieras de objeto limitado.>

e Almacenes generales de depdsito, (AGD) son organizaciones auxiliares
de crédito, cuyo objetivo principal es el almacenamiento, guarda,
conservacion, manejo, control, distribucion o comercializacion de los

bienes o mercancias que se encomiendan a su custodia. °

e Uniones de crédito, son sociedades andnimas de tipo especial, que
tienen por finalidad principal facilitar el uso de crédito a sus miembros.
Son consideradas organizaciones auxiliares de crédito, y para formarlas
se requiere autorizacion de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores,

a cuya vigilancia estan sujetas.

e Arrendadoras financieras, son organizaciones que mediante un contrato
de arrendamiento se obligan a adquirir determinados bienes y a
conceder su uso o goce temporal a plazo forzoso a una persona fisica o
moral, obligandose ésta a realizar pagos parciales por una cantidad que
cubra el costo de adquisicion de los bienes, los gastos financieros y otros
gastos conexos, para adoptar al vencimiento del contrato cualquiera de
las tres opciones siguientes: a) comprar el bien a un precio inferior a su
valor de adquisicion, fijado en el contrato, o inferior al valor de mercado;
b) prorrogar el plazo del uso o goce del bien, pagando una renta menor,
c) participar junto con la arrendadora de los beneficios que deje la venta
del bien, de acuerdo a las proporciones y términos acordados en el

contrato.’

> Vid. 1dem

® Vid. SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, Normativa/doctrinas, Disponible en
www.superfinanciera.gov.co, 03 de julio 2009, 18:50 Hrs.
7 Vid. Idem



e Empresas de factoraje financiero, es una alternativa que permite
disponer anticipadamente de las cuentas por cobrar. Mediante el contrato
de factoraje, la empresa de factoraje financiero pacta con el cliente en
adquirir derechos de crédito que éste tenga a su favor por un precio
determinado, en moneda nacional o extranjera, independientemente de
la fecha y la forma en que se pague.

El cliente no recibira el importe total de los documentos cedidos, toda vez
gue la empresa de factoraje cobrara un porcentaje por la prestacion del

servicio.®

e Casas de cambio, son organizaciones privadas que la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, faculta como las
Unicas responsables de la actividad auxiliar del crédito. Sus actividades
se definen en el Articulo 82 de dicha ley, limitando que su objeto social
sea exclusivamente la realizacion de compra, venta y cambio de divisas;
billetes y piezas metalicas nacionales o extranjeras, que no tengan curso
legal en el pais de emision; piezas de plata conocidas como onzas troy y
piezas metalicas conmemorativas acufiadas en forma de moneda, y que
su constitucion se haga como sociedades mexicanas con clausulas de

exclusién de extranjeros.®

e Sociedades financieras de objeto limitado, son personas morales
autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y que estan
autorizadas para captar recursos provenientes de la colocacion de
instrumentos inscritos en el Registro Nacional de valores e intermediarios
y otorgan créditos por determinada actividad o sector. La SOFOL solo
podra otorgar créditos en el rubro que indique la autorizacion

correspondiente.

8 Vid. DE LA FUENTE RODRIGUEZ, JesUs, Tratado de Derecho Bancario y Burséatil, Tomo Il, Ed. Porrua,
México, 2000. Pag. 1274
° Vid. 1dem.


http://www.definicion.org/ver/16�

e Instituciones para el depésito de valores, su funcion principal es la
custodia y administracion de valores, asi como facilitar la liquidacién y
compensacion de operaciones celebradas con valores dentro y fuera de

bolsa. Para el caso de México, existe la S.D. Indeval S.A. de C.V.

e Contrapartes centrales, son entidades especializadas que facilitan la
negociacion de titulos valores y derivativos a través de la simplificacion
del proceso de compensacion y liquidacion de operaciones. Las
contrapartes centrales se sitian entre el vendedor y el comprador de
cada transaccion después de que ésta ha sido ejecutada y reemplazan
las obligaciones contractuales de entrega y pago con obligaciones

equivalentes de parte de la Contraparte Central. *°

¢ Instituciones calificadoras de valores, se trata de sociedades cuyo objeto
es presentar una opinion respecto al grado de riesgo relativo a una

emision de deuda.

e Sociedades de informacion crediticia (SIC), ofrecen servicios de
recopilacion, manejo y entrega o envio de informacioén relativa al historial
crediticio de personas fisicas y morales, asi como de operaciones
crediticias y otras de naturaleza analoga que éstas mantengan con
Entidades Financieras, Empresas Comerciales o las Sofomes E.N.R. Las
SICs, son Sociedades autorizadas conforme al articulo 6° de la Ley para
Regular a las Sociedades de Informacién Crediticia.'*

e Sociedades de ahorro y préstamo.

% Vid. LINARES, Dora, Et al, Finanzas/definicién, Disponible en
\1/\1/ww.gestiopolis.com/canalesS/eco/queboIsaha.htm. 23 de Junio 2009, 23:30 Hrs.
Vid. Idem.


http://www.gestiopolis.com/canales5/eco/quebolsaha.htm.%2023%20de%20Junio%202009�

e Personas que operen con el caracter de entidad de ahorro y crédito

popular.

e Instituciones y fideicomisos publicos que realicen actividades financieras
y respecto de las cuales la Comision ejerza facultades de supervision.

e Organismos de integracion, es decir, las Federaciones vy
Confederaciones a que se refiere la Ley de Ahorro y Crédito Popular.

1.2 INFORMACION PRIVILEGIADA

La informacién, “es un conjunto organizado de datos, que constituyen un
mensaje sobre un cierto fendbmeno o ente. La informacién permite resolver
problemas y tomar decisiones, ya que su uso racional es la base del

conocimiento”. *?

Partiendo de la definicion anterior, se considera que la informacion
privilegiada, es aquélla con un alto nivel de importancia, de la que se pueden
desprender innumerables consecuencias, con dimensiones de la misma medida
a razén de la importancia de la propia informaciéon. Es asi que, dentro de los
paradmetros del Derecho, el Estado procura regular el uso de la informaciéon a
través de diversos ordenamientos y para efectos de proteccion a la informacién
reservada a ciertos sectores, en la actualidad la informaciéon puede ser

clasificada en:

e Informacion Publica, “es todo documento, registro, archivo o cualquier
dato que se recopile, procese 0 posean los sujetos obligados y que no
estén clasificados como reservados o confidenciales. Siguiendo el

2 DEFINICION DE, Informacion, Disponible en www.definicion.de/informacion, 28 de Marzo 2009, 21:30
Hrs.


http://definicion.de/informacion�

principio de maxima publicidad. Ejemplos: Sueldo y salarios, Directorio

Estructura Organica, monto de presupuesto asignado, etc.”*

¢ Informacion Reservada, es aquélla que pone en riesgo la seguridad del
Pais, dafie su estabilidad Financiera o Econdmica, etc. La cual podra
mantenerse como reservada hasta por un periodo de catorce afnos.

e Informacion Confidencial, se integra por los datos personales,
informacion patrimonial, la que ponga en riesgo la vida de las personas,

etc.

Entonces, en la esfera particular del sistema financiero se tiene que si existe
una regulacion, referente al uso de la informacibn que manejan éstas
instituciones financieras como proveedoras de servicios a empresas, a
particulares, e incluso al propio Gobierno. Dicha normatividad, sera detallada

en el capitulo 2 de esta tesina.

1.3 CONFIDENCIALIDAD

Desde el punto de vista gramatical, el Diccionario de la Real Academia
Espafiola dice que, confidencialidad viene de confidencia y significa “lo que se
hace o dice en confianza o con seguridad reciproca entre dos o0 mas

personas.”*

En un ambito coloquial, la confidencialidad es también una caracteristica
de las relaciones entre gobernados, mas aun, en las relaciones que generan
obligaciones, derivadas de diferentes actividades, como el comercio o la
prestacion de servicios, y mas directamente en cuanto a la prestacion de

servicios financieros.

En este sentido, Marcia Muiioz de Alba Medrano menciona: “Con
respecto a las relaciones de confidencialidad y la presencia del respeto al

secreto, de hecho, algunos tedricos han pensado que la evolucion de las

3 Vid. JARAL DEL PROGRESO GUANAJUATO, Glosario, Disponible en
www.jaralgto.gob.mx/uai/clasifica.html 28 de Marzo 2009, 21:40 Hrs.

Y REAL ACADEMIA ESPANOLA, Diccionario de la Real Academia Espafiola, Tomo Il1, Edicién XXII, Espafia,
2001, Pag. 325.



http://www.jaralgto.gob.mx/uai/clasifica.html�

sociedades estd marcada por el reconocimiento del Estado en garantizar ciertos
espacios de la vida de sus ciudadanos en forma restringida, marcando algunas
caracteristicas a las relaciones sociales e individuales; asi es como surgen las
situaciones de no revelacion de informacién o la confidencialidad, caracteristica
en las profesiones liberales, de donde el secreto bancario es una especie de
agquel secreto profesional que habrdn de guardar quienes ejerzan estas

funciones.”®®

Ciertamente en la actualidad, la sociedad sufre una crisis de valores y el
ambito financiero no es la excepcion. Aun cuando estas instituciones exigen a
sus empleados un comportamiento adecuado a Codigos de conducta, también
es cierto que, el nivel de compromisos presupuestales es bastante elevado,
haciendo caer a sus funcionarios en conductas irregulares, en detrimento de los

intereses de los particulares.
1.4 HISTORIAL CREDITICIO

Como resultado de la actividad de los Burdos de Credito, se tienen los
historiales crediticios de todas aquellas personas que ya han sido sujetos
activos al habérseles otorgado un crédito o financiamiento por parte de una

empresa, incluso por haber contratado un servicio de paga.

La gente cree que los Burgs tienen listas negras, en las que recae el mal
prestigio de un cliente moroso, pero en realidad lo que manejan es toda la
informacion sobre la experiencia crediticia de las personas fisicas y morales que
es proporcionada por los bancos, instituciones financieras, empresas
comerciales, prestadores de servicios, entre otros; y lo que se refleja es el
historial positivo o negativo, y a esto es lo que se le conoce como historial

crediticio.

B MURNOZ DE ALBA MEDRANO, Marcia, Sociedades de Informacién Crediticia: Revelacién del Secreto
Bancario, 12. Edicién, Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM, México, 2001, Pag. 1.
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Ademas, los Burés de Crédito no niegan ni otorgan créditos, solo reflejan
la calificacién de los créditos, los hechos, pago o no pago, pago oportuno o
extemporaneo de los créditos otorgados a las personas, sin embargo, ésta
informacion es de gran valor cuando el titular acude a una empresa otorgante
de créditos o servicios, ya que de los resultados de esas calificaciones depende

si se le facilita o no el crédito o servicio que requiere.

Cabe aclarar que el historial crediticio esta sujeto a calificacion, y ésta
abarca detalles de los créditos tanto vigentes como los que se encuentran en
desuso, asi como los cancelados; son contabilizados y especificados mes tras
mes. El reporte esclarece entonces, si se hace pago puntual o fuera de la fecha
limite, si el pago se hizo por el saldo total, por el pago minimo o por el pago
para no generar intereses; si habia saldo acumulado del corte anterior, o si la
cuenta presenta atraso e incluso, si ya fue canalizada al area de cobranza de la

compaiia que la otorgo.

Aunado a ello, a cada detalle que se comenta, se asigna un numero del
uno en adelante, dependiendo su nivel de cumplimiento; es decir, se asignara
un nimero uno a la cuenta que se encuentra al corriente, con pago oportuno; y
se asignaran numeros mayores cada vez que el pago sea mas irregular e

inconstante.

En la actualidad, comparando con una década atras, se tiene mas
apertura en cuanto al caracter informativo del historial de crédito o crediticio, ya
gue anteriormente se tenia por hecho que si una persona era boletinada en el
burd de crédito, tendrian que transcurrir por lo menos cinco afios mas para que
una empresa volviera a considerarlo sujeto de confianza, es decir, sujeto de
crédito; todo por el simple hecho de ser boletinado. Hoy dia, se estudian las
posibilidades a fondo, no soélo por el resultado de ver el histérico de los créditos
del cliente con un tache se le niega la prestacion que solicita, se analizan las
circunstancias del antes y del ahora. Lo anterior, también degenera en la

posibilidad de dar un crédito nuevo a una persona con vicios, e incluso con
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intenciones fraudulentas, teniendo como consecuencia a las empresas

otorgantes el incremento en costos, incluyendo pérdidas o quebrantos.
1.5 BURO DE CREDITO

Frecuentemente se conocen casos relacionados con el hecho de que a
una persona determinada no se le otorgd un crédito por una institucion
bancaria, o por alguna casa comercial. Cuando la persona acude a la empresa
o institucion financiera en donde hizo la solicitud de su crédito, se encuentra con
la noticia de que estad boletinada en el Buré de Crédito. La persona en la
mayoria de los casos, no sabe lo que esto significa y mucho menos sabe qué

hacer para solucionarlo.

Por ello, el Bur6 de Crédito es definido como aquella Sociedad de
Informacién Crediticia orientada a integrar informacion sobre el comportamiento
del crédito de las personas y de las empresas. Para su creacion, el Ejecutivo
Federal tuvo que enviar un proyecto de ley, el cual fue aprobado por el
Congreso de la Union, segun publicacion en el Diario Oficial de la Federacion
de fecha 16 de enero 2002; habiendo sido modificado y actualizado, lo cual fue

publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 23 de enero del 2004.

A la fecha, sirve de marco de referencia para que las empresas
comerciales, bancos o instituciones financieras, empresas desarrolladoras de
vivienda, distribuidoras de automoviles, entre muchas otras entidades, decidan
respecto a otorgar o negar un crédito a quienes lo hubiesen requerido. En dicha
sociedad se va integrando un expediente de todas y cada una de las personas
fisicas o morales, que ya disfrutan o han disfrutado de un crédito, a fin de
conocer su comportamiento en el pago de sus adeudos; asi como de quien

representa un cliente nuevo o sin experiencia.

El principal objetivo de un Buré de Crédito es apoyar la actividad
econdémica del pais, proporcionando a las empresas toda aquella informacion

qgue requieran, buscando facilitar el camino de la apertura de crédito a sus
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clientes, con lo que éstas podran tener una mejor administracion de su negocio,

y evitar la generacién de carteras vencidas.*®

El bur6 de crédito sélo tiene autorizacion para proporcionar informacion

sobre una persona o empresa, en los siguientes casos:

e A una persona o empresa que sea la titular del crédito cuando solicite su
historial de crédito, dandole informacién sobre el crédito de que se
encuentre disfrutando.

e A una empresa a quien se le solicite un crédito, con autorizacién
expresa de quien desea comprar un bien o requiera la prestacion de un

servicio, y pretenda hacer uso del crédito.*’

El Bur6 de Crédito no decide si se le debe o no otorgar el crédito a una
persona 0 empresa, ni tampoco emitira juicio alguno si la persona sea 0 no
sujeta de crédito. Su funcion principal sera proporcionar informacion sobre los
créditos que se hubiesen otorgado y el comportamiento de pago del crédito
usado por la persona o empresa.

Los otorgantes de crédito que tienen contratado los servicios del Buré de
Crédito son: Las instituciones bancarias, emisoras de tarjetas de crédito,
arrendadoras financieras, empresas de financiamiento automotriz, las
hipotecarias, tiendas departamentales, compafiias de servicio de comunicacion

como telefonia celular, television por cable, etc.
1.6 SECRETO BANCARIO

La conceptualizacion gramatical del secreto bancario proviene de la
palabra latina sertum que significa lo oculto, lo ignorado, lo escondido. También

es una derivacion del verbo secernere que significa segregar, separar, apartar,

'® Vid. COMISION NACIONAL PARA LA DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS,
{;1stituciones Financieras, Disponible en www.condusef.gob.mx, 06 de Junio2009, 22:00 Hrs.
Vid. Idem


http://www.condusef.gob.mx/�
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agui se presupone una condicion obstaculizada, una situacion de reserva del

objeto del secreto.*®

Respecto de esta figura, cabe aclarar que existe y ha sido objeto de
estudio y de pretendida regulacion desde la antigiedad, aunque no se puede
concretar el momento en el que inicia 0 nace. Se entiende que se da como

caracteristica de determinadas actividades comerciales.

Acosta Romero, hace referencia a sus origenes comentando que en
diferentes culturas los depodsitos de bienes de valor se hacian en los templos,
gue dicha operacién estaba muy relacionada con lo desconocido, la magia y la
religion, fue configurando una especie de secreto profesional entre quienes

practicaban dichos depésitos.*®

En algunos paises a esta figura, se le conoce con el nombre de reserva y
se considera que forma parte de los derechos humanos, que es el caso de la
Republica Federal Alemana, que tipifica la violacion a dicha reserva como un

verdadero delito.?°

Octavio A. Hernandez manifiesta que el secreto bancario es “El deber
juridico que tienen las instituciones de crédito y las organizaciones auxiliares y
sus empleados de no revelar ni directa, ni indirectamente los datos que lleguen
a su conocimiento, por razén o con motivo de la actividad a la que estan
dedicados”.?* Las excepciones al secreto bancario estan estrictamente
reguladas por la Ley de Instituciones de Crédito, en el segundo parrafo de su

articulo numero 117, mismo que a la letra indica:

“Articulo 117: Como excepcion a lo dispuesto por el parrafo
anterior, las instituciones de crédito estaran obligadas a dar
las noticias o informacion a que se refiere dicho parrafo,
cuando lo solicite la autoridad judicial en virtud de
providencia dictada en juicio en el que el titular o, en su caso,

18 Vid. ACOSTA ROMERO, Miguel, Nuevo Derecho Bancario, Ed. Porrta, México, 1995, Pag. 319.

19 Vid. Ibidem, Pag. 330.

%% Vid. Idem

2 HERNANDEZ OCTAVIO A., Derecho Bancario Mexicano. Tomo I, Ediciones de la Asociacién Mexicana de
Investigaciones Administrativas, México, 1958, Pag. 209.



http://www.switzerland.isyours.com/s/banca/secreto/limits.html�
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el fideicomitente, fideicomisario, fiduciario, comitente,
comisionista, mandante o mandatario sea parte o acusado.
Para los efectos del presente parrafo, la autoridad judicial
podra formular su solicitud directamente a la institucion de
crédito, o a través de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores.”

Estas excepciones estan relacionadas con asuntos delictivos como el
trafico de drogas o el contrabando de armas. Asi pues, el secreto bancario no
constituye un obstaculo en la lucha contra los delitos graves. La mayoria de los
casos en los que se levanta el secreto bancario se incluyen en esta categoria,
por lo que respecta a asuntos privados como la herencia o el divorcio, son

escasas las ocasiones en las que se levanta el secreto bancario.??

Por su parte, Jorge Labanca considera que el secreto bancario es “Un
deber de silencio a cargo de los bancos respecto de hechos vinculados a las
personas con que mantienen relaciones comerciales.”® Bajo este concepto, se
entiende al deber de silencio como la no divulgacion, y a los hechos vinculados
a las personas como sus datos y toda la informacion depositada en sus
sistemas por la existencia de los contratos comerciales o de servicios; por parte

de los usuarios o clientes de las mismas instituciones.

Sobre su naturaleza, Luis Manuel Mejan opina que: “el secreto bancario
es una institucion de naturaleza dual, esto es, que es una institucion de derecho
privado al regular operaciones entre comerciantes, operaciones tipicamente
consideradas por la ley como mercantiles y asi mismo, regula las relaciones
entre clientes y banco; pero al mismo tiempo es una institucion de derecho
publico porque es una actividad vigilada por un érgano desconcentrado, entra
en la esfera competencial de algunas autoridades, supone determinadas cargas

procesales y puede llegar a caer en la esfera de lo penal.”** En la parte final de

*? Vid. SWITZERLAND 1S YOURS, Cuentas bancarias suizas/El secreto bancario suizo, Disponible en
www.switzerland.isyours.com/s/banca/secreto/limits/html, 01 Mayo 2009, 22:30 Hrs.

2 LABANCA, Jorge, El Secreto Bancario y Otros Estudios. Ed. Abeledo Perrot, Buenos Aires, 1968, Pag.
11.

2 MEJAN, Luis Manuel, El Secreto Bancario. 22. Edicién, Ed. Porria, México, 1998, Pag. 68.
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esta definicion, en lo referente al aspecto de derecho publico, cabe puntualizar
gue se refiere al ejercicio por parte del Estado.

1.7 DELITO BANCARIO

Partiendo del concepto general el delito es el acto u omision que
sancionan las leyes penales, y tiene su fundamento en el articulo 7 del Codigo
Penal Federal. Asi, por delito bancario, se considera el acto de realizar
operaciones de banca y crédito sin contar con la autorizacidon respectiva,
conforme al Cédigo Penal Federal en su articulo 211, la sancion sera de uno a
cinco afios, multa de cincuenta a quinientos pesos y suspension de profesién en
su caso, de dos meses a un afo, cuando la revelacion punible sea hecha por
persona que presta servicios profesionales o técnicos, o por funcionario o
empleado publico, o cuando el secreto revelado o publicado sea de caracter
industrial.

Ademas, con fundamento en el articulo 112 de la Ley de Instituciones de
Crédito, en su fraccion lll, incisos c¢) y d), se consideran delitos bancarios los
siguientes:

¢ Que los empleados o funcionarios de la institucion otorguen créditos a
personas cuyo estudio de insolvencia sea conocido y se cause un
guebranto a la institucion.

e El hecho de renovar créditos vencidos parcial o totalmente a personas
fisicas 0 morales a que se refiere el inciso anterior si resulta previsible al
realizar la operacion que carecen de capacidad econ6mica para pagar o
responder por el importe de las sumas acreditadas, produciendo

quebranto o perjuicio patrimonial a la Institucion.

1.8 SANCION

En términos generales, la sancién se define como el castigo que aplica la

sociedad, a través del Derecho, a las violaciones de la Ley y representa la
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efectividad de ésta. Generalmente, se pretende asegurar el cumplimiento de los
deberes a cargo de los ciudadanos establecidos en las leyes.

El interés social protegido por medio de establecer infracciones y sus
correspondientes sanciones, en el Derecho Bancario, es por una parte, que las
instituciones acaten las normas de interés publico que las regulan, sometiendo
su actividad a ellas y por la otra, que los usuarios también respeten una serie de
principios dentro de esta materia, indispensables para que exista una sana
operacion en la misma. Sin embargo, las penas y sanciones actuales, que
recaen sobre instituciones y funcionarios infractores a las disposiciones
existentes, carecen de peso por lo que aun cuando tienen un origen
constitucional, elevado a grado de garantia, el bien juridico tutelado, sigue

sufriendo constantes atropellos.

1.9 SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en concepto emitido por el
Banco de México, es una dependencia del Poder Ejecutivo Federal, que en
materia del Sistema financiero se encarga principalmente de planear y delinear
la estructura y funcionamiento de éste, de otorgar o revocar autorizaciones para
la operacion de diversos intermediarios financieros, y de coordinar a la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, a la Comision Nacional de Sistemas
de Ahorro para el Retiro, a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros y al Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario.
1.9.1 Estructura

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, cuenta con una estructura
determinada por los articulos 14 y 15 de la Ley Organica de la Administracion

Publica Federal, ademas que todas sus direcciones tienen una jerarquia


http://www.shcp.gob.mx/�
http://www.shcp.gob.mx/�
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http://www.cnbv.gob.mx/�
http://www.consar.gob.mx/�
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horizontal, misma que se representa en el organigrama® que se incluye para su

consulta como Anexo, identificado con la letra “A”.

De dicha estructura se desprende la relacién directa de la Secretaria, con
la Comision Nacional Bancaria y de Valores como 6rgano desconcentrado de la
misma, que le estara jerarquicamente subordinada, para la mas eficaz atencion

y eficiente despacho de los asuntos de su competencia.
1.9.2Funcion

De una forma mas especifica, y con fundamento en el articulo 31 de la
Ley Orgéanica de la Administracién Publica Federal, en sus fracciones VIl y VIII,
las actividades de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, relativas al tema
de la presente investigacion son: Planear, coordinar, conocer la operacion y
evaluar el Sistema Bancario Mexicano, respecto de las instituciones de banca
de desarrollo, de las instituciones de banca mdltiple en las que el gobierno
Federal tenga el control por su participacion accionaria, asi como de las demas

entidades del sector paraestatal que corresponda coordinar a la Secretaria.

También, le corresponde expedir los reglamentos organicos de las
instituciones de banca de desarrollo que rijan su organizacién y funcionamiento,
asi como los lineamientos a que se sujetaran las instituciones de banca multiple
en las que el Gobierno Federal tenga el control por su participacion accionaria,
en las materias de presupuestos, administracion de sueldos y prestaciones, y
las demas objeto de regulacion.

De la misma manera, con fundamento en el articulo 31 fracciones VIl y
XXV de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, otorga y revoca
autorizaciones para la constitucion, organizacién, operacion y funcionamiento,
segun sea el caso, de instituciones de banca multiple, de casas de bolsa, de

instituciones de seguros, de instituciones de fianzas, de organizaciones

% Vid. SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, Organigrama http://www.shcp.gob.mx/zyx.html
15 de Junio 2009, 21:40 Hrs.
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auxiliares del crédito, de sociedades financieras de objeto limitado, de
sociedades de informacién crediticia, de sociedades mutualistas de seguros, de
consorcios de instituciones de seguros y de fianzas, de casas de cambio, de
bolsas de futuros y opciones y de camaras de compensacion, asi como de las
filiales de instituciones financieras del exterior que se puedan constituir bajo la
legislacion aplicable y de los demas participantes del mercado de valores,
futuros y opciones cuando las leyes u otros ordenamientos juridicos otorguen

dicha facultad a la Secretaria.

Ademas, otorga y revoca concesiones para la operacién de bolsas de
valores, asi como para la prestacion del servicio publico de operacion de la
Base de Datos Nacional SAR y de aquellos propios de instituciones para el
depdsito de valores y de contrapartes centrales; asi como modificar o prorrogar
dichas concesiones; otorgar y revocar autorizaciones para la constitucion y
funcionamiento de grupos financieros. Establece los lineamientos, normas y
politicas, mediante los que la Secretaria proporcionara informes, datos y
cooperacion técnica que sean requeridos por alguna entidad federativa,
Secretaria de Estado o Departamento Administrativo y entidades de la

Administracion Publica Federal.

Finalmente, designa al Presidente de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores, al de la Comisiébn Nacional de Seguros y Fianzas, al de la Comisién
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro y al de la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros; asi como
conocer las resoluciones y recomendaciones de sus Juntas de Gobierno, en los

términos de las disposiciones legales correspondientes.

1.10 COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES

En virtud de los procesos de reforma e integracion a nivel mundial que la

economia nacional vivia al inicio de los noventa, se aplicaron diversas medidas
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con objeto de desarrollar un sistema financiero mas eficiente y competitivo,
capaz de responder de mejor manera a las necesidades del Pais.

Entre estas medidas, destacan el restablecimiento del régimen mixto de
banca a través de la desincorporacion de las instituciones de banca mdultiple, la
configuracion de grupos financieros y nuevas entidades, asi como la apertura

del sector financiero a una mayor competencia.

También, se otorgaron autorizaciones para la constitucion y operacion de
bancos, casas de bolsa y otros intermediarios financieros, aumentando
significativamente el nimero de entidades que ofrecian productos y servicios
financieros, para atender las crecientes demandas de financiamiento de la

economia.

De este nuevo panorama se derivd la necesidad de contar con mejores
organismos y procedimientos de supervision, en virtud de lo cual, el veintiocho
de abril de mil novecientos noventa y cinco, el Congreso de la Union aprobé la
Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, consolidando en un solo
organo desconcentrado las funciones que correspondian a la Comision

Nacional Bancaria y a la Comision Nacional de Valores.

Actualmente, éste organismo trabaja constantemente para adecuar su
modo de operar con las necesidades de supervision sobre el sistema financiero,
las cuales presentan un gran dinamismo debido a la innovacion que caracteriza

al sistema.

De acuerdo con lo anterior, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
emprendié durante 2008 y 2009 un proceso de reestructura interna que
responde a esta necesidad de adecuar su constitucion, estructura y flujos de
operacion a la composicion actual del Sistema Financiero Mexicano el cual
presenta un gran dinamismo; asi como a las nuevas labores derivadas del

entorno que se enfrenta.
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1.10.1 Estructura

Para que la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, pueda realizar
todas las actividades que le encomienda la Ley, cuenta con autonomia técnica y
facultades ejecutivas para resolver materias especificas dentro del &mbito de su
competencia y su estructura estad integrada por la Junta de Gobierno,
Presidencia, Vicepresidencias y diversas Direcciones Generales, organizadas
en una jerarquia horizontal, tal y como lo indica el articulo 10 de la Ley de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores®, de las cuéles para efectos de la
presente investigacion se mencionan la Direccion General de Riesgos
Discrecionales, que realiza entre otras actividades la supervision de las
Sociedades de Informacion Crediticia, asi como la Direccion General de Delitos
y Sanciones, que entre otras funciones tiene a su cargo la investigacion de
actos de personas fisicas 0 morales como presuntos infractores de las leyes
relativas al Sistema Financiero Mexicano e imponer las sanciones
administrativas, en su caso. Para un mejor entendimiento, dicha jerarquia se

esguematiza y se agrega como Anexo “B”.

1.10.2 Funcioén

Este organismo nace con el objeto de supervisar y regular, en el &mbito
de su competencia, a las entidades financieras, a fin de procurar su estabilidad
y correcto funcionamiento, asi como mantener y fomentar el sano y equilibrado
desarrollo del sistema financiero en su conjunto, en proteccion de los intereses
del publico, asi se encuentra dispuesto en el articulo 2 de la Ley de la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores. Por otra parte, la Comision Nacional Bancaria y
de Valores, conserva plenamente las facultades de autoridad que tenian las

Comisiones supervisoras, complementandolas con la de establecer programas

2 Vid. COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES, Organigrama, Disponible en
www.cnbv.gob.mx/recursos/LCNBV_2009.doc, 16 de junio 2009, 22:40 Hrs.
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preventivos y de correccion, de cumplimiento forzoso para las entidades

financieras, tendientes a eliminar irregularidades.

1.11 COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

A fin de concentrar en una sola entidad la gestiéon de conflictos entre el
publico y las instituciones financieras, con fecha dieciocho de enero de mil
novecientos noventa y nueve, se crea la Comisién Nacional para la Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, como institucién publica dependiente de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la cual tiene el objetivo de
promover, asesorar, proteger y defender los intereses de los usuarios, actuar
como arbitro en los conflictos que éstos sometan a su jurisdiccion, y promover

la equidad en las relaciones entre éstos y las instituciones financieras. 2’

Este organismo publico descentralizado de la Administracion Publica
Federal, ejerce sus funciones con autonomia técnica y juridica para dictar sus
resoluciones y laudos, asi como las facultades de autoridad para imponer las

sanciones correspondientes.

1.11.1 Estructura

Con fundamento en el articulo 16 de la Ley de este organismo, la
Comisidon Nacional contara con una Junta de Gobierno, asi como con una
Presidencia, cuatro vicepresidencias, asi como con distintas Direcciones
Generales, a quienes corresponde la direccién y administracion; entre las que
se puede mencionar a la Direccion General de Defensoria, Interventoria y
Consultiva, por el ejercicio de las funciones de procuracion, proteccion y

representacion de los intereses individuales de los usuarios. De igual forma, el

%7 Vid. COMISION NACIONAL PARA LA DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS,
Quiénes somos, Disponible en www.condusef.org.mx 26 de Julio de 2009, 23:00 Hrs.
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articulo 29 del mismo ordenamiento sefiala que la Comisién Nacional apoyara
su funcién con Delegaciones Regionales, Locales o Estatales, en su caso, las
cuales, como unidades administrativas desconcentradas del mismo, estaran
jerarquicamente subordinadas a la administracion central y tendran las
facultades especificas y la competencia territorial para resolver sobre la
materia.?® Dicha estructura se esquematiza en el organigrama que se incluye

para su consulta en el apartado de anexos, indicado con la letra “C”.

1.11.2 Funcién

De acuerdo a lo dispuesto en el Decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley de Instituciones de
Crédito, la Ley para la transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros y el articulo quinto de la Ley de Proteccion y Defensa al usuario de
servicios financieros, la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, tiene la funcion de ejercer dos tipos de
acciones: las Preventivas, consistentes en orientar, informar, y promover la
educacion financiera; y las Correctivas que consisten en atender y resolver las

quejas y reclamaciones de los usuarios de servicios y productos financieros.

De éstas acciones se derivan compromisos especificos, que se tienen
como la razén de ser de esta dependencia, los cuales son: Fomentar la
Educacion Financiera entre la Poblacién, continuar con el desarrollo de
productos y herramientas que apoyen, asesoren y orienten a los usuarios de
servicios financieros y, buscar siempre una relacion justa y equitativa entre los

usuarios y las instituciones financieras.

La responsabilidad que actualmente tiene conferida la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, estriba

en buscar formulas que eviten que los procesos se agoten en la etapa

8 Vid. COMISION NACIONAL PARA LA DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS,
Estructura Orgéanica, Disponible en www.condusef.org.mx 26 de Julio de 2009 23:50 Hrs.
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conciliatoria sin haberse resuelto las controversias, de revertir la tendencia de
las instituciones financieras a no someterse al procedimiento arbitral, asi como
de orientar y defender adecuadamente a los usuarios y de lograr una mayor
cultura financiera en Meéxico, pues bajo el argumento de “no sujecion
obligatoria” se hacen nugatorios los fines encomendados a la Comision,
traduciéndose en meras utopias; es claro que la legislacién que crea y regula a
la Comision precisa reformas mediante las cuales se prevean procedimientos
obligatorios para las partes a efecto de garantir una adecuada proteccion y
defensa, asi como buscar la mejor solucibn de controversias, pues soélo
mediante la constitucion de un verdadero tribunal financiero se daria la
proteccion necesaria a un pilar de eminente trascendencia en el desarrollo de
un pais como lo es en la cuestion financiera, pues de éste depende el desarrollo
o declive de un estado nacién, situacién que ha quedado clara en la historia

mexicana.

En fecha veinticinco de junio de dos mil nueve, se publica en el Diario
Oficial de la Federacion, el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la Ley de Instituciones de Crédito, la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. Dicho documento,
determina nuevas funciones de caracter preventivo y correctivo para la
Comisién Nacional de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
(CONDUSEF), dentro de las que cabe destacar el promover sanas practicas y
usos comerciales en ofrecimiento de servicios financieros; investigar hechos
violatorios a la Ley de Instituciones de Crédito, en materia de proteccion a
usuarios de servicios financieros; publicar las sanciones impuestas a
Instituciones de crédito; fungir como 6rgano de consulta del gobierno Federal en
materia de proteccién al usuario; requerir a las instituciones financieras que
tomen medidas para combatir, detener o evitar practicas que lesionen los
derechos de los usuarios y publicar dichos requerimientos; informar a los
usuarios sobre las acciones u omisiones de las instituciones financieras que

afecten sus derechos y la forma en que pueden ser compensados; denunciar
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ante el Ministerio Publico los hechos que puedan ser constitutivos de delitos, y
supervisar y vigilar a las instituciones financieras en cuanto al cumplimiento de
las leyes relativas al sistema financiero, la inspeccion la realizara la CNBV, a
peticion de la CONDUSEF y la prevencion y correccion se llevaran a cabo
mediante procedimientos forzosos incluyendo algunas que eran responsabilidad
de la Comision Nacional Bancaria y de valores (CNBV).
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CAPITULO 2

MARCO JURI'DICQ DEL DERECHO DE PRIVACIDAD Y DE
LA OBLIGACION DE CONFIDENCIALIDAD DE LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS

2.1 CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Como fundamento principal del presente trabajo, se tiene que hablar de
Garantias Constitucionales, particularmente las contenidas en los articulos 6,
14, 16 y 17, del cuerpo de la Carta Magna de los Estados Unidos Mexicanos;
primeramente, la Constitucion hace una distincion en las fracciones | y Il de su
articulo 6, entre la informacién publica y la que guarda un caracter de privada,

referente a la vida y datos personales de los individuos, sefialando lo siguiente:

“Articulo 6: Toda la informacion en posesién de cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo federal, estatal y
municipal, es publica y so6lo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico en los
términos que fijen las leyes. En la interpretaciéon de este
derecho debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

Il. La informacién que se refiere a la vida privada y los datos
personales sera protegida en los términos y con las
excepciones que fijen las leyes.”

En el numeral anterior se encuentra, de forma realmente tangible, el
derecho a la proteccion de la informacion como bien juridico que se desprende
de las caracteristicas propias de la personalidad. Del mismo modo, el texto del
segundo parrafo del articulo 14 enfatiza la prohibicién de privar a los individuos
de su libertad, propiedades, posesiones o derechos, dictando al tenor lo

siguiente:

“Articulo 14: ...

Nadie podra ser privado de la libertad o de sus propiedades,
posesiones o derechos, sino mediante juicio seguido ante los
tribunales previamente establecidos, en el que se cumplan
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las formalidades esenciales del procedimiento y conforme a
las Leyes expedidas con anterioridad al hecho.”

Aungue dentro del texto citado no se hace referencia expresa al secreto
bancario, si se protege el derecho a la intimidad e inviolabilidad de documentos
privados. Ademas, el primer parrafo del articulo 16 por su parte manifiesta a la

letra lo siguiente:

“Articulo 16: Nadie puede ser molestado en su persona,
familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud de
mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde
y motive la causa legal del procedimiento... “

El citado articulo plantea la prohibicion de la figura juridica conocida
como molestia, por la que se entiende que es el acto de intervenir, alterar,
transgredir; entonces, a contrario sensu se deriva el hecho de que la garantia
consagrada en este numeral es de no molestia, como no intervenir, alterar y
transgredir el bien juridico tutelado por la garantia; por eso, “la persona debe
ser respetada en la intimidad de su patrimonio, en la intimidad de su dignidad,

en la intimidad de su estructura moral, en su privacidad”?®

Del mismo modo, en la dltima parte de los parrafos transcritos, tanto del
articulo 14 como del 16, se sefala la Unica excepcion al cumplimiento del
mandato en ellos mismos incorporados, mencionando que solo podra darse
dicha molestia mediante juicio seguido ante los tribunales previamente
instituidos, en el que se cumplan las formalidades esenciales del procedimiento

y conforme a las Leyes expedidas con anterioridad al hecho.

Es asi que, de manera cierta, el legislador dispone que de darse el acto
de molestia, éste debe revestir formalidades esenciales y determinadas

legalmente para un procedimiento judicial llevado a cabo ante tribunales.

En el mismo orden de ideas, se transcribe lo que es del tenor literal

siguiente e independientemente a la formalidad exigida por el legislador,

%> HERNANDEZ, Octavio A., Op. Cit., Pag. 213.
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también se concreta la idea de proteccién al gobernado, cuando manifiesta que
la molestia sélo podra ocurrir mediante un acto de autoridad.

Asi, el derecho tutelado, tiene la salvedad de que exista mandamiento
escrito de autoridad competente, que funde, y motive una causa legal de
procedimiento, dentro de los que se pueden sefialar procedimientos de
diferente naturaleza juridica o por materia, teniendo como referencia la civil,
penal, familiar, laboral; y entendiendo como mandamiento escrito cualquier
orden expedida de forma legal por autoridad competente en la materia de que
se trate, con preciso fundamento legal; asi como los hechos que constituyan el

motivo por el cudl se emite el acto de autoridad que afecta al particular.

De los fundamentos constitucionales anteriores, se desprenden
diferentes leyes, mas especificas y que encausan el contenido de este estudio;
las cuales se irdn abordando en un orden de jerarquia, sin restar importancia
unas a otras, con la finalidad de resaltar los parametros legales que respaldan

la perspectiva con que se hace la propuesta de esta investigacion.

2.2 CODIGO PENAL FEDERAL

En primer lugar se atendera al contenido del Cédigo Penal Federal,
altima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), en su
Articulo 210, a la letra indica:

“Articulo 210.- Se impondran de treinta a doscientas jornadas
de trabajo en favor de la comunidad, al que sin justa causa,
con perjuicio de alguien y sin consentimiento del que pueda
resultar perjudicado, revele algun secreto o comunicacion
reservada que conoce o ha recibido con motivo de su
empleo, cargo o puesto.”

Independiente a la pena impuesta, que en este caso es de trabajo a la
comunidad por parte del responsable, éste articulo nace con el fin de tutelar el
secreto 0 comunicacion reservada; asimismo, la revelacion estéd condicionada a
cierta gravedad, es decir, a que cause un perjuicio, que se haya hecho sin

consentimiento del posible perjudicado, que no impere justa causa, pero
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ademas que la informacion se haya proporcionado a quien finalmente la reveld
con motivo de su propio empleo, cargo o puesto. Del mismo ordenamiento se
desprende el Articulo Doscientos once de la Ley en estudio a la letra dice:

“Articulo 211: La sancion sera de uno a cinco afios, multa de
cincuenta a quinientos pesos y suspension de profesion en
su caso, de dos meses a un afio, cuando la revelacién
punible sea hecha por persona que presta servicios
profesionales o técnicos o por funcionario o empleado
publico o cuando el secreto revelado o publicado sea de
caracter industrial.”

El dispositivo anterior, en forma muy similar al articulo 210 de la
legislaciébn en comento prevé una pena, para este caso corporal, pecuniaria y
laboral, dependiendo la gravedad del dafio causado, y a razén de la calidad de
la persona que cometa la conducta prevista; es decir, cuando se trate de
prestador de servicios especificamente profesionales o técnicos, o en su calidad
de funcionario o servidor publico; o también en razén de que la informacion

develada tenga caracter de industrial.

Alun cuando el tipo penal sancionado por estos preceptos es muy
general, y dentro de ellos cabe la sancién a la violacion de diversas clases de
secretos, se puede enmarcar al secreto financiero y dentro de él, al secreto

bancario.

2.3 LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO

Entrando mas de lleno al tema de estudio de la presente investigacion,
en relacion a la revelacion de datos confidenciales o privilegiados, por parte de
instituciones financieras, se tiene que la Ley de Instituciones de Crédito
fundamenta la sancion para quienes se encuentran obligados a conocer
determinados datos y hechos correspondientes a cada cliente y por tanto a
resguardar dicha informacion, y sin embargo no cumpliendo con este deber, la
develan, tal y como lo regula el articulo 112 Bis de la Ley en estudio, mismo que

estatuye lo siguiente:
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“Articulo 112 Bis.- “Se sancionara con prision de tres a
nueve afos y de treinta mil a trescientos mil dias de multa, al
que sin causa legitima o consentimiento de quien esta
facultado para ello, respecto de tarjetas de crédito, de débito,
de cheques, formatos o esqueletos de cheques o en general
cualquier otro instrumento de pago, de los utilizados o
emitidos por instituciones de crédito del pais o extranjero:

lll.- Obtenga, comercialice o use la informacion sobre
clientes, cuentas u operaciones de las instituciones de
crédito emisoras de cualquiera de los objetos a que se refiere
el parrafo primero de éste articulo...”

Este dispositivo, deja abierta la posibilidad de que la sancion por la
divulgacién de la informacién privilegiada o confidencial, sea aplicada, cuando
la violacion sea perpetrada por medio de diferentes acciones, ya sea obtener,
comercializar o usar. Por otra parte, también se manifiesta en el articulo 112
quintus del mismo ordenamiento, que existe un agravante en la violacién
descrita en el parrafo anterior y consiste en el aspecto de la calidad profesional
de quien la comete, tal dispositivo a la letra indica:

“Articulo 112 Quintus: La pena que corresponda podra
aumentarse hasta en una mitad mas, si quien realice
cualquiera de las conductas sefialadas en los articulos 112
bis, 112 ter y 112 Quater, tiene el caracter de consejero,
funcionario, empleado o prestador de servicios de cualquier
institucion de crédito...”

Este articulo, hace hincapié en la consideracion de que los datos, sea
cual fuere su naturaleza, es decir datos personales, empresariales, e incluso
operativos, depositados en una institucion de crédito esta en tutela de personas
contratadas y capacitadas para el manejo de la informacién relativa a esta
actividad y que de precisamente por sus funciones, son responsables en mayor
medida por su mal uso. Ya de forma puntualizada, esta Ley otorga la tutela al
bien juridico especifico llamado Derecho a la Privacidad, se hace referencia al
Articulo 117 péarrafo sexto que manifiesta a la letra lo siguiente:

“Articulo 117: “La informacion y documentacion relativa a las
operaciones y servicios a que se refiere el articulo 46 de la
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presente Ley, tendra caracter confidencial, por lo que las
instituciones de crédito, en proteccion al derecho a la
privacidad de sus clientes y usuarios que en este articulo se
establece, en ningln caso podran dar noticias o informacién
de los depdsitos, operaciones 0 servicios, incluyendo los
previstos en la fraccion XV del citado articulo 46, sino al
depositante, deudor, titular, beneficiario, fideicomitente,
fideicomisario, comitente 0 mandante, a sus representantes
legales o a quienes tengan otorgado poder para disponer de
la cuenta o para intervenir en la operacion o servicio.

...Los empleados y funcionarios de las instituciones de
credito seran responsables, en los términos de las
disposiciones aplicables, por violacion del secreto que se
establece y las instituciones estaran obligadas en caso de
revelacion indebida del secreto, a reparar los dafios y
perjuicios que se causen.”

El precepto juridico transcrito, de forma determinante, prohibe el
proporcionar la informaciébn a persona ajena a los titulares, o a quienes
carezcan de facultades otorgados por éstos de forma expresa dentro de los
mismos contratos de adhesion o de servicios, lo cudl refuerza el objeto del

estudio del presente trabajo.

Asi, el derecho que tienen los clientes acerca de las operaciones que
realizan y de la informacion que depositan en las instituciones financieras,
representa un deber para cada una de las partes que conforma la institucién, y
por tanto, cuando es filtrada a persona (fisica o moral) ajena a la relacion
establecida de forma primaria, sera responsabilidad tanto de los funcionarios y
empleados como de las instituciones la violacion a este secreto, obligandolas

ademas a reparar los dafios y prejuicios que se causen.

2.4 LEY DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y
DEFENSA DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

De acuerdo al Articulo 1, ésta Ley regula la proteccion y defensa de los
derechos e intereses del publico usuario de los servicios financieros, asi como
la organizacion, procedimientos y funcionamiento de la entidad publica

encargada de dichas funciones.
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En el intento de cumplir con el objetivo anteriormente indicado, la misma
ley menciona en su articulo octavo, un elemento de suma importancia para el
sustento de esta investigacion, el cual se transcribe al tenor literal lo siguiente:

“Articulo 8: “Queda prohibido a las Instituciones Financieras
utilizar informacion relativa a la base de datos de sus clientes
con fines mercadotécnicos o publicitarios, asi como enviar
publicidad a los clientes que expresamente les hubieren
manifestado su voluntad de no recibirla 0 que estén inscritos
en el registro a que se refiere el parrafo anterior. Las
Instituciones Financieras que sean objeto de publicidad son
corresponsables del manejo de la informaciébn de sus
Clientes cuando dicha publicidad la envien a través de
terceros.”

De lo anterior, se vislumbra que dicho precepto proporciona un elemento
de apoyo al presente trabajo al manifestar la prohibiciéon a las Instituciones
financieras de manejar la informacion de los clientes o usuarios depositada en

sus bases de datos.

2.5 CRITERIOS DE LA COMISION DE RESPONSABILIDADE$ DEL
BANCO DE MEXICO PARA CLASIFICAR LA INFORMACION EN
RESERVADA Y CONFIDENCIAL
Dentro de los ordenamientos que sirven como apoyo al presente trabajo,

se encuentran los criterios emitidos por la Comision de Responsabilidades del

Banco de México, los cuales fueron aprobados en sesion de fecha tres de junio

de dos mil tres, y publicados al dia siguiente de su aprobacion. Estos criterios

estan fundamentados en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica Gubernamental. La referida Ley dispone en su articulo 61

gue los 6rganos constitucionales autbnomos, en el ambito de sus respectivas

competencias, determinaran mediante reglamentos o acuerdos de caracter
general, los d&rganos, criterios y procedimientos institucionales para
proporcionar a los particulares el acceso a la informacion, de conformidad con

los principios y plazos fijados en dicha Ley.
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CAPITULO 3

DIVULGACION DE DATOS PERSONALES E INFORMACION
CALIFICADA COMO CONFIDENCIAL O PRIVILEGIADA,
COMETIDA POR LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

3.1 PROBLEMATICA DE LA FALTA DE VINCULACION DE LOS LAUDOS
EMITIDOS POR CONDUSEF EN CONTRA DE LAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS, TRATANDOSE DE LA VIOLACION DEL SECRETO
BANCARIO

A lo largo de la Historia, los grandes problemas en México se han
traducido en la necesidad de hacer valer la ley, buscando encontrar en el
derecho una defensa eficaz contra la arbitrariedad. Asi pues, y como resultado
de la referida lucha, han tenido origen diversos instrumentos e instituciones,
siendo un claro ejemplo de ello la Comision Nacional para la Defensa de los
Derechos de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), cuya
creacion se ve enmarcada por la crisis financiera mas severa en la historia de
México acaecida en 1994 ante el eminente descontrol que se tuviera con el
manejo y administracion del Fondo Bancario de Proteccibn al Ahorro
(FOBAPROA), lo que hizo evidente la desproteccion de los ahorradores de la

banca.

Siendo 1999, fue creada al vapor la CONDUSEF, confiriéndosele plena
autonomia para emitir las resoluciones y laudos que en su caso correspondan,
sin embargo, a la fecha tales objetivos no han logrado consolidarse, teniendo
asi, que en materia de proteccion a usuarios y solucién de conflictos, los
procedimientos de conciliacion y arbitraje regulados, han resultado
notoriamente ineficaces bajo los actuales parametros de operacion, resultando
irrisorios los informes de operaciones presentados por la propia Comision,
mismos que para dos mil siete, en materia conciliatoria, precisan que solo

veintinueve de cada cien asuntos puestos a su consideracion lograron
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conciliar,®® lo que se traduce en la clara ineficacia del servicio prestado, puesto
gue poco se aproxima el porcentaje expuesto, al logro de una adecuada
proteccion al usuario de servicios financieros como fuera pretendido en mil

novecientos noventa Yy nueve.

En referencia al arbitraje, tal procedimiento resulta inexistente en la
actividad operativa de la Comisién, pues al no existir obligacion a cargo de las
instituciones financieras a sujetarse a este procedimiento, se permite que la
imparticién de justicia en materia financiera sea dirigida por los intereses de una
sola de las partes en conflicto, haciéndose cuestionable la subsistencia de la
Comision bajo los parametros actuales ante la eminente imposibilidad de

cumplimiento de los fines para los cuales fue creada.

Adicionalmente a los procedimientos de conciliacion y arbitraje, si bien
son los medios centrales de solucion alternativa de controversias en materia
financiera, siendo reguladas por diversos instrumentos de indole preventivo, al
igual que los instrumentos precitados, la reglamentacién que les es propia
resulta insuficiente y poco eficaz para alcanzar los fines buscados; asi pues se
puede precisar como en materia de consultas las mismas no poseen una
regulacion contundente, puesto que la normatividad es laxa en demasia, sin
gue pueda constituirse en un verdadero medio de prevencién de conflictos
como inicialmente fuera pretendido. En el mismo orden ideas, las denominadas
recomendaciones, no obstante de tener por objeto el encausar el
funcionamiento de las instituciones financieras al cumplimiento de la ley, no
poseen caracter vinculativo, es decir, obligatorio, ante lo cual no logran cumplir
los fines anhelados, resultando inverosimil que pretenda supeditarse el
cumplimiento de la ley a la voluntad de las instituciones financieras,
quebrantando con ello el imperio de los érganos de gobierno encargados de la

creacion, emision y ejecucion de las leyes.

* Vid. DIAZ GONZALEZ EFRAIN EDUARDO, CONDUSEF, .Organo protector de usuarios de Servicios
Financieros?, Revista Electrénica, Afio 15, Nimero 176, Publicacién Mensual, Septiembre 2009, [En linea]
www.liderempresarial.com, 09 de octubre de 2009, 21:40 Hrs.
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De igual forma, la revision y propuesta de modificaciones a los contratos
de adhesion a cargo de la CONDUSEF ha sido poco explorada y no se le ha
dado el impulso suficiente dentro de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros, siendo que, buscando una adecuada defensa de los
usuarios de los servicios financieros, con fundamento en la citada facultad
resulta dable el que se proceda a instituir como requisito minimo indispensable
de aprobacion, el que se contemple en dichos contratos la llamada clausula
arbitral, por la cual las partes que lo suscriban acuerden la sujecion al arbitraje
en caso de conflicto, mas aun cuando la insercion de dicha clausula no vedaria
derecho alguno de las partes, puesto que, implicaria asegurar que el conflicto
que llegase a tener lugar entre usuario e institucion financiera, seria conocido
por perito en la materia y en total respeto a su garantia de audiencia y defensa,

teniendo como principios procesales la celeridad, especializacién y eficiencia.

Se estima que existe una enorme gama de infracciones y sanciones,
sobre conductas que recaen en la antijuricidad, cometidas por las instituciones
financieras, a través de sus procedimientos y funcionarios, tal y como se ha
comentado en el desarrollo del presente trabajo y que ademas no sélo estan
previstas en el capitulo mencionado de la Ley de Instituciones de Crédito, o en
la Ley de la CONDUSEF; sino en innumerables articulos dispersos en toda la
Ley, lo cual hace dificil su estudio y su sistematizacién. Sin embargo el
problema rebasa en mucho la intencion de regular los limites del
desenvolvimiento comercial de las instituciones financieras y particularmente de
los bancos, que aun con todo y la creacion de la multicitada CONDUSEF,
siguen desarrollando conductas comerciales insanas, naturalmente
perjudicando a los wusuarios o0 clientes y violentando sus derechos
fundamentales tales como el derecho a su privacidad, poniendo al alcance de
entidades ajenas, la informacion personal o confidencial de negocios, y que los
clientes han depositado en sus bases de datos con fines estrictamente
contractuales. Ademas, los sujetos de esas infracciones no sélo son las
instituciones financieras, de crédito o bancarias, como generadoras de politicas

leoninas; sino también su personal directivo, los empleados, los agentes y los
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particulares, totalmente responsables sobre los hechos imputables a su funcion
profesional dentro de las mismas instituciones bancarias. Mucho de lo anterior
tiene que ver con el importante valor econémico que tiene la informacién que
puede obtenerse de nuestros datos personales. Ese valor es el que ha
despertado la voracidad de algunas instituciones para tener acceso a nuestra
intimidad y ese el riesgo al que debe hacer frente el derecho constitucional de
nuestro tiempo;! sin embargo, alin con este conocimiento, los pasos dados
hacia las soluciones son limitados, por el peso de las propias relaciones entre

los gobiernos en sus diferentes niveles y el sistema financiero nacional.

3.2 NECESIDAD DE LA MODIFICACION EN LOS PROCEDIMIENTOS DE
INVESTIGACION Y SANCION RESPECTO DE LAS
IRREGULARIDADES EN EL MANEJO DE LA INFORMACION DE LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS

Por todo lo anterior, la propuesta que se genera como resultado del
presente trabajo de investigacion, es la modificacién en los procedimientos de
investigacion y sancion respecto de las irregularidades en el manejo de la
informacion de las instituciones financieras, en la que el primer paso consiste en
la adecuacion en los contratos de adhesion que se manejan actualmente para
la contratacién de servicios financieros, donde habra que agregar una clausula
de obligatoriedad de sujecion al procedimiento administrativo en caso de pugna
en la relacién entre usuario e institucion financiera como método alterno de
resolucién de conflictos, que otorgue el peso adecuado al cumplimiento por

parte de las instituciones financieras.

En segundo lugar, una vez aceptada la queja del afectado, cada parte del
procedimiento llevado a cabo por parte de la CONDUSEF, sirva como medio
preparatorio a juicio, con lo cual, de no existir acuerdo por parte de los

interesados, toda la investigacion llevada a cabo de forma primaria, asi como

*! vid. SANCHEZ, Ana, Et al, Tecnologia, intimidad y sociedad democrética, 22. Edicion, Ed. lcaria,
Barcelona, 2003, Pag. 39.
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las diligencias conciliatorias y pruebas aportadas, se integren para ser

presentadas a la autoridad correspondiente.

Por dltimo, la creacion de una agencia de denuncia especializada en
delitos bancarios y financieros, con presencia en todas las entidades
Federativas, con caracter de autoridad de Procuraciébn de Justicia y
dictaminadora de sanciones; tanto en Delegaciones como Municipios, para que
se encuentre al alcance de todos los usuarios, dependientes de las
Procuradurias de Justicia de cada entidad y que se encarguen de:

a) Recibir la denuncia por parte del usuario o cliente,

b) Analizar el expediente previamente integrado por la CONDUSEF, o
integrar expediente con la denuncia descriptiva de hechos,
comprobantes que el cliente aporte, como estados de cuenta,
correspondencia de cobranza, contratos, etc.

c) Solicitar la comparecencia del representante bancario,

d) Descargar pruebas, y

e) En una instancia resolver de forma expedita y congruente a los dafos

ocasionados al denunciante.

Es sumamente importante sefalar que aun cuando la CONDUSEF es
una autoridad ante las Instituciones Financieras, carece de facultades para
ejercer fuerza judicial, es decir, literalmente, no puede juzgar y Unicamente es
una instancia administrativa, aunque es cierto que sirve como antesala para un
procedimiento judicial. Por ello que al implementarse dentro de los 6rganos de
Procuracion de Justicia una instancia especializada no sélo se haria valer los
derechos primarios de los usuarios o clientes, sino que también se desahogaria
la carga de trabajo de los juzgados de la materia. Se pudiera entender que
existiendo la CONDUSEF, la creacion de un nuevo organismo resultaria poco
practica y hasta antijuridica, sin embargo, la realidad es totalmente diferente.
Como un ejemplo se tiene a las Agencias de Ministerio Publico, que existiendo
como tales, se crearon las Agencias Especializadas en Delitos Sexuales, dada
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la urgente atencién que requieren estos delitos, afadiendo que la Agencia
propuesta atenderia como 6rgano Procurador.

3.2.1 VENTAJAS

Al realizarse la propuesta de esta investigacion, se obtendrian diferentes

ventajas, de las que se pueden resaltar las siguientes:

a).- Existiria un compromiso explicito en el cuerpo de los propios contratos,
de no revelacion de datos, aun cuando el proposito fuera el de nuevos vinculos

comerciales con el cliente dentro de la misma institucion financiera.

b).- En caso de contravencion o incumplimiento por parte de la institucion, el
procedimiento elegido ante la CONDUSEF por el afectado, tendria vinculacion
directa a la instancia posterior, en la materia correspondiente, a traves del

expediente integrado.

c).- Ademas con la creacion de la Agencia Especializada, habria ventajas

tales como:

1.- Mayor acceso por parte del publico como posible afectado a los recursos
de imparticion de justicia en la materia, por la desconcentracion de los 6rganos

competentes y su especializacion.

Siendo que las agencias de denuncia especializada, dependerian de las
Procuradurias de Justicia, habria oficinas o mddulos de atencién a la
ciudadania anexas a las Agencias de Ministerio Publico, para que el afectado
pueda acudir a efectuar su denuncia y a aportar los elementos en los que se
funde en la méas prdéxima, sin necesidad de trasladarse hasta las oficinas de la
CONDUSEF.
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2.- No intermediacion en la denuncia del posible delito. Aun cuando la
CONDUSEF es el 6rgano en posibilidades de efectuar la denuncia de los actos
de las instituciones financieras considerados como posibles delitos, el derecho
acude de forma inherente y primaria al individuo, por lo que esta atribucion dada
a la Comision de Defensa y Proteccion de los Usuarios de Servicios Financieros
puede considerarse como un acto de intermediacion en la procuracion de

justicia.

3.- Simplificacion y celeridad procesal. Una vez instituidas las agencias de
denuncia especializada, la parte afectada ademas de acudir a las instalaciones
de la CONDUSEF a iniciar un tramite que simplemente tiene un caracter
“administrativo”, del que a la larga no sabra a ciencia cierta si le favorecera, ya
gue aun cuando se le otorgue razén en las causas de su reclamacion, al final
tendra que llevarlo ante los tribunales competentes; tendria la alternativa de
un recurso directo, llevandose a cabo las diligencias pertinentes para el

esclarecimiento de los hechos y su sancion.

4.- Economia, ya que esta clase de procedimientos resultarian mas baratos que

un juicio.

5.- Mayor control en los procesos iniciados y los llevados a cabo hasta su
conclusion.
Este control se daria tanto para las autoridades como para el particular,

en consecuencia a la simplicidad del procedimiento.

6.- Menor carga de trabajo en Juzgados Civiles, Penales y Mercantiles.
Todo lo anterior redundaria en un aligeramiento en las cargas de trabajo

para los diferentes juzgados que en la actualidad conocen de estos particulares.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Toda la informacién, tanto de las personas fisicas como de las
morales, una vez depositada en posesion de las instituciones financieras,
generan una obligacion para éstas ultimas de salvaguardarla y utilizarla sélo en
los casos en los que medie autorizacion del interesado, y mantener asi a salvo
la seguridad juridica de sus usuarios y clientes, situacion que actualmente no se

cumple porque se develan datos de caracter confidencial o privados.

SEGUNDA: Aun cuando la intencion al crear la Comisién Nacional de Defensa
para los Usuarios de de Servicios Financieros, fue la de controlar las relaciones
entre los particulares y las entidades financieras; no ha sido contundente,
finalmente es un 6rgano carente de autoridad y de peso ante el poderio de las

instituciones financieras.

TERCERA: Pese a las nuevas facultades otorgadas a la CONDUSEF, a partir
de las ultimas reformas, no se genera mediante ellas, la solucion a la falta de
vinculacion de los laudos emitidos por este organismo, siendo minima la
observancia que tienen las instituciones financieras en su cumplimiento, por lo
que resulta ineficaz el procedimiento en cuanto a su finalidad de proteger los

intereses de los clientes y usuarios de servicios financieros.

CUARTA: Es contundente la necesidad de modificar sustancialmente los
procedimientos de investigacion y sancion que lleva a cabo la Comision
Nacional de Comision Nacional para la Defensa de los Derechos de los
Usuarios de Servicios Financieros, para que aguellas presuntas irregularidades
y posibles conductas delictivas, realizadas por las instituciones bancarias y
financieras a través de sus funcionarios, sean atendidas de forma expedita y
econdémica para el afectado, ain mas aquellas que atenten de forma inmediata

contra su seguridad e integridad.
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QUINTA: Los laudos emitidos por la CONDUSEF deben contar con suficiente
peso legal de modo que puedan ser empleados, de forma equiparada, a las
resoluciones de procedimientos de preparacion a juicio, vinculando las acciones

de este organismo con las vias procedentes del sistema de justicia nacional.

SEXTA: La desconcentracion de los servicios de asistencia legal efectiva para
clientes y usuarios del sistema financiero es prioritaria, ya que el limitado
acceso Yy las complicaciones que conlleva, impide que los afectados determinen
dar seguimiento a sus quejas e inconformidades, dejandolos al margen de la
imparticion de justicia y a las instituciones financieras fuera del dmbito de

aplicacion de sanciones.

SEPTIMA: Es necesaria la creacion de una Agencia de denuncia especializada
en delitos bancarios y financieros, por medio de la cual los usuarios y clientes
de éstos servicios encuentren un canal efectivo, accesible y expedito que se
encargue de llevar a cabo una investigacion completa, y con capacidad

sancionadora suficiente para hacer valer sus resoluciones.
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