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INTRODUCCIÓN 

 

 

En el camino de vida profesional que he recorrido existe una etapa muy importante 

y de gran enseñanza para mí, que me ha permitido poner en práctica gran parte 

de los conocimientos adquiridos a lo largo de mis estudios; la misma que ha sido 

una gran experiencia tanto en lo personal y lo laboral; y la cual hasta el día de hoy 

forma parte de mi desarrollo profesional. 

 

La Presidencia de la República es la institución encargada de atender los asuntos 

que competen al Ejecutivo en función; además, es en donde se encuentran los 

funcionarios que apoyan en lo general y en lo particular al C. Presidente de los 

Estados Unidos Mexicanos en el cumplimiento cabal de las responsabilidades y 

facultades que le confieren el artículo 89 de la Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos. 

 

Trabajar en la Presidencia de la República es algo que jamás hubiese imaginado 

que pasaría; sin embargo, se me dio la oportunidad de llegar a esta dependencia, 

en donde se me abrieron las puertas y se me brindó la confianza como egresada 

de la carrera en Relaciones Internacionales, de desempeñarme dentro de un área 

cercana y de suma importancia para el Licenciado Felipe Calderón Hinojosa, 

Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos. 

 

Fue en el año 2009 cuando la Licenciada María Cardona Madero, Directora en ese 

entonces de la Dirección General Adjunta de Agenda, me permitió formar parte de 

su equipo, dándome el cargo de Asistente dentro del Área; no pasó mucho tiempo 

cuando, gracias a la entrega demostrada en cada una de las actividades que se 

me encomendaban y a la confianza que la Directora depositó en mí; se hizo un 

movimiento en mi plaza dándome el puesto de Enlace de Alto Nivel de  

Responsabilidad adscrito a la Dirección General Adjunta de Agenda, el cual ha ido 

alimentando mi desarrollo profesional. 
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Trabajar en un área tan cercana al Presidente de México ha sido una experiencia 

que me ha alimentado tanto profesionalmente, como con mi compromiso 

ciudadano; pues observar y analizar parte de las cosas que pasan en nuestro país 

y en su relación con otros países; desde adentro, es darle otro enfoque y tomar un 

criterio propio, independiente del partido político que predomine dentro de la 

institución. 

 

A lo largo del presente trabajo, se encontrará plasmada parte de lo que es la 

Presidencia de la República durante el sexenio del Licenciado Felipe Calderón 

Hinojosa; así como los antecedentes de quien encabeza dicha dependencia; el 

sustento jurídico que habla de la figura presidencial, sus funciones y los requisitos 

que debe cumplir; el organigrama general que ubica a sus vitales colaboradores; 

sus principales objetivos; y muy en particular, lo que es la Dirección General 

Adjunta de Agenda (DGAA), un área de vital importancia para nuestro Titular 

Ejecutivo; puesto que de ella dependen parte de las relaciones del Presidente de 

la República tanto internacionalmente como con el Estado mismo y los ciudadanos 

que lo habitamos. Es por eso que dentro del presente escrito, se hace una 

descripción detallada de la DGAA, mencionando su estructura organizacional, sus 

principales funciones y exponiendo algunos casos prácticos para ejemplificar con 

mayor claridad lo que se desea mostrar con el mismo. 

 

Es importante mencionar, que una pieza clave para dirigir adecuadamente la 

agenda de nuestro Primer Mandatario son las Secretarías de Estado con las que 

trabajamos conjuntamente y con quien se mantiene una relación constante.  

 

El cargo que desempeño actualmente se conforma por varias actividades que 

colaboran para lograr el objetivo de lo que nuestra Dirección desea alcanzar; que 

es dar una adecuada organización a las actividades diarias de nuestro Primer 

Mandatario, así como atender todas las solicitudes de audiencia e invitaciones que 

se hacen llegar al mismo; por parte de ciudadanos, empresarios, funcionarios 
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gubernamentales, organizaciones, asociaciones, etc. Para ello, me encargo de 

mantener contacto constante con la Secretaria Técnica de la Presidencia de la 

República para solicitar los oficios de respuesta a todas las peticiones hechas 

llegar a nuestra área; encargarme de hacer consultas al Gabinete Legal y 

Gabinete Ampliado para conocer la importancia y el respaldo de que nuestro 

Primer Mandatario atienda temas de determinada índole, hasta tratar directamente 

con quienes mandan cartas al Sr. Presidente. 
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CAPÍTULO 1. Generalidades sobre la Presidencia de la República 

 

México se rige bajo una forma de gobierno basada en un sistema presidencial; el 

titular del órgano ejecutivo recibe el nombre de Presidente de los Estados Unidos 

Mexicanos1; puesto que es la máxima autoridad del país, además de ser quien 

representa a la nación en el ámbito internacional y es en principio quien 

compromete al país en Tratados Internacionales, por lo que se le conoce como 

Jefe de Estado. También es considerado Jefe de Gobierno, puesto que a él 

corresponde la responsabilidad de mantener el orden y la seguridad en el interior 

del Estado, además de la aplicación de las leyes para prestar a la población los 

servicios públicos con eficiencia y al mayor número posible. El Presidente de la 

República es también el Comandante Supremo de las Fuerzas Armadas. 

 

Durante el sexenio que abarca los años 2006 al 2012, quien está a cargo de la 

Presidencia de la República, mediante mandato constitucional, es el Lic. Felipe de 

Jesús Calderón Hinojosa. 

  

1.1 Recuento histórico de la figura presidencial 

 

El régimen presidencial se adoptó por vez primera en la Constitución de 1824; se 

inspiró en dos fuentes principales: la Constitución norteamericana de 1787 y la 

Constitución de Cádiz de 1812. De la Constitución de 1824 se conservan 

actualmente aspectos del sistema presidencial, como el derecho de veto del 

Presidente y la estructura bicameral del Congreso.  

 

Emilio Rabasa sostuvo desde 1912 que la dictadura del general Porfirio Díaz se 

había producido porque la Constitución de 1857 había dotado de poderes 

exorbitados al poder legislativo impidiendo que el ejecutivo gobernara; de modo 

que la solución que el propio Presidente había encontrado fue conducir al país al 

                                                             
1
 Articulo 80, Primer párrafo, Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

 

http://www.monografias.com/trabajos12/consti/consti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/formulac/formulac.shtml#FUNC
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos11/forgob/forgob.shtml#DICT
http://www.monografias.com/trabajos14/podernacional/podernacional.shtml#cua
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margen de los mandatos constitucionales, para alcanzar lo que, según sus 

convicciones era el interés general. 

 

En el Congreso Constituyente de Querétaro de 1916-1917 la discusión sobre el 

régimen presidencialista también se hizo presente. Carranza se inclinó por el 

régimen presidencialista, dotando al presidente de un gran cúmulo de facultades; 

por otra parte, se limitaban deliberadamente al poder legislativo con el fin de que 

no pudiera estorbar o hacer embarazosa y difícil la marcha del poder ejecutivo. 

 

En la Constitución de 1917 quedaron establecidas las facultades para el poder 

ejecutivo, con la supuesta intención de que el presidente pudiera llevar a cabo 

ágilmente el programa social de la revolución, que exigía muchos medios, no 

solamente jurídicos, y enormes capacidades de gobierno. 

 

En 1935, se produjo la expulsión del país del expresidente Plutarco Elías Calles 

por el entonces presidente Lázaro Cárdenas. Con esto Cárdenas estableció una 

regla fundamental del sistema político mexicano: todo el poder sería para el 

Presidente en turno, pero sólo por seis años, sin posibilidad de extender su 

mandato fuera de este periodo. Comenzaba a tomar forma la larga etapa del 

partido hegemónico caracterizado por un presidencialismo exacerbado, pero 

institucionalizado en el marco de un partido político autodenominado 

“revolucionario”. 

 

Se deduce que el poder atribuido a una sola persona tiende a degradarse, si no es 

regulado fehacientemente. La falta de conocimiento y vocación de los gobiernos, 

para dirigir correctamente al Estado, fomenta el estancamiento económico, lo que 

se traduce en pobreza extrema, inseguridad pública, analfabetismo, desempleo, 

etcétera. 

 

 

http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos10/era/era.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/hmmaximt/hmmaximt.shtml#CAND
http://www.monografias.com/trabajos32/sistema-politico/sistema-politico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/podes/podes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/inseguridad/inseguridad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/analfa/analfa.shtml#analfa
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En las elecciones de 1988 el entonces partido oficial se vio seriamente 

amenazado en las urnas por los partidos de la oposición con lo que se aceleró el 

proceso de apertura democrática en el país. 

 

La mecánica de las reformas electorales iniciada en 1977 es clave para encontrar 

un cuarto momento central en la evolución de esta institución política-jurídica: en 

las elecciones de 2000, cuando el Partido Revolucionario Institucional perdió las 

elecciones presidenciales ante el Partido de Acción Nacional, el Presidente de 

México enfrentó escenarios políticos institucionales en los que la pluralidad 

generaría contrapesos efectivos en su poder; de esta manera el Presidente fue 

perdiendo muchas de las facultades metaconstitucionales2 y algunas 

constitucionales.  

 

1.2 Sustento jurídico 

 

La Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos es la ley máxima que 

rige la vida económica, social y política de México sobre la base de la igualdad de 

derechos de todos sus habitantes, de manera individual y colectiva; es por eso 

que la misma, forma parte del sustento jurídico que establece la forma de gobierno 

de nuestro país, así como los requisitos y puntos importantes que deberá cumplir 

nuestro Titular del Ejecutivo Federal. 

 

Dentro de nuestra Carta Magna, podemos encontrar la base que cimienta la forma 

de gobierno que rige nuestro País, en su Artículo 40: 

 

Artículo 40. Es voluntad del pueblo mexicano constituirse en una República 

representativa, democrática, federal, compuesta de Estados libres y 

                                                             
2
Se entiende por facultades metaconstitucionales aquellas que poseía el Presidente en turno, como 

uno de los ejes rectores en el sistema político priista. El concepto fue planteado por Jorge 
Carpizo en su obra El presidencialismo mexicano. Ejemplo de ello son: la facultad para 
designar a su sucesor o la de nombrar candidatos a gobernadores, senadores o diputados. 
 

http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos12/moviunid/moviunid.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/teoria-sintetica-darwin/teoria-sintetica-darwin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
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soberanos en todo lo concerniente a su régimen interior; pero unidos en 

una federación establecida según los principios de esta ley fundamental. 

 

Acerca de quien encabeza el Poder Ejecutivo y sus funciones, existen los 

siguientes artículos: 

 

Artículo 80. Se deposita el ejercicio del Supremo Poder Ejecutivo de la 

Unión en un sólo individuo, que se denominará "Presidente de los Estados 

Unidos Mexicanos" 

 

Artículo 83. El Presidente entrará a ejercer su encargo el 1 de diciembre y 

durará en él seis años. El ciudadano que haya desempeñado el cargo de 

Presidente de la República, electo popularmente, o con el carácter de 

interino, provisional o substituto, en ningún caso y por ningún motivo podrá 

volver a desempeñar ese puesto. 

 

Artículo 89. Las facultades del Presidente son las siguientes: 

 

1. Promulgar y ejecutar las leyes que expida el Congreso de la Unión, 

proveyendo en la esfera administrativa a su exacta observancia;  

2. Nombrar y remover libremente a los secretarios del despacho, 

remover a los agentes diplomáticos y empleados superiores de 

Hacienda, y nombrar y remover libremente a los demás empleados 

de la Unión, cuyo nombramiento o remoción no esté determinado de 

otro modo en la Constitución o en las leyes;  

3. Nombrar los ministros, agentes diplomáticos y cónsules generales, 

con aprobación del Senado;  

4. Nombrar, con aprobación del Senado, los Coroneles y demás 

oficiales superiores del Ejército, Armada y Fuerza Aérea Nacionales, 

y los empleados superiores de Hacienda;  
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5. Nombrar a los demás oficiales del Ejército, Armada y Fuerza Aérea 

Nacionales, con arreglo a las leyes;  

6. Preservar la seguridad nacional, en los términos de la ley respectiva, 

y disponer de la totalidad de la Fuerza Armada permanente o sea del 

Ejército, de la Armada y de la Fuerza Aérea para la seguridad interior 

y defensa exterior de la Federación;  

7. Disponer de la Guardia Nacional para los mismos objetos, en los 

términos que previene la fracción IV del artículo 76;  

8. Declarar la guerra en nombre de los Estados Unidos Mexicanos, 

previa ley del Congreso de la Unión;  

9. Designar, con ratificación del Senado, al Procurador General de la 

República;  

10. Dirigir la política exterior y celebrar tratados internacionales, así 

como terminar, denunciar, suspender, modificar, enmendar, retirar 

reservas y formular declaraciones interpretativas sobre los mismos, 

sometiéndolos a la aprobación del Senado. En la conducción de tal 

política, el titular del Poder Ejecutivo observará los siguientes 

principios normativos: la autodeterminación de los pueblos; la no 

intervención; la solución pacífica de controversias; la proscripción de 

la amenaza o el uso de la fuerza en las relaciones internacionales; la 

igualdad jurídica de los Estados; la cooperación internacional para el 

desarrollo; y la lucha por la paz y la seguridad internacionales;  

11. Convocar al Congreso a sesiones extraordinarias, cuando lo acuerde 

la Comisión Permanente;  

12. Facilitar al Poder Judicial los auxilios que necesite para el ejercicio 

expedito de sus funciones;  

13. Habilitar toda clase de puertos, establecer aduanas marítimas y 

fronterizas, y designar su ubicación;  

14. Conceder, conforme a las leyes, indultos a los reos sentenciados por 

delitos de competencia de los tribunales federales y a los 

sentenciados por delitos del orden común en el Distrito Federal;  
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15. Conceder privilegios exclusivos por tiempo limitado, con arreglo a la 

ley respectiva, a los descubridores, inventores o perfeccionadores de 

algún ramo de la industria;  

16. Cuando la Cámara de Senadores no esté en sesiones, el Presidente 

de la República podrá hacer los nombramientos de que hablan las 

fracciones III, IV y IX, con aprobación de la Comisión Permanente;  

17. (Se deroga)  

18. Presentar a consideración del Senado, la terna para la designación 

de Ministros de la Suprema Corte de Justicia y someter sus licencias 

y renuncias a la aprobación del propio Senado;  

19. (Se deroga);  

20. Las demás que le confiere expresamente esta Constitución. 

 

Asimismo, el Gobierno se sirve de la Administración Pública Federal para realizar 

las funciones asignadas al Poder Ejecutivo de la Federación. La Administración 

Pública Federal, en consecuencia, sirve de soporte para asumir las 

responsabilidades designadas al Presidente de la República, quien se apoya para 

ello directamente en las Secretarías y Dependencias del Estado.  

 

Debido a ello, la Presidencia de la República, se fundamenta jurídicamente, de 

manera secundaria, en la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, 

dicha Ley establece las bases de organización de la Administración Pública 

Federal, centralizada y paraestatal. 

 

La Presidencia de la República, las Secretarías de Estado, los Departamentos 

Administrativos y la Consejería Jurídica del Ejecutivo Federal, integran la 

Administración Pública Centralizada. Los organismos descentralizados, las 

empresas de participación estatal, las instituciones nacionales de crédito, las 

organizaciones auxiliares nacionales de crédito, las instituciones nacionales de 

seguros y de fianzas y los fideicomisos, componen la administración pública 

paraestatal. 



7 
 

1.3 Misión, visión y objetivos 

La Presidencia de la República tiene como misión, el proporcionar al Presidente 

de la República, los servicios de información, gestoría, coordinación, seguimiento, 

apoyo técnico y administrativo, para la consecución de los fines y metas 

establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo3 y las necesidades cambiantes de 

la sociedad mexicana, dentro de un marco de lealtad, compromiso social, 

eficiencia, calidad, respeto y coordinación. 

Nuestra visión, es que la sociedad vea en la Presidencia de la República una 

Institución sólida y confiable, que en su actuar permita un desarrollo armónico, en 

un ambiente de progreso, justicia y seguridad. 

La Presidencia de la República tiene como objetivo prioritario ser una dependencia 

eficiente, capaz de atender los asuntos que conciernen al Presidente de la 

República, para el mejoramiento del país. Como objetivos secundarios se 

encuentran:  

 Contribuir al reemplazamiento a través de la innovación de los sistemas 

burocráticos por sistemas emprendedores que transformen a las 

organizaciones públicas en elementos de mejora y desarrollo, mediante un 

cambio profundo de cultura hacia enfoques visionarios y de futuro que 

permitan encontrar solución a los grandes problemas nacionales. 

 

 Coadyuvar en el logro de las políticas públicas mediante la definición de 

espacios de libertad de los individuos, los ámbitos de acción y de 

responsabilidad propios de los sectores social y privado así como el grado 

de intervención que corresponde al Estado. 

 

                                                             
3
 Articulo 26, Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
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 Contribuir a que la ciudadanía esté mejor informada, de manera que pueda 

evaluar el desempeño de su gobierno y exigir una rendición de cuentas a 

las autoridades. 

 

 Propiciar el desarrollo regional bajo el fundamento del respeto a la libertad 

de cada región y entidad para controlar su propio destino en armonía con el 

resto de país. 

 

 Propiciar la participación directa de los pueblos indígenas en el desarrollo 

nacional y combatir los rezagos y las causas estructurales de su 

marginación, con pleno respeto a sus usos y costumbres; así como 

promover y fortalecer el desarrollo de las personas con discapacidad para 

equiparar y facilitar su integración plena en todos los ámbitos de la vida 

nacional; y, promover la construcción eficiente de políticas para el cuidado y 

desarrollo de la infancia y la adolescencia.  

 

 Propiciar relaciones eficaces y aportar información estratégica entre el 

equipo de trabajo, sectores de la sociedad, instituciones y órganos de 

gobierno para acercar el ejercicio del poder público a las expresiones 

ciudadanas. 

 

 Proporcionar seguridad y apoyo logístico a las actividades del C. Presidente 

de los Estados Unidos Mexicanos, para garantizar el desempeño de sus 

funciones. 

 

 Garantizar la administración eficiente y honesta de los recursos humanos, 

materiales, financieros e informáticos asignados a la Presidencia de la 

República. 

 

 Coordinar la gestión de las peticiones hechas por los ciudadanos, individual 

o colectivamente, al Titular del Poder Ejecutivo Federal, de conformidad con 



9 
 

la normatividad aplicable y mediante la consolidación de una red de 

cooperación con las entidades federativas y las dependencias de gobierno, 

con el objeto de ofrecerles apoyo en la búsqueda de soluciones que 

respondan a sus necesidades; dar seguimiento hasta su cumplimiento, de 

los compromisos que asume el Presidente de la República en eventos 

públicos, en beneficio de la sociedad mexicana. 

 

1.4 Organigrama general 

 

La Presidencia de la República cuenta con cuatro unidades de asesoría, apoyo 

técnico y coordinación; estas están conformadas por los colaboradores más 

cercanos del Presidente; ellos dan puntual seguimiento a las órdenes y acuerdos 

del Jefe del Ejecutivo; atienden las peticiones ciudadanas, mantienen las 

relaciones interinstitucionales, diseñan la agenda, organizan las giras y conducen 

la comunicación social.  

 

Dichas áreas forman parte del Staff Presidencial, las cuales a su vez se dividen en 

diferentes departamentos que conforman la estructura de la Presidencia de la 

República (ver organigrama 1). 
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Organigrama 1. Organigrama de la Presidencia de la República 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

 Oficina de la Presidencia de la República. Fue creada en 2006. Sus 

funciones son: dar puntual seguimiento a las órdenes y acuerdos del 

Presidente de la República; brindar asesoría al titular del Ejecutivo Federal 

en los asuntos que éste le encomiende; coordinar a los Secretarios 

Técnicos de los Gabinetes Especializados del Presidente de la República; 

coordinar el Secretariado Técnico del Consejo de Seguridad Nacional; dar 

seguimiento al cumplimiento de los programas, proyectos especiales o 

demás responsabilidades a cargo de las dependencias o entidades de la 

Administración Pública Federal; conducir las tareas propias de la imagen y 

opinión pública vinculadas con el Presidente de la República; apoyar al 

titular del Ejecutivo Federal en la elaboración de discursos y mensajes 

públicos; atender todo lo relacionado con las peticiones dirigidas al 

Presidente de la República y asegurar su debida atención por parte de las 

áreas que correspondan; llevar la administración de los recursos humanos, 

Lic. Felipe Calderón Hinojosa 
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Estados Unidos Mexicanos 
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la República 

Alejandra Sota 
Mirafuentes 

Coordinadora de 
Comunicación Social 

Jesús Javier Castillo 
Cabrera 

General de División 
Diplomado de Estado 

Mayor - Jefe del Estado 
Mayor Presidencial 
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financieros y materiales de la Presidencia de la República, de conformidad 

con la normatividad aplicable y los lineamientos que, al efecto, determine el 

titular del Ejecutivo Federal; y, las demás inherentes a las funciones 

anteriores y las que le encomiende expresamente el titular del Ejecutivo 

Federal. 

 

La Oficina de Presidencia de la República está integrada por: la 

Coordinación de Gabinetes y Proyectos Especiales; la Coordinación de 

Opinión Pública; la Coordinación de Estrategia y Mensaje Gubernamental; 

la Coordinación de Asesores; la Coordinación General de Administración; y 

la Conservaduría de Palacio Nacional. 

 

 Secretaría Particular del C. Presidente de la República. Es el área 

encargada de dar puntual seguimiento a las órdenes y acuerdos del 

Presidente de la República; mantener las relaciones interinstitucionales de 

la Presidencia de la República con las dependencias y entidades de la 

Administración Pública Federal y, en general, con otras instituciones del 

sector público, privado y social; diseñar la agenda y el calendario de giras 

del Presidente de la República; coordinar, conjuntamente con el Estado 

Mayor Presidencial, las giras del Ejecutivo Federal y la asistencia de éste a 

eventos públicos, tanto en el interior del país como en el extranjero; recibir 

la documentación dirigida a los servidores públicos de la Presidencia de la 

República y turnarla para su adecuada atención; y, las demás inherentes a 

las funciones anteriores, que le encomiende expresamente el titular del 

Ejecutivo Federal. 

 

La Secretaria Particular está integrada por: la Secretaría Técnica; la 

Secretaría Particular Adjunta; la Coordinación de Giras Presidenciales; la 

Coordinación de Eventos Presidenciales; la Dirección General Adjunta de 

Análisis y Control de Gestión Documental; la Dirección General Adjunta de 

Instrucciones Presidenciales; la Dirección General Adjunta de Apoyo a las 
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Actividades de la Esposa del C. Presidente; la Secretaría Privada; y la 

Dirección General Adjunta de Agenda. 

 

 Coordinación de Comunicación Social. Dicha área es la encargada de 

conducir y evaluar las tareas de comunicación social de la Presidencia de la 

República y coordinar, en esta materia, las acciones de las dependencias y 

entidades de la Administración Pública Federal. Es importante mencionar 

que la titular de esta unidad también funge como Vocera, tiene la 

encomienda de mantener un diálogo transparente con la ciudadanía. 

 

Esta Área está estructurada por: la Secretaría Particular y Dirección 

General de Comunicación y Enlace; la Dirección General de Medios 

Internacionales; la Dirección General de Análisis Político y Medios 

Internacionales; la Dirección General del Sistema de Internet de Presidencia 

de la República; y la Dirección General de Medios Nacionales. 

 

 Estado Mayor Presidencial. Es el órgano técnico-militar que auxilia al 

Presidente de la República en la obtención de información general; planifica 

sus actividades propias del cargo; realiza las prevenciones para su 

seguridad y la de su familia; y participa en la ejecución de las actividades 

procedentes para estos efectos. 

 

La Jefatura del Estado Mayor Presidencial está integrada por: el General 

Brigadier Diplomado de Estado Mayor-Subjefatura de Logística; el General 

Brigadier Diplomado de Estado Mayor-Subjefatura de Seguridad; y el 

General Brigadier Diplomado de Estado Mayor-Subjefatura Administrativa. 
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1.5 Antecedentes de los órganos de apoyo a la Presidencia de la 

República 

 

El Presidente de la República tiene la facultad de nombrar libremente a los 

miembros de su gabinete, de los cuales cada uno es titular de una Secretaría de 

Estado4. El Presidente se auxilia de los Secretarios de Estado, quienes tendrán 

igual rango; entre ellos no habrá distinción alguna. Cada Secretaría de Estado 

formulará, respecto de los asuntos de su competencia, los proyectos de leyes, 

reglamentos, decretos, acuerdos y órdenes del Presidente de la República. 

 

El establecimiento de las Secretarías de Estado aparece en la Constitución de 

Apatzingán del 22 de octubre de 1814, en cuyo artículo 134 se preveía la 

existencia de tres Secretarios: uno de Guerra, otro de Hacienda y el tercero de 

Gobierno. A partir de esta Constitución podemos dividir los sistemas de acuerdo 

con las constituciones: Centralistas y Federalistas. 

 

En las centralistas, así como en el imperio de Maximiliano, se señalaban en la 

propia Constitución el número de Secretarios y su ramo. Las Constituciones 

Centralistas, del 29 de diciembre de 1836 y 12 de junio de 1843, establecieron: la 

primera, cuatro Ministros (Interior, Relaciones Exteriores, Guerra y Marina); y la 

Constitución de 1843, en su artículo 93, también estableció el mismo número. El 

imperio de 1865, estableció nueve ministros (artículo 5). 

 

Las Constituciones de 1824, 1857 y 1917, en sus artículos 117, 86 y 90 

respectivamente, dejan a la ley secundaria señalar el número de Secretarías y el 

ramo a que se dedicarán. Así mismo, es importante mencionar que en los artículos 

90, 91 y 92, de nuestra Carta Magna fundamentan algunas especificaciones sobre 

las Secretarias de Estado para su mayor descripción  

 

                                                             
4
 Articulo 89, Fracción II, Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Gabinete_(pol%C3%ADtica)
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Cada Secretaría de Estado tiene a su cargo un ramo de la Administración Pública 

Federal, la organización de estas dependencias y las atribuciones que cada una 

tiene están fijadas por la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal como 

a continuación se menciona: 

 

Articulo 2. En el ejercicio de sus atribuciones y para el despacho de los 

negocios del orden administrativo encomendados al Poder Ejecutivo de la 

Unión, habrá las siguientes dependencias de la Administración Pública 

Centralizada: I. Secretarías de Estado; II. Departamentos Administrativos; y 

III Consejería Jurídica.  

 

Artículo 11.Los titulares de las Secretarías de Estado y de los 

Departamentos Administrativos ejercerán las funciones de su competencia 

por acuerdo del Presidente de la República. 

 

Articulo 13. Los Reglamentos, decretos y acuerdos expedidos por el 

Presidente de la República deberán, para su validez y observancia 

constitucionales ir firmados por el Secretario de Estado o el Jefe del 

Departamento Administrativo respectivo, y cuando se refieran a asuntos de 

la competencia de dos o más Secretarías o Departamentos, deberán ser 

refrendados por todos los titulares de los mismos. Tratándose de los 

decretos promulgatorios de las leyes o decretos expedidos por el Congreso 

de la Unión, sólo se requerirá el refrendo del titular de la Secretaría de 

Gobernación.  

 

Articulo 16. Corresponde originalmente a los titulares de las Secretarías de 

Estado y Departamentos Administrativos el trámite y resolución de los 

asuntos de su competencia, pero para la mejor organización del trabajo 

podrán delegar en los funcionarios a que se refieren los artículos 14 y 15, 

cualesquiera de sus facultades, excepto aquellas que por disposición de ley 

o del reglamento interior respectivo, deban ser ejercidas precisamente por 

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/loapf.htm
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dichos titulares. En los casos en que la delegación de facultades recaiga en 

jefes de oficina, de sección y de mesa de las Secretarías de Estado y 

Departamentos Administrativos, aquéllos conservarán su calidad de 

trabajadores de base en los términos de la Ley Federal de los Trabajadores 

al Servicio del Estado.  

 

Los propios titulares de las Secretarías de Estado y Departamentos 

Administrativos también podrán adscribir orgánicamente las unidades 

administrativas establecidas en el reglamento interior respectivo, a las 

Subsecretarías, Oficialía Mayor, y a las otras unidades de nivel 

administrativo equivalente que se precisen en el mismo reglamento interior. 

Los acuerdos por los cuales se deleguen facultades o se adscriban 

unidades administrativas se publicarán en el Diario Oficial de la Federación. 

 

Articulo 17. Para la más eficaz atención y eficiente despacho de los 

asuntos de su competencia, las Secretarías de Estado y los Departamentos 

Administrativos podrán contar con órganos administrativos desconcentrados 

que les estarán jerárquicamente subordinados y tendrán facultades 

específicas para resolver sobre la materia y dentro del ámbito territorial que 

se determine en cada caso, de conformidad con las disposiciones legales 

aplicables. 

  

Artículo 18. En el reglamento interior de cada una de las Secretarías de 

Estado y Departamentos Administrativos, que será expedido por el 

Presidente de la República, se determinarán las atribuciones de sus 

unidades administrativas, así como la forma en que los titulares podrán ser 

suplidos en sus ausencias. 

 

Artículo 20. Las Secretarías de Estado y los Departamentos 

Administrativos establecerán sus correspondientes servicios de apoyo 

administrativo en materia de planeación, programación, presupuesto, 
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informática y estadística, recursos humanos, recursos materiales, 

contabilidad, fiscalización, archivos y los demás que sean necesarios, en 

los términos que fije el Ejecutivo Federal. 

 

Articulo 21. El Presidente de la República podrá constituir comisiones 

intersecretariales, para el despacho de asuntos en que deban intervenir 

varias Secretarías de Estado o Departamentos Administrativos. 

 

Las entidades de la administración pública paraestatal podrán integrarse a 

dichas comisiones, cuando se trate de asuntos relacionados con su objeto. 

Las comisiones podrán ser transitorias o permanentes y serán presididas 

por quien determine el Presidente de la República. 

 

Articulo 23. Los Secretarios de Estado y los Jefes de los Departamentos 

Administrativos, una vez abierto el período de sesiones ordinarias, darán 

cuenta al Congreso de la Unión del estado que guarden sus respectivos 

ramos y deberán informar, además, cuando cualquiera de las Cámaras los 

cite en los casos en que se discuta una ley o se estudie un negocio 

concerniente a sus actividades. Esta última obligación será extensiva a los 

directores de los organismos descentralizados y de las empresas de 

participación estatal mayoritaria. 

 

Articulo 24. En casos extraordinarios o cuando exista duda sobre la 

competencia de alguna Secretaría de Estado o Departamento 

Administrativo para conocer de un asunto determinado, el Presidente de la 

República resolverá, por conducto de la Secretaría de Gobernación, a qué 

dependencia corresponde el despacho del mismo.  

 

Articulo 25. Cuando alguna Secretaría de Estado o Departamento 

Administrativo necesite informes, datos o la cooperación técnica de 

cualquier otra dependencia, ésta tendrá la obligación de proporcionarlos, 
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atendiendo en lo correspondiente a las normas que determine la Secretaría 

de la Contraloría General de la Federación. 

 

La administración actual, está constituida por 18 secretarias y una Consejería 

Jurídica del Ejecutivo Federal, como se indica en el artículo 26: 

 

Artículo 26. Para el despacho de los asuntos del orden administrativo, el 

Poder Ejecutivo de la Unión contará con las siguientes dependencias: 

Secretaría de Gobernación 

Secretaría de Relaciones Exteriores 

Secretaría de la Defensa Nacional 

Secretaría de Marina 

Secretaría de Seguridad Pública 

Secretaría de Hacienda y Crédito Público 

Secretaría de Desarrollo Social 

Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales 

Secretaría de Energía 

Secretaría de Economía 

Secretaría de Agricultura, Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca y 

Alimentación 

Secretaría de Comunicaciones y Transportes 

Secretaría de la Función Pública 

Secretaría de Educación Pública 

Secretaría de Salud 

Secretaría del Trabajo y Previsión Social 

Secretaría de la Reforma Agraria 

Secretaría de Turismo 

Consejería Jurídica del Ejecutivo Federal 
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CAPÍTULO 2. Enlace de Alto Nivel de Responsabilidad de la 

Dirección General Adjunta de Agenda 

 

2.1 Dirección General Adjunta de Agenda 

 

La Dirección General Adjunta de Agenda (DGAA) es el área encargada de 

organizar y dar forma a la agenda pública y privada del Sr. Presidente de la 

República, así como dar seguimiento y atención a todas las solicitudes que le son 

dirigidas; la DGAA forma parte de la Secretaría Particular. 

 

2.1.1 Estructura organizacional 

 

El área de la cual formo parte está encabezada por la Directora General Adjunta 

de Agenda, la Lic. Martina González Barrientos; la estructura de nuestra oficina 

está organizada como a continuación se menciona (ver organigrama 2). 
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Organigrama 2. Organigrama de la Dirección General Adjunta de Agenda

 

 

Fuente: Elaboración propia   

  

 

 

2.1.2 Misión, visión, objetivos y funciones 

 

Nuestra misión como DGAA es brindar atención a los ciudadanos, empresas, 

organizaciones, funcionarios del gobierno federal, estatal y local que al amparo de 

sus derechos constitucionales de petición5, audiencia y manifestación solicitan ser 

atendidos por el Presidente de la República en sus planteamientos y ofrecerles 

apoyo en la búsqueda de soluciones que respondan a sus necesidades. También 

tenemos como tarea coordinar y diseñar la agenda del Presidente. 

                                                             
5
 Articulo 8, Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
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La visión de la DGAA es que sea vista por la sociedad como la oficina del 

Presidente de la República, que de manera profesional y responsable atiende las 

solicitudes hechas al titular del Ejecutivo, buscando dar siempre soluciones 

eficaces a cada demanda 

 

Nuestros objetivos son dar atención a todas y cada una de las solicitudes e 

invitaciones hechas al Presidente de la República, logrando una organización 

adecuada de su agenda. 

 

Dentro de las funciones que realiza la Dirección General Adjunta de Agenda se 

encuentran: 

 

 Dar atención a todas las invitaciones y solicitudes de audiencia hechas al 

Sr. Presidente por parte de los ciudadanos, empresas, organizaciones, 

funcionarios locales, estatales, federales, etc. 

 

 Dar forma a la agenda presidencial, ajustando los horarios de eventos y 

reuniones a las cuales asiste el Presidente de la República. 

 

 Convocar al Staff Presidencial, Gabinete Legal y/o Gabinete Ampliado a las 

reuniones  o eventos con el titular del ejecutivo. 

 

 

2.2 Desempeño profesional en la Dirección General Adjunta de 

Agenda 

 

El puesto que desempeño dentro de la DGAA es el de Enlace de Alto Nivel de 

Responsabilidad. Dicho cargo es una pieza clave dentro de esta área, 

principalmente en una parte de las funciones que desempeñamos, la cual es la 

atención que se otorga a las solicitudes de audiencia e invitaciones hechas al Sr. 

Presidente, puesto que se interviene en diferentes etapas del proceso al que se 
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someten todas estas peticiones recibidas en esta oficina para nuestro Primer 

Mandatario. 

 

Toda vez que esta área recibe alguna invitación o solicitud hecha a nuestro Primer 

Mandatario, se toma registro de la misma dentro de nuestro programa interno, 

dando un número consecutivo para tener un mayor control de cada solicitud, 

asignándole así un expediente.  

 

El cuadro de registro sobre el cual trabajamos cuenta con varias celdas que van 

indicando los datos más importantes de nuestro expediente, para su mayor y fácil 

identificación, los cuales son: 

 

 Fecha de recepción: Indica la fecha en la que es recibida en esta oficina la 

invitación o solicitud. 

 

 Tema: El tema será indicado dependiendo del ámbito que abarque la 

solicitud, por ejemplo: salud, educación, infraestructura, economía, etc. 

 

 Dependencia: En esta celda se anota el nombre de la dependencia de 

donde se remite la solicitud, ya sea organización, asociación, escuela, 

institución, etc. Por ejemplo: Cámara Mexicana de la Industria de la 

Construcción (CMIC); Colegio de Arquitectos de la Ciudad de México, A.C.; 

Nissan Mexicana, S.A. de C.V., etc. 

 

 Fecha del evento: Indica la fecha en que se llevara a cabo el evento o para 

la cual se solicita audiencia. Esta incluye día, mes, año y hora. 

 

 Lugar: Menciona el lugar en donde se llevará a cabo el evento; esto incluye 

ciudad o municipio, estado y lugar específico; por ejemplo: Salamanca, 

Guanajuato, Universidad Tecnológica de Salamanca; Ciudad de México, 
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Hotel Camino Real Polanco; Querétaro, Querétaro, Auditorio Josefa Ortíz 

de Domínguez, etc. 

 

 Quién Invita: En dicha celda se anota el nombre de quien firma la solicitud. 

Por ejemplo: Lic. José Eduardo Calzada Rovirosa, Gobernador del Estado 

de Querétaro; Lic. Pablo Azcárraga Andrade, Presidente del Consejo 

Nacional Empresarial Turístico; Dr. José Manuel Núñez Pliego, Rector de la 

Universidad Panamericana Campus México y Firmantes, etc. 

 

 Comentario: En dicha celda se registra una pequeña reseña de la solicitud, 

anotando los datos más importantes que nos pueden ser útiles para dar la 

debida atención a tal petición, tales como nombre del evento, en marco a 

que se está realizando el evento, quien ha asistido anteriormente y/o algún 

dato extraordinario que pueda ser clave en la decisión de asistencia o no 

del Primer Mandatario.  

 

 Folio: Es el numero consecutivo que se le asigna a cada solicitud para que 

forme parte de un expediente y es el número que nos servirá como control 

dentro del área para identificar cada invitación. 

 

 Consulta/ Turno: En esta celda anotamos el nombre de la dependencia a 

quien solicitamos opinión para saber si es conveniente que el Sr. 

Presidente atienda o asista la solicitud. En caso de que la solicitud no sea 

de nuestra competencia se elabora un Turno, es decir se envía la carta a 

quien corresponda para su atención y nosotros damos por concluido el 

asunto. 

 

 Fecha de envió: En esta columna se anota la fecha en que se consulta a 

las dependencias su opinión respecto a las diferentes solicitudes. 
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 Fecha de regreso: Aquí indicamos la fecha en la que recibimos la 

respuesta de las dependencias acerca de la consulta anteriormente 

mencionada. 

 

 Fecha de disculpa: Esta celda es de suma importancia: en ella se indica la 

fecha en que se da atención al solicitante. Más adelante se podrá apreciar 

que es donde se concluye un expediente. 

 

 Representación Presidencial: Esta celda resguarda las respuestas que 

emiten las dependencias, no importando el sentido hacia la que se dirijan; 

esto puede ser: que atienda el Sr. Presidente, que se disculpe o que 

atienda alguien más. 

 

 Número de oficio: Es el número que nuestra oficina le asigna a cada 

solicitud que se elabora para la Secretaria Técnica a fin de que nos 

elaboren algún oficio. 

 

 Número de volante: Menciona el número que la Secretaria Técnica le 

asigna a cada carta solicitud, esto es para su control interno. 

 

 Oficios SP: Es el número que la Secretaria Técnica asigna a cada oficio 

que nos es entregado.  

 

 Mail/ Contacto: Es importante tener los datos necesarios para poder 

contactar a los solicitantes, es por eso que en esta celda anotamos 

números telefónicos de oficina, casa, celulares y/o correos electrónicos. 

 

Es importante mencionar que dentro de las funciones que yo desempeño se hace 

uso de varias de las categorías que forman parte de nuestro cuadro de registro; 

entre las actividades que tengo a mi cargo están las que a continuación se 

enumeran: 
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2.2.1 Tarjetas de Consulta para las dependencias 

 

Una vez registradas las invitaciones y solicitudes recibidas en esta área, se 

procede a elaborar las Tarjetas de Consulta; estas son tarjetas media carta 

mediante las cuales se consulta a las diferentes dependencias (dependiendo el 

ámbito de la solicitud); su opinión acerca de la conveniencia de que atienda o 

asista personalmente el Sr. Presidente, si solo considera que atienda a alguien 

con la Representación Presidencial, a alguien en representación de la misma 

dependencia o si solo se debe disculpar. 

 

Dichas Tarjetas de Consulta son enviadas junto con una copia de la solicitud o 

invitación con todos sus anexos para la mayor claridad del tema y son 

ensobretadas para enviar por correspondencia; fuera del sobre se engrapa un 

acuse de envío el cual contiene los datos del remitente (Lic. Martina González 

Barrientos) y del destinatario (Secretario Particular del Titular de la dependencia a 

la cual se está consultando), la fecha y el número de expediente al cual pertenece 

la Tarjeta; este nos va a servir como respaldo de recepción puesto que se nos 

regresa el acuse firmado o sellado por la dependencia que recibió la Tarjeta.  

 

Existen Tarjetas que por la cercanía de la realización del evento se mandan con 

carácter de Urgente, esto es porque la solicitud llegó muy próxima a la fecha del 

evento y necesitamos una pronta respuesta para saber cómo se debe proceder; 

estas tarjetas se envían por correo electrónico para agilizar un poco el 

procedimiento de consulta. 

 

2.2.2 Solicitudes de oficios para la Secretaria Técnica 

 

Después de que las Tarjetas de Consulta fueron enviadas, las dependencias 

deberán mandar su opinión por escrito, indicando si es pertinente que el Sr. 

Presidente atienda, o si se debe mandar a alguien con la Representación 
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Presidencial o Representación de la Dependencia o si se debe enviar una 

Disculpa. 

 

Cuando recibimos estas respuestas, se manda una solicitud de oficios a la 

Secretaria Técnica, esto es para dar atención a los solicitantes mediante un 

documento oficial. La Secretaría Técnica pertenece al igual que nosotros a la 

Secretaria Particular de la Presidencia de la República; a través de dicha solicitud 

se está pidiendo la elaboración de los documentos formales en donde se indicará 

la respuesta a la petición hecha al titular del ejecutivo. 

 

Los tipos de Solicitudes a la Secretaria Técnica: 

 

 Solicitud de Disculpa: Este formato aplica cuando la dependencia sugiere 

que se disculpe la asistencia del Sr. Presidente; esto puede ser porque la 

dependencia ya está atendiendo el asunto, porque el evento es de un nivel 

bajo, porque la invitación llegó con demasiada premura, por la informalidad 

de la solicitud, etc. 

 

Para este tipo de solicitud podemos recibir dos tipos de Disculpa: 

 

 Disculpa Simple: Cuando la dependencia sugiere que simplemente 

se disculpe la asistencia del Sr. Presidente. 

 

 Disculpa con atención por parte de la Dependencia: Esta forma 

indica que el Sr. Presidente en efecto se disculpa, pero algún 

funcionario por parte de la dependencia quien se consultó, atenderá 

con la Representación de la misma. 

 

Para hacerle llegar estas solicitudes a la Secretaria Técnica, se envía el 

formato firmado por la titular de la DGAA dejando una copia en nuestro 

expediente como respaldo de que la solicitud ya ha sido enviada.  
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Nuestra solicitud va acompañada por la copia de la solicitud o invitación y 

de la opinión de la dependencia. En caso de que se mande una solicitud de 

Disculpa con atención por parte de la Dependencia es necesario conseguir 

los datos del funcionario sugerido: nombre y cargo completos, dirección, 

teléfono, correo electrónico, nombre de su Secretario Particular y/o de quien 

le asista y enviar nuestra hoja de contacto; esto es para tener todos los 

datos verídicos y no haya ningún error a la hora de elaborar los Oficios; 

además de tener todos los medios para estar en contacto. 

 

 Solicitud de Representación Presidencial para Invitaciones: Esta 

solicitud es enviada cuando la dependencia opina que asista algún 

funcionario en Representación del Sr. Presidente; esto puede ser porque el 

Presidente tenía deseos de asistir pero compromisos previos no se lo 

permiten, porque el nivel del evento amerita que asista algún funcionario de 

alto nivel, etc. El tipo de representación puede ser: 

 

 Representación Presidencial: El funcionario asistirá al evento con 

la Representación del Señor Presidente. 

 

 Representación del Gobierno Federal: El funcionario asistirá al 

evento con la Representación de todo el Gobierno Federal, no solo 

de la dependencia. 

 

Nuestra solicitud firmada por la Lic. González es enviada con la invitación 

hecha al titular del ejecutivo; la opinión de la dependencia donde se señale 

el nombre del funcionario a quien se designará y de nueva cuenta se 

consiguen todos los datos del funcionario que atenderá con la 

representación para enviar la hoja de contacto; y al igual que en las 

solicitudes anteriores, dejamos una copia de nuestra solicitud para tener un 
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respaldo en nuestro expediente que indique que ya se han solicitado los 

oficios. 

 

 Solicitud de Representación Presidencial para Audiencias: Al igual que 

el caso anterior estas solicitudes de audiencia o reunión son atendidas por 

algún funcionario; esto mediante:  

 

 Representación Presidencial: El funcionario asistirá al evento con 

la Representación del Señor Presidente. 

 

 Representación del Gobierno Federal: El funcionario asistirá al 

evento con la Representación de todo el Gobierno Federal, no solo 

de la dependencia. 

 

Y el procedimiento para enviar nuestra solicitud a la Secretaria Técnica, es el 

mismo que en el caso anterior. 

 

2.2.3 Envío de oficios a los solicitantes  

 

Después del envió de nuestra solicitud, estamos en espera de que la Secretaría 

Técnica elabore los oficios que enviaremos a los solicitantes en atención a sus 

peticiones. 

 

Es importante mencionar que los oficios que recibimos y que enviaremos para 

mandar una Disculpa vienen firmados  la mayoría de las veces por el Lic. Eduardo 

Álvarez Ponce, Secretario Técnico del Sr. Presidente, exceptuando las ocasiones 

en donde se está respondiendo a algún embajador vendrá firmado por el Lic. Juan 

Carlos Hernández Wocker, Asesor Diplomático de la Presidencia de la República; 

o en los casos en donde se responde a algún funcionario de alto nivel como 

gobernadores o Secretarios de Estado, la Disculpa es firmada por el Ing. Tarcisio 

Rodríguez Martínez, Secretario Particular del Sr. Presidente. 
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Y para mandar alguna Representación, los oficios vienen firmados siempre por el 

Ing. Tarcisio Rodríguez Martínez, Secretario Particular del Sr. Presidente. 

 

Para poder enviar los documentos es necesario contactar a los peticionarios y 

comentarles que la respuesta a su solicitud ya está lista; debo requerirles algún 

correo electrónico y un domicilio físico para dirigirles el oficio. Una vez que 

obtengo esos datos, envío los oficios primeramente por correo electrónico para 

que sea más ágil la llegada a su respuesta y tengo que confirmar la correcta 

recepción del documento para evitar algún tipo de error o malentendido, así como 

para aclarar cualquier duda. 

 

Posteriormente, el oficio se mete en un sobre etiquetado con los datos del 

remitente y del destinatario para enviarlo al domicilio obtenido; se engrapaal sobre 

un acuse que contendrá los datos de la persona a quien va dirigido y la fecha; el 

destinatario tendrá que regresarnos firmada o sellada la hoja, para integrarlo al 

expediente y dar por atendido la solicitud. 

 

2.2.4 Conclusión de expedientes 

 

Ya que la petición ha pasado por el proceso antes mencionado es necesario 

concluir el expediente en nuestro sistema; es decir, debemos de registrar en la 

columna de “Disculpa” la fecha en la que se envió la respuesta al solicitante. Una 

vez que dicha columna reconoce una fecha podemos dar por concluido el 

expediente y mandar a nuestro archivo interno. 

 

Es importante mencionar que a la conclusión del sexenio todos estos expedientes 

serán enviados al Archivo General de la Nación siguiendo una serie de reglas para 

su mayor identificación  y ahí perduran por un tiempo en donde podrán ser 

consultados por los ciudadanos. 
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2.2.5 Relación entre teoría y práctica 

  

Según el perfil del egresado de la Licenciatura en Relaciones Internacionales de la 

Facultad de Estudios Superiores Aragón: 

 

“El egresado de la Licenciatura en Relaciones Internacionales tendrá la 

capacidad de entender, analizar y diagnosticar la esencia, origen y solución de 

los fenómenos, procesos y tendencias mundiales, regionales y nacionales, 

comprendiendo los factores políticos, económicos, sociales y culturales que 

intervienen en el desarrollo de posibles escenarios y sus consecuencias.” 

 

“El egresado de la Licenciatura en Relaciones Internacionales tendrá los 

conocimientos adecuados sobre el desarrollo de la sociedad nacional e 

internacional desde una visión amplia, diversa e interdisciplinaria, optimizando 

los beneficios que se derivan de los procesos de mundialización.” 

 

Por ello, es trascendental mencionar que dentro del área que me desempeño 

laboralmente es importante tener un amplia capacidad de análisis y conocimientos 

vastos en nuestro entorno tanto nacional como internacional, así como político, 

económico, social, cultural, etc., ya que, se está organizando la agenda del 

Presidente de México; para ello hay que poseer conocimientos en varias áreas 

estudiadas a lo largo de la carrera, puesto que de ello depende la adecuada 

consulta a asuntos de interés tanto del presidente como de los interesados en ser 

atendidos por el mismo. Así como, para llevar una adecuada relación con 

solicitantes y demás dependencias, organizaciones, asociaciones, etc. 

 

Dentro de la Dirección General Adjunta de Agenda existen varios aspectos en 

donde es necesario aplicar varios de los conocimientos adquiridos a lo largo de 

mis ocho semestres de estudio en la carrera de Relaciones Internacionales.  

  



30 
 

Como primer punto me parece conveniente mencionar que para laborar dentro de 

una oficina tan cercana al Presidente de la República, es necesario tener 

conocimientos en varias materias de estudio como son: Sociedad y Política del 

México Actual, Organización Internacional, Organización y Control de la Política 

Exterior, Geografía Económica y Política de México, Política Exterior de México, 

Convenios Internacionales, Seminario de Problemas Internacionales, Seminario de 

Negociaciones de Política Exterior de México, Derecho Internacional Público, 

Protocolo Internacional,  etc. Puesto que son las herramientas de trabajo del 

Titular del Ejecutivo para lograr un sexenio que cumpla con las expectativas de un 

país que necesita desarrollo en todos los ámbitos para llegar a ser un país de 

Primer Mundo. Dentro de la DGAA, se hace uso continuo de varias asignaturas 

analizadas durante el estudio de la carrera; por mencionar algunas tenemos: 

 

 Registro de invitaciones: En esta área utilizamos varios cuadros de 

registro manejados en Excel, como es el Sistema de Registro de las 

Invitaciones, el cuadro de registro de las llamadas, directorios, etc. Por lo 

que los conocimientos de la hoja de cálculo son indispensables, mismos 

que nos fueron enseñados en la materia de Computación y Estadística 

aplicada a las Relaciones Internacionales. 

 

 Redacción de Tarjetas de Consulta, correos electrónicos, oficios, etc.: 

Para ello es necesario Identificar las Técnicas de Redacción y el 

conocimiento de la ortografía, para poder aplicarlos de manera correcta en 

la elaboración de las tarjetas de consulta dirigidas a los Secretarios 

Particulares de las dependencias, en los oficios de respuesta dirigidos a los 

solicitantes, en los correos electrónicos dirigidos a cualquier sujeto, 

digamos: Secretarios Particulares, gobernadores, representantes de alguna 

organización, empresarios, ciudadanos, estudiantes, etc. 

 

 Consulta de Tarjetas a las Dependencias: Como ya se mencionó 

anteriormente, la consulta de las Tarjetas se hace dependiendo del ámbito 
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hacia el cual vaya dirigida la solicitud, por lo que, es necesario tener 

conocimientos en diferentes sitios de estudio que nos ayudaran a la pronta 

identificación de temas; además de que en diversas ocasiones necesitamos 

un contexto para sintetizar más rápidamente de la conveniencia de la 

asistencia del Presidente.  En esta parte de nuestro proceso de respuesta a 

las solicitudes, se aplican asignaturas como: Sociedad y Política del México 

Actual, Ciencia Política, Organización Internacional, Organización y Control 

de la Política Exterior, Geografía Económica y Política, México y su Política 

exterior, Turismo, Comercio Internacional, Cooperación Internacional, etc. 

 

 Atención a las cartas hechas al Sr. Presidente y contacto con los 

solicitantes: Esta oficina ha recibido todo tipo de solicitudes de audiencia e 

invitaciones hechas al Sr. Presidente, de hecho, de otros países, y a lo 

largo de la Carrera, se nos proporcionaron los fundamentos gramaticales 

introductorios al conocimiento del idioma inglés, los elementos necesarios 

para escribir en inglés, así como, las habilidades de traducción y 

compresión de la lectura de textos especializados sobre tópicos propios del 

estudio de las Relaciones Internacionales, lo cual es indispensable dentro 

de esta área, ya que se reciben solicitudes en dicho idioma o se tienen que 

hacer llamadas fuera del país. 

 

2.2.6 Casos Prácticos 

 

 Expediente No. 11565 (Véase Anexo 1) 

 

Se recibió en nuestra oficina una carta dirigida al Presidente de la República, por 

parte de Jaime Roy Cortés Vieyra, Miembro del Comité Diocesano de la 

Peregrinación a la Basílica de Guadalupe, en donde lo invita a la misa de acción 

de gracias de la Diócesis de Morelia, con motivo de la peregrinación anual a la 

Basílica de Guadalupe, a fin de dar gracias por la vida eclesial de la Diócesis, por 

el periodo presidencial que está terminando y pedir que bendiga al Sr. Presidente 
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y a su familia, la fecha de dicha misa es el 11 de octubre de 2012, a las 06:30 hrs, 

en la Insigne y Nacional Basílica de Nuestra Señora de Guadalupe, en la Ciudad 

de México. 

 

Dicha invitación se consulto con la Secretaria de Gobernación, la cual opino que 

ningún funcionario del Gobierno Federal asista en representación oficial; toda vez 

que esta invitación no puede ser atendida por funcionarios y autoridades en 

carácter oficial6.  

 

Por lo que se solicito a la Secretaría Técnica un oficio de Disculpa y se mando la 

respuesta al solicitante. 

 

 Expediente No. 11498 (Véase Anexo 2) 

 

Se recibió una solicitud de audiencia por parte del Ing. Rogelio Ramírez 

Rodríguez,  de Empresarios en Acción, A.C., por la cual hace expreso su interés 

por reunirse con el Presidente, en el marco de su estancia en el Estado de México 

o en cuanto la agenda del Primer Mandatario lo permita, a fin de tratar el tema de 

la aprobación de la reelección en el Estado de Nuevo León, así como solicitar su 

intervención, a fin de eliminar el impuesto sobre la tenencia vehicular. 

 

De acuerdo al ámbito de sus inquietudes, se le hizo la consulta a dos 

dependencias: la Secretaría de Gobernación y la Secretaría de Hacienda y Crédito 

Público. 

 

De las cuales, la SEGOB comentó que ambos casos quedan en el terreno de la 

legislatura Local, por lo que no se le dio una respuesta positiva. Por su parte, la 

SHCP sugirió que se disculpara: el Ejecutivo Federal carece de facultades 

constitucionales para obligar la eliminación de dichos impuestos locales. Por lo 

que nuestra oficina prosiguió a solicitar  una Disculpa Simple.  

                                                             
6
 Articulo 25, Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Público 
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 Expediente No. 9709 (Véase Anexo 3) 

 

Se hizo llegar a esta oficina una carta de  parte del Lic. Wilberth Gutiérrez Álvarez, 

Presidente de la Asociación Mexicana de Profesionales Inmobiliarios, A.C., en 

donde se invitó al Sr. Presidente para el 11 de mayo de 2011, a las 8:00 hrs., a la 

Ceremonia de Apertura del Foro de Inversión Riviera Maya 2011, en el Hotel 

Fairmont de Playa del Carmen, Quintana Roo.  

 

Se envió una Tarjeta de Consulta a la Secretaría de Turismo (SECTUR), de la cual 

recibimos la respuesta indicando que Lic. Gloria Guevara Manzo, titular de la 

dependencia en cuestión, había recibido la misma invitación, de la cual ella había 

designado a la C.P. Adriana Pérez Quesnel, Directora General del Fondo Nacional 

del Fomento al Turismo (FONATUR), para que asistiera en su representación. 

 

Por lo que, por nuestra parte; hicimos una solicitud de Disculpa en donde se 

indicara que la C.P. Adriana Pérez Quesnel, Directora General de FONATUR, 

asistiría al evento con la Representación de SECTUR.  

  

 Expediente No. 12257 (Véase Anexo 4) 

 

La Señora Alejandra Chiu, hizo llegar una solicitud de audiencia a fin de tratar lo 

relacionado a la jubilación que no se le ha otorgado a través del acuerdo de 

Portabilidad del ISSSTE – IMSS.  

 

De acuerdo al tipo de solicitud hecho por la Sra. Chiu, se consulto a las 

dependencias involucradas en el tema y el ISSSTE, comenta que ellos atenderán 

a la peticionaria y enviarán un informe, mientras que por parte del IMSS, 

comentaron vía telefónica que ya han atendido a la Sra. Chiu y le han explicado 

que no es procedente su solicitud, en virtud de que no cumple con los 

lineamientos jurídicos que establece esta Institución para el tema de su jubilación. 
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Por lo que, se solicito y envió una Disculpa con representación de la dependencia.  

 

 Expediente No. 11896 (Véase Anexo 5) 

 

La Lic. María Gabriela Martínez Rodea, Propietaria del Hotel Courtyard Marriott, 

Toluca Tocollan, invitó a nuestro Primer Mandatario a la inauguración del Hotel 

Courtyard Marriott, Toluca Tocollan, el próximo 25 de octubre del presente año, a 

las 18:30 hrs. 

 

 Evidentemente el ámbito que abarca dicha invitación es de carácter meramente 

turístico, por lo que se hizo consulta a la titular de la misma dependencia.  

 

Su respuesta regreso en sentido negativo, ya que la dependencia argumenta que 

aunque es un tema de suma importancia para el país, no es necesaria la 

asistencia del Lic. Calderón, puesto que dicho acto sentaría un precedente para 

que el titular del Ejecutivo tuviera que atender todos los asuntos de esta índole; 

por el contrario, la invitación será atendida por la Lic. Gloria Guevara Manzo, 

Secretaría de Turismo.  

 

Se prosiguió a solicitar a la Secretaría Técnica, nuestros oficios de Designación 

Presidencial.  

 

 

 Expediente No. 11338 (Véase Anexo 6) 

 

El Lic. Santiago Gutiérrez Fernández, Presidente Nacional de la Cámara Nacional 

de la Industria Electrónica, de Telecomunicaciones y Tecnologías de la 

Información (CANIETI), envió una invitación al Lic. Calderón para participar como 

invitado de honor en la celebración de la LV Asamblea General Ordinaria de la 

CANIETI. Así mismo, informa que durante el desarrollo de esta Asamblea rendirá 

su Segundo Informe de Actividades 2011-2012, así como la presentación de su 
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Plan de Trabajo para el periodo 2012-2013; en este evento se nombrarán y/o 

ratificarán los Presidentes de Sedes, Consejeros Propietarios y Suplentes. El 

evento tiene fecha de 8 de marzo de 2012, a las 17:15 hrs., en el Hotel Presidente 

Intercontinental, en la Ciudad de México. 

 

Por el ámbito de la empresa que está solicitando se envió una consulta a la 

Secretaría de Comunicaciones y Transportes, quien opinó que de tener 

disponibilidad en la agenda de nuestro Primer Mandatario, se prosiguiera a 

atender el evento; pero por cuestiones de la propia agenda, fue imposible la 

asistencia del Lic. Calderón, por lo que se envío al Mtro. Dionisio Pérez - Jácome 

Friscione, Secretario de Comunicaciones y Transportes en su Representación.  

 

Es importante mencionar, que aunque no forma parte de las actividades que yo 

realizo, existen también invitaciones que de recibir una respuesta positiva por 

parte de las dependencias, se registran dentro de un Comité de Agenda, lo que 

significa que se trataran en reunión del Secretario Particular con el propio 

Presidente; y es como finalmente los eventos se ven encabezados con la 

asistencia del Titular del Ejecutivo, de los cuales también mencionaré algunos 

ejemplos: 

 

  

 Expediente No. 11484 (Véase Anexo 7) 

 

Se recibió una invitación del Sr. Javier Arrigunaga, Director General del Grupo 

Financiero Banamex, en donde se invita al Primer Mandatario al Lanzamiento del 

Nuevo Sistema de Pagos Móviles denominado "Transfer", a realizarse el pasado 

19 de abril de 2012, a las 11:00 hrs, en  el Hotel Four Seasons, de la Ciudad de 

México. También se informa que el Banco Nacional de México, S.A., América 

Móvil, SAB y Banco Inbursa, S.A. concretaron una asociación para prestar este 

servicio en México  
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De acuerdo a la consulta que se le hizo a la Secretaria de Hacienda y Crédito 

Público, recibimos una respuesta en sentido positivo por lo que el Lic. Felipe 

Calderón Hinojosa, asistió al evento mencionado. 

 

 Expediente No. 11057 (Véase Anexo 8) 

 

La Licenciada Célida Puente Guzmán, Secretaria Particular de la C. Secretaria de 

Turismo, hizo llegar una invitación al Señor Presidente de la Republica, para asistir 

al Tianguis Turístico 2012, en el Centro Internacional de Convenciones de Puerto 

Vallarta, en  Puerto Vallarta, Jalisco, a realizarse el 26 de marzo de 2012. 

 

La dependencia que extiende la invitación, argumenta que dicho evento es de vital 

importancia por tratarse del primer tianguis itinerante y la presencia del Primer 

Mandatario es trascendental, por tratarse del evento más importante en su género 

dentro del sector turístico, además se indica que posteriormente habrá una comida 

con los principales mayoristas y representantes de la industria turística a nivel 

nacional e internacional.  

 

Dicha invitación se consultó con el área de Gabinetes de la Presidencia de la 

República, obteniendo así una respuesta positiva. 

 

 Expediente No. 12229 (Véase Anexo No. 9) 

 

Recibimos en esta oficina una carta de parte del Ing. Raúl Heredia Acosta, 

Secretario Particular de la C. Secretaria de Relaciones Exteriores, mediante la 

cual y en el marco de la visita a México del señor Tony Blair, Ex Primer Ministro 

Británico, manifiesta su interés por ser recibido por el Primer Mandatario, ya que la 

Embajada Británica en México informa que el señor Tony Blair realizará una visita 

a México para ofrecer tres conferencias de carácter privado en instituciones de 

México el 21 y 22 de septiembre. 
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Así mismo, la propia secretaria sugirió que se atienda positivamente esta solicitud, 

en virtud del papel que el ex-Premier británico mantiene en la escena 

internacional, así como para dar seguimiento al último encuentro con el Presidente 

Calderón, en el marco de la visita a nuestro país de señor Blair, en febrero de 

2011.  

 

Derivado de esta opinión, se registró en la agenda de nuestro Primer Mandatario. 
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CONCLUSIONES 

 

 

A través del presente trabajo se logró apreciar parte de lo que es la Presidencia de 

la República como la institución encargada de dar seguimiento a las órdenes y 

acuerdos del Presidente, al cumplimiento de los programas y proyectos especiales 

del Gobierno Federal; además de coordinar la comunicación a la ciudadanía, 

evaluar la opinión pública y atender todo lo relacionado con las peticiones dirigidas 

al Presidente. 

 

Pero en particular se observó el análisis de la Dirección General Adjunta de 

Agenda, área muy cercana al titular del Ejecutivo Federal y encargada de la 

organización de las actividades del Sr. Presidente y de dar respuesta a todas las 

solicitudes e invitaciones que se le hacen llegar. 

 

El aprendizaje que esta experiencia me ha dejado a través de estos 3 años de 

desempeño laboral dentro del área;  me ha ayudado a identificar los problemas 

que afronta el país en la actualidad, tanto económicos, como políticos, sociales, 

etc. Además de que al observar la política de nuestro país desde una perspectiva 

dentro del Gobierno Federal me hace tomar un criterio propio y actuar de una 

manera más sensata en mi papel como ciudadana y como profesional. 

 

Ser egresada de la carrera de Relaciones Internacionales de la Facultad de 

Estudios Superiores Aragón me da una visión amplia para laborar en cualquier 

ámbito que aplique la diplomacia, la política, el derecho internacional; así como 

cualquier asignatura estudiada durante los ocho semestres de la licenciatura, 

además de que me ha dado un amplio sentido de responsabilidad y compromiso, 

así como independencia y perseverancia. 

 

Considero que soy una buena candidata para titularme por la modalidad de 

Trabajo Profesional, ya que he aplicado todos los conocimientos adquiridos 
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durante la carrera en cada una de las actividades que desempeño como Enlace de 

Alto Nivel de Responsabilidad, desde aplicar la diplomacia para enviar 

documentos firmados por el Secretario Particular del Sr. Presidente a funcionarios 

de alto nivel, tanto nacional como internacionalmente, además de tener 

conocimiento de varios temas de la actualidad de nuestro país y su asociación con 

las dependencias que conforman el Gabinete del Gobierno Federal.  

 

En el aspecto laboral, cabe mencionar mi interés por seguir trabajando dentro del 

ámbito gubernamental, ya sea dentro de la Presidencia de la República, institución 

que me parece muy interesante por la cercanía que se mantiene con la persona 

que representa a nuestro país como Jefe Estado, o en alguna otra dependencia 

que me permita aplicar los conocimientos adquiridos durante la carrera. 

 

En lo personal me gustaría colaborar en dependencias como la Secretaría de 

Turismo, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, la Secretaría de 

Relaciones Exteriores o la Secretaría de Gobernación; por los temas que se tratan 

y que estoy segura que me harán crecer tanto laboral como profesionalmente. Soy 

una persona capaz y que tiene los conocimientos necesarios para ocupar puestos 

que demanden más responsabilidad y sean de mayor nivel, por lo que no 

descartaría trabajar en alguna dependencia fuera del país.  

 

En el ámbito profesional me gustaría seguir desarrollando mis estudios y reforzar 

mis conocimientos en Relaciones Internacionales. Tengo interés en realizar algún 

Diplomado o Maestría en Relaciones Internacionales o Derecho Internacional. Lo 

que si tengo claro es que es una prioridad invertir tiempo y recursos económicos 

en mi actualización profesional. En un ámbito laboral tan competido es menester 

ponerse al día para responder a los diferentes retos que impone el trabajo 

profesional cotidiano. 
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