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1. Presentacion y Objetivos

Este reporte laboral esta basado en mi experiencia profesional con respecto del
proceso de integracion entre las areas de administracion de operaciones de la Compaiiia
para la que trabajo y sus areas de control y cumplimiento de regulaciones ambientales,
este proceso tiene su origen en nuevos requerimientos regulatorios europeos y obedece
a la necesidad de asegurar que las operaciones comerciales e industriales de la
Compaiiia sean ejecutadas siempre bajo los lineamientos de dichos requerimientos.
Dicho proceso de integracion fue llevado acabo a través de un proyecto que amplié la
capacidad de la Compania para controlar y monitorear el movimiento de productos
terminados, semiterminados y de materias primas, tuvo una duraciéon de dos afos y
abarco a todas las areas operativas.

Este reporte laboral tiene dos objetivos generales:

e El primero mostrar una de las acciones que estan siendo tomadas por los
gobiernos europeos para incrementar el control de la actividad industrial y
comercial con el fin de mejorar las condiciones de seguridad y control ambiental
en dicha region.

e El segundo, basado en mi experiencia, describir las areas de accién para un
ingeniero industrial que se generan a partir de estas nuevas condiciones de
control.

Y un objetivo particular:

e El describir el proceso utilizado para la implementacion e integracién de una
nueva funcionalidad llamada SVT “Substance Volume Tracking” (Monitoreo de
Volimenes de Sustancias') al Sistema de Planeacién de Recursos® Empresariales
utilizado por la Compafiia en la que trabajo.
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2. Introduccion

La Compaiiia para la cual laboro desde 1994, es una de las mas grandes y exitosas
del mundo, la gama de productos y servicios que ofrece la coloca entre las empresas
lideres en su ramo. Mi experiencia laboral se ha centrado en la planeacién de
operaciones y en los sistemas de control de la cadena de suministro, aqui he tenido la
oportunidad de aplicar mis conocimientos de ingenieria industrial, pero, ademas, de
enriquecerlos cotidianamente. No obstante la fortaleza de la Compaiiia, los retos que
afronta no son faciles de superar. El siglo XXI es testigo de la consolidacion de una
cultura tecno-comercial, fendmeno que ha provocado intenso desarrollo de recursos
industriales y fuerte explotacion de recursos naturales consecuencia de una sociedad
cada dia mas demandante. Tal inercia social e industrial presenta nuevos e importantes
retos, entre ellos, y sin duda de gran trascendencia para la humanidad, es vigilar que
tan vertiginoso movimiento no ponga en riesgo la salud y el medio ambiente. A la luz de
estas consideraciones, identifico en mi experiencia laboral funciones que guardan
estrecha relacidon con esta tematica, por consiguiente, mi reporte de experiencia laboral
busca mostrar las acciones que estan teniendo lugar en Europa para incrementar los
controles alrededor de la actividad industrial y comercial, y como estas acciones estan
llevando a la Compaiia a realizar la implementacion e integracion de una nueva
funcionalidad llamada SVT “Substance Volume Tracking” (Monitoreo de Volimenes de
Sustancias) en su sistema de Planeacién de Recursos Empresariales. El término
funcionalidad debe entenderse como un conjunto de tareas que pueden ser ejecutadas
por uno o por varios programas de computadora con un mismo objetivo general. La
implementacion de SVT es una de las acciones tomadas por la Compafia como
preparacion al cumplimiento de los nuevos requerimientos ambientales en Europa.

SAP? es el sistema de Planeacion de Recursos Empresariales o “ERP” (Enterprise
Resource Planning system) utilizado por la Compaiiia para controlar y registrar todas las
operaciones de recepcidon, manufactura, almacenamiento y embarque de productos, la
funcionalidad de SVT analiza todas estas operaciones y calcula los volimenes de las
sustancias importadas y/o manufacturadas en una determinada region geografica.

La informacion que sera generada por medio de SVT es de gran importancia para la
Compafiia puesto que le permitird cumplir con una serie de leyes de seguridad y medio
ambiente recientemente establecidas en Europa. “REACH” (Registration, Evaluation,
Authorisation and Restriction of Chemicals) es el nombre de esta nueva regulacién y la
falta de cumplimiento de sus requerimientos podria poner en riesgo el derecho de la
Compaiiia para continuar con sus operaciones en esa region.

En los primeros capitulos de este reporte hago una breve descripcién de la

Compaiiia, enlisto mi experiencia laboral e incluyo una pequeia explicacién del
programa de control de sustancias europeo REACH.

Las notas de pagina se encuentran en el Glosario del proyecto debido a que algunas son muy extensas.
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La descripcion de la Compaiiia pretende exponer sus dimensiones y prioridades con
la finalidad de poner en perspectiva la magnitud de este proyecto. La inclusién de mi
experiencia laboral tiene dos fines, el primero es describir mis principales
responsabilidades dentro del proyecto de implementacién de SVT, el segundo es
mostrar la formacién de la experiencia laboral que me llevo a participar en este proyecto.
Finalmente y antes de pasar a los capitulos dedicados al desarrollo del proyecto de
implementacion he incluido una breve descripcion de La Regulacién REACH en donde se
puede encontrar sus objetivos principales y su funcionamiento, esto es con la finalidad
de profundizar sobre las razones de la necesidad de SVT.

Las etapas de la implementacion descritas en este reporte son parte de una
metodologia utilizada por la Compaiiia para implementar SAP en nuevas Unidades de
Negocio®. En el desarrollo de cada uno de estos capitulos he seguido el siguiente
formato:

1. Objetivos y actividades principales de la etapa segin la metodologia.
Esta es una breve descripcidn de la informacidn que se busca recopilar y generar
segln la teoria del proceso de implementacion.

2. Responsabilidades y actividades. Aqui menciono mis actividades especificas
para la etapa correspondiente.

3. Desarrollo de la etapa. En esta seccidén explico los retos, las herramientas
utilizadas, las practicas seguidas y los resultados obtenidos durante la etapa. La
informacidn en esta parte del capitulo corresponde a la ejecuciéon de todas las
areas involucradas en el proyecto. En algunos casos se muestran figuras con
ejemplos de la informacidén generada. Dado que tales imagenes se constituyen
COMo una guia visual para cada etapa, resulta innecesario su explicacién.

Las notas de pagina se encuentran en el Glosario del proyecto debido a que algunas son muy extensas.
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3. Descripcion de la Compaiia.

El objetivo de este capitulo es proporcionar informacién que permita dimensionar el
grado de dificultad que representd la implementacion de esta nueva funcionalidad. SVT
analiza cada una de las operaciones de recepcion, manufactura y distribucion de
materiales que tienen lugar en los centros de trabajo de la Compania; por esta razon,
los datos expuestos en este apartado permiten observar la dificultad para conseguir el
involucramiento de la organizacion y, asi mismo, asegurar que ninguno de los procesos
de operacion fuera omitido.

La Compaiiia se funda en 1802, cuenta con aproximadamente 60.000 empleados
alrededor del mundo, operaciones en mas de 70 paises, 150 plantas® de manufactura y
75 laboratorios de investigacion y desarrollo. Para lograr un mejor aprovechamiento de
sus fortalezas globales, la Compafiia divide sus operaciones en cinco plataformas®, cada
una integrada por varias Unidades de Negocio de similares caracteristicas:

1. Agricultura y Nutricion.
2. Electronicos y Tecnologias de Comunicacion.
3. Materiales de Alto Desempefio.
4. Seguridad y Proteccion.
5. Tecnologias de Color y Recubrimiento
Los objetivos, las politicas y por consiguiente todas las acciones de la Compaiiia
estan regidos por su visidn, mision y valores corporativos listados a continuacion;
apegarse a estos valores normalmente le permite a La Compafiia exceder los requisitos
de las regulaciones. Para SVT esto significo el andlisis del 100% de las operaciones de
movimientos de materiales, inclusive el analisis de aquellas operaciones de muy bajos
voliumenes. Mi objetivo aqui es resaltar los elementos que hicieron de esta
implementacion un proyecto muy ambicioso.
Vision Corporativa.
La Compaiiia tiene como vision ser la empresa cientifica mas dinamica del mundo,

creando soluciones sustentables esenciales para una vida mejor, mas segura y mas sana
para las personas de todo el mundo.

Las notas de pagina se encuentran en el Glosario del proyecto debido a que algunas son muy extensas.
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Mision Corporativa.

La Compania tiene como mision el crecimiento sustentable, entendiendo como tal, el
aumento del valor para sus accionistas y la sociedad, reduciendo simultaneamente el
impacto ambiental de sus operaciones.

Valores Corporativos.

A.

Seguridad.- “Estamos convencidos que todas las lesiones, enfermedades
ocupacionales e incidentes ambientales y de seguridad son prevenibles. Nuestra
meta para todos ellos es registrar Cero incidencia, y por eso trabajamos siempre
enfocados en mantener estrictos estandares en todas nuestras operaciones,
instalaciones y productos, haciéndola extensiva a nuestras familias y
proveedores”

Etica.- “Valoramos la ética en los negocios como parte fundamental de nuestro
comportamiento corporativo. Observamos las leyes, reglamentos y hormas de los
paises donde realizamos operaciones, pero mas ain nos mantenemos apegados
a un estricto codigo de conducta, el cual rige todas las relaciones comerciales y
laborales que llevamos a cabo. Nuestros empleados trabajan de acuerdo a los
marcos regulatorios de México, y en concordancia con las normas establecidas
tanto dentro como fuera de la Compaiiia”.

Respeto por la Gente.- “La gente es nuestro mayor capital, por ello
trabajamos continuamente para desarrollar y mantener un ambiente laboral
adecuado para el desarrollo profesional y personal. Ofrecemos igualdad de
oportunidades, fomentando un ambiente que valora el respeto y la diversidad”

Cuidado al Medio Ambiente.- "“El crecimiento sustentable es parte
fundamental de nuestras operaciones, y por eso protegemos al medio ambiente,
a nuestros empleados, clientes y comunidades vecinas en donde operamos.
Estamos apegados a los mas altos estandares de operacién que reduzcan al
maximo nuestro impacto ambiental a lo largo de las cadenas de valor. Nuestro
compromiso se refleja en el desarrollo de nuevos productos y procesos que no
afecten al medio ambiente, estableciendo estrategias que ademas de lograr
negocios exitosos, no mermen los recursos de futuras generaciones”

Para asegurar la estandarizacion y el uso de “Mejores Practicas”, la Compafiia
tienen establecidas grupos corporativos de control y soporte, por ejemplo las Area de

Control

Interno, Finanzas Corporativas, Logistica Corporativa, Legal, Soporte y

Mantenimiento de SAP, etc.

Las notas de pagina se encuentran en el Glosario del proyecto debido a que algunas son muy extensas.
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El alcance del proyecto abarco a las 15 Unidades de Negocio que integran a la
Compaiiia, cada Unidad de Negocio debid estar representada al menos en 8 diferentes
areas de operacion (las areas de la Cadena de Suministro impactadas por la regulacién
son Manufactura, Compras, Ventas, Almacenes, Planeacién, Salud y Medio Ambiente,
Datos y Reportes), en cuanto a los procesos operativos de las Unidades de Negocio el
alcance del proyecto se extendid a todas aquellas operaciones que involucraban el
movimiento fisico de cualquier producto terminado, semi-terminado o materia prima. En
resumen alrededor de 150 personas trabajaron directamente en el proyecto, impactando
las operaciones de aproximadamente 240 plantas y almacenes, con un estimado inicial
de 8,000 substancias.

En resumen, en este capitulo muestro el tamafio de la Compaiiia y el tipo de cultura
empresarial que dan forma y rigen cada una de sus decisidn y acciones, es evidente que
la integracion de un sistema encaminado a cumplir con regulaciones ambientales no
enfrentd ninguna resistencia desde el punto de vista cultural, sin embargo, el reto mas
importante consistié en alinear a todas las Unidades de Negocio dentro de un mismo
proceso de implementacion. La descripcion general de la Compaiiia permite ubicar de
una mejor manera la cronologia de mi experiencia laboral descrita en el siguiente
capitulo.
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4. Responsabilidades e Historia Laboral.

La implementacion de SVT dentro de el sistema para control y registro de
operaciones (SAP) de La Cadena de Suministro® necesitd de recursos capaces de
entender los diferentes procesos de planeacion y administracion de materiales que
tienen lugar dentro de La Compaiiia, la experiencia adquirida a los largo de mi carrera
profesional me convirtid en uno de estos recursos. En este capitulo explico los roles y
responsabilidades asumidas en el proyecto y, ademads, resumo las posiciones
profesionales que me colocaron como lider en uno de los equipos de implementacion.

4.1 Responsabilidades dentro del Proyecto de Implementacion de SVT.

Mi participacion dentro del equipo de implementacion se realizd de dos diferentes
maneras: La primera como “WM Lead BPO” (Warehouse Management Lead Business
Process Owner — Duefio de Proceso Lider para el area de Almacenes, en el punto 3.2 se
da una explicacion de las actividades de un BPO) en este puesto mis principales
responsabilidades para el proyecto fueron las siguientes:

1. Entender los requerimientos de la Regulacion y el impacto de la misma en las
actividades de recepcion, manejo y embarque de materiales.

2. Definir las acciones necesarias para conseguir el correcto funcionamiento de la
funcionalidad dentro de las operaciones del area de Almacenes.

3. Dirigir la ejecucién de las actividades definidas en el punto anterior para todas
las Unidades de Negocio de La Compainia.

4. Asegurar una alineacion de actividades con las areas de Ventas y Compras.

Mi segunda participacion fue como “EH&S Extended BPO” (Environment, Health &
Safety extended Business Process Owner — Miembro del equipo extendido de Duefios
de Proceso para el area de Medio Ambiente, Salud y Seguridad), en esta posicion mis
principal responsabilidad fue contribuir en la elaboracion de los planes de
implementacion para el area de EH&S y coordinar la ejecucion de dichos planes en Las
Unidades de Negocio de mi Plataforma.

4.2 Experiencia Laboral.
El grupo de trabajo al que pertenezco da servicio a la Plataforma de “Electrdnicos y

Tecnologia de Comunicaciones” la cual estd compuesta por cuatro diferentes Unidades
de Negocio. Las actividades mas relevantes de este grupo son:

Las notas de pagina se encuentran en el Glosario del proyecto debido a que algunas son demasiado extensas.
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1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Dar soporte técnico a usuarios finales en cuanto a la operaciéon del sistema de
control y registro de operaciones de la Cadena de Suministro (SAP.)

Promover la utilizacion y estandarizacién de “Mejores Practicas” en la ejecucién
de la Cadena de Suministro dentro de la Plataforma.

Coordinar y Ejecutar proyectos de implementacion de SAP en nuevas Unidades
de Negocio dentro de la Plataforma.

Apoyar proyectos de mejora y optimizacién de practicas en La Cadena de Valor®
a través de la utilizacion de SAP.

Planear y ejecutar las actividades de mantenimiento, modificaciones vy
actualizaciones de SAP en conjunto con los equipos de soporte de otras
plataformas y con los equipos corporativos de administracion.

El grupo esta dividido segun las diferentes areas de La Cadena de Valor:

STC; (Sales to Cash) — Ventas

RTP; (Requisition to Pay) — Suministro o Compras

WM; (Warehouse Management ) — Administracién de Almacenes
PM; (Plant Maintenance) — Mantenimiento de Planta

MFG; (Manufacturing) — Manufactura

AP; (Accounts Payable) — Cuentas por Pagar

PM; (Projects Management) — Administracion de Proyectos.

BP; (Business Planning) — Planeacion de Negocios

FIN; (Finance) — Finanzas.

10) EH&S; (Environment, Health and Safety) Medio Ambiente, Salud y Seguridad.

Mi puesto actual es conocido como Duefo de Proceso de Negocio, “BPO”

(Business Process Owner) para las areas de WM, RTP y EH&S, en esta posicion soy
responsable de traducir las necesidades de la Cadena de Suministro en requerimientos
para el funcionamiento de SAP y viceversa, y de dirigir/coordinar cualquier actividad que
resulte de dicha interaccién.

A continuacion enlisto la cronologia de mi historia laboral.

1.

Administrador de la Base de Datos de los sistemas de mantenimiento preventivo
y predictivo para la Planta de productos fluorados México.

Miembro del equipo Implementacion del Sistema de Calidad ISO 9000 para el
negocio de productos fluorados México.
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3. Miembro del equipo de Implementacion del Sistema de Planeacion de Produccidn
BRP (Business Resource Planning) para el negocio de productos fluorados
México.

4. Miembro del equipo de Implementacion del Sistemas de Planeacion de Recursos
Empresariales (SAP R2) en el negocio de productos fluorados México.

5. Responsable del centro de Distribucion y Reempaque para México vy
Latinoamérica en el negocio de productos fluorados.

6. Miembro del equipo de Implementacidon del Sistema de Planeacion de Recursos
Empresariales (SAP R3) en el negocio de productos fluorados para México y
Latinoamérica.

7. BPO Global para el area de Almacenes en el equipo de control y mantenimiento
SAP R3 para la Plataforma de Electrénicos y Tecnologia de Comunicaciones.

8. BPO Global para las areas de Compras y Almacenes en el equipo de control y
mantenimiento de SAP R3 para la Plataforma de Electrénicos y Tecnologia de
Comunicaciones.

9. BPO Global para las areas de Seguridad, Salud y Medio Ambiente, Compras y
Almacenes en el equipo de control y mantenimiento de SAP R3 para la
Plataforma de Electronicos y Tecnologia de Comunicaciones.

A la luz de esta cronologia laboral, deseo destacar que mi participacion en los
procesos de administracion de operaciones de La Cadena de Suministro fue ascendente,
cada nueva posicion se construyd sobre la base de la anterior y a la vez me prepard
para una responsabilidad mayor.

El Ingeniero Industrial es descrito segun el plan de estudios de la FES Aragon como:
“El profesionista que posee los conocimientos de las ciencias exactas, matematicas y de
la ingenieria para desarrollar su actividad profesional en aspectos tales como la
planeacién, la programacion, el control y evaluacion de sistemas productivos, el
desarrollo de nuevos modelos para eficientar el trabajo y la toma de decisiones en las
organizaciones, la administracién del mantenimiento, el desarrollo e implantacién de
cadenas logisticas y de abasto, la simulaciéon de procesos productivos y administrativos”,
en este contexto, este capitulo muestra mi formacion profesional dentro de los alcances
de la Ingenieria Industrial, esto es muy importante debido a que es esta formacion la
que me coloca dentro de uno de los equipos de liderazgo del proyecto. En el siguiente
capitulo nos introduciremos en mayor detalle a las caracteristicas de la nueva regulacion
ambiental europea.
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5. Descripcion de La Regulacion (REACH)

Si bien es cierto que SVT proporciona una pequena parte de la informacion
requerida, su implementacién es fundamental para conseguir el cumplimiento de la
Regulacion, por consiguiente se vuelve necesario precisar en qué consiste REACH,
accion que permitira dimensionar la importancia del proyecto.

5.1 éQué es REACH?

REACH es el Reglamento relativo al registro, evaluacion, autorizacion y restriccion de
las sustancias y preparados quimicos (Registration, Evaluation, Authorisation and
Restriction of Chemicals). Entrd en vigor el 1 de junio de 2007 con el fin de racionalizar
y mejorar el marco legislativo anterior sobre sustancias y preparados quimicos de la
Union Europea (UE). REACH atribuye una mayor responsabilidad a la industria para
gestionar los riesgos para la salud y el medio ambiente que puedan generar las
sustancias y los preparados quimicos.

REACH se aplica a todas las sustancias y preparados quimicos, pero no sélo a nivel
industrial, sino ademas en productos domésticos (articulos de limpieza, pinturas, ropa,
muebles, dispositivos eléctricos, etc.)

5.2 Objetivos de REACH

Los objetivos de REACH son:

e Mejorar la proteccion de la salud humana y del medio ambiente contra los
riesgos que pueden suponer las sustancias y preparados quimicos;

e Mejorar la competitividad de la industria quimica de la la Unién Europea, sector
clave de la economia comunitaria;

e Fomentar métodos alternativos para evaluar los riesgos que plantean las
sustancias;

e Garantizar la libre circulacion de sustancias en el mercado interno de la Unidn
Europea.

5.3 éPor qué REACH?

REACH sustituye a unos 40 documentos legislativos a través de un Reglamento
racionalizado y mejorado. Otras legislaciones que regulen ciertas sustancias (por
ejemplo, relativa a productos cosméticos, detergentes, a la salud y seguridad de los
trabajadores que manejan productos quimicos, a la seguridad de los productos, a los
productos de la construccion) que no hayan sido sustituidas por REACH continuaran
aplicandose. REACH no interfiere con ninguna otra legislacion sobre productos quimicos.

10
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5.4 ¢Como va a funcionar REACH?

REACH atribuye mas responsabilidad a la industria a la hora de gestionar los riesgos
que presentan las sustancias quimicas y de ofrecer informacion de seguridad adecuada
a los usuarios.

Al mismo tiempo, prevé la posibilidad de que la Unién Europea tome medidas
adicionales sobre sustancias altamente peligrosas cuando exista la necesidad de poner
en marcha acciones complementarias a escala comunitaria.

REACH también crea la Agencia Europea de Sustancias y Preparados Quimicos
(ECHA: European CHemical Agency) con un papel esencial en la coordinacion y en la
aplicacién del proceso global.

Todos los fabricantes e importadores de sustancias y preparados quimicos deberan
identificar y gestionar los riesgos relacionados con las sustancias que fabrican vy
comercializan. Para las sustancias producidas o importadas en cantidades iguales o
superiores a 1 tonelada al afio por empresa, los fabricantes y los importadores tendran
que demostrar que lo han hecho de forma adecuada a través de un expediente de
registro que sera entregado a la Agencia.

Una vez recibido el expediente de registro, la Agencia comprobara si cumple con el
Reglamento y evaluara las propuestas de ensayos para garantizar que la evaluaciéon de
las sustancias quimicas no implica ensayos innecesarios, sobre todo con animales.

En algunos casos, las autoridades también podran seleccionar sustancias para
realizar una evaluacion mas amplia con el fin de seguir investigando sustancias
preocupantes.

REACH también prevé un sistema de autorizacidn con vistas a garantizar que las
sustancias altamente preocupantes se controlan adecuadamente y que se sustituyen
paulatinamente por tecnologias o sustancias mas seguras, o bien que sdélo se utilizan si
su uso genera un beneficio general a la sociedad. La prioridad de estas sustancias sera
determinada y se incluird a lo largo del tiempo en el anexo XIV de REACH Una vez
incluida, la industria debera solicitar a la Agencia autorizacion para el uso prorrogado de
estas sustancias. Por otra parte, las autoridades europeas podran establecer
restricciones a la fabricacidn, uso o comercializacion de sustancias que pongan en riesgo
la salud humana o el medio ambiente.

Las regulaciones ambientales son la respuesta de los Gobiernos a la cada vez mas
evidente necesidad de asegurar operaciones comerciales e industriales sustentables, la
sustentabilidad ha creado un campo en la administracion empresarial en donde la
ingenieria industrial puede encontrar mas oportunidades para su ejercicio. Este capitulo
mostrd a Europa implementando una regulacion ambiental mas exigente y extensa, lo
cual sin duda ha sentando el precedente para una tendencia similar en otras regiones. El
siguiente capitulo comienza la exposicion de las acciones tomadas por La Compania para
la que trabajo en relacién a dicha tendencia.
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6. Funcionalidad para el monitoreo y control de los volimenes de
movimientos de sustancias — “"SVT” (Substance Volume Tracking).

La funcionalidad de SVT analiza todas las transacciones™ registradas en SAP y con
base a la informacién contenida en cada transaccion determina si se debe o no acumular
los volimenes de las sustancias involucradas a los volimenes de una regién geografica
en particular.

REACH establece que todas las empresas deben registrar ante la agencia de control
europea ECHA todas las sustancias que son importadas y/o producidas dentro de la
region, este proceso de registro tiene dos etapas. La primera es conocida como “Pre —
Registro”, aqui todas las empresas deben entregar un listado de todas las sustancias
cuyos volumenes promedio de importacion y/o produccion de los Ultimos tres afios sea
mayor a 1 tonelada, la informacién que se debe incluir en esta lista es la descripcion de
la sustancia, el nimero de identificacion CAS™ y el volumen promedio importado o
producido de los Ultimos tres anos. La segunda etapa es la de “Registro”, en esta fase la
empresa debe entregar informacion relacionada a los riesgos y medidas de seguridad
requeridas para el manejo de las sustancias, la cantidad de informacidon requerida
cambia segun los volimenes promedio, una sustancia con bajo volumen requiere de
informacidon que seguramente ya existe dentro de La Compaiiia, pero una sustancia con
un volumen mayor requiere informacidén que probablemente no exista y que debera de
ser generada por medio de investigacion.

SVT ayudo en la fase de registro ya que determind los volimenes importados y/o
producidos en Europa para cada una de las sustancias manejadas por La Compaiiia vy,
posteriormente, se convirtié en el sistema de control y monitoreo de dichos voliUmenes.
La Organizacion debe ser capaz de identificar y actuar oportunamente cuando los
volumenes reportados de una sustancia cambien, no reaccionar a tiempo podria implicar
multas e, inclusive, prohibiciones para la importacion o produccion de la sustancia.

Sabemos que estos requerimientos no son nuevos en la industria, ya que algunas
regulaciones solicitaban a las empresas que establecieran controles sobre los
movimientos de ciertas sustancias, pero REACH es la primera regulacién que establece
controles para absolutamente todas las substancias. Sabemos que Japoén, China, Turquia
y Tailandia implementaran politicas ambientales similares para el 2011.

En el corto plazo, el cumplir con los requerimientos de REACH le garantiza a las
Compaiias el conservar el derecho de operacién y comercializacion de productos en
Europa, en el mediano y largo plazo ofrecera una ventaja competitiva con respecto a
aquellas Compafiias que pretendan entrar al mercado europeo. El no cumplir con
REACH puede traer perjuicios que pueden ir desde multas econdmicas vy
responsabilidades penales hasta la interrupcion de la operacién de la cadena de
suministro en aquella region.

Las notas de pagina se encuentran en el Glosario del proyecto debido a que algunas son demasiado extensas.
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Sistemas como SVT son la respuesta a requerimientos regulatorios como REACH, su
implementacion ha mostrado la necesidad de recursos humanos capaces de entender el
impacto que tienen dichos requerimientos regulatorios al integrarse totalmente a los
procesos de administracion industrial. Los siguientes capitulos describen a detalle el
proceso de implementacion de SVT.
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7. Implementacion de SVT — Disefio y Realizacion

Al inicio del proyecto ya se contaba con un cierto grado de control regulatorio a
través de SAP, por ejemplo, ya tenia lugar la impresion de documentos de embarque
con informacién de riesgos de transportacion de los productos involucrados, o la
generacion de Hojas de Datos de Seguridad de Producto® para primeras ventas a
clientes, sin embargo, SVT fue la primera funcionalidad regulatoria que amplié su
alcance a toda la operacion de la Cadena de Suministro.

El Proyecto de implementacion de SVT representé un gran reto debido a las
condiciones siguientes:

1) Generacion de altos volimenes de informacion.- Los Sistemas de
Planeacion de Recursos de Negocios normalmente operan a niveles de codigos
de materia prima, de productos intermedios o productos terminados, la
funcionalidad a ser implementada requiere de informacién a nivel de sustancias,
un solo cédigo de materia prima puede contener una, dos, tres 0 mas sustancias
y un solo cddigo de producto terminado puede contener una, dos, cinco, diez, o
mas sustancias.

2) Gran complejidad en la Cadena de Suministro. Este proyecto requiere que
todas las Unidades de Negocio de La Compaiiia sean cubiertas al mismo tiempo
lo que conlleva a un alto nimero de Plantas y gran diversidad de procesos en la
Cadena de Suministro.

3) Escasos precedentes en la industria en este tipo de funcionalidad en la
escala requerida por este proyecto. La integracion entre la funcionalidad
para cumplimiento de regulaciones ambientales y la funcionalidad de control y
registro de las operaciones de La Cadena de Suministro es una actividad
relativamente nueva, esto dificultd en gran medida la identificacion de los
recursos humanos necesarios y la asignacion de sus responsabilidades.

La ejecucién del proyecto se realizd siguiendo una metodologia de implementacion
de SAP llamada ASAP (Accelerated SAP®). La Compafiia SAP desarrolld esta
metodologia para ayudar a empresas de diferentes tamafios en la implementacion de su
sistema SAP y consiste de 5 etapas con actividades y herramientas de ejecucién pre-
definidas. Las actividades de cada etapa, su secuencia y sus herramientas de ejecucion
fueron disefiadas por SAP para asegurar que se cumplan todas las condiciones
necesarias para una adecuada implementacién. Herramientas como Diagramas de Gantt
complementan esta metodologia y normalmente son usados para representar el plan de
ejecucion de las 5 etapas y de las actividades especificas dentro de cada una de ellas.

Las notas de pagina se encuentran en el Glosario del proyecto debido a que algunas eran demasiado extensas.
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A continuacion enlisto las 5 etapas de la metodologia ASAP.

1. Preparacion del Proyecto (Project Preparation)

2. Coleccion de Requerimientos (Business Blueprint)
3. Realizacién (Realization)

4. Preparacion Final (Final Preparation)

5. Puesta en Marcha (Go Live)

A la luz de lo expuesto hasta ahora podemos afirmar que las acciones tomadas por
los gobiernos europeos estan logrando hacer una pausa dentro de la actividad comercial
y el desarrollo industrial tan intensificados por la globalizacion de los medios de
comunicacién y de transporte, por medio del establecimiento de REACH han asignado
nuevamente una alta prioridad a todos los aspectos de seguridad y control ambiental
volviéndolos condiciones legales para otorgar derechos de importacion y produccion en
Europa, y, al mismo tiempo han hecho una diferenciacion entre los productos de
aquellas companias capaces de cumplir con estas prioridades y aquellas que no puedan
0 no estan dispuestas a hacerlo, la implementacion de REACH reconoce el valor de
aquellas empresas que operen de manera socialmente responsable.

A Partir de este punto y hasta la seccion No 9, mi reporte laboral se enfoca al
objetivo especifico de describir una de las acciones tomadas por La Compania para
cumplir con los requerimientos de REACH, esto es, explicar la metodologia seguida para
la implementacion de SVT. Mis responsabilidades especificas y el desarrollo de las
mismas son incluidas en cada capitulo.

En la siguiente pagina se incluye un diagrama de flujo creado especificamente para
este reporte laboral, en él se muestra la secuencia de las fases de la metodologia y los
principales pasos ejecutados para la implementacion SVT, es importante mencionar que
varias de estas actividades pasan por periodos de ajuste y revision a lo largo del
proyecto, en el diagrama se muestra en la fase en la que tienen lugar principalmente.
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7.1 Preparacion del Proyecto (Project Preparation)

> Objetivos y Actividades requeridas por la metodologia.

e En esta etapa se crea una descripcion de los objetivos y los requisitos del
proyecto, los objetivos pueden ser expresados como beneficios econdmicos, ambientales,
de cumplimiento regulatorio, etc. Los requisitos pueden ser condiciones operativas o
técnicas, por ejemplo, infraestructura de computadoras, impresoras, comunicaciones,
etc.; y también pueden ser de personal, como consultores en los sistemas a
implementar, representantes de los negocios con conocimiento en la operacion actual de
los mismos, etc. Los requisitos son todas aquellas condiciones necesarias para hacer
posible la realizacién del proyecto.

e Se crea un programa tentativo del tiempo de ejecucion y se define el alcance del
proyecto.

> Mis responsabilidades y actividades.

Esta etapa es ejecutada por los equipos de liderazgo del proyecto y de las areas de
la Compaiiia impactadas por la Regulacion, se puede decir que mi participacién en el
proyecto fue determinada durante esta fase.

> Desarrollo de la etapa.

Estos son los principales objetivos establecidos para el proyecto:

1. La funcionalidad de SVT sera implementada para el control de movimientos de
sustancias en toda la Cadena de Suministro y sera utilizada por todas las
Unidades de Negocios de la Organizacién.

2. La implementacion debera concluirse a tiempo para dar soporte a la
Organizacion durante la ejecucion de la etapa de Registro de REACH.

3. Se buscara el menor impacto posible en las actuales practicas de la Cadena de
Suministro y asegurara que la informacién generada por SVT sea adecuada para
su utilizacion por el area Regulatoria y por las areas de Planeacién de
Operaciones.

4. Debido a que el proyecto serd ejecutado dentro de un periodo de crisis
economica, se debera asegurar que el nimero de recursos utilizados se lleve al
minimo posible. Los elementos no indispensables de la funcionalidad deberan
incluirse en una segunda etapa del proyecto.

Las notas de pagina se encuentran en el Glosario del proyecto debido a que algunas eran demasiado extensas.
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Durante la ejecucion de esta fase se identificaron los siguientes requisitos:

1. La funcionalidad de SVT requiere de una actualizacion en la versién de SAP
utilizada en uno de los servidores, esto necesitara de un proyecto independiente
pero con un calendario sincronizado al de la implementacién de SVT.

2. Las siguientes areas de La Cadena de Suministro seran impactadas y requieren
de un adecuado involucramiento.

Almacenes (WM)

Compras (RTP)

Ventas (STC)

Manufactura (MFG)

Planeacién (BP)

Ambiente, Salud y Seguridad (EH&S)
Datos (Data)

Reportes (BW)

Para cada una de las areas citadas, las Unidades de Negocio deberan
proporcionar representacion técnica y funcional con adecuada experiencia en la
ejecucién de La Cadena de Suministro. Un lider sera seleccionado de entre estos
recursos y su responsabilidad sera dirigir y coordinar a los demas representantes.

3. El proyecto requerira de un equipo técnico con conocimientos en todas las areas
involucradas de SAP.

4. El costo estimado del proyecto es de 24 millones de ddlares para un periodo de
dos afos. Esta estimacion fue realizada por medio de una combinacién cuadros
de Gantt y Programacion en Reversa, a continuacion describo los principales
pasos de este proceso:

a. Se comenzd determinando la fecha limite en la que las Unidades de
Negocio deberian de contar con la informacién a ser generada por la
funcionalidad de tal forma que pudieran cumplir con los calendarios de
reporte establecidos por REACH, esta fue la fecha limite de terminacion
del proyecto.

b. Para el siguiente paso se utilizaron tiempos promedio de ejecucion de las
diferentes etapas de la metodologia utilizada para la implementacién (los
tiempos promedio son basados en experiencia previa), utilizando dichos
tiempos se realizo una planeacion en reversa para determinar la fecha de
inicio del proyecto.
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C.

El siguiente paso fue calcular el numero de recursos (humanos)
necesarios para la ejecucion de cada una de las etapas de la metodologia,
esto se realizo utilizando la informacidon de requerimientos recién
colectados, estimaciones de tiempo en horas hombre para recursos
técnicos basados en experiencias previas y las estimaciones de los datos
involucrados en la funcionalidad.

Se determino la factibilidad de contar con el numero de recursos
necesarios encontrandose que el numero factible seria menor, basados
en esto los tiempos de ejecucidn de las fases de implementacién fueron
revisados nuevamente ampliando el tiempo estimado de ejecucion. La
fecha de inicio fue re establecida dando como resultado un proyecto de
dos afos.

Por ultimo, utilizando el nimero de recursos determinado se estimo el
costo total del proyecto.

Como resultado de este proceso un programa de trabajo principal y
programas de trabajo especificos fueron establecidos para todas las etapas y
actividades de la implementacion. La Figura No 1 muestra la parte final del
programa de trabajo principal, el control y seguimiento de los programas de
trabajo fue llevado acabo por medio de un software desarrollado
internamente en la Compafiia y por medio de herramientas estandares como
Microsoft Project y Excel.
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Organigrama 1. Los cuadros muestran los equipos de liderazgo de la implementacion,
estos equipos se encargaron de conseguir los recursos necesarios para la ejecucion del
proyecto, monitorearon el progreso del mismo y se aseguraron que la metodologia fuera
adecuada y utilizada correctamente; al final del proyecto, los integrantes de estos
equipos fueron los responsables de que se consiguieran todos los objetivos. Esta
informacion proviene de la documentacion creada durante la fase de Preparacion del
Proyecto.

Organigrama 1

Equipos de Liderazgo del Proyecto

REACH SVT Leadership team

Project Manager Rose Burkhardt
Project Lead Clare Willis
CSC Project Manager Bob Missimer
CPO Lead Charlie Kirby Lead oth b
) orgsireams : er mempers
DSAP Integration Susan Powell
hWanager Data & Reporting Kyle Dorn See detailed
CMTEC Anne-Marie Coffin Rraznicetioniclar
5 Security Julian Wim Teughels
Data and Reporting Kyle Dorn Pasley-
Lead Smith
Testing Lead Paula Haldeman CMTRC Anne-Marie  Leo Lin
Coffin
Security Lead Julian Pasley-Smith
Testing Paula Vikas Khemka
Corporate Regulatory Nicole Sieker Haldeman
Eric VanWel
Lo Corporate Regulatory  Nicole Eric Van\Wely
Sieker
CSC Alan See detailed
Krivanek organisation chart

DSAP Architecture Mark Lopez

ard party teams Ryan
Taylor
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Organigrama 2. Este cuadro es parte de la documentacion creada durante la fase de
Definicion del Proyecto y muestra el equipo de trabajo que se encargo de definir,
coordinar y €jecutar los planes detallados de la implementacion. Este grupo poseia
conocimientos profundos en la Cadena de Suministro y de su control por medio de SAP.

Organigrama 2

Equipos de Liderazgo Extendido del Proyecto.

Charlie Kirby Dirk Mieser Pat Ryan Lori Nugent Rich Anand
Hauptschein Sundar
Lead BPO Linn Keith Ken Persak Ashutosh Susan Mario Manon Mark Loch
Sharma Vanderslice
SMEs S.Jambunathan MNagomi Kathy Green Rebecca Kathy Green MNagomi
Daniel Kitamatsu Cornel Kitamatsu
Mcintosh
Extended BPOs
Agriculture & Sheila Valerie .Bruseghini Steve Fraser John Locklear Jim Perry
Mutrition Digerness Shalash
Coatings & Color Udeo Riemer Andreas Wolf Anne Scukas Karen Millard Andreas Pierre Vidts
tech - DPC Todd Palmer Luenenschloss
Coatings & Color Brian Coleman  .Jim Satchell JAnderson Roger Walker Roger Walker Azlyn Alverio
tech -DTT
Electronic & Mario Manon Rhonda Gesine Knodt Stefan Altnau Mario Manon Inga Rudolph
Communication H.Renninger Davis Kennex Leung
Ferfarmance Yelena Golod Luc Lemaitre  Phil Jones Susan Hartmut Amy Davis
Materials-EF Vanderslice DeMaertelaere
Ferformance Yelena Golod Rose Phil Jones S.Beukelaers Hartmut Amy Davis
Materials-P&IP McGinnis DeMaertelaere
Safety & Protection Erin Miller Tom Masella  Danny Harris Carolyn Arvin Green Randy
Elizabeth Shaw Walton Hendren
Others P.Rendules
(Sourcing)
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Organigrama 3. Este cuadro es parte de la documentacion creada durante la fase de
Definicion del Proyecto y muestra el equipo de expertos técnicos en el funcionamiento
de SVT y SAP.

Organigrama 3

CSC Project Organisation Equipo Técnico del Proyecto
Date : 7th July 2009
Project
Manager
Este es el equipo Técnico, expertos Bob Missimer
en todo el ERP y en los procesos de
implementacion.
Integration
Manager
Rishi Chatter]
Testing Team Data Team Functional Team BW Team Development CM&T Team Project Office
Team
Vikas Khemka Jay Pillai EH&S Fern Lioyd Roselena Pomenta LeeCLin Kathy Mowczan
Doddi Bhanuprakash Daniel Mcintesh AtulDalke Srinivas Bachanagiri
Swapna Rapole SivaJambunathan RituAhuja BipinJohn
Ramu Kasani Ramesh Goutham Rajasekhar Kaseebhotlz
STC Shankar Kalaiyappan Rajesh Katkoori
Rebecca Cornonel Sridhar Madisatty
Devender Marnani
RTP/WM $achin Tadse
Kathy Green Krishnakant Tankalz
MFG/BP

NagomiKitamatsu
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7.2 Coleccion de Requerimientos (Blueprint)

> Objetivos y Actividades requeridas por la metodologia.

e En esta etapa se elabora un listado detallado de los requerimientos que la
funcionalidad debe satisfacer, es muy importante incluir informacion que pueda ser
utilizada para asignar prioridades a cada uno de dichos requerimientos. Ejemplos de
requerimientos pueden ser: reportes con informacion especifica, documentos,
notificaciones por correo electrénico, mensajes de alerta, etc., para cada uno de los
requerimientos se deben indicar las razones por las que son necesarios, las frecuencias
en que se requieren, el contenido de los mismos, etc.

> Mis responsabilidades y actividades.
En mi rol de WM LEAD BPO mis principales actividades fueron las siguientes:

1. Conducir el analisis inicial de los requerimientos de la regulacion desde el punto
de vista de manejo de materiales y, por medio de este andlisis, entender cuales
de los procesos de recepcidn, control y embarque de materiales serian
impactados.

2. Discutir el analisis anterior con los representantes del area de almacenes de
todas las Unidades de Negocio de tal forma que se consideren las necesidades
de la Organizacion.

3. Generar una lista de instrucciones (requerimientos) para el equipo técnico
describiendo los puntos de enlace y de control entre la nueva funcionalidad y los
actuales procesos de SAP.

4. Coordinar las actividades necesarias para lograr una alineacion total con los
grupos de Compras, Ventas y Manufactura.

En mi rol de “"EH&S EXTENDED BPO” mi principales actividad fue la de proporcionar
retroalimentacion sobre caracteristicas especificas de mi Plataforma en el area de Medio
Ambiente, Salud y de Seguridad que pudieran impactar los requerimientos del sistema.

> Desarrollo de la etapa.

En un proyecto de implementacién de SAP los requerimientos son basicamente todas
aquellas actividades que permiten la operacion del area involucrada, un ejemplo podria
ser; “Se requiere conocer las lista de pedidos todos los dias a las 4 de la tarde y se
requiere que estas listas contengan toda la informaciéon adecuada para la planeacion de
los embarques”. Normalmente la obtencion de requerimientos es un proceso simple, sin
embargo, para este proyecto, Su ejecucién requiridé gran planeacién y esfuerzo.
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Para lograrlo se disefid un proceso de sensibilizacion que permitié a todas las areas
de la Organizacidn entender los objetivos de la regulacion y, al mismo tiempo, identificar
los procesos de operacion impactados. Expertos en la regulacion y recursos de cada una
de Las Unidades de Negocio participaron en este primer proceso, una vez concluido, la
elaboracion de requerimientos tuvo lugar con los siguientes pasos:

a) Identificacién de Escenarios de Negocio®
b) Identificacion de “Scripts'®” y “Casos de Negocio” para cada escenario.

7.2.1 Identificacion de Escenarios impactados.

Se le llama “Escenario de Negocio” a cada uno de los procesos de la Cadena de
Suministro. Por ejemplo, en el area de ventas podemos diferenciar dos Escenarios al
momento de capturar drdenes de venta; la primera es la creacién de una orden de
venta domestica y, la segunda, es la creacion de una orden de ventas de exportacion.
Existen diversos pasos en los procesos de creacion de tales 6rdenes de venta que los
vuelven Escenarios diferentes. Los Escenarios de un area pueden estar enlazados a los
Escenarios de otra, por ejemplo, el area de Almacenes cuenta con un escenario que le
permite identificar una orden de exportacidn y realizar su embarque. En la Compaiia
existe una base de datos para controlar los procesos de la Cadena de Suministro
(Escenarios) que existen actualmente, el primer resultado del proceso de comprension
de la regulacion fue la seleccion de 45 Escenarios.

Pantalla 1. Esta informacion proviene de la base de datos utilizada para el control de
Escenarios de Negocios y en ella observamos una lista parcial de los Escenarios
utilizados durante el proyecto.

Pantalla 1
Base de Datos para Control de Escenarios y Scripts
Lista de Escenarios

Opeiones para - Lista de lns Escenarios Unidades de Negocio Estado actual del
indicar la manera en Cadigo ’de impactados por SWT que actualmente escenario
la gue la informacidn identificacion de ejecutan cada
de |a base de datas Escenarios. escenario.

sera visualizada ERDS identifica el

proyecto ST dentro
de la base de datos
" Byer D Title Release | Num [SBU Status
By Created Date

By Person ~ EROS 16
SCNO0059 ‘endor Consigned Inventory [wWith or Without Wendor Acc ERDS DPC.Flpr.iTechAG Audited
SCNO0161 Subcontract Process ERD5 DPC.Flpr.iTech.Sur Audited
SCNO0231 Purchase Stock Material ERD5 DPCMWPMP FlpriT Audited
By SCM Category SCHODZ235 Purchase Equipment and consumables for Resale [3rd pa ERDS DPC.Flpr.iT ech,5ur Audited
b E By TCode SCHOD497  Inter-company Stock Trangport Order Receipt [IM or W] ERDS DPCWPMP FlpriT Audited
» Disaster Recovery SCHOD499  Intra-company Stock Transport Order Receipt (IM or W) ERDS DPCWwWPMP FlpriT Audited
» Error Searches SCHO0502 Receive material via a Vendor's PO and putaway. EROS DPC\WPMP FlpriT Audited
" . SCHO05S04 Receive customer return and putaway ERD5 DPCMWPMP FlpriT Audited
4 Integration Testing SCHOOSD6  ‘wiite material back into inventory that was not found durir ERDS DPC Flpr.iT ech.Car Audited
2 Regrezszion Testing SCMO0510  Receive material from a plant or vendor into Bonded inver EROS Flpr.iTech.Canada, Audited
b El Scipts SCHOD511 Process Delivery for Domestic Order [Pick, Pack, Label a1 ERDS DPCWPMP Flpr.iT Audited
» Security SCHOD513 Process Dellw_ary for Export Order [Pick, Pack, Label and EROS DPCWwWPM F',Flpr,!T Aud!ted
» B Super Scenarios SCHO0520 Outbound Delivery process of a Stock Transport Order EROS DPCWPMP FlpriT Audited
— SCHO0521  Ship material to a Consignment Customer inventory EROS DPC\WwWPMP FlpriT Audited
Support GWhRs SCNO0523  Ship material to a Sub-Contractor [ie. Toller) ERD5 DFC.Flpr.iT ech,Car Audited
13 Codes SCHNO0525 Process Returns to Vendors ERO5 DPCMWPMP FlpriT Audited
[3 .db Utilities SCMO0529 Ship Material from Bonded Inventory (1M or W] EROS WPMP.Flpr.iTech,.C Audited
» temp SCHO0535 Perform Cycle Counting at a Consignment Customer EROS DPCWPMP Flpr.iT Audited
=1, ST Scripts SCHOD542 Move products within a plant/warehousze [IM and WM]  EROS DPCWPMP.FlpriT Audited
SCHODG80 Confirm material issues, Goods issue or backflush to proce ERDS Flpr.iTech EP.P&IP Audited
SCHO0B93 Repiocessing of enors during Backflush/Confirmation EROS DCSE.EP.P&EIPAFS Audited
SCHO0B94 Rework Material EROS DPC.Flpr.iTech.DC Audited
SCNOO0704 Confirm phases - including By-products [incl Mo Cost] ERD5 DPC.DCSE.EP.AFS Audited
SCMO0705 Confirm co-products EROS DCSE Audited
SCHOD711  Alternate Material Usage,.adjusting components ERDOS P&IP Audited
SCHOD712 Process a process order EROS DPCWPMP FlpriT Audited
SCHOD714 Create/Release and change a process order - single/mas ERDS DCSE.EP.AFS MO Audited
SCHO0724 Process - Goods issue to process order and product conf ERDS DCSEAFS NOW  Audited
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7.2.2 Identificacion de “Scripts” y “Casos de Negocio” para cada escenario.

Se le llama “script” al procedimiento de ejecucién de Escenarios que es especifico
para una Unidad de Negocio, Regién, Planta, etc. Para efectos de una mejor
comprension citamos el siguiente ejemplo:

Escenario - Ventas de Exportacion (Descripcion del proceso con lineamientos
corporativos)

Script > Ventas de Exportacion embarcadas de la Planta localizada en Monterrey,
NL y que pertenece al Negocio de Fluoroproductos. (Descripcién del proceso con las
instrucciones especificas para dicha Planta).

Los scripts son utilizados para probar y validar que la operaciéon de la funcionalidad
opere correctamente y se cumpla con los requerimientos de la Compania.

La planeacion de Scripts hizo evidente que el nimero de versiones Unicas de cada
escenario seria muy alto lo cual dificultd el control de las pruebas por medio de scripts;
debido a esto se creo otro nivel de detalle al que llamamos “Casos de Negocio”. Los
Casos de Negocio son todas las posibles combinaciones en que un escenario deberia ser
ejecutado, de esta forma los scripts sirvieron para documentar las instrucciones
generales para la prueba de cada Escenario y para controlar la ejecucion de dichas
pruebas dentro las Unidades de Negocio. Los Casos de Negocio fueron incluidos dentro
de cada Script y sirvieron para indicar las operaciones de la Cadena de Suministro a ser
probados. A continuacién citamos un ejemplo:

Script > Ventas de Exportacion del Negocio de Fluoroproductos.
Casos de Negocio > 1) Exportaciones desde Plantas europeas.
2) Exportaciones desde Plantas no europeas.

Se llevaron acabo sesiones con los representantes de las Unidades de Negocio con el
objetivo de identificar los posibles Casos de Negocio. Ejemplos de los elementos de la
Cadena de Suministro que dan lugar a diferentes Casos de Negocio son: Region de la
localidad (Planta Europea, Planta no Europea), clase de Localidad (Planta virtual, Planta
libre de impuestos, Planta de manufactura, Almacén libre de impuestos) Localidad del
cliente o del proveedor (En Europa, fuera de Europa), Clase de orden de venta, clase de
orden de transferencia, etc. etc. Un total de 260 diferentes Casos de Negocio fueron
identificados.

Los Casos de Negocio fueron clasificados en “Relevante para la Regulacion” y “no
Relevante para la Regulacion”, un caso relevante para la regulacion quiere decir que los
volimenes de las sustancias involucradas deberan ser acumulados para la region
geografica correspondiente, un caso no relevante significa que los volimenes de las
sustancias involucradas en dicho transaccién no son acumulados. La matriz de Casos de
Negocio se convirtid, posteriormente, en los requerimientos de la Cadena de Suministro
para el funcionamiento de SVT.
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La informacidén generada, por medio de las actividades anteriores, se captura en
documentos llamados "Blueprint”, estos documentos fueron aprobados por cada uno de
los representantes de los Negocios y por los lideres de las areas principales del proyecto,
en ellos se formalizaron las listas de los requerimientos de operacién de la funcionalidad
a ser implementada.

Existe bases de datos para documentar y controlar los scripts a utilizarse durante el
proyecto; para SVT un total de 655 scripts fueron creados.

Pantalla 2. Es la base de datos para control de Escenarios y muestra algunos de los
scripts utilizados durante el proyecto.

Pantalla 2
Base de Datos para Control de Escenarios y Scripts
Lista de Scripts

Opciones para indicgﬂr la manera ERO5S identifica el Cadign de Descripeién Etapa de prueha Resultado de |a
enla que la |nf0rmap|0n Fle la base proyecto SYT dentro identificacidn de Seript en donde sa prueba del Script
de datos serd visualizada de la base de datos de Seript. utilizar el script. por etapa

»E 4{.3“ Statu: ID Title / Num Created \Tesl Type(s] Test Status
~ERD5 / ] 574 |
» » BP 22
» b BW 93
» DS 1
y E b EH&S Unidades de 141
» Disaster Recovery b MFG Negacio ke
» Error Searches » RTP 28
» Integration Testing b STC e
» Regression Testing v WM 174
b = Scripts ¥ AFS B 2
» Security b AG Areade la 9
b E= Super Seensrios » DCSE Cadena de 19
=) Support GWhs » DPC Suministro 25
» [ Codes »EP 21 ,L
b 3 .db Utiies v Flpr 21 .
» O Diefinitian SCROD497.194 SVWT_DECT_FLPR_‘WM_Intercompany STO 02/23/2009  Scenario Test ST - Test Passed
Emp Complete receiving process [IM and Wi solution] - Historical Integration Test 1 1T1 - Test Passed
B S USAT 1 UT1 - Test Passed
Diefirition SCRO0D499.189 SWT_DECT_FLPR_WHM_Intra company Stock 0341372009 Scenano Test ST - Test Passed
Complete Tranzport Order Receipts IM - History Integration Test 1 IT1 - Test Passed
LSAT 1 UTT - Test Passed
Definition SCRO0502.228 SYT_FLPR_wh_Receive and Store external 02/23/2009  Scenario Test ST - Test Passed
Complete Wendor Purchazed Material (1M & WM Solutions] - Integration Test 1 IT1 - Test Passed
Historical USATA UT1 - Test Passed
Definition SCRO0504.201 5VT_DECT_FLPR_wM_Customer Return and M/23/2003  Scenario Test 5T - Test Passed
[prR PP Dlemm b Dmnbrimbmd Chmnle iabaen linbmmrmbiman Tomnb 1 IT1 Teank Dennnad
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Gran numero de Casos de Negocio pueden tener lugar dentro de cada una de Las
Unidades de Negocio, esta combinacion hizo que las pruebas del sistema requirieran de
estrategias especiales para su ejecucion, los capitulos siguientes explican tales
estrategias.

Figura 2. Proviene de la documentacion creada durante la fase de Coleccion de
Requerimientos y muestra una lista parcial de los Casos de Negocio identificados.

Posibles elementos
de control para la
configuracion.

Figura 2

Elementos de la Cadena de Suministro

cuya combinacion da lugar a diferentes Identificacion y

Casos de Negocio. Relevancia Comentarios.
para la
/\ Regulacion /l\

N
¥

-

_

/

] 2 2 H § o - ¥ g 4 E E H
w = @ £ = L] [ E] = ]
g [ £8 | £f | 5. | 2 iy |d. | 83| fa S| F|F ¢ § H Wi
88 | =3 | 37 | 7| 3 | &3 |Ef|;ilof | g |:z|ié :
ae @ € Z ¢ H $ |k (0| 2| 2| E | U 8 B 1]
[ ¥ Q = 3%
i T £ 5 c £ [ ]
MTER - STOsidednsidehon
| INTER-STQ | Inside | liside  {NonBonded MNonBonded B P B no 25 {BondedlonBondedfdd
MTER - STOInsidednsidehon
INTER - 5TO Inzide Inside _ MonBorded _Non Bonded ] 0z no 26 Bondedion Bondedi0l
MTER - 5TOInsidelnsideBondedhon
INTER - 5T0 Ingide Inside Bonded :  hon Bonded B43 E44 no 27 iBondedt43
INTER - 5TOInsidelnsideBondedhon
INTER - 5T0 Ingide Inside Bonded :  hon Bonded m 02 ws 28 _iBondedill
FO
RecsiptsOutsidelnsideYendorBonded!
1 Any m 0z no - 43 :0lAny
Subcases are receving using PO and Inbound PO ReeceiptsOutsideinsideYendorhlon
1 DUF{Eank, n 02 s delivery 50
PO Receipts Outside Inside ‘Vendor Non Bonded WEN m 0z no 51 Bonded0TVEN
Under REACH_SOR - Subcazes are receving using PO ReeceiptsOutsideinzsideYendorhlon
PDReceipts | Oukside Inside ‘fendor :  Mon Bonded YORITOR m 02 yes i PD.and Inbound defveny - Thizis a direct import 52 {Bonded0VORITOR
SubcontractinglnsidelnsideBiondeden
ib q | Inside Inside Baonded ‘Wendor DUPIBlank 541 52 ws 57 _idorS410UPHELank.
SubcontractinginsidelnsideBionded Ven
| _Subcontracting : _Inside Iiside Baonded ‘endot WEN 541 e no_ i X 58 _:dorS41VEN
Elank means that Sold To Customer 1D/ GMC
combination is ot maintained in the Registration Feqular
Customer Status Table. - This miat do bers are tracked Laleshnsk wledCustomer
Feqular Sales Inside Inside Bonded location DU { Elank Listl Listl pes  iunder REACH REG 83 ilocationList IOUP { Elank
TAE & ZTAB S0ikem Category - Customer and 3rd Party
‘Wendor checked for Rieg Status, it will be tiacked SalesDutsidelnsideYendorhlon
DIUP {Blank ! TORY under REACH_S0R or REACH_REG based on the Eonded101DUP { Blank { TOR FYORD =
JidParty Sales © Oukside Inside Vendor Non Bonded YOR 0= Blank m nz ws  FeqStatus. 35 :Blank
Ind Party
TAB& ZTAB SO iem Categon - Customer and SalesOutsideinsideYerdorhon
| xdPaySaes | Ouside | hside | Vendor | MonBondsd | VEMCUS 0: Bt WP M2 | o Yendorcheskedfor Req Status % _{BondedIVEN.CUSD-Blirk
Tracking for Registration taking place with PO -8 SalesOursideOutsideOutside
#-581) Sales Outside Outside i Durside Site Ay Al B2 no i Feceipt - YES in history - not in Extraction 15 ;i SineSilAny
POrin buying S84 - Materials has not been ¥-5BU SalesinsidelnzideBondedion
X-5B1 Sales Inside Inside Bonded :  Mon Bonded [OUF Fec: m 0z yes  iregistered hefore - Additional Partner 1E Bondedl0IDUP Fec
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7.3 Realizacion (Realization)

> Objetivos y Actividades requeridas por la metodologia.

e Plan Técnico.- En esta etapa se documenta la funcionalidad desde un punto de
vista técnico, se escribe el cdmo se lograran cubrir todos los requerimientos generados
en la etapa de Blueprint. El equipo técnico planea la Configuracion'’ y el Desarrollo
Técnico™® y se encarga de realizar su documentacion, revisién y aprobacion. Los lideres
de las dreas involucradas deben aprobar la documentacion técnica para proceder a su
ejecucion.

e Plan de Datos.- El plan técnico permite identificar la informaciéon (datos) de
entrada’® que serd utilizada por la funcionalidad, se crean planes de recoleccidn,
limpieza y preparaciéon de datos; los planes deberan de incluir fechas limite y
responsables.

o Desarrollo Técnico.- Aqui se realiza la configuracién del sistema y se crean los
programas®, tablas?, interfaces®, etc., requeridos para lograr funcionalidad no
existente en la Solucién Estandar®. Esencialmente la etapa corresponde a la ejecucién
del Plan Técnico.

e Prueba de Escenarios.- Es la primera prueba que se realiza a la Configuracion
y al Desarrollo Técnico, requiere de una carga inicial de datos y de la participacion de
recursos técnicos y funcionales, las pruebas se realizan con un enfoque en la operacion
independiente de cada Escenario. Los defectos de la configuracion y el desarrollo técnico
que son identificados durante esta prueba son documentados y deben corregirse
durante y después de la misma.

e Prueba de Integracion.- Su planeacion implica mayor volumen de datos. Los
defectos documentados en la etapa anterior deberan corregirse antes de la Prueba de
Integracidn, aqui participan mas recursos funcionales que en el periodo anterior y se
busca probar la integracion de las diferentes areas de la funcionalidad, es la primera vez
que se prueba el sistema de inicio a fin. Nuevamente los defectos o problemas son
documentados y corregidos durante y después de este periodo de prueba.

e Prueba de Aceptacion de Usuarios.- Corresponde a la prueba final antes del
arranque de la funcionalidad; En este paso se involucraran las personas cuyo trabajo
sera impactado por el arranque del proyecto, la prueba se realiza con el 100% de los
datos y para el 100% de los procesos. Defectos y problemas son documentados y
deberan Corregirse y probarse dentro de un tiempo relativamente corto después del
término de la prueba.

Las notas de pagina se encuentran en el Glosario del proyecto debido a que algunas son demasiado extensas.
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>

Mis responsabilidades y actividades.

Como WM LEAD BPO mis principales actividades fueron las siguientes:

1.
2.

Revisar y autorizar el plan técnico para el area de Almacenes.

Disefiar el plan de datos para el area de Almacenes, comunicarlo a todas las
Unidades de Negocio de la Organizacion y asegurar su correcta ejecucion.
Disefiar los procesos para la Prueba de Escenarios, Prueba de Integracion y
Prueba de Aceptacion de Usuarios.

Disenar y coordinar el entrenamiento para los participantes de cada etapa de
prueba.

Coordinar y dirigir la ejecucion de cada periodo de prueba dentro del area de
Almacenes y para toda la Organizacion.

Asegurar la alineacidon de los planes de prueba entre las areas de Almacenes,
Ventas y Compras.

Como “EH&S EXTENDED BPO” mis principales actividades fueron las siguientes:

1.

2.

>

7.3.1

Coordinar y ejecutar los procesos de prueba de las dreas de Medio Ambiente,
Salud y Seguridad dentro las Unidades de Negocio de mi Plataforma.

Dar soporte a los planes de recoleccion de datos del area de Medio Ambiente,
Salud y Seguridad dentro de mi Plataforma.

Desarrollo de la etapa.

Plan Técnico.

De acuerdo a los requerimientos de la fase de Business Blueprint, el grupo técnico
disefié El Flujo y Procesamiento de Informacién de SVT?*, también se elaboraron las
especificaciones de configuraciéon y se documentaron todas las necesidades de
Desarrollo Técnico. A continuacién enumeramos el proceso:

1.

2.

Se evaluaron los requerimientos de operacion de SVT.

Se determinaron los requerimientos que serian cubiertos por medio de Ila
Funcionalidad Standard de SVT, simultdneamente se documentaron los valores
de los parametros® a configurarse.

Se estimé y documentd el Desarrollo Técnico necesario para cubrir los
requerimientos no satisfechos por la Solucién Estandar.

Las notas de pagina se encuentran en el Glosario del proyecto debido a que algunas son demasiado extensas.
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El Desarrollo Técnico es la creacién de programas, tablas, interfaces, etc., necesarias
para lograr que SAP ejecute tareas adicionales cuyo disefio original es capaz. Es una
actividad costosa, asi que su documentacion y proceso de aprobacion es estricto. Cada
elemento del Desarrollo Técnico (tablas, programas, etc.) recibe el nombre de “Objeto
Técnico™® y se le asigna un nimero de identificacion Unico. Fueron creados un total de
38 Objetos Técnicos para el proyecto.

Figura 3. Proviene de la documentacion creada durante la fase de Realizacion y
muestra un ejemplo de una de las listas de configuracion.

Parametros para
Escenarios configuracion Valores de

A /l\ configuracién -
( N N Figras

REACH Regulatory List

Logistics

No of Configs Logistics Scenario 4 Logistics Scenario Process Scenarioc  Table Field DPerationaICom\iance ¥endorOnlyR epresentative| ThirdP arty | CustomerOnlyR epresentative
1 FUR MESEG | BWART T T
2 PUR MSEG | BWART o3 o3
ki PUR MESEG | BWART 707 707
4 FUR MSEG | BWART Tz Tz
) PUR MSEG | BWART T T
& Perform Cycle Counting For IM SLOC PUR MSEG | BWART T2 T2
7| SCMONE0S ¢ SCNODSSS | using RF ! Perform Cycle Counting at 2 FUR MKFF | ELART Wh Wh

Consignment Custamer “wirite-ONz FUR MEPF | GART W W
) PUR MEPF | YGART Wl Wl
10 PUR IKFF | WGART 1] 1]
1 PUR IKPF [ ¥GEART WY WY
12 PUR ISEG | DIFF “ “
13 PUR ISEG | GRUND REACH S¥

Purform Cycle Counting at 2 Congignment

1] SEMO0E Cutomer * * PUR ISEG | S0BKZ v
15 50 MSEG | BWART To2 To2
16 50 MSEG | BWART T04 T04
17 S0 MESEG | BWART Tog Tog
12 s0 MSEG | BWART m m
19 S0 MESEG | BWART k] k]
20 Perform Cycle Counting for IM $LOC write- S0 MESEG | BWART e e
2| SCNMS0S ! SCHO0SAS u:ingRF.'Pe.rformCycleCountingata OFFs S0 MKPF | ELART WA WA
2z Conzignment Cuzstamer 50 MEFF | vGART WA WA
23 S0 MEPF | YGART Wl Wl
24 S0 IKFF | WGART IE IE
25 s0 IKFF | WGART Wy Wy
26 s0 ISEG | ®OIFF bl bl
27 s0 ISEG | GRUMD REACH_SY¥
28 PUR MSEG | BWART g0 g0
24 PUR MSEG | BWART 521 521
30 PUR MSEG | BWART 561 561
| FUR MESEG | BWART BEG BEG
32 PUR MSEG | BWART el el
o write mataial back inta inventory that FUR TSEG | EWART VT T
3OO |t oo | Wit ONe [ PUR [ MsEG[EwART] 502 52
35 work activitios FUR MSEG| BWART 522 522
36 PUR MSEG | BWART GE2 GE2
ar PUR MSEG | BWART GEE GEE
38 PUR MSEG | BWART 22 22
£ FIIR MsFE | FwarRT R4 R4

Las notas de pagina se encuentran en el Glosario del proyecto debido a que algunas son demasiado extensas.
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Figura 4. Proviene de la documentacion creada durante la fase de Realizacion y muestra
los Objetos Técnicos desarrollados para el proyecto

Figura 4

Work GAP Cluster! TODE

Stream Purpose Type of Objects Description Number T0O Number comments Status Entry
Function module enkancements for tracking Cycle Count Substances

' Tracking Cycle Counts Function Maodule | [CBRC_PUR_DATA_TRACK) RTH20E20  |C.T.W.GQ Transferred ‘fesg

W SGR Function Maodule | Function maodule enhancements for tracking Virual GR's [Statistical GR's) GAPDOENT RTM20631 CTWGEQ Transferred Yes

5TC Customer OR Yalumes Function Module | Function Module enhancements to track Customer OF volumes [CERC_S0_DATA_FILL) | GAPOOSET | RTM20824 CTwWGEQ Yes
Function Module enhancements to find the destination country field maint ained in " rable

5T UltimateDiestination Function Madule | [CBRC_LIE_COUMTRY_RECY_SO_GET] GAPNOESZ  RATM20E2E | C.T.W.GOQ ez

RTF ‘Wendor OR Volumes Function Maodule | Function Madule enhancements to track Yendor OF wolumes [CERC_PUR_DATA_FILL | | GAPOOSET | RTM20626 CTWGEQ Yes
Function Module enhancements to track. Transker Posting

Wt Transfer Posting Function Module | [CERC_LIE_MZEG_DATA_READ) GAPDOEDD  RTMZOEZY CT.W.GQ ez
Dietermine REACH legal entity while tracking manufacturing volume

MFG REACH legal entity Function Module | [CBRC_PRO_DATA_FILL) RTh20628 C.TWGGE ‘fes
Dietermine REACH legal entity while tracking consumption wolume

MFG FREACH legal entity Function Module | [CERC_COMN_DATA_FILL) RTHZOEZS |CT.W.GQ ez
Dietermine REACH leqal entity while tracking export and domestic sales

5TC REACH legal entity Function Maodule | [CBRC_S0_MSEG_CO_FILL) RTh20632 C.TWGGE Transferred ‘fes
Change to call enhanced 'CEBRC_LIEB COUMTRY_RECY_SD_GET' function module for

£TC Diestination country Function Module | ultimate destination (CERC_S0_DATA_SEF) RTMZ0E3: CTWGEG Tranzsferred ‘fes
Change for REACH legal entity mapping For Impaort and Domestic Purchases

RTP REACH legal entity Function Module | [CBRC_PUR_MSEG_CO_FILL) RTH20634 CTWGEG Transferred ‘fes
Change to call enhanced 'CEBRC_LIEBMSEG_DATA_REALD function module For Transfer

Wi Transfer Posting Function Module | Posting [CERC_PUR_CO_DATA_READ) UTL20345 CTWGEG Tranzsferred ‘fes

Wi Diestination sountry Function Maodule | Change for rekrieving destination country for SGR [CEBRC_LIE_COUMTYF_RECY_GET) RTMN20E35 CTWGG Tranzsferred ‘fes
Change to call enhanced 'CBRC_LIEB_COUMTYR_RECY_GET' function maodule for

Wi Diestination country Function Module | retrieving destination country [ CBRC_PUR_DATA_SEP_PO) RTMZ0E3E CTWGEY Tranzferred ‘fes
Enhancement of function module for adding custom property Tonnage band because of

EH#S RREGCH_FILL Function Maodule | UOM change [CBRC_EHS_FILL_EHS_DATA) RTMNZ0E41 CTWGG Transferred

EHS TIPS Interface Inbound Interface | Composition Interface from non-0SAF system to EHES IMF 21485 E only ‘fes

EHZ CBRC20 Inbound Interface | CERC20 Interface from Supply Chain Clusters to EH&S GAPOOEEE | INF21504 CTWGED ‘es

EHZ MonDSAP Interface Inbound Interface | Interface to transker legacy substance or material volumes into EHES INF 21512 E only ‘es
Transker accumulated material volumes fram supply chain clusters ta E eluster using

EHS RREGCH_WT Inbound Interface | Program RREGCH_YT INF21515 CTwWGEQ Yes

EHZ Fiegistration Statuz ALE  Outbound ALE Dutbound routine for sending ALE Registration Status datain K to all chsters including E ALEZON4Y CT.W G Gand E ‘es

EHS CBRC20 Outbound Interface | Update SVT tables in EHE&S with substance volume data from DSAP systems GAPOOSES | IMF21513 E anly ‘fes
Transker REACH relevant data from E cluster ko Supply Chain using program

EHE RREGCH_FILL Outbound Interface | RREGCH_FILL INF 21514 CTWGEL ez

EHZ TIPS Interface Table Table for Identifier by Substance type TABEOEE  Eonly Transferred ‘es
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Diagrama de Flujo 2. El diagrama Proviene de la documentacion creada durante la fase
de Realizacion y es el Flujo y Procesamiento de Informacion de SVT. En la figura se
utilizaron numeros y recuadros rojos para sefalar los procesos principales. Posterior al
diagrama se explican los procesos.

Diagrama de Flujo 2
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Las notas de pagina se encuentran en el Glosario del proyecto debido a que algunas son demasiado extensas.
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Descripcion de los procesos del Disefio Funcional.
Proceso 1. (Carga de Datos para uso de La Cadena de Suministro)

Keyston es el Servidor?” de control de datos para uso de La Cadena de Suministro, a
partir de aqui los datos son distribuidos a los servidores en donde tiene lugar el registro
de las transacciones de recepcién, almacenamiento y embarque de producto. Todas las
tablas utilizadas por SVT son cargadas primero en este servidor.

Proceso 2. (Carga de Datos para uso de las funcionalidades Regulatorias)

ERP1 es el servidor de control de datos usados en procesos regulatorios, aqui se
capturan dos grupos principales de datos: 1) Sustancias contenidas en materias primas,
productos intermedios y productos terminados. 2) Informacién requerida por la
regulacion relacionada a cada Sustancia, por ejemplo, los limites de los voliUmenes
reportados a las autoridades.

Proceso 3. Llenado de datos de Sustancias en Productos (Filling Process)

En esta parte, las tablas de datos que contienen la informacién que relaciona los
cédigos de materiales usados en la Cadena de Suministro con los codigos que identifican
a todas las sustancias contenidas en dichos materiales son enviadas por medio de una
interfase del servidor de datos Regulatorios a los servidores de registro de operaciones
de Las Cadenas de Suministro de las diferentes Unidades de Negocio.

Proceso 4. Andlisis y Monitoreo de Operaciones (Tracking Process)

Los programas de monitoreo de SVT son ejecutados en los servidores de Las
Cadenas de Suministro, estos programas analizan las transacciones de compras, ventas,
transferencias entre bodegas, transferencias entre almacenes, manufactura, etc.,
seleccionan aquellas transacciones relevantes para la regulacion y para dichas
transacciones calculan y agrupan los volimenes de las sustancias involucradas en las
tablas correspondientes.

Proceso 5. Condensacion de Voliumenes (Condense Process)

Las estructuras utilizadas para almacenar los volimenes de sustancias son enviadas
por medio de una interfase de los servidores de Las Cadenas de Suministro al servidor
de datos regulatorios, en este servidor se consolida la informacion de las Unidades de
Negocio.

Proceso 6. Reportes (Reporting Process)

Los volumenes de sustancias de las Unidades de Negocio son enviados del servidor
de datos regulatorios al servidor final "CRP1”, en este servidor se realizan los procesos
corporativos de reportes, se obtiene la informacién a ser reportada a las Autoridades y
se generan mensajes de alerta cuando una sustancia se aproxima a sus limites
registrados con las Autoridades.
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7.3.2 Plan de Datos (Data Plan)

Con el plan técnico se identificaron los datos necesarios para la operacion de la
funcionalidad, esta parte también representd un reto debido al alto volumen de
informacioén requerida y al corto tiempo disponible para su recopilacion, revisién y carga.

El plan de datos fue alineado con el plan de pruebas, la Prueba de Escenarios
requirid el 25% del total de datos, la Prueba de Integracién el 50%, y la Prueba de
Aceptacion de Usuarios el 100%; sdélo asi se logré garantizar que el sistema funcionara
bajo todas las circunstancias posibles.

Los datos fueron agrupados segun el proceso al cual servirian y con base en la
secuencia seguida durante su carga al sistema. A continuacidon relacionamos los
principales grupos de datos utilizados por SVT.

e Sustancias contenidas en productos

Se refiere a informacidon de las sustancias que estan contenidas en los diferentes
productos utilizados por La Compafiia. El tipo de sustancia y su uso fueron considerados
para el disefio de los archivos de recoleccidn; por ejemplo, se agruparon: Monémeros en
Polimeros, Sustancias puras, Sustancias en Productos considerados como “Articulos™,
Mezclas, etc. Los recursos del area de Medio Ambiente, Salud y Seguridad y de las
areas de Desarrollo Tecnoldgico de Productos fueron responsables de este grupo de

datos.

o Situacion de Registro - “"Registration Status”

En un movimiento de compra y venta existe un proveedor y un cliente, ante las
Autoridades solamente uno de los dos es responsable del monitoreo de las sustancias.
Este grupo de datos indicod al sistema cuando un cliente o un proveedor era el
responsable del monitoreo. Las areas de Suministro, Servicio al Cliente y Regulatorias
fueron responsables de este grupo de datos.

o Entidades legales - “Legal Entities”

Cada una de Las Unidades de Negocio de La Compafiia tiene una Entidad Legal®
que las identifica ante Las Autoridades europeas, los volimenes de las sustancias deben
ser agrupados utilizando el correspondiente nimero de la Entidad Legal. En este grupo
de datos se recopild la informacion necesaria para relacionar las operaciones de
importacién y manufactura con las Entidades Legales correspondientes.

Las notas de pagina se encuentran en el Glosario del proyecto debido a que algunas son demasiado extensas.
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e Tipo de Localidad (Plant Status)

La clasificacion de las diferentes Plantas dentro de La Organizacién no era la
adecuada segun los requerimientos de la Regulacién, debido a eso una nueva
recoleccién fue necesaria. Las plantas fueron clasificadas en: Virtuales, Almacenes, Sub-
Contratistas, Manufactura, Libres de Impuestos, etc.) El area de Almacenes fue
responsable de esta actividad.

Control de la ejecucion del plan de datos.

Toda la recoleccion de datos fue controlada por medio de una base de datos, los
formatos, los responsables, las fechas limite y los procedimientos de recoleccion se
capturaron dentro de esta base de datos.

Pantalla 3. Muestra la base de datos utilizada para el control de las actividades de
recoleccion de informacion para SVT y una lista de los grupos de datos definidos para el
proyecto.

Pantalla 3
Base de Datos para Control de Recoleccion de
Datos de Proyecto
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Datos. carga.
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j S;L ;:: . * O [ Ereon AFS  Unhssfied  Olher  Sayam
— — il ¢ Formulation Substance Level Attributes Formulation Substance Level Attrbutes AFS Unclassified (Other Satyam
B SBU, Slatus & Material Assignment Assignment of matenial codes to form substance inthe E cluste AFS Unclassified Other Satyam
=] Status Material Master - Classification Materlal master-Classification AF5 Unilagsified Informnalica  Central ETL
g & M [ ition - Comp it Type Monomes Composition - Component Type AFS Unclazsified Other Satyam
b (O SubStatus
= Data Sources @ Org Hierarchy Master Data (Oirg Higrarchy Plant Status Table Load AFS Unclassified (Other Satyam
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- & REACH Legal Entity Mapping Table REACH Legal Entity Mapping Table AFS Unclazsified Other Satpam
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Pantalla 4. Muestra una de las vistas utilizadas para monitorear los avances de
recoleccion datos, notese el volumen de datos estimados para el proyecto 1, 507,250.

Pantalla 4
Base de Datos para Control de Recoleccion de
Datos de Proyecto — “Volumen de Datos”

Etapa de Pruha Area de la Organizacidn Parcentaje de avance MNumero de datos
responsable de la en la recoleccidn de individuales recolectados
recaoleccidn del Grupo de datos 0 por ser regplectados
Datos. A / \
S5BU Location BU BPT Rollout CT Object Name Num Plan %  Var Total Target Records Records Delta % of
% Comp o Records Records Planned Collected P-C Total
¥ REACH-S 483 i 75 3 1507250 1265363 1262251 1240389 21862
v AFS 34 g 82 0 36582 23634 23630 29694 4
wAll 34 82 82 0 36582 29634 23650 29694 4
» BIT1 12 &7 &7 0 nm 24915 24915 24915 0
» USATI 11 100 100 0 2849 2829 2629 2829 0
¥ GoLivel 1 82 82 0 1952 1950 1946 1930 4
AFS Global AF5 Al Ds Fiollout1 B Assign Matersial [ 100 100 o 353 353 53 353 0 100
AFS Global AFS Al Ds Rollout1 B Maternial - At UD +* 1] 0 0 1 0 0 0 0 0z
AFS Global 4F5 Al D3 Rollout1 B Org Hierarchy Mi + 100 100 0 34 34 34 34 o 1003
& AFS Global AFS Al Ds Rollout1 B REACH Legal En +' 100 100 0 250 250 250 250 0 1003
AFS Global AFS Al Ds Rollout1 B Registration Stat +* 100 100 0 8 8 8 g 0 1003
AFS CEHS - EH&S Al EHES Rollout1 B Exact Compositic + 93 100 1 422 422 418 422 4 1003
AFS CEHS - EH&S All EH&S Rollout B Exemplions v 1] 0 0 1 0 ] 0 0 0z
AFS CEHS - EH&S Al EHES Rollout1 B Formulation Subs +* 100 100 0 400 400 400 400 o 1003
& AFS CEHS - EH&S Al EH&S Rollout1 B Material Assignm + 100 100 0 418 418 418 418 0 100:
AFS CEHS - EH&S Al EHES Rollout1 B Monomer Compo: +' 100 100 0 1 11 1 1 o 1003
AFS CEHS - EH&S All EH&S Rollout1 B REACH Composil + 100 100 0 54 54 54 54 0 1003
P AG 34 72 73 1 73244 E7535 BE746 B7376 630

7.3.3 Desarrollo de la Configuracion (Configuration development)

En esta etapa el Plan Técnico se transformd en configuracidn, programas, interfaces,
reportes, tablas, etc., La configuracion y Los Objetos Técnicos fueron creados primero
en un ambiente de desarrollo® llamando KD1, aqui fueron probados por el equipo
técnico y después transferidos al ambiente de Aseguramiento de Calidad®* (XB1), en
estos ambientes se realizaron las Pruebas de Escenarios, de Integracion y de Aceptacion
de Usuarios, todas las fallas se documentaron siguiendo un proceso que permitid una
clara comunicacidn entre los miembros del equipo técnico y las personas a cargo de las
pruebas, a cada falla o error documentado se le asigné un ndmero especifico para su
seguimiento y correccion. Cuando los Objetos Técnicos fueron aprobados por las
Unidades de Negocios entonces se enviaron al Ambiente de Produccion® (XP1), este
Ultimo paso tuvo que ser coordinado junto con todos los otros proyectos existentes
debido a que el ambiente de produccion es abierto para recibir actualizaciones sélo bajo
un cierto calendario.

Las notas de pagina se encuentran en el Glosario del proyecto debido a que algunas son demasiado extensas.
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7.3.4 Prueba de Escenarios (Scenario Test)

La Prueba de escenarios fue realizada en el ambiente de configuracién debido a lo
complicado del calendario del proyecto. Para esta prueba se siguié una estrategia similar
a la de un proyecto comun de implementacion de SAP:

1. Se cred un equipo de pruebas conformado por representantes de las diferentes
areas de la Cadena de Suministro.

2. Se seleccionaron los Scripts y Casos de Negocio mas representativos.

3. Se identificaron todos los datos de la Cadena de Suministro necesarios para la
recreacion de dichos Casos de Negocio.

4. Los Casos de Negocio fueron manualmente recreados y al mismo tiempo los
resultados esperados fueron documentados.

5. Se ejecutaron los programas de monitoreo de SVT y los resultados del la
funcionalidad fueron comparados contra los resultados esperados.

6. Los Defectos encontrados fueron documentados y enviados al grupo técnico para
su resolucion.

7. Una vez corregidos los Defectos el procedimiento se repitid desde el punto
numero 4.

EL procedimiento de prueba requirié de una labor manual intensa para la recreacion
de los Casos de Negocio, se utiliz& mucho mas tiempo en la generacion de dicha
informacidon que en las actividades de validacion de la operacién de SVT creandose un
retrazo significativo con respecto al plan; durante las tres semanas que durd el periodo
de prueba Unicamente se trabajé con dos Unidades de Negocio y cubrir el 60% de los
Casos de Negocio, este es un desempefio muy bajo comparado con otros proyectos y
con los objetivos particulares de este. Con el conocimiento de que los alcances y los
objetivos de los dos siguientes periodos de prueba serian mucho mayores se decidié que
una nueva estrategia debia ser disefiada, de lo contrario se pondria en riesgo el éxito
del proyecto.

Pantalla 5. Muestra la base de datos de control de Defectos, un total de 468 fueron
creados durante el proyecto.

Pantalla 5
Base de Datos para Control de Defectos
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7.3.5 Prueba de Integracion de Negocio (Business Integration Test)

La Prueba de Integracion fue ejecutada en el ambiente de aseguramiento de calidad
con la participacion de todas las areas involucradas y de todas las Unidades de Negocio.
Se disefid una estrategia basada en la utilizacion de informacion histérica, esta es
informaciéon que habia sido previamente generada por medio de ventas, recepciones,
transferencias, etc., realizadas en los meses anteriores, de esta forma se elimind casi en
un 90% la necesidad de recrear nuevamente casos de negocio y se permitié un mayor
enfoque en la validacidon de la funcionalidad. A continuacion describo la estrategia para
la prueba de integracion.

1. Se comenzd por realizar una copia de los ambientes de produccion a los
ambiente de aseguramiento de calidad, esto quiere decir que la informacion de
embarques, recepciones, ajustes, transferencias, etc., generada por las operaciones
diarias de las Unidades de Negocio fue enviada electronicamente de los servidores del
ambiente de produccidn a los servidores en donde se realizd la prueba de Integracion de
la funcionalidad. (La estrategia utilizada durante la prueba anterior requeria que esta
informacion fuera generada manualmente.)

2. Se crearon reportes de las transacciones efectuadas en los ultimos tres meses de
operacion, luego se analizé cada una de estas transacciones identificando y separando
aquellas correspondientes a Casos de Negocio “Relevantes” para la Regulacion.

3. Un pequefio nimero de Casos de Negocio que no fueron encontrados en los
reportes generados en el paso anterior fueron manualmente recreados y afadidos a
dichos reportes, con esto se asegurd la prueba del 100% de los Casos de Negocio.

4. La funcionalidad fue ejecutada hasta su fase de “Analisis y Monitoreo de
Operaciones” con lo que se generd informacién de volimenes de movimientos de
sustancias dentro de los servidores de prueba de la Cadena de Suministro, esta
informacioén fue extraida en forma de reportes.

5. Por medio de hojas de cdlculo se compararon los reportes creados con la
informacién historica y los reportes creados con la informacidon generada por SVT, las
diferencias entre ambos reportes fueron identificadas y analizadas, aquellas que
indicaron una falla real en el sistema fueron convertidas y documentadas como defectos.

6. Una vez corregidos los defectos la informaciéon de monitoreo generada
previamente por SVT fue borrada y se ejecutd nuevamente la estrategia de prueba
desde su punto numero 4, este ciclo fue repetido hasta conseguir la eliminacion de las
fallas de las fases de la funcionalidad que estaban siendo ejecutadas, una vez
conseguido lo anterior se procedid con el siguiente paso de la estrategia “numero 7.”

7. Se ejecutaron las fases de Condensacion de Volimenes y Reportes (ultimas dos
de la funcionalidad), con esto se envio toda la informacion de volimenes de
movimientos sustancias a los servidores de control regulatorio y de reporteo, aqui los
reportes oficiales de la funcionalidad fueron ejecutados.
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8. Se compararon ahora los reportes de transacciones histéricas con los reportes
oficiales de la funcionalidad, las diferencias entre ambos indicaron fallas en los
programas de las ultimas dos fases de SVT, el mismo proceso de documentacion y
prueba de defectos fue utilizado.

Al término de este periodo se lograron obtener los siguientes resultados:

e Prueba de integracién del sistema concluida para todas las areas involucradas.
(WM, RTP, STC, EH&S, BW, etc.)

Participacién de todas las Unidades de Negocio.

Validacion del 100% de los casos de negocio existentes.

Prueba del 100 % de las interfaces.

En total se analizaron y validaron mas de 500,000 movimientos de materiales.

Al utilizar informacion histdrica de los ambientes de produccion de una manera
indirecta también se probaron los diferentes métodos utilizados para el registro
de las operaciones de las Unidades de Negocio, es decir, un negocio puede
generar informacion de movimientos de materiales por medio de sistemas de
cddigo de barras y otro negocio puede registrar la misma informacién pero por
medio de un teclado en una terminal. En teoria los riesgos derivados de esta
situacidon eran minimos, al grado de que fueron considerados como no relevantes
para los planes de prueba originales, sin embargo, algunos de los defectos
encontrados tuvieron su origen en dicha situacion.

7.3.6 Prueba de Aceptacion de Usuarios (User Acceptance Test)

La Prueba de Aceptacion Usuarios utilizd la misma estrategia que la Prueba de
Integracion, dicha estrategia permitié nuevamente alcanzar los mismos resultados pero
ahora en un menor tiempo (todas las fases de la funcionalidad fueron probadas en una
semana cuando el plan contemplaba tres semanas), sin embargo las caracteristicas de la
prueba de Aceptacién de Usuarios revelaron un problema importante; esta prueba
requiere:

1) Involucrar a todos los usuarios finales del sistema (en este caso fueron
principalmente los usuarios finales de la informacidn generada por la
funcionalidad).

2) Probar el sistema con el 100% de los datos.

Lo cual revel6 una serie de defectos relacionados a los datos de sustancias
contenidas en productos, mas de un 50% de las sustancias mostraban diferencias
cuando se comparaban con los volimenes esperados, fue necesario el establecimiento
de un plan de emergencia para apoyar a las areas responsables de la recoleccion de
dicha informacion.

Al término de esta prueba, y desde el punto de vista técnico, la funcionalidad de SVT
estaba lista para su puesta en marcha.

Mas de 10,000 sustancias fueron verificadas.
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7.3.7 Evaluacion del Impacto en el Negocio (Business Impact Assessment)
> Objetivos y Actividades requeridas por la metodologia.

e Es una actividad que tiene lugar a lo largo de la fase de Realizacién, con el
objetivo de identificar practicas existentes que podrian ser impactadas por la
implementacion del sistema, se revisan todos los aspectos de la nueva funcionalidad con
la mayor cantidad posible de recursos operativos de las Unidades de Negocio, esta
informacion es utilizada para decidir si la practica existente serd modificada o si la
funcionalidad a ser implementada debera de ser técnicamente diferente.

> Mis responsabilidades y actividades.
En mi rol de WM LEAD BPO mis principales actividades fueron las siguientes:

1. Coordinar y dirigir las sesiones de Evaluacion de Impacto de SVT con la
comunidad de usuarios de SAP de las areas de almacenes. (Usuarios que
fisicamente reciben, almacenan y embarcan productos).

2. Documentar y asegurar que los resultados de estas revisiones fueran bien
entendidos y asi implementar los planes de accién necesarios.

3. Participar en la sesiones llevadas acabo con los equipos de Planeacion de
Operaciones y los equipos de Liderazgo de las Unidades de Negocio de mi
plataforma.

Como “EH&S EXTENDED BPO” mi actividad principal fue participar en las
sesiones llevadas acabo para el area de Medio Ambiente, Salud y Seguridad,
identificar y comunicar cualquier impacto potencial en las practicas de esta area
dentro mi plataforma.

> Desarrollo de la etapa.

Durante el proyecto se realizaron varias sesiones de impacto de negocio y tres areas
de la Organizacion fueron identificadas con diferentes grados de afectacion segin se
describe a continuacion.

1. Almacenes.

Se ajusto la ejecucidn de tres practicas en el area de Almacenes, (esto se considera
un impacto minimo y por lo mismo un éxito desde el punto de vista técnico.) Las
primeras dos practicas fueron las de “Retorno a Proveedores y Cancelacion de
recepciones de ordenes de Compra”; Las practicas actuales no permitian que la nueva
funcionalidad diferenciara una actividad de la otra, por lo que fue necesario cambiar el
procedimiento de registro de retornos. La tercer practica fue “Ajustes de Materiales”; un
nuevo codigo de ajuste fue dado de alta y se debe utilizar para permitir que el sistema
identifique cuando un ajuste de material es relevante para la regulacion.
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2. Area de Seguridad y Regulaciones.

REACH tuvo un impacto muy importante en la estructura de esta area y para
cumplir adecuadamente con todos los requerimientos de la regulacion se tuvieron que
crear puestos especificos con nuevas responsabilidades. A continuacién cito un ejemplo
de los cambios que se implementaron en esta area.

Se cred la posicion de Gerente de Administracion de Sustancias con las
siguientes responsabilidades principales:

1. Coordinar la integracion de la informacién requerida para realizar el Pre-Registro
y Registro de Sustancias; es importante mencionar que en algunos casos seran
necesarias pruebas adicionales de seguridad y de riesgos de salud, en otros
casos la informacién tendrd que ser obtenida directamente de proveedores lo
cual requerira de una intensa negociacion, por lo anterior se puede concluir que
esta es una responsabilidad de considerable dificultad.

2. Coordinar sesiones para el andlisis de rentabilidad de sustancias. Los costos en
que se podria incurrir para cumplir con la regulacion podrian exceder las
utilidades producto de la comercializacién de alguna sustancia, este puesto se
encargara de analizar y monitorear esta situacion.

3. Areas de Planeacion de Operaciones.

Durante el proceso de Pre-Registro se establecieron los limites maximos de
importacién o produccion de las sustancias. Los sistemas de planeacidén de operaciones
fueron modificados para establecer controles que detectaran oportunamente cuando
una sustancia estuviera en riesgo de exceder dichos limites. La capacidad de identificar
estas situaciones le permitira a La Compafiia tomar las acciones adecuadas y oportunas
para mantener una operacion estable en sus diferentes Cadenas de Suministro.

En la siguiente pagina (Diagrama de Flujo No. 3) se muestra un nuevo proceso de
decisién que en diferentes grados es seguido para todas las substancias comercializadas
en Europa, por medio de este diagrama se puede ubicar los cambios descritos para las
areas de Planeacion de Operaciones y de Seguridad y Regulaciones, los recuadros
amarillos representan a las areas involucradas en cada paso del proceso, se puede
apreciar como SVT es solo un paso dentro de todo el proceso, sin embargo, la
informacién generada por medio de esta funcionalidad es vital para la correcta toma de
decisiones.

En resumen, en este capitulo se realizd una descripcion de las tres primeras fases de la
implementacion, preparacion, coleccién de requerimientos y realizacion, al termino de
estas fases se cuenta ya con la funcionalidad implementada al nivel de servidores de
prueba y esta lista para ser migrada a los ambientes de produccion, estas fases del
proyecto son las que demandan el mayor involucramiento de los recursos del negocio y
en la que se da la mayor actividad técnica. Durante la ejecucion de estas fases se
identificaron los procesos que requeririan se ajustados como resultado de la
implementacion de REACH.
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Muchos de los procesos que fueron impactados por la implementacion de SVT son
ejecutados por medio de un sistema de procedimientos escritos, ejemplos pueden ser
las actividades relacionadas a la creacion de nuevos cddigos de plantas, o los procesos
de comercializacion con nuevos proveedores, etc. todos estos procedimientos fueron
actualizados.

Diagrama de Flujo 3.- La autorizacion para la comercializacion de una substancias en
Europa se obtiene por medio de su registro ante ECHA (REACH), el diagrama de Flujo 3
muestra el proceso de decision seguido dentro de la Comparia para el aseguramiento
de la rentabilidad de las operaciones en relacion a la accion de Registro.

Diagrama de Flujo 3
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8. Preparacion Final (Final Preparation)

> Objetivos y Actividades requeridas por la metodologia.

e En esta fase se hace una reevaluacion de los resultados y actividades pendientes
de las etapas anteriores, actividades inconclusas pueden poner en riesgo el éxito de la
implementacion, en caso de ser necesario se deben de realizar ajustes para mitigar
cualquier riesgo de retraso.

e Se realiza una planeacién de los recursos técnicos necesarios para soporte
durante el arranque, esta planeacion debe incluir cualquier requerimiento de soporte
remoto (soporte directo en las localidades en donde se implementara la operacién o uso
del sistema).

e Dos actividades clave de esta etapa son la Carga de Datos en los ambientes de
produccion y la elaboraciéon de un plan de transicion para el arranque de la funcionalidad.

> Mis responsabilidades y actividades.
En mi rol de WM LEAD BPO mis principales actividades fueron las siguientes:

1. Identificar actividades no concluidas de las etapas anteriores y, de existir tales
casos, tomar las acciones necesarias para Su correcta conclusion.

2. Asegurar que el area de Almacenes pudiera ser considerada como /ista para
continuar con las fases finales de implementacion.

Como “EH&S EXTENDED BPO” mis responsabilidad principal fue asegurar que no
existieran actividades inconclusas a ser ejecutadas en el area de Medio Ambiente,
Salud y Seguridad dentro de mi plataforma.

> Desarrollo de la etapa.

Los resultados de las diferentes etapas son documentados de tal forma que el paso
de una etapa a la otra es validado y aprobado, en este momento se hizo una revision de
dicha documentacidn, el control de esta informacién fue realizado en una base de datos
y a cada una de estas listas de verificacién se le conoce como “Entregables”*
(Deliverables). Un total de 208 resultados fueron documentados y aprobados.

Las notas de pagina se encuentran en el Glosario del proyecto debido a que algunas eran demasiado extensas.
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8.1 Carga de Datos (Data Load)

> Objetivos y Actividades requeridas por la metodologia.

e Los datos recopilados y probados durante las etapas anteriores son validados
nuevamente Yy después cargados al ambiente de produccidon del sistema, en algunos
casos es necesario una revision adicional directamente en el ambiente de produccién.

> Mis responsabilidades y actividades.
En mi rol de WM LEAD BPO mis principales actividades fueron las siguientes:

1. Hacer una Uultima validacion de los grupos de datos bajo la responsabilidad del
area de Almacenes, verificar que estuvieran completos y listos para su carga a
los ambientes de produccion.

2. Después de terminada la carga, dirigir la validacién de datos directamente en los
ambientes de produccidn.

Como “EH&S EXTENDED BPO” mis responsabilidad principal fue dar soporte a los
usuarios de mi plataforma en la recoleccidn y validacion de datos del area de Medio
Ambiente, Salud y Seguridad.

> Desarrollo de la etapa.

Durante la ejecucion del proyecto se contd con un equipo técnico dedicado
exclusivamente a la coordinacion, verificacion y carga de datos; este grupo de personas
contaba con habilidades técnicas que le permitieron manejar datos en forma masiva, lo
que fue muy importante para apoyar a los recursos de las Unidades de Negocio que
fueron encargados de la recoleccion de la informacién. Como se mostré anteriormente,
existe una base de datos que se utilizd para documentar todas las necesidades de
recoleccion de datos y también para monitorear el progreso de dichas actividades, el
proceso utilizado para controlar la carga de datos es el siguiente:

1. En la base de datos se crearon los formatos electrénicos a utilizar en la
recoleccién de los diferentes grupos de datos requeridos por la funcionalidad, se
asignaron responsables por Unidad de Negocio y grupo de datos y también se
establecieron fechas limite para concluir esta actividad.
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2.

Cada persona responsable de recoleccion de datos se encargo de llenar y cargar
dentro de la base de datos los formatos electrénicos correspondientes.

Utilizando programas de carga, el equipo técnico transfirid los datos de los
formatos electrénicos y los diferentes ambientes del sistema, la ultima carga de
datos fue realizada, por supuesto, en el ambiente de produccion.

Al término de la carga al ambiente de produccion, los responsables de las
Unidades de Negocio realizaron una validacion final directamente en el sistema
SAP. El equipo técnico en algunas ocasiones cuando se trataba de grupos de
datos de alto volumen.

Una vez confirmado que los datos en el sistema de produccion fueron correctos
se dio por terminada esta actividad.

Como ya mencionamos, se puso en marcha un plan de emergencia para corregir
errores en los datos de entrada'® que fueron detectados durante la Prueba de
Aceptacion de Usuarios, estas actividades, inclusive, abarcaron parte del tiempo
contemplado para el Plan de Transicion.

8.2 Plan de Transicion. (Cutover Plan)

> Objetivos y Actividades requeridas por la metodologia.

El Plan de transicion es la lista de actividades requeridas para la puesta en

marcha de la funcionalidad, la mayoria de las actividades tienen una secuencia ldgica y
la conclusién de una permite el inicio de otra. En este plan se incluyen responsables,
fechas, frecuencias e, inclusive, horas especificas para la ejecucién de cada actividad.

> Mis responsabilidades y actividades.

En mi rol de WM LEAD BPO mis principales actividades fueron las siguientes:

1.

Establecer y asegurar el entendimiento del Plan de Transicion para el area de
Almacenes dentro de todas las Unidades de Negocio.

Alinear El Plan de Transicidon con las actividades de las areas de Ventas vy
Compras.

Como “EH&S EXTENDED BPO” mi responsabilidad fue entender y validar la
factibilidad del Plan de Transicion del area de Medio Ambiente, Salud y Seguridad
para las Unidades de Negocio de mi Plataforma.
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> Desarrollo de la etapa.

Generalmente el Plan de Transicién abarca de cuatro a seis semanas, tiempo
suficiente para poner una nueva funcionalidad en marcha y para brindar soporte técnico
en caso de cualquier problema. La naturaleza de este proyecto requirié de un Plan de
Transicién de 3 meses, esto con el fin de garantizar un adecuado soporte a las Unidades
de Negocio durante y en los meses posteriores al arranque. Las actividades de todas las
areas son integradas en un Plan de Transicion general. A continuacion se mencionan las
actividades mas relevantes.

1. Transferencia de configuracion y Objetos Técnicos de los servidores de
Aseguramiento de Calidad a los servidores de Produccion.

2. Ejecucion manual de todos los programas de SVT.

3. Validacién inicial de informacion de volimenes de Sustancias (Parte de la
estrategia utilizada durante los Ultimos dos periodos de prueba fue empleada
para la validaciéon en Produccion)

4. Correccion de posibles fallas técnicas de SVT.

5. Junta de Unidades de Negocio y Equipos de Liderazgo del proyecto para analisis
de resultados y autorizacién final para activacion de la funcionalidad en su modo
automatico.

6. Activacion de SVT en su modo automatico.
7. Monitoreo y correccidén constante del desempefio del SVT.

8. Transferencia de responsabilidades de mantenimiento técnico de SVT a los
equipos corporativos de mantenimiento de SAP.

Los Ultimos ajustes en cuanto a la planeaciéon de la implementacion de SVT fueron
ejecutados en durante esta etapa, si las etapas anteriores fueron ejecutadas
adecuadamente la preparacién final es un mero ejercicio de validacién de que todas las
condiciones estan listas para una exitosa implementacién. En el siguiente capitulo
veremos los detalles de la ultima fase de la metodologia, la puesta en marcha del
sistema.
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9. Puesta en Marcha (Go Live)

> Objetivos y Actividades requeridas por la metodologia.

La definicion de esta etapa es simple: La ejecucion del Plan de Transicion.

> Mis responsabilidades y actividades.
En mi rol de WM LEAD BPO mis principales actividades fueron las siguientes:
1. Dirigir la ejecucion del Plan de Transicion en area de Almacenes.

2. Dar seguimiento estricto a la correccion de cualquier error detectado en la
funcionalidad relacionado al area de Almacenes.

3. Asegurar la alineacion de actividades con las areas de Ventas y Compras.

Como “"EH&S EXTENDED BPO" mis actividades fueron las siguientes:

1. Ejecutar actividades del Plan de Transicion del area de Medio Ambiente,
Seguridad y Salud para las Unidades de Negocio de mi Plataforma.

2. Comunicar cualquier anomalia en la operacién de la funcionalidad.

> Desarrollo de la etapa.

El Plan de Transicion fue ejecutado seglin el programa y sin ningun contratiempo,
durante la primer semana de la puesta en marcha se ejecutaron los pasos 1 al 6
descritos en capitulo anterior, los Ultimos dos pasos continuaron durante el resto de los
tres meses de arranque.

El monitoreo del desempefio de SVT fue realizado de la siguiente manera:

1. Mensajes electronicos enviados a todos los involucrados sobre el desempefio de
cada uno de los programas e interfaces, tres veces por dia durante las primeras
dos semanas y una vez al dia durante el siguiente mes.

2. Una junta diaria con el equipo de implementacién para la revision estado general
de la funcionalidad, en ella todos los lideres del proyecto, Unidades de Negocio y
areas funcionales reportaron diariamente el estado de operacién del sistema en
sus respectivas areas.
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3. Una junta semanal disefiada para revisar los voliUmenes de sustancias que se
pudieran presumir como incorrectos. Los lideres de las areas funcionales,
algunos recursos técnicos y los responsables de la Cadena de Suministro de cada
Unidad de Negocio participaron en esta junta.

4. Validacion diaria de volimenes de sustancias.- Cada Unidad de Negocio hizo una
comparacion de los voliumenes esperados contra los volimenes calculados por
SVT y se asegurd de que la informacion de los reportes generados por la
funcionalidad fuera correcta.

La transicion del las actividades de mantenimiento técnico de SVT a los equipos
corporativos de control y mantenimiento de SAP se realizd por medio de entrenamientos
a lo largo de los tres meses del periodo de arranque.

Al termino de esta etapa, la funcionalidad de SVT fue oficialmente declarada como
implementada.
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10. Conclusiones.

e Europa ha sido la primera regién en implantar una regulaciéon ambiental para todas
las sustancias, para el 2010 y 2011 una serie de paises asiaticos planean hacer algo
similar y es de esperarse que otras regiones desarrollen los mismos requerimientos
eventualmente. Al inicio del proyecto mi perspectiva de la situacion era la de
encontrar la forma de producir informacion nueva para una de las areas corporativas
de La Compainiia, sin embargo, durante el desarrollo de la implementacion, esta idea
se transformd, no se trataba ya de un simple requerimiento de informacién para la
Cadena de Suministro, sino su adaptacion a un ambiente de operacidon con mayores
controles y restricciones; hacia la conclusion del proyecto, los procesos de
administracion y planeacion de operaciones de Las Unidades de Negocio deberian
haberse ajustado para incluir las nuevas variables de control regulatorio. Creemos
que la planeacion de la Cadena de Suministro debe incluir requerimientos
regulatorios dentro de la etapa de revision de recursos, de esta forma, las
actividades de planeacion integraran las areas de operaciones y de
regulaciones bajo un solo proceso.

e Mas que describir el proceso de implementacion de una nueva funcionalidad del
sistema de control y registro de operaciones, el presente reporte permite ver como
una empresa lider en su ramo reacciona a las demandas industriales de la post
modernidad a través del ajuste en sus procesos de control y planeacion, pero no
sdlo para cubrir los requerimientos regulatorios inmediatos, sino, ademas, como
anticipacion a una tendencia en incremento de los mismos en los mercados
mundiales. Es probable que uno de los grandes beneficios de La Compafiia radique
en que constatd que la actual estructura administrativa estd capacitada para
adaptarse y cambiar rapidamente, lo cual significa un valor fundamental para la
competitividad industrial. Es creciente la exigencia de los mercados hacia las
cadenas de valor empresariales para que operen de manera mas eficiente, ya no
basta la entrega de productos a tiempo, sino, ademas, existe una constante
necesidad de reducir los tiempos y mejorar los métodos de entrega. Las Empresas
que cuentan con sistemas de informacidn integrados, como SAP, que les permitan
un registro apropiado de sus operaciones, tendran mejor oportunidad de entender
su desempeno y, por consecuencia, mejorarlo. Este principio es de sobra conocido,
fue objeto de estudio universitario en materias como planeaciéon de produccién, no
obstante, la realizacion del proyecto me permitid, no solo actualizar tales
conocimientos, sino ampliarlos. Pronto, un requerimiento adicional para la
seleccion de proveedores, sera su capacidad para cumplir agilmente con
nuevas exigencias, el éxito de una empresa dependera de su capacidad
para transformar y modificar sus estructuras administrativas de manera
rapida y eficaz.
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El entendimiento de la operacion de la Cadena de Suministro fue un requisito para
implementar “SVT”, entender como producimos, embarcamos, planeamos e inclusive
como administramos materiales es necesario para poder establecer las conexiones
necesarias para un correcto monitoreo de los movimientos de las substancias
presentes en nuestros productos, como ya lo dijimos anteriormente SVT es la primer
integracién del sistema de control de operacién y de control ambiental que opera en
tiempo real. En adicion, en linea estan otras regulaciones que requeriran de
funcionalidades con similares caracteristicas, por ejemplo: REG_CHECK; utilizada
para monitorear el inventario de substancias prohibidas o con restricciones alrededor
del mundo y para prevenir el embarque o la recepcion de ciertas substancias en
paises con dichas prohibiciones. GHS; que busca la homogenizacién en cuanto a la
descripcidon de sustancias y que llevara a una colocacion de etiquetas con lenguajes
especificos para los paises en donde las substancias son utilizadas. Y, Supply Chain
Colaboration; encaminada a obtener datos reales sobre los usos que los usuarios
finales le dan a las substancias, hoy en idea esta es una practica que se basa en
promedios y estimaciones. Todos estos ejemplos requeriran de sistemas como SVT
pero sobre todo de individuos que entiendan la operacion de las cadenas de
suministro y que sean capaces de integrar los objetivos de ambos, esto
es... “Asegurar el cumplimiento regulatorio al mismo tiempo que se
mantiene una operacion rentable dentro de las organizaciones”. Esta sera
sin duda una tendencia mundial y es aqui en donde existen importantes
oportunidades de desarrollo para los ingenieros industriales.

Como se menciond en el capitulo 5, otros paises en Asia planean la implementacion
de regulaciones similares; es de esperarse que eventualmente paises con los
que tenemos un mayor intercambio comercial como Estados Unidos,
actien ante tales regulaciones y establezcan controles similares, esto, sin
duda tendra implicaciones para empresas nacionales, pero lejos de verse
como una situacion adversa, representa una oportunidad para las
empresas para mejorar y hacer una diferenciacion en su oferta industrial.

La implementacion de REACH en Europa tiene un transfondo econdmico, las
companfias que histéricamente han invertido en seguridad y control ambiental
enfrentaran menos dificultades y estan mejor preparadas para cumplir la regulacién,
las compafiias que no tienen esta cultura requerirdan de una mayor inversion o
simplemente no podran seguir compitiendo en mercados europeos, de esta forma
REACH hace una diferenciacion y agrega valor a los productos y servicios
de las compaiiias que siguen politicas de responsabilidad social.
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11. Glosario.

1. Sustancias.- La definicién establecida por REACH es la que se utilizd durante el
proyecto, esta es... Una Sustancia es un elemento quimico y sus compuestos naturales o
los obtenidos por algin proceso industrial, incluidos los aditivos necesarios para
conservar su estabilidad y las impurezas que inevitablemente produzca el proceso, con
exclusién de todos los disolventes que puedan separarse sin afectar a la estabilidad de la
sustancia ni modificar su composicion. European Commission : “Technical Guidance
Document for identification and naming of substances in REACH” p.17

2. Sistema de Planeacion de Recursos.- Este es el sistema ERP (Enterprise Resource
Planning — Sistema de Planeacion de Recursos Empresariales) utilizado por La
Organizacion para la cual trabajo, un sistema ERP es un conjunto de programas de
computadora que son utilizados para registrar todas las operaciones de la compaiiia y
que buscan una integracion de la informacion utilizada para la toma de decisiones en
todos los aspectos de las areas que directa o indirectamente impactan el flujo y el
manejo de materiales. La integracién que un ERP promueve incluye areas internas como
Contabilidad, Ingenieria, Mercadotecnia, Recursos Humanos y Finanzas, y areas de
operacion como Control de Proveedores, Manufactura, Distribucion y Embarques. Estos
conceptos se pueden encontrar en J.R. Tony Arnold, Stephen N. Chapman y Lloyd M.
Clive : “Introduction to Materials Management”, 6ta edicién, Editorial Pearson, p 30.

3. SAP.- Es un sistema de Planeacion de Recursos Empresariales, su nombre significa
“Systems Applications and Products — Productos y Aplicaciones de Sistemas”, la empresa
que lo desarrollo tiene el mismo nombre SAP y esta localizada en Alemania, es el ERP
mas exitoso del mercado ya que se ofrece en mas de 40 versiones (cada una ajustada a
las necesidades de un determinado pais) y cubre mas de 20 diferentes categorias de
Industria — SAP permite integrar la informacién de todas las areas de la Cadena de
Suministro. Dr. Arzu Baloglu : “Implementing SAP R/3 in 21st Century: Methodology and
Case Studies — Implementando SAP R/3 en el siglo 21: Metodologia y Casos de Estudio”,
Universidad de Marmara, Turquia, este libro se encuentra disponible en linea en la
siguiente direccion: http://www.tojet.net/e-book/SAPBook.pdf

4. Unidades de Negocio.- Division o segmento de una Organizacion cuyos estados
financieros son monitoreados de manera separada. APICS: “APICS DICTIONARY” 12a
Edicion.

5. Planta.- Término utilizado por la Compania para referirse a una localidad fisica en donde
se realizan actividades de manufactura, almacenamiento y distribucion de Materiales.

6. Plataformas.- Este es un término utilizado dentro de La Compaiiia para describir a un
grupo de Unidades de Negocio que comparten una direccion comun.

7. “Mejores Practicas”.- El concepto de “Mejores Practicas” surge del proceso de
“Betchmarking”, una técnica de administracién que consiste en comparar el desempefio
de una empresa con el desempefio de las empresas consideradas lideres. De esta
comparacion se pueden identificar que “Practicas” (procedimientos, actividades,
comportamientos, etc.) obtienen los “mejores” resultados. La definicion de la mejor
practica identifica oportunidades para mejorar la efectividad, esta ultima es parte de la
definicion dada por APICS: “APICS DICTIONARY” 12a Edicion.
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8.

10.

11.

12.

13.

Cadena de Suministro.- El concepto tradicional de La Cadena de Suministro explica el
flujo de materiales en tres fases, primero los materiales en su forma de materia prima
entran al drea de manufactura por medio de una funcién de suministro, en la segunda
fase la materia prima es convertida en producto terminado vy finalmente en la tercera
fase los productos terminados son entregados a los clientes por medio de un sistema de
distribucion fisico. En conceptos mas actuales se incluye una cuarta fase que es el
manejo de los residuos del producto terminado, esto pude incluir recuperacion, reciclado,
eliminacién, etc. Las fases descritas anteriormente pueden ubicarse facilmente dentro del
marco de actividades de una sola Empresa sin embargo el concepto de Cadena de
Suministro puede incluir a un conjunto de Empresas enlazadas por medio de su relacion
Proveedor-Cliente. Para mayor informacién ver: J.R. Tony Arnold, Stephen N. Chapman y
Lloyd M. Clive. : “Introduction to Materials Management”, 6ta edicion, Editorial Pearson,
pp. 5-8.

Cadena de Valor.- Estas son las funciones dentro de La Compaiiia que agregan valor a
los bienes o servicios que la organizacion ofrece a sus clientes y por los cuales recibe un
pago. APCIS Dictionary, 12th Edicién. p.143, APCIS quiere decir American Production &
Inventory Control Society — Sociedad Americana de Produccién y Control de Inventarios.
Toda la teoria de la Cadena de Valor puede ser encontrada en el libro “Competitive
Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance” del autor Michael E. Porter.

Transacciones.- Una transaccion es el medio que se utiliza para registrar en SAP una
operacion o actividad realizada por la Organizacion, La ejecucién de transacciones en
algunos casos representa el registro de movimientos de materiales. George W. Anderson,
Tim Rhodes, Charles D Nilson Jr.: "SAP Implementation”, editorial SAMS, p.662

CAS.- CAS son las siglas de “Chemical Abstracts Service”, esta es un area de “The
Chemical American Society - Sociedad Quimica Americana encargada de asignar nimeros
de identificacién Unicos para compuestos quimicos. El numero CAS es una forma de
identificacion de substancias que tiene validez en todo el mundo. Mas informacion puede
encontrarse en http://www.cas.org.

Hojas de Datos de Seguridad de Producto.- Este es un documento que contiene
informacion especifica de un compuesto quimico o sustancia, esta dividido en diferentes
secciones que permiten una rapida identificacion de la informacion y principalmente
contiene datos de seguridad, riesgos, acciones de emergencia, descripcion quimica, etc.
Son requeridas por varias regulaciones pero principalmente son reguladas por La
Administracion de Salud y Seguridad Ocupacional de los Estados Unidos, OSHA
(Occupational Safety & Health Administration) — para mas informacion se puede referir a
la pagina de Internet http://www.osha.gov/

Accelerated SAP.- Son una serie de pasos a seguir para la implementacion de SAP que
pueden utilizarse en cualquier tipo de empresa. Originalmente disefiados por SAP para
implementaciones pequefias pero que posteriormente ha probado efectividad en
proyectos de cualquier tamafio. George W. Anderson, Tim Rhodes, Charles D Nilson Jr.:
“SAP Implementation”, editorial SAMS, p.39

53



Reporte de Practica Profesional — Implementacion de SVT Mario A. Mafidn Dominguez

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Planeacion de Operaciones.- En La Compaiiia las areas de Planeacion de Operaciones
se encargan de la ejecucién de S&OP, (Sales and Operations Planning — Planeacién de
Ventas y Operaciones) — S&OP es una serie de procesos que son ejecutadas con cierta
frecuencia y en un determinado orden que logran mantener un balance entre la oferta y
la demanda de un producto. Los principales procesos que compone S&OP son:
Pronostico de Ventas y Planeacion de Demanda, Planeacion de Necesidades de Recursos,
y Programacion Maestra de Produccion, S&OP establece los medios de comunicacion
necesarios para mantener alineados los planes estratégicos de una empresa con la
ejecucion de sus operaciones. “Sales & Operations Planning”, 32 Edicién, Paginas 5-12.
Thomas F. Wallace y Robert A. Stahl.

Escenario de Negocio.- La creacion de Escenarios de Negocio permite un mejor
entendimiento de la operacion de una Compania, describen procesos de negocio, los
grupos de personas involucrados y los resultados esperados. George W. Anderson, Tim
Rhodes, Charles D Nilson Jr.: "SAP Implementation”, editorial SAMS, p.660

Script.- Los scripts a los que este reporte hace referencia son Scripts para Prueba,
también se conocen como BPP “Business Process Procedures — Procedimientos de
Procesos de Negocio”, son una serie de instrucciones para la prueba de un Escenario de
Negocio y que incluyen toda la informacién a ser utilizada durante la prueba. George W.
Anderson, Tim Rhodes, Charles D Nilson Jr.: “"SAP Implementation”, editorial SAMS,
p.662

Configuracion.-, SAP cuenta con miles de tablas que controlan la forma en que los
procesos son ejecutados. Configuracion es el proceso de ajustar la informacion en estas
tablas para hacer que el sistema ejecute una determinada funcidon segin se deseé.
George W. Anderson, Tim Rhodes, Charles D Nilson Jr.: "SAP Implementation”, editorial
SAMS, p.553

Desarrollo Técnico.- Se le llama Desarrollo Técnico a la creacién de programas, tablas
o otras herramientas que seran utilizadas por SAP para ejecutar una tarea o funcién en
una forma que no estaba considerada dentro de su disefio original. George W. Anderson,
Tim Rhodes, Charles D Nilson Jr.: "SAP Implementation”, editorial SAMS, p.554

Datos de Entrada.- Son informacion almacenada en tablas que SAP utiliza para
determinar la forma de ejecutar una tarea especifica. Los datos de entrada pueden ser
utilizados para configuracién o para la toma de decisiones durante la ejecucion de un
programa.

Programas.- Aqui nos referimos a programas de computacion, los cuales son una serie
de instrucciones escritas en un cierto tipo de lenguaje que puede ser interpretado por
una computadora y por medio del cual esta Ultima es capaz de realizar una tarea
especifica. El lenguaje utilizado por SAP es conocido como ABAP.
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21.

22,

23.

24,

25,

26.

27.

28.

29.

Tablas.- Las tablas son estructuras de datos utilizadas para almacenar informacion que
es utilizada por los programas de SAP para la realizacion de tareas especificas. En este
punto en particular nos referimos a tablas creadas para incrementar la funcionalidad
original de SAP.

Interfaces.- Estas son programas de computadora que tiene el fin especifico de enviar
y recibir informacién entre servidores.

Solucion Estandar.- Este término es usado cominmente para referirse al conjunto de
tareas que SAP puede ejecutar por medio de su disefio original, cualquier adaptacion y
adicion es considerada Desarrollo Técnico y no es parte de la Solucion Estandar.

Flujo y Procesamiento de Informacion de SVT.- Este es el disefio de los diferentes
procesos que son necesarios para la implementacion de SVT segun la arquitectura y
funcionamiento de los diferentes servidores en los que opera SAP dentro de la compania.

Parametros de configuracion.- SAP cuenta con miles de tablas que controlan la
forma en que los procesos son ejecutados. Los campos de informacidn que son ajustados
en dichas tablas son los parametros de configuracion. George W. Anderson, Tim Rhodes,
Charles D Nilson Jr.: "SAP Implementation”, editorial SAMS, p.553

Objeto Técnico.- Los programas, tablas, interfaces, etc. que son creados como parte
de Desarrollo Técnico son clasificados e identificados a través de nimeros de control y
reciben en nombre de Objetos Técnicos, el Desarrollo Técnico requiere de una control
muy estricto ya que puede verse afectado por futuras actualizaciones de la funcionalidad
estandar. Su aprobacion, documentacion y control es de gran importancia.

Servidor. Un servidor puede ser una computadora o un programa de computadora que
provee servicios a otras computadoras o programas. Dentro de la infraestructura creada
para el funcionamiento de SAP se instalaron varias computadoras que operan de manera
independiente pero que por medio de una red mantienen comunicacién e intercambian
informacion. en todas se tiene instalado el mismo sistema (SAP), pero cada una de ellas
realiza una funcién diferente. Cada una es un servidor.

Articulos.- Un objeto que, durante su fabricacion, recibe una forma, superficie o disefio
especiales que determinan su funcién en mayor medida que su composicién quimica.
European Commission : “Technical Guidance Document for identification and naming of
substances in REACH" p.17

Entidad Legal.- Se refiere a cualquier persona fisica o legal que tiene derechos y esta
sujeta a obligaciones dentro de la regulacién REACH. ECHA: “Guidance on Registration”
pp.19-20.

http://quidance.echa.europa.eu/docs/quidance document/registration en.pdf?vers=09 1
109
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30. Ambiente de Desarrollo.- El ambiente es el servidor en el que se realiza la

31.

32.

33.

configuracion y desarrollo técnico de SAP, sirve para probar su funcionamiento y estar
seguros que no se ha afectado ninguna otra funcion mas que la deseada, una vez
comprobado lo anterior la configuracion o el desarrollo técnico son transferidos
electrénicamente al ambiente de Aseguramiento de Calidad. El Ambiente de Desarrollo es
parte de la instalacion estandar de SAP, mas informacion pude encontrarse en: George
W. Anderson, Tim Rhodes, Charles D Nilson Jr.: "SAP Implementation”, editorial SAMS,
pp. 49-50

Ambiente de Aseguramiento de Calidad.- En este Servidor la nueva configuracién o
desarrollo técnico son probados en una escala mayor, ese ambiente cuenta con un
mayor volumen de informacion lo que permite una simulacion del ambiente de
produccién. Estas pruebas son cominmente ejecutadas por los usuarios del sistema y no
por los desarrolladores técnicos o los configuradores. Una vez que las pruebas son
satisfactorias la informacion es enviada al ambiente de produccion. El ambiente de
Aseguramiento de Calidad es parte de la instalacion estandar de SAP, mas informacion
pude encontrarse en: George W. Anderson, Tim Rhodes, Charles D Nilson Jr.: “SAP
Implementation”, editorial SAMS, pp. 49-50

Ambiente de Produccion.- En este servidor se realizan el registro diario de las
operaciones de La Organizacion, bajo un calendario especifico el sistema recibe
actualizaciones de configuracion y de desarrollos técnicos a través del ambiente de
Aseguramiento de Calidad. Toda la informacién generada en este ambiente es de
extrema importancia por los que existen copias en Servidores de Seguridad que son
actualizados cada media hora. Mas informacidon pude encontrarse en: George W.
Anderson, Tim Rhodes, Charles D Nilson Jr.: "SAP Implementation”, editorial SAMS, pp.
49-50

Entregables.- Se les llama “entregables” a todos aquellos objetivos del proyecto o de
una fase del proyecto que pueden ser claramente definidos y medidos, SAP proporciona
una lista estandar de “entregables” para una proyecto de implementacion. George W.
Anderson, Tim Rhodes, Charles D Nilson Jr.: “SAP Implementation”, editorial SAMS,
p.146 y p.196
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