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INTRODUCCION

Desde que el hombre apareci6 sobre la faz de la tierra, comenzo
inconcientemente su tarea de organizar y administrar para lograr un solo fin:
SOBREVIVIR.

Esta tarea de administrar y organizar ha sido llevada a cabo por todos los
pueblos de la antigiiedad.

En todas las actividades desarrolladas por el hombre, la administracion y la alta
calidad, juegan un papel muy importante. No difieren una de otra, ambas
encuentran el mismo tipo de problemas, como la organizacién, seleccion de
personal, establecimiento de planes, emision de oOrdenes y medicion de
resultados, haciendo necesario un mayor control de actividades, para lograr los
objetivos deseados.

La administracion tiene como proposito coordinar los elementos humanos,
financieros y técnicos para lograr la maxima eficiencia en la estructuracion y
operacion de un organismo social, asi como la calidad total, que tiene como
objetivo investigar deseos y necesidades de los consumidores y al mismo
tiempo, cubrir sus requerimientos con los servicios o productos que necesiten.
La administracion tiene una relacibn muy importante con la alta calidad, basada
en el proceso administrativo basico, para que este se lleve a cabo y cumpla con
su objetivo se deben analizar los aspectos de:

Planeacion,

Organizacion,

Direccion y Control.

En los inicios del siglo XX, la administracion se desarrollé con una lentitud
impresionante, atraveso etapas de desarrollo e innovacion.

Ya en los finales del siglo XIX, la sociedad funcionaba de diferente manera, las
organizaciones eran pocas Yy pequeiias, predominaban los pequeiios talleres, los
artesanos independientes, las pequefias escuelas, los Profesionales Libres,
(Médicos y abogados), en la historia de la humanidad siempre existi6 el trabajo.

Desde la antigiiedad, El filosofo griego Sécrates (470-399 a.C.), en su discusion
con Nicodemo, expone que la administracion, es una habilidad personal
separada del conocimiento técnico y de la experiencia.

Platén (429-347 a. C.), discipulo de Sécrates, expone su punto de vista sobre
el estilo democratico de gobierno y sobre la administracion de los negocios
publicos.



Aristoteles, (384-322 a. C.) discipulo de Platon, estudia la organizacion del
Estado y distingue tres formas de administracién publica:

-Monarquia o gobierno de una sola persona;

-Aristocracia o Gobierno de Elite y

-Democracia o Gobierno del pueblo.

A partir de Francis Bacon (1561-1626), se anticip6 al principio de
administracion, conocido como “Principio de la Prevalencia de lo Principal sobre
los Accesorios”.

El mayor exponente fue René Descartes (1596-1650), cred las famosas
Coordenadas y dio un impulso muy valioso a las Mateméticas y a la Geometria
de la época, describe los principales métodos cartesianos.

Principio de la duda metddica o de la certeza: evita el prejuicio y la precipitacion,
aceptandose solo lo cierto.

Principio del Analisis o Descomposicién, busca la mejor solucion y resolucion
para el problema o dificultad.

Karl Marx (1818-1883) y Friederigh Engels 1820-1895), proponen la Teoria del
Origen Econdmico del Estado.

Marx, sostiene que, todos los fendmenos historicos, son el fruto de las
relaciones economicas entre los hombres.

En el transcurso del tiempo, la iglesia catdlica estructuré su organizacion, su
jerarquia de autoridad, su estado mayor (asesoria) y su coordinacion funcional.
La iglesia cuenta con una organizacion jerarquica simple y eficiente, su enorme
organizacion mundial opera bajo el mando de una cabeza ejecutiva: el Papa.

La organizacion militar, también ha influido en el desarrollo de las teorias de la
administracion.

La organizacion lineal, tiene sus origenes en los ejércitos de la antigledad,
incluso de la época medieval:

-El principio de unidad de mando; cada subordinado puede tener un superior.
-La escala jerarquica;, de acuerdo con el grado de autoridad y de
responsabilidad.

En su época, Napoleon Bonaparte (1769-1821), exigid no tanto nuevos
principios de organizacion, sino la extension de los utilizados, que condujo, a
una planificacion y control centralizados, paralelos a las organizaciones
descentralizadas.

Se pasoO asi, a la centralizacion del mundo y a la descentralizacion de la
ejecucion.

El concepto de jerarquia es tan antiguo como la propia guerra.

La evolucién del principio de asesoria y la formacién de un estado mayor
general, tuvo su origen en el siglo XVIII.



La Revolucién Industrial se divide en dos épocas diferenciadas;
de 1780 a 1860.

Primera Revolucién (del carbén y el hierro).

1.- Primera Fase: Mecanizacion de la industria y la agricultura. A finales del
siglo XVIII, la aparicién de la maquina de hilar, del telar hidraulico, y del taller
mecanico, desplazé al trabajo del hombre y su fuerza muscular, asi como al
trabajo animal.

2.- Segunda fase: La aplicacion de las fuerzas motrices a la industria,
descubierta en el siglo XVII, dio inici6 a las grandes transformaciones de los
talleres que se convirtieron en fabricas, los transportes, las comunicaciones y la
agricultura.

3.- Tercera Fase: Desarrollo del sistema fabril; ElI surgimiento de  nuevas
industrias de las areas agricolas, provoco el crecimiento de las poblaciones
urbanas.

4.- Cuarta Fase: Desarrollo acelerado del transporte y de las comunicaciones.

La navegacion surgié en 1807, las ruedas propulsoras, sustituidas por hélices.
La primera via férrea se construy6 en 1825, enseguida aparecieron otros medios
de comunicacién como el teléfono en 1876.

La Segunda Revolucién Industrial (del acero y de la electricidad).

Esta fue provocada por tres acontecimientos importantes:
-Desarrollo de nuevos procesos de fabricacion del acero en 1856,
-Perfeccionamiento del dinamo en 1873,

-Invencion del motor de combustion en 1873 también.

En las dos situaciones sociales, no hubo transicion gradual, sino una
modificacién provocada por dos aspectos:

-La transferencia de habilidad y

-La Sustitucion de la fuerza,

gue permitia mayor produccién y mayor economia.

Dicho aumento de crecimiento, aceler6 a la disminucién de los costos de
produccion.

Aumento la demanda de produccién y el aumento de los recursos humanos, fue
acompafado de una exigencia de mayor calidad.

Con la concentraciéon de industrias y la fusion de los pequefios talleres
alimentados por el fenomeno de la competencia, el crecimiento industrial era
imprevisto y empirico, ya que la situacion era nueva y desconocida.

Con la consolidacion de capitalismo, surge y crece una nueva clase social:

El Proletariado o Clase Trabajadora.



Los propietarios tuvieron que enfrentar nuevos problemas de gerencia.
En 1802, el gobierno inglés, sancion6 una ley que buscaba proteger la salud de
los trabajadores de la industria textil.

Ante la nueva tecnologia de los procesos de produccion, asi como de la
construccion y funcionamiento de las maquinas, la practica fue seleccionar ideas
y métodos empiricos.

La principal preocupacion de los empresarios, radicaba en el mejoramiento de
los aspectos mecanicos y tecnoldgicos de la produccion, con el objeto de
producir mayores cantidades de mejores productos al menor de los costos.

A partir del siglo XVII, se desarrollaron en Europa los fendmenos empresariales
(microecondémicos).

A finales del siglo XVIII, segun el Liberalismo, la vida econdmica debi6 separarse
de la influencia estatal, puesto que el trabajo sigue los principios econdémicos de
la fuerza laboral.

Adam Smith (1723-1790), fundador de la Economia Clasica, cuyo postulado
principal es la competencia. Para él, el Unico papel econémico del gobierno,
consiste en intervenir en la economia, cuando no existe mercado, cuando no
existe libre competencia.

Considera de gran importancia la planeacion y la organizacion dentro de las
funciones de la administracion, y sefala que el buen administrador, debe
preservar el orden, la economia y ser acucioso, sin descuidar los aspectos del
control y la remuneracion de los trabajadores.

David Ricardo estudia el trabajo, el capital, el salario, la renta, la poblacion los
precios y el mercado.

El liberalismo econdmico corresponde al periodo de maximo desarrollo de la
economia capitalista, basadas en el individualismo y en el juego de las leyes
econdémicas naturales y pregona la libre competencia.

Marx, publica El Capital, con sus teorias respecto a la plusvalia y la ganancia
del capitalista.

El socialismo y el sindicalismo, obligan al capitalismo de comienzos del siglo XX
a perfeccionar, al maximo posible, todos los factores de produccién, asi como la
remuneracion adecuada.

Antes de 1850, la empresa no conocia el concepto de administracion
empresarial.

Para defender sus intereses, compraron e integraron gran nimero de empresas
competidoras, proveedoras o distribuidoras.



La antigua estructura funcional, comenz6 a volverse obsoleta y surgio la
empresa integrada y multi-departamental.

El siglo XIX, fue testigo del crecimiento de los grandes imperios corporativos y
de la expansiéon de la industria, que alcanzaron el grado de monopolios hacia
finales del mismo siglo.

México no es la excepcion al desarrollo de la tarea administrativa junto con la
calidad, por el contrario ya que por ser un pais en vias de desarrollo y vivir una
situacion de crisis recurrente, agravada con la terrible recesion americana, hoy,
es de vital importancia, conocer todos los conceptos referentes a estas materias,
para poder satisfacer las necesidades sociales e individuales del hombre y con
esto, llevar una vida plena y con sentido.

En las condiciones actuales de crisis financiera, producto de la desaceleracién
econdmica y el colapso de un sistema monetario rebasado a causa de las fallas
estructurales de la estructura crediticia de nuestro principal socio econémico, -
los E.U-, este, por ello, ha dejado de adquirir productos manufacturados de
nuestras empresas nacionales, por lo que estas han reducido sus inversiones
en el pais; en consecuencia se han producido devaluaciones, desempleo y caida
en la planta productiva.

Para mantener la supervivencia economica del pais, es necesaria una
reconversion industrial de toda nuestra planta productiva, un mayor control de
calidad y un mejor nivel de competitividad en calidad y precio de los productos
manufacturados.

Se requiere que las pequefias y medianas empresas de México, tengan
estandares internacionales de alto desempefio, con una productividad a la
altura de las urgencias de la alta competitividad.

Con un socio mayoritario en decadencia econdémica y China absorbiendo todos
los mercados, soOlo la productividad y la alta calidad, superaran cualquier
contingencia de los mercados nacionales.

Europa se encuentra en la encrucijada histérico-econémica, luego de que
Francia y Holanda rechazaran el Tratado Constitucional Europeo en Noviembre
del 2009

Mas el NO de Irlanda en Agosto pasado, todo ello esta llevando a la Unidn
Europea, a abandonar el escenario mundial como un actor serio, en materia
econdmica y también en politica exterior.

Esto ocurre, en momentos en que los problemas en los Balcanes siguen sin
solucionarse, E.U. enfrenta una crisis econdmica tan dura como la de 1929,
Rusia recupera fuerza, la velocidad del ascenso de China e India como
potencias emergentes y la beligerancia de los coreanos mostrando su poderio
nuclear, definiran la politica y la economia mundiales en los proximos meses de
este 2010, afio crucial en el orden econdmico y politico mundial.



Por todo ello, se presenta un negro panorama para nuestras empresas, pues
tendran que competir en amplia desventaja en los mercados internacionales.

Si no se estudia el fenbmeno econdémico para encontrarle soluciones, las
turbulencias financieras que estd padeciendo E.U., afectaran de mayor manera
por no actualizar la planta productiva de México.

Si se aplican mayores exigencias de calidad y productividad en las empresas
mexicanas, se hara mas eficiente y capaz a la economia y asi podra sortear
cualquier impacto negativo venido de afuera.

Lo importante es aportar métodos, sistemas y organizaciones, que optimicen el
desempeiio de la infraestructura empresarial, siendo necesario elaborar
proyectos especificos en empresas tipo, que puedan servir como modelos
financieros a seguir, encontrando con ello las deficiencias y fallas en su
desemperio.

La aplicacion de modelos de eficiencia y calidad en la planta productiva de
México, haran al pais mas competitivo, pues se ha visto que a nivel mundial ya
estad en el nimero 78 como posible receptor de inversiones.

No es mas atractivo que Chile que esta en el 26 por su competitividad
empresarial.

Si se hacen mas eficientes a las empresas se puede hacer mas atractivo el
campo de las inversiones y México mejorara su nivel competitivo en el concierto
de las naciones.

Hacer mas productiva y rentable a una empresa, siempre justificara cualquier
esfuerzo, y mas en tiempos dificiles, donde el Dragdn Chino esta devorando
cualquier economia, con sus costos minimos de produccion masiva, ante ello,
solo nos queda un camino: Fortalecer la Economia Nacional.

OBJETIVOS:
Por ello, entre los principales objetivos de la presente investigacion destacan:

1.- Conocer a fondo las caracteristicas, naturaleza y estructura organizacional
de la empresa en estudio.

2.- Localizar las Fortalezas y Debilidades que tiene la empresa procesadora,
ante la mayor competitividad del mercado.

3.- Estudiar la posibilidad de aplicar la metodologia y los manuales de
procedimientos adecuados, que permitan sistematizar a la empresa, hasta
alcanzar la alta productividad y calidad competitiva.

Con la globalizacion de la economia, se requiere la optimizacion de la planta
productiva para poder ser competitivo ante las economias tecnificadas, que
suelen competir en el concierto de las naciones, con una mano de obra
especializada y a muy bajo costo de produccion, dando mayores margenes de
utilidad internacional.
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Por todo lo anterior, la presente investigacion parte de la pregunta siguiente:

¢Mediante la implementacion de diversos programas Yy metodologias de
optimizacién de recursos, se podra alcanzar un alto nivel en el control de
calidad, eficiencia optima y desempefio superior, tanto en las empresas
medianas como en las pequefias?

Lo anterior nos permite plantear la siguiente hipotesis:

Mediante la aplicacion de mayores controles de calidad, mejor organizacion,
una administracion adecuada de los recursos y aplicacion de manuales de
procedimientos, lograremos que se optimice el proceso de produccion, se eleve
su productividad y competitividad en el mercado nacional y extranjero, de la
empresa tipo llamada:

PROCESADORA DE FRUTAS LANDON S.A. DE C.V;,

En el marco personal de referencia, de acuerdo a la observacion particular, la
experiencia profesional dice que: una empresa que no es rentable, pierde
viabilidad de éxito.

Desde el punto de vista de las Escuelas Econdémicas, y particularizando en la
Escuela Latinoamericana, el propésito de optimizar el funcionamiento y
desemperio de la planta industrial de los paises del hemisferio, hara su industria
mas productiva y competitiva ante un mercado de 500 millones potenciales de
clientes.

Ofreciendo con ello una alternativa real de competencia al exterior y de éxito
comercial al interior.

Un organismo social depende para su éxito, de una optimizacion de los
recursos, por medio de una buena administracion, ya que sélo a través de ella,
es como se hace buen uso de los recursos materiales y humanos con que ese
organismo cuenta.

Para los paises en vias de desarrollo, como el nuestro, mejorar la calidad de la
produccion, optimizar la administracion es un requisito indispensable, porque se
necesita coordinar todos los elementos que intervienen en esta, para poder
crear las bases esenciales del desarrollo como son:

-La capitalizacion,

-La calificacion de sus trabajadores y empleados, etc.

La elevacion de la productividad, en el campo econdmico-social, es siempre
fuente de preocupacion, sin embargo, con una adecuada administracion el
panorama cambia, repercutiendo no solo en la empresa, sino en toda la
sociedad.

Etimologicamente, método significa, el camino que conduce al conocimiento, es
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decir, es el camino por el cual, se llega a cierto resultado en la actividad
cientifica. Por ello, el método es el procedimiento planeado que se sigue en la
actividad cientifica, para describir las formas de existencia de los procesos,
distinguir las fases del desarrollo, desentrafiar sus enlaces internos y esclarecer
Sus interacciones con otros procesos, generalizando y profundizando los
conocimientos adquiridos.

Para la realizacion del presente proyecto, se utilizaran, tanto el Método Analitico
como el Enfoque Objetivo; sobre todo, por considerarlos los mas adecuados al
objeto de estudio.

Para ello, utilizaremos el Método Analitico, procedimiento mediante el cual, se
descomponen los puntos que integran este fenbmeno econdmico objeto de
nuestro estudio, para describir la esencia del mismo y asi lograr, un mejor
entendimiento, al tomar cada parte por separado.

Para esto fue necesario abordar nuestra tematica dentro de los principios del:

Enfoque Objetivo.

En la investigacion econOmica, el significado de objetivo, se basa en el apego a
la verdad, a la realidad, independientemente de que afecte la sensibilidad y la
interpretacion de quienes la viven.

Buscando objetivamente las debilidades de la empresa Tipo, podremos formular
soluciones para convertir estas fallas en fortalezas, haciendo mas competitiva y
productiva dicha empresa.

Esta tesis consta de cuatro capitulos, encierra en tres de ellos, la aplicaciéon de
la Teoria Econdmica y de calidad en una microempresa, con el fin de detectar
problemas dentro de la misma organizacion y finalmente, en el Ultimo capitulo,
se dan alternativas de solucion al problema planteado.

Especificamente, los contenidos tematicos de cada capitulo, son los siguientes:

En el Capitulo Primero, en el Marco Tedrico, se abordan conceptos basicos que
nos permiten ubicar ordenadamente el proyecto de investigacion, mediante el
analisis de la estructura de mercado, administracion, calidad, productividad y
naturaleza de la empresa en general.

En el Capitulo Segundo, se analizan las caracteristicas administrativas de la
Empresa Procesadora de Frutas Landon, S. A. de C. V., desde la etapa de la
planeacién hasta la de control, pasando por la organizacion, integracion de
personal y direccion.

En el Capitulo Tercero, se estudian las principales caracteristicas de la empresa,
mediante la aplicacién de la Matriz FODA, a fin de conocer las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas que pudiera tener la empresa.

Finalmente en el Capitulo Cuarto, se analizan las diversas propuestas para
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CAPITULO



MARCO TEORICO
La conceptualizacion tedrica de la presente investigacion parte de la vision de la
Escuela Latinoamericana, quien nos habla de la urgente necesidad de formular
nuevas estrategias de desarrollo, que tiendan a superar y transformar de raiz, a
nuestro tipo de economia exportadora dependiente, llevandola al nivel de,
economias autosuficientes e integradoras del mercado latinoamericano, con un
potencial de 500 millones de consumidores, creciendo al interior de América
Latina. Las sucesivas transformaciones por las que atraves6 el modelo de
crecimiento hacia fuera, a fines del siglo XIX e inicios del siglo XX, condujo en
algunos casos, a un cierto grado de diversificacibn econémica y social, a la
creacion de instituciones politicas y surgimiento de ideologias que podrian llegar
constituirse en bases para la formulacion de mas auténticas estrategias
nacionales de desarrollo, una vez desarrollados y consolidados los Estado-
nacion. Las necesidad de llegar a formular nuevas politicas de desarrollo,
estuvieron influenciadas en parte por el desgaste del modelo y la crisis
econdmica de 1929-1933. La coyuntura especial de los preparativos de la
Segunda Guerra Mundial y la escasez de inversion extranjera y de empleo, hizo
necesaria la adopcion del modelo industrializador por sustitucion de
importaciones, mediante el cual, se logré una significativa diversificacion del
sistema productivo, con la creacion, por lo menos en algunos paises sobre todo
en Argentina, Brasil Chile y México, de sectores industriales relativamente
complejos y avanzados.

Con este cambio, se ha formado un proletariado industrial importante, un sector
empresarial y recursos humanos de elevada calificacion técnica.

Esto fue el resultado del proceso de sustitucion de importaciones, quién lo cred

y lo estimuld, y que ahora debe responder ante sectores sociales relativamente
amplios de la comunidad, para convertirse, dadas las condiciones de crisis del
crecimiento, en el intermediario a través del cual se formulen las nuevas
estrategias del desarrollo.
Ahora se viene a plantear la necesidad imprescindible de una estrategia
deliberada de desarrollo a largo plazo, sustentada esta con una planta
productiva eficiente, rentable y competitiva, sobre todo en el marco de una
apertura comercial mundial.

La orientacion del crecimiento de nuestras economias estuvo desde sus
comienzos, en razén de su misma naturaleza dependiendo, influido o
determinado por condiciones externas; asi ocurrio durante el siglo XIX vy
primeras décadas del XX, pero también durante el dificil proceso de Sustitucién
de Importaciones
Este modelo llegé en muchos de los paises mas avanzados de América Latina
a tropezar con sus propios limites, y no se vislumbran los estimulos externos
gue podrian determinar nuevamente otra fase de crecimiento inducido desde el
exterior, pues E.U. estd en bancarrota y Europa esta luchando contra sus
propias deficiencias estructurales en su reconversion.

América Latina y sus empresas estan al final del sendero, del cual no se puede
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salir, salvo que se reinventen estrategias de desarrollo adecuadas a las nuevas
condiciones y atiendan ademas las aspiraciones legitimas de los principales
grupos de la comunidad nacional.

El nuevo proyecto de desarrollo, debera basarse sobre la formulacién de
estrategias que tiendan definitivamente a sobrepasar el modelo Centro-Periferia,
dentro del cual se desenvuelve la economia exportadora dependiente y que
parece haber llegado, en muchos casos latinoamericanos, a una crisis de
crecimiento cuya superacion aun no se vislumbra.

El  concepto del crecimiento econémico se entiende como el
aumento de la produccién de Bienes y Servicios de una sociedad en un periodo
preciso.

El crecimiento econémico es objetivo y medible a través de diversas variables
como:

A.-Incremento del producto interno bruto de un afio con respecto a otro.

B. -Aumento de la produccién por sectores econémicos:

Agropecuario,

Industrial

Servicios.

C.- Acrecentamiento de la productividad general de la economia por sectores y
ramas economicas, es decir, el crecimiento econémico, comprende basicamente
la medicion del incremento de la rigueza econdmica, de una manera
cuantitativa.’

Mientras que el concepto de desarrollo econdémico se concibe como un proceso,
mediante el cual los paises, pasan de un estado atrasado de su economia, a un
estado avanzado de la misma.

Este nivel alcanzado, representa mejores niveles de vida para la poblacion en su
conjunto; implica que los niveles de vida se van mejorando dia con dia, lo que
representa cambios cuantitativos y cualitativos, per capita en las diferentes
ramas econOmicas y aumento del ingreso Real per Capita, pero sobre todo,
porque crecen las oportunidades de ingreso, empleo y de mejoras sociales para
la poblacion.

Algunas caracteristicas del Desarrollo Econémico son:

a.- Desenvolvimiento de las fuerzas productivas;

b.- Crecimiento del producto nacional con un reparto mas equitativo de la
riqueza entre los habitantes del pais;

c.- Crecimiento del empleo con mayores ingresos reales para los trabajadores;
d.- Mas y mejores escuelas para mayor nimero de personas.

e.- En general mejores condiciones de vida.

En general el concepto del desarrollo esta intimamente ligado a los aspectos
cualitativos. ?

Shearer Ronald A. en el Trimestre Econémico No. 116, F.C.E., México, 1988, en Lecturas sobre Teorfa
del Desarrollo, Econémico, Facultad de Economia, 1988, pp. 74.

2 Kusnets Simén, en el Trimestre Econémico No. 97, F.C.E., México, 1988, en Lecturas sobre Teoria del
Desarrollo Econémico, Facultad de Economia, 1988, pp. 59.
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El concepto de dependencia econdmica, se define como aquella relacién de
subordinacion o sujecion de una nacion formalmente independiente, respecto
de otra u otros paises. *

La dependencia se manifiesta en todos los planos de la vida econdmica-social,
por lo cual se le llama también dependencia estructural.

Las manifestaciones de la dependencia econémica son:

Dependencia Comercial, Dependencia Financiera, Dependencia Tecnoldgica.
También se habla de dependencia econdémica cuando ciertas personas estan
subordinadas a otras debido a que estas proporcionan los medios econdmicos
para su subsistencia

Por otra parte, en la politica econdmica actual, se habla mucho del concepto de
Rentabilidad, el cual tiene que ver con ciertas caracteristicas de los negocios,
empresas u organizaciones que operan con utilidades o beneficios.

Se dice que una empresa es rentable cuando tiene ganancias.

La rentabilidad se puede analizar también como la relacion que existe entre los
recursos empleados en el proceso productivo y las ganancias obtenidas.
Mientras mas afios se prolongue la rentabilidad de una empresa, mas
probabilidades tendra de mantenerse como muy competitiva en el mercado.*

El concepto de productividad, esta intimamente ligado con el crecimiento
econdmico, de tal manera, que el de un pais se determina, en buena parte, por
el mayor o menor grado de su productividad.

La productividad puede medirse de varias maneras;

La mas utilizada es aquella que se basa en la fuerza laboral;

Esto es, se divide el tiempo trabajado entre la produccion total, de tal forma en
gue si se obtienen mayores niveles de produccion en el mismo periodo de
tiempo y menor uso de fuerza de trabajo, se estara elevando la productividad de
la empresa.®

Muy ligado a la productividad se encuentra la competitividad, la cual se define
como la capacidad de la empresa, de obtener mayores ganancias durante su
proceso de produccion, lo cual implica su:

-Incremento de la produccion y de la productividad.

-Aumento de la inversién y de las ganancias.

-Uso intensivo de capital y mano de obra.

Todo ello con el objeto de obtener mejores condiciones del mercado y elevar las
ganancias.

Dos expresiones fundamentales del desarrollo econémico son:

Aumento de la produccion y productividad.

® Sunkel Oswald y Paz Pedro, “El Subdesarrollo Latinoamericano y la Teoria del Desarrollo”, Ed. Siglo
XXI, México, 1980, pp. 19.

* FONEP, “Guia para la Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversién”, Ed. FONEP, México, 1985,
pp. 77.

> Samuelson Paul y W.D. Nordhaus, “Economia », Mc. Graw-Hill, Espafia, 1990, pp. 701.
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|.1

Estructura de los Mercados

Los agentes econdmicos intercambian bienes y servicios e interactdan a traves
de los mercados. En sentido amplio, un mercado no es solo un lugar, sino
también, una institucion a través de la cual operan las fuerzas determinantes de
los precios. En otras palabras, es dentro de los mercados donde operan la oferta
y la demanda.

La estructura de los mercados hace referencia a la cadena de informacién que
tiene lugar dentro y a través de los mercados.

Originalmente un mercado significaba el lugar al que acudian periédicamente
compradores y vendedores, para efectuar el intercambio de productos y
servicios a un precio negociado.

En sentido econémico se entiende por mercado, el espacio donde se
encuentran los oferentes y los demandantes. Dicho encuentro no
necesariamente es solo fisico, sino también virtual, habida cuenta de los
avances tecnoldgicos con gque disponemos hoy en dia y circulan a través de la
red. °

En las ideas anteriores se observan diferentes elementos que concurren en la
formacion del mercado, como bienes y servicios (mercancias):

-oferta de bienes y servicios,

-demanda de bienes y servicios,

-precio de los bienes y servicios.

El concepto de mercado admite diversas clasificaciones:
-dependiendo del area geogréfica,

-de acuerdo con lo que se ofrece,

-en cuanto al tiempo de formacion del precio, -

-de acuerdo con la competencia.

1.- Dependiendo del area geogréfica, pueden ser:
-locales,

-regionales,

-nacionales y

-mundiales.

2.- De acuerdo con lo que se ofrece, los mercados pueden ser:
- de mercanciasy de

® Castellanos Manuel, “La Era de la Informacion, la Sociedad Red”, Ed.Siglo XXI, México, 1996, pp.113.
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- servicios.

3.- En cuanto al tiempo de formacion del precio, los mercados son:
-de oferta instantanea,

-de corto plazo y de

-largo plazo.

4.- de acuerdo con la competencia, pueden ser de dos tipos:
-competencia perfecta y
-competencia imperfecta.

MERCADO DE CAPITALES

Conjunto de la oferta y la demanda de capitales que se mueven a través del
sistema financiero de un pais.

El mercado de capitales constituye el movimiento de éstos a largo plazo, mayor
de un afo.

En los mercados de capital, la funcién econémica es semejante a la funcion de
los mercados de bienes, es decir, auxilian a determinar lo que debe producirse
en la economia.’

MERCADO DE CORTO PLAZO

En este mercado, el precio no se establece rapidamente y se encuentra
determinado en buena medida por los costos de produccion.

La empresa puede variar la proporcion en que emplea sus recursos, pero no
todos.

El mercado de corto plazo es el mercado del dinero.

Es llamado también mercado de crédito y generalmente no excede de un afio.

MERCADO DE DINERO

Conjunto de la oferta y la demanda de dinero.

El sistema bancario de un pais, constituye el mercado de dinero, ya que es alli
donde se mueven la oferta y la demanda del dinero. ®

El mercado de dinero es el movimiento de éste a corto plazo, no mayor de un
afno.

Con el desarrollo del capitalismo, el mercado de dinero se incrementa.

Federico Engels, considerd, que al abarcar una gran cantidad de actividades,
el mercado de dinero se desdobla, formandose el mercado de capitales, que
también se mueve en el sistema bancario o financiero de un pais, pero a un
plazo mayor de un afio.

MERCADO DE LARGO PLAZO

" Samuelson Paul, op. cit., pp. 710.
® Ibid, pp. 711.
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Es aquel en donde el precio se establece lentamente y esta determinado, en
buena medida, por los costos de produccion.

Es un periodo lo bastante largo, mas de un afio, para que la empresa cambie la
proporcidn en que utiliza sus recursos productivos.

El mercado a largo plazo es, en sentido estricto, el mercado de capital.

Suele llamérsele también Mercado del Crédito de Instalacion.

MERCADO DE LIBRE COMPETENCIA

Es aquel, en el cual todos los posibles compradores y vendedores, actdan sin
restricciéon alguna.

Es llamado también, Mercado Perfecto o de Competencia Pura.

MERCADO DE OFERTA INSTANTANEA

Mercado que esta determinado por el precio de reserva (Ultimo precio al cual
venderia el oferente).

Es el tipo de mercado que cabe en la clasificacion de acuerdo con el tiempo de
formacion del precio.

Se puede decir que en este mercado se establece rapidamente el precio.

MERCADO DE TRABAJO

Sitio a donde concurren la oferta y la demanda de los hombres necesarios y
habiles para poner en marcha los diferentes sistemas sociales.’

Considerando el mercado de trabajo, como una institucion central de una
sociedad dada, debe de considerarsele de la siguiente manera:

1.- El mercado de trabajo ofrece retribuciones monetarias, no sélo por servicios
econdmicos, sino también por los que no lo son;

2.- Dicho mercado ofrece no sélo retribuciones monetarias, sino también
sociales (poder, prestigio social, etc.)

MERCADO LOCAL
Aquel que se localiza en un ambito geografico muy restringido: la localidad.

MERCADO INTERNO

Conjunto de la oferta y la demanda de bienes y servicios de un pais.

Al mercado interno también se le conoce como mercado nacional y consiste en
integrar la totalidad de las transacciones comerciales que se realizan en un pais.

MERCADO NACIONAL

Se le denomina mercado nacional o interno al tipo de transacciones comerciales
internas que se realizan en un pais. Asimismo, suele llamarse mercado nacional
a los mercados que abarcan todo un pais y comprenden todos aquellos

® Ibid, pp. 711.
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articulos que no son de importacién o exportacion y se utilizan para cubrir las
necesidades de consumo doméstico.

MERCADO NEGRO

Aquel que ocurre cuando los bienes de gran demanda, alcanzan precios por
encima de los limites legales, incluso mas altos que los de un mercado no
controlado.

MERCADO ORDENADO

Aquel en el cual ocurren cambios no bruscos en la oferta o la demanda de
bienes y servicios, que producen nuevos niveles de produccion y precios
estables que no alteran el mercado.®

% Ibid, pp. 712.
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|.2

CONCEPTOS BASICOS DE
ADMINISTRACION

La palabra administracién se forma con el prefijo “ad”, hacia, y con “ministratio”,
esta Ultima palabra proviene a su vez de “Minister”, vocablo compuesto de
minus, comparativo de inferioridad y del sufijo “ter”, que funge como término de
comparacion.

La etimologia de administracion, da la idea de que, ésta se refiere a una funcion
gue se desarrolla bajo el mando de otra, de un servicio que se presta. Servicio y
subordinacion son pues, los elementos principales obtenidos.

La Administracion se refiere, a establecer y lograr objetivos.
Es el principal medio del hombre, para utilizar los recursos materiales y los
talentos de la gente, en la busqueda y logro de los objetivos estipulados.

Algunos definen la administracion como, la fuerza que dirige un negocio y que es
responsable de su éxito o fracaso.

Otros afirman, que la administracion, es el desempefio para concebir y lograr
resultados deseados, por medio de los esfuerzos de un grupo, consiste en la
utilizacién del talento humano y sus recursos.

Maly Parker Follet: “Es el arte de lograr que se hagan ciertas cosas a través de
las personas” .

J.A. Fernandez A.: “Es una ciencia social que persigue objetivos institucionales,
por medio de una estructura a través del esfuerzo humano coordinado”.

Kast Fremont: “Es la coordinaciéon de hombres y recursos materiales, para la
consecucién de objetivos organizacionales”.

Mooney J. D.: “Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demas, con base en
un profundo y claro conocimiento de la naturaleza humana”.

Peterson and Plowman: “Es una técnica por medio de la cual, se determinan,
clarifican y realizan los propdsitos y objetivos de un grupo humano en particular”.
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Koontz and O Donnell: “Es la direccién de un organismo social y su efectividad,
al alcanzar objetivos fundados en la habilidad de conducir a sus integrantes.

Terry G. P. “Es lograr un objetivo pre-determinado, mediante el esfuerzo ajeno”.
Henry Fayol.: “Es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar”.

Fernando Arias Galicia: “Es la disciplina que persigue la satisfaccién de objetivos
organizacioles, contando para ello, con una estructura a través del esfuerzo
humano coordinado.

Wilburs Jiménez Castro: “ES una ciencia compuesta de principios, técnicas o
practicas, cuya aplicacion a conjuntos humanos, permite establecer sistemas
racionales de esfuerzos cooperativos, a través de los cuales, se pueden
alcanzar propositos comunes, que individualmente no se pueden lograr.

E.F.L Brench: “Es un proceso social, que lleva consigo la responsabilidad de
planear y regular, en forma eficiente las operaciones de una empresa, para
lograr un propésito dado”.

F. Tannenbaum: “El empleo de la autoridad para organizar, dirigir y controlar
subordinados responsables (y consiguientemente a los grupos que ellos
comandan), con el fin de que todos sean capaces y habiles”.

CARACTERISTICAS

Se ha indicado que la administracién proporciona, los principios mediante cuya
aplicacion, es factible alcanzar éxito en la direccidon de individuos organizados en
un grupo formal que tienen propdsitos comunes.

Es necesario ahora, agregar a tales conceptos las caracteristicas de la
administracion y que son:

-Universalidad.

El fendmeno administrativo se da, donde quiera que exista un organismo social,
por que en él, tiene siempre que existir, una coordinacion sistemética de
medios.

La administracion, se da por lo mismo en el Estado, en el Ejército, en la
empresa, en las instituciones educativas, en una sociedad religiosa, etc.

Y los elementos esenciales en todas esas clases de administracion, seran los
mismos, aunque l6gicamente existan variantes accidentales.*

1 Kast Freemont E. y J. E. Rosenzweig, “Administracion en las Organizaciones”, Ed. Mc. Graw-Hill,
Meéxico, 1991, pp. 12.
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-Su especificidad.

Aunqgue la administracion va siempre acompafiada de otros fendmenos de indole
distinta, el fendmeno administrativo es especifico y distinto a los que acompafa.
Se puede ser un magnifico ingeniero de produccién y un pésimo administrador.

-Su unidad temporal.

Aunque se distingan etapas, fases y elementos del fenémeno administrativo,
este es Unico y, por lo mismo, en todo momento de la vida de una empresa, se
estan dando, en mayor o menor grado, todos o la mayor parte de los elementos
administrativos. Asi, al hacer los planes, no por eso se deja de mandar, de
controlar, de organizar etc.

-Su unidad jerarquica.

Todos cuantos tienen caracter de jefes en un organismo social, participan en
distintos grados y modalidades, de la misma administracion.

Asi en una empresa, forman un solo cuerpo administrativo, desde el gerente
general, hasta el dltimo mayordomo.

-Valor instrumental.

Dado que se finalidad es eminentemente practica, la administracion resulta ser
un medio para lograr un fin.

Mediante este se busca obtener determinados resultados.

-Amplitud de Ejercicio.
Se aplica en todos los niveles o subsistemas de una organizacion formal.

-Interdisciplinariedad.
La administracion es afin a todas aquellas ciencias y técnicas relacionadas con
la eficiencia en el trabajo.

-Flexibilidad.

Los principios administrativos, se adaptan a las necesidades propias de cada
grupo social, en donde se aplican.

La rigidez en la administracion es inoperante.

PRINCIPIOS

Representan los desarrollos actuales de la administracion.

A medida que se obtengan cada vez mas conocimientos confiables.

Los principios son mas basicos, deben de ser practicos y consistentes, sélo
describen vy predicen.

La prudencia y moralidad del ser humano y de hacer dificil juicios y valores,
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significa que poseen flexibilidad. La tendencia moderna. Los principios son guias
a entender y aplicar en la administracion.

-Division del trabajo.

Este es el principio de especializacion, que nosotros los economistas
consideramos necesario, para obtener un uso eficiente del factor trabajo. Lo
aplica a todo tipo de actividades, tanto técnicas como administrativas.

-Autoridad y Responsabilidad.™

Considera que la autoridad y la responsabilidad, estan relacionadas y sefala
que ésta, se desprende de aquella como consecuencia. Concibe la autoridad
como una combinacion de la autoridad oficial, derivada de la posicion del
administrador, y la autoridad personal, desprendida de su inteligencia,
experiencia dignidad moral, servicios prestados, etc.

-Disciplina.

Al definir la disciplina, como el respeto por los acuerdos que tienen como fin,
lograr obediencia, aplicacion, energia y sefiales exteriores de respeto, declara
gue para lograr disciplina, se requiere, contar con buenos superiores en todos
los niveles.

-Unidad de mando.

Cada empleado no debe recibir 6rdenes de mas de un superior.

-Unidad de direccion.

Cada grupo de actividades con el mismo objetivo, debe tener un director y un
plan.

A diferencia del cuarto principio, se refiere a la organizacion del cuerpo
directivo, méas que al personal.

-Subordinacion del interés individual al interés general.

Es funcion de la administracion, conciliar estos intereses en los casos en que
haya discrepancia.

-Remuneracion.

La remuneracion y los métodos de retribucion, deben ser justos y proporcionar la
maxima satisfaccion posible, para los trabajadores y para el empresario.
-Centralizacion.

Como cualquier agrupacion, las organizaciones deben ser dirigidas vy
coordinadas, desde un sistema nervioso central.

Pero la cantidad de centralizacion o descentralizacion apropiada, depende de
cada situacion. La meta es lograr el grado de centralizacion que permite el mejor
uso de las habilidades de los empleados.

-Jerarquia de autoridad.

Se refiere a una cadena de autoridad, la cual va desde los mas altos rangos,
hasta los méas bajos, pero se podra modificar cuando sea necesario.*®

-Orden.

Tanto el equipo como el personal, deben ser bien escogidos, bien ubicados y
estar perfectamente bien organizados, de manera que la organizacion opere con
suavidad.

12 Koontz h. y h. Weihrich, “Administracién”, Ed. Mc. Graw-Hill, México, 19999, pp. 28.
B Ibid, pp. 52.
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-Equidad.

Los administradores deben ser leales y respetuosos con el personal, y
demostrar cortesia y justicia en su trato.

-Estabilidad en el empleo.

Los cambios en las asignaciones de los empleos seran necesarios, pero Si
ocurren con demasiada frecuencia, pueden perjudicar la moral y la eficiencia.
-Iniciativa.

Pensar un plan y llevarlo a cabo con éxito, puede ser profundamente
satisfactorio. Los administradores deben dejar de lado la vanidad personal y
deben alentar a los empleados, a hacer esto en la medida que sea posible.

-Espiritu de equipo.

Este principio sintetizado como, “La Unién hace la Fuerza”, es una extension del
principio de unidad de mando y subraya la importancia de buenas
comunicaciones para obtenerlo.

IMPORTANCIA

La administraciéon ayuda a obtener mejor equipo, plantas, productos, servicios y
relaciones humanas, indica los obstaculos que deben vencerse en el futuro y
ayudar a la solucion del problema.

No hay sustituto de la administracion, se ofrecen dispositivos y ayudan para
reemplazar a la administracion, solo constituye una ayuda.

La administracion es importante, por que se desarrolla en cualquier &mbito, en la
cual exista un organismo social (empresa, familia, estado, etc.)

La administracion es importante, ya que es considerada como el motor que
impulsa el desarrollo de las empresas, para buscar una modernidad, una mayor
productividad y asi mismo, para tener una mayor calidad.

Pocas empresas pueden tener éxito duradero, si no utilizan una administracion
efectiva.

En gran parte, el establecimiento y consecuencia de muchos objetivos
econdmicos, sociales y politicos, descansa en la capacidad del gerente.

La administracion pone en orden los esfuerzos.

Por medio de la administracién, los eventos aparentemente aislados, la
informacion objetiva o las creencias, se unen y asi obtienen relaciones
significativas.

Estas relaciones tienen injerencia en el problema inmediato, indican los
obstaculos que deben vencerse en el futuro y ayudan a determinar la solucién
del problema.

La administracion es el elemento critico en el proceso de una nacion.
Tanto el desarrollo social, como el econOmico, se producen por la
administracion.**

Para demostrar lo anterior, nos basamos en los siguientes hechos:

4 Kast Freemont E. , op cit., pp. 32.
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1. La administracién puede darse, donde exista un organismo social y de
acuerdo con su complejidad esta serd mas necesaria.

2- Un organismo social depende para su éxito, de una buena administracion, ya
gue sélo a través de ella, es como se hace buen uso de los recursos materiales
y humanos, con que ese organismo cuenta.

3- En las grandes empresas, es donde se manifiesta mayormente, la funcién
administrativa. Debido a su magnitud y complejidad, la administracion técnica o
cientifica es esencial, sin ella no podria actuar.

4- Para las pequeiias y medianas empresas, la administraciéon también es
importante, por que al mejorarla, obtienen un mayor nivel de competitividad, ya
gue se coordinan mejor sus elementos, maquinaria mano de obra, mercado, etc.

5- La elevacion de la productividad en el campo econdmico-social, es siempre
fuente de preocupacién, sin embargo, con una adecuada administracion, el
panorama cambia, repercutiendo no sélo en la empresa, si no en toda la
sociedad.

6- Para los paises en vias de desarrollo, como el nuestro, mejorar la calidad de
la administracion, es requisito indispensable, por que se necesitan coordinar
todos los elementos que intervienen en esta, para poder crear las bases
esenciales del desarrollo, como son:

-la capitalizacion,

-la calificacidon de sus trabajadores y empleados, etc.
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1.3

CONCEPTUALIZACION DE LA
CALIDAD

ANTECEDENTES

Cuando se dice que algo tiene calidad, esta expresion designa un juicio positivo
con respecto a las caracteristicas del objeto y su significado es equivalente a
excelencia, perfeccion.

Durante la edad media, se consideraba como obra perfecta, aquella que no tenia
ningun defecto.

CALIDAD EN LA EPOCA ARTESANAL

Los trabajos de manufactura en la época preindustrial, eran practicamente labor
de artesania, tenia que ver con la obra de arte.

El artesano ponia empefio, en hacer lo mejor posible en cada una de sus obras,
cuidando que la presentacion del trabajo diera satisfaccion a los gustos
estéticos de la época. De la perfeccion de su obra, dependia su prestigio
artesanal.

El juicio acerca de la calidad del producto, se establecia entre el artesano y el
usuario. Cuando alguien necesitaba un producto, exponia sus necesidades al
fabricante, quien lo elaboraba de acuerdo con los requerimientos establecidos
por el cliente, eran trabajos hechos a la medida.

CALIDAD A PARTIR DE LA EPOCA INDUSTRIAL

El taller cedid su lugar a la fabrica de produccién masiva, bien fuera de articulos
terminados o piezas que iban a ser ensambladas en una etapa posterior.

El cambio en el proceso de produccion, trajo consigo cambios en la organizacion
de la empresa, fue necesario introducir en las fabricas procedimientos
especificos para atender la calidad de los productos fabricados, en los cuales
dichos procedimientos han evolucionado, distinguiendo cuatro etapas:

PRIMERA ETAPA
EL CONTROL DE LA CALIDAD MEDIANTE LA INSPECCION.

Coincide con el periodo en que comienza a tener mucha importancia la
produccion de articulos en serie.

En las fabricas se vio la conveniencia de introducir un departamento especial a
cuyo cargo estuviera la tarea de inspecciéon y se le denominé departamento de
Control de Calidad.
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Frederick W. Taylor, dice que la tarea de control de calidad, compete a los
supervisores y que ésta, es una de sus tareas especificas.™

G.S.Radford, afirma que la inspeccién tiene como propdsito, examinar de cerca
y en forma critica el trabajo, para comprobar su calidad y detectar los errores
gue una vez identificados, personas especializadas deben ponerles remedio.

Lo importante es que el producto cumpla con los estdndares establecidos,
tomando como base su uniformidad.

La inspeccién no solo debe llevarse a cabo en forma visual, sino ademas con
ayuda de instrumentos de medicion.

Es necesario, que los disefiadores se involucren desde el comienzo en las
actividades de calidad, la necesidad de coordinacion entre diferentes
departamentos y la relacién que debe existir, entre el mejoramiento de la calidad
y la baja de los costos de produccion.

SUGUNDA ETAPA

EL CONTROL ESTADISTICO DE LA CALIDAD

En la década de los treinta, Bell Telephone Laboratories, fueron el origen de lo
gue actualmente se denomina control estadistico de la calidad.

A este grupo de investigadores pertenecieron, W.A.Shewhart, Harold Dodge,
Harry Roming, G.D.Edwards y Joseph Juran, quienes iban a ser figuras
prominentes del movimiento hacia la calidad.

W.A.Shewahart en 1931, publicé en su libro Economic Control of Quality of
Product, una definicibn precisa, del control a efectuarse en el proceso de
manufactura, desarrolla técnicas eficaces para monitorear y evaluar dia a dia la
produccion y propone diversas formas para mejorar la calidad.

Fue el primero, en reconocer que en toda produccion industrial, se da variacion
en el proceso y debe ser estudiada con los principios de la probabilidad y de la
estadistica.

Se dice que un fendmeno se controla cuando, con base en experiencias
anteriores, podemos predecir, al menos dentro de ciertos limites, como
esperamos que el fenomeno varie en el futuro.

Harold Dodge y Harry Roming, llevaron a cabo la practica del muestreo.

Parten del hecho de que, en una produccién masiva, es imposible inspeccionar
todos los productos. Para diferenciar los productos buenos de los malos en si, es
necesario verificar un cierto nimero de articulos entresacados de un mismo lote

> Koontz H.y H. Weihrich, op. cit. , pp. 58.
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de produccién, para decidir sobre esta base, si el lote entero es aceptable o no.

La participacion de E.U.A. en la segunda Guerra Mundial y la necesidad de
producir armamento en grandes cantidades, fueron la ocasion para que se
aplicaran con mayor amplitud los conceptos y las técnicas del control estadistico
de la calidad.

En 1940, el departamento de Guerra de Estados Unidos, formo un comité para
establecer estandares de calidad y en 1942, establecio la seleccién de Control
de Calidad, donde pronto desarroll6 un conjunto de tablas basadas en el
concepto de niveles aceptables de calidad, determinando el maximo por ciento
de defectos que se podia tolerar, para que la producciéon de un proveedor
pudiera ser considerada satisfactoria.

La necesidad de elaborar programas de entrenamiento, referentes al control de
calidad, fue la ocasién para que los conceptos y las técnicas del control
estadistico, se introdujeran en el ambito universitario.

A finales de los cuarenta el control de calidad era parte de la ensefianza
académica.

Se inicia una nueva etapa en el movimiento hacia la calidad, s6lo hasta el
momento en que se perciben, las implicaciones que el control estadistico de la
calidad tiene para la administracion.

TERCER ETAPA
EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Antes de la década de los cincuenta, la atencion de habia centrado en el control
estadistico del proceso.

Era necesario que quedara asegurado el mejoramiento de la calidad logrado;
los cual significaba desarrollar profesionales, dedicados al problema del
aseguramiento de la calidad, habia que involucrar a todos en el logro de la
calidad.

Edward Deming. Destaca su planteamiento visionario, de la responsabilidad de
la administracion y la influencia que tuvo en el movimiento japonés hacia la
calidad.

Si se mejora la calidad, disminuyen costos.

La reducciéon de costos con el mejoramiento de la calidad, se traduce en mayor
productividad, mayor productividad captar4d cada vez mas mercados y esto
permite permanecer en el mundo de los negocios, conservando asi, fuentes de
trabajo.

Hacer este cambio en el sistema es tarea de la Alta Gerencia.

Joseph Juran, en 1951, trato el tema de los costos de calidad y de los ahorros

substanciales que los administradores podian lograr, si atendian
inteligentemente el problema.
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Algunos costos de produccién son inevitables, pero otros se pueden suprimir.
Son inevitables los relacionados con el control calidad.

Armand Feigenbaum en 1956, propone por primera vez el concepto de control
total de calidad.

Plantea lo siguiente:

No es posible fabricar productos de alta calidad, si el departamento de
manufactura trabaja aisladamente.

Para que sea afectivo, debe iniciarse con el disefio mismo del producto y
terminar s6lo, cuando el articulo esté en manos de un consumidor satisfecho.

LA CALIDAD, ES TRABAJO DE TODOS Y DE CADA UNO DE LOS QUE
INTERVIENEN EN CADA ETAPA DEL PROCESO.

Diferentes departamentos deben intervenir en mayor o menor medida,
dependiendo de la actividad que les es propia.

Si no intervienen grupos interdepartamentales en todas estas actividades, se
corre el riesgo de cometer errores en el proceso.

Es necesario que las compafias, desarrollen matrices en las que se expresen,
las responsabilidades que los diferentes departamentos tienen, con respecto a
determinadas actividades o funciones, en las que se discutan los puntos de
vista, y estos sean tomados en cuanta en la actividad propia de cada
departamento.

La alta gerencia, en ultimo término, es la responsable de la efectividad del
sistema.

Tanto Juran como Feingerbaum, sefialan la necesidad de contar con nuevos
profesionales de la calidad, que reunan conocimientos estadisticos vy
habilidades administrativas.

Philip B. Corsby, esta ligado a la filosofia de cero defectos y experimenté al
respecto con un programa piloto.

Cuando la administracion pide perfeccion, ésta se da, y si no se da la perfeccion
en un trabajo, esto se debe a que la administracion, o no la exige o los
trabajadores no tienen la intencion de darla.

Esto permiti6 ver la importancia que tiene el motivar a los trabajadores y
hacerlos conscientes, de que puedan hacer su labor sin ningun defecto.

El programa se denomind “Cero Defectos” y se distinguié por el énfasis que

puso en hacer conscientes de la importancia del programa, a quienes iban a
participar en él y en motivarlos.
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A juicio de este autor, es técnicamente posible, lograr una excelente calidad; la
cual, es lo mas redituable, desde el punto de vista econémico.

CUARTA ETAPA:
LA CALIDAD COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA.

En las dos ultimas décadas, ha tenido lugar, un cambio en la actitud de la Alta
Gerencia, con respecto a las calidad debido, sobre todo a la calidad, precio y
confiabilidad, que han tenido los productos japoneses en el mercado
internacional.

Se valora la calidad, como Ila estrategia fundamental para alcanzar
competitividad, y por consiguiente, como el valor mas importante que debe
enarbolar la actividad de la alta gerencia.

La calidad pasa a ser estrategia de competitividad, en el momento que la alta
gerencia, toma como punto de partida para su planeacién estratégica, los
requerimientos del consumidor y la calidad de los productos de los
competidores.

Se trata de planear toda la actividad de la empresa, en la forma de entregar al
consumidor articulos, que correspondan a sus requerimientos y que tengan una
calidad superior a la que ofrecen los competidores.

CALIDAD

Desde el punto de vista del diccionario, se puede definir a la calidad como:
Conjunto de caracteristicas o cualidades de las cosas y de las personas. Calidad
es un conjunto de cualidades de un producto o un servicio, que colman por
completo una necesidad.

Calidad es la satisfaccion total del cliente.

Calidad es un grupo de especificaciones de un producto y/o servicio, que
cubren por completo, las necesidades de un determinado mercado.

Calidad es el Cero Defectos.

Calidad es el cumplir con los requisitos del cliente.

IMPORTANCIA

La importancia de la calidad, consiste en que por medio de ella, logramos la
“satisfaccion’’, esto nos indica que la calidad, aplicada a cualquier ambito de la
vida, nos conducira a la plenitud, al gozo, al cumplimiento de un deseo, hasta la
misma Autorrealizacion.

CALIDAD TOTAL
La calidad total es un concepto, una filosofia, una estrategia, un modelo de
hacer negocios y esta focalizado hacia el cliente.

Calidad total es el cumplimiento de requisitos y de adecuacion al uso.
Es el cumplimiento de especificaciones y es responsabilidad de todos.
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Es la suma final, de todos los esfuerzos coordinados de un personal, que trabaja
en lo integral, haciendo las cosas bien, desde el principio y a la primera vez.

En México, se ha establecido el concepto de hacer las cosas bien, desde la
primera vez, en vez de corregir.

Capacitando, promoviendo y administrando, con el establecimiento de los cuatro
pilares de la calidad:

-Que la gente sepa como lograrlo.

-Que la gente sepa que tiene que lograr.

-Que la gente tendra con que lograr.

-Que la gente quiera lograrlo.

La calidad dentro de una organizacion, se mide a lo largo y a lo ancho de la
misma y para que esta funcione, se debe trabajar en circulo, iniciando con los
dirigentes y terminando con el consumidor, pues existirda calidad, cuando el
empresario proporcione a su personal, lo que se le solicita y si este se siente
satisfecho con su empresa, lo l6gico serd, que se esfuerce por cumplir con los
objetivos de su organizacion, ya que se siente reconocido por la misma y su
esfuerzo y dedicacion, se vera reflejado en la satisfaccion del cliente.

Para que la calidad total se logre a plenitud, es necesario que se rescaten los
valores morales basicos de la sociedad, y es aqui, donde el empresario juega un
papel fundamental, empezando por la educacion de sus trabajadores, para
conseguir una poblaciéon laboral mas predispuesta, con mejor capacidad de
asimilar los problemas de calidad, con mejor criterio para sugerir cambios en
provecho de la calidad, con mejor capacidad de andlisis y observacion, del
proceso de manufactura en caso de productos y poder enmendar errores.

El uso de la calidad conlleva ventajas, pudiendo citar como ejemplos, las
siguientes:

-Potencialmente alcanzable, si hay decision del mas alto nivel.

-Mejora la relaciéon del recurso humano con la direccion.

-Reduce los costos aumentando la productividad.

La reingenieria con la calidad total, pueden llevar a la empresa a vincularse
electrénicamente con sus clientes y asi convertirse, en una empresa ampliada.
Una de las estructuras mas interesantes que estan presentando hoy en dia, son
la formacién de redes, que es una forma de organizar a una empresa y que esta
demostrando su potencial con creces.

IMPORTANCIA

La calidad total en la organizacién de una empresa, debe ser el nervio y motor
de la misma; si de verdad la empresa desea alcanzar el éxito debe cimentarse
en estas dos palabras.

El mensaje de la calidad debe ser comunicado a tres niveles que son
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complementarios entre si;
-Los trabajadores

-Los proveedores

-Los clientes

Los Fundamentos de la Calidad Total, son los siguientes:

-El objetivo basico: la competitividad.

-El trabajo bien hecho.

-La mejora constante con la colaboracion de todos:
responsabilidad y compromiso individual por la calidad.

-El trabajo en equipo es fundamental para la mejora permanente.
Comunicacion, informacion, participacion, y reconocimiento.

-Prevencion del error y eliminacion temprana del defecto.
-Fijacién de objetivos de mejora.

-Seguimiento de resultados.

-Indicadores de gestion.

-Satisfacer necesidades del cliente, Calidad, Precio, Plazo.

Los obstaculos que impiden el avance de la calidad pueden ser:

-El hecho que la direccién no define lo que entiende por calidad.

-No se trata de hacer bien las cosas, sino que el cliente opine igual y esté
satisfecho.

DIFERENCIAS ENTRE CALIDAD Y CALIDAD TOTAL

La calidad es el cumplimiento de cuatro requisitos basicos que todo producto y
todo servicio deben satisfacer: uso, oportunidad, costo y duracién; mientras que
las organizaciones, para alcanzar la competitividad internacional, deben tener
estabilidad y desarrollo.

CONTROL DE CALIDAD

Segun las normas industriales japonesas es:

Un sistema de métodos de produccion, que econdmicamente genera bienes o
servicios de calidad, acordes con los requisitos de los consumidores.

Es desarrollar manufacturas y mantener un producto de calidad que sea el mas
econdmico, util y satisfactorio para el consumidor y para alcanzar esta meta es
necesario, que todo que todo el personal de la empresa participe en este
proceso.

El control de calidad, se aplica con el fin de producir articulos que satisfagan los
requisitos de los consumidores, los cuales se obtendran de los estudios que
realizan los fabricantes, a través de las opiniones y necesidades de estos.

Al producir un articulo de calidad y que sea satisfactorio al consumidor, debera
tener un precio o valor justo, aqui es donde se observara que realmente existe
un control de calidad.
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IMPORTANCIA

Nos permite conocer los requisitos de cliente.
Nos permite saber que compran los clientes.
Prevé los posibles defectos y reclamos.

Ademas, verifica:

-Costos,

-precios,

-utilidades,

-voliumenes de entrega,

-maquinaria,

-materia prima,

-existencias,

-fechas de entrega, pero sobre todo, la
-calidad del producto.

CONTROL TOTAL DE CALIDAD

Se define como un sistema eficaz para integrar los esfuerzos en materia de
desarrollo de calidad, mantenimiento de calidad y mejoramiento de calidad,
realizados por diversos grupos en una organizaciéon, de modo que sea posible
producir bienes y servicios a los niveles mas econOmicos y que sean
compatibles con la plena satisfaccion de los clientes.

El Control Total de la calidad, se posesiona como una estrategia para asegurar
el mejoramiento continuo de la calidad.

Es un programa para asegurar la permanente satisfaccion de los clientes
externos e internos, mediante el desarrollo permanente de la calidad del
producto y sus servicios.

Es un proceso de alcanzar los objetivos de calidad, durante las operaciones.
Como se puede ver el CTC, control total de calidad, exige la participacion de
toda la organizacion; es decir:

-Control de calidad con todas las divisiones
-Control de calidad con participacion de todos los empleados, y
-Control de calidad integrado.

En el control de calidad integrado, es importante fomentar al mismo tiempo, el
control de costos, el control de cantidades y el control de fechas de entrega, es
decir, que la administracion tiene que ser integrada, ya que ninguno de los
controles puede trabajar en forma independiente.

IMPORTANCIA

La importancia del Control Total de Calidad, es el mejoramiento continuo y se
utiliza como una herramienta que en la actualidad, es fundamental para todas
las empresas, por que les permite renovar los procesos administrativos que ellos
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realizan, lo cual hace que las empresas estén en constante actualizacion;
ademas, permite que las organizaciones sean mas eficientes y competitivas,
fortalezas que ayudaran a permanecer en el mercado.

Para la aplicacion entre todos los érganos que la conforman, también los
empleados deben estar bien compenetrados con la organizacién, por que ellos,
pueden ofrecer mucha informacion valiosa para llevar a cabo, de forma 6ptima,
el proceso de mejoramiento continuo.

AUDITORIA DE CALIDAD

El término Auditoria, procede de la palabra en latin Audire, que significa oir,
escuchar, examinar,

Es un examen metddico e independiente, que se realiza para determinar si las
actividades y los resultados, relativos a la calidad, satisfacen las disposiciones,
se llevan a cabo y si son adecuados para alcanzar los objetivos previstos.

IMPORTANCIA
Esta sirve, para hacer el seguimiento del proceso de control, realiza diagndosticos
del caso y muestra, como corregir las fallas que pudieran tener.

Se revisa como se ha emprendido el control, como se incorpora paso a paso la
calidad en los productos, el control de los subcontratistas, como se manejan las
guejas de los clientes y como se pone en practica, la garantia de calidad, en
cada paso de la produccién, empezando desde la etapa de desarrollo de un
producto nuevo.

Es una revision que determina, si el sistema de control de calidad esta
funcionando bien y permite, a la empresa, tomar medidas preventivas, para
evitar que se sigan cometiendo errores graves.

La tendencia mas moderna, es hacer una revision del control total de la calidad,
estudiando todo el sistema administrativo.

AUDITORIA DEL CONTROL DE CALIDAD POR
PERSONAS DE FUERA

1.-Auditoria de control de calidad del proveedor por el comprador.

En esta categoria, se encuentran las auditorias hechas por los fabricantes de
articulos eléctricos y automoviles, en la que es raro, que se presenten problemas
y Unicamente acuden, para escribir buenos informes y recomendaciones.

2- Auditoria de control de calidad, efectuada con el propésito de certificacion.
Es una auditoria para obtener un certificado.

3- Auditoria de control de calidad para el premio Deming y la medalla Japonesa

de control.
Esta se lleva a cabo Unicamente en el Japon.
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4- Auditoria de control de calidad por un consultor.
Aqui los consultores visitan las empresas y permanecen varios dias, haciendo
recomendaciones y sugerencias, esta puede hacerse peridédicamente.

AUDITORIA DEL CONTROL DE CALIDAD DESDE DENTRO

Auditoria por el presidente.

El presidente va en persona a la fabrica y a las diversas oficinas, para hacer sus
propias observaciones, guiandose por su criterio, al examinar los resultados de
las actividades de control de calidad.

Auditoria por el jefe de la Unidad: Efectda revisiones de control de lugares bajo
su jurisdiccion.

Auditoria por el personal de control de calidad: “es muy deseable”.

Es realizado por el encargado de control de calidad, junto con algunos miembros
del personal de control de calidad junto con algunos miembros de su personal,
formando un grupo de revisién que visita a las divisiones, fabricas y sucursales,
dando al personal de control de calidad, el sentido de responsabilidad
administrativa.

Auditoria mutua de control de calidad. Las divisiones se intercambian sus grupos
de revision.

Al llevarse a cabo una auditoria de control de calidad, el primer paso es
determinar si se va a examinar la totalidad del esfuerzo de control o solamente
algun aspecto limitado, de acuerdo con directrices que se impartan.

En cualquiera de los dos casos, las divisiones que van a ser revisadas, preparan
y presentan un informe exploratorio, sobre la ejecucion de control de calidad.

GARANTIA DE CALIDAD

La garantia de calidad, es cuando una empresa se compromete asegurar la
calidad de un producto o servicio de modo que, el cliente pueda comprobarlo
con confianza y utilizarlo por un largo tiempo con satisfaccion.

Por lo tanto, para que el cliente compre con confianza un articulo o servicio, su

fabricante debe haber ganado, un buen nombre en el mercado, por haber
suministrado articulos de calidad por largo tiempo.
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1.3

ALTA PRODUCTIVIDAD

ANTECEDENTES

La Alta Productividad es un concepto que ha estado presente en el andlisis de
muchos economistas y que se ha desarrollado histéricamente.

Asi, para Sumanth, la primera vez que escribio referente a este concepto fue
en 1766 de la obra Quesney, economista francés, pionera del pensamiento
econdmico, quien afirma que “La regla de conducta fundamental, es conseguir la
mayor satisfaccion con el menor gasto o fatiga’. Este planteamiento esta
relacionado con el utilitarismo y presente en los antecedentes de la Alta
Productividad y Competitividad.

Con Adam Smith se encuentran los conceptos de productividad y competitividad,
cuando analiza causas y repercusiones de la division del trabajo, de las
caracteristicas de los trabajadores y del desarrollo tecnolégico y la innovacion.

Al respecto en el libro “la Riqueza de las Naciones”, sefiala que la division del
trabajo es la causa mas importante del progreso en las facultades productivas
del trabajo, de manera que la aptitud, la destreza y la sensatez con que se
realiza, es una consecuencia de la divisioén del trabajo.

El grado social de la productividad del trabajo, se expresa en el volumen de la
magnitud relativa, de los medios de produccion que un obrero, durante un
tiempo dado y con la misma tension de la fuerza de trabajo, transforma en
producto.

A finales del siglo XIX, diferentes autores profundizaron en términos teéricos, el
concepto de productividad y realizaron trabajos de medicion a nivel nacional, en
la industria manufacturera y en el sector servicios.

CONCEPTO

-La Alta Productividad, es un concepto moderno y de avanzada, resultante de
la relacién entre la productividad, obtenida por un sistema de producciéon o
servicios, y los recursos utilizados para obtenerla.

-Relacion entre la cantidad de bienes y servicios producidos y la cantidad de
recursos utilizados. En fabricacion, la productividad sirve para evaluar el
rendimiento de los talleres, las maquinas, los equipos de trabajo y los
empleados, es sinbnimo de rendimiento y alto desempefio.

-La productividad se define como el uso eficiente de recursos (trabajo, capital,

37



tierra, materiales, energia, informacién) y la produccion de diversos bienes y
servicios. La Alta Productividad es un instrumento comparativo para gerentes y
directores de empresa, ingenieros industriales, economistas y politicos.
Compara la produccién en diferentes niveles del sistema econdémico con los
recursos consumidos.

Por todo ello, la Alta Productividad, se considera como un uso mas intensivo
de los recursos, como la mano de obra y las, maquinas, que deberia indicar de
manera fidedigna el rendimiento y la eficacia, si se mide con precision.

Conviene separar la Alta Productividad de la intensidad del trabajo, porque la
productividad de la mano de obra, refleja los resultados del trabajo mismo.

El concepto de la Alta Productividad, estd cada vez mas vinculado con la
calidad del producto, de los insumos y del propio proceso.

La Alta Productividad se debe examinar desde el punto de vista social y
economico.

La importancia del aspecto social de la Alta Productividad a aumentado
considerablemente.

En general, la Alta Productividad, podria considerarse, como una medida global
de la forma en que las organizaciones satisfacen los criterios siguientes:
-Objetivos: la medida en que se alcancen.

-Eficiencia: grado de eficacia con que se utilizan los recursos para crear un
producto util.

-Eficacia: resultado logrado en comparacién con el resultado posible.
-Comparabilidad: forma del registro del desempefio, de la productividad a lo
largo del tiempo.

Aunque existen muchas definiciones diferentes de la productividad, el criterio
mas comun para designar un modelo de productividad, consiste en modificar los
componentes del producto y de los insumos correctos, de acuerdo con las metas
del desarrollo en largo, mediano y corto plazo de la empresa, el sector o el pais.

IMPORTANCIA

La importancia de la Alta Productividad para aumentar el bienestar social, se
reconoce ahora universalmente.

No existe ninguna actividad humana que no se beneficie de una mejor
productividad.

El mejoramiento de la productividad, produce aumentos directos de los niveles
de vida, cuando la distribucion de los beneficios de la productividad se efectua
conforme a la contribucion.

La alta productividad determina en gran medida, el grado de competitividad
internacional de los productos de un pais.

La empresa espera del hombre productividad y ofrece a cambio satisfacciones.
Para que el hombre realice algo, necesita fundamentalmente tres cosas:

1.- Saber como hacerlo.

2.- Poder hacerlo.

3.- Querer hacerlo.
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La Alta Productividad, esté intimamente ligada a la calidad de los bienes fisicos
a disposicion del trabajador y a la oportunidad con que estos lleguen para el
desempefio de su funcion.
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Abraham Maslow, quién ha sido considerado el padre de la psicologia del
trabajador, agrupa las necesidades del hombre en un determinado orden.
Empieza en la base de la piramide con Necesidades Basicas, continua con
Necesidades de Seguridad, luego coloca encima las Necesidades de Amor o de
Pertenencia, para llegar a la cuspide piramidal con Necesidades de Estimacion o
reconocimiento.®

Al personal tenemos que motivarlo constantemente para que piense en grande,
para que sea ambicioso al desempefiar su trabajo.

Si algo motiva a la gente, es el reto de hacer las cosas bien, pero hay que saber
expresar el mensaje, transmitiéndolo con entusiasmo, dignificando y
enriqueciendo todas las funciones que son necesarias en una empresa.

Entre todos los recursos con que cuenta la empresa, el Unico que se puede
revaluar, es definitivamente el recurso humano, todos los demas se deprecian
invariablemente.

Es por lo tanto, digno de analizar y de mantener en constante mejora.

Para aumentar la Alta Productividad de la empresa, el empresario debe
capacitar a su personal en sistemas 0 programas, tales como circulos de calidad
y esquemas de Alta Calidad.

Es oportuno, establecer programas de educacién continua, que eleven el nivel
de competencia de los empleados, y por lo tanto la competitividad de la
empresa y a su vez, promueva el desarrollo de programas de formacién
directiva, gerencial técnica y operativa.

Para capacitar, primero hay que motivar.
Cuando un trabajador no puede, hay que ensefarlo.
Cuando un trabajador no quiere, hay que motivarlo.

Para analizar el grado de motivacion que tiene la empresa, se pueden tomar
datos estadisticos de los siguientes puntos:

-Nivel de ausentismo.

-Nivel de rotacion de empleados.

-Nivel de accidentes.

-Productividad.

-Cantidad de defectos o desperdicios.

-La flexibilidad en al fuerza de trabajo.

-Nivel de participacion.

-Eficiencia en la comunicacion.

-Nivel de tiempos muertos o trabajos repetidos.

1® Kootz H. y H. Weihrich, op. cit. , pp. 69.
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.4

NATURALEZA DE LA EMPRESA

CONCEPTO

Es la unidad econémico-social en la que el capital, el trabajo y la direccion, se
coordinan para lograr una produccion que corresponda, a los requerimientos del
medio humano en el que la propia empresa actta.’

Un concepto general que analizaremos es el siguiente:

Empresa es la unidad productiva o de servicio que, constituida segun aspectos
practicos o legales, se integra por recursos y se vale de la administracion para
lograr sus objetivos.

l.-Empresa es la unidad productiva o de servicio; el antecedente de una
actividad, lo constituye un problema y su anhelo de solucién.

La realizacion del objeto de la empresa, puede ser la satisfaccion de una
necesidad ofreciendo un producto o rindiendo un servicio.

II- Constituida segun aspectos practicos o legales; la actividad empresarial
puede llevarse a cabo por una unidad emanada de una constitucion practica y
de tipo transitorio.

lll- Se integra por recursos; en el texto que nos ocupa, se hard un analisis
detallado de las organizaciones e integracion de recursos humanos, materiales
y técnicos en la empresa.

IV-'Y se vale de la Administraciéon para lograr sus objetivos; esta ciencia es la
gue le sirve de elemento motor y le permite el cumplimiento de objetivos que
analizaremos un poco mas adelante.

CLASIFICACION

Clasificacion de acuerdo a su giro o actividad:

Comerciales: son las que se dedican a la compra-venta de

Mercancias, es decir, son intermediarias entre el productor y el

consumidor.

A su vez estas pueden ser:

-Mayoristas: cuando tienen ventas a gran escala a empresas minoristas
distribuyendo directamente el producto al consumidor.

-Minoristas: venden productos al menudeo al consumidor.

7 Castro A. y C. Lessa, “Introduccion a la Economia”, Ed. Siglo XXI, México, 1978, pp. 21.
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-Comisionistas: Venden mercancia en consignacion recibiendo una comision.
Industriales: Son las que se dedican a extraer y/o transformar la materia prima
para la produccion de bienes.

Estas a su vez, pueden ser:

-Extractivas: Son las que se dedican a la explotacion de recursos naturales.
-Manufacturas: Son las que trasforman la materia prima en articulos terminados
o semi-terminados, estos son bienes de consumos finales y bienes de
produccién.

Bienes de consumo final, son aquellos que satisfacen completamente la
necesidad del consumidor, y los bienes de produccién, son los que satisfacen a
las industrias, para producir bienes de consumo final.

Servicios: Son aquellas que ofrecen servicios a la comunidad y pueden tener o
no, fines lucrativos, se clasifican en:

-Transporte.

-Turismo.

-Instituciones financieras.

-Servicios publicos ““agua, energia, comunicaciones, etc.”

-Educacién.

-Hospitalarios.

Clasificacion de acuerdo al origen de su capital:

-Plblicas: el capital de este tipo de empresas pertenece al sector, publico,
siendo constituidas principalmente, para satisfacer necesidades de caracter
social.

-Privadas: se consideran empresas privadas, cuando su capital es aportado por
inversionistas privados y su fin, es el lucro.

-Nacionales. Cuando los inversionistas son nacionales o0 nacionales vy
extranjeros.

-Trasnacionales: Cuando el capital es preponderantemente de origen extranjero
y las utilidades se reinvierten en los paises de origen.

Clasificacion segun su constitucion:

Personas fisicas: Individuo o individuos que realicen actividades empresariales.
Personas morales: Agrupacion de individuos, que forman una sociedad
mercantil ante un notario publico, para ejercer el comercio en forma habitual.
Clasificacion en base a su finalidad:

Fines Lucrativos: Cuando su objetivo es obtener utilidades en beneficio de
socios o duefios de la empresa.

Fines Cooperativos: Cuando su objetivo es obtener utilidades o beneficios para
los asociados o socios.

Fines Sociales: Cuando se efectia el comercio como beneficio social no
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importando ganar o perder.

MAGNITUD DE LA EMPRESA

El tamafio de la empresa, se establece que puede ser pequefia, mediana o
grande y existen diversos criterios para determinarlo, como pueden ser los
siguientes:

-Personal que elabora dentro de la empresa.

-Una empresa pequefia es aquella en la que laboran menos de 250 empleados;
-mediana entre 250 y 1000 trabajadores;

-grande integrada por mas de 1000 empleados.

En ésta, el tamafio de la empresa, se determina en base al monto, del capital
con el que cuenta y esté vigente dependiendo a la situacion econémica del pais.

1.-VENTAS

El tamafio de la empresa en relacion con el mercado real y potencial ademas del
monto de sus ventas.

Una empresa pequefia es cuando sus ventas son:

Locales; mediana cuando son nacionales, y

Grande, cuando sus ventas son internacionales.

2.-PRODUCCION

Este se determina de acuerdo al grado de maquinizaciéon en el momento de la
produccion.

Una empresa pequeiia es aquella, en donde el hombre es la principal
herramienta y la produccion es artesanal, aunque pueda ser mecanizada.

Una empresa mediana puede ser mecanizada, pero cuenta con mAas
maquinarias y menos mano de obra.

Una empresa grande es la que esta altamente mecanizada o sistematizada.

Criterio de la Nacional Financiera

La empresa grande, es aquella que es la mas importante, dentro del grupo
correspondiente a su mismo giro, la empresa pequefia es la de menor
importancia en su ramo y la mediana es aquella, en la que existe una
interpolacién entre la grande y la pequefa.

Los criterios anteriores, son auxiliares sin embargo, no son totalmente correctos,

puesto que las condiciones de la empresa son muy cambiantes.
Algunos de ellos, tiene deficiencias, pero pueden servir como orientacion.
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LA CONSTITUCION LEGAL DE LA EMPRESA

De acuerdo con el régimen juridico'®, en que se constituya la empresa, esta
puede ser:

-Sociedad Andnima,

-Sociedad Andénima de Capital Variable,

-Sociedad de Responsabilidad Limitada,

-Sociedad Cooperativa,

-Sociedad en Comandita Simple

-Sociedad en Comandita por Acciones y

-Sociedad en Nombre Colectivo.

PROPOSITOS O VALORES INSTITUCIONALES DE LA EMPRESA

La empresa debe influir directamente en la vida del ser humano y necesita un
valor deseable, para permitir satisfacer necesidades del medio en el que actia y
operar con ética.

La empresa progresista debe perseguir valores institucionales y estos son los
siguientes:

ECONOMICOS:

Lograr beneficios monetarios:

-Cumplir con los intereses de los inversionistas, al retribuirlos con dividendos
justos sobre la inversién colocada.

-Cubrir los pagos a acreedores sobre préstamos concedidos.

SOCIALES:

-Aquellos que contribuyen al bienestar de la comunidad:

-Satisfacer las necesidades de los consumidores con bienes o servicios de
calidad.

-Incrementar el bienestar econémico del consumidor en una regién, creando
fuentes de trabajo.

-Mejorar y conservar lo ecologia evitando la contaminacion.

TECNICOS:

Dirigidos a la optimizacion de la tecnologia.

Utilizar los conocimientos mas recientes y las aplicaciones tecnolégicas mas
modernas, en diversas areas de la empresa, para contribuir al logro de los
objetivos.

LOS RECURSOS CON LOS QUE CUENTA LA EMPRESA:

La empresa necesita de diversos elementos o0 recursos que, unidos
arménicamente, contribuyan a su funcionamiento adecuado.®

Estos recursos mencionados se clasifican en:

Recursos Materiales.
Son aquellos bienes tangibles, propiedad de la empresa:

18 Garza Rodriguez, José, “Contabilidad para Licenciaturas”, Ed. CECSA, México, 1999, pp. 15.
9 Castro A.y C. Lessa, op. cit., pp. 19.
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Edificios, terrenos, instalaciones, maquinaria, equipos, instrumentos,
herramientas, etc.

Materias primas, materias auxiliares que forman parte del producto en proceso,
productos terminados.

Recursos Técnicos

Son trascendentales para la existencia de los grupos sociales y el
funcionamiento de los demas recursos.

Estos poseen caracteristicas como:

-posibilidad de desarrollo,

-creatividad,

-ideas,

-imaginacion,

-sentimientos,

-experiencia,

-habilidades,

-etc; mismas que los diferencian de los demas recursos.

Recursos Financieros.

Son los elementos propios y ajenos con que cuenta una empresa,
indispensables para la ejecucidn de sus decisiones y pueden ser:

Dinero en efectivo.

Aportaciones de los socios, acciones.

Utilidades.

Recursos Financieros Ajenos.

Estos recursos, estan representados por:
-Préstamos de acreedores y proveedores.
-Créditos bancarios o privados.

-Emision de Valores, Bonos, Cédulas, etc.

Todos los recursos, son de gran importancia para el logro de los objetivos de la

empresa. Del manejo de los mismos y su productividad dependera el éxito en
todos los sentidos.
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CAPITULO



CARACTERISTICAS ADMINISTRATIVAS DE LA
EMPRESA PROCESADORA DE FRUTAS LANDON
S.A.DE C.V.

1.1

GENERALIDADES DE
PROCESADORA DE FRUTAS LANDON S.A.
DE C.V.

En México existe una gran cantidad de microempresas que dia a dia, luchan por
tratar de otorgar a sus clientes, los mejores productos al mejor precio y con la
mas alta calidad, para poder incrementar su penetracion en el mercado.

Una de ellas, es la microempresa:

PROCESADORA DE FRUTAS LANDON S.A. DE C.V.

gue poco a poco esta llegando a sus objetivos, pero que, en mente tiene uno y
espera llevarlo a cabo y es, la introduccion de sus productos a nuevos
mercados, para poder competir libremente y llegar a ser una empresa lider en su
area, convencida de que la mejor estrategia para lograrlo, es el trabajo con
calidad.

En este capitulo, se encontrara informacién acerca de la microempresa antes
mencionada, con relacion a sus antecedentes, giro de la empresa, productos
ofertantes, cultura organizacional y su estructura organica, informacién que
antecederd para obtener mayor conocimiento de la misma, y a su vez, la
situacion actual en la que se encuentra.
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Nombre de la Empresa:

“Procesadora de Frutas LANDON, S.A.de C.V. “
Tipo de Sociedad:

Sociedad Andénima de Capital Variable.

Tipo de Empresa:

Industria Manufacturera de Transformacion.
Giro:

Elaboracion de Frutas Procesadas, jarabes, malteadas, mermeladas, y todo lo
relacionado a la industria de la conservacion.

MAGNITUD:

MICROEMPRESA,

Porque cuenta con sélo 20 empleados, entre operarios y administrativos, su
capital es minimo, ademas de que sus recursos son limitados para poder
producir.

PRODUCTOS QUE FABRICAN:

Topping * de fresa
Toppin de zarzamora
Mermelada de zarzamora
Topping de mango
Toping de blue berry
Mermelada de durazno

Topping de chocolate
Topping de pifia
Mermelada de fresa
Topping de guayaba
Topping de mandarina
Jarabe de cereza

Topping de chabacano
Topping de naranja
Jarabe de grosella

L “Topping™; del verbo inglés, Top: Maximo , Mejor, Concentrado, Base, Jarabe, Extracto. Es decir, Base
de Frutas, Fruta Procesada de consistencia y sabor natural para proporcionar sabor o color a helados,
yoghurts y alta reposteria.
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Topping de caramelo
Topping de cajeta
Jarabe de fresa para malteadas

Topping de kiwi

Mermelada de pifia

Jarabe de mango para malteadas
Jarabe sin sabor

Relleno de chabacano
Concentrado de fresa

Jarabe de vainilla

Relleno de durazno
Concentrado de pifia colada
Jarabe de chocolate

Fresa base para helado
Concentrado de durazno

Relleno de blue berry
Dulce de nuez de maple
Dulce de ron con pasas
Relleno de zarzamora
Zarzamora veteador
Pulpa de chabacano

Relleno de pifia
Fresa veteador

Puré de fresa
Relleno de manzana
Mango congelado
Puré de durazno

Relleno de fresa
Pepino nury

Base de nuez
Relleno de guayaba
Base de fresa

MERCADO META.

Dirigido a panificadoras, reposterias, fabricas de helados, lacteos, cadenas

hoteleras y restauranteras, en cuanto a ventas institucionales.

50



1.2

Estructura Organizacional

Organigrama General de la Empresa
“Procesadora de Frutas Landon S.A. de C.V.

DIRECTOR
GENERAL

Ing. Rubén Roaro

SECRETARIA
Amairani Camacho

PRODUCCION RECURSQOS 4 FINANZAS MERCADOTCNIA
Ramiro Roaro HUMANOS Eli Martinez Aarén Monreal
Asaid Monreal

-

OPERADOR DE
PRODUCCION
Manuel Hernandez

ALMACENISTA
Israel Pulido

AUXILIAR DE
FINANZAS
Jasmin GOmez

VENTAS
Julieta Gémez

AYUDANTE DE
PRODUCCION
Ramiro Guzman

AYUDANTE DE
ALMACEN
Francisco Flores

CONTABILIDAD
Martin Calderas

COMPRAS
Martha Pozos

AYUDANTE DE
PRODUCCION
Antonio Beltran

INTENDENCIA
Juana L6pez

AUXILIAR
CONTABLE
Beatriz Marin
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1.3

NATURALEZA DE LA PLANEACION

La planeaciéon, es seleccionar informacion y hacer suposiciones respecto al
futuro, para formular las actividades necesarias para realizar los objetivos
organizacionales. Estd compuesta de numerosas decisiones orientadas al futuro.
Repregenta el destinar pensamiento y tiempo ahora para una inversion en el
futuro.

Implica la toma de decisiones; consiste en seleccionar, las lineas de accion que
una compafia o cualquier otro tipo de empresa debera seguir, esta consiste en
decidir con anticipacion ¢,qué hacer?

La planeacion, establece el puente entre el punto donde nos encontramos, en
ese momento y el punto, al cual deseamos llegar en el futuro, implica
seleccionar misiones y objetivos, asi como las acciones necesarias para
cumplirlos, y requiere, por lo tanto, la toma de decisiones, esto es de la
eleccion de cursos futuros de accion a partir de diversas alternativas.

Agustin Reyes Ponce. La planeacion consiste en fijar el curso concreto de
accion que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo,
la secuencia de operaciones para realizarlo y la determinacion de tiempo y
nameros necesarios para su realizacion.

George R. Terry. Planeacion es la seleccién y relacion de hecho, asi como la
formulacidn y uso de suposiciones, respecto al futuro en la visualizacion y
formulacién de las actividades propuestas que, se cree, sean necesarias para
alcanzar los resultados deseados.

José .A. Fernandez Arena. La planeaciéon es el primer paso del proceso
administrativo, por medio del cual, se define un problema, se analizan las
experiencias basadas y se eshozan planes y programas.

Jorge L. Oria. Funcion administrativa continua y dinamica de seleccionar entre
diversas alternativas los objetivos, politicas, procedimiento y programas de una
organizacion.

Joseph L. Método por el cual, el administrador ve hacia el futuro y descubre los
alternativos cursos de accién, a partir de los cuales establece los objetivos.

2 Koontz H. y H. Weihrich, op. cit., pp. 79.
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Leonard.J.Kazmier. La planeacion, consiste en determinar los objetivos y
formular politicas, procedimientos y métodos para lograrlos.

IMPORTANCIA

1- Aclarar amplificar y determinar los objetivos

2- Pronosticar, establecer las condiciones y suposiciones bajo las cuales se hara
el trabajo.

3- Seleccionar y declarar las tareas para lograr los objetivos

4- Establecer un plan general de logros, enfatizando la creatividad para
encontrar medios nuevos y mejores de desempefiar el trabajo.

5- Establecer politicas, procedimientos y métodos de desempefio.

6- Anticipar los posibles problemas futuros

7- Maodificar los planes a la luz de los resultados de control

PRINCIPIOS DE LA PLANEACION

1-Es cuando un plan, se desarrolla con relacion al tiempo, se modificara el plan
cambiando las estrategias, politicas, programas, procedimientos y
presupuestos,

2- Factibilidad. Prever que lo que se planee, sea

realizable, adaptandose a la realidad objetivamente.

3- Flexibilidad. Elaborar margenes de ahorro, para afrontar
Situaciones imprevistas.

4- Precision y cuantificacion con objetividad. Basarse en datos
reales, precisos y exactos, tales como estudios de mercado, modelos
matematicos y probabilisticos.

5- Unidad. Sin excepcion los planes de la empresa, se deben
integrar, a fin de hacer uno solo, dirigido a logro de objetivos y
propositos, debiendo tener un equilibrio e interrelacion.?

ELEMENTOS DE LA PLANEACION

Los Propasitos.

Las aspiraciones fundamentales o finalidades de tipo cualitativo, que persigue en
forma permanente o temporal un grupo social.

Las Premisas.

Son suposiciones, que deben considerarse ante aquellas circunstancias o
condiciones futuras, que afectaran el curso en que va a desarrollarse el plan.

La Investigacion.

Aplicada a la planeacion, la investigacion consiste en la determinacion de todos
los factores que influyen en el logro de los propositos, asi como de los medios
Optimos para conseguirlos.

Los Objetivos.

Representan los resultados que la empresa desea obtener, son fines para
alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados, para realizarse
trascurrido un tiempo especifico.

® Ibid, op. cit., pp. 85.
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Las Estrategias.
Curso de accién general o alternativas, que muestran la direccion o el empleo de
los recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos en las condiciones ventajosas.

Las Politicas.

Son guias para orientar la accion; son criterios lineamientos generales a
observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten dentro de
una organizacion.

Los Programas.

Son esquemas en donde se establece, la secuencia de actividades que habran
de realizarse para lograr objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada una
de sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su consecucion.

Los Procedimientos.
Establecen el orden cronolégico y la secuencia de actividades, que deben de
seguirse en la realizacion de un trabajo repetitivo.

PASOS DE LA PLANEACION.

1-Conciencia de las oportunidades.

Convendria examinar ante todo, las posibles oportunidades futuras y verlas con
claridad y de manera completa, saber en donde nos encontramos a la luz de
nuestras fuerzas y debilidades, comprender qué problemas deseamos resolver y
por qué y saber lo que deseamos ganar.

2-Establecimiento de objetivos.

En la planeacion de un programa es necesario, establecer objetivos para toda la
empresa y después, para cada unidad de trabajo subordinado a largo plazo y
también a corto plazo.

Los objetivos de una empresa dan direccion a los planes principales, que al
reflejar estos objetivos, definen el objetivo de cada departamento principal.

3-Desarrollo de Premisas.

Un tercer paso légico en la planeacion, consiste en establecer, circular y obtener
consenso, para utilizar premisas criticas de planeacion, como son los
prondésticos, las politicas basicas aplicables en los planes existentes de la
empresa. Estas son suposiciones, acerca del ambiente en el cual, el plan ha de
ejecutarse de acuerdo en las premisas.’

4-Determinacion de cursos alternativos de accion, en especial aquellos que no
son inmediatamente evidentes. El problema m&s comun, no es encontrar
alternativas, si no reducir su numero, de modo que pueda analizarse la mas
prometedora.

* Ibid, op. cit., pp. 91.
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5-Evaluacion de Cursos de Accion Alternativos.

Como hay tantos cursos alternativos en la mayoria de las situaciones y hay
numerosas variables y limitaciones a considerar, la metodologia y aplicacion,
mas novedosas de la investigacion y el analisis de la operacion que se examinan
son utiles. En realidad en este paso del proceso del planeacion en que la
investigacion de operaciones y las técnicas matematicas, tienen su aplicacion
principal en la administracion.

6- Seleccion de un Curso de Accion.

Este es el punto el cual se adopta el plan, el punto real de la toma de decisiones.
Ocasionalmente un andlisis y una evaluacién de cursos alternativos revelaran
gue dos 0 mas son aconsejables, y puede ser que el gerente decida seguir
varios cursos en vez del mejor.

7- Formulacion de Planes Derivados.

En el momento en que se toma una decisidon, la planeacidon pocas veces es
completa y se aconseja un séptimo pasé. Casi siempre se requiere de planes
derivados, para apoyar el plan basico que nos ayudara en los planes que
tenemos a perfeccionar o bien a desarrollarlos adecuadamente.

8- Expresion Numérica de los Planes a Través del Presupuesto.

Después de que se toman las decisiones y se establecen los planes, el paso
final para darle significado, como se indica, es darles una expresion numérica al
convertirlos en presupuestos. Los presupuestos generales de una empresa
representan la suma total de ingresos y gastos, con las utilidades o superavit
resultantes. °

® Ibid, op. cit., pp. 93.
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1.4

NATURALEZA DE LA ORGANIZACION

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA
INGENIERIA DE FRUTAS PROCESADAS S.A.
de C.V

La empresa comenz6 en el afio de 1992, como una persona fisica, fundada por
el Ing. Ramiro Monreal Hernandez, en la Ciudad de México, con una inquietud
de satisfacer las necesidades de producto de fruta procesada ante las industrias
de lacteo, confiteria, etc.

Asi naci6 la idea de crear productos procesados de frutas, aprovechando la gran
diversidad de productos hortofruticolas de que dispone en nuestro pais.
Inicialmente se elaboraron mermeladas y topping de frutas, los cuales se
fabricaban con modestos recursos, teniendo inicialmente solo una olla de 150
kilogramos calentada a flama directa y agitada manualmente y un automovil
para reparto.

Aunado a esto, la empresa supero las crisis econdémicas de los afios 1994 y
1995 con persistencia y trabajo, se logro la diversificacion en sus productos, con
lo cual se tuvo la necesidad de cambiar de persona fisica a persona moral con la
razon social:

“INGENIERIA DE FRUTAS PROCESADAS S.A. DE CV”

Actualmente la empresa esta aumentado Sus recursos y se encuentra en
proceso de apertura de nuevos mercados, asi como la expansion de sus
productos.

INGENIERIA DE FRUTAS PROCESADAS S.A. DE CV. Cuenta con los
estandares de calidad mas rigorosos del mercado.

MISION

Una de sus metas de nuestra empresa es satisfacer las necesidades de los
clientes institucionales, proporcionando productos derivados de frutas,
ofreciendo un excelente producto con precio al alcance de ellos, que no afecte
su economia, llegando a cada una de las empresas y clientes y que se vuelva un
producto de consumo comun.
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VISION
Lograr que nuestros productos sean indispensables para los clientes
institucionales

INGENIERIA DE FRUTAS PROCESADAS S.A. DE CV. Tiene entre sus metas
poder llevar sus productos al interior de la republica para poder darse a conocer
en la republica mexicana.

INGENIERIA DE FRUTAS PROCESADAS S.A. DE CV. Es un producto que
pretende realizar la mas grande de sus metas, la de la internacionalizacion con
la exportacion de sus productos, aprovechando la gran variedad de productos
hortofruticolas que se consiguen facilmente en nuestro pais.

FILOSOFIA DE CALIDAD

El fin con el cual se creo la organizacion, es la satisfaccion de las necesidades
de los consumidores, enfocada a la creacion y difusion de los conocimientos
basados en la calidad.

El principal objetivo de la compafiia es la generacion de empleos bien
remunerados, para contribuir al desarrollo econémico y social de la comunidad.
Posteriormente se pretende llegar a cubrir el mercado en esta entidad para
poder competir ante empresas nacionales.

Se busca un nivel de estandarizacion alto para cubrir el mercado y enfrentar asi
a la competencia.

Para poder llegar a dicho objetivo, toda actividad encaminada al logro del
mismo, se efectuard a través de la capacitacion de todo el personal para asi
poder ofrecer servicios y productos de la mayor calidad posible.

Esto se logrard motivando y adiestrando al trabajador, procurando hacer las
cosas bien desde el principio y a la primera vez, para evitar atrasos en la
produccion.

POLITICAS DE CALIDAD.

Suministrar productos alimenticios al mercado con todas las caracteristicas y
especificaciones comprometidas con el consumidor y en lo posible exceder sus
expectativas.

Para alcanzar esto, tenemos como objetivos de calidad:

-Asegurar la conformacion en base a los planes de calidad.

-Contar con el personal preparado.

-Atencion a quejas.
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ORGANIZACION

CONCEPTO

El establecimiento de la estructura necesaria para la sistematizacion racional de
los recursos, mediante la determinacion de jerarquias, disposicion y agrupacion
de actividades, con el fin de poder realizar y simplificar las funciones del grupo
social.

Isaac Guzman V. Define a la organizacion, como la coordinacion de las
actividades de todos los individuos que integran la empresa, con el propésito
de obtener el maximo aprovechamiento posible de los elementos materiales
técnicos y humanos, en la realizacion de los fines que la propia empresa
persigue.

Organizar es establecer relaciones efectivas de comportamiento entre las
personas de manera que puedan trabajar juntas con eficiencia y obtengan
satisfaccion personal al hacer tareas seleccionadas bajo condiciones
ambientales dadas para el propdsito de realizar una meta u objetivo.

La funcién organizadora de la administracion retne los cursos fisicos y humanos
en una forma ordenada y los acomoda en un patrén coordinado para alcanzar
los objetivos planeados.

La funcién organizadora crea lineas definidas de autoridad y responsabilidad en
una organizacion, mejorando asi, las funciones de activaciéon y control del
gerente.

IMPORTANCIA

Subdividir el trabajo en unidades operativas.

-Agrupar las obligaciones operativas en puestos operativos

-Reunir los puestos operativos en unidades manejables y relacionadas
-Aclarar los requisitos del puesto

-Seleccionar y colocar a los individuos en el puesto adecuado

-Utilizar y acordar la autoridad adecuada para cada de la administracion
-Proporcionar facilidades personales y otros recursos

-Ajustar la organizacion a la luz de los resultados

PRINCIPIOS DE LA ORGANIZACION:

1.- Continuidad.

Una vez establecida una estructura organizacional se debe mantener, mejorar y
ajustarse a las condiciones de medio ambiente.

2.- Direccion-control.

A cada grado de delegacion debe corresponder el establecimiento de los
controles adecuados, para asegurar la unidad de mando pues la administracion
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consiste en hacer a través de otros.

3.- Especializacion.

Hablamos de subdividir el trabajo previa relacion y delimitacion. Mientras mas
especifico y menor sea el campo de accion del individuo, mayor serd su
eficiencia y destreza.

4.- Unidad de mando.

Establece la necesidad de que cada subordinado, no reciba 6rdenes sobre una
misma materia de dos personas distintas. Esto es esencial, para el orden y la
eficiencia que exige la organizacion.

5.- Jerarquia.

Es necesario establecer un centro de autoridad, de los cuales emane la
comunicaciéon, que fluya clara e ininterrumpida en todos los niveles de la
empresa.

6.- Autoridad y responsabilidad.

Debe precisarse el grado de responsabilidad que le corresponde al jefe de cada
nivel jerarquico, estableciéndose al mismo tiempo, la autoridad correspondiente
a aquella. La autoridad de ejerce de arriba hacia abajo; la responsabilidad en la
misma linea pero abajo hacia arriba.

7.- Del objetivo.
Las actividades establecidas deben relacionarse con los objetivos y propdsitos
de la empresa.

ELEMENTOS DE LA ORGANIZACION

Division de trabajo.

Es la separacion y delimitacion de las actividades, con el fin de realizar una
funcion con mayor precision, eficiencia y el minimo esfuerzo, dando lugar a la
especializacion y perfeccionamiento en el trabajo.

Departamentalizacion.
Es la divisibn y agrupamiento de las funciones y actividades en unidades
especificas, con base en su similitud.

Jerarquizacion.
Es la disposicion de las funciones de una organizacién, por orden de rango,
grado o importancia.

Coordinacion.

Es la sincronizacién de los recursos y los esfuerzos de un grupo social, con el fin
lograr oportunidad, unidad, armonia y rapidez en el desarrollo y la consecucion
de los objetivos.
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TECNICAS DE ORGANIZACION

Son herramientas necesarias para llevar a cabo una organizacion racional; son
indispensables durante el proceso de organizacion y aplicables de acuerdo con
las necesidades de cada grupo social. Las principales son las siguientes:
Organigramas, conocidos también como graficas de la estructura formal de una
organizacion, que muestran la interrelaciones, la funciones, los niveles
jerarquicos, las obligaciones y la autoridad existentes dentro de ella.
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1.5

NATURALEZA DE LA DIRECCION

DIRECCION

Concepto:

Consiste en influir en las personas para que se esfuercen gustosas y
voluntariamente, por cumplir las metas de grupo y de la organizacion, esta
funcion trata, ante todo, el aspecto interpersonal de la administracion.

IMPORTANCIA

Poner en préctica la filosofia de participacién por todos los afectados por la
decision o acto.

Conducir y retar a otros para que hagan su mejor esfuerzo.

Motivar a los miembros

Comunicar con efectividad

Desarrollar a los miembros para que realicen todo su potencial

Recompensar con reconocimiento y buena paga por un trabajo bien hecho.
Satisfacer las necesidades de los empleados a través de los esfuerzos en el
trabajo

Revisar los esfuerzos de la ejecucién a la luz de los resultados del control.

PRINCIPIOS DE LA DIRECCION

1- Coordinacion de intereses.

El logro de los objetivos se hara mas facil, cuanto mejor se logre coordinar los
intereses de grupo y aun los individuales, de quienes participan en la busqueda
de aquel.

2- Impersonalidad de mando.

La autoridad en una empresa debe ejercerse, mas como producto de una
necesidad de todo el organismo social, que como resultado exclusivo de la
voluntad del que manda.

3- Via Jerarquica.

Al transmitirse una orden, deben seguirse los conductos previamente
establecidos y jamas saltarlos sin razén y nunca en forma constante a fin de
evitar conflictos, fugas de responsabilidad, debilitamiento de autoridad y
pérdidas de tiempo.
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4-Resolucion de conflictos.

Debe procurarse que los conflictos que aparezcan, se resuelvan lo mas pronto
posible y de modo que sin lesionar la disciplina, pueda producir el menor
disgusto a las partes.

5- Aprovechamiento del conflicto.
Debe procurarse sacar provecho del conflicto, mediante el establecimiento de
opciones distintas a las que aparentemente puedan existir.

ELEMENTOS DE LA DIRECCION

La direccion como parte del proceso administrativo se compone de varios
elementos:

-Toma de decisiones.

Significa la eleccion de un curso de accion o alternativa. Al tomar decisiones es
necesario antes de evaluar las alternativas, definir y analizar el problema, para
posteriormente aplicar la decision alternativa que mejor se sugiere.

-Integracion.

Al igual que en la toma de decisiones, también existe un proceso para adecuar
la integracion en cuanto al personal se refiere, este proceso inicia con el
reclutamiento u obtencién de los candidatos que aspiran a un puesto
determinado, enseguida se introducird o se les ambientara para finalmente
capacitarlos en el desarrollo de las funciones que habran de realizar.

-Motivacion.

Es la labor mas importante de la direccion a la vez que la mas compleja, pues a
través de ella, se logra la ejecucion del trabajo, de acuerdo a normas de
patrones de conducta esperados.

-Comunicacion.

La comunicacion en cualquier grupo que se trate, es de vital importancia, ya que
involucra los individuos no solo en su papel de comunicadoras, en el buen uso
gue a la informacion se le da.

-Supervision.

Consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que las actividades se
realicen adecuadamente.

TEORIAS MOTIVACIONALES
TEORIA BIFACTORAL DE HERZBERG.

Mientras Maslow® sustenta su teoria de la motivacion en las diversas
necesidades humanas (enfoque orientado hacia el interior de la persona),

® Ibid., op. cit. pp. 115.
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Herzberg basa su teoria en el ambiente externo y en el trabajo del individuo
(enfoque orientado hacia el exterior).

La teoria Bifactorial, tuvo como sustento los estudios que Frederick Herzberg
junto con su grupo de investigacion, desarrollaron en empresas de Pittsburgh,
Estados Unidos. La investigacion consistia en un cuestionario en el cual, se
preguntaba a ingenieros y contadores acerca de los factores que producian
satisfaccion e insatisfaccion en su trabajo. De dicha investigacion se lograron
separar dos tipos de factores, que se muestran en el gréafico siguiente.

AUTORIDAD

Es la facultad que tiene una persona, dentro de una organizacion, para poder
dar 6rdenes y exigir que estas a su vez sean acatadas por sus subordinados,
para la ejecucion de aquellas acciones.

Es la facultad de tomar decisiones que produzcan efectos.

Existen cuatro tipos de autoridad:

los dos primeros de indole juridica, los dos ultimos forman mas bien la autoridad
moral que dan el prestigio los conocimientos, etc., y son complementos que
deben darse en cualquiera de los dos basicos.’

DELEGACION
Es dar a otra persona nuestra autoridad y responsabilidad, para actuar y se da
por parte de un superior hacia un subordinado.

MANDO

Es el ejercicio de la autoridad respecto de cada funcién determinada: puede
decirse que es la autoridad puesta en acto

El poder mandar incluye tres cosas:

1- Determinar lo que debe hacer.

2- Establecer como debe hacerse.

3- Vigilar que lo que debe hacerse, se haga.

LIDERAZGO

La relacion en la cual una persona, el lider influye en otras, para trabajar
voluntariamente en tareas relacionadas para alcanzar los objetivos deseados por
el lider y o el grupo.

TIPOS DE LIDERAZGO

Estilo Autoritario.
Concede la mayor atencion hacia los intereses de la empresa y descuida las

" Ibid., op. cit., pp. 210.
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necesidades individuales de sus seguidores. EI lider autoritario toma
personalmente todas las decisiones necesarias y sélo delega a las personas que
considera fieles a sus ordenes.

Estilo Democratico.

En este estilo de direccion, el lider pretende encontrar el equilibrio entre los
intereses de la empresa y los intereses individuales de sus seguidores. El lider
intenta realizar el objetivo de la empresa contando con la participacion activa de
sus colaboradores, discute en el grupo el progreso o fracaso de sus actividades
y propone medidas objetivas para evaluar los resultados individuales de los
miembros del grupo.

Estilo Laissez-Faire.

Se caracteriza por que el lider facilita la informacion que es necesaria para la
toma de decisiones, sin hacer valer en absoluto su autoridad e influencia. Las
decisiones sobre cuestiones de planeacién, organizacién, direccion y control se
dejan al grupo, el lider no toma parte en la ejecucion de las actividades, no
realiza controles ni evaluaciones y deja también al grupo la decision sobre
medidas correctivas.

Al aplicar cada uno de los tipos, ningun estilo funciona de la mejor manera como
la Unica forma de dirigir al personal, por que el liderazgo debe ser situacional, lo
cual quiere decir que los estilos se deben aplicar, segun la situacién que se
presente.

TEORIAS DEL COMPORTAMIENTO

Los tedricos del comportamiento afirman que el estilo de un lider esta orientado
hacia un énfasis centrado en el empleado o centrado en el puesto. En el caso de
estar centrado en el empleado, el lider enfatiza el desarrollo de relaciones
abiertas y amistosas con los empleados y es muy sensible a sus necesidades
personales y sociales.

EL CONTINUO DEL COMPORTAMIENTO

Los tedricos del comportamiento afirman que el estilo de un lider esta orientado
hacia un énfasis centrado en el empleado y en el puesto.

En el caso de estar centrado en el empleado, el lider enfatiza sus necesidades
personales y sociales.

CONTINUO DEL LIDER

Las primeras investigaciones de Lewin, Lippitt y White, sugirieron la teoria de un
Continuo que identifica dos estilos de liderazgo, en un extremo se encuentra el
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autocrata un individuo tiene poca confianza, cree que el dinero es la Unica
recompensa que motivara a los trabajadores

En el otro extremo de El Continuo esta Laissez-faire que tiene poca o0 ninguna
confianza como lider, no establecer ningunos objetivos para el grupo, y minimiza
la comunicacion y la interaccion del mismo.

COMUNICACION

La comunicacion es uno de los facilitadores mas importantes de las actividades
administrativas. Sin ella no se pueden intercambiar ideas y experiencias. Un
gerente transmite ideas e informaciébn de su mente. La efectividad de esta
transicion de lo que el gerente sabe, piensa y cree, determina y condiciona las
realizaciones administrativas.

El entendimiento es el objetivo de la comunicacién. Esto enfatiza la necesidad
de conocer el tema, de estar consciente o de averiguar o que sabe el receptor
respecto de él.

La comunicacion ayuda a la administracion cuando sea bien ejecutada, que se
ejecute con eficacia de la organizacién administrativa, sea seguida con diligencia
y que el control administrativo sea aplicado con efectividad. La Administracion-
Control, incluye la comunicacién.®

EVALUACION DESARROLLO Y COMPENSACION

Evaluacion del desempefio, es la valoracién periddica de desempefio en el
puesto de un empleado contra los requisitos estipulados o supuestos del puesto.
El propésito final de la evaluacion del desempefio es maximizar la produccion
organizacional

PODER

Es la habilidad de influir en el resultado de una decisién. Poder es la capacidad
de un individuo para imponer su voluntad, con la ayuda de su fuerza, su
influencia o de cualquier otro medio a su alcance.

TIPOS DE PODER

Poder Coercitivo.

Influencia de que si no se realiza el acto que se mando, existira una sancion o
un castigo sobre la o las personas que tenian que realizar determinada tarea.
Generalmente las personas, reaccionan a este poder, por medio a las actitudes
negativas del lider, que pudieran surgir como respuesta a su desobediencia.

Poder carismético.

Influencia opuesta al poder coercitivo, ya que en este poder, el lider cumple con
los deseos y expectativas de sus seguidores, si ellos cumplen espera por sus
acciones realizadas.

® Ibid., op. cit., pp. 137.
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Poder legitimo.
Es idéntico a la autoridad, ya que representa al poder que el lider recibe, como
resultado de su posicién, puesto en una jerarquia formal dentro de la empresa.

Poder de Experto o Cultural.

Es aquella influencia que el lider obtiene, como resultado de su experiencia, sus
conocimientos, sus habilidades y actitudes, valores, ideales y en general de su
educacién, misma que utiliza para ganar un mayor nimero de seguidores y
orientarlos al rumbo que él desea.

Poder Referente.

Se basa en la identificacion de una persona, con el lider que tiene los recursos y
los rasgos personales, sociales, culturales y econémicos, que a la persona que
lo eligié como lider, le es deseable.
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1.6

NATURALEZA DEL CONTROL

CONTROL

El proceso de determinar lo que se esta llevando a cabo, a fin de establecer las
medidas correctivas necesarias y asi evitar desviaciones en la ejecucion de los
planes, control. °

El control es la dltima etapa del proceso administrativo, a continuacion se
mencionaran algunas de las definiciones mas aceptadas

Henry Fayol. Consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan
adaptado, con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos.

Burt K. Scanlan. El control tiene como objeto cerciorarse de que los hechos
vayan de acuerdo con los planes establecidos.

George R. Terry. El proceso para determinar lo que se esta llevando a cabo,
valorizandolo y, si es necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que
la ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado.

Roben Eckles, Ronald Carmichael y Bernard Sarchet. Es la regulacion de las
actividades, de conformidad con un plan creado para alcanzar ciertos objetivos.
Roben B. Buchele. El proceso de medir los actuales resultados en relacién con
los planes, diagnosticando la razon de las desviaciones y tomando las medidas
correctivas necesarias.

Se puede definir el control como la evaluacion y medicién de la ejecuciéon de los
planes, con el fin de detectar y prever desviaciones, para establecer las medidas
correctivas necesarias.

IMPORTANCIA

-Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se alcancen
los planes exitosamente.

-Se aplica a todo; a las cosas, a las personas y a los actos.

-Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar desviaciones,
para que no se vuelvan a presentar en el futuro.

-Localiza los sectores responsables de la administracién, desde el momento que
se establecen medidas conectivas.

-Proporciona informacion acerca de la situacion de la ejecucion de los planes,
sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de planeacion.

-Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

-Su aplicacion incide directamente en la racionalizacion de la administracion y
consecuentemente, en el logro de la productividad de todos los recursos de la
empresa.

° Ibid., op. cit., pp. 342.
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PRINCIPIOS DEL CONTROL

1.-Caracter Administrativo del control.

Es necesario distinguir “las operaciones” del control. “La funcién” del control. La
funcion es de caracter administrativo en cambio las operaciones son de
caracter técnico.'®

2.-De los estandares.
El control es imposible si no existen estandares de alguna manera prefijados, y
sera tanto mejor, cuanto mas precisos y cuantitativos sean dichos estandares.

3.-De la excepcion.

El control administrativo es mucho mas eficaz y rapido, cuando se concentran en
los casos en que no se logro lo previsto, mas bien que en los resultados que
se obtuvieron como se habia planeado.

4.-Funcion controladora.
Sefala que la persona o la funcion que realiza el control, no debe estar
involucrada con la actividad a controlar.

ELEMENTOS DEL CONTROL

-Establecimiento de estandares.
Es la aplicacion de una unidad de medida, que servira como modelo, guia o
patrén en base en lo cual se efectuara el control.

-Medicion de resultados.

La accion de medir la ejecucion y los resultados, puede de algun modo
modificar la misma unidad de medicion.

-Correccion.

La utilidad concreta y tangible del control esta en la accion correctiva para
integrar las desviaciones en relacion con los estandares.

-Retroalimentacion.

El establecimiento de medidas correctivas de lugar a la retroalimentacién; es
aqui en donde se encuentra la relacion mas estrecha entre la planeacion y el
control. **

TIPOS DE CONTROL
-Control Guia o direccional.
Este método consiste en que los resultados se pueden predecir y que las

19 1bid., op. cit., pp. 347.
1 Velasquez Mastretta G., “Administracion de los Sistemas de Produccién”, Ed. Limusa, México, 1988,
pp. 38.
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acciones conectivas deben efectuarse antes de completar la operacion. Un
ejemplo seria un vuelo espacial, donde se planean y se aplican medidas
correctivas antes del aterrizaje.

-Control Selectivo.

Consiste en la verificacion de muestras de determinada operacion para detectar
si cumple los requisitos previstos, para determinar si se puede continuar con el
proceso. Como ejemplo de este método se encuentra el control de calidad, en la
modalidad que emplean muchas empresas de produccion.

-Control después de la accion.

Una vez que la operacion ha concluido, se miden los resultados y se comparan
con un estandar previamente establecido. Los presupuestos son el ejemplo
tipico de este sistema de control.

OBJETIVOS DEL CONTROL ADMINISTRATIVO

El control administrativo en la organizacion, contribuye al logro de los
siguientes objetivos: Diagnosticar, comunicar y motivar.

-Diagnosticar.

El control administrativo es una herramienta que durante la actuacion o toma
de decisiones de la administracion, permite que se descubran sintomas que
arrojen luz sobre areas problema o areas de aciertos, para determinar las
aplicaciones que se deben realizar a fin de corregir una situacion o capitalizar
un acierto . En esta forma se logran determinar focos conflictivos o de aciertos,
utilizadndose el control administrativo como un medio de prevenir, mas que de
corregir apresuradamente y bajo presion. La accion preventiva es mejor que la
correctiva.

-Comunicacion.

Otro objetivo basico del control, es proporcionar un medio de comunicacion entre
las personas que integran la organizacion. Esto se logra informando los
resultados, de las diversas actividades que se lleven a cabo dentro de la
empresa.

-Motivacion.

El ser humano necesita ser estimulado. Requiere incentivos para que contribuya
al logro de los objetivos de la compafiia. Pero también requieren que los
objetivos de la empresa no se encuentren en conflicto con sus objetivos
personales o con los de su grupo social.
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CAPITULO



EVALUACION DE
FORTALEZAS,
OPORTUNIDADES,
DEBILIDADES Y
AMENAZAS DE LA
EMPRESA TIPO.
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Presentacion.

Ante la situacion que prevalece en el México actual, los empresarios del pais se
encuentran ante el gran reto de proporcionar productos y/o servicios de la mas
alta calidad al cliente: en virtud de esto, a las empresas se les presenta la
disyuntiva de, capacitar a su personal para lograr estos tan anhelados
productos o servicios o continuar con lo que han estado proporcionando.

Es necesario que existan empresas capacitadas y desarrolladas que ofrezcan
servicios con calidad e innovacion, para que el personal de las compafiias
cuente con las herramientas, preparacion necesaria para realizar sus funciones
siempre con el objetivo de satisfacer las necesidades de los clientes.

Debido a la importancia que el tema de calidad reviste, en la actualidad se
decidié realizar este capitulo que tiene como objetivo principal analizar la
situacion actual en la que se encuentra la empresa Procesadora de Frutas
Landon y ofrecer las posibles alternativas de solucion a los problemas mas
relevantes que se determinen.

Realizamos un diagndstico organizacional y para su evaluacion se tomaron en
cuenta diversos métodos de investigacion tales como entrevistas, cuestionarios,
entre otros, con estos obtuvimos un panorama general de los desvios y
problemas que tiene la empresa.

El principal objetivo de la empresa fue la realizacion y analisis de los Problemas-
Conflictos dentro de la organizacion.

Para saber exactamente de estos, fue necesario, la utilizacion de métodos

estadisticos, ya que estos nos dieron a conocer sus principales causas, asi
como de qué manera repercutiran en la organizacion.
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1.1

Evaluacion y Analisis de la situacion actual de
la Empresa.

Para obtener un mejor diagnostico acerca de la situacion actual de la empresa,
fue necesario elaborar un diagnéstico organizacional en el cual se incluyen
meétodos de investigacion, los cuales fueron aplicados dentro de la organizacion
de la siguiente forma:

METODOS DE | ALTOS MANDOS | MANDOS PERSONAL
INVESTIGACION INTERMEDIOS OPERATIVO
GUIA DE X X X
OBSERVACION

ENTREVISTA X

CUESTIONARIO X X
SONDEO X

Procesadora de frutas Landon S.A. de C.V., esta situada entre las avenidas
Cuitlahuac y Vallejo en la delegacion Gustavo A. Madero con domicilio fiscal en
Calle Norte 7 No. 200, Col. Defensores de la Republica, la empresa esta
rodeada en un 30% de fabricas y un 70% de casas habitacién, estando en un
area relativamente segura, ademas de que cuenta con un programa de
seguridad en el que se incluye dos vigilantes que registran la entrada y salida de
personas internas, asi como externas a la empresa, considerando tres camaras
de seguridad ubicadas en:

1.-Entrada principal,
2.-Departamento de produccion,
3.-Oficinas, lo cual permite que exista una mayor vigilancia.

Dentro de la evaluacién empresarial, nos pudimos percatar que la cultura
organizacional esta bien definida y que es conocida por todos los empleados, sin
embargo, existen diversos obstaculos dentro de la organizacion, los cuales no
permiten llevar a cabo al 100% la misma, originAndose desde la direccion
general, hasta llegar al departamento de produccién, que es donde radican los
mayores problemas, esto se debe a la falta de comunicacion, lo que origina
desvio de informacién y a su vez el mal liderazgo ejercido por los directivos y
gerentes.
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Sin dejar a un lado la infraestructura, disponen con espacios limitados y con
poco mantenimiento, lo cual no permite la 6ptima realizacién de las funciones del
departamento, contando asi con una oficina reducida disponible para cada
departamento y una oficina mas para Direccion General.

Se observa una administracion inadecuada en el area directiva, debido a que no
hay una buena distribucién y proyeccion de los recursos financieros con los que
cuenta la empresa.

Se observé que cuenta con una pequefia planta de produccion, la cual es casi
insuficiente para la gran demanda de los productos que en ella se elaboran,
analizando que en esta planta de produccién, se tienen los debidos
lineamientos de seguridad propuestos por la Secretaria de Salud, ademas de
contar con una ventilacion adecuada a las instalaciones y un ruido aceptable
para los trabajadores en general.

En lo que respecta a su iluminacion, es suficiente, sélo que tiene un pequefio
problema, no cuenta con una planta de luz eléctrica para imprevistos que
lleguen a suscitarse en horas de trabajo.

Los productos se fabrican en una marmita con una capacidad de una tonelada, y
diversos utensilios industriales segun las necesidades de cada producto,
elaborando un lote en un tiempo maximo de 3 horas.

Cabe mencionar que el trato con proveedores es eficaz y adecuado en cuanto a
la entrega de materias primas, asi como el pago de estas.

Procesadora de Frutas Landon, cuenta con los estandares de calidad mas
rigurosos del mercado proporcionando a sus clientes, productos de excelencia
debido a la exigencia que ellos solicitan.

Dada esta excelencia podemos mencionar que algunos de sus mejores clientes
son:

Sanborns Hermanos,

Operadora Vips,

Nestlé de México,

Unifoods,

Galletas Marian, entre otros.

En lo que respecta al servicio con clientes, es ineficaz hasta por dos dias como
maximo y no precisamente es responsabilidad de Ventas, pues cuentan con un
equipo de reparto adecuado a las necesidades de la empresa. Podemos
entender que el retraso al que nos referimos, se debe a la poca capacidad del
departamento de produccion.

Pero esto no quiere decir que no alcancen un alto nivel de productividad, ya que
en este momento se cuenta con un grado mayor de productividad que en afios
anteriores, puesto que las ventas incrementaron en un 30% durante este afio,
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obteniendo que su utilidad neta ha aumentado considerablemente, hablando
monetariamente, podemos observar que la empresa tiene solvencia, pero no
liquidez inmediata, ya que dependen de que tiempo tarden en pagar los clientes.

Su publicidad es actualmente de dos tipos, anunciada en revistas locales y de
boca en boca, la cual ha dado un exitoso resultado.

Se observé una deficiencia en la capacitacion, por su falta de apoyo a la
implementacion de programas de actualizacion e innovaciones en los procesos
de produccidn, se descubrié que capacitan solo al ingreso del personal nuevo.

El personal dentro de esta organizacion esta conforme con los sueldos, salarios,
prestaciones e incentivos que actualmente les otorga la empresa, puesto que
son mayores a los que dispone la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
Los trabajadores estan satisfechos con esto, pues opinan que reciben una
motivacion adecuada, ya que reconocen su labor y desempefio dentro de la
organizacion.

Se observo que dentro de la organizacion, existen relaciones interpersonales
buenas y que el trato que reciben los trabajadores por parte de sus superiores,
es agradable y que les dan la atencién necesaria, motivandolos a trabajar de
manera adecuada, propiciando un ambiente de cordialidad dentro de la
empresa.

Esta empresa tiene como objeto principal, que el precio de los productos que
fabrica, comparados con los de la competencia, son mas bajos y sin dejar atras
la calidad del producto, obteniendo asi, un alto nivel de aceptacion ante sus
clientes, dejando a la competencia a un lado dentro del mercado.

La empresa ha tenido grandes crecimientos, sin embargo, no han buscado
realmente el desarrollo en todos los sentidos dentro de la empresa, pese a que
cuentan con grandes posibilidades de llegar a ser una empresa lider, pues
cuentan con una eficiente plantilla de trabajadores y administrativos.

Los datos mencionados anteriormente fueron obtenidos a través de la guia de

observacion que se realiz0 y con la cual se pudo detectar una serie de fallas que
agobian a esta empresa.
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SONDEO
(Ver Anexo 2)

Es el procedimiento utilizado para poder conocer la opinién publica, asi como las
posibilidades de un mercado.

Para poder obtener un punto de vista acerca de la situacion actual de
Procesadora de Frutas Landon, se realiz6 un sondeo al personal operativo que
labora en dicha empresa, con el fin de conocer de manera informal, lo que
piensan acerca de la empresa.

Este sondeo fue realizado con diez personas, las cuales comentaron que el
departamento de produccién tiene carencias de comunicacién, al no ser bien
ejercida desde sus superiores, ademas de que el principal problema que ellos
encuentran, es el de la falta de recursos materiales destinados a produccion y
por consiguiente la excesiva carga de trabajo.

Otro punto de vista que dieron los trabajadores acerca de la empresa, fue el de
la falta de especializacién en cada puesto, por lo que, se pudo mencionar que
esto se debe a la falta de autoridad de sus superiores.

Posteriormente mencionaron, que consideraban que las instalaciones son
buenas, pero que podrian tener mejores, si los administrativos y/o ejecutivos de
la empresa tuvieran interés de crecer.

Por otro lado, mostraron el deseo de recibir una capacitacion mas acorde a las

necesidades de la empresa, pues consideran que la que reciben es buena, pero
les agradaria que mejorara.
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CUESTIONARIO
(Ver anexo 3)

El cuestionario es un método de investigacion a través del cual, se recopilan
datos o asuntos de discusion.

El cuestionario se realizé aproximadamente en la segunda semana de Marzo
del presente afo, a 16 trabajadores de la empresa Procesadora de Frutas
Landon, del departamento de Produccion que son los que identifican a diario los
problemas, a los que se tienen que enfrentar y necesitan darle una pronta
solucion.

En los cuestionarios que se aplicaron a los trabajadores, algunos de ellos al
principio, se mostraron inaccesibles, ya que no tenian la plena seguridad de que
los cuestionarios no fueran mandados por los directivos y pudiera presentarse
alguna represalia contra ellos. Hasta que se les explico, que eran para obtener
informacién para un diagnostico sobre la situacion de la empresa, que a ellos
beneficiaria, puesto que asi se le podrian dar soluciones a posibles problemas
que los afectan directamente. Comprobando asi la falta de comunicacién entre
trabajadores y directivos.

Para la realizacion de este cuestionario se tomaron en cuenta la entrevista
realizada al Director General y Gerente de cada Departamento, preguntando
cuales creian que eran los principales problemas que se suscitaban en su area
de trabajo, a lo que ellos respondieron lo siguiente:

Que les agradaba su ambiente laboral en el que se desempefian por que
consideran que se les da un trato digno y que eso los motiva a seguir en la
organizacion.

Los trabajadores respecto las instalaciones de su area de trabajo consideran
gue son buenas de acuerdo a la dimensién de la empresa.

Nos informaron que si se les otorga capacitacion y que es aceptable, mas sin
embargo, esta es solo cuando ingresa un nuevo trabajador a la empresa, pero
que con el transcurso de su estadia en la misma no se le vuelve a dar ningun
otro tipo de capacitacion.

Consideraron que la comunicacion que hay con sus superiores, es aceptable,
pero algunas ocasiones, llega a ser deficiente, ya que existe desvio de
informacion. Por otro lado, respondieron que la comunicacion interpersonal entre
sus compairieros, es excelente y eso ocasiona que trabajen en armonia y que no
haya conflictos interpersonales.

Sin dejar a un lado que una forma de motivacién son los incentivos, ellos
contestaron que si se les otorgaban y consideraron que son atractivos, como
consecuencia, podemos decir que se encuentran contentos y satisfechos con
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estos.

Respecto a la pregunta de que si habia problemas en su area de trabajo, ellos
respondieron que si, y que la mayor parte de estos radicaban en la
infraestructura. Como resultado de esto podemos mencionar, que uno de los
principales problemas, es la falta de maquinaria, la excesiva demanda a los
productos y esto a su vez, origina que no haya especializacion, y asi mismo que
la infraestructura de la empresa, no se encuentra en buenas condiciones debido
a la falta de mantenimiento.

El trato que reciben los trabajadores por parte de sus superiores es excelente
originando que los trabajadores se sientan a gusto y tengan un mayor
rendimiento.

La higiene y seguridad con la que cuenta la empresa para el desarrollo de sus
actividades es buena, ya que cuentan con el equipo adecuado para controlar
cualquier incidente que llegue a suscitarse.

Para concluir el cuestionario los trabajadores, dieron diferentes puntos de vista
de como mejorar la organizacion y la gran mayoria coincidié en que se deberia
de mejorar la infraestructura y asi como en algunos casos una mejor
comunicaciéon para que no lleguen a haber desvios de esta y se pueda laborar
en mejores condiciones.

La anterior informacion se valida con una codificacion y una tabulacién.

(Ver anexo 3.ay 3.b)
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ENTREVISTA
(Ver anexo 4)

Es la conversaciéon que tiene una persona con otra, para interrogarla acerca de
sus ideas o proyectos.

Por otro lado, con el objeto de tener una idea acerca de lo que piensan el
directivo y gerente de cada departamento, sobre el panorama actual de la
empresa, se realizaron entrevistas en las cuales, se incluian preguntas acerca
de las probleméticas que ellos consideraban existentes dentro de la misma.

Un punto importante acerca del cual se conversd con el Director General de
Ingenieria de Procesadora de Frutas Landon, Ingeniero Arturo Monreal
Hernandez, fue el de la falta de maquinaria, el cual identific6 como causa
principal del excesivo pago de horas extras a sus trabajadores, tomando en
cuenta que esta maquinaria trabaja al maximo, asi mismo comenté que si
existe capacitacion hacia los trabajadores y que solamente se da al ingresar un
nuevo trabajador a la empresa, llamandole asi Induccién al Puesto, y que esta
ha tenido buenos resultados, que los esfuerzos realizados por los trabajadores
son tomados en cuenta y se les otorgan algunos incentivos par recompensar el
esfuerzo, por su parte considera, la comunicacién existente dentro de la
organizacion, es la necesaria para llevar a cabo el logro de sus objetivos.

Mientras que los gerentes dieron un punto de vista relacionado con lo que
comento el Director General, que fue el incremento de ventas y asi mismo de
produccion, en la cual el Gerente de Produccién nos comentd, que la planta
estd trabajando a marchas forzadas y que en caso de que se llegase a
descomponer la maquinaria, la producciéon quedaria detenida a pesar de que
cuentan con algunos niveles de Stock, pero que no son suficientes para
abastecer a todos los clientes en un tiempo determinado, asi mismo que no han
tenido un mantenimiento adecuado.

En general, nos comentaron que si existe capacitacion de induccion y que
consideran necesaria  mejor comunicacion, la realizacion de juntas en las
cuales estén todos los gerentes para dar a conocer los principales problemas
de la organizacion para darles una pronta solucion.
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1.3

Elaboracion de la Matriz FODA

Con el fin de dar un diagnostico con los datos obtenidos de los métodos de
investigacion mas eficiente y veraz, se procedera a identificar y evaluar todas y
cada una de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de
Procesadora de Frutas Landon.

Para la realizacion de esta, haremos una pequefa introduccion acerca de su
elaboracién, observando asi que la Matriz FODA, consiste en identificar los
puntos de caracter interno que son:

FORTALEZAS Y DEBILIDADES

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Importancia: La importancia de la realizacion de este diagnostico, es poder
determinar las ventajas, asi como las desventajas que Procesadora de Frutas

Landon, tiene respecto a su competencia y que areas especificas se requiere
mejorar para elevar su nivel de competitividad.

Sera la forma mas efectiva de poder establecer con el mayor grado de exactitud,
la verdadera situacién por la cual estad pasando la empresa.
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MATRIZ FODA PARA PROCESADORA DE
FRUTAS LANDON

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

-Excelente calidad del producto
-Buenas condiciones de higiene
-Precios accesibles
-Estandares de calidad
-Otorgamiento de incentivos
-Buen servicio al Cliente
-Buenos sueldos
-Publicidad adecuada
-Clientes rentables
-Sueldos, salarios,
sistemas de incentivos.

prestaciones y

-Posibilidad de crecimiento
-La competencia no ha dado a algunos

de nuestros clientes un servicio
adecuado.

-La competencia es foranea

-La competencia no cuenta con

algunos de los parametros de calidad
-Ampliacion de nuevos mercados

- Lanzamiento de sus productos hacia
la exportacién

DEBILIDADES

-Cultura organizacional

-Sistemas administrativos
obsoletos

-Liderazgo débil

-Maquinaria insuficiente

-Falta de motivacion moral a
trabajadores

-Falta capacitacion a empleados
-Falta de organizacion de los directivos
-Presupuesto

los

AMENAZAS

-Condiciones ambientales

-Demasiada competencia

-Que la competencia tenga mayor
publicidad

-La competencia es mas reconocida
-Tiene excelente equipo de reparto
-Tiene excelente administracion

-Crisis econdmica recurrente

-Ingresos de productos exportados
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1.2

APLICACION DE METODOS ESTADISTICOS
DE CONTROL DE CALIDAD

Para continuar con el diagndéstico, procederemos a la aplicacion de métodos
estadisticos, para los cuales, nos basaremos en la informacion obtenida de los
cuestionarios realizados a algunos miembros de la empresa. Esto es para
identificar cuales son los problemas mas graves por los que pasa Procesadora
de Frutas Landon.

Los métodos estadisticos de control de calidad, son herramientas de la

estadistica que se encarga de verificar que la calidad del producto vaya acorde a
los pardmetros de calidad previamente establecidos en la planeacion.
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1.3

ELABORACION DE LA TABLA DIAGNOSTICA

Con el fin de concretar y finalizar el andlisis, procederemos a la realizacién de
una tabla diagnoéstica, la cual englobara los principales problemas que afectan
para el desempefio de la organizacion.

En dicha tabla se muestran los principales problemas que embargan a la

organizacion, asi como las causas y consecuencias que originan dichos
problemas.
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Tabla Diagnoéstica de la Procesadora de Frutas
Landon S.A. de C.V.

Falta de
recursos
monetarios
suficientes.

stock.

No le dan
mucha
importancia a
lo que les deja
ganancias.

Numero Causa Problema Consecuencias | Requerimientos de
De Causa calidad
1 Desvio de | Falta de Posible Coordinacion de
informacion, Comunicacion | indiferencia de informacion.
trabajadores no | adecuada algunos Mayor capacitacion
hacen lo que trabajadores. a los empleados.
les Confusion al Especializacion de
corresponde momento de los puestos.
recibir érdenes
o informacién
2 Falta de Falta de Sobretrabajan | Ahorro en ingresos
recursos maquinaria la maquinaria | ala empresa para
econémicos existente, la compra de nueva
para la aplican tecnologia y
adquisicion de demasiadas maquinaria.
nueva horas extras.
maquinaria.
Falta de interés
por parte de los
directivos
3 Falta de Falta de Indiferencia de Utilizacion de los
interés, mantenimiento los niveles de stock
demasiada en la administrativos. | Motivacion de los
confianza en | maquinariaya | No establecen superiores.
La maquinaria. existente. sus niveles de
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CONCLUSIONES E INFERENCIAS AL ANALISIS.

En general, dado el andlisis que se realizé a la Procesadora de Frutas Landon,
podemos decir que el problema fundamental, es el excesivo desgaste de la
maquinaria en el departamento de produccion, porgue existen retrocesos y no
hay especializacion de los puestos, la empresa actualmente tiene demanda y el
personal no se da abasto porque no esta especializado, hay excesivos pagos de
horas extras, y por consiguiente la falta de una adecuada capacitacion dado que
la empresa tiene grandes posibilidades de crecimiento y que en estos momentos
podria llegar a ser una de las mejores en su rama.

En el siguiente capitulo, se propondran alternativas de posibles soluciones que
servirdn de apoyo a la empresa para el mejor funcionamiento de la misma, asi
como se tendra una mayor especializacion, reduciendo horas muertas, asi como
desperdicios en la produccion.
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CAPITULO
IV



PROPUESTAS PARA ELEVAR LA
PRODUCTIVIDAD, RENTABILIDAD Y
COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA

PROCESADORA DE FRUTAS LANDON S.A.
DE C. V.

V.1
Propuesta No.1

IMPLANTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN EL
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION.

El motivo por el cual fue elegida esta propuesta de solucion, es porque
consideramos que si se llevase a cabo la aplicacibn de un manual de
procedimientos cada uno de los trabajadores, tendria bien delimitadas sus
funciones y actividades en su respectiva area de trabajo, con esto se reducirian
las horas extras, asi como el desgaste excesivo de la maquinaria en el
departamento de produccion. Esto con la finalidad de garantizar a la empresa
una reduccion de costos y de tiempos.

OBJETIVOS

-Mejorar los procesos de produccion, para obtener una mejora de la calidad y
productividad.

-Mostrar al personal, la importancia de conjuntar esfuerzos, para lograr la calidad
en cada uno de las fases del mismo, identificando al manual como la
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herramienta que orientara el esfuerzo a una especializacion.

-Disminuir costos de produccién que mejoren la productividad para asi
conquistar nuevos mercados y permanecer en ellos.

-Identificar la diferencia de resultados entre trabajar sin un manual como soporte
o con el mismo, a su vez asimilando los beneficios que representa trabajar con
un sistema encaminado hacia la calidad.

-Mantener los procesos controlados y adecuados, asi mismo documentar y
estandarizar los procedimientos, especificaciones e instrucciones.

DESARROLLO DEL PROYECTO

Para poder llevar a cabo el desarrollo de dicho manual, se tomaron en cuenta
diversos factores, entre los que destacan la observacion de los procesos en el
departamento de produccion.

Realizamos entrevistas con cada uno de los trabajadores en este departamento
en las cuales informaron los pasos y procesos que se llevan a cabo en una
jornada de trabajo, identificando que existe duplicidad de funciones y que a su
vez hay pérdida de tiempo, entre cambiar la elaboracién de un producto a otro,
sin tener una secuencia légica.

Finalmente le dimos un orden légico a cada proceso de produccion con el cual
pudimos realizar el manual (ver anexo 5)
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V.1

Propuesta No. 2

Implantacion de un curso de habilidades gerenciales y de facilitacion para
niveles estratégicos y mandos medios.

La eleccibn de esta propuesta es porque definitivamente creemos que es
importante que el Director General y Gerentes de cada departamento, esté
capacitado para poder hacer funcionar la empresa y que esta llegue al logro de
los objetivos, puesto que de ellos dependerd que la planeacion estratégica y la
planeacion tactica se lleve a cabo conforme a sus decisiones y esta sea de éxito
en la empresa teniendo en cuenta que la calidad se mide a lo largo y a lo ancho
de la empresa.

Procesadora de Frutas Landon, necesita que su personal esté capacitado,
puesto que esto coadyuva al crecimiento del negocio, mejora la armonia entre
funcionarios y empleados e impulsa directamente al logro de sus metas
trazadas.

OBJETIVOS

-Que los altos mandos estén bien capacitados para poder delegar funciones y
tomar las mejores decisiones que ayuden al logro de los objetivos de la
empresa.

-Mejorar los procesos administrativos.

-Propiciar un buen ambiente laboral, donde haya principalmente comunicacién y
realmente se forme un buen equipo de trabajo, para poder llevar a cabo el
esquema de accion de la Alta Calidad, que inicia en el empresario puesto que si
este toma en cuenta a sus trabajadores capacitandolos, motivandolos e
incentivandoles en el proceso de produccion, ellos pondran su mejor esfuerzo
otorgando calidad al producto y al mismo tiempo al cliente y a su vez lealtad a la
marca, generando utilidades y como resultado una satisfaccion integral.

-Que la empresa tenga objetivos en comun y sea bien aplicado el liderazgo
puesto que un buen lider es de vital importancia, ya que de él dependera
alcanzar las metas fijadas en un ambiente armonioso en donde hay un
acortamiento de tiempos y distancias en cuanto al logro de sus objetivos y
crecimiento asegurado del mismo.
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DESARROLLO DEL PROYECTO

Para poder determinar cual seria la empresa que nos brindaria el curso de
capacitacion llevamos a cabo distintas cotizaciones y por la que nos decidimos
de acuerdo al contenido del curso y el precio fue:

ACAPE

Agrupacién de Capacitadores y Educadores de México

Es una organizacion que brinda apoyo y que cubre un completo rango de tépicos
en la gerencia y administracion, asi como en las relaciones interpersonales que
incluyen seminarios en administracion gerencial y directiva, comunicacion,
desarrollo humano, recursos humanos, capacitacién, sistemas y tecnologias de
informacion, liderazgo, finanzas, compras, mercadotecnia, servicio, ventas,
administracion de proyectos, procesos, manufactura, logistica, trafico, personal
operativo y administrativo y mucho mas, para todos los niveles organizacionales.

Esta integrada de la siguiente forma:
Informacion de Cursos

HYPERLINK "mailto:cursos@acape.com.mx"
cursos@acape.com.mx

L.A.E. Marco Tulio Bustamante
DIRECTOR GENERAL

HYPERLINK

"mailto:mbustamante @acape.com.mx"

mbustamante@acape.com.mx

Sr. Héctor Diaz Barriga

GERENTE ADMINISTRATIVO

HYPERLINK "mailto:hdiazbarriga@acape.com.mx”
hdiazbarriga@acape.com.mx

Teléfonos:

0155 5622 94 73

0155 56 22 87 63

0155 5522 62 84

0155 55 22 07 42

El tema que elegimos para el curso es:

“Habilidades Gerenciales y de Facilitacion”.

90



Los temas que trataran son:

-Liderazgo Transformador Habilidades para Dirigir
-Administracion del Tiempo Como lograr mas en menos tiempo
-Como decidir con efectividad

-Evaluacion del Desempefio con enfoque a resultados
-Técnicas de interaccion para mejorar la comunicacion
-Desarrollo de gerentes, jefes y supervisores

-Como dirigir una junta con eficacia

El tiempo real del curso es de 24 horas, se realiza en la fechas, horarios y lugar
elegidos de acuerdo a las necesidades de la empresa, ya sea en las
instalaciones de la compafiia o en las oficinas de ACAPE.

Los ejercicios que se usan dentro del curso se adaptan a la situacion actual de la
empresa.

Esté dirigido a:
-Directores generales,
-Gerentes de area,
-Jefes de departamento y
-Supervisores.

El costo del curso es de 1,000.00 Mil pesos m/n, por hora de servicio, mas IVA.

Finalmente decidimos que, si se implanta este curso y de acuerdo a esta
informacion y a lo que le es mas conveniente a la empresa:
El curso seria impartido al Nivel Estratégico y Mandos Medios:

-Director General

-Gerente de Produccion
-Gerente de Recursos Humanos
-Gerente de Finanzas

-Gerente de Mercadotecnia

Sera llevado a cabo dentro de las instalaciones de la empresa dividido en tres
dias habiles cada uno comprendido en una jornada de trabajo de 8 horas en
horario exacto de:

9:00AM a 1:00 pm

con receso de una hora para la comida que sera de:

1:00 pm a 2:00 pm

iniciando sesion de

2:00 pm a 6:00 pm
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El costo final del curso seria de:
$ 27,600.00 Veintisiete mil seiscientos pesos m/n, incluyendo IVA

Y seria pagado en tres pagos semanales de:
$9,200.00 Nueve mil doscientos m/n., hasta un dia antes del curso.

Si el curso se pagara de contado al precio mas IVA, se la haria un descuento del

10% y finalmente el costo seria de:
24.840.00 Veinticuatro mil ochocientos cuarenta pesos m/n.
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CONCLUSIONES

En esta investigacion, determinamos la serie de Fortalezas y Debilidades, asi
como las Oportunidades y Amenazas, las enumeramos para su focalizacion,
correccion y seguimiento en los programas de mejoramiento y desarrollo a
implementarse.

FORTALEZAS:

Excelente calidad del producto.
Buenas condiciones de higiene.
Precios accesibles.

Estandares de calidad.
Otorgamiento de incentivos.
Buen servicio al cliente.
Buenos sueldos.

Publicidad adecuada.

Clientes rentables.

Sueldos, salarios, prestaciones y
sistemas de incentivos.

DEBILIDADES:

Cultura organizacional deficiente.

Sistemas administrativos obsoletos.
Liderazgo débil.

Maquinaria insuficiente.

Falta de motivacion moral a los trabajadores.
Falta de capacitacion a empleados.

Falta de organizacion de los directivos.
Presupuesto limitado.

OPORTUNIDADES:

Posibilidad de crecimiento.

La competencia no ha dado a algunos de nuestros
Clientes un servicio adecuado.

La competencia es foranea.

La competencia no cuenta con algunos

de los parametros de calidad.

Ampliacion de nuevos mercados.

Lanzamiento de sus productos hacia la exportacion.

AMENAZAS:
Condiciones ambientales.
Demasiada competencia.



Que la competencia tenga mayor publicidad.
La competencia es mas reconocida.

Tiene excelente equipo de reparto.

Tiene excelente administracion.

Crisis econdmica recurrente.

Ingresos de productos exportados.

En resumen, al finalizar el proyecto de investigacion, se puede decir que las dos
propuestas de solucion a los problemas de Procesadora de Frutas Landon S.A.
de C.V., parcialmente son un gasto para la empresa al momento de hacerlos,
pero se convierten en una inversion si realmente se llevan a cabo en la
organizacion, por que pensamos que con esto, se resolverian los mas grandes
conflictos.

La implantacion de un manual, resolvera conflictos de reprocesos y por lo tanto
de retrabajos, ademas habra una especializacién y con esto, evitaremos el
excesivo pago de horas extras, con lo cual se puede capacitar al personal, para
gue estos desarrollen su méaxima capacidad en el proceso productivo, que es lo
gue se busca en la segunda propuesta, proyectandonos, pensamos gue si la
empresa toma en cuenta estas soluciones, puede en un mediano plazo, obtener
mejores ganancias y obtener poco a poco, un crecimiento sostenido aunado a
un desarrollo, que es su principal objetivo.

La empresa cuenta con buenos factores para poder salir adelante, solo
necesita que los sepan inducir por el camino del éxito y recordar que:

LA CALIDA ES CUMPLIR CON LOS REQUISITOS; SU SISTEMA ES LA
PREVENCION Y SU ESTANDAR DE REALIZACION ES: CERO DEFECTOS.

A través del desarrollo de esta Tesis, se pudo comprobar que para el buen
funcionamiento de una empresa, requerimos la aplicacion del proceso
administrativo en forma directa y sin omitir ninguna de las etapas que lo
conforman.

Asimismo llegué a la conclusion de que para complementar el buen
funcionamiento de esta unidad de produccion, a través del proceso
administrativo, se puede apoyar implementando procesos para alcanzar la
certificacibon como “Empresa de Alta Calidad”, a través de instituciones
calificadas para otorgar estos reconocimientos.

Cuando una empresa cuenta con esta serie de elementos, se puede considerar
con un futuro promisorio, ya que la buena administracion de la misma le ira
dictando el camino del crecimiento y desarrollo tanto a nivel nacional como
internacional.

De igual forma comprobé que es necesario contar con buena comunicacion para

poder realizar un trabajo en equipo y asimismo obtener una especializacion de
puestos en cada area.
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SUGERENCIAS

Se recomienda realizar revisiones periddicas, con el fin de actualizar el manual
en aquellas partes donde se halla modificado o en su caso anulado.

El uso de los manuales administrativos dentro de la organizacion, son de gran
utilidad si son utilizados de manera correcta, para ello, es necesario llevar un
control de los mismos, para evitar posibles desvios de informacion o pérdida
total del manual.

El manual debe ser controlado y entregado por el gerente de producciéon y él
tendra que darles informes a sus empleados acerca de modificaciones y de
como esta estructurado para que ellos sepan los objetivos a alcanzar y por
consiguiente la forma en que realizaran cada una de sus actividades.

Dicho control del manual se realizara de forma ordenada y con un registro en el
cual se pondra el nombre de la persona a la cual se entregé, fecha de entrega y
fecha de regreso, también tendra la firma del gerente de produccion.

Se recomienda que el gerente de produccion tenga al menos tres manuales por
cualquier imprevisto.

Como en toda empresa de éxito, es necesario contar con un nivel administrativo
muy alto, ya que una mala administracion de la misma, es el factor mas
importante que puede llevar al fracaso total, provocando el cierre de la empresa.

Para lograr una buena administracién, es necesario conocer todo el proceso
administrativo y contar con personal capacitado, para poder administrar
correctamente tanto los recursos financieros, humanos, materiales y técnicos y
lograr el desarrollo de una empresa con calidad y servicio.

Con la finalidad de contar con personal altamente capacitado, se deben realizar
cursos de capacitacion, motivacion y trabajo en equipo, asi como la
implementacion de manuales administrativos por cada area funcional.

Una vez establecidos estos puntos, es necesario establecer circulos de calidad,
los cuales tienen como objetivo revisar los puntos criticos y darles solucién.

Es importante, que cualquier empresa, tome en cuenta su capacidad de oferta y
demanda, que puede llegar a tener, para poder determinar si es competitiva,
tanto a nivel nacional como internacional, en el mercado del ramo especifico en
el que se desarrolle.

Asimismo, las empresas deben realizar auditorias de calidad, revisiones
periodicas de su estructura funcional, de los procesos en todas sus areas, con la
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finalidad de evaluar tanto sus Fortalezas como sus Debilidades, asi como
oportunidades y amenazas que pueden llegar a afectar o repercutir en el buen
desempeiio de la misma.

Una vez que la empresa conoce su situacion actual, debe tomar acciones para
mejorar el funcionamiento de la misma o implementar nuevos procesos para
mejorar la calidad y ofrecer un mejor servicio en todos los aspectos a los
consumidores, logrando de esta forma ganar mercado a través de un mejor
servicio y productos de calidad con mayor eficiencia.
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ANEXO |

FORMATO DE GUIA DE OBSERVACION

1: Condiciones generales
¢, COmo es el espacio establecido en cada area o departamento?

AMPLIO MEDIO REDUCIDO

La distribucion de los espacios es:

EXCELENTE BUENA REGULAR MALA

¢, Como considera la iluminacién?

EXCELENTE BUENA REGULAR MALA

La ventilacion en general es:

EXCELENTE BUENA REGULAR MALA
Los diversos niveles de ruido son:

EXCESIVOS ACEPTABLE BAJO

2: Condiciones en cada departamento y oficina:
La higiene y seguridad industrial es:

BUENA MALA PESIMA

El equipo de higiene y seguridad que utiliza el personal es:

BUENO REGULAR MALO
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La relacion de los trabajos con sus superiores es.

BUENA REGULAR MALA

La comunicacién con sus superiores es.

EXCELENTE BUENA  ACEPTABLE MALA

La relacion que entre los trabajadores es.

BUENA  MALA ACEPTABLE INDIFERENTE

3: Observaciones generales:
La cohesion entre personal de cada area es:
BUENA MALA INDEFERENTE

La cohesidn entre el personal de un area y otra es:
BUENA MALA INDIFERENTE
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ANEXO 2

FORMATO DE SONDEO

1: ¢ Qué piensas acerca de la empresa?

2: ¢ Cuales piensas que son las principales carencias que tiene la empresa?

3: ¢Por qué crees que son estas carencias

4: ¢ Cual crees que es el principal problema que hay en la empresa?

5: ¢ Crees que en la empresa el trabajo es bien delegado o delimitado?

6: ¢, Como consideras las instalaciones de la empresa?

7: ¢ Te gusta tu trabajo?

8: ¢ Tu que crees que hace falta para que la empresa sea mejor o que es lo
cambiarias o mejorarias?
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ANEXO 3

FORMATO DE CUESTIONARIO

Buenos dias, tardes, noches, estamos solicitando su colaboracion para la
realizacion de un andlisis de la situacién actual de la empresa.

Por su atencion gracias.
1. Le agrada el ambito laboral en el que se desempefia?

A: SI B: NO

2. Como consideras las instalaciones para el desempefio de sus actividades?
A: EXCELENTE B:BUENAS C:REGULARES D: MALAS

3. ¢ Se le otorga capacitacion?

A: SI B: NO

4. ; Como considera la capacitacién que se le imparte?

A: EXCELENTE B:BUENA C: ACEPTABLE D:MALA E:INDIFERENTE
5. La comunicacion de usted hacia sus superiores es:

A: EXCELENTE B:BUENA C: ACEPTABLE D:MALA

6. ¢ Como es la relacion interpersonal entre usted y sus compafieros?

A: EXCELENTE B:BUENA C: ACEPTABLE D: MALA

E: INDIFERENTE
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7. Se le otorga algun tipo de incentivo?

A: Sl B: NO

8. Considera atractivos los incentivos que se le dan?

A: Sl B: NO

9. Hay problematicas dentro de su area de trabajo ¢ de que tipo?

A: PERSONALES B:LABORALES C:INFRAESTRUCTURA

10. Existen problematicas dentro de su area de trabajo, ¢ de que tipo?

A: PERSONALES B:LABORALES C:INFRAESTRUCTURA

11. Cual es el trato que recibe por parte de sus superiores?

A: EXCELENTE B:BUENO C: REGULAR D: MALA

12. Las condiciones de higiene y seguridad dentro de su area de trabajo son:

A: BUENAS B: REGULARES C: MALAS

13. ¢ Qué soluciones propones para el mejoramiento de la organizacion?
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ANEXO 32

CODIFICACION DE CUESTIONARIO
1. ¢Le agrada el ambito laboral en la que se desempefia?
A. SI 12 Personas

B. NO 4 personas

2. ¢ Como considera las instalaciones para el desempefio de sus actividades?

A. EXCELENTE 5 Personas
B. BUENAS 6 Personas
C. REGULARES 3 Personas
D. MALAS 2 Personas

3. ¢ Se le otorga capacitacion?
A. SI 14 Personas

B. NO 2 Personas

4. ¢ Como considera la capacitacion que se le imparte?
A.- EXCELENTE 3 Personas
B.- BUENA 4 Personas

C.- ACEPTABLE 7 Personas
5.- La Comunicacion de usted hacia sus superiores es:

A.- EXCELENTE 3 Personas
B.- BUENA 4 Personas
C.- ACEPTABLE 5 Personas
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D.- MALA 3 Personas

6.- ¢ COmo es la relacién interpersonal entre usted y sus compafieros?

A.- EXCELENTE 6 Personas

B.- BUENA 3 Personas
C.- ACEPTABLE 5 Personas
D.- MALA 3 Personas

7.- ¢, Se le otorga algun tipo de incentivo?

A.- Si 13 Personas

B.- NO 3 Personas

8.- ¢Hay alguna probleméticas dentro de su area de trabajo?
¢,De que tipo?

A.- PERSONALES 2 Personas
B.- LABORALES 4 Personas
B.- INFRAESTRUCTURA 10 Personas

9.- ¢Como es la seguridad e higiene en su area de trabajo?

A.- BUENA 8 Personas
B.- REGULAR 6 Personas
C.- MALA
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1 Personas

ANEXO 4

FORMATO DE ENTREVISTA

Buenos Dias (Tardes, Noches), somos estudiantes de la carrera de Economia, y
venimos solicitando su muy valiosa colaboracion, para la realizacion de un
estudio, con la finalidad, de poder determinar la problematica en su
organizacion, a fin de poder proporcionar posibles soluciones.

De antemano agradecemos su atencion.

NOMBRE:

PUESTO:

DEPARTAMENTO:

1.- ¢ Cuales son las principales problematicas que pasan en este momento en la

empresa en general?

2.- ¢ Cuales cree usted que sean las causas?

3.- ¢Qué efectos considera que ocasiona dentro de la organizacion?

4.- ¢Existe capacitacion hacia sus empleados?

5.- ¢Qué tipo de capacitacion se imparte?
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6.- ¢Qué resultados ha obtenido de la capacitacion?
7.- ¢Se le reconoce al empleado su esfuerzo y dedicacién?

8.- ¢Como se motiva dentro de la organizacion?

9.- ¢Como se considera la comunicacion en el nivel estratégico y en general de
toda la empresa?

GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION
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ANEXO 5

FORMATO DE MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

PROCESADORA DE FRUTAS LANDON SA DE CV
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

INDICE

OBJETIVO

INTRODUCCION

COMO UTILIZAR EL MANUAL

REVISIONES Y ACTUALIZACIONES
ORGANIGRAMA

PROCEDIMIENTOS
1.- GERENCIA DE PRODUCCION

2.- OPERADOR DE PRODUCCION
3.- AYUDANTE DE PRODUCCION
4.- ALMACENISTA

5.- AUXILIAR DE ALMACENISTA

6.- INTENDENCIA
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OBJETIVO

El objetivo de este manual es presentar a los trabajadores cada uno de los
procedimientos que deben seguirse para la realizacion 6ptima de cada una de
sus actividades y asi mismo, minimizar tiempos, evitando la duplicidad de
puestos y mejorar técnicas.

El manual proporcionara al gerente del departamento, una idea de sus
responsabilidades con las actividades que son desempefiadas en el mismo, asi
como de sus decisiones en todos los campos y de los recursos que tiene a su
alcance, para lograr resultados, ademas es un elemento de apoyo para el
empresario que dirige su establecimiento, para que adecue sus criterios dentro
de un esquema de acciones.

Sus objetivos primordiales son:

-Presentar una vision integral de como opera el departamento de produccion

-Precisar la secuencia logica de los pasos de que se compone cada uno de los
procedimientos.

-Precisar la responsabilidad operativa del personal en cada area de trabajo.
-Describir graficamente los flujos de las operaciones.

-Servir como medio de integracion al personal de nuevo ingreso, facilitando su
incorporacion a su unidad de trabajo.

-Propiciar el mejor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales.

INTRODUCCION

Para tener un criterio mas amplio acerca de este trabajo, tendremos que
mencionar que el manual es una expresion formal de todas las informaciones,
instrucciones necesarias para operar en un determinado sector; es una guia que
permite encaminar en la direccion adecuada los esfuerzos del personal.

El manual fue elaborado por personal especializado en el ramo, al través
De entrevistas, investigaciones de campo y muestreos, para lograr plasmar toda
la informacién en un documento entendible y de facil aplicacion.

Los manuales de procedimientos, son aquellos instrumentos de informacién, en
los que se consignan en forma metddica, los pasos y las operaciones que deben
seguirse para la realizacion Optima de las funciones de una unidad
administrativa.
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El hecho de que no se utilicen de manera uniforme los procedimientos que
existen para hacer tareas, es motivo de gran desperdicio de tiempo y esfuerzo
en el trabajo. El manual de procedimientos por sus caracteristicas persigue esa
finalidad.

Dicho manual servird como guia para la mejor realizacion de las funciones del
personal que labora en la empresa.

Este manual de procedimientos, servira como un instrumento que apoyara el

guehacer institucional, es considerado como elemento basico para la
coordinacion, direccién y control administrativo adecuado.

PROCEDIMENTOS

Procedimientos del Gerente del Departamento de Produccion
-Tomard parte da las decisiones del cuerpo ejecutivo de la empresa.

-Tomard las decisiones correspondientes del departamento de produccion con la
aprobacion de la Direccion General.

-Formulara proyectos y recomendaciones que sometera a la aprobacion de la
Direccién General.

Preparara y presentara a la Direccion General informes periodicos y especiales
sobre el desarrollo de las labores en el Departamento de Produccion.

-Prepara el presupuesto del Departamento de Produccion.

-Pasara el presupuesto del Departamento de Produccion ya establecido al area
de Contabilidad para su tramitacion.

-Facilitara a los demas gerentes los informes y servicios que requiera con
respecto al departamento de produccion.

-Como gerente del departamento de produccién sometera a la gerencia general
proyectos y recomendaciones.

-Coopera con los demas gerentes para la mejor organizacién de sus respectivos
departamentos.

-como gerente del departamento de produccion aportara los datos necesarios
para la elaboracién de los presupuestos de otros departamentos.
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-Llevara bajo su control directo los registros y expedientes de todo el personal
gue esté bajo su cargo.

-Vigilara que las relaciones de la empresa con sus empleados sigan las
directrices fijadas por la gerencia general.

-Colabora con el departamento legal la preparacion o revision de los contratos
gue se deban firmar correspondientes al departamento de produccion.

-Aportara los datos necesarios del departamento de produccion para la revision
del presupuesto general.

DESCRIPCION ESPECIFICA.

-El Gerente de produccion tomara decisiones a cerca de los proyectos para
poder asi presentarlos a la direccion general y obtener aprobacion de los
mismos.

Tendra que estar al pendiente, ya que dara informes periddicos y especiales a
cerca de las labores que se estan realizando en este departamento.

Conforme a este departamento se realizan los presupuestos correspondientes
para llevar a cabo la produccién. Se encargara de llevar un control de los
registros de todos los empleados que estén bajo su cargo, asi mismo vigilara
las relaciones de los empleados.

Finalmente aportara los datos necesarios del departamento de produccion para
la revision del presupuesto general.

FUNCIONES DEL OPERADOR DE PRODUCCION

OBJETIVO: Efectuar correctamente el proceso de adquisicion, limpieza,
rebanado y envasado de frutas seleccionadas, tal como se indica en el método
de operacion.

DESCRIPCION GENERICA

-Encendido de camara.

-Verificacion de materias primas para elaboracion de lotes.

-Verificacion de limpieza de olla, cono y su area de trabajo.

- Verificacion de peso correcto de las cubetas de fruta.

-Efectuar el cocimiento.

-Identificacion y etiquetado de muestras para la identificacion de lotes.
-Verificar y registrar formato de la temperatura de cocimiento y envasado.
-Envasado del producto terminado.

-Verificacion del peso exacto del producto terminado.

-Verificar que la fruta envasada corresponda a la sefialada por la etiqueta, y que
sea la correcta.
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-Elaborar etiqueta muestra.

-Realizar actividades de limpieza, mantenimiento y seguridad en las areas de
trabajo.

-Lavado de cono, olla, mezcladora, paredes en el area de trabajo.

DESCRIPCION ESPECIFICA

-Encendido de la camara, verificar que la calidad y la cantidad de las materias
primas para la elaboracion de lotes esté correcta, (en caso de no estar
efectuado el peso de materias primas por causa de fuerza mayor, prepararlas),
antes de agregar la primera parte de la produccién, verificar que la olla de
cocimiento se encuentre limpia, asi como su cono, en el area respectiva,
verificar el peso correcto de las cubetas de fruta, efectuar el cocimiento, agregar
segunda parte cuando ya esté listo el cocimiento de la primera, sacar muestra e
identificarla cuando esté totalmente cocida y lista para envasarse, sacar muestra
y etiquetarlas para la identificacion de lotes, verificar y registrar el formato
correspondiente, la temperatura de cocimiento y el envasado.

-Envasado de producto terminado con apoyo de su ayudante y verificar el peso
correcto del producto. Verificar que la fruta para la produccion del dia siguiente
sea la correcta. Coordinacion de actividades con almacenista, sacar la fruta de la
camara. Hacer etiqueta muestra, para que su ayudante respectivo elabore el
resto.

-Coordinarse con el ayudante de produccion en el enjuagado de cubetas,
acomodarlas en su lugar respectivo, subir o bajar las cubetas de materia prima,
bajar envases para producto. Realizaciéon de actividades de mantenimiento y
seguridad en sus areas respectivas con su ayudante. Lavado de cono, olla,
mezcladora, paredes en su area respectiva.

Es importante sefialar que a fin de mantener estrictas normas de calidad e
higiene, en la elaboracion de nuestros productos, en caso de encontrar fauna
nociva, dar aviso a su jefe inmediato para la pronta soluciéon del problema.

NOTIFICACION

Con el fin de mantener el estricto control de calidad, se estara haciendo una
supervision continua sobre el procedimiento y de cada una de las actividades.

En caso de encontrar alguna anomalia por negligencia, se hara acreedor a una
sancién administrativa.

FUNCIONES DEL AYUDANTE DE PRODUCCION

OBJETIVO: Auxiliara y proporcionara el apoyo necesario a sus jefes inmediatos,
en el desempefio de las actividades que implica la produccién.
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DESCRIPCION GENERICA

-Funcionamiento de caldera.

-Verificar y anotar el nivel de gas.

-Bajar material de envase y empaque para produccion.

-Coordinarse con el operador de produccién la subida de fruta.

- Hacer pre-enjuague a la olla de cocimiento.

-Verificar que su area de trabajo y utensilios se encuentren en perfectas
condiciones higiénicas.

-Dar dos vueltas con cubeta y después de la adicibn de azlcar, asi como
después de la adicién de fruta.

- Agregacion de fruta a su olla.

- Etiquetado, limpieza y secado de cubetas antes de envasar.

- Colocacién de bolsas y tapas.

- Acomodar el producto terminado dentro del area de produccion.

- Lavar paredes, su olla de cocimiento, asi como el area en general.

DESCRIPCION ESPECIFICA

-Checar el nivel de agua de la caldera, agregar el desincrustante de la caldera,
checar y anotar el nivel del gas, encender la caldera, posteriormente bajar el
material de envase y empaque para la produccién, coordinarse con operador de
produccion para subir la fruta, hacer pre-enjuague a la olla de cocimiento antes
de iniciar el proceso, verificar que su area de trabajo y utensilios se encuentren
en perfectas condiciones higiénicas y en su lugar. en caso de uso, volverlos a
colocar, dar dos vueltas con cubeta después de la adicion de desempefio,
volverlos a colocar, dar dos vueltas con cubeta después de la adicion de azlcar,
asi como después de la adicién de fruta a su olla de cocimiento cuando lo
indique el operador, enjuagar las cubetas que se hayan usado,

-Elaboracion de etiquetas, etiquetado, limpieza y secado de cubetas antes de
envasar, colocacion de bolsa y tapas, acomodar el producto terminado dentro
del area de produccion. Lavar paredes, y tanto su olla de cocimiento, como su
area general.

Con el fin de mantener el estricto control de calidad, se estara haciendo una
supervision continua sobre todo el procedimiento y de cada una de sus
actividades, en caso de encontrar alguna anomalia por negligencia se hara
acreedor a una acta administrativa.

FUNCIONES DEL ALMACENISTA
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OBJETIVO: Coordinar y ejecutar actividades para recibimiento, inspeccion y
acomodo de materias primas y producto terminado, asi como limpieza y
mantenimiento en las areas de almacén.

DESCRIPCION GENERATIVA

-Recibir y darle entrada de almacén a la materia prima.

-Inspeccionar materia prima de acuerdo a criterios.

-Colocacioén de etiquetas de liberacion.

-Coordinar la salida de fruta de la cAmara con operador de produccion.
-Coordinar la salida de producto terminado con choferes.

-Dar entrada de almacén a la mercancia devueltas por clientes.
-Elaborar lotes menores a 200 kg.

-Realizacion de inventarios de materias primas los dias lunes 'y jueves.
-Pasar a compras requisicion de materias primas.

-Realizacion de inventarios de producto terminado.

-Seleccionar las materias primas para lotes de produccion que se efectuaran al
dia siguiente.

-Apagar la camara.

-Bajar producto terminado.

DESCRIPCION ESPECIFICA

-Recibir y darle entrada de almacén a la materia prima, inspeccionar materia
prima a criterios, colocacion de etiquetas de liberacion y acomodarlas en su
lugar respectivo, dar entrada de almacén a la mercancia devuelta por clientes,
bajar producto terminado, elaborar lotes menores a 200 kg.

Realizacion de inventarios de materiales de materias primas, realizacion de
inventarios de producto terminado con choferes, pasar las materias primas para
lotes de produccion que se efectuaran al dia siguiente, apagar la camara.

NOTIFICACION

Con el fin de garantizar el control de calidad y el adecuado funcionamiento del
departamento, se estara haciendo una supervision continua sobre todas y cada
una de sus actividades, en caso de encontrar alguna anomalia por negligencia,
se hard acreedor a una sancion administrativa.

PROCEDIMIENTO DE INTENDENCIA

OBJETIVO: efectuar las actividades de limpieza en general con alto grado de
responsabilidad y oportunidad.
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DESCRIPCION GENERICA

-Realizara la limpieza de las oficinas, lo que incluye pisos, equipo de oficina,
equipo de cdmputo, entre otros.

-Limpieza de escaleras

-Tendra que limpiar pasillos

-Se encargara de la limpieza del garaje-patio

-Tendra a su cargo la limpieza de la banqueta y calle.

-Lavado diario de todos los bafios.

-Limpieza de almacén de productos terminados

-ServirA de apoyo en algunas actividades dentro del departamento de
produccion

-Sera el encargado de realizar inventarios de materiales de limpieza

-Tendra que acomodar correctamente la basura en su lugar

-Elaborara el reporte correspondiente, de lo que se tendrd que comprar en el
mes para materiales de limpieza y realizara el inventario de este.

DESCRIPCION ESPECIFICA

-Todos los dias antes de la entrada del personal, limpiara los sanitarios, las
oficinas, esto incluye pisos, el equipo de oficina, asi como el equipo de computo.
Posteriormente limpiara las escaleras, pasillos y garaje.

Haré la limpieza completa del almacén de productos terminados.

Dejara la basura en su lugar para que al dia siguiente sea depositada en los
contenedores correspondientes.

Finalmente hara el inventario de los materiales de limpieza mensual que tendra
gue ser reportado y entregado a sus superiores.
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Es cuanto...
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