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Introduccion

Introduccion

Desde hace 4 afos, en el Laboratorio de Enseflanza Virtual y Ciberpsicologia de
la Facultad de Psicologia de la UNAM, se esta implementando un nuevo tipo de
terapia via internet. Este es un proyecto que tiene como propésito tanto el iniciar a
los terapeutas en el mundo laboral y prepararlos para sus encuentros con los
pacientes, como el proveer de atencién terapéutica a una gran cantidad de
personas que no tenian acceso a este servicio; ya sea por falta de tiempo, de
dinero o por la distancia.

El sistema que se estaba utilizando hasta ahora, no aprovechaba la cantidad de
informacion que se obtenia de el proyecto, ni se explotaban los recursos de la
computadora como apoyo para la formacion de los terapeutas; es por eso que en
este trabajo se describen el proceso de actualizacion del sistema, el cual esta
basado en el programa anterior y tomando en cuenta las necesidades de los
terapeutas, se han incrementado las funciones y el orden del sistema.
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1.- Antecedentes

1.1.- Uso de las tecnologias en los tratamientos de salud
mental

La evolucion y constante actualizacion de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC'’s), en afios recientes ha provocado un fuerte impacto
en las ciencias de la salud mental. El nimero de usuarios del Internet y de
estas nuevas tecnologias aumenta constantemente, ampliando asi las
posibilidades de hacer uso de estas para la incorporacion a los servicios de
salud mental.

Los sistemas basados en computadora han sido utilizados de manera
creciente para asistir en la evaluacion de trastornos mentales.

1.2.- Modalidad de Terapia via internet

1.2.1.- Definicidn de la psicoterapia via Internet.

Aungue en términos de eficacia parece indudable que nada es comparable
con la psicoterapia tradicional cara a cara, son muchos los pacientes que
pueden beneficiarse de una terapia a distancia mediante el empleo de
Internet. La Psicoterapia Via Internet a distancia, es definida por Suler como
“ciberterapia” refiriéndose al medio ambiente psicoterapéutico mediado por
comunicaciéon y a través de la computadora, disefiado, facilitando o
preescrito por un profesional en salud mental. La Psicoterapia Via Internet o
ciberterapia es una forma directa de acceder al psicélogo a través del
Internet, que surge como una modalidad terapéutica basada en la
interaccion entre el paciente y el terapeuta a través de la tecnologia. Su
principal funcion es la de ofrecer orientaciébn y consejo por medio de la
palabra escrita, hablada o por video conferencia.

1.2.2.- Actualidad de la Psicoterapia Via Internet

Actualmente muchas personas tienen la posibilidad de ingresar a una
intervencion psicolégica por la red de tipo sincronico (I.R.C.,
videoconferencia) o asincrénico (e-mail), dependiendo de su situacion,
distancia y tiempo. Esta puede ser gratuita, pagando a través de Internet
con tarjeta de crédito o a través de depdsito bancario, manteniendo al
usuario en el anonimato o no.
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Aunque la psicoterapia via Internet aun esta en proceso de prueba, existen
ya muchas péaginas que  ofrecen este  servicio; como:
http://www.onlinepsychotherapy.com, http://www.psybernet.co.nz o]
http://mindmentor.com/; este ultimo ofreciendo un sistema automatizado de
terapia. Sin embargo, parece también que actualmente la psicoterapia via
Internet se sale de control, al no contar con algun regulador que controle
este tipo de psicoterapia y sus paginas, ya que hoy en dia se encuentran
una gran cantidad de psicdlogos on-line, por lo que se deberia contar con
alguna asociacion o grupo que avale a los terapeutas que puedan ejercer a
traves de Internet.

Hoy en dia algunos psicélogos ya ofrecen una combinacion de psicoterapia
via Internet con psicoterapia presencial, aceptando que este medio de
comunicaciéon puede ser muy Uutili en algunos casos 0 con algunos
pacientes.

1.2.3.- Ventajas y limitantes de la modalidad de terapia a
distancia

1.2.3.1.- Ventajas

e Pueden realizarse aclaraciones y consultas sencillas, aun fuera del
horario de sesiones, aumentando la frecuencia de contacto
terapéutico.

e La flexibilidad del medio electronico facilita la comunicacion en
diferentes modalidades; audio, escrita, videoconferencia, ademas de
favorecer el almacenamiento de informacion relevante en el proceso
terapéutico.

e Un tratamiento mediante comunicacion escrita a distancia facilita un
analisis exhaustivo del componente verbal.

e La invisibilidad del terapeuta puede favorecer la confidencialidad y la
auto revelacién. El paciente puede verse asi menos tenso,
avergonzado o atemorizado si tiene la percepcién de que su problema
psicolégico al exponerse cara a cara en una psicoterapia de corte
clasico puede provocar el rechazo del psicélogo.
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1.2.3.2.- Limitantes

e Ausencia de comunicacion cara a cara.
e Ausencia de Espontaneidad / naturalidad.

e La invisibilidad del terapeuta puede ser generadora de ansiedad o
confusion por parte del paciente no adaptado al uso de las nuevas
tecnologias en la comunicacion terapéutica.

e La utilizacién de tratamientos via Internet no es aplicable para todos
los trastornos psicoldgicos.

e La pérdida de contacto en sesion puede estar dada por problemas
técnicos de conexion, sin opcién, en algunos casos, en contactar al
paciente via telefonica.

1.2.4.- Psicoterapia via internet en México.

Desde el afio 2006, el Laboratorio de Ensefianza Virtual y Ciberpsicologia
(LEVYC) ha aplicado esta modalidad de terapia con el programa PAPIME
Psicoterapia Via Internet: Una alternativa para la formacién de habilidades
clinicas y de terapia a distancia contando con 33 pacientes que ya se han
dado de alta.

Con 4 generaciones de terapeutas dando un total de 15, éste programa se
enfoca a tratar los padecimientos leves de: Fobia Social, Trastorno de
ansiedad generalizada, agorafobia y panico, trastorno obsesivo compulsivo,
trastorno de estrés postraumatico, fobia especifica y depresion.

1.3.- Estructura de laterapia

1.3.1.- El modelo cognitivo-conductual en la terapia en linea

La terapia cognitivo-conductual es un término genérico que se refiere a las
terapias que incorporan tanto intervenciones conductuales (intentos de
disminuir las conductas y emociones disfuncionales modificando el
comportamiento) como intervenciones cognitivas (intentos de disminuir las
conductas y emociones disfuncionales modificando las evaluaciones y los
patrones de pensamiento del individuo).

A diferencia de la terapia presencial en una terapia a distancia existen
diferentes modalidades de comunicacion. Una de estas la comunicacioén en
tiempo real (también llamada sincrénica) en donde el paciente y el

11
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terapeuta, se encuentran sentados en su computadora al mismo tiempo,
interactuando en ese preciso momento. Algunos ejemplos, son
conversaciones de texto a través del Messenger, videoconferencias,
llamadas en linea entre otras. En la comunicacién asincronica el terapeuta y
el paciente no se encuentran sentados en su computadora al mismo tiempo.
Esto significa que por lo regular, transcurre un periodo de tiempo entre las
interacciones. Un ejemplo de encuentro asincronico es el e-mail.

El modelo Cognitivo-Conductual, ha mostrado ser efectivo en el trabajo con
Nuevas Tecnologias. Esta intervencibn es la mas ampliamente
recomendada y utilizada; prueba de esto son los diversos trabajos
realizados que han utilizado este modelo y la han comprobado; realiz6 una
investigacion en el &rea de comunicacion terapéutica a distancia. Esta
consistio en tres distintas formas de comunicacion psicoterapéutica: 1.
presencial, 2. s6lo audio y 3. audio y video. Concluyé que cualquiera de las
tres condiciones era mejor al no tratamiento. Asimismo, no encontrd
diferencias significativas entre las tres formas de intervencion.

El uso del modelo cognitivo-conductual favorece esta modalidad
terapéutica, ya que en este modelo se emplean diversas tareas,
cuestionarios y materiales de apoyo, tales como manuales, lecturas y
ejercicios.

1.4.- Sistema anterior

El programa anterior de terapia en linea fue desarrollado con Visual Basic y

era usado para llevar un registro de los pacientes a los que se atienden. Era

necesario el uso de un programa de mensajeria instantanea (el mas usado

era el MSN Messenger) para llevar la sesion con el paciente ya sea via chat
escrito, chat de voz o videoconferencia. Las caracteristicas del sistema son

las siguientes:

e Desde el inicio, el sistema permitia crear a un nuevo usuario (terapeuta)
o seleccionar a uno de la lista, para accesar al programa.

e El programa contaba con una zona para agregar a nuevos pacientes;
una zona llamada canalizacion, donde el terapeuta podia canalizar a su
paciente con otro terapeuta si era necesario.

e Un éarea de evaluaciones; donde el terapeuta podia capturar las
evaluaciones contestadas por el paciente.
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El record de citas; donde el terapeuta podia guardar un resumen de la
sesidn y revisar los resimenes de las sesiones anteriores.

El manejo bibliografico, donde el terapeuta podia ver las bibliografias de
libros o articulos relacionados con los trastornos a tratar.

Una agenda electronica para llevar el control de citas.

13
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2.- Analisis de requerimientos del sistema

2.1.- Problemas particulares con la plataforma anterior

La agenda no era intuitiva ya que no daba sefializacion de los eventos
proximos.

El record de citas guardaba un resumen sesion y a veces se borraban las
sesiones anteriores 0 no se guardaba.

El servicio de canalizacién era muy complicado de usar y no aparecia el
aviso de la canalizacion.

Cualquier terapeuta tenia acceso a los archivos de todos los pacientes.

El formato de las evaluaciones no era 6ptimo; ya que eran hechas en
Word, lo que las hacia dificil de almacenar en una base de datos.

El programa era dependiente de una computadora donde se guardaban
los archivos.

No era de facil instalacion y la computadora se volvia muy lenta; el
programa era muy pesado.

El programa soportaba solo un paciente a la vez.
Constantemente el programa se cerraba.

Al momento de almacenar a veces no guardaba la informacion deseada.

2.2.- Propuesta de soluciones

Al carecer de la documentacion del programa y del cédigo fuente del mismo,
se optd por crear un nuevo programa para proporcionar terapia via Internet,
el cual seria basado en la estructura del programa anterior afiadiendo
funciones principalmente de apoyo para el terapeuta y creando una seccion
para los pacientes; todo esto en un ambiente web.

Las ventajas de crear el sistema en un ambiente web son:

Se puede accesar al sistema desde cualquier localizacidon que tenga una
computadora y acceso a internet.

No se requiere el uso de otro programa de comunicacion.

15
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e La conversacion por chat se va guardando automaticamente e
imposibilita al usuario de realizar alguna edicion o cambio sobre la
sesion.

e Las herramientas que necesita el terapeuta son mas accesibles; por lo
gue se puede concentrar en dar la sesion.

La parte del paciente esta enfocado a que las actividades que tenga que
realizar con respecto a la terapia sean mas sencillas de llevar a cabo y asi,
fomentar un interés en la terapia.

2.3.- Herramientas para el desarrollo del software

La propuesta que se desarroll6 es la de crear el sistema con una serie de
herramientas que permitan utilizarlo en cualquier navegador de internet; por
lo que ha sido construido con 3 diferentes interfaces de programacion:

-MySql; el cual es un lenguaje necesario para crear y manejar la base de
datos.

-Flash; que es una herramienta usada con la intencibn de hacer los
elementos visuales mas llamativos y dindmicos.

-PHP; que es el lenguaje encargado de realizar la conexion entre Flash y
Mysql;
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3.- Desarrollo del software
3.1.- Tipos de usuarios

3.1.1.- Terapeuta

El terapeuta dara tratamiento a los pacientes con el apoyo de un supervisor
clinico. ElI apoyo que proporciona el sistema es tanto para ayudarle a
encontrar la informacion y elementos necesarios para que lleve a cabo sus
sesiones de terapia de una manera rapida y fluida, como las herramientas
para la organizacion de sus pacientes y el aprendizaje de técnicas de
diagnostico y tratamiento de los problemas que encontrara. Esto se logra
mediante el uso de una agenda para llevar el control de las sesiones con
los pacientes, sus sesiones de supervision clinica, los seguimientos de sus
pacientes dados de alta, etc.

El sistema cuenta también con una biblioteca electrénica, donde podran
encontrar la informacién referente a las evaluaciones que aplican a los
pacientes, los documentos de informacion hacia los pacientes, articulos,
tesis y libros con informacion relacionada a los temas de depresion y
ansiedad; tanto para su diagnéstico como para su tratamiento y El DSM-IV
en version electronica para realizar un diagnostico adecuado.

Por otra parte, se cuenta con un expediente clinico del paciente donde se
almacena toda la informacién de éste desde el momento en que es
aceptado en el programa de psicoterapia via Internet hasta que se ha dado
de alta y ha cumplido con sus 3 seguimientos. Dicho expediente también
tiene el historial de sesiones que ha llevado con el terapeuta de manera
ordenada para una facil, rapida e intuitiva consulta.

Otra parte importante del sistema es la comunicacién tanto con los
supervisores clinicos como con otros terapeutas, con el fin de obtener y
proporcionar informaciéon que sea de utilidad para resolver problemas
posteriores referentes al tratamiento. Para ello se cuenta con un chat libre
donde los terapeutas pueden comunicarse entre ellos o pueden tener una
supervision grupal en una sala de chat exclusiva del supervisor clinico.
También pueden disponer de un foro donde los temas seran iniciados por el
supervisor clinico y seran comentados por terapeutas y supervisores por
igual. Otro medio de comunicacién es el sistema de mensajes, con el cual
pueden enviar y recibir mensajes de otros usuarios de manera asincrona.

17



Desarrollo del software

18

Con el fin de aprender y formarse como mejores terapeutas, esta disponible
la parte de evaluacion para los terapeutas, donde ellos tendran que realizar
evaluaciones y donde veran la retroalimentacion correspondiente a cada
paciente por parte de sus supervisores clinicos.

Ya dentro de la sesién con el paciente, hay una sala de chat 1 a 1 donde
llevaran a cabo la sesion y donde los terapeutas tendran a su disposicion de
manera rapida toda la informacion del paciente que esta siendo atendido.
Los terapeutas deben llenar la bithcora de la sesion y la agenda de la
sesion para que su supervisor revise lo que van haciendo. Los terapeutas
deben de seguir un protocolo dependiendo del diagnostico para una pronta
y efectiva recuperacion de su motivo de consulta, el cual se encuentra de
una manera accesible dentro del chat.

3.1.1.1.- Funciones

e Accesar al sistema

e Agendar una cita

e Revisar su agenda

e Seleccionar al paciente con el que va a trabajar
e Permitir hacer una evaluacion al paciente

e Permitir el acceso a un documento al paciente
e Ver el historial del paciente

e Ver las evaluaciones del paciente

e Accesar a los materiales de ayuda

e Accesar al protocolo de tratamiento

e Enviar y recibir mensajes

e Llevar la sesion con el paciente

e Documentar la sesién con el paciente en forma de agenda de la
sesion y la bitdcora
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3.1.2.- Paciente

El paciente verd en la pantalla principal las secciones de iniciar sesion, la
del centro de mensajes y los materiales. En el centro de mensajes podra
ver el recordatorio de las evaluaciones pendientes, las citas pendientes,
etc., ademas de que podrd enviar un mensaje al administrador o al
terapeuta en caso de necesitarlo. En la seccion de materiales vera las
evaluaciones pendientes y los documentos de apoyo que el terapeuta le
pidio leer. Al iniciar sesion con el terapeuta llegara a una sala de chat donde
podra comunicarse con el terapeuta

3.1.2.1.- Funciones

e Accesar al sistema

e Realizar una evaluaciéon

e Leer un documento de apoyo

e Mandar un mensaje a su terapeuta y leer sus mensajes
e Llevar una sesion con el terapeuta

3.1.3.- Delimitacion y descripcién del sistema.
El Sistema de Psicoterapia via Internet tiene los siguientes propdésitos:

1. Dar un mayor alcance al tratamiento psicoldgico para los problemas de
ansiedad y depresiéon moderados

2. Ayudar a los terapeutas en su etapa de aprendizaje.

Con esto en mente, la estructura del sistema debe estar trabajada en un
ambiente amigable e intuitivo con el fin de ayudar a la formacién del
terapeuta y lograr un interés en la terapia.

Es necesario retomar algunos elementos del sistema anterior para darles
una mejoria en cuanto a disefio y funcionalidad se refieren.

Se considera que, conforme a la estructura de la terapia, la parte del
sistema que corresponde al terapeuta debe constar de 3 pantallas
principales:

e Pantalla de entrada al sistema

19
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e Pantalla de trabajo
e Sala de chat.

En la pantalla de trabajo, lo primero que el terapeuta necesita ver son los
pendientes que tiene, nuevos mensajes y su lista de pacientes con la que
va a trabajar; es por eso que el sistema cuenta con estas 3 areas
principales: La agenda con calendario; la cual llevara un control de las citas
y los pendientes del terapeuta para que éste pueda organizarse, el centro
de mensajes; con el que tendr& comunicacion asincrona ya sea con sus
pacientes o con otros terapeutas y el area de pacientes; donde se mostrara
la lista con todos sus pacientes y las posibles acciones para cada uno de
ellos.

La pantalla de trabajo también debe contener un link hacia los documentos
de apoyo para los terapeutas, ya sean articulos o libros para el tratamiento,
las fichas de identificacion, tesis relacionadas con el tema, etc. Todos ellos
clasificados dentro de una biblioteca virtual.

La sala de Chat debe contener los elementos necesarios para llevar una
terapia ordenada y bien estructurada; para ello se cuenta con la informacion
de la terapia, la agenda de sesién (la cual contiene un checklist con los
elementos necesarios a seguir para llevar una sesion eficiente), la bitacora
de la sesidn, donde se anotard un resumen de la sesion para que el
supervisor la evalle, un espacio para las anotaciones personales del
terapeuta, un mend para la asignacion de tareas y documentos para el
paciente y el link hacia la biblioteca virtual.
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El diagrama de operacion por parte del terapeuta queda de la siguiente
manera:

El paciente

Es necesario que para el paciente, el sistema sea intuitivo y facil de usar, ya
gue es necesario crear en él un interés en la terapia.

Igual que con el terapeuta, se usaran 3 pantallas diferentes:
-Pantalla de entrada al sistema

-Pantalla de trabajo

-Sala de chat.

En la pantalla de trabajo, el paciente encontrara un sistema de mensajes
gue funciona de manera similar a la del terapeuta, con la diferencia de que
s6lo podra comunicarse con su terapeuta.

21
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También cuenta con un menu de las evaluaciones que debe contestar y los
documentos que debe leer; para darle una mayor comodidad al paciente,
estos elementos se visualizaran dentro de la misma pantalla. }

Por otra parte, es necesario que el paciente vaya llenando dia con dia un
autorregistro y una autoevaluacién de mejoria, con el fin de analizar el
efecto que tiene la terapia sobre el paciente. Dichos elementos aparecen de
igual manera en la misma pantalla.

En la sala de chat, lo Unico que el paciente necesita es el cuadro de chat
para comunicarse con su terapeuta y se consideré adecuado el incluir la
foto del terapeuta que lo estéa tratando.

El diagrama de operacion por parte del paciente queda de la siguiente
manera:

Pantalla de
eleccion de usuario
Poner ID'y
password
Es correcta la

info de o Vo 07N e
solicitud?

Asignar nuevo
password

o
Es.
=N s,
Entraal tutorial
ablar por telefono
al labe

Leer Mensaje

Pantalla de
bienvenida

Ejercicios para
Casa

Entraa lasala
de chat

Teleducacion

Chatear con el
terapeuta

i

Y

=

Redactar
mensaje

uuuuuuuuu

[
@
1 °
r Seleccionar y
| leer documento
eleccionar dia S
i
o ra Ta ssi St
on witrta
ensaje autor A de la lsta
a

del mensaje

22



Desarrollo del software

3.1.4.- Base de datos

La base de datos contendra la siguiente informacion:

Informacion de los terapeutas

Informacién de los pacientes

Articulos de ayuda

Evaluaciones

Conversaciones de los terapeutas con los pacientes
Sesiones

Descripcion

INFORMACION DE LOS TERAPEUTAS: Nombre, grado académico,
teléfono, direccion, celular, correo electrénico, perfil de atencién, notas,
ID, password, pacientes a los que atiende, ID de los pacientes, ID del
supervisor al que fue asignado.

INFORMACION DE LOS PACIENTES: Nombre, correo electronico,
password, ID del terapeuta al que esta asignado, status, historial,
evaluaciones realizadas, niumero de sesiones, ID, Motivo de consulta,
diagnéstico, clasificacion.

ARTICULOS DE AYUDA: Tema, ID del articulo, Clasificacion,
contenido.

EVALUACIONES: Titulo, clasificacion, preguntas, respuestas.

CONVERSACIONES DE LOS TERAPEUTAS CON LOS PACIENTES:
ID del terapeuta, ID del paciente, nombre del terapeuta, nombre del
paciente, numero de sesion, fecha de creacion

SESIONES: Paciente, Terapeuta, Fecha de la sesion, Conversacion,
Notas
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4.- Componentes del software

4.1.- Evaluaciones

Durante la terapia, el paciente debe contestar una serie de evaluaciones con
el propésito de profundizar en su problema y realizar un diagnostico
acertado. Al finalizar la terapia, el paciente debe contestar otra vez las
evaluaciones que habia realizado para comparar sus resultados con respecto
al inicio de la terapia y comprobar si la terapia ha dado resultados; ademas
de realizarlas nuevamente en 6 y 12 meses para verificar si el resultado de la
terapia fue solo temporal o ha tenido un efecto prolongado.

La manera en la que las evaluaciones se enviaban a través del correo
electronico en formato .doc; entonces el paciente debia responder a las
preguntas y regresar el documento por correo electrénico a su terapeuta.
Una vez recibidas las respuestas, el terapeuta calificaba la prueba y
guardaba los resultados en una base de datos en excel que el mismo creaba.

Esta manera de asignar pruebas fue cambiada para darle al paciente una
mayor comodidad y al terapeuta una mayor rapidez al momento de calificar y
analizar las pruebas. El terapeuta simplemente debe seleccionar al paciente
indicado y presionar el botdn evaluaciones; con esto se desplegard un menu
con todas las pruebas para que él pueda seleccionar y mandar la prueba.

Por otra parte, el paciente, al acceder al sistema PVI, vera el boton de
evaluaciones de un color diferente, indicandole que tiene una prueba
pendiente que realizar; al darle click, se desplegara la lista de las
evaluaciones que tiene pendientes y al darle click al botén de la evaluacién;
ésta aparecera en la misma pantalla con las instrucciones y las preguntas;
una vez contestadas todas las preguntas y al llegar a la ultima pantalla, las
respuestas se enviaran automaticamente a la base de datos.
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P Bienvenid@: paciente
.’

psicoterapiaviainternet

autoregistro teleducacion automejoria

Saludo Isabel Contraras

Consejo de cre.. Supenisor Jost

Canalizacidn

Alustes el isvador SIS ] INSTRUCCIONES: La gente tiene diferentes ideas y cree
Estamos interesados en su opinién al respecto de las sig

oraciones. Coloque una "X” al nimero que refleje mejor su cri
acerca de cada oracion.

Totalmente Parcialmente  Levemente Levemente Parclalmente Totalmente
de Acuerda de Acuerdo deAcuerdo  en Desacuerdo  en Desacuerdo  en Desacuerda

1 2 3 4

Una vez que las respuestas se encuentren en la base de datos, el terapeuta
las puede revisar y el sistema calificard autométicamente la prueba
mostrandole el resultado al terapeuta, el cual también podra ver la ficha
técnica de la prueba para conocer como es que se evalla dicha prueba y
cdmo es que se deben interpretar esos resultados.
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BECK DEPRESION

Yo no me siento triste

Inme siento triste

)

|Me siento triste todo el tiempo y no puedo evitarlo

E stoy tan triste o infeliz que no puedo soportarlo

w N o~ O

N

Nombre:
Fecha:
Sexo:

Edad:

Edo. Civil:
Escolaridad:

Ocupacion:

En general no me siento descorazonada(o) por el futuro

|me siento descorazonada(o) por mi futuro

Siento que no tengo nada que esperar del futuro

Siento que el futuro no tiene esperanza y que las cosas no
pueden mejorar

w N = O

Juan Perez
28/08/2008
TOTAL
Masculino
29
Casado Moderada, Depresién moderada o grave

Licenciatura

Panadero
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Proyecto PAPIME EMN00104

“Pricoferapia en lmea: ung propuesia de formacion

prafesional ¥

INVENTARIO DE ANSIEDAD DE BECK

Ficha de Identificacion

Nombre Completo
del Instrumento:

Inventano de Ansiedad de Beck (BAl)

elaboracion:

Autor del Beck, Aaron
instrumento:
Ano vy lugar de 1988

Ano y autor de la
estandarizacion para
sU uso en Mexico:

La traduccion, normatividad y estudio de [as propiedades
psicométricas de la version en espafiol del BAl para poblacidn
mexicana la llevo a cabo Robles y Pasz (2000)

Descripcion fisica del
instrumento

El inventario consta de 21 ftems o sinfomas cuya severidad es
valorada por una escala del 0 al 3.

Caracteristicas que
mide el instrumento

Esta escala fue disefiada con la intencion de valorar el
sindrome de ansiedad. Esta escala es de las mas utilizadas para
la medicién de |2 ansiedad. Mo existen puntos de corfe. Una
mayor puntuacion indica una mayor intensidad de la ansiedad.
Es sensible a las varaciones a fravés del tiempo o fras recibir
fratamiento.

evalian las diferentes manifestaciones de la ansiedad:

1. Psiguicas: 6 items que exploran humor ansioso, fension,
misdos, insomnio, funciones intelectuales v humor depresivo
{iterns 1, 2, 3, 4, 5, 6y 14).

2. Somaticas: 7 items que evalian sintomas musculares,
sensorales, cardiovasculares, respiratorios, gastrointestinales,
genitourinarios y autonomicos (items 7, 8, 9, 10, 11, 12 y 13).

3. Comportamentales: 1 item para evaluar el comportamiento
del paciente durante la entrevista.

Seleccione para cada item la puntuacion que corresponda,
segun su experiencia. Las

definiciones qgue siguen al enunciado del item son ejemplos que
sirven de guia. Margue en el casillero situado a la derecha la
cifra que defina mejor |2 intensidad de cada sintoma en =l
paciente. Todos los items deben ser puntuados.
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4.2.- Expediente clinico

Paciente :  Isragl Carcia Terapeuta: Lorena Flores
Mumero de expediente; 000000000107
Estatus; Inicio de |a terapia

TAREAS PARA CASA

EVALUACIONES
Mombre Asignacion Realizacion Calificacion
[Beck de Ansiedad | [15-08-2008 | [16-0s-2008 | [1o
[Back de Depresion | [1208 2008 | [23-08-2008 | [20
Autorregistros ( v Rewvisar

Autoevaluacion de Mejoria

Teleducacién

Nombre Asignacion Lectura Audio

Tareas Conductuales Descripcion

Nombre Momire de tarea Deescnpcidn de la tarea

Categoria Catagoria de la tarea |

Asignacion ]

Realizacion |

En el expediente clinico, se encuentra dividido en varias secciones:

Datos Personales: Es donde se encuentran los datos personales
proporcionados por el paciente al inicio de su terapia.

Datos Clinicos: Aqui se encuentran los datos proporcionados por el paciente
al inicio de la terapia y que estan relacionados con el motivo de consulta.

Tareas Para Casa: En esta seccion, se pueden ver las evaluaciones
contestadas por el paciente, asi como su gréfica de la escala de
autoevaluacion de mejoria, sus autorregistros y las tareas conductuales que
le fueron asignadas durante la terapia.

Historial de Sesiones: Aqui se muestran las sesiones completas de este
paciente y la bitacora o resumen de sesion que el terapeuta llen6 durante la
sesion. También aparecera la retroalimentaciéon de la sesion.

Eventos: Muestra los mensajes que ha mandado/recibido el paciente, su
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historial de citas agendadas y sus movimientos dentro del sistema

4.3.- Teleducacion

Los archivos de teleducacion son documentos informativos asignados por el
terapeuta. Dentro del sistema; el paciente debe dar click al boton de
teleducaciéon y después seleccionar el documento que quiera leer; para ello,
tiene varias opciones: puede leerlo dentro del sistema en la misma ventana,
puede descargar el audio del documento en mp3 para escucharlo en algun
reproductor, o bien, puede descargar el documento en PDF para leerlo
después o para imprimirlo.

i Bienvenid@: paciente
i@ psicoterapiaviainternet

autoregistro evaluaciones teleducacion automejoria

Saludo Isabel Contrera

.
Consejo de cre.. Supenisar J TECNICA A"B'c.
Canalizacidn Terapeuta Ximel

Ajustes en la .. Admims‘lrad_ni

EQUE ES?

La gente, literalmente, crea sus propios sentimientos. Los eventos

situaciones no pueden por si mismos causar un sentimien
lbilince S emociones son creadas en la mente a través de la evaluacién que se
& de la realidad. Cuando las evaluaciones se basan en premisas y ci
irracionales, las emociones resultantes son inquietantes y
2:‘35.35;05.:;;;‘112;?;85 VErEone conductas desadaptativas. Una ruta directa para aliviar las pertur
(SeAtrEaElan a eston.diseraribles: emocionales y para habilitar el comportamiento, es a traves de
pueden revisarlas en la biblioteca de acuerdo al modelo A-B-C, la cual te puede ayudar a deshacel

creencias irracionales.

30



Componentes del software

4.4.- Seccibdn del terapeuta

Acceso: El terapeuta debe acceder con su nombre de usuario y contrasefa.

i/ psicoterapiaviainternet

Usuario
Contrasefia

{(Entrar ]

Dentro del sistema, se encuentra la pantalla de trabajo que contiene los
siguientes elementos: Una agenda, un centro de mensajes, un espacio para
los pacientes y sus actividades relacionadas a ellos, un calendario.
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Bienvenid@. terapeuta
¥ psicoterapiaviainternet

wscodigo ético s mssnbiblioteca s msnchat libre s sncerrar sesion we

16 : 46 : 97

Sesion de Prueba 230hrs * Saludo
Consejo de cre..
Canalizacidn

Ajustes en la .

Agenda:

Los eventos importantes apareceran en la ventana principal de la agenda:

facha,

=esion de Pruebs Miercoles 10 ¢

El calendario mostrara los dias en los que se tiene programado un evento en
la agenda; al darle click al dia sefialado; se abrira una ventana con la
descripcion del evento.
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e

Evento -‘;:ita con paciente 2 ‘
Fecha |13,"1[2009 ‘ Hora

Duracion ‘2 |

Descripcion |por el momento no
hay descripcion

Para afiadir un evento, hay que dar click derecho un dia del calendario y una
ventana aparecera con la informacién que debe ser enviada para dar de alta
un evento.

" X]

Evento | |

Fecha |E

Se repite nunca IE

Descripcién Configuracidn, ..
Acerca de Adobe Flash Playver 10...

Mensajes:

En la secciébn de mensajes apareceran los mensajes mas recientes que el
terapeuta haya recibido.
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mensajes. de:

Saludo [zabel Co

Consejo de cra.., SUpeniso

Canalizacion

Ajustes en la ...

Al darle click a alguno de los mensajes; una nueva ventana aparecera
desplegando el mensaje completo.

Lorena: Recuerda que tienes que
trabajar la parte de creencias
irracionales con el paciente large
Mendez., Te serviria la ayuda que
viene en la biblioteca en la seccidn
del DSMIY

R

Al darle click en responder, o bien, al presionar el botén escribir, aparecera la
ventana de redaccion de mensaje; y al presionar el boton enviar; el mensaje
sera guardado en la base de datos.
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Mandar Me

Titulo | |

Superdsor v |

l enviar '

La sala de chat cuenta con elementos importantes; que son: Nombre del
paciente que estd siendo atendido, nimero de sesion en la que esta y la
seccién del protocolo de tratamiento que se debe estar trabajando, cuadro de
chat, bitdcora con indicador de tipo de revision para el supervisor, cuadro de
anotaciones para el terapeuta, menu desplegable con los elementos
necesarios para el control de la sesion y un menu con la formulacién de caso
y la biblioteca.

g@ Sala de Chat
o psicoterapiaviainternet

wrormulacion'de'caso wssbiblioteca s MCerrar sesion

pacierte PN ccion GO T 18 47 48

Vopcion
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Al darle click al botén de agenda de la sesién, aparecera una ventana con la
informacion de qué es lo que se tiene que hacer durante la sesion actual.

Agenda de la sesion

Revision de tareas, auto- =
Elaboracian de la ficha de *
Abordar el motivo de a

Se inicia la elaboracion -

Guardar

La ventana del botdn tareas, nos dara la opcién de elegir qué tipo de tarea se
le asignara al paciente; ya sea una evaluacion o una tarea conductual.

Tipo de Tarea 4 -

Seleccione v

Seleccione
Evaluaciones

Tareas Conductu

Si se elige evaluaciones, a continuacion se deberd escoger cual es la
evaluacion que se asignara.
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EVALUACIONES

Autoestima

[ ﬁéig_nar ]

Si se elige tareas conductuales, se debera llenar el formato de asignacion de
tarea.

TAREAS CONDUCTUALES

Categoria  Categorial

Descripeion de la Tarea
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4.5.- Seccién del paciente

Acceso: El paciente debe acceder con su nombre de usuario y contrasena,
en esta pantalla aparecen unas recomendaciones para una mejor
visualizacion del sistema.

¥ psicoterapiaviainternet

Laboratorio de Ensefianza Virtual y
Ciberpsicologia

Usuario
Contrasefa

{“entrar ]

Bienvenido a la plataforma de servicios psicolégicos via
internet.

Puedes tener una mejor vision de la plataforma seleccionando
en tu navegador la opcion ver y despues dar click en pantalla
completa; para salir de esta opcién solo presiona la tecla esc

La sala principal cuenta con los botones de autorregistro, evaluaciones,
teleducacion y automejoria.
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Bienvenid@: paciente

o psicoterapiaviainternet

autoregistro evaluaciones teleducacion automejoria

Saludo 053
Consejo de cre i 18 AUTOREGISTRO.

Canalizacidn

Ajustes en la Administradar
INSTRUCCIONES:

En la tabla que a continuacion se te presenta te p

llenes dia con dia, procurando su llenado justo des
que ocurra un evento significativo. No olvides ser
honesto posible ya que es parte del trabajo de la
ademads de enviar a tu terapeuta un dia antes de |a se:

psicoterapiaviainternet

conversacion
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Conclusiones

Conclusiones

Ya finalizado el sistema, se consider6 que era necesario ampliar el sistema
creando 2 tipos de usuarios méas. Uno de ellos es el supervisor clinico, quien se
encargara de guiar y corregir a los terapeutas analizando sus sesiones y
calificando su desempefio, ademéas de reunirse con ellos mensualmente para
tratar los temas que se les dificultan a los terapeutas.

Otro usuario necesario en la plataforma es el coordinador, quien se encargara de
llevar un control en los datos y en los procedimientos dentro del proyecto de
terapia en linea.

En Julio del 2009, la quinta generacion de terapeutas se dard de alta para
empezar a dar tratamiento a los pacientes. Esta nueva generacion se dividira en 2
grupos; uno de ellos recibira una capacitacion especial sobre el sistema y estara
trabajando con ella; el otro llevard sus registros como solian hacerlo, es decir,
llevando la sesion por mensajeria instantanea y llevando sus registros en Word y
Excel. Al cabo de un afio, se compararan los resultados mediante una evaluacion
de habilidades terapéuticas para ver si los resultados son significantes. De ver una
mejora suficientemente grande, éste modelo de ayuda al terapeuta y gestion de
los datos se implementara en otros proyectos dentro del LEVYC. Mientras tanto, el
programa de psicoterapia via internet podr4 expandirse ayudando a mas
terapeutas y dejando entrar a mas pacientes al programa.
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ANEXOS

Casos de Uso

Nombre: Accesar al sistema (Administrador)
Descripcion: Entrar como Administrador al sistema

Usuario: Administrador

Requerimientos de usuario  Operacién del Excepciones:

sistema
El usuario ingresara el En caso de que el nombre
nombre de usuario y Verificar el nombre de usuario o contrasefa
contrasefia de usuario y la sean falsos, mostrar un

contrasefa, si es
valido, mostrar la

mensaje de error y dar la
oportunidad de intentarlo

pagina principal del nuevamente

administrador

Requisitos

El nombre de usuario y contrasefia son Gnicos para el sistema

Nombre: Accesar al sistema (Paciente)
Descripcién: Entra como paciente al sistema

Usuario: Paciente

Requerimientos de Operacion del sistema
usuario

Verificar el nombre de
El usuario ingresara usuario y contrasefia, si

el nombre de es valido, el sistema
usuarioy buscaréa sus datos y le
contrasefia mostrara las tareas que

tiene pendientes y un
chat para comunicarse
con su terapeuta

Excepciones:

En caso de que el nombre de
usuario o contrasefa sean falsos,
mostrar un mensaje de error y dar
la oportunidad de intentarlo
nuevamente. En caso de que el
paciente haya olvidado su
contrasefia, debera enviar un
correo a “psicoterapia en linea”
para que se le pueda asignar una
nueva, no podra accesar al
sistema si esta en status de
“eliminado del sistema”

Requisitos

El nombre de usuario serd el correo electrénico con el que se registré y su
contrasefia serd creada por €l mismo mediante su primera interaccién con el

terapeuta
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Nombre: Accesar al sistema (Terapeuta)
Descripcion: Entra como terapeuta al sistema

Usuario: Terapeuta

Requerimientos de Operacion del sistema

usuario

Verificar el nombre de
El usuario ingresard usuario y contrasefia, si es

el nombre de vélido, verificar los datos de
usuario y ese usuario y cargar la
contrasefia pagina principal de

terapeutas con los datos de
sus pacientes y de sus
proximas citas

Excepciones:

En caso de que el nombre de
usuario o contrasefia sean
errbneos, mostrar un mensaje
de error y dar la oportunidad
de intentarlo nuevamente; si el
terapeuta ha olvidado su
contrasefia, podra pedir una
nueva al administrador, no
podré accesar al sistema si
esta en status de “eliminado
del sistema”

Requisitos

El nombre de usuario y contrasefia seran proporcionados por el administrador

Nombre: Cambiar datos del terapeuta
Descripcién: Cambiar los personales de alglun terapeuta

Usuario: Administrador

Requerimientos de Operacion del sistema

usuario

Seleccionar al terapeuta
al que se desea
modificar, seleccionar el
campo que se desea
cambiar, introducir el
nuevo valor

Buscar al terapeuta
seleccionado, verificar el
tipo de campo que se

Excepciones:

En caso de que el nuevo
valor no sea valido con
respecto al campo, se le

desea cambiar, cambiar el pedira al usuario que

valor del campo con el
nuevo valor

seleccione otro valor

Requisitos

Que el usuario tenga acceso a ese terapeuta en particular, verificar con el
terapeuta los cambios correctos.
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Nombre: Cambiar una cita
Descripcion: Cambiar el dia y/o la hora de una cita determinada

Usuario: Terapeuta

Requerimientos de Operacion del sistema Excepciones:
usuario
Buscar la cita Si la cita no existe o se
Seleccionar la cita a seleccionada, comprobar  encuentra en estado de
cambiar y escoger un la nueva fecha, actualizar completa, agendar una
dia y/u hora diferente a  la informacion de la cita nueva; no se puede
la de la cita con los nuevos datos modificar la informacion de la
introducidos cita si la nueva fecha es

anterior a la fecha actual (la
fecha actual de la cita no
importa)

Requisitos
Tener acceso alos datos de el paciente

Nombre: Canalizar un paciente
Descripcion: Cambiar de terapeuta al paciente

Usuario: Terapeuta

Requerimientos de Operacién del sistema Excepciones:
usuario

Buscar al paciente, Buscar al nuevo  No se podra selecciona
Seleccionar al terapeuta, buscar al terapeuta COMoO nuevo terapeuta
paciente, actual, cambiar la informacion del al terapeuta actual
seleccionar al terapeuta a los datos del paciente,
nuevo terapeuta borrar los datos del paciente en los

datos del terapeuta actual, agregar
los datos del paciente al nuevo
terapeuta y enviar un mensaje a la
pagina principal del nuevo terapeuta

Requisitos
Notificar y obtener la aprobacion del paciente mediante un correo electrdnico,
notificar al nuevo terapeuta
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Nombre: crear cita
Descripcion: se seleccionara un dia para agendar la préxima sesion

Usuario: Terapeuta

Requerimientos de usuario  Operacion del Excepciones:
sistema

Seleccionar el dia de la cita No se podra crear una cita
Comprobara la fecha, con fecha anterior al dia de
guardara el nombre la creacion de cita; las citas
del paciente y del seran removidas 3 dias
terapeuta, el nimero  después de la fecha
de la préxima sesién, programada
el status de la cita, la
fechay la hora en
una base de datos.

Requisitos
Haber iniciado una sesién y una interaccion con el paciente.

Nombre: Crear evaluacion
Descripcion: Crear y afladir una evaluacion para los pacientes

Usuario: Administrador

Requerimientos de usuario  Operacién del Excepciones:

sistema
Nombrar y clasificar la Si la evaluacion esta en la
evaluacion, especificar el Verificar que el base de datos, preguntar si
numero de preguntas, formato esté desea reemplazarla con la
seleccionar el tipo de completo. Comprobar nueva evaluacion o si se
respuesta que se necesita gue la evaluacion no  quiere modificar el titulo; si
(opcién multiple o abierta), esté en la base de faltan algunos campos para
en caso de opcién mualtiple, datos, asignar un ID llenar, se le pedira al
especificar las respuestas 'y a la evaluacion, administrador que los
el numero de estas. afiadirla a la base de  complete.

datos
Requisitos
Tener la evaluacién bien definida antes de empezar a capturar
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Nombre: Crear paciente
Descripcion: Dara de alta al sistema a un usuario de nivel paciente

Usuario: Terapeuta

Requerimientos de Operacion del sistema

usuario

Excepciones:

El sistema verificard que los
campos estén completos y
gue no estén repetidos en la
base de datos,

En caso de que los datos no
estén completos, se le
notificara al administrador;
en caso de que los datos

Ingresara los datos
del nuevo paciente :
nombre, correo

electrénico, proporcionara un ID Unico estén repetidos en la base
password y motivo para este usuario y lo dara de datos, se le comunicara al
de consulta de alta en la base de datos. terapeuta y se le sugerira
De ahora en adelante, cambiar los datos.
reconocera el nombre y
password para dejarlo entrar
al sistema
Requisitos

Informacion por parte del nuevo usuario (nombre, correo electrénico, password
y motivo de consulta) mediante una primera entrevista

Nombre: Crear terapeuta
Descripcion: Daré de alta al sistema a un usuario de nivel terapeuta

Usuario: administrador

Requerimientos de
usuario.

Ingresara los datos del
nuevo terapeuta:
nombre, password,
grado académico,
teléfono, direccion,
celular, correo
electrénico, perfil de
atencion, foto, notas

Operacién del sistema

El sistema verificara que los
campos estén completos y que
no estén repetidos en la base
de datos, proporcionara un ID
Unico para este usuario y lo
dard de alta en la base de
datos. De ahora en adelante,
reconocera el nombre vy
password para dejarlo entrar al
sistema

Excepciones:

En caso de que los datos
no estén completos, se le
notificara al
administrador; en caso
de que los datos estén
repetidos en la base de
datos, se le comunicara
al administrador y se le
sugerirh  cambiar los
datos

Requisitos

Informacion por parte del nuevo usuario (hombre, password, grado académico,
teléfono, direccién, celular, correo electrénico, perfil de atencidn, foto, notas)
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Casos de Uso

Nombre: Dar de baja a un paciente
Descripcion: Eliminar a un paciente del sistema

Usuario: Terapeuta

Requerimientos de usuario  Operacion del sistema Excepciones:

Seleccionar al paciente que  El sistema buscara al paciente

se desea dar de baja, en la base de datos y eliminara
explicar los motivos de la las citas que tiene pendientes,
baja, cambiar el status del se informara del evento al
paciente paciente y a su terapeuta, se le

negara el acceso al sistema
con su ID y su password

Requisitos
Motivos de la baja del paciente

Nombre: Dar de baja a un terapeuta
Descripcion: Eliminar a un terapeuta del sistema

Usuario: administrador

Requerimientos de Operacién del sistema Excepciones:
usuario

El sistema buscara los datos del No se podré realizar la
Seleccionar el terapeuta y mostrara los pacientes canalizacion de
terapeuta que se activos que tiene, se mostrara una pacientes si existe
desea dar de baja, opcién en la que se pueda cambiar al  solamente un
canalizar a todos terapeuta asignado y se le enviara terapeuta en la base
los pacientes que  una notificacion del cambio al nuevo de datos, el cambio de
tiene el terapeutaa terapeutay al paciente, cambiar las terapeuta es
su cargo, explicar  citas y enviarlas a los terapeutas necesario para todos
los motivos de la correspondientes; al finalizar, se los pacientes
baja, cambiar el cambiard el status del terapeuta, se le
status del negara el acceso al sistema con su ID
terapeuta y su password
Requisitos
Son necesarios los motivos de la baja del terapeuta y hablar con todos los
pacientes que el terapeuta tenia a su cargo para poder canalizarlos a todos.

48



Casos de Uso

Nombre: Interaccién terapeuta-paciente
Descripcion: Una sala de chat en la que se pueda conversar con el paciente

Usuario: Terapeuta, paciente

Requerimientos de Operacion del sistema
usuario
Desplegara una ventana donde se

Llevar una mostrara la conversacion. Al introducir
conversacion el texto en el cuadro inferior, se
escribiendo en la mostrara en el cuadro superior tanto

caja de texto inferior del paciente como del terapeuta; el
sistema guardara la conversacién en
un archivo relacionado con el nombre
del paciente y el numero de sesion
con los siguientes datos: paciente,
terapeuta, nimero de sesion, fechay
conversacion; el sistema guardara
una copia de la conversacion cada
cierto tiempo como medio de
seguridad

Excepciones:

El sistema solo
admitira caracteres
en el idioma espafiol

Requisitos

Es necesario que tanto el paciente como el terapeuta hayan iniciado una sesién
y solamente se podran crear conversaciones cuando éstos estén ligados, es
decir, un paciente no podra tener una conversacion con otro terapeuta y

viceversa.

Nombre: Leer un documento de apoyo
Descripcion: Accesar al documento de apoyo sugerido por el terapeuta

Usuario: Paciente

Requerimientos de usuario  Operacion del sistema

Seleccionar el articulo, Mostrar el documento
enviar la informacién de que seleccionado, mandar la
yalo haleido informacion del paciente y el

ID del articulo para actualizar
la base de datos

Excepciones:

Requisitos

Que el terapeuta haya pedido revisar algin documento al paciente
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Casos de Uso

Nombre: Mandar correo a un terapeuta
Descripcion: Se pueden enviar mensajes o correos al terapeuta sin necesidad

de estar en una sesion
Usuario: Paciente

Requerimientos de usuario Operacion del Excepciones:

sistema
Accesar al sistema, El mensaje estara limitado,
seleccionar si se desea Buscara en la base de por lo que tendra que ser
mandar el mensaje al datos al paciente, breve y solamente se podra
terapeuta buscara los datos de mandar a su propio

su terapeuta. terapeuta

Guardara el mensaje
del paciente, le
anadira la informacion
de este para mandarle
el mensaje al
terapeuta; el mensaje
aparecera en la
pantalla principal de
ellos

Requisitos
Debera accesar al sistemay deberda mandar un mensaje corto

Nombre: Modificar los datos del paciente

Descripcion: Cambiar o actualizar los datos del paciente
Usuario:Terapeuta

Requerimientos de usuario  Operacién del Excepciones:

sistema
Seleccionar que datos se En caso de que los nuevos
desean cambiar, meter el Buscar al paciente, datos no sean validos de a
nuevo valor de los datos validar los nuevos cuerdo al campo, se pedira

datos e introducirlos  que se cambie el valor
en la base de datos
del paciente

Requisitos
Pedir la nueva informacién al paciente
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Casos de Uso

Nombre: Permitir el acceso a un documento
Descripcion: Enviar informacién del documento que se pretende que el paciente

lea
Usuario: Terapeuta
Requerimientos de usuario  Operacion del sistema Excepciones:

Seleccionar el documento Comprobara los datos Es necesario que el
gue se pretende que el del paciente, mandara  documento esté disponible
paciente lea un link del documento

seleccionado a la

pagina principal del

paciente

Requisitos
Haber iniciado una interaccion con el paciente, seleccionar una evaluacioén

Nombre: Permitir hacer una evaluacion
Descripcion: El terapeuta, basado en la evolucion del paciente, lo pedira hacer

una evaluacion
Usuario: Terapeuta

Requerimientos de Operacion del sistema Excepciones:
usuario

Comprobara la Si el paciente ya ha
Seleccionar una evaluacion seleccionada  realizado la evaluacion
evaluacion para que el y comprobara los datos asignada se le comunicara al
paciente laresponda del paciente asignado; terapeuta y si se le

entonces mandara un link preguntara si quiere que la

a la pagina principal del realiza de nuevo, borrando

paciente para que desde  asi la evaluacion anterior.
ahi el pueda tener acceso
a esa evaluacion

Requisitos
Haber iniciado una interaccién con el paciente, seleccionar una evaluacion
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Casos de Uso

Nombre: Realizar una evaluacion
Descripcion: El usuario llenara el formato de una evaluacién asignada

Usuario: Paciente

Requerimientos de

usuario

Seleccionar la
evaluacion gue necesita
hacer, contestar las
preguntas de la
evaluacion y enviar los
resultados al sistema

Operacion del sistema

Comprobara que esa
evaluacion no haya sido
respondida por ese
mismo paciente con
anterioridad, verificara
gue todas las preguntas
se hayan respondido y
guardard las respuestas,
el ID de la evaluacion y
los datos del paciente en
la base de datos ligado a
ese paciente en
especifico. Quitar el link
de la pagina principal del
paciente

Excepciones:

En caso de que no se hayan
respondido todas las
preguntas, se le indicara al
usuario cuales son las que
faltan y se le pedira que las
complete. Si la evaluacion ha
sido respondida con
anterioridad, se le informa
con un mensaje al paciente

Requisitos

Que el terapeuta haya permitido hacer la evaluacién al paciente

Nombre: Ver el historial del paciente
Descripcion: Revisar lainformacion de las sesiones de un paciente

Usuario: Terapeuta

Requerimientos de

usuario

Seleccionar al paciente
y seleccionar el nimero
de sesion que se desea
consultar o la fecha en
la que se llevo a cabo la
sesion.

Operacion del

sistema

Excepciones:

No se puede seleccionar un

Buscar al paciente en
la base de datos,
buscar la sesion
seleccionada del
paciente, mostrar la
informacion de la
sesion

ndamero menor al niumero actual
de la sesion para el paciente, si
se selecciona por fecha y no hay
sesion que coincida con la
fecha, se enviara un mensaje
indicdndolo, si no hay sesiones
con ese paciente, se presentara

un mensaje

Requisitos

Contar con el acceso al paciente seleccionado.
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Casos de Uso

Nombre: Ver las evaluaciones del paciente
Descripcion: Revisar las evaluaciones realizadas por el paciente hasta ese

momento
Usuario:Terapeuta

Requerimientos de Operacién del sistema Excepciones:
usuario
Buscar al paciente enla  Si el paciente no ha
Seleccionar al paciente base de datos, buscar las realizado ninguna
evaluaciones que ha evaluacion, se mostrara un
contestado el paciente, mensaje al usuario
mostrar las evaluaciones
realizadas con las
respuestas que eligio el
paciente

Requisitos
Contar con el acceso al paciente seleccionado.

Nombre: Revisar avances
Descripcion: Revisara su gréafica generada al responder el termometro cada

semana
Usuario: Paciente
Requerimientos de Operacién del sistema Excepciones:
usuario

Buscard los datos del Si el paciente no ha
Seleccionar la opcion de paciente en la base y respondido a ninguna

evaluacion termémetro  mostrard los resultados evaluacion del tipo
de la evaluacion llamada termdmetro, se le mostrara
termémetro; entonces, un mensaje
generara una grafica con
sus resultados y la
mostrara al usuario

Requisitos
Haber realizado al menos una evaluacién de tipo termémetro
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Casos de Uso

Nombre: Accesar a las evaluaciones
Descripcion: El terapeuta podra ver las evaluaciones que se le han realizado

Usuario: Terapeuta

Requerimientos
usuario

Seleccionar el link de
evaluaciones

de Operacion del sistema

El sistema le mostrara al
usuario que se ha
realizado una evaluacion.
El sistema buscara en la
base de datos el campo
de evaluaciones del
terapeuta que tiene
sesion actual, entonces le
mostrara la sesién que ha
sido revisada, el paciente
con quien tuvo la
conversacion, la
conversaciéon y la
retroalimentacion que se
ha hecho al respecto

Excepciones:

Solo se podra tener acceso a
esta evaluacion si se ha
hecho al menos una
evaluacion

Requisitos
Haber sido evaluado

Nombre: Agenda de terapeuta
Descripcion: Una agenda donde podra anotar sus eventos

Usuario: Terapeuta

Requerimientos
usuario

Ingresar al la agenda,
seleccionar la fecha,
introducir la hora'y
anotar, en un campo
especial, el evento
programado

de Operacion del sistema

Accesar a la base de
datos del terapeuta y
mostrara los eventos
programados del dia
seleccionado, después,
se agregaran los nuevos
datos a la agenda

Excepciones:

No se puede agendar un
evento que pase de cierto
limite de tiempo, solo se
pueden agendar cierto
namero de eventos para un
mismo dia

Requisitos
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Casos de Uso

Nombre: Mandar Mensajes
Descripcion: Una seccion donde podrd mandar un mensaje a otros usuarios

Usuario: Terapeuta

Requerimientos de Operacion del sistema Excepciones:
usuario

Buscara en la base de Se debe seleccionar al
Seleccionar a que datos a todos los menos un tipo de usuario,
usuarios se lesva a usuarios con esas los mensajes seran borrados
enviar el mensaje, caracteristicas, colocar el cada determinado tiempo
escribir el mensaje y mensaje en el campo de
mandarlo mensajes general con las

especificaciones de a
quién va dirigido

Requisitos

Nombre: Abrir los mensajes
Descripciéon: Mostrara los mensajes en la pantalla de mensajes para cada tipo

de usuarios
Usuario: Todos

Requerimientos de Operacion del sistema Excepciones:
usuario
Buscard el tipo de usuario Si no hay mensajes para
Abrir la pagina de inicio  que inicio el sistema, este usuario, se mostrara un
buscara en la base de mensaje de vacio; se
datos si hay algun desplegaran todos los
mensaje para este tipo de mensajes que existan para el
usuario, mostrara el usuario
mensaje en la pantalla
principal
Requisitos
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Casos de Uso
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