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Introduccién

A partir de los Estudios Universitarios en Relaciones Internacionales que cursé
en la Universidad Nacional Autbnoma de Meéxico FES-Aragon me permitio
conocer lo interactivo y complejo que una Nacion, Estado o bien una Empresa,
pueden ser para establecer sus relaciones entre si, de ahi que el interés
académico sobre las empresas multinacionales, lo que me llevo a conocer su
manera de operar, conocer cuales eran sus procedimientos y cadenas logisticas,
de qué manera lograban realizar la importacién y exportacién de sus productos;
y como lograban juntar todos estos elementos que se encuentran dentro de la
cadena productiva de un articulo, hasta que finalmente puede ser vendido al
publico. Por ello, al iniciar mi proceso de busqueda de empleo, me enfoque en

las empresas que contaban con todos estos factores.

En el afno 2005, después de haber concluido mis practicas profesionales en la
aduana del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Meéxico, ingresé en la
empresa “Renault México S.A. de C.V.”, la cual se dedica a la produccién,
comercializacién y venta de vehiculos nuevos en el pais. Empresa en la que me
he podido desarrollar profesionalmente en el area de Logistica, Distribucion y

Comercio Exterior.

Durante este lapso, la empresa me ha permitido desarrollarme profesionalmente
en diversas actividades, dejando a mi cargo las actividades de importacion y
exportacion, pago de impuestos de las unidades ingresadas a deposito fiscal,
supervision de costos logisticos, calidad de la logistica, alta de apoderados de
almaceén, relaciones gubernamentales; actividades dentro de las cuales también
funjo como Consejero Suplente y representante de Renault, en las reuniones

realizadas en la Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz (AMIA).

Dicha experiencia en la empresa ha sido un continuo aprendizaje, lo que me

permite tener un contacto constante con agentes aduanales, agencias de



logistica, distribucion, y mejor aun, lograr coordinarlos a todos, buscando cumplir
nuestros objetivos, como ejemplo: tener en disponibilidad toda la gama de

versiones, colores y modelos para su venta a la red de franquiciatarios.

Dentro de la empresa mantengo contacto constante con diversas areas, como
ingenieria, comunicacién, producto, finanzas, en fin, con todo aquel que requiera
solicitar ya sea una importacion y/o exportacion de algun material como son
vehiculos de prueba, piezas mecanicas, hasta material destinado a la promocion

de la marca.

Debido al seguimiento que se le da a la calidad del transporte desde origen, se
tiene un acercamiento con la Direccion de Calidad en México y Francia; a ella se
le reportan los indicadores mensuales sobre la calidad de la logistica, lo que
permite generar acciones puntuales para la mejora del flujo. Este seguimiento
constante sobre la mejora de la calidad es apoyado por constantes auditorias a
los centros de distribucidn del pais, mismos que tienen como objetivo: alcanzar

los estandares requeridos para el manejo de nuestros vehiculos.

Las actividades relacionadas con las Secretarias de Estado son completamente
diferentes a las relacionadas con la logistica, el comercio exterior o el
seguimiento de costos; sin embargo, la diplomacia siempre se hace presente en

estos momentos.

Es indudable que la carrera de Relaciones Internacionales me permite tener un
enfoque global y diferente para entender las problematicas que enfrento en mi

area laboral, lo cual se ve reflejado en mi manera de tomar decisiones.

En este contexto, y por lo mencionado anteriormente es que me considero
candidato para la modalidad de titulacion de trabajo profesional, ya que los

conocimientos adquiridos en la Universidad, han sido la base fundamental para



lograr mi desarrollo dentro del mercado laboral, los cuales me permitieron tener

un conocimiento previo a la experiencia practica.

Para el desarrollo metodologico del presente proyecto me he apoyado en el
sistema Cita-Nota, considerando el uso de las notas como instrumento de
referencia bibliografica; cuando en el desarrollo del texto me refiera a algun autor
o cite alguno de sus pasajes, la nota correspondiente proporciona la referencia
bibliografica adecuada. El procedimiento impone una duplicacion: porque las
mismas obras citadas en nota tendran que aparecer también en la bibliografia

final.



I. Antecedentes de Renault

La empresa Renault debe su existencia a su creador Louis Renault, quien fuera
considerado un pionero dentro de la industria automotriz. Louis Renault después
de comenzar con sus primeros experimentos y de fundar un pequefio
laboratorio, conoce a Ledn Serpollet, un industrial francés que fabricaba y

comercializaba vehiculos impulsados por vapor.

Existieron tres inventos que fueron fundamentales para la creacion de su primer
vehiculo. El primero, invencion de un dinamo perfeccionado, (de quien vendieron
la patente a la casa Delaunay Belleville), el cual fungia como el generador de
energia eléctrica del vehiculo. El segundo, fue gracias a su hermano Marcel,
quien construyd un cuadriculo al que le monté el motor De Dion de 1y 3/4 HP.
El tercer invento fue la caja de tres velocidades, esta ultima, transmitia
directamente la rotacion del eje principal a las ruedas posteriores por medio de

engranajes conicos’.

Después de utilizar dicho invento en uno de sus paseos, comenzaron a aparecer
personas interesadas intentando comprar el vehiculo. Ahi surgi6 la idea de los
hermanos Renault de iniciar con una inversion de 60,000 francos oro destinados
a la construccion de automoviles, fundando asi, el 25 de febrero de 1889 la
Societé Renault Freres. El local se situé en Billancourt, Sena, y como era de
esperarse, en poco tiempo ya tenian varios pedidos, logrando con esto tener una
produccion de 60 vehiculos en los primeros seis meses y un total de 60

trabajadores.

El crecimiento del mercado fue tal, que un afno después de la fundacién de la

empresa ya contaban con un total de 110 trabajadores, produjeron un total de

! Vignau P.; Revista Parabrisas. Extraido el dia 05 de febrero de 2008 desde http://www.testdelayer.com.ar,
pagina especializada en la historia del automoévil.




179 vehiculos, ademas, inicioé con la demanda en el extranjero, comenzando con

exportacion de vehiculos a Milan y Gran Bretafia®.

Uno de los éxitos mas grandes de Renault fue la mercadotecnia que tuvieron
gracias a las victorias obtenidas en las competiciones deportivas. Una de las
mas importantes fue cuando Marcel Renault gand en la carrera de Paris-Viena
en 1902, utilizando un motor cuatro cilindros de 3.800 cm3. Este motor fue
disefiado por el ingeniero Viet, quien trabajaba anteriormente para la fabrica de
motores De Dion, dando pie a que la marca comenzara la produccion de sus
propios motores. Ese afo la produccién total de vehiculos fue de 509 unidades,
empleando una fuerza laboral de 500 personas y exportando algunas de las

unidades a Estados Unidos, Alemania y Argentina.

A partir de 1904, Renault logré finalmente superar la produccién de las 1,000
unidades; y para el ano 1905 obtuvo un primer pedido de la Compaigne des
Fiacres de 250 unidades que estarian destinadas a brindar el servicio de taxis.
Fue este primer pedido en masa el que provoco que la produccién evolucionara
de un proceso artesanal a una produccion en serie. Tal fue el éxito de estos
vehiculos que comenzd la exportacion de taxis a ciudades como Nueva York y
Buenos Aires, y como consecuencia de esto Renault se convirtio6 en el

constructor francés mas importante®.

Fernand Renault se retir6 de la compania en 1908, debido a una enfermedad
que termind con su vida un afo mas tarde. Louis Renault tomo las riendas de la
compaiia y le cambio el nombre a la firma, por el de Societé Louis Renault*.
Este afio, la firma produjo el primer motor para un avién, el cual rompié con los

records de vuelo, realizando un viaje de una hora tres minutos, dejando con esto

2 Road Book 1898 — 2005, The history of Renault year after year, Editorial ETAL Primer impression, 2006.
3 Renault Meéxico; Descubre Renault. Extraido el dia 05 de febrero de 2008 desde
http://www.renault.com.mx

* Vignau P.; Revista Parabrisas. Extraido el dia 05 de febrero de 2008 desde http://www.testdelayer.com.ar




el antecedente de ser el primer constructor automotriz en interesarse en la

aeronautica.
1.1 Periodo entre guerras

Con el inicio de la Primera Guerra Mundial, la produccién completa de las
fabricas de Renault se transformé y comenzd la produccion de material y
suministros bélicos. Fue entonces que empezo la fabricacion del motor de doce
cilindros, utilizado en los aviones de reconocimiento Breguet A-12. En 1917
disefid el primer tanque militar ligero, llamado FT 17, ademas de producir
automoviles blindados, camiones para el transporte de tropas, ambulancias y

proyectiles®.

Al terminar la guerra, el primer objetivo que Louis tuvo en mente fue retomar la
produccion de automoviles en serie, por lo que construyé una planta en L'ile
Seguin en Billancourt, en las afueras de Paris. Sin embargo, debido a la falta de
proveedores y escasez de productos decidié crear Unién de Consumidores de
Productos Metalurgicos e Industriales, cuyo objetivo era obtener acero a
menores precios, ademas de crear la Societé Anonyme des Usines Renault
(SAUR), la cual tenia la visién de “tout complet”, diversificando la fabricacion de
piezas y accesorios de los automoviles, eliminando al maximo la dependencia de

los proveedores.

En 1925, en conjunto con el lanzamiento de los nuevos modelos, nacié el
emblema de la marcaG, el rombo, el cual se ha convertido en el sello distintivo de

la firma hasta nuestros dias.

Al inicio de la Segunda Guerra Mundial, el gobierno francés decidi6 intervenir la

fabrica, nombrando a dos fiscalizadores, quienes a partir de ese momento y con

> Vignau P.; Revista Parabrisas. Extraido el dia 05 de febrero de 2008 desde http:/www.testdelayer.com.ar
® Diaz Pablo, 27 de febrero de 2002. Por la chapa los conoceras. Extraido el dia 11 de febrero de 2008
desde http:/www.elmundo.es




el apoyo de Francois Lehideux, sobrino de Louis, tomaron todas las decisiones
referentes a la direccion de la empresa. Esta situacion, obligb a Louis a

abandonar su empresa y trasladarse a los Estados Unidos.

En el momento en que los alemanes invadieron Francia, Louis decidid regresar
para recuperar su fabrica. Fue bien recibido por los alemanes, quienes le
trataron con benevolencia y le devolvieron sus instalaciones a cambio de fabricar

armamento para ellos.

A pesar de haber recibido en diversas ocasiones bombardeos por parte de la
fuerza aérea inglesa, la fabrica no pard, sino hasta el 20 de agosto de 19447,

que fue el momento en que los alemanes desocuparon Paris.

Poco tiempo después, Louis Renault fue juzgado por haber colaborado con los
alemanes y fue encarcelado en la prision de Fresnes, donde murié el 24 de
octubre de 1944. Su fabrica fue incautada por el gobierno y fue puesta bajo la

administracion estatal®.

El 16 de enero de 1945, bajo el amparo del gobierno, se creo la Regie Nationale
des Usines Renault, nombrando a Pierre Lefaucheux presidente y director
generalg. Los términos de dicho decreto, disponian que el conjunto de los
bienes industriales de la Societé Renault fueran confiscados en beneficio de la
nacion. Para administrar dichos bienes, se instituyd un establecimiento de
caracter industrial y comercial, que fue puesto bajo la tutela del Ministerio de la

Produccioén Industrial.

A pesar de haber sido destruido mas del 80 por ciento del potencial productivo
de la fabrica, y pasar por un periodo de escasez de energia, materias primas y

medios financieros, Lefauchex adoptd una politica ambiciosa. Con escasos

" Road Book 1898 — 2005, The history of Renault year after year, Editorial ETAI, Primer impression, 2006.
¥ Vignau P.; Revista Parabrisas. Extraido el dia 05 de febrero de 2008 desde http:/www.testdelayer.com.ar
? Vignau P.; Revista Parabrisas. Extraido el dia 05 de febrero de 2008 desde http://www.testdelayer.com.ar




recursos reconstruy6 las instalaciones, modernizé las maquinarias y elaboré un

plan de descentralizacion e internacionalizacion.

Después de tener algunos éxitos rotundos con algunos modelos como la 4CV,
que vendiera un total de 1,105, 543 unidades (primer vehiculo francés en
alcanzar esta cifra), la fabrica continué su marcha hasta 1996, afno en el que se
privatizd nuevamente la empresa'®, sin que el gobierno dejara de participar

econdmicamente.

El cambio en Renault marcé una nueva vision, definiendo como principales
objetivos tener un crecimiento rentable, basado en la competitividad; mejora de
la calidad; y finalmente, crear una identidad de marca reconocida por la

innovacion en sus productos.

El 27 de marzo de 1999, se firmd una alianza entre las empresas Renault-
Nissan, la cual se basoé en la creacidn de un grupo con una relacién equilibrada.
La alianza comenzd6 con una inversion inicial de Renault por un total de 5,400
millones de ddlares, adquiriendo el 36.8% del capital de Nissan Motor y el 22.5%
del capital de Nissan Diesel, ademas de la compra del total de las filiales
europeas de Nissan. Posteriormente, Renault aumentd su porcentaje y
participacion a 44,4% en el capital de Nissan a partir del 1 de marzo de 2002.
Nissan, por su parte, aumenté su participacidon en Renault en un 15% (sin

derecho a voto).

Los objetivos de esta alianza, son complementar sus experiencias técnicas,
productos e incrementar la cobertura de mercado, brindando una base sélida de
crecimiento, juntando las estrategias de cada empresa, enfocandolas a un

mismo fin.

' Autopasion (n.d.). Extraido el 15 de febrero de 2008 desde http://www.autopasion18.com




Actualmente, la suma de estos logros ha llevado a que esta alianza se situé

como la cuarta compafiia lider en el mundo.
1.2 Tipo de Organizacion Empresa: Renault México

En Francia se tomé la decision de regresar al mercado mexicano en 1998 y
posteriormente, en 1999, se formé un equipo conformado por Patrice Ratti'",
Claude Berthelot (Director General Adjunto), Patrice Le Clerk (Director de
Finanzas), quienes tenian a su cargo sentar las bases para el regreso de

Renault a México.

“‘En el 99’ llegamos aqui, se rentd una parte del piso 20 de lo que ahora es
Renault y ahi comenzamos a trabajar todas las personas, se empezd a crear el
equipo. A finales del afo 2000, éramos aproximadamente 45 personas, en ese
momento no funciondabamos como una filial, sino se trataba aun del proyecto
México, habia muchos equipo de trabajo, pero cada uno se enfocaba en sus

»12

objetivos” ', explicé Ulises Molina, Gerente de Ingenieria Red, quien lleva nueve

afnos trabajando en la empresa.

En este periodo, Renault México lanzo el plan de trabajo conocido como “México
un proyecto por proyecto”. Inicid teniendo como bases las areas de Finanzas,
Juridico, Industrial, Sistemas, Desarrollo de la Red de Franquicias, Comercial y
Marketing y Recursos Humanos. En el momento que se crearon estas areas
inicié la formacién de equipos de trabajo que tenian como obijetivo, crear y

fundar toda la base operativa, juridica y financiera de Renault México™.

“Gracias a la firma de la alianza en 1999, Renault se apoy6 en los procesos de

su ahora aliado estratégico Nissan, con lo cual México se convirtio en el ejemplo

" Patrice Ratti fue primer Director General de México y América Central.

12 Entrevista con Ulises Molina, Gerente de Ingenieria Red, realizada en México, D.F., el 21 de febrero de
2008.

13 Documentos Histéricos Renault, México D.F., enero 2000, Direccion de Comunicacion.



y la punta de lanza para la alianza a nivel mundial del trabajo en conjunto y

busqueda de sinergias entre compariias”'*.

Finalmente, después de contar con todas las bases el proyecto “México un
proyecto por proyecto” se convirti6 en lo que hoy conocemos como Renault

México.

Renault México se constituyéo como una empresa legalmente establecida en el
afo 2000, con el objetivo de: la comercializacién, compra, venta, consignacion,
promocioén, publicidad, fabricacion, administracion, importacion, exportacion,

ensamble, distribucion, y almacenamiento de vehiculos automotores nuevos'®.

El primer proyecto a nivel industrial en México fue Scenic; la planta de Civac en
Cuernavaca inicié la fabricacion del primer producto de la alianza Renault-
Nissan, donde se inicié la produccion en el afo 2000 y fue lanzado al mercado
en 2001°,

Los primeros objetivos de la empresa eran: desarrollar un mercado y una
imagen de marca, brindar una gama de productos adaptados al mercado

mexicano y crear la infraestructura comercial de Franquicias.
La posicién de imagen de marca se basaba en tres conceptos:

e Modernidad
e |nnovacion

e Excelencia

4 Entrevista con Ulises Molina, Gerente de Ingenieria Red, realizada en México, D.F., el 21 de febrero de
2008.

15 Acta Constitutiva, Renault México, afio 2000, México D.F.

' Duran José Antonio; 15 de mayo de 2006. Ahi se desarroll6 el Tsuru e inici6 la alianza con Renault. El
financiero. Cuernavaca Morelos. Obtenido el dia 25 de febrero de 2008 desde http://fox.presidencia.gob.mx
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Dichos conceptos se verian reflejados gracias a los productos, servicios y la

satisfaccion del cliente.

El proyecto de posicionamiento de la marca tenia el modelo siguiente: “Renault
representa un estilo de vida contemporaneo y responsable, con automdéviles
modernos e innovadores que ofrecen un placer de manejo inigualado y garantiza
un servicio irreprochable.””’; creando con ello, el primer slogan de la marca
“‘Renault es la marca mas padre”. El posicionamiento estaba construido a partir

de un discurso entusiasta y simpatico, es decir, cercano al cliente.

En octubre de 2000, llegaron a México las primeras unidades de Scenic, las
cuales ingresaron por el puerto de Veracruz en octubre de 2000, poniéndose a

prueba el flujo logistico y de importacién de las unidades.

Para enero de 2001, se inauguré en Guadalajara, la primera franquicia en
México; punto en el que se marco también el inicio de operaciones y venta de
vehiculos a cliente final. Este afo, Renault inicidé operaciones con cuatro

agencias, para 2002 ya contaba con 27 franquicias.

En la actualidad, Renault cuenta con un total de 52 franquicias en México, tres

centros de distribucién y la produccion de Clio en la planta de Aguascalientes'®.

La vision de la empresa ha cambiado de un plano regional a un contrato global,
que tiene como objetivo “Posicionar a Renault, de manera duradera, como el
constructor europeo de automoviles generalista mas rentable”. Los compromisos

de este contrato derivan en tres objetivos mundiales y tres para México'®.

17 Documentos Historicos Renault, México D.F., Enero 2000, Direccion de Comunicacion.
'® Direccion de Logistica y Distribucion, Renault México, febrero 2008.
1 Contrato 2009, Plan Estratégico mundial y tropicalizado para México.
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Objetivos Grupo Renault

1. Tener el modelo Laguna entre los tres primeros vehiculos en calidad,
producto y servicio.

2. Tener un 6% de margen operacional en 2009.

3. Mas de 800, 000 vehiculos vendidos en 2009.

Objetivos México

1. Megane Il entre los primeros tres vehiculos en calidad, producto vy
servicio.

2. 3% de margen operacional en 2009.

3. 30, 000 vehiculos vendidos en 2009.

La creacion de imagen de marca ha mutado a seis ejes, los cuales derivan en:

Ofrecer una gama de productos adaptada al mercado.
Asegurar la satisfaccion cliente venta y post-venta.
Asegurar la efectividad comercial de la red.

Hacer de Renault una marca visible y atractiva.

Tener una organizacion productiva y calida.

2 o

Lograr la rentabilidad del negocio Renault.
Actualmente, Renault México se enfrenta a un gran reto, que estara determinado

por las acciones y decisiones encaminadas al logro y cumplimiento de los

objetivos encontrados en el contrato global 2009.

12



1.3 Creacioén de la Gerencia de Logistica, Comercio Exterior y Distribucion

Al comienzo de la operacion en México no existia, como tal, un area encargada
de la logistica ni la distribucion de los vehiculos; sin embargo, quien tomo la
responsabilidad de estas actividades fue la Direccion Industrial, la cual tenia una
persona dedicada a la logistica de los automdviles, que a su vez contaba con un
Back Office de Nissan en las operaciones de comercio exterior, relaciones

gubernamentales, logistica y distribucion de vehiculos.

En el segundo semestre de 2002 se le confirid la responsabilidad a Ganesh
Outtirapoulle. En esta etapa se cre¢ la estructura del departamento y se tomo el
control sobre las operaciones de logistica y comercio exterior. La necesidad de
crear este departamento surgié debido al incremento en las operaciones de
logistica y el volumen de importacion de vehiculos. Otros factores que ayudaron
su creacioén fueron el objetivo de reducir costos en la operacion, cuestion por la
cual se contraté los servicios de distribucion y transporte de un tercero, y
generar procesos y procedimientos mas acordes con las necesidades de la
marca. Por esta razén, se comenz6 a requerir mayor personal, iniciando con

esto la creacioén de la Gerencia de Logistica y Comercio Exterior.

La ultima modificacion en la estructura del area sucedio en 2006 con la
incorporacion del Departamento de Distribucion. Esta fusién entre las areas se
debid en gran medida a la constante comunicacién y vinculacién que se tenia en

ambas areas para la busqueda de objetivos en comun.
La gerencia de logistica, comercio exterior y distribucidon pertenece a la Direccion

de Marketing, y esta conformada por un equipo de trabajo de cinco personas, de

las cuales cuatro le reportamos directamente al gerente del area.

13
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Mision general del area

La mision general del area es asegurar el flujo de vehiculos provenientes de
distintas plantas de Renault o Nissan hasta la entrega a cada franquicia,
respetando los parametros en calidad, tiempo y forma®. De este objetivo se

derivan las misiones y objetivos personales de todos los que integramos el area.
Misién gerente de logistica, comercio exterior y distribucion?’

La misién del gerente de logistica, comercio exterior y distribucién se basa en el
seguimiento de las siguientes actividades: volumenes de produccion, flujos
logisticos, importacion de unidades, relaciones gubernamentales, calidad
logistica, seguimiento de costos, comercio exterior, seguimiento de inventarios y

la distribuciéon de vehiculos.

El proceso que se realiza para fijar los volumenes de produccion se encuentra
completamente ligado al stock que se tiene y las previsiones de ventas, por lo
que el gerente tiene que cerciorarse que el coordinador de produccion realice las

2 Mision del 4rea, Documentos de Recursos Humanos, Renault México 2002.
! Descripcion de puesto Gerente de logistica, comercio exterior y distribucién, Direccién de Recursos
Humanos, 2008, México D.F.
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peticiones de produccion de vehiculos Completely Built Up (CBU) y Completely
Knocked Down (CKD) a las diferentes plantas Renault en tiempo y forma,
asegurando con ello el stock adecuado de acuerdo al volumen de ventas
pronosticado para los siguientes dos o tres meses. De ahi que se realicen
mensualmente reuniones de validacion de volumenes de produccion con los
departamentos de ventas y marketing. En el caso de las unidades fabricadas en
Meéxico se tiene una reuniéon mensual con el departamento de produccion de
Nissan Mexicana llamada Three months order (3MQO) donde se fija el volumen y

mix adecuado a fabricar en planta.

Dentro del proceso logistico tiene que asegurar que se manden en tiempo y
forma los volumenes antes solicitados en el proceso de produccion, dar
seguimiento de los embarques que se encuentren por llegar y que estos cuenten

con los documentos necesarios para realizar la importacion de los vehiculos.

Después del arribo de los vehiculos en los puertos se realiza una inspeccion del
estado en que llegan las unidades; este proceso sirve para dar seguimiento
puntual sobre el estado en que las unidades son recibidas y se repite hasta que

son entregadas a las diferentes franquicias.

Cuando las unidades llegan a los diferentes centros de distribucidn estas se
ingresan dentro de los sistemas de la empresa, estos sistemas se encuentran
interconectados con la red de franquicias, lo que permite que las diferentes
franquicias puedan ver el inventario del que se dispone y con ello efectuen la

compra de las unidades.

La distribucidn de los vehiculos se realiza después de que la agencia compra la
unidad por lo que se notifica al centro de distribucion de ello. Estas unidades
ingresan a un proceso de preparacion y accesorizacion con el objetivo de

entregar los vehiculos en excelentes condiciones a las franquicias.
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Cuando las unidades ya fueron compradas, preparadas y accesorizadas, salen
de los centros de distribucién y se ingresan en una base de datos que se
utilizara posteriormente para realizar el calculo de impuestos a pagar. Este
proceso de pago por concepto de nacionalizacion de vehiculos tiene que ser
efectuado de acuerdo con un calendario que emite la SHCP, donde se

encuentran las fechas de validacién de pedimentos y pago.

El seguimiento de los costos generados por los agentes aduanales, pagos de
impuestos, almacenamiento, servicios administrativos, distribucion de unidades,
seguros, etc., también es supervisado, por lo que se debe tener un buen control
sobre ello, por lo que debe supervisar que el analista de logistica y distribucion

de un buen seguimiento a las facturas que recibimos.

Dentro del apoyo que se brinda a la red de franquicias sobre los sistemas de
compra y distribucién, se efectuan capacitaciones a las franquicias sobre el
manejo del sistema Renault, permitiendo un analisis de ventas de la franquicia y

consultorias de compras de vehiculos para mejora de su inventario.

Mision analista de logistica y comercio exterior

El analista de logistica y comercio exterior tiene a su cargo el garantizar el buen
seguimiento y control de la mejora de la calidad logistica, asegurar el correcto
tratamiento de las actividades de comercio exterior ante las Secretarias de
Estado y dependencias gubernamentales, nacionalizacion y pago de impuestos,
coordinacion del depodsito fiscal, gestion de permisos de extractores de
mercancias, gestion de claves vehiculares e importaciones y exportaciones

diversas.?

2 Descripcion de puesto Analista de logistica y comercio exterior, Direccion de Recursos Humanos, 2008,
México D.F.
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La gestién de la calidad logistica implica el dar un seguimiento puntual del
estado de las unidades en los diferentes trayectos que recorren los vehiculos
hasta su arribo en la franquicia. Debido a esto se tiene que realizar auditorias en
los centros logisticos, asegurando que cumplan con las normas de calidad de
Renault para el manejo de las unidades dentro de los centros de distribucion,
cumplimiento del manual de calidad en medidas de stockage, y transportacion

de los vehiculos.

La coordinacion de las actividades de los agentes aduanales esta sujeto a los
requerimientos de los usuarios de la empresa, por lo que se debe tener siempre
una comunicacion frecuente con las agencias aduanales, donde se realiza un
intercambio de informacidon y documentos que sean requeridos para efectuar las
operaciones de importacion o exportacion. Esto permite asegurar en tiempo y
forma el desaduanamiento de los vehiculos que ingresan al pais,

proporcionando al agente aduanal los documentos necesarios para la operacion.

Dentro de las actividades de comercio exterior que se deben seguir
encontramos: alta y renovaciéon de depdsitos fiscales que permite el ingreso de
las unidades a los centros de distribucion y efectuar el pago de impuestos
cuando la unidad fue vendida; gestion de permisos de extractores de
mercancias permitiendo operar a un representante legal de la empresa en el
Sistema de la Administracion General de Aduanas; renovacion de gafetes
aduanales, solicitudes de cupos de importacion, analisis de documentos de
comercio exterior asi como asegurar la participacion de Renault en reuniones

con las diferentes Secretarias y dependencias gubernamentales.

El proceso de nacionalizacion y pago de impuestos de los vehiculos se realiza
generalmente una vez al mes. Las unidades que se ingresan en el pedimento de
importacion mensual corresponden al total de unidades vendidas a las
franquicias, por lo que se manda un reporte de validacion al SAT para que valide

el pedimento de importacion, subsiguientemente se agrega la firma del extractor
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de mercancias y se imprime el pedimento. Este pedimento se tendra que pagar
en la aduana de adscripcién en la fecha indicada por la SHCP en el calendario
de “entrega y pago de informacion de pedimentos de extracciones de depdsito

fiscal para el mercado domestico F3”.

La gestion de claves vehiculares implica el manejo de la base de datos con el
histérico de modelos comercializados por la empresa, esta clave se asigna cada
vez que un nuevo modelo va a ser comercializado, en caso de ediciones
limitadas o cuando la unidad haya sufrido un cambio importante el motor o
chasis. Este registro permite que este modelo se encuentre en las bases de
datos de todas las entidades federativas permitiendo el emplacamiento, pago de

tenencia y verificar la unidad.

Mision coordinador de produccion

El coordinador de produccidon tiene como objetivo realizar la previsién y la
programacion de vehiculos para Renault Corporativo, efectuando la orden de
produccion en sistema y seguimiento del inventario desde la fabrica hasta el

centro de distribucion.®

La programacion en sistemas de produccion se define por el nivel de stock que
se tiene y las previsiones de ventas, se discute y validan las propuestas de la
evolucion de mercado, volumenes de fabricacién del afio actual y el afo
siguiente. De ahi que mensualmente se coordine la reunién para la toma de
decisiones de programacién de la produccion del afio en curso para Europa,

Argentina Corea y México.

Al tener los volumenes fijos se manda la orden de produccion a las diferentes

plantas Renault en tiempo y forma, asegurando con ello el stock adecuado de

3 Descripcion de puesto Asesor de distribucion / programador Francia, Direccion de Recursos Humanos,
2008, México D.F.
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acuerdo al volumen de ventas pronosticado para los siguientes dos o tres
meses. Se analizar la demanda vy el inventario para buscar la mezcla adecuada

por version, color y modelo.

Debera darse un seguimiento del inventario, verificando que los vehiculos se

produzcan en la fecha establecida y lleguen a tiempo para su embarque.

La programacion de proyectos de vehiculos prototipo, PS (pre-serie), / TS
(vehiculos cabeza de serie) / BS (vehiculos de necesidades especiales) se

revisara con los equipos de ingenieria y marketing.

Por ultimo debera documentar la oferta comercial (catalogo de productos) en
SEDRE (actualizacion y traduccion de lenguaje industrial de Renault Francia a

lenguaije local).
Mision asesor de distribucion

El asesor de distribucion tiene que coordinar el suministro de vehiculos a las
franquicias asi como la administracion del inventario de las mismas, capacitarlas
sobre el manejo del sistema Renault en consultorias de compras de vehiculos

para mejora de su inventario.?*

La administracion del inventario del corporativo se refiere al mantenimiento de
unidades disponibles para las franquicias, la cantidad y mezcla optima de

vehiculos en inventario.

Se coordinar junto con logistica el seguimiento y control de vehiculos no
conformes con las especificaciones de venta para auto nuevo, una vez resuelta

esta condicién los vehiculos se ponen a disposicion comercial.

24 Descripcion de puesto Asesor de distribucion, Direccion de Recursos Humanos, 2008, México D.F.
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El suministro de vehiculos a las franquicias tiene que estar garantizado, por lo
que se tiene que mostrar disponibilidad de autos del sistema SEDRE (Sistema

Europeo de Distribucion Renault) para la venta a franquicias.

La asistencia a la red de franquicias para la administracion de su inventario
consiste en evaluar el desempefo de la franquicia a través de los siguientes
conceptos: registro del arribo de los autos a la franquicia, la antigiedad de
inventario y administraciéon de pedidos y las visitas a la red de franquicias.
Tomando en consideracion estos factores de determina una accion encaminada

a la mejora de su stock.

En los casos de apertura de una nueva franquicia se debe capacitar al nuevo
personal de ventas en el uso de los sistemas de distribucion necesarios para la
compra de vehiculos y administracion del inventario, asi como en la forma de

operar del departamento de distribucion.
Mision analista de logistica distribucién

El analista de logistica distribucion tiene que actuar como piloto del proyecto de
exportacion de coches CKD a paises de América Central y el Caribe,
proporcionando informacion requerida para el envio mensual de vehiculos,
también debe organizar eventualmente juntas para expandir eventualmente este

proyecto a otros paises de la region.?

La recepcion de la documentacidén requerida para la importacion de vehiculos
(facturas, conocimientos de embarque, certificados de origen y packing list) tiene
que ser revisada y enviada al agente aduanal en puerto antes del arribo del

buque.

3 Descripcion de puesto Analista de logistica distribucion, Direccion de Recursos Humanos, 2008, México
D.F.

20



La gestion de un plan de buque con instrucciones al agente aduanal, operador
portuario, y operador logistico, permite una mejora en la planeacién para la
recepcion, manejo y traslado de los vehiculos desde puerto hasta los centros de

distribucion.

Los vehiculos que ingresaron al pais como importaciones temporales, como
puede ser al caso de los vehiculos prototipo, tiene que ser definido de acuerdo a
la temporalidad establecida de estadia, por lo que hay que darle un seguimiento

a estas unidades.

El seguimiento de los costos logisticos se encuentra enfocado en la obtencién
de estos objetivos se logra gracias a las diversas actividades desempefiadas en
el area, las cuales a su vez, desembocan en objetivos individuales fijados al
inicio del afno por la gerencia y el departamento de recursos humanos. Este afo,
todas las directrices se encuentran enfocadas a la contribucion y obtencién de

los objetivos del contrato global 2009.
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Il. Caracteristicas y objetivos de la Gerencia de Logistica, Comercio

Exterior y Distribucion

En junio de 2005, ingresé a Renault México, gracias a dos proyectos que se
requerian implementar en el area. El primero de ellos, era dar de alta a un nuevo
representante legal para la extraccion de mercancias de depdésito fiscal; y el
segundo, era implementar un sistema para almacenar los documentos de

importacion, exportacién y Secretarias de Estado.

Aunado a esto, se me confirieron las actividades de control y gestiéon de costos
logisticos, pilotaje de las unidades en retraso de produccion y pago de
impuestos de los vehiculos en depésito fiscal.! Tiempo después, el puesto sufrid
una reestructuracién, debido a la fusion entre las areas de logistica y

distribucion.

Desarrollo de actividades en la gerencia de logistica, comercio exterior y

distribucion.

1) Coordinacién de las actividades de los agentes aduanales en puerto para el

ingreso de los vehiculos importados a depdsito fiscal.

Antes de que las unidades se encuentren en el puerto, tengo que mandar avisos
con fechas previstas para los arribos de barcos, con el niumero de vehiculos,

origen y nombre de la naviera con la que se transportaron?.

Dias antes del arribo, envio la documentacién requerida para el despacho e
ingreso a depdsito fiscal de las unidades, por lo que se mando el Waybill o Bill of

Lading®, junto con la factura recapitulativa® y el packing list°.

" El beneficio de los depésitos fiscales es que permite el ingreso de los vehiculos al pais y pagar los
impuestos en el momento de su venta (franquicias / distribuidores).
? Revisar anexo I: formato de seguimiento de buque.
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Dos dias antes del arribo de los vehiculos al puerto, pongo en aviso a los

agentes, operador portuario y compafia logistica, enviando una prevision con

las actividades que deberan realizar y el tiempo de duracion de cada una de

ellas a quienes se les informa las actividades y en que tiempo deberan

realizarlas. El siguiente planning contempla el arribo, despacho y traslado de los

vehiculos hasta los centros de distribucion®.

RESPONSABLE

ACCIONES

Logistica Renault

Logistica Renault

Proveedor Logistico

Agente Aduanal de

Veracruz

Operador Portuario

Agente Aduanal de
Veracruz

Agente Aduanal de

Veracruz

1. Pone en aviso al Agente Aduanal del arribo de un barco y envia facturas y BL’s o0 WB's.

2. Notifica al Agente Aduanal y proveedor logistico del arribo del buque y les envia archivo de

Organizacion de Despacho de Buque.

3. Elabora solicitud de equipo a Ferrosur y armado de viaje y los transmite al Agente Aduanal.

4. Recibe y consolida los documentos originales

5. Agrupa las unidades en patio segin Armado de viaje definido por el operador logistico.

6. Verifica fisicamente las unidades para asegurar la concordancia entre lo que tenia que llegar (segun la

Packing List) y lo que llegé realmente.
7. Notifica por correo electrénico al departamento de Logistica de Renault en caso de que existir
discrepancia entre los Vehicular Identification Number (VIN) que llegaron y los declarados en el Paking

list.

8. Elabora el pedimento de importacién a depésito fiscal (F2).

9. Imprime y paga para el ingreso a depoésito fiscal.

? Es un manifiesto de carga o embarque donde el transportador maritimo expide como certificacion de que
ha tomado a su cargo la mercancia para entregarla, contra la presentacion del mismo en el punto de destino,
a quien figure como consignatario.

* Revisar anexo II: Factura recapitulativa importacion de vehiculos.

> Revisar anexo I1I: Packing list.

8 Revisar anexo IV: formato Plan de buque.
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Agente Aduanal de 10. Entrega el pedimento original a la Administracién General de Aduanas y el segundo original del

Veracruz pedimento al departamento de Logistica de Renault México.
Operador Portuario 12. Coordina la entrega de las unidades al operador logistico.
Operador logistico 13. Recibe las unidades y las traslada a los centros de distribucion.

Renault México, Departamento de Logistica y Comercio Exterior 2008

2) Seleccion de los agentes aduanales y empresas de logistica.

Le eleccion de los agentes aduanales con los cuales estaremos trabajando en el
afno, se encuentra completamente ligado a los requerimientos de la empresa,

servicios que puedan brindar las agencias y los honorarios.

La manera en que Renault opera para la eleccion de los agentes, deriva en una
estrategia que manejamos en conjunto con Nissan, por lo que totalizamos todas
las operaciones como una sola empresa y negociamos una tarifa mas

conveniente debido al numero de operaciones que se manejan.

La eleccion de las empresas de logistica, solo aplica en el caso de las
exportaciones que se encuentran fuera del flujo de la logistica de vehiculos. Este
tipo de peticiones son realizadas por “clientes internos” y la manera en que
realizo la cotizaciéon es mandando a varias empresas la peticion de exportacion,
ya que cuento con un parametro, decido que opcion es la que mejor cumple las

caracteristicas en tiempo y forma ademas de un bajo costo.
3) Gestion de Cupos de importacion.®

Gestionar el cupo de importacion de vehiculos ante la Secretaria de Economia

para asegurar el ingreso de unidades.

7 Un cliente interno se define como un compaiiero de trabajo el cual requiere el apoyo del departamento
para realizar una exportacion.

¥ El concepto de Cupo se refiere cualitativamente a un limite y cuantitativamente a los beneficios que
dentro de ese limite se obtienen (descuentos arancelarios).

24



El concepto de “cupo” se refiere a un permiso previo a la importacién con un
beneficio arancelario. Estos cupos regulan y restringen la entrada de mercancias

hasta cierto monto.

Todas las empresas de la industria automotriz terminal pueden solicitar
asignacion de cupo siempre y cuando cuenten con su registro vigente como
industria terminal fabricante de vehiculos automotores, expedido por Ila
Secretaria de Economia. La asignacion es otorgada por la Direccion General de
Servicios al Comercio Exterior, previo dictamen de la Direccidon General de
Industrias (DGI), quien sera la encargada de determinar la vigencia de la
asignacion, pais de procedencia de las unidades y calculara las cifras que

correspondan conforme a los siguientes criterios:®

a) Para empresas que cuenten con antecedentes de importacion, hasta
1.5 veces el volumen de importacion anual mas alto en los ultimos tres

afios.'®

b) Para empresas que no cuentan con antecedentes de importacion, la
primera asignacion podra ser hasta 200 unidades, salvo que la DGI

determine una necesidad mayor.

c¢) En ambos casos, podran autorizarse ampliaciones, siempre que la
empresa solicitante demuestre haber ejercido el 80% de la asignacién
anterior y que demuestre las necesidades adicionales a la Direccion

General de Industria.

El procedimiento que realizo es presentar la “Solicitud de asignacion de cupo” de

acuerdo a las necesidades de la empresa, que a su vez sera analizada por la

Y COFEMER. Portal de Manifestaciones de Impacto Regulatorio. Extraido el dia 02 de marzo de 2008
desde www.cofemermir.gob.mx

1% Excluyendo importaciones realizadas de paises con los que México tiene acuerdos comerciales que
incluyan un cupo para vehiculos. El monto podra ser ampliado hasta por las necesidades que determine la
DGI.
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DGI con los criterios antes mencionados. Una vez asignado el monto para
importar mediante el cupo de importacion, la Direccion General de Servicios al

Comercio Exterior expedira los certificados de cupo.

4) Coordinacion de la Gestidon de Depdsito Fiscal.

Realizar la renovacion y alta de los depdsitos fiscales.

La industria automotriz puede gozar del beneficio de depdsitos fiscales, lo cual
permite el ingreso de los vehiculos al pais y pagar los impuestos
correspondientes en el momento de su venta; en el caso de Renault se refiere al

momento de venta a las franquicias.”’

La autorizacién a que se refiere el parrafo anterior tendra una vigencia de diez
afos, misma que sera prorrogable por un plazo igual, siempre que las empresas
de la industria automotriz presenten una solicitud de prérroga con 60 dias de

anticipacion a su vencimiento. '

Los requerimientos para poder gozar de este beneficio son:

a) Copia certificada del acta constitutiva de la sociedad.

b) Copia certificada de la cédula de identificacion fiscal de la empresa.

c) Copia certificada del poder notarial con que se acredita la personalidad del
representante legal.

d) Copia simple de identificacion oficial vigente del representante legal.

e) Copia simple del oficio emitido por la SE, a favor de la solicitante, como
empresa productora de vehiculos automotores.

f) Copia simple del instrumento que acredite el legal uso o explotacién del

inmueble que se pretenda autorizar.

! Revisar anexo V: Economias derivadas del Deposito Fiscal.
"2 Regla 3.6.21 de las Reglas de Caracter General en Materia de Comercio Exterior.
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g) Fotografias y planos del inmueble que se pretenda autorizar.
h) Original de la forma oficial 5, denominada “Declaracién general de pago de

derechos”, con la cual se demuestre el pago del derecho

Al momento en el que cuento con todos estos documentos, procedo a ingresar la
solicitud ante la SHCP a la Administracién General de Aduanas, quien me dara

una respuesta referente a la renovacion o alta.

5) Gestion de las Autorizaciones y/o Requisitos para la Operacién de Actividades
de Comercio Exterior ante las Secretarias de Estado y dependencias

Gubernamentales.

Constantemente, tengo contacto con las Secretaras de Estado, ya sea porque
nos requieran alguna informacién, necesitemos realizar un tramite o para
trabajar en conjunto en la mejora de los flujos actuales sobre temas especificos.
Parte de la relacion consiste también, en el ingreso y renovacién de algunos
permisos y tramites que debo realizar afio con afio para que la empresa pueda
seguir operando. Debido a esto, comencé a trabajar en un documento, el cual
tenia como primer objetivo identificar todos estos requerimientos que la empresa

necesita.

El primer paso fue identificar el tramite o actividad, objetivos, requerimientos, los
encargados de pilotear la actividad, tramites asociados requeridos’, quién
solicitaba esta actividad, ante qué entidad gubernamental, fecha en que hay que

presentar el tramite, la frecuencia y el alcance de cada uno de ellos.

Como segundo paso, comienzo a trabajar en un documento llamado Q2C2, el
cual contendria toda esta informacion y serviria como una guia para realizar

todos estos tramites.

1 Ejemplo: Alta de Apoderado de Almacén, el cual requiere una serie de tramites y requerimientos
adicionales antes de poder obtener el permiso.
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El tercer paso consistido en hacer extensivo este documento por lo cual contacte
al departamento de Relaciones Gubernamentales de Nissan, quienes aportaron

ideas e informacion para la generacion de este documento.

Como resultado, se comenzd6 a trabajar en una fusidn de actividades entre el
departamento de Logistica Renault y el departamento de Relaciones
Gubernamentales Nissan, debido a que se identificaron varios puntos donde
ambas empresas realizaban las mismas solicitudes, por lo que decidimos hacer
una alianza entre ambos departamentos gestionando los tramites para ambas

empresas.

Actualmente, la forma de trabajar de ambos se basa en la revisién del Q2C2", el
cual se conforma por un total de cincuenta y nueve actividades que realizamos
en conjunto. Para muchos de los tramites, Nissan apoya al departamento de
logistica, quien recibe de mi parte la documentacion necesaria, para que puedan
ingresar a nuestro nombre las solicitudes, renovaciones o tramites

correspondientes, ademas de darle seguimiento a las mismas.

6) Gestion de Permisos de Apoderados de Almacén™.

Efectuar el alta de nuevos Apoderados de Almaceén y asegurar la continuidad de

los que ya se encuentran operando.

Un Apoderado de Almacén, es una persona fisica que ha sido designada, por
otra persona fisica o moral, para que en su nombre o representacion se

encargue del despacho de mercancias para su importacion.

' Revisar anexo VI: Q2C2.
15 www.aduanas.sat.gob.mx
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La gestion de este permiso esta ligada completamente a la operacién de ingreso
de los vehiculos a depdsito fiscal, y permite que se realice la extraccidon de las

unidades, cuando estas ya se encuentran vendidas.

El procedimiento que efectud para realizar dicho tramite es ante la SHCP, en el
area de Apoderados Aduanales, quienes son los encargados de decidir si el
candidato es apto o no para ser Apoderado de Almacén. Si la persona es apta,

el area de apoderados aduanales me dara respuesta positiva a la solicitud.

Como siguiente paso, se debe recolectar los formatos de gafetes del Apoderado
de Almacén con la AMIA y presentar mediante escrito libre la solicitud para su

alta.

Finalmente, ingreso en la aduana en donde deseamos operar una solicitud para
el alta, junto con un comprobante de domicilio, CURP, gafetes e identificacion

oficial."®

7) Gestion de la documentacion derivada de las importaciones y exportaciones.

Debido a los documentos y notificaciones derivadas de las importaciones y

exportaciones que recibo, debo asegurar una buena gestion de los documentos.

En los casos de importacién y/o exportacion, estamos obligados a contar con la
documentacion probatoria de las importaciones y/o exportaciones que se hayan
realizado, en un lapso no mayor a cinco afnos. La documentacion requerida por
la Autoridad la podemos encontrar en los articulos 35, 36 y 59 de la Ley

Aduanera.

' El proceso de alta de un Apoderado de Almacén se encuentra detallado en la seccion de Aportaciones a
la empresa.
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En el caso especifico de la importacion lo que la autoridad nos requiere es:

Pedimento de importacion.
Factura Comercial.
Conocimiento de embarque (en trafico maritimo o guia en trafico aéreo).

Certificado de Origen.

a K 0N =

Informacién que permita la identificacién, anadlisis y control de la
mercancia.

Manifestaciones de Valor'’.

Hojas de Calculo™®.

Documentacion comprobatoria del encargo conferido a los agentes

aduanales®.

Para el caso de exportacion la autoridad nos requiere:

e Factura o cualquier documento que exprese el valor comercial de las
mercancias.

e Pedimento de Exportacion

Cada vez que se realiza una importacién, las manifestaciones de valor, hojas de
calculo y pedimentos de importacion, me son enviadas por duplicado, por el

agente aduanal.

Las facturas, BL’s y WB’s asi como los packing list, las envia Francia con al
menos una semana de anticipacién al arribo del buque a puerto, permitiendo con

ello, continuar con la cadena logistica y no frenar la importacion de las unidades.

"7 Es una manifestacion por escrito y bajo protesta de decir verdad que la informacion asentada en el pedimento es
verdadera con respecto a la mercancia con fundamento en el Art. 59 Fracc. III de la Ley Aduanera en concordancia
con la Regla 2.11.1 de las Reglas de Caracter General en Materia de Comercio Exterior.

' Las hojas de calculo son utilizadas para determinar el valor de la mercancia que se esta importando.

' Es un documento con el cual se le autoriza a una agencia aduanal que realice operaciones en periodos determinados
para una empresa.
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Dentro de las obligaciones que tengo se encuentran:

a) Revisar que las manifestaciones de valor y hojas de calculo recibidas
correspondan con la mercancia importada.

b) Mandar a firma los documentos con el apoderado aduanal y/o
representante legal (la empresa debera tener a una persona que cuente
con el poder de Apoderado de Almacén para los casos de pedimentos de

importacién de vehiculos F3).%°

c) Regresar una copia original de los documentos a la agencia aduanal.?’
d) Archivar la documentacién que requiere la autoridad por un periodo de

cinco anos.

El articulo 30 del Cddigo Fiscal de la Federacion indica que el periodo para
conservar esta documentaciéon por parte del importador o exportador sera de
cinco anos, el cual textualmente dice “La documentacion y la contabilidad,
deberan conservarse durante un plazo de cinco afos, contado a partir de la
fecha en la que se presentaron o debieron haberse presentado las declaraciones

con ellas relacionadas”.

El proceso que se sigue para tener un mejor control de los pedimentos es el

siguiente:

a) El pedimento tiene que ser capturado en la sintesis de pedimentos
electronica.

b) Se archiva una copia del pedimento dependiendo del régimen fiscal de la
importacion.

c) Se envia pedimento original al departamento de finanzas especificamente

al contador fiscal.

2 La clave del pedimento de importacion F3 se utiliza para la extraccion de mercancias del régimen de
Deposito Fiscal de la industria automotriz para incorporarse al mercado nacional.

2! La documentacion debera ser regresada en un plazo no mayor a 15 dias por el analista de logistica
distribucion.
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8) Nacionalizacion y pago de impuestos.

Iniciando el afio la SHCP emite un calendario oficial con fechas previstas para el

|22

pago de extracciones de mercancias en deposito fiscal™. Con base en ese

|23

documento, desarrollo internamente un calendario anual“”, anticipando una serie

de actividades para el pago de impuestos.

El proceso inicia cuando envio el numero de pedimento del mes en curso, que
debera ser asignado a toda unidad que sea vendida en ese mes. Este numero lo
envio al operador logistico, a las areas de Distribucién y Finanzas de Renault y

al Departamento de Logistica de Nissan.

El operador logistico me envia un archivo llamado Precierre de Vehiculos
Nacionalizados a logistica de Renault dias antes de que finalice el mes, el cual
contiene la base de datos de las unidades vendidas hasta ese momento a las

franquicias.

Cuando recibo esta informacioén, realizo un célculo estimado del pago de
impuestos®*, mismo que se envia al area de finanzas, quienes a su vez tendran

que preparar un presupuesto para el pago de impuestos.

Al cierre de ventas, el operador logistico envia a las areas de logistica de
Renault y Nissan la base de datos actualizada, con el total de unidades vendidas

a las franquicias.

Logistica de Nissan realiza el calculo de pago de impuestos del mes, notificando
al area de Finanzas y a mi (logistica de Renault), adicionandome el pedimento

de importacién electronico.

22 Revisar anexo VII: Calendario de pedimentos de extracciones de deposito fiscal para el mercado
domestico “F3”.

3 Revisar anexo VIII: Calendario de prevision y pago de impuestos para vehiculos nacionalizados.
 Revisar anexo IX: Formato de prevision de pago de impuestos.
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Teniendo la fecha de pago previamente establecida por SHCP, finanzas se
asegura de tener la cantidad disponible para que se realice el pago, al mismo
tiempo que imprimo el pedimento de importacion a través del Sistema Integral de

Administracion Aduanera Nissan (SIAAN).

El pedimento debera contar con la firma autégrafa del Apoderado de Almacén,
para que finalmente se realice el pago llevando el pedimento a la aduana de

adscripcion.
9) Gestion de Claves Vehiculares.

La clave vehicular es el registro de los vehiculos que se encuentran circulando
en el pais. Esta se debe de solicitar ante la Unidad de Politica de Ingresos de la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico cuando:

- Se vaya a comercializar un nuevo modelo en el pais.?®
- Haya una modificacién en el nombre comercial.

- Cambio en el equipamiento del vehiculo.

- Cambio de motor.

- Cambio en el precio del vehiculo considerable.

La estructura de dicha clave se integra de siete numeros, los cuales
corresponden al tipo de vehiculo, nimero de empresa®®, modelo?’, nimero

consecutivo?® y la descripcion del vehiculo.?

> Por lo menos con quince dias de anticipacion antes de su salida al mercado.

2% El namero de la empresa es asignado por la SHCP.

27 Este nimero es asignado por la empresa y siempre sera el mismo para este modelo, donde se debera
registrar todas sus versiones.

% El namero consecutivo es para diferenciar el modelo de las versiones.

¥ Regla 10.6 de la clave vehicular.
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La clasificacion para determinar el tipo de vehiculo sera de acuerdo a los

siguientes parametros:

e 0 Automoviles.

e 1 Camionetas.

e 2 Camiones.

e 3 Vehiculos importados a la region fronteriza.

e 4 Vehiculos importados de la Union Europea por personas fisicas con
actividades empresariales o por personas morales distintas de fabricantes
o distribuidores autorizados.

¢ 5 Vehiculos importados del Mercado Comun del Sur por personas fisicas
con actividades empresariales o por personas morales distintas de

fabricantes o distribuidores autorizados.

El segundo y tercer digito correspondan al numero de empresa, que en el caso

de Renault son 07.

El cuarto y quinto digitos se refieren al numero de modelo del vehiculo de que se

trate; ejemplo: 09 corresponde a Clio Sport.

El sexto y séptimo, representan el numero consecutivo de los vehiculos dados

de alta, ejemplo: 09 (Clio Sport) 01 (primer clave asignada para este modelo).

Como penultimo paso debo incluir la descripcion del vehiculo con la que sera

comercializado.
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Ejempilo:

Tipo | Empresa | Modelo - UL —
Consecutivo Descripcion
0 o7 e 01 Clio Renault Sport motor 2000 cma
0 av 08 02 Clio Renault Spart 2.0 Blue Edition
0 07 09 03 Clio W6 3.0 Tim
0 o7 04 04 Team Renault Sport 2.0
0 av 08 08 Clio Trophy Renault Spart 2.0

Por ultimo, solicito mediante un escrito libre, la inclusién de la nueva clave
vehicular ante la Unidad de Politica de Ingresos de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, que a su vez dara ingreso en su sistema el alta de la nueva
clave e informara a las entidades federativas encargadas de las altas

vehiculares®.

10) Gestién de Holograma y Chip de Importacion.

Debido a un nuevo requerimiento por parte de la Secretaria de Seguridad
Publica, todo vehiculo que se encuentre en circulacion en el pais debera contar
a partir de agosto de 2008 con un holograma y chip de identificacion vehicular, el
cual debera ser colocado por los fabricantes, ensambladores e importadores de
automoviles, quienes debemos pegar el holograma y grabar en el chip el numero

de VIN y folio del holograma.

Esta actividad esta ligada a un registro de vehiculos llamado Registro Publico
Vehicular (REPUVE) tiene como objetivo contar con una base de datos a nivel
nacional de todos los vehiculos que circulan en nuestro pais, teniendo con ello,

un mayor control y seguridad para los propietarios de un automovil.

3% La clave vehicular sirve para identificar a un vehiculo y su equipamiento, el cual se encuentra ligado al
momento de hacer el pago de tenencia.
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Algunos de los beneficios que brindara son:

e Certeza juridica sobre la propiedad de un vehiculo mediante la asignacion
de un numero de registro publico vehicular y la expedicion de una
constancia de inscripcion.

e Conformard una herramienta que sirva de apoyo a la Secretaria de
Seguridad Publica en los delitos que se involucren automdviles.

e Contribucion al combate de robo de vehiculos.

Como resultado de esto se me confirié la implementacién y proceso a seguir®’
para colocar el holograma y chip de importacion, por que he realizado reuniones
con el departamento de compras, sistemas, juridico e ingenieria para informar y
realizar actividades que aseguren el buen funcionamiento de la puesta en

marcha de la operacion.

Al departamento de compras se le confirio la responsabilidad de cotizar el costo
del equipo necesario para realizar el grabado del chip, cotizar con los diversos
operadores logisticos el costo por la operacidn o negociar con la alianza un

proceso el cual pueda incluir nuestro volumen de unidades.

El departamento de ingenieria debera asegurar que la frecuencia del holograma
y chip no afecten los censores que trae consigo el vehiculo, por lo cual deben

realizar pruebas de ello a nuestras unidades.

El Departamento Juridico sera el encargado de informarnos las afectaciones
legales que pudiera tener la empresa en caso de no registrar alguna unidad, asi
como la revision de las reglas de operacion y en caso de afectarnos, se debera
mandar los comentarios a la AMIA para que gestione algun posible cambio en

ellas.

3! Revisar anexo X: Flujo pegado y gravado de holograma REPUVE.
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Sistemas tiene a su cargo implementar un enlace entre el lugar donde se realice
la operacién y el sistema Renault. Este debera ser capaz de grabar, y leer el
numero de vin, enviarlo al sistema donde se gestione la operacion y

posteriormente realizar el envio al sistema de la empresa.

Como encargado de logistica, tengo la responsabilidad de analizar el lugar en
donde se debera efectuar la operacion, con la premisa de no afectar la
operacion logistica, tomando en cuenta el tiempo de duracion de la actividad y el

costo que implica.

Después de analizar todas estas consideraciones, realice el flujo que debera

seguir la empresa en la operacion para la implementacion del Registro.
Los pasos a seguir son los siguientes:

e La operacion de pegado y grabado del chip y holograma se realizara en
los centros de distribucién y la planta de Aguascalientes, permitiendo con
esto el efectuar dicha actividad antes que el vehiculo sea vendido.*

e Los encargados de efectuar la actividad seran los operadores logisticos,
quienes a su vez tendran que reportar diariamente los vehiculos que
fueron asignados a las franquicias (ventas), reportando el nimero de vin,
holograma y quienes deberan ser los encargados de asegurar el buen
grabado del chip.

e La operacién para colocar el holograma y grabar el chip debera tardar un
maximo de un minuto.

e Ya que se tiene la informacion en la base de datos del proveedor, ésta
debera transmitirse al sistema de Renault.

e Finalmente, Renault registra la informacién en el REPUVE, que a su vez

regresara el archivo con el nimero de inscripcion del vehiculo.®®

32 Se minimiza el riesgo de dafio del chip y holograma, ya que si fue registrado el vehiculo ante el
REPUVE vy sufren algin dafio, se debera de levantar un acta ante el ministerio ptblico.
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11) Gestidbn de la Calidad Logistica (Auditorias en los Centros Logisticos,

Seguimiento del Stock en Indisponibilidad).

Asegurar el cumplimiento del manual de calidad en medidas de stockage y

transportacion de los vehiculos.

El seguimiento de la calidad logistica tiene como premisa obtener una mejora
constante en los centros de distribucion en los que se almacenan los vehiculos,
revisar el cumplimiento del manual en los aspectos de proteccion a la
importacion y exportacién, trincado de vehiculos en los buques y madrinas, y la

revision de faltantes encontrados en los vehiculos.

El proceso de la calidad logistica tiene dos puntos de seguimiento, el primero se
conforma por el envio de reportes de dafios y faltantes por parte del operador
portuario y el operador logistico, el cual finaliza en un analisis y un reporte
mensual que envio al Director de Calidad. Este reporte se divide en cuatro
secciones, pie de buque, patio del operador portuario, arribo al centro de

distribucion y envio a franquicia®.

El segundo punto son las auditorias a los patios de almacenaje, teniendo un
total de tres auditorias al afio, dos por mi parte como encargado de la calidad

logistica en México y una por parte de Francia.

Dichas auditorias se basan en un archivo llamado referencial de auditorias,
donde se encuentran los criterios que deberemos utilizar para calificar a los
centros de distribucion y sus procesos internos sobre la gestion del parque,
seguridad del centro, capacitaciones al personal, reportes e indicadores, calidad

del patio, dafos y clasificacién de los mismos.

33 Este numero de inscripcion solo serd tomado como acuse de recibo de la inscripcion del vehiculo en el
REPUVE y no debera de grabarse dentro del chip de los vehiculos.
3 Revisar anexo XI, Reporte de calidad logistica.
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Los centros de distribucion que debo auditar son cuatro, dos en Veracruz, uno
en Aguascalientes y uno ultimo en el Estado de México. Las auditorias deben de
realizarse de acuerdo a un manual de c:alidad,35 donde se detallan las normas y
procesos que se deben de cumplir en el flujo de la calidad logistica. La parte de
evaluacion y criterios para calificar al centro se encuentran un referencial de
auditorias donde se encuentran los puntos que se le deben de otorgar por

actividades, de acuerdo al nivel de importancia de la misma.

Planificacion y desarrollo

El primer punto que evalud es la preparacion que tuvo el centro ante la auditoria,
deben de preparar los indicadores del centro, ingresos de unidades, dafios
recibidos, faltantes, buques, recursos humanos del centro, capacidad de
almacenaje y conocer el seguimiento y cumplimiento del plan de acciones

definido en las auditorias anteriores.

Gestiodn de la Calidad

Aqui evaluo los flujos logisticos y acciones tomadas por el centro para minimizar

los tiempos en las actividades realizadas. Tomo en cuenta si existe un personal
dedicado a la calidad del centro ya que su presencia es indispensable puesto
que debe ser el interlocutor, después del jefe de centro, para los problemas de
aplicacion de las normas. El encargado de la calidad tiene que asegurar la
difusion al personal sobre los documentos técnicos a los que se refiere para la
aplicacién de las normas y estandares de Renault, mostrando a los auditores el

plan de formacién del personal.

También pido se implique al personal en la politica de mejora del centro,
organizando encuentros regulares para que los operarios puedan proponer ideas
de mejora y también el responsable de calidad pueda transmitir informaciones a

Sus operarios.

35 Manual de Instrucciones de Calidad, Distribucion de los vehiculos nuevos, Francia, Direccion de la
Logistica de Renault, 2007, 55pp.
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Calidad en origen

El centro me debe proporcionar los indicadores para medir la calidad entrante de
los vehiculos, lo que es vital para la responsabilizacién y animaciéon de los

actores de la cadena logistica y ayuda a la deteccion de problemas de calidad.

El responsable de calidad tiene que implementar acciones® en la transferencia

de responsabilidades en cuanto a la limpieza de los vehiculos, faltantes y dafos.

Calidad en el centro

El centro de distribucion tiene que contar con el histérico de dafios, un objetivo y
acciones para alcanzar el mismo, o que me permitira constatar en la visita al

patio si efectivamente se han realizado mejoras.

Califico que el patio no esté propenso a sufrir inundaciones, limpieza, seguridad,
respeto en la distancia entre vehiculos®” y que este cuente con una zona de
carga y descarga. Si el centro realiza actividades de reparacion, evalud la tasa
de dafos y el objetivo (tiempo de reparacion). También debera de contar con un

programa de mantenimiento del patio y las instalaciones sensibles®.

Calidad en destino

El centro de distribucion debe de mostrar la tasa de dafios a la llegada de las

unidades a las franquicias, mostrando objetivos y los planes de accion y mejora.

Gestién de los plazos

El operador logistico me debe de mostrar las herramientas y sistemas con las
que cuenta para conocer el lugar en donde se encuentra la unidad (buque,

Veracruz, Aguascalientes, franquicias). Dicha herramienta servira de apoyo para

% Tiene que informar sobre el estado en que recibe las unidades para que se informe de la no calidad
entrante a la fabrica o transportista y aplicar planes de accion sobre los vehiculos que ya ingresaron al
centro.

37 Deben permitir la apertura de la puerta del lado del conductor sin riesgo de contacto con otro vehiculo y
conservar una distancia de treinta centimetros entre facia y facia.

3% Cabina de pintura.
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darle seguimiento a los retrasos que llegue a tener de acuerdo al cumplimiento

de entrega contractual.
Otro de los puntos que evalué es la saturacion del centro, debido a que si el uso
de las superficies esta sobresaturado, esto influye en los cumplimientos de

entrega de las unidades.

Visita del Parque

Realizé una auditoria del parque al azar donde debo de revisar el respeto de las
normas de distancias entre unidades, las protecciones, ficha de equipamiento
presente®®, accesorios en su sitio, limpieza interior y que cuente con los

manuales correspondientes.
Otro de los puntos a tomar en cuenta, es el estado en que se encuentra la
superficie, su limpieza y que el personal cuente con uniformes adecuados para

la manipulacién de vehiculos.

Control antes de la entrega a Franquicia

Antes de que el vehiculo sea enviado a la franquicia tiene que pasar por una
preparacion, el area debe de tener las condiciones favorables para realizar este
control, debe ser un area cubierta y muy bien iluminada para que permita una

buena aplicacion de los controles de calidad.

Al final de la preparacion, debe existir una persona que esté instruida para hacer
una ultima inspeccidén, quien debera de estar capacitada en la metodologia
FLASH AVES™.

% Es un documento que indica el nivel de equipo con el que cuenta ese vehiculo. Ejemplo: rines, cd,
tarjetas, etc.

% Esta metodologia hace una revision del estado del vehiculo (dafios), desde el punto de vista del “ojo
cliente”.
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En este punto tomo en cuenta las condiciones de la zona de preparacion, y
también realizo una inspeccion de las unidades que ya pasaron por el proceso,
verificando con ello las condiciones en que estan saliendo las unidades antes de

ser entregadas a las franquicias.

Calidad de las cargas y descargas

Todo centro de distribucion debe de contar con una zona dedicada a la carga y
descarga de unidades, lo que facilita el paso, asistencia y control de los

transportistas del centro.

Otra de las consideraciones que tomo en cuenta para evaluar este rubro, es la
preparacion en lotes antes de la carga, minimizando con ello el tiempo de la

operacion.

El estado de los camiones debera ser relativamente limpio y la carga de los
vehiculos debera ser de acuerdo a lo establecido en el manual de calidad,
ademas de tomar en cuenta la transferencia de responsabilidad y respetar el

lugar de los accesorios y la limpieza de las unidades.

Visita del taller

En este punto evaluo la limpieza del taller de reparacion, tomo nuevamente en
cuenta que el personal cuente con la vestimenta adecuada y no agresivas como
lo pudiera ser el portar anillos, relojes, hebillas, etc., ademas tiene que contar
con una buena iluminaciéon, ya que esto le permitira efectuar una mejor

evaluacion de las reparaciones efectuadas o por hacer.

Para proteccion de los vehiculos, pido que cuando un vehiculo vaya a ser
reparado, las ventanillas permanezcan cerradas evitando con esto manchar los
interiores de los vehiculos. También deben de contar con un orden sobre las
piezas que pudieran desmontarse ayudando con esto a tener un mejor orden y

control del taller.
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El material utilizado como pinturas y solventes, tiene que encontrase en un
estado conveniente (bien tapados y clasificados), evitando con ello accidentes

dentro de la zona de reparacion.

Conclusion de la Auditoria

Finalmente, después de realizar todo el proceso de revision de los puntos antes
mencionados, procedo a calificar las condiciones de los patios de acuerdo a los
parametros que marca el referencial de auditorias y los criterios que emplea,

brindando un peso especifico a cada actividad y una calificacién.

Concluido esto, realizo las observaciones sobre los puntos a mejorar del centro,
fijando objetivos y plazos para el cumplimiento de los mismos, asi como un

responsable que se asegure de la realizacion de las acciones.

Por ultimo, se informa la calificacion obtenida del centro y se da seguimiento
continuo sobre el cumplimiento de las actividades de mejora hasta la proxima

auditoria®”.

12) Importaciones y Exportaciones diversas.

Esta actividad consiste en coordinar a los agentes aduanales y compafias
logisticas para la importacion y/o exportacibn derivada de algunos
requerimientos internos de la empresa que se encuentran fuera del flujo de

importacion y/o exportacion de vehiculos.

El manejo de las importaciones y exportaciones diversas surge de la necesidad
de algunos departamentos de realizar esta actividad, por lo tanto piden apoyo de

logistica y comercio exterior.

*! La periodicidad con que se realizan las auditorias a los centros de distribucién es de cuatro meses.
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En el proceso de las importaciones diversas, primeramente pido informes sobre
la mercancia que estara llegando a nombre de Renault, por lo que les solicito a
mis clientes internos, nos envien el formato de solicitud*?>. Este formato nos
permite conocer el tipo de mercancia, peso, bultos, numero de guia y la fecha

estimada de arribo.

Después de haber recibido la solicitud con la informacién requerida, se pone en
aviso al agente aduanal, indicando el tipo de importacion que requerimos, se le
envia una carta poder*® para que en nuestro nombre reciba la informacion de la

mercancia®, y adicional a esto se le envia la factura de la mercancia.*®

Coordino al agente aduanal y a la empresa logistica para que la entrega y

despacho de la mercancia sea mas eficaz.

Finalmente, el agente realiza el pedimento de importacion, despacha la

mercancia y la entrega en tiempo y plazo en el lugar indicado.

En el caso de las exportaciones, se comienza de igual manera con el
requerimiento de un cliente interno, quien nos mandara la solicitud y tipo de

exportacion requerida.

El paso siguiente es enviar mi requerimiento y cotizar con diversas compafias

logisticas, tomando en consideracion el tiempo, y costo de la operacion.

Después de obtener dichas cotizaciones, elijo lo que a mi parecer es la mejor
opcion, y procedo a coordinar al agente aduanal enviando la informacién sobre
el tipo de operacién que requerimos, factura de la mercancia y coordino la

recoleccion de la misma.

2 Revisar anexo XII: Solicitud de importaciones y exportaciones diversas.

* Revisar anexo XIII: Carta tipo poder importaciones diversas.

* La carta poder permite que el agente aduanal actué como representante de la empresa.
# Revisar anexo XIV: Factura tipo importaciones diversas.
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A la empresa logistica se le manda una carta de instrucciones para que realice
la exportacion, pido me informe cuando la mercancia se encuentre en transporte
y que me proporcione el numero de guia y se notifique el momento de su arribo
a destino.

Finalmente, informo al cliente interno sobre el envio de su mercancia, y fecha en
que fue recibida.
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lll. Relacion entre la teoria y la practica

El primer encuentro en donde puedo decir que noté la relacion de mi carrera con
el ambito laboral, fue el momento en que realicé mi servicio social en la aduana
del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, en el area en Materia

Fiscal y Aduanera.

Las actividades que desempefaba estaban completamente relacionadas con la
revision de documentos de comercio exterior, y es aqui donde comenz6 mi
primera experiencia, revisando un caso real de un pedimento que por cierto,

estaba mal declarado.

En la materia de Negocios Internacionales se nos hizo mencion sobre
documentacion, y en algunos casos, los permisos que se requieren para realizar
una importacion o una exportaciéon. Fue de mucha utilidad el contar con un
conocimiento previo, ya que al dirigirse a mi y hacer mencion sobre algunos

documentos, siempre fue grato y reconfortante saber a lo que se referian.

Después de haber concluido con mi servicio social en mayo de 2005, se me
presentd la oportunidad de ingresar a laborar en Renault México, empresa en

donde trabajo actualmente.

Fue de gran utilidad el haber terminado mi servicio en la aduana del aeropuerto
por el aprendizaje obtenido, debido a que en la entrevista con mi jefe directo, se
percatd del conocimiento que tenia, lo que fue un factor decisivo para que

ingresara a la empresa.
Cuando comencé las actividades dentro del puesto, desconocia completamente

los procesos, flujos y reglas de la operacién, sin embargo, al igual que en la

Universidad, tuve que realizar trabajos de investigacion para conocer a fondo la
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operacion y de esta forma, desempefarme al nivel que requeria la empresa para

el puesto.

En los momentos de duda, siempre pude consultar a mis companeros de
trabajo, quienes sin pensarlo me explicaban y resolvian todas las inquietudes
que tenia. Es en este momento cuando valoras y te das cuenta de la importancia

del trabajo en equipo para lograr un mismo obijetivo.

Esta caracteristica es fundamental y siempre fue un factor inculcado dentro de
mi aprendizaje en la universidad, ya que aqui fue donde aprendi el valor del

trabajo en conjunto.

Sin duda, otra de las materias que es imprescindible y con la cual sigo teniendo
contacto en el ambito laboral es el Derecho. En la parte de Relaciones
Gubernamentales debo de analizar documentos, normas y reglas que se
encuentran ligadas a la operacion y con ello determinar si existen beneficios o

riesgos para la empresa al llevar a cabo ciertas actividades.

Como apoyo en este contexto, siempre acudo con los expertos en la materia
para revisar el marco legal del que se trate, quienes aportan puntos de vista en
materia juridica, el cual siempre es complementado con mi opinién, enfocado

sobre todo a la operacion.

Dentro de mi experiencia en la actividad de Relaciones Gubernamentales,
también aplico la diplomacia', ya que en repetidas ocasiones funjo como
representante de la empresa en las reuniones convocadas por la AMIA con las

compafias asociadas.

! Diplomacia.- Es la manera de conducir los asuntos exteriores de un sujeto de derecho internacional,
utilizando medios pacificos y principalmente la negociacion.
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Cuando existen temas de gran relevancia o preocupacién por parte de la
industria se han llegado a realizar reuniones con algunos Secretarios de Estado,
en donde he sido invitado y asisto como representante de Renault. Estas
reuniones siguen un protocolo definido, y aunque se trata de una reunion de
trabajo mas informal y amigable, siempre hay que utilizar la diplomacia para
saber expresar los puntos a tratar, llegando a ciertos acuerdos y esperando
conciliar todos y cada uno de ellos por los cuales fuimos convocados a dicha

reunion.

Uno de los aspectos a mencionar, es la importancia que tiene el manejo de los
idiomas dentro de una empresa, mas aun tratandose de empresas
multinacionales. En repetidas ocasiones he tenido que hacer uso del idioma
Inglés para comunicarme con personas de Francia, Estados Unidos e, incluso,

Turquia.

En algunos momentos también he tenido que apoyarme del portugués, que a
pesar de no ser un idioma comun en el ambiente comercial, Renault México
tiene mucho contacto con la filial de Brasil, ya que es el lugar donde se fabrican
y cargan algunos de los vehiculos que importamos; también son quienes se
encargan de enviar informacién sobre las unidades que llegaran al puerto de

Veracruz.

En cuanto a la administracion, los conocimientos adquiridos durante mi
educacion me han servido para llevar a cabo el pago y seguimiento de los
costos logisticos, actividad que tuve a mi cargo durante algun tiempo, y que
sirvid para implementar mejoras en los procesos y actividades, eliminando
tiempos y gestiones innecesarias en los centros de distribucion, logrando con

esto reducciones en las tarifas de ciertas actividades.

En algunas ocasiones he hecho uso de la materia de finanzas que me ha

servido de apoyo para cuantificar los impactos de algunas actividades que
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realizo, como el depésito fiscal, donde se analizé el impacto financiero, dejando

ver un resultado positivo para la empresa.

De igual manera, la materia de computacion es una herramienta basica para el
desarrollo de mis actividades, debido a que permiten realizar de una manera
rapida y sencilla calculos financieros en Excel, asi como también presentaciones
y proyecciones necesarias en juntas y tener control de bases de datos que me
permiten trabajar no solo directo en mi oficina, sino desde cualquier punto en
donde se encuentre una filial de Renault, lo que me permite tener a mi alcance
todos los documentos y archivos que requiera para llevar a cabo diversos

objetivos.

Terminando con este punto, me parece que el conocimiento adquirido con el
conjunto de materias llevadas dentro de mi formacion profesional han influido de
gran manera en mi forma de dirigirme profesionalmente, ya que debido a la
vision global que nos brinda la carrera puedo decir que mi toma de decisiones
analiza todos los factores involucrados dentro de una situacion, llegando con ello
a la solucion que desde mi punto de vista, es la mas objetiva y conveniente para

la misma.
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IV. Aportacién a la Gerencia de Logistica, Comercio Exterior y Distribuciéon

de Renault México

En junio de 2005 ingresé al departamento de logistica y comercio exterior en el
puesto de Analista de Logistica. El primer proyecto que se me encomend?d fue el
dar de alta un nuevo Apoderado de Almacén', siendo ésta una de las

actividades que implementé dentro del area.

Dicho proyecto consistio en realizar la solicitud, cuyos requisitos se encuentran
sustentados en el articulo 2.13.6 de las Reglas en Materia de Comercio Exterior,
que dice textualmente: “Para los efectos del articulo 168 de la Ley, las personas
que deseen obtener la autorizacion de sus apoderados aduanales, podran
presentar en cualquier momento su solicitud en original de manera personal o
enviarla a través de servicio de mensajeria, a la Administracion Central de
Regulacion del Despacho Aduanero de la Administraciéon General de Aduanas
(AGA)”".

La solicitud antes sefialada debera cubrir los siguientes puntos:

a) Contener el nombre, denominacion o razéon social de la empresa
solicitante, asi como el nombre y firma autografa de su representante legal, en
Su caso.

b) Sefalar el nombre completo, RFC y CURP del aspirante, asi como el

domicilio para oir y recibir notificaciones y su numero telefénico.

Se debera anexar a la solicitud la documentacion siguiente:

! Un Apoderado de Almacén es una persona fisica designada por alguna empresa de la industria terminal
automotriz o manufacturera de vehiculos de autotransporte que cuente con autorizacion de depdsito fiscal
en términos del articulo 119 de la Ley, para que en su nombre y representacion realice la extraccion de
mercancias que se encuentren bajo dicho régimen de conformidad con lo previsto en el articulo 120 de la
Ley.
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a) Copia certificada por notario o fedatario publico del documento con el que
acredite la personalidad juridica con que se ostenta el representante (copia del
poder del aspirante certificada por un notario).

b) Cartas en original y de fecha reciente, firmadas por el aspirante, donde
conste bajo protesta de decir verdad:

1) No haber sido condenado por sentencia ejecutoriada por delito
dolosoz, ni haber sufrido la cancelacién de su autorizacion en caso de
haber sido apoderado aduanal.

2) No ser servidor publico, ni militar en servicio activo.

3) En el caso de haber sido apoderado aduanal, sefalar la denominacion
0 razoén social de las empresas en las que actud con ese caracter y la

fecha en que se revocaron las autorizaciones respectivas.

c) Tres cartas de recomendacion en original y de fecha reciente, donde
conste la buena reputacidn del aspirante que contenga ademas el nombre,
domicilio y teléfono de las personas que las emiten.

d) Copia simple de la cédula de identificacion fiscal de la empresa
poderdante, asi como la del aspirante.

e) Curriculum Vitae del aspirante.

La vigencia de las cartas referidas, debera ser de tres meses anteriores a la

presentacion de la solicitud.

Una vez que se hayan cubierto todos los requisitos, la AGA en un plazo no
mayor a un mes, otorgara la autorizacion de apoderado de almacén para los
almacenes generales de depdsito o para la industria automotriz terminal y/o

manufacturera de vehiculos de auto transporte, Unicamente para realizar la

2 Si el aspirante (Apoderado de Almacén) vive en el Distrito Federal bastara con que en la redaccion de la
carta se indique que no ha sido condenado por sentencia ejecutoria por delito doloso. En los casos en que el
aspirante viva fuera del Distrito Federal, se tendra que realizar el tramite de Carta de No Antecedentes
Penales.
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extraccién de mercancias que se encuentren bajo el régimen de depdsito fiscal,

previo pago de los derechos correspondientes.

Después de realizar el pago correspondiente a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y se cuente con toda la documentacion requerida se tendra que

llevar dentro de un sobre a la SHCP, a la seccion Oficialia de Partes® para que la

autoridad proceda con el envio de los documentos al area de Apoderados
Aduanales, quienes seran los encargados de brindarnos una respuesta, en el
momento en que ya se encuentre el Apoderado de Almacén dado de alta en
SHCP.

Posteriormente, se procedera a recoger el documento probatorio de su alta con

el representante de Apoderados Aduanales en la SHCP.

Cabe senalar que dentro de este proceso, el apoderado debera de contar con un
gafete expedido por alguna de las asociaciones aduanales autorizadas, el cual
anexara a la solicitud en escrito libre ante el “Buzon de tramites” de la aduana en

donde se quiera dar de alta el interesado.

Dicho escrito debera acompanarse con la siguiente documentacion:

a) Formato “Control de Gafetes”.

b) Copia del comprobante de domicilio.
c) Copia de su identificacién oficial.

d) Copia de la CURP.

La aduana de que se trate, recibira la solicitud de oficializacion de gafetes, asi
como la documentacion y si la solicitud reune todos los requisitos, estimando

que no existe algun impedimento para oficializar el carton, colocara la vigencia,

3 Llevar Acuse de la Carta que se envia al Administrados Central de Operacién Aduanera, y preguntar el
dia en que llegaran los documentos a su destino.
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el holograma de seguridad y la firma del administrador de la aduana

correspondientes.

Por ultimo, el administrador de la aduana entregara el gafete oficializado al
solicitante al tiempo que realiza su captura en el Sistema de Control de Agentes
y Apoderados Aduanales (SCAAA).

Otra de las actividades implementadas en el area, fue el seguimiento y
coordinacion de las importaciones y exportaciones diversas, en donde no se
tenia un control y cada departamento gestionaba sus importaciones; lo que
derivo en una pérdida de documentos de comercio exterior que son necesarios

para comprobar la legal estancia de las mercancias en el pais.

Gracias a que generé un nuevo flujo y procedimiento para este tipo de actividad,
se tomo el control de esta operacion, logrando asi el buen manejo y gestién de

la documentacion, concentrando asi la operacién en el area.

Uno de los logros que considero importante resaltar, ya que nunca se habia
llevado a cabo un evento similar en México, fue la coordinacién logistica del
evento F1 Roadshow México llevado a cabo los dias 13 y 14 de octubre de 2007
en avenida Reforma, que es considerada la mas importante de México, en
donde se pidié apoya a la Federacion de automovilismo para facilitar el ingreso

de los vehiculos y materiales necesarios para la exposicion.

Contacté a los encargados de F1 en Inglaterra y Francia para obtener los
nombres de las compainiias y las fechas en que llegarian los vehiculos y piezas,

ademas de las facturas correspondientes para lograr el desaduanamiento.
Después de conocer el nombre de las empresas de logistica contratadas, se

coordind el despacho y entrega de todos los materiales en el Angel de la

Independencia. Una vez que ingresaron los vehiculos, comencé la coordinacion
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para el retorno y envio de los vehiculos a Portugal, lugar en donde tendrian su

proxima exhibicion.

A pesar de los contratiempos ocurridos y los problemas suscitados durante el
proceso, los vehiculos estuvieron en tiempo y forma para presentarse a la
exhibicién que se tenia organizada para el publico en general sobre la avenida

mas importante de México.

Cuando cumpli un afio dentro de la empresa, se me otorgd por peticién, la
actividad de la calidad en la logistica; dicha actividad ya existia sin embargo
habia observado que los resultados no eran los deseados, no por que el proceso

fuera malo, sino que requeria de mayor atencion.

Inmediatamente al tomar esta responsabilidad, comencé a darle un seguimiento
mas puntual, reestructurando los reportes que se tenian y definiendo nuevos

puntos de inspeccion que deberian ser incluidos.

Como resultado, se obtuvo una mejora notable en las auditorias realizadas por
Francia, lo que derivo en una mejor percepcion a nivel mundial sobre los centros

de almacenaje y distribucion con los que operamos en México.
Actualmente, tres de los cuatro centros de distribucién con los que operamos se

encuentran dentro del top ten en calidad logistica dentro de todos los centros de

distribucion y almacenaje de Renault en el mundo.
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V. Perspectivas

El primer reto que tengo y que se encuentra completamente ligado a mi
crecimiento profesional dentro de la empresa, es obtener mi titulo profesional

como licenciado en Relaciones Internacionales.

Hoy en dia, nos encontramos con una gran competencia en el mercado laboral,
aproximadamente un ochenta por ciento de las personas que laboran en la
empresa proviene de una Universidad privada, y aunque esto no signifique o
justifique que hayan recibido una mejor educacion, regularmente les dan

preferencia para ocupar un puesto dentro de la organizacion.

Es por ello que pretendo obtener el titulo como licenciado en Relaciones
Internacionales y posteriormente, en un lapso no mayor a dos afos, continuar
con mi formacién profesional realizando una maestria enfocada al Management

y los Negocios Internacionales.

Otra de las perspectivas, es concluir mi aprendizaje en el idioma francés, debido
a que es el idioma que habla la companiia y por consiguiente se emplea dia a
dia. Hablar el idioma con el que se maneja una empresa siempre es reconocido
y muy bien visto dentro de la organizacién. Es por ello que he continuado con el

aprendizaje de nuevas lenguas que ayuden y complementen mi formacién.

Mis intenciones dentro de la empresa en este momento son continuar laborando
en Renault México S.A. de C.V., creo que mi periodo de aprendizaje en el
puesto ya termind y por lo tanto me encuentro en una etapa en donde gracias al
conocimiento adquirido me permitird generar buenas ideas para la mejora

constante del departamento.

Asi mismo, una de mis pretensiones es hacer crecer el puesto a una

Coordinacion de logistica, comercio exterior y relaciones gubernamentales;
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gracias a que una de las particularidades de la compafia es el cambio
constante, me ha permitido aprender una gran parte de las actividades que se

desempenan en el area.

En el caso de las reuniones en las que funjo como representante de la empresa
ante la industria automotriz, la AMIA, los representantes de las instituciones y
Secretarios de Estado, pretendo dar un seguimiento cumplido y realizar analisis
profundos sobre los temas a tratar, aportando ideas que sean consideradas por

toda la industria y que lleven a resultados de mejora.

Referente a la parte de logistica, pretendo actualizar los flujos de la operacion y
sus manuales, ademas de analizar las diferentes opciones que se encuentran en

el mercado que nos permitan mejorar en la calidad, tiempo y plazo.

Hablando sobre la complementacién en mi educacioén, en el transcurso de 2008
la empresa me capacitara con los cursos de negociacion y toma de decisiones,
que me ayudaran a adquirir las bases, pasos y técnicas para lograr una
negociacion éxitosa; también me auxiliara en la toma de decisiones
capacitdndome con modelos gerenciales para la toma de decisiones, diferentes
estilos para la toma eficaz, y los juegos de poder que existen para tomar la

opcién mas adecuada.

Finalmente, y después de algun tiempo de permanencia en el departamento,
colaborando en el logro de sus objetivos, me gustaria tener movilidad al area de
territorio, quienes son los pilotos para crear nuevas oportunidades de mercado

en el caribe y analizan nuevas posibilidades de negocio para México.
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Conclusiones

En un inicio, cuando conclui con mis estudios de preparatoria, seguia vacilante
sobre la carrera que debia elegir para desempefiarme profesionalmente.
Después de examinar mis opciones y conocer qué temas eran los que me
apasionaban, decidi que la licenciatura que englobaba mis necesidades de
aprendizaje era la carrera en Relaciones Internacionales, ya que me brindaba la
oportunidad de conocer el funcionamiento del comercio internacional y el mundo
de los negocios, ademas de la parte politica y diplomacia; temas que siempre he

disfrutado durante mi vida.

Después de haber terminado con el total de asignaciones requeridas en la
licenciatura, me percaté de que en efecto, esta carrera era la ideal para mi

formacion.

En el ambito profesional, me he dado cuenta de la influencia, que ha tenido en
mi, la formacién como internacionalista, ya que la manera en que analizamos los
problemas, decidimos y resolvemos, siempre engloba en su mayoria las
diferentes oportunidades y riesgos en la toma de decisiones. Esta vision global y

capacidad de analisis en gran parte se la debo a mi formacion en la Universidad.

La inquietud que siempre se tiene durante la carrera por saber el qué y cémo de
las cosas, nos permiten ser buenos investigadores, lo cual puede concluir con la
mejora de procesos O retomar las actividades que se realizan dia a dia y

replantear las situaciones generando nuevas ideas.

Es bien sabido que no salimos expertos en los temas a los que nos vamos a
enfrentar en el mercado laboral; sin embargo, si contamos con los
conocimientos necesarios para comenzar nuestro desempefio profesional

gracias a la formacién recibida en la Universidad.
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Al comenzar con tu vida profesional, te percatas de la importancia que tiene la
obtencion del titulo universitario, el cual es fundamental para lograr escalar

dentro de las empresas.

Muchas veces a pesar de tener excelentes evaluaciones y superar los objetivos
de los que eres responsable, no sera suficiente si no cuentas con el titulo

profesional.

Como mencioné anteriormente en la seccion de aportaciones, se hace necesario
estar siempre actualizado y contar con diferentes herramientas que nos sirvan
para lograr un mejor desempefo; sin embargo, si no cuentas con el titulo
profesional, puedes ver truncado tu crecimiento, ya que muchas ocasiones llega

a ser un requisito para ocupar algunos puestos dentro de las compafias.

Gracias a la oportunidad que me brindé Renault México, he podido adquirir
nuevos conocimientos, ademas de desarrollar las capacidades ya adquiridas

durante mi aprendizaje universitario.
Por lo antes mencionado, me considero apto para titularme por la modalidad de

experiencia laboral, ya que me brinda la posibilidad de continuar con mi

desempenio profesional, sin dejar a un lado la practica.
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Anexos

Anexo |.- Formato de seguimiento de buques

SEGUIMIENTO BUQUES MODELOS
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59




Anexo ll.- Factura recapitulativa importacion de vehiculos
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Anexo lll.- Packing List

REHAULT s.a.5.

13-15 Quai le Gallo
92 109 Boulogne-Billancourt cedex

Importador:

REHAULT MEXICO S.A. DE C.V.
281 Ruben Dario,
COL. CHAPULTEPEC

FRAHCIA CP. 11580 MEXICO D.F,
MEXICO
ANEX0 DE LA FACTURA N° 526
0° | MODELO | VERSION COLOR OPCIONES HUNERO DE CHASSIS | MOTOR H®
1] MB2 |C2D204 2008 | WEGRO MACARADD P b YF1EM3HMOREST4330 | C0B3741
2| MB2 |C2D20A 200G | WEGROMACARADO F I YP1EM3HMOBESTS007 | C099782
3| MB2 |C20204 2008 AZUL TINTA P YP1BM3HMIBEST4988 | (09768
4| MB2 |C20204 200G GRIS PLATING il YP1BMIHMIBESTa002 | (039351
5 MB2 |C2D204 200G | WEGROMACARADO F I HF 1 B 3HM 28E 574991 093780
§| MB2 |C20204 2008 AZUL TINTA P YP1BM3HM3BEST4937 | (089781
7| MB2 |C20204 200G GRIS PLATING il YP1BMIHM 3BESTA003 | C100627
§|  MB2 |C2D20A 2008 | WEGRONACARADO F I YP1EM3HM4BEST4992 | C099788
8 MB2 |C2020A 2008 AZUL TINTA P YF1BM3HMSBEST4938 | (089380
0] MBZ |CZD204 2005 GRIS PLATING il YP1BMIHMSBESTA004 | C083363
1] MBZ |C2D204 2008 | NEGRO NACARADOD F I YP1EM3HMEBEST4993 | C099773
12| MBZ |CZD204 2008 AZUL TINTA P YF1BMAHMTEEST4989 | (039783
13 MBZ |CZD204 2005 AZUL TINTA P i YP1BMHMTEESTA00S | (033383
14 MBZ |C2D20A 2008 | NEGRO NACARADOD F I YP1EM3HMBREST4934 | CO099TVY
19]  MBZ |CZD204 2008 GRIS PLATING P YF1BMBHMBBESTA000 | (033783
16 MBZ |CZD204 2005 AZUL TINTA P i YF1BM3HMEEESTI008 | CO33767
17] MBZ |C2D204 2008 AZUL TINTA F I YF1BMIHMXBEST499% | C099382
18] MBZ |CZD204 2008 GRIS PLATING P YF1BMIHMABESTA00 | C099354
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Anexo |IV.- Plan de Buque

BUQUE: HOEGH TREKER
PLERTO OF SALIDA: L& Hawe PLERTO) OF EATRADA: YERACRIZ
FECHA OF SALIDA: Z-Ene-8 FECHA PROGRAMADA DE [LEGADA: [ Feb
MODELD| CANTIDADES | NO.FACTURA
0T FECHA OBJETIND
e AL LLEGADA CENTRODE | 10-Fel-08
MEGANE SECHAN a4 VERACRLZ
MEGAKE (34 RS 9 i}
MEGANE Bad4 18 526
MEGANE (84
SCENICTT
TRAFIC
KANG00
MEGANE C CAERIOLET 3 o
, LAS UNIDADES
NUMERD TOTAL DE UNIDADES: 0 32b, 227,528 ENTRARAN COMED
ALCION F;[E::L?ﬂ] FCHAINCID | FECHALMITE |  RESPONABE | DWPRESA | Comentari
Ewio e b Fac, recapiultivas, WY 13Feb0B 1 3Febe{8 Katina Vilaserior RENALLT
Ao de vige [ Feb 14-Feb(f Tréfico CARLOGISTICS
Salicud de equipo {4-Feb-{8 Carall Tréfico CARLOGISTICS
Tramites Aduangles {4-Feb-{8 15:Feb-{8 Mercedes frteag | MILCHORENA
Posidonamiento d& equipo {:Feb-{8 {5:Feb-{8 15:Feb-{8 Tréfico CARLOGISTICS
Cargadira 16:Feb-{8 16:Feb-{8 Tréfico CARLOGISTICS
Despacho aduand [6-Fet08 16-Fet08 Mercedes Ateaga | MILCHORENA
Sl del puerto de Veracnuz 16-Feb08 16-Fetr 8 Trifitn CARLOGISTICS
Liegada al cenfro oe dietrbucion .
T | GeFeh-{8 10Feh-{8 Trafico CARLOGISTICS
Enlrega 4 Renatl oe pedinerto Ene08 ne-08 Mercedes frteag | MILCHORENA
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Anexo V

Economias derivadas del Deposito Fiscal Enero - Diciembre 2008

Concepto Monto Descripcion
% de vh's no nal
mensual 1,980
Valor unitario usd 10,500.00
td.c. 11.00Mxp
Valor unitario mxp 115,500.00 (budget)
IVA 17,325.00 15%
DTA 924.00 0.008
Monto mens 36,133,020.00 760 * (vatdta)
In's mensual (Tasa - Hmonlo
% anua) 21077595 | mens'((0.07/360)30)
2,529,311.4
Tot interéses al afio 0 + monto mens *12

Vehiculos sin nacionalizar Enero - Octubre
Enero 1058
Febrero 1800
Marzo 2600
Abri 3000
Mayo 2200
Junio 1200
Julio 2500
Agosto 2154
Septiembre 2190
Octubre 1564
Noviembre 1392
Diciembre 1900

Total 23758
CONTRATO 20 09 Renault México
México Direccion Marketing

Edgar Vzquez

Logistica y Comercio Exterior

5 RENAULT
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Anexo VI.- Q2C2

I iCome? fuien lo hace
: F1]1]]153 .
. Tipo de " Nombr Entidad
o | Tramite] L o oL i ) . . Responsabl Pader .
Ite | Tramite ! KISSA Tramite | Tramite { Obietivo .ﬁ.suc;adus Que se | Piloto | Cliente { | Nombr pe ¢ \rmal Notaria Tipode |Gubernament
m | Actividad Renault | Actividad | .| presenta? | R&M |Solicitante:| e ... |Ejecuto . Poder all
N : Requeridos Ejecucion: ' Requerido Rsotiacid
Acta i ; . , ;
1 - oK K Registra Dpercc RFC Ky duridica | Dircctor General ﬁ'ﬁ Dlrfcfor G Lecurt Dircter A Amplio | Motario Publica
Constitutiva Empres Camszimon | Juidico General
- T
Cmrd}m.dm LS Coordinador de Logf;tic ,
Logitiay ) finng LogisticayPal. | D.ledn | oy ¥ Cenrdo
Padron de - . Solhud e CEI?:;:::' i Cont Extarior «TFA
2 |Importadore | Ok 0K | oeripein i ort;r Conztitutirs, | Ingrese 3 patran | potnizzan = i3
5 P RFC. ptilfca. Gerente e Gerentiide e Aduans,
. ; . Gaach, | # ,
Comerdio | F.Yaldis | Relciots B il i Comerda
Exterior Guberpaihtal:d ) Eiketior + TRA
5aT
B Cardinader d¢ Licfent:
Renovacion y Edo. Financicre, Logsticay b fdat,
o 00 | i | Dbtner RFC, acta tonrds | L] Ry Logistc k Camirdo
B Empresas anal, Altay | beneficios e i canstitutiva, T Relaciones | Carlas b |, Exterir + TFA -
Cortificadas bajuagentes | operacion Lista de Agentes Gorunte de Gubemamentales| Gutérez | Gereohe S
(K K aduan;le#, il Pﬁ.duanadlei ! Comercio | F.Waldés iz Fh:ll::icm bt Comercia
preweLares fortederts Exterior Nizzan y Exterior + TF4
Notificar a fa :
SHCP sobre Clﬁ:;?:;::;de | Gerdeente Aduana,
Cartas de In;lﬁd-ﬁger;tes Conde | A S— Lo ¥ Exﬁ:i::ﬂ?m
Encomienda ks Exi s :
; % | ok |l | pemides | WD | FomaeOtiel| mssn | Fibiconz | Catlh | 3 e
a Agentes urelis Gubernamentales | Gutidmren Moo
Aduanales Eperacin:nnu LEE Mz d N
Comercio | F.Yaldés Fuelacion b Comercia
para loz e :
inporadores Exterior Nizsan e Exterior + TFA
SE
[ e OO0 Coordindar 8 .
Registro de Enpresa MBI, catiloges L::irftli?:: l,IOI;ele 0. Ledn F:DJ:II::;;
Empresa ) Fibricants de wehiculoz 3 : : Jofe elaciones . Comercio | Secretaria de
i K (K K Registra b i L MEEAN Directar ) ' & blrcon| o bt . B
Fabricante Yehiculos para comercializar, , Gabriel | GubNizzan Exterior + TFA Ecomia
accedd 3 artd LS Lemuz gogt
e i T Gubanamatidis| it i
. , Gieratte
L Obtener fici] o[ Canrdinador d:
Asignacion designacin SI.[dEh;:trlI:-ufmn fom “b.r,edf LogiztizayRel | . Ledn L dit
Anual de i v mara Fhpes ghacien fih Infe Relarinnea |
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Anexo VII.- Calendario de pedimentos de extracciones de depdsito fiscal para el mercado

domestico “F3”.

.. Servicio de Administracién Tributaria
Administracién General de Aduanas
Administracion Central de Contabilidad y Glosa

326-SAT-IV. 56328

Lic. Cesar A. Flores Esquivel.

Presidente Ejecutivo de Ia

Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz, A.C.
Ensenada Num. 90

Col. Condesa

Presente.

REC

g 18 DIC. 2007
ASOCIACION MEXICANA {)zlja
INDUSTS TOMOTRIZAC

IBIDO

Ciudad de México, a 17 de dlclémbre del 2007

“10 afios del SAT al servicio de México”

Anexo al presente el calendario de fechas de pago y transmisién de la informacion
relativa a las extracciones de depésito fiscal para el mercado doméstico, realizadas por

las empresas de la Industria Automotriz afiliadas a la AMIA.

CALENDARIO 2008

ENTREGA Y PAGO DE INFORMACION DE PEDIMENTOS DE EXTRACCIONES DE

DEPOSITO FISCAL PARA EL MERCADO DOMESTICO “F3”

Enero Febrero 6, 2008 Febrero 8, 2008 Febrero 11, 2008
Febrero Marzo 5, 2008 Marzo 7, 2008 Marzo 10, 2008]
Marzo Abril 3, 2008 Abril 7, 2008 Abril 8, 2008
Abril Mayo 7, 2008 Mayo 9, 2008 Mayo 12, 2008
Mayo Junio 4, 2008 Junio 6, 2008 Junio 9, 2008
Junio Julio 3, 2008 Julio 7, 2008 Tulio 8, 2008
Julio Agosto 5, 2008 Agosto 7, 2008 Agosto 8, 2008
Agosto Septiembre 3, 2008 Septiembre 5, 2008 Septiembre 8, 2008
Septiembre Octubre 3, 2008 Qctubre 7, 2008 Qctubre 8, 2008
Qctubre Noviembre 5, 2008 Noviembre 7, 2008 Noviembre 10, 2008
Noviembre Diciembre 3, 2008 Diciembre 5, 2008 Diciembre 8§, 2008
Diciembre Enero 6, 2009 Enero 8, 2009 Enero 9, 2009

Cabe mencionar que la carta de declaracién de extracciones (clave “F3”), se debera
entregar conforme a las fechas de confirmacién de pago arriba sefialadas y a mas tardar
el séptimo dia habil del mes siguiente.
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Anexo VIII.- Calendario de prevision y pago de impuestos para vehiculos nacionalizados.

Q RENAULT

CALENDARIO DE PREVISION Y PAGO DE IMPUESTOS PARA VERICULOS NACIONALIZADOS
2008

Con el fin de mejorar los procesas de previsidn del monto de impuestos & pacar mensushnente por o autos nacionalizados, fa solictud de pago y ¢l mismo

paign de impugstos, setieng un calendaria en donde se pronanen fechas enla que cada actividad 32 tiene que realizer.

MEH  HES PRE-CIERRE PREVISION FINDE DISTRIBUCIOH T CIERRE |  CALCULO DE IHPUESTOS TRAHSFEREHCIA DE FECHA DE PAGD
CARLOGISTIES {LOG. REHAULT) EARLOGISTIES EFECTIND DE IHPUESTOS
i ENERD BHitren AL Biifciig AL i Viernar, o Fobrarado 203
| FEGRERD LA B UL AL AL Warnat, 1T dsMarzn do 203
; HAR 20 HHEEN w3tz UL HABHEDN AL Lunar, 17 4o Bbri e 2004
4 REFIL PR ALl UL Ll GG Wirnar, i Hoya do il
; Hit PR L LI HH0sHzi LG Viernat, i 4o Junindo i
; JUHG LA Bl LA bz T Lunar, 17 4o ulinde 204
7 Jiuia PELIAL wiRin UL HARREDN AL Dusvir 7 e gt o it
; RG0STO PP L PRI Ll (UL Vinar, 154 Septiombre 2004
§ | SEPTIEMERE Eating Hziny PG Ll DAHEEDIS Harsar 17 4o e do S
| OCTUERE BN AL iR i Dt Wi, 7 4 Hoviembro e i
H | HOVEMBRE AL ions AL UL et Virnar, 1 4 Diciambre do 2004
| DICIEMERE Fechas a definir en Diciembre UL, Jugves, 09 de Enero de 2003
ACTI¥IDAD DEFINICION DE ACTIVIDAD PRESA Y DEPTO O AR RESPONSABLE
Fre-ciere: Carlogistics enviard lalista d vehiculos nacionalizados hasta esa fecha para preparar |3 previsidn de paga de impusstas delmes CARLDGISTICS LAURD LOPEZ
Previsicn: S enviana Una prevision del manta 2 pagar de impuestos a Tesorena (DAF]
Fin de distribveicn: | ima dia de nacionalizacion d autos Iherados, Los autos asignadas aparir de ese dia seran nacionalizadas | saliran tanto SEOR
Cherre Carfoqisties Uimo 2 para entreqar el reparte de vehiculas nacionalizados del mes, CARLOGISTICS LAURO LOPEZ
Calcude de dmpuesty Tramites Aduanales eniara el manto ekacka 3 pagar de impuestos de los wehieulos nacionalizados del mes, NISSAN TRAM. ADUAN. EMILIO PEREZ
Enireqa o2 Chegue | Seredliza el cheque para el pand de impuestos, previa entreqa de Solicitud de Pago de parte de Logistica [aneta 2]
Fitma oe Pedimentd 5e solichar al poderada [ARE) o al eatractor (por definirse) a frme del juegn de pedimentos diigidas 2l Adman, General dela &
Fecda de Pago: | Serealizael pago delosimpuestos comespandientes al P del mes en Pantaca por cheque emitido antes de sz 1h00am,

" NOTA: En el mes de Diciembre se nacionalizara todo el stock de vehiculos provenientes de Turquia y Corea, por lo cual Tesoreria debera preveer una cantidad mayor para el pago

de impuestos

1
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Anexo IX.- Formato de prevision de pago de impuestos

RENAULT

]

Prevision Pago de impusstos de [a Extraccion d Vehiculos en Deposito Fiscal ClFebrero 2008
Hodelo Cant~ § USD aprox] Valor Dilares i ITA VA
(USD 115

B2 17| 11800 20600 231650 00 B A
2 0 10430 ) IR i
2 0 96 ) o i
|nc2 RS Bl 15280 1220001 1408100 0 213600
|HL2 1971 12600 BUE0D| 29124480 239958 4306200
M2 0| 17030 170300 156E065 00 BRI TS
(L3 69| 10500 TR0 BT 00 [251%.2
41 {1 ATR00  A79adeD) daadTid aRZ2 0
TEU 213800 J60 16T 0 47817 10
TER 3 18800 i 1 ) 0 (0204241
1] 63 8000 o 1 AT i ar31e00
Prevision de6 das” 0 123 I I 10 00
Total 461 3.8 9288279.00

Tot inyts {9 614,192.28
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Anexo X.- Flujo pegado y gravado de holograma REPUVE

M

Centros de Distribucion
AGUASCALIENTES, CUAUTITLAN, VERACRUZ.

Proveedores
7 Recibe vin,
x10 cm . .
Colocar holograma —) Se graba el chip numero de folio
PLANTA con folio ysetransmitela | ===> | del hologramay
Aguascalientes VIN-FOLIO informacion re-transmite a
sistema Renault
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEnEnnnnnnnl
: RENAULT
' REPUVE
: SISTEMA NACIONAL
= DE SEGURIDAD PUBLICA
REPUVE recibe Renault sistemas
== | lainformaciony o o recibe informacion
manda acuse de y envia al REPUVE
recibo »;'
Centros de
Distribucion
RENAULT CORPORATIVO SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA 11 RENAULT
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Anexo Xl.- Reporte de calidad logistica

BuquesCarlagistics

« Dizminuir o defectos (danos y Falbantes) en ol trapecto

~ Dizminuit o defectos (duhos y Ealbantes) en ol trapecte

- hatqurar a jecucion de los procedinicntos d Penaul central

« nimar y sequir 2 Carlogistics, l resalucion del Toph por b ejecucion de planes

de accidn robustos

- % di defuctos Origen » CLY

- & de defectos CLY Franquicias

Actualizaciin 1-Ake-¥4
EJE 1: Dfrecer una gama de productos aspiracionales
conTRaTo 2009
Mexica
Accicn 12 Asequrar b calidad de los productos Respansable Accidt E. Rowszel
Farea 120 Mejorar |a calidad logistica Aesporsable Tarez Alfredo Riguelme
SEETIVG: LSTRATEGH 3 2907 AREADGRES gt iz ACCITN t

CLY: Franquicias.
- hnimar y sequir oz tiempas de entrega de Cuzutithn v Agquascalientes,
= Wejarar ¢f cumplimicnte dé |z plizas ds entrega de
il antre CLY Franouiciiz
0% Daios DEFECTOS EN TRAYECTD 100% DEFECTOS EN TRAYECTO
1002 PLANTA ORIGEN @ PTO. YERACRUZ Datos YERACRUZ @ CUAUTITLAN
wa e
' e =
a T
L1 o
Eu.ux- iy
H il
g I &
] me
B T reo T T T | | o T v | vt T on T o L8 e e e [P e e e s = e e e
Tt Ml Ml Bl Tl Bl Mol Bl Bl Bl Bl el e RO
T R S R ST T[T [ [ A [ [ [ [ [
== Cansilunlna ot M AR R R AR R R AR R
:]“t“* LaE DEFECTOS EN PATIO CPY e DEFECTOS EN TRAYECTO
s 31 PATIOS CARLOGISTICS @ FRANQUICIA
LAl
L
H - Hux- ;
me- — J
Iy 4
mEALEE E!
T Ellx-
EI.EI:I:- &,x_
& B
ehe | vz [ A | apn | WAt [ UUW [ | ee | oz | ecT [ hov | oo EHE] PEG | HiR | ABR | HAY | JUN ] JUL | hGo | SEP ] 00T | Hov | OIC
= e Unidadrn mendebralen] M| A0[RI LRI LIE D LIE LI LI LR LI L LN A O O O D O
—— kel HEIEIRIEIEIE R L iy e T TaT| 11| S| TaT | TaT[ Tar| 10| 20| Tar| 20| o
PR (AN N T T I 9 B — T T
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Anexo Xll.- Solicitud de importaciones y exportaciones diversas

i Tolicitad de Gotizacion para Dtsp:cin aduanal Importacion y

.t(} Frnnrtarias

-, -
Renanit Mexico

Mombre del zalicikante: Pabla MARTIMEZ vle Claudia JIMEMNEZ

Departamenta: INGEMIER]LA

Fucha de solicitud: 28 de marae 2003

Telifana: 153 5627 v 3153 SE2G

Fax: G55 5655

&-mail: sludigimensgerengyltoom

Canzignakaria: Penault b xico

Conkacka: Pabla MARTIMEZ w'e Claudia JIMEMWNEZ

Direccin: HE[c--'.-ﬁ de 1314 Mo, 36, Col. Oche de agaste, C.P. OHE0. Delegacian Alvara Obregén,
Miéxica OLF.

Telefona: 153 5627 v 3153 SE2G

Fax: G55 5655

Pail: slaydizjimensErenaylesm

Midmera de guia: I:l

Descripeion y uzo de la mercancia:

12 muestras de auka parlanke p Tweeters, para prucbas de 265

Precio Unitario Procio Takal M0

M de paquetes:

Dimensiones [cm]: Larga: .ﬁ.n-:hc-: Aleo: | MID

Peza kg

Fotografias ¢n anexo: gl [ 1 MO [ X
Fecha prevista de llegada: En 214

| Comentarios Agqenks Aduanal:

Envio de Brasil HAWE: 1441-2526025 Invaice: 30351530 E Impartacion Definitiva

VWaoEao Uzuaria WaoEa Responszable YoBo Logistica
Departamenta
Claudia JIMEMEZ Pable MARTIMNEZ Edgar YAZGILEZ
nombre nombre nombre
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Anexo Xlll.- Carta tipo poder importaciones diversas

México, D.F., a 18 de mayo de 2008.

A QUIEN CORRESPONDA
PRESENTE.

Por este conducto otorgo poder a CENTRAL DE ADUANAS para que le sean
entregados los documentos correspondientes a la guia master 139 CWB 0753 5872 y
house 1441-2822960 consignadas a nuestro nombre y para que en nuestro nombre y
representacién realicen los tramites aduanales por nosotros solicitados.

Agradezco la atencién que se sirvan prestar al presente.

Atentamente

Alfredo Riquelme Sosa
Gerente Logistica y Comercio Exterior
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Anexo XIV.- Factura tipo importaciones

diversas

MEZICO CUSTOM S INVOICEFAC TURA

F2ipnienl dake |
Geller/E: |'.Il:II'|.‘ﬁ dar FageFigina Fezlm de Bmbarue
ZHIP FER 111
RENAULT MEXI:D SA DECWY
EUBEN DARIC 2831 PG 20
COL BOSGUE DE © HAPULTER EC 11580 MEX K0
AETTN: PABLD MARTINEZ
TEL: 5255527 95000
Conslgnes iConslgnatar o nwwlon Date/Feoha Faolira rizcle Numnber/MCmero de Fackra
ONETPOHER 1240 02007 -
IDVU-RENAULT FRANC IS R 2007081
42, Ronk oe Beyvies fotier Pe ®ren o8 s sremmnolas
TEED VIR B Salt-FEdErk, Fracla WITH SUT ANY COMRMERZIAL VALUE
Te l: 33 1 TEE0G510
I porta rm ports dor foou niry o Ciglnd/Pal & de Orig &n
MEX I
IDVU-REMAULT FRANCIA
12, Bonk ole Beyaes [T ermie of Faymen YRorma ds Pago
TEL0 Wk ESalt-FEdEre, Fraicla
GOP
Te l: 33 1 TEE09510
Trancportadon [ Ho. [w Gua HAWE fourmen oy (W neda
M
Sustom Eroker: CENTRAL DEADUANAT DEMEXKD
DESGHASOH Fenault Unlt Frios Tkl Frioe
Pt redi ol Pmolo Unltda  |Pmalo Totl
Marcancia
| Caknbor BOSCH F 270000 |% 2,70
L Cabks Eabc ES IR ¥ 2000 | % 000
| EZR%0 N° 000556 +cal b JBZU Ine racs ¥ L0WO0 | % Looaan
| EZA00 N° 000627 +calk JBZU v racs ¥ L0WO0 | % Looaan
| EZ520 N° 000625 JBZU vk macs F L0000 | % Loonon
1 EZ5 10 N° 000E33 JBZU vk macs F OL0EO0 | % Looaan
G oAbk s adaptacta ESS10W e ¥ SO0 % et
Totil Humbars of Packags o/ Ho. d& oa jc ITohlInvalos valie
1 Zah vak rTotal de Faolura:
Total Wiklght! P ot
0 pas WA H 18,8 10,00
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