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PRESENTACION

La memoria por desempefio profesional, “Analisis de las funciones que realiza el
pedagogo dentro de la Oficina de Orientacion Educativa en el C.E.t.i.s No. 56. Es
una reflexion de mi actividad laboral, ejercida desde hace 18 afios en la Direccion

General de Educacion Tecnolégica (D.G.E.t.i.).

Mi labor pedagdgica inicial en la institucion educativa, fue la de supervisar el
trabajo de los profesores, apoyandolos con material didactico y el manejo de la
técnica de la microensefianza, para formar habilidades en corto tiempo y mejorar
su actividad docente. Posteriormente me incorporan como apoyo pedagdgico en
la oficina de Orientacion educativa, integrandome a trabajar con un equipo
multidisciplinario médico, psicélogo y trabajador social, participando en forma

directa con alumnos, padres de familia, docentes y personal administrativo.

La experiencia adquirida dia a dia en la oficina de orientacién, me permite integrar
esta memoria; Aqui se hace un analisis y revision de las funciones que como
pedagoga he desempefiado y otras del &mbito administrativo y que por falta de
recursos humanos y necesidades de la oficina he tenido que desarrollar como
tramites de seguro facultativo, otorgamiento de becas y elaboracion de
justificantes. Como orientadora he tenido que asumir ser docente, tutor y

asistente del servicio de orientacion.

El presente trabajo es un testimonio laboral que muestra las actividades realizadas
en la oficina de orientacién educativa, asi como las aportaciones pedagogicas
surgidas como: Los circulos de estudio y el programa “acércate a un amigo” asi
como “la escuela de padres”. Para consulta y apoyo de orientadores educativos

del nivel medio superior. Integrando las experiencias de los alumnos.

El trabajo de la memoria se distribuye en 3 capitulos, organizados de la siguiente

manera que son: Capitulo I: Contextualizacion histérica de la D.G.E.T.I



Se realiza una resefia historica de los antecedentes de la educacion tecnolégica y
su evolucion hasta ubicarnos en la D.G.E.T.l. El Centro de Estudios Tecnhologicos
Industrial y de Servicios No. 56, Institucion educativa de nivel medio superior, en la
que realizo mi desempefio laboral y profesional se presenta una descripcion
historica de la escuela, carreras que ofrece y servicios que brinda a sus

educandos.

En el capitulo Il Andlisis de las Funciones que realiza el Pedagogo, dentro de la
oficina de orientacion educativa del C.E.t.i.s No. 56. Rescataré todas aquellas
funciones, en los que estoy inmersa como orientadora, mi practica diaria en mi
desempeiio profesional. Se presentan la diversidad de las definiciones que giran
sobre la orientacion, los tipos de orientacion que se deben brindar y los que en
realidad se proporcionan como servicios de orientacibn educativa como:
orientacion vocacional, canalizacién de alumnos con probleméaticas personales a
instituciones del sector salud, seguimiento académico, formacién de técnicas de
estudio; y como herramienta de apoyo a la oficina de orientacion, el programa
nacional de tutorias que se implementé en el plantel, en el afio 2004 coordinando
el mismo con los docentes participantes y cuyos contenidos auxilian el trabajo del
orientador con tematicas de proyecto de vida, toma de decisiones, autoestima,
técnicas de estudio, valores, sexualidad, que complementan la formacion integral

del estudiante.

El capitulo 1l Aportaciones Pedagdgicas realizadas en el desempefio profesional.
Para concluir en un tercer momento, al vincular mi preparacién académica y mi
desempeiio profesional reflejando mis experiencias y propuestas elaboradas en la
oficina de orientacion educativa. Se presentan tres proyectos que surgen por
necesidades de la comunidad educativa como: “Asesoria y Circulos de Estudio”
seleccionando alumnos de buen nivel académico (monitores), que van asesorar a
comparfieros con bajo rendimiento académico y es preparado para los examenes

extraordinarios.

“El programa acércate a un amigo”, se detectan problematicas sociales y
personales entre los alumnos asesorados y solicitan atencién, canalizacién con
2



especialistas. “El taller de Padres”, apoyando a los padres de familia con
informacion de tematicas relacionadas con los adolescentes, asistiendo una vez a

la semana 2 hrs. (20 sesiones).

La técnica de la microensefianza, que se utiliz6 como herramienta, para formar
habilidades en corto tiempo en los docentes del plantel, que no contaban con la

formacion didactica para mejorar su funcion docente.

En la realizacibn de esta memoria, se utilizé la investigacién-accion como
participante directo de mi actividad laboral y el testimonio de mi trabajo
pedagogico con sus aciertos y errores. Me permiti6 mejorar mi calidad y
desempeiio profesional. Se retomaron las observaciones directas con los
alumnos, docentes y comunidad escolar. Detectando las necesidades solicitadas,
se crean estrategias para apoyarlos y solucionarlas. Aqui se integra la

interpretacion de mi accion laboral pedagdgica.

Al final de la presente memoria se presentan las conclusiones obtenidas durante
este desempefio profesional como son: la vinculacion teoria practica, integrando la
formacion adquirida en la licenciatura de pedagogia y la practica real, el ir
reestructurando conocimientos, en la interaccién con la comunidad educativa y el

trabajo realizado en la oficina de orientacion educativa.

En mi experiencia laboral se desarrollaron diversas funciones como pedagoga, en
la institucion escolar docente, orientadora, jefe de area, administrativo, tutora,
coordinadora de tutores, instructora de docentes, presidente de academia y como

alumna participando en cursos de superacion académica.



CAPITULO |I.
CONTEXTO HISTORICO DE LA DIRECCION GENERAL DE EDUCACION
TECNOLOGICA INDUSTRIAL.

La iniciacion de este tema es una presentacion general del desarrollo historico que
ha tenido la educacién tecnoldgica en nuestro pais, esto es con el objeto de ubicar
a la Direccion General de educacion Tecnologica Industrial (D.G.E.T.I.) y al Centro
de Estudios Tecnoldgicos Industrial y Servicios (C.E.t.i.s. No. 56) dentro de
sistema educativo: el segundo es el centro donde actualmente desarrollo mi
actividad pedagdgica, una institucién que brinda educacion media superior y que
proporciona ademas un bachillerato tecnolégico.

“La educaciéon se reconoce como toda accion que implica la transmision y
adquisicién de conocimientos, el desarrollo de aptitudes y la toma consciente y
calificada de actitudes” * Esta definicion de educaciéon se visualiza como un
proceso de formacion de conocimientos y desarrollo de aptitudes en el educando,
basadas en un plan de estudios que el docente, de acuerdo a ciertos contenidos,
va ha desarrollar en clase, es decir, hay ciertas metas a alcanzar de acuerdo a la

educacion que se imparta.

Empezaré por definir que es la Educacion Tecnoldgica en nuestra en nuestra vida
diaria, y como la tecnologia ha simplificado actividades y procesos propios de
nuestro entorno, mejorando asi la calidad de vida, a través de la practica y
modificacion del medio ambiente, donde el hombre utiliza sus propias ideas y lo
ejecuta con su mano de obra, para crear y constituir instrumentos que faciliten y

mejoren su calidad de vida.

‘Las manos del hombres fueron y siguen siendo su primer y mejor

instrumento, lo que con ellas hace — guiado por la mente — con un fin utilitario y

1 SOLANA, Fernando, CARDIEL REYES, Rall. Historia de la Educacion Puablica en México. S.E.P. Ed.
Fondo de Cultura Econdmica, México, 1997. p. 463.



productivo y lo hace bien. La educacion tecnologica es, pues, el aprendizaje y

ensefianza del saber hacer”

El desarrollo de un pais depende de su avance cientifico y tecnoldgico. Se
requieren de técnicas que ayuden al progreso del mismo, que a través de la
transformaciéon y desarrollo de prototipos y proyectos cientificos, que disefien y
elaboren los estudiantes con la formacion recibida para mejorar sobre todo la
calidad y nivel de vida de la sociedad.

Segun el Diccionario de Ciencias de la Educacion, se define a la tecnologia como
“El tratado de los medios y procedimientos empleados por el hombre para
transformar los productos de la naturaleza en objetos usuales™ Vista de esta
manera, la educacion tecnoldgica también tiene un papel importante en el
mejoramiento y progreso de cualquier pais, por ello resulta necesario conocer sus
antecedentes y la evolucién que ha tenido hasta la actualidad, hasta ubicar a la

Direccion General de Educacion tecnolégica (D.G.E.T.l.) y C.E.t.i.s. No. 56

1.1 Antecedentes de la Educacion Tecnoldgica en México.

Epoca Prehispanica.

Nuestros antepasados lograron grandes avances en el desarrollo cientifico y
tecnolégico, muestra de ello es el surgimiento y auge de importantes
civilizaciones, de las cuales hoy en dia, tenemos pruebas tangibles de su

existencia.

Muchas de las aportaciones que ellos hicieron adversos campos de las ciencias
como: la matematica, la astronomia, la arquitectura, la ingenieria, la medicina y la
ciencia en general. Desde la construccion de importantes centros ceremoniales

realizados con gran precision, hasta la creacion de mejoras que actualmente son

% IBIDEM, p. 464.

® Diccionario de Ciencias de la Educacién, Tomo I1. Santillana, 1983, p.1348.



de vital importancia para poder satisfacer algunas de las necesidades basicas del
ser humano, tales como la supervivencia, la explotacion de yacimientos minerales,
y en si todos sus conocimientos tecnolégicos para el aprovechamiento de los

recursos naturales.

Epoca Colonial.
En la conquista surgen estructuras como: el mestizaje, la lengua, la religion y la
cultura, pero se encontraba presente la actividad manual y artistica de nuestros

antepasados.

A pesar del dominio espafiol y con la explotacion de nuestros recursos humanos y
materiales, se fueron desarrollando la cultura y la técnica”. En este periodo

histdrico se crean instituciones educativas, fundados en la Nueva Espafia como:

La Real y Pontificia Universidad de México.

- Eljardin botéanico.

- La Real Academia de las Bellas Artes de San Carlos.

- La Fundacion del Real Seminario de Mineria que con la extracciéon de
minerales oro y plata, da las bases de la educacion tecnoldgica.

Liberalismo, Reforma y Porfiriato, Ensefianza Agricola.

Pasados los afios de Independencia, se da un quebrant6 en el pais y en el
sistema educativo, esta corriente filosofica representada por Goémez Farias,
consider6 centrales los aspectos politico, econdmico y educativo. Asi mismo, los
problemas del campo e industrializacion, creando la Escuela Nacional de

Agricultura que més tarde se convierte en la Escuela de Chapingo.

Enseflanza Comercial.
La Escuela de Comercio y Administracion fue fundada en 1845, encaminada a

ensefar idiomas, economia, politica, contabilidad, estadistica, finanzas, legislacién



mercantil, entre otras disciplinas. Dicha escuela se convierte mas adelante en la

Escuela Superior de Economia del Instituto Politécnico Nacional.

Ensefianza Industrial.
La Escuela Nacional de Artes y Oficios, fue creada por Commonfort en 1856, fue

conocida de esta forma durante casi un siglo, hoy en dia E.S.I.M.E.

“Se da 1869 por José Maria Iglesias un concepto visionario.

...la acumulacion de estudios tedricos innecesarios desalienta a los
estudiantes con la perspectiva de una carrera larga y complicada que le
impone obligaciones inmoderables e injusta en relacion con el futuro
ejercicio de su oficio. Es necesario seleccionar cuidadosamente las
materias culturales e insistir en las actividades practicas dandoles el mayor

tiempo posible.”

Surge una clara necesidad de ajustar realmente los planes de estudio, a los
requerimientos de la sociedad y el educando, hacer mas practicos los
conocimientos tedricos para su incorporacion inmediata al sector productivo, estos

requerimientos hoy en dia todavia se reajustan en el sistema educativo.

En 1916, se crean la Escuela Nacional de Industrias Quimicas y la Escuela

Practica de Ingenieros Mecanicos Electricistas.

En 1920, bajo la presidencia de Alvaro Obregén y el impulso de José
Vasconcelos, se cre6 la Secretaria de Educacién Publica y el Departamento de
Ensefianza Técnica Industrial y Comercial, generando centros docentes de

caracter técnico.

En 1922, se cre6 la Escuela Técnica de Maestros Constructores, donde se

establecieron carreras cortas como: constructor, técnico, carpintero, plomero,

* SOLANA Fernando, Op. Cit., p.468



herrero, fundidor, decorador y maestro en albaiiileria. Dicha escuela constituyo el

antecedente de la Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura del I.P.N.

Instituto Politécnico Nacional.

Creacion de Lazaro Céardenas y Juan de Dios Batiz, el Instituto Politécnico
Nacional es un organismo educativo, cuya funcion es conducir los estudios que
llevan a la formacion de profesionistas en las carreras esencialmente técnicas que
requiere nuestro pais. La sociedad requiere de cuadros técnico y personal
calificado, para desempefiar las diversas funciones impulsando la educacion

tecnologica en sus diversas modalidades.

Surge como una respuesta a las necesidades sociales y fue creado en 1937, en
donde ademas de aprender artes y oficios se estudian carreras profesionales y
sub-profesionales, se capacita técnicamente para intervenir en el proceso de
producciéon y se forman especialistas en distintas ramas de la investigacion

cientifica y técnica para impulsar la economia de un pais.

Desarrollo de la Educacion Técnica en otras Areas.

En 1958, al crearse la Subsecretaria de Educacién Técnica y Superior encargada
de la coordinacién y desarrollo de la educacion tecnoldgica en el pais, y dado el
auge que obtuvo el I.P.N se vio la necesidad de crear el Departamento de
Ensefianza Técnica Industrial y Comercial para controlar las escuelas técnicas y

los institutos tecnolégicos.

Secundaria Técnica.

En 1962 se reestructuran los planes de estudio de la secundaria, que ademas de
la formacion académica, se les capacita en adiestramientos industriales, agricolas
o comerciales especificos de la region. Para que aquellos alumnos que no puedan
continuar sus estudios se incorporen al sector productivo con una capacidad

especifica.



Institutos Tecnoldgicos Regionales.

En 1962 se reestructura el nivel educativo de las ensefianzas especiales a
institutos  tecnoldgicos regionales, preparando técnicas conforme a los
requerimientos locales. Su estructura educativa se disefio para formar técnicos en
los siguientes niveles: preparacion de trabajadores, preparacion técnica de

jovenes y reeducacion de adultos.

Centro de Capacitacion para el trabajo Industrial.

El 1° de agosto de 1963 se inauguran los primeros 9 centros de Capacitacion para
el trabajo Industrial, 14 de ellos en el Distrito Federal, para impartir
adiestramientos y ensefiar tecnologias (C.E.C.A.T.l.) y mejorar la capacidad
productiva del trabajador o para adiestrar a los que aspiran a incorporarse al

trabajo en corto plazo.

Subsecretaria de Educacion Media, Técnicay Superior.
Recordemos que surgi6 como Departamento de Ensefianza Técnica, Industrial y
Comercial, a partir de 1958 se elevd el rango de Subsecretaria de Educacion

Media, Técnica y Superior.

En su organizacion interna cuentan con varias direcciones generales como:
¢+ Direccion General de Educacion Tecnoldgica Agropecuaria.

+ Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial.

X/
o

Direccion General de Educacion Pesquera y Ciencias de Mar.

+¢+ Direccion General de Educacion Superior.

[.2. Qué es la D.G.E.T.I., Mision y vision.
¢QuéeslaD.G.ET.L?

Es la Direccién General De Educacion Tecnolégica Industrial, es una dependencia
adscrita a la Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS), dependiente de
la Secretaria de Educacion Publica, que ofrece servicio educativo del nivel medio

9



superior tecnoldgico, Cuenta con 429 planteles educativos a nivel nacional, de los

cuales:
168 son C.E.t.i.s. Centro de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de Servicios.
261 C.B.t.i.s Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios.

Para ingresar a los planteles de la D.G.E.T.l.,, es necesario haber concluido la
educacion secundaria sin adeudo de materias, asi como aprobar el examen de

seleccion.

La D.G.E.T.I. ha alcanzado niveles de modernidad educativa que permiten a los
alumnos estar en contacto con los avances tecnoldgicos contemporaneos en las
diferentes areas del conocimiento, incorporando a la informética como un auxiliar

del proceso ensefianza-aprendizaje.

Para la formacién integral del estudiante, la D.G.E.T.l. cuenta con una serie de
servicios, que tienen congruencia en forma paralela con los planes y programas de
estudio y los requerimientos sociales culturales y deportivos. Entre los servicios de
apoyo que se ofrecen al estudiante se pueden citar.

\4

Becas econdémicas.

Orientacién Educativa.

Bolsa de Trabajo.

Servicio Médico.

Biblioteca.

Creaciéon de empresas juveniles.

Convenios nacionales e internacionales.

Eventos artisticos socioculturales y deportivos.
Eventos académicos; concurso de ciencias basicas.

Oratoria.

vV V VYV VYV V VYV VY

Tutorias.

10



MISION.
Formar personas con conocimientos tecnoldgicos en las areas industrial,
comercial y de servicios, a través de la preparacion de profesionales técnicos y

bachilleres, con el fin de contribuir al desarrollo sustentable del pais.

VISION.
Y Liderazgo.
¥ Vocacion de servicio.
¥ Trabajo en equipo Orden y disciplina.

¥« Reconocimiento laboral.

Caédigo de Etica.

» Buscar el bien comuln para alumnos, trabajadores docentes y de apoyo a la
educacion, por encima de los intereses particulares.

= Con acciones y palabras honestas y dignas de credibilidad propiciar, el
beneficio de la Institucion.

» No usar el cargo en la Institucion para ganancias personales.

= Actuar siempre en forma imparcial y en estricta observancia de la norma.

= Garantizar el acceso a la informacion de la gestibn académica y
administrativa.

= Atender con eficacia y calidad la optimizacion de los recursos rendicion de
cuentas.

» Respetar y defender la preservacion del entorno cultural y ecoldgico de la
institucion.

= Atender a todos los miembros de la institucion y a la comunidad con
generosidad, sensibilidad e igualdad.

El Sistema Nacional de Educaciéon Tecnoldgica surge para formar cuadros

técnicos y profesionales, impulsar la investigacion y el desarrollo tecnoldgico,

11



ampliar el marco de oportunidades y contribuir a la independencia tecnoldgica del

pais. Se encuentra conformado por:

La Direccion General de Centros de Formacion para el trabajo.

La Direccion General de Educacion Secundaria Técnica.

La Direccion General de Educacion Tecnoldgica Agropecuaria.

La Direccion General de Educacion con Ciencia y Tecnologia del Mar.
La Direccion General de Educacion Tecnologica Industrial.

La Direccion General de educacion de Institutos.

Colegio Nacional de educacion Profesional Técnica.

Instituto Politécnico Nacional.

VvV V. V V V V VYV V V¥V

Centro de Investigacion y Estudios avanzados.

La Direccion General de educacion Tecnoldgica Industrial ofrece el servicio
educativo de educacion media superior (bachillerato tecnol6gico). La estructura
curricular vigente, para este bachillerato tuvo su origen en el Acuerdo Secretarial
71y en el 77 establecidos en 1982, en donde se define el bachillerato como una
“‘Fase de la Educacion esencialmente formativa..., con una estructura curricular
integrada por un area del tronco comudn, un &rea propedéutica y otra de
asignaturas optativas para atender los intereses de los alumnos o los objetivos de
la Institucién™. En el bachillerato tecnoldgico, se obtiene una formacion
tecnologica que capacita al estudiante para el desempefio de una actividad
productiva como técnicos y constituye una caracteristica esencial para identificar

al bachillerato ofrecido en el Sistema Nacional de educacién Tecnoldgica.

FINES.
Contribuir con base en los requerimientos de la sociedad del conocimiento y del
desarrollo sustentable, a la formacién integral de los jovenes para ampliar su

participacion creativa en la economia y el desarrollo social del pais, mediante el

® Modelo de Educacién Media Superior. S.E.P. D.G.E.t.i. México 2004 p.26
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desempeiio de una actividad productiva y el ejercicio pleno del papel social que

implica la mayoria de edad.

Compromisos:

o Ofrecer una opcidn educativa que les de elementos para enfrentar
responsablemente su papel como adultos y mejorar su calidad de vida.

o Propiciar su desarrollo integra a partir de sus necesidades e intereses como
individuos y como miembros de una sociedad basada en el desarrollo
sustentable y en valores acordes con la justicia la identidad nacional y
soberania.

o Prepararlos para entender y valorar la tecnologia como un instrumento
clave en el desarrollo social para lograr la formacién polivalente y para
desarrollar competencias que le permitan manejar las tecnologias que
correspondan a un ambito productivo concreto.

o Darles las bases para realizar estudios superiores y para continuar
aprendiendo, de manera que puedan aprovechar distintas opciones

educativas, para actualizarse y enriquecer su formacion.
Con el Sistema Nacional de Educacién Tecnoldgica.
» Lograr una mayor cobertura de la poblacién mediante la operacion de distintas
modalidades educativas y aprovechamiento de las tecnologias de la

informacion y de la comunicacion.

» Que cada plantel ofrezca especialidades de formacion profesional acorde a las

necesidades regionales.

Con la Sociedad.

Contribuir a una mayor competitividad individual y colectiva en el ambito

productivo, y propiciar el desarrollo tecnologico del pais, mediante la preparacion
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de profesionales competentes que no soélo apliquen y asimilen tecnologias
especificas y que cuentes con las bases para adaptarse al ritmo del cambio y
desarrollo tecnologico.

Estructura del Bachillerato Tecnolégico.

El bachillerato tecnoldgico que se brinda en nuestra institucion corresponde al tipo
de educacion media superior, se puede cursar después de haber concluido los
estudios de secundaria y permite ingresar a los alumnos que lo cubren, a cualquier

modalidad de educacion superior.

Ofrece al mismo tiempo que se estudia el bachillerato una formacién tecnoldgica,
que le permitird, si asi lo desea, su incorporacion al sector productivo. Se cubre
en seis semestres y esta organizado en formacién: béasica, propedéutica y
profesional.

Si el estudiante acredita todas las asignaturas del plan de estudios, se le expide el
certificado de bachillerato tecnolégico y una vez que cumple los requisitos de
titulacion, puede obtener el titulo y la cédula profesional como técnico en la
especialidad correspondiente. Con su certificado de estudios puede ingresar a

instituciones de nivel superior.

Componentes formativos.

Formacion basica forma parte del curriculum de la educaciéon media tecnoldgica.
Se articula con el nivel de formacion precedente, en especial con la secundaria
técnica, aborda conocimientos esenciales de la ciencia, la tecnologia y

humanidades y es obligatorio.

Se aborda en los cuatro primeros semestres, y se distribuyen en cuatro campos

de conocimiento.
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Campos de conocimiento y asighaturas.

1.- Matematicas.
= Algebra
= Geometria y Trigopnometria
» Probabilidad y Estadistica

=  Geometria Analitica.

2.-Ciencias Naturales

*  Quimica |
*  Quimica ll
» Fisical

= Fisicall

» Biologia

= Ecologia

3.-Comunicacion
» Lecturay expresion oral y escrita |
» Lecturay Expresion oral y escrita Il.
= Inglés |, I 1L IVYyV

» Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

4.- Historia, Sociedad y Tecnologia
= Ciencia, Tecnologia, Sociedad y Valores |
= Ciencia, Tecnologia, Sociedad y Valores Il

= Ciencia, Tecnologia, Sociedad y Valores Il



FORMACION PROPEDEUTICA.

El componente de formacion propedéutica enlaza el bachillerato tecnolégico con la
educacion superior; y pone énfasis en los conocimientos interdisciplinarios y

pluridisciplinarios, para lograr su incorporacion a los estudios superiores.

La formacion propedéutica se organiza en 3 areas.
> FISICO-MATEMATICA
> QUIMICO-BIOLOGICA
» ECONOMICO-ADMINISTRATIVO

El alumno debe cursar una de ellas.

I.3 Modalidades que ofrece la D.G.E.T.I.

La Direccion General de educacién Tecnoldgica Industrial es parte del Sistema
Nacional de Educacion Tecnoldgica y sus planteles ofrecen, exclusivamente en el
nivel medio superior, tres modalidades educativas: Técnico profesional,

bachillerato tecnol6gico y Técnico basico.

Los planteles que coordina la D.G.E.T.l. son los llamados Centros de Estudios
Tecnolbgico Industrial y Servicios (C.E.ti.s) y los Centros de Bachillerato
Tecnoldgico Industrial y de Servicios (C.B.t.i.s.). En ambos tipos de planteles, se
ofrece una amplia gama de carreras orientadas a formar recursos humanos en las
areas de ingenierias y tecnologias, ciencias de la salud, ciencias sociales y
administrativas, con las que se cubre una importante demanda de técnicas
calificadas, en la que descansa el mayor potencial de consolidacion de los

sectores productivos de bienes y servicios.

“‘La delimitaciéon de los campos y la composicion de las especialidades que se

integran a ellas evoluciona, de acuerdo con las dinamicas productivas, los sitios de
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insercion y las perspectivas de empleo en las diferentes regiones del pais. Esto
permite contar con una estructura y composicion dindmicas que contribuye a la

generacién de una oferta de buena calidad, organizada y flexible” °

La diversidad de carreras que se ofrece a la sociedad y sector productivo se
encuentra vinculada en forma directa para dar respuesta a las demandas de la
regidon y sociales, asi el egresado de nuestras instituciones podré incorporarse al
sector productivo a laboral, ya que al cubrir los requisitos de titulacion, se expide

un titulo de la especialidad que haya cursado.

Cada especialidad se disefia a partir de competencias profesionales que
corresponden a los sitios d insercion laboral a los que se dirige. Las
especialidades se cursan del 2° al 6° semestre y se organizan en médulos que
corresponden a sitios de insercidén significativos en el ambito de trabajo y que
facilitan el reconocimiento de aprendizajes parciales. Aunque la duracion de cada
modulo es variable, la suma de todas las que integran cualquiera de las

especialidades es de 1200 horas.

Los campos de formacion profesional actualmente relevantes son:

Mantenimiento de equipo de sistemas
Servicios turisticos

Servicios portuarios

Administracion

Comercializacion

Procesamiento de alimentos
Informatica

Sistema de comunicaciones

Pesca

® & 6 O 6 O 6 O 0o o

Acuacultura

® IBIDEM p.23
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¢ Sistemas de produccion agropecuaria y forestal.
1.4 Descripcion historica del C.E.t.i.s. No. 56 y sus especialidades

En este apartado se realizara una descripcién historica del inicio del C.E.t.i.s. No.
56 las especialidades que brindaba y los reajustes que ha tenido hasta estos

momentos.

El plantel entra en funciones el dia 28 de octubre de 1980, con seis aulas
prefabricadas, utilizandose cuatro de ellas como aulas y dos para labores
administrativas, iniciando con carreras de Topografia, Construccién y Servicios

Urbanos.

Para 1983 se termina en su totalidad la construccién del plantel. Posteriormente,
debido a la poca demanda que tenian las especialidades de Topografia y servicios

Urbanos se eliminarian y se pondrian en marcha las carreras de:

* Administracion.
* Construccion.
* Computacion

*Disefio Arquitectonico.

Todas estas especialidades cuentan con bachillerato tecnolégico; ademas de esto
se ofrece el Sistema Abierto de Educacion Tecnoldgica Industrial (S.A.E.T.l.) con
la especialidad de Administracién que se proporciona los sabados de 7:00 a 15
hrs.

El bachillerato tecnoldgico le ofrece al educando, su bachillerato mas una carrera
técnica que se cursa al mismo tiempo, para si asi lo desea incorporarse al sector
productivo o continuar sus estudios de nivel superior, presentando su examen en

las escuelas U.N.A.M., Tecnoldgicos, Politécnicos, y Escuelas particulares.
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A continuacién se describirdn cada una de las especialidades que se imparten en
el C.E.t.i.s. No 56.

Bachillerato Tecnoldgico en Administracion.

Area: Econémico-Administrativa.

El egresado es capaz de trabajar dentro de una gran diversidad de empresas,

tanto en funciones contables como administrativas.

Su formacion multidisciplinaria hace posible que al terminar sus estudios pueda
trabajar en empresas de cualquier giro, asi como continuar sus estudios a nivel

licenciatura.

Actividades que desempefiarian los egresados:

Planear, organizar, dirigir y controlar las areas productivas de una empresa.

Campo de trabajo:
- Instituciones u organismos publicos.
- Empresas de participacion estatal
- Comercio.
- Escuelas.
Puestos a desempeiiar:
- Auxiliar Administrativo
- Asistente de Recursos Humanos
- Auxiliar Contable
ANEXO 1

Bachillerato Tecnoldgico en Construccion
Area: Fisico - Matematico
El egresado es un bachiller que posee los conocimientos y habilidades para

desempeiiar y apoyar actividades de construccion, topografia y supervision en
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carreteras, casa habitacion, edificios, centros educativos, centros comerciales,

factorias y obras en general.

Actividades que desempefarian los egresados:

Participan como técnicos profesionales en la construccion de edificios, unidades
habitacionales, calles, metros, escuelas, vias terrestres. Colaboran en la
construccion y  supervision de instalaciones  sanitarias, eléctricas,

electromecanicas y especiales.

Campo de trabajo:

- Auxiliar de ingeniero civil o arquitecto.
- Técnico en construccidon o mantenimiento.
- Residente de obra o superintendente.

- Laboratorista, sobrestante estimador, topografo.

ANEXO 2

Bachillerato Tecnoldgico en Informética

Area: Fisico - Matematico

El egresado puede desempefiarse en el area de programacion, en la aplicacion y
disefio de sistemas computacionales, deteccion y correccién de errores fisicos y
l6gicos por medio del soporte técnico (software) y tener la posibilidad de integrarse
a grupos de investigaciones y desarrollo tecnolégico.

Actividades que desempeiiarian los egresados:

Solucion a diversos problemas mediante la utilizacion de lenguajes de
programacion. Uso de paquetes computacionales para el proceso de textos,
gréficas, diagramas y planos; manejo de diferentes sistemas operativos para

apoyar en ello la generacion de sistemas.
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Campo de trabajo:

- Empresas de los sectores publicos, sociales y privados

Puestos a desempeiiar:

- Auxiliar de operacion (captura).
- Programador, disefiador y analista de sistemas.

- Auxiliar en mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de cémputo.

ANEXO 3

Bachillerato Tecnolégico en Disefio Arquitectdnico

Area: Fisico - Matematico

El egresado es un bachiller que posee los conocimientos, métodos y técnicas
para adecuar y proyectar los diferentes espacios arquitectonicos en los cuéles se

desenvuelve y desarrolla el ser humano en cualquier &mbito de su vida.

Actividades que desempefarian los egresados:

- Gestoria de licencias de construccion.
- Andlisis de costos de diversas obras.
- Proyectos arquitectonicos, ejecutivos y voluntarios.

- Supervision de obras.

Campo de trabajo:

- Compafiias constructoras.
- Bufetes de asesoria en disefio arquitectonico.
- Secretaria de Estado.

- Organismos descentralizados.

ANEXO 4
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CAPITULO 2
ANALISIS DE LAS FUNCIONES QUE REALIZA EL PEDAGOGO EN LA
OFICINA DE ORIENTACION EDUCATIVA DEL C.E.T.I.S. No. 56

En este apartado se revisaran las diferentes concepciones que existen sobre el
término orientacidn, sus caracteristicas, tipos, funciones. asi como los servicios
que se realizan en la oficina de orientacién educativa y las que en mi practica

profesional he llevado a cabo en la institucion escolar.

Esto es con la finalidad de presentar un panorama general, de la realidad cotidiana
y laboral que como orientadora se tiene, con limitantes, carencia de recursos
humanos y materiales, que aun asi se proporciona los servicios de orientacion. La
oficina de orientacién educativa es el area que brinda un servicio a la comunidad

escolar como: docentes, alumnos, padres de familia y personal administrativo.

Los educandos son el recurso humano mas valioso, que nos van a permitir
apoyarlos y orientarlos en su formacién integral. En el area académica,
aprovechamiento, desercion escolar, conducta, disciplina, cuestiones

emocionales, conflictos familiares que repercuten en su rendimiento escolar.

Asi mismo, se brinda asesoria en la toma de decisiones, de su orientacién
vocacional y elaborar un proyecto de vida. La orientacion Educativa es un campo

complejo, diversificado y dificil de conceptualizar.
2.1 Conceptualizacion de orientacion. Tipos y funciones

Dada la relevancia que tiene la orientacion educativa en sus diversas funciones
iniciaré con las diferentes concepciones que hay de Orientacién, asi como mi

punto de vista sobre este proceso educativo.

El 3 de Octubre de 1984 se publico en el Diario Oficial de la Federacion, el
acuerdo presidencial por el que se establece el Sistema Nacional de Orientacion

Educativa (S.N.O.E), en el cuél se considera a la orientacion como un proceso
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continuo que tiene que estar presente desde la educacion basica, hasta las etapas
mas avanzadas de educacidn superior y que en €él, él juega un papel importante la
influencia de los padres, la familia y los maestros’ Aqui visualizamos que la
orientacion es fundamental, durante todo el desarrollo académico y social del
educando ya que requiere del apoyo y asesoria de un tercero para la toma

adecuada de sus decisiones, desde el nivel basico hasta el superior.

Para Carmen Valdivia “la orientacion es un proceso en el que se ayuda a los
individuos (alumnos) a lograr una autocomprension y autodireccidn necesarias

"8 En esta

para conseguir el maximo ajuste a la escuela, el hogar y a la comunidad
concepcion se ve a la orientacibn como un apoyo que se brinda al educando para
gue tenga un conocimiento de si mismo y tome los mandos de sus decisiones en

forma positiva que va a repercutir en su vid académica y social.

“Orientacion coincide en aceptar que en la escuela se inicia la ayuda para que, los
alumnos tomen decisiones académicas apropiadas, de tal manera que estas

converjan en el posterior ejercicio efectivo de una ocupacién escogida”®

La orientacion que se brinda al alumno en la institucién educativa para la toma de
decisiones académicas se llega a dificultar, ya que estan ubicadas en una
especialidad que no van de acuerdo a sus intereses y habilidades, ocasionando el
bajo rendimiento académico y desercion escolar. Ya que la solicitud de escuelas
que eligen lo hacen al azar sin tener conocimiento directo de la escuela y

especialidad en nuestro bachillerato tecnologico.

El egresado de secundaria al llenar su solicitud de COMIPENS Comision
Metropolitada de Educacion Media Superior no realiza una eleccion acertada de

"MEVLY RUIZ René. Caminos de la Orientacién. Ed. Porrda, U.P.N. México 2001 p. 46

8 VALDIVIA Sanchez Carmen. La Orientacién y tutorfa en los Centros Educativos Ed. Mensajero 3ra Ed.
p. 15

¥ RODRIGUEZ Moreno Ma. Luisa. Modelos de Orientacién Profesional en el aula. Ed. OLKOSTAN.

Barcelona p. 42
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las alternativas educativas, desconoce las diferentes areas y especialidades que

se ofertan en los C.E.t.i.s., CONALEP y Colegio de Bachilleres.

Sus primeras opciones son las prepas y vocacionales en su idea de no quedar las
otras instituciones educativas, elige sin conocimiento de causa y es precisamente
en estas escuelas que se le da su pase de inscripcién por no tener el nUmero de

aciertos requeridos.

Se presentan problemas que no es la especialidad que le interesaba y la lejania
del plantel, son factores que aumentan la desercion escolar en nuestra institucion

educativa.

“‘Es un servicio de apoyo y acompafiamiento del educando en su desarrollo
integral, desarrollo de sus potencialidades como ser humano, auto-conocimiento y

elevacion de su autoestima”®

Nuestros alumnos del bachillerato, durante su formacion académica reciben un
acompafiamiento a través de un tutor (docente) asignado a cada grupo, para
poyarlos en su formacion integral y auxiliarles, en diversas problematicas
académicas y sociales, detectandolas y canalizando a los educandos para evitar

el bajo rendimiento académico y desercién escolar.

Asi mismo se aplican técnicas para elevar su auto-conocimiento de sus
habilidades y destrezas, para reconocer sus capacidades y preferencias y orientar

su vocacion y tomar una elecciéon adecuada.

Para Alfredo Gosalbez,'! |a orientacién es un proceso mediante el cuél se ayuda y
aconseja al individuo a fin de que logre una maxima ordenacion interna y la mejor

contribucion a la sociedad. Lleva implicito el conocimiento de aptitudes, interés,

0 |BIDEM p. 43
1 GOSALVES Alfredo. Orientacion y Tratamiento Psicopedagégico Ed. CINCEL p. 13
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rasgos de la personalidad y necesidades que siente el sujeto para su propia
realizacion; a fin de aconsejarles acerca de sus problemas, asistirle en la
formacién de planes y proyectos, para aprovechar al maximo sus facultades,
ayudarle a tomar decisiones y realizar las adaptaciones precisas para promover su

ajuste y bienestar en la vida.

Otro de los conceptos de orientacién segun el diccionario de la Educacién, *? nos
dice que es un proceso de ayuda técnica y humana, dirigido al individuo para que
alcance autonomia personal y madurez social se vale de recursos y técnicas

especificas.

En este concepto maneja la orientacion, como una ayuda al individuo, para su
autonomia y madurez en donde nosotros somos guias y a través de la aplicacion
de instrumentos y técnicas, lo orientamos al alumno en el conocimiento de sus

habilidades e intereses para elegir un area de desarrollo.
Objetivos de la Orientacion.

- Cambios de Conducta que le permitan mejores relaciones sociales en su

entorno familia, escuela, sociedad.

- Facilita la madurez de la conducta en donde se hace responsable de sus

acciones con las consecuencias que conlleva.

- Resolucién de problemas del alumno en donde los identifica y trata de

obtener las soluciones que le competen a €l y a los demas.

- Toma de decisiones en momentos importantes decide con libertad y

responsabilidad en acciones de su vida cotidiana, académica y profesional.

12 Diccionario, Op. Cit. p.1072.
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Caracteristicas de la Orientacion.
- Es un proceso continuo y permanente educativo y vocacional.
- Relacion de ayuda personalizada para prevenir y solucionar problemas.
- Proceso de ayuda para la toma de decisiones.

- Es una practica educativa que se conforma con aportes de pedagogia,

Psicologia y Sociologia y otras disciplinas.

Dentro de las caracteristicas de la Orientacién que maneja René Mevly Ruiz,** nos
dice que es un proceso continuo y permanente que se encuentra inmerso durante
su formacion académica del educando, sea el nivel basico hasta profesional, en
donde se le auxilia en la toma de decisiones y resolucion de probleméticas
académicas y sociales que requiere del apoyo de un equipo interdisciplinario para

un buen servicio que se brinde al educando.

Tipos de Orientacion.

Orientacién Escolar.

“Proceso de Ayuda al alumno en cuestiones relacionados con la situacién escolar
para que, a lo largo de su recorrido, realice elecciones acordes con sus intereses,
capacidades y situacion personal.”** En nuestra institucién educativa, se apoya al
educando con asesorias en las materias de mayor indice de reprobacion, para
mejorar su nivel académico, se le proporcionan técnicas de estudio para mejorar
su aprendizaje y se le proporcionan cuestionarios para identificar sus habilidades e

intereses y reconocer sus aptitudes.

¥ MEVLY RUIZ Rene. Op. Cit. p. 49
1 |BIDEM p.54
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Orientacion Profesional.

Es un proceso de ayuda al sujeto para la decisién, formacién y ubicacion
profesional, que trata de integrar las exigencias personales con las necesidades
sociales. En este punto que se considera complejo por un lado las habilidades e
intereses del alumno y por otro las necesidades laborales, que se visualizan
campos laborales saturados, no hay campo de accién para el egresado, limitantes

que arriesgan la toma de decision del educando.

Orientacién Personal.

Proceso de ayuda a un sujeto en el conocimiento de si mismo y de la sociedad en
que vive, para que alcance su propia autonomia personal y una madura
integracion social, para que elabore y ponga en practica su proyecto de vida a
través d diversas técnicas y test de personalidad.

Orientaciéon Vocacional.

En este tipo de orientacion se facilita la toma de decisiones del educando, que a
través de la aplicacion de una serie de técnicas va a clarificar, cuales son sus
intereses y aptitudes y de acuerdo a un perfil profesiografico se ubicard en una

serie de carreras afines a sus intereses y se le orienta.

Pero también influye en esta toma de decisiones el contexto sociocultural del
sujeto y es modificada de acuerdo a sus valores y necesidades econémicas. Asi
mismo, el mercado laboral no cubre expectativas de sus intereses y existe un
desaliento en estudiar una carrera profesional por falta de oportunidades en el

sector productivo.
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En forma directa con familiares y amigos, ven que hay una gran cantidad de
profesionistas dedicados a una actividad muy diferente a su formacién adquirida

como: comerciantes y choferes de taxis y microbus.

Aunado a esto, existen una gran diversidad de factores y obstaculos que se les

presentan a nuestros egresados del Sistema D.G.E.T.I.

Ya que ellos deben de presentar un examen para el ingreso a las instituciones del
nivel superior U.N.A.M, I.P.N, U.A.M vy tecnoldgicos, ya que no cuentan con pase
automatico, limitando su acceso a las mismas y al ser rechazados por primera vez
pierden la esperanza de ingreso y acceder los que tienen solvencia econémica a

instituciones privadas.

En nuestra institucién educativa por parte de la oficina de vinculacion, se realiza
un programa de seguimiento de egresados, con el control de estadisticas de
exalumnos que se incorporan al sector productivo, que se encuentran
desempefiando actividades del area de estudios realizados. Asi como exalumnos
gue se integran a continuar sus estudios de nivel superior. Los resultados vertidos

estadisticamente son desalentadores

Se presenta 2 de cada 30 exalumnos obtienen su ingreso a instituciones como

UNAM vy Politécnico y 8 de cada 30 exalumnos, se incorporan a escuelas privadas.

Algunos truncando su proyecto de vida y aspiraciones por razones econémicas, no
pueden acceder a escuelas privadas, incorporandose a laborar, 2 de cada 10 se
ubican en su area o especialidad que estudiaran.

15¢En |a tarea orientadora se cuenta con varias

Segun Maria Luisa Rodriguez,
limitantes: falta de servicios, desigualdad de oportunidades, falsa selectividad para

el ingreso a estudios superiores, tipificacion errénea de carreras, masificacion de

> RODRIGUEZ Moreno M. Op. Cit. p. 43
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aulas, variabilidad de planes y programas de estudio, falta de capacitacion e

irresponsabilidad para la eleccién de estudios”.

De manera determinante, la influencia de la familia y amigos puede hacer variar la
decision del estudiante. Asi también las cuestiones socioecondmicas y politicas
gue vive el pais determinan la toma de decisiones y llega a existir desercion en la
carrera seleccionada por el desconocimiento del plan de estudios y el estudiante
no cuenta con las habilidades del area elegida.

2.2 Oficina De Orientacion Educativa del C.E.t.i.s No. 56.

Aqui revisaremos los recursos materiales y humanos con que cuenta la oficina de
Orientacion, las limitantes y repercusiones que se presentan en el ambito escolar.

Y como orientadora debemos enfrentar en nuestra realidad laboral.

El espacio fisico que se le proporciona a la oficina de orientacion, asi como el
equipamiento de los recursos humanos y materiales, es insuficiente y con los
elementos que se cuentan se trata de maximizar esfuerzos para sacar el trabajo
requerido y se quedan desprotegidos otros servicios. Esta oficina debiera cubrir
las expectativas de la comunidad educativa y sociedad demandante, que impide

cubrir las expectativas.

Nuestra institucion educativa, le va a proporcionar al alumno una formacion
integral apoyandolo en los aspectos: cognitivo, afectivo y social que le va a

permitir adaptarse al mundo en que vive.

“El bachillerato intensificara la formacion para prepararlos al acceso de estudios

superiores 0 a la formacion profesional y a la vida activa en el seno de la

sociedad"®

T ITURBE. I. del Carmen. El departamento de Orientacion en el Centro Escolar. Narcea, Madrid. 1990
p. 16
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Nosotros brindamos una formacioén integral a los educandos, con una capacitacion
profesional, de una de las areas seleccionadas: Administracion, Computacion,
construccion y Disefio Arquitectonico.

Para continuar estudios de nivel Superior o su incorporacion al sector productivo e
integrarse en su vida adulta y tomar la decisién de una carrera a nivel profesional

con la responsabilidad que con lleva.

El local debe reunir las condiciones necesarias para realizar eficazmente el
trabajo de Orientacion, el equipamiento material y humano para desempeniar las

diversas actividades.

Para T. lturbide,'’debe de contar con un despacho de Orientacién para
entrevistas, gabinete médico y oficina de area burocrética, asi como sala para

trabajos de grupo.

En nuestra realidad laboral del plantel, se cuenta con un privado para dar atencion
personalizada a los padres de familia, docentes y alumnos y tener respeto y ética
profesional al servicio solicitado. Se cuenta con un area que se le da la funcion de
oficina burocrética, que cuenta con cuatro escritorios: Uno para la encargada de la
oficina, 2 para apoyo administrativo y uno para el trabajo secretarial, 2 archiveros,

una computadora y un mueble para resguardar papeleria.
A esta oficina acuden a solicitar el servicio:
Docentes que reportan alumnos.

Tutores frente a grupo.

Alumnos con problemas de conducta.

* 6 o o

Padres de familia.

Y IBIDEM p. 18
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El espacio es insuficiente para dar la adecuada atencion, al personal solicitante del

servicio de Orientacion y mantener la confidencialidad de las cosas atendidas.

No se puede utilizar el privado de la Oficina por estar ocupado y los casos son

tratados en el area burocratica y enterando a otras personas del asunto tratado.

Asi mismo el personal de prefectura toma atribuciones que no le competen, ya que
se sancionan de manera directa al alumno imponiéndoles castigos que van en
contra del reglamento y el alumno acepta, aunque no esta de acuerdo con la
consigna, se visualiza a la oficina en orientacion educativa que es muy

paternalista.

Como se indico al principio del capitulo esta oficina, es de gran importancia para la
escuela y en ocasiones no se proporciona el apoyo con el espacio fisico y

equipamiento de recursos materiales y humanos para el funcionamiento.

De ahi la importancia de analizar y revisar las funciones que realiza el quipo

asignado a la oficina de Orientacién educativa.

2.3 Equipo de Trabajo y Funciones que se realizan en la Oficina de
Orientaciéon Educativa del C.E.t.i.s. No. 56.

Se observa que la Orientacion no es tarea de una sola persona, es labor de un
equipo de trabajo multidisciplinario, en el que participan aquellos profesionales que
se encuentran involucrados en la orientacion del estudiante, coordinando

esfuerzos para el bien coman.

La planta docente esta confirmada por 46 docentes de diversas profesiones, de
los cuales hay 1 trabajadora social, 3 pedagogas y en la actualidad 2 apoyando el
area de coordinacion del programa de tutorias en la oficina de orientacién

educativa. La otra pedagoga se encuentra como jefe de servicios administrativos.
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Nuestra planta docente esta conformado por profesionistas de diversas areas y en
ocasiones existen demandas de algunas profesiones y carencias de especialistas
en areas importantes como es la Orientacion. Y que a veces por la
responsabilidad y trabajo que implica esta oficina, el docente (profesionista) que
puede estar ubicado en esta area, decide no brindar su apoyo profesional y apoyo
administrativo en la oficina y se queda solamente como docente frente a grupo. La
jefe de oficina no tiene un contacto directo con los estudiantes, salvo el caso de
jovenes reportadas con alguna problematica y requieren carta de compromiso, o
expulsion del plantel y no tiene la vivencia directa con ellos, de sus necesidades y

realidad misma como estudiantes.

La falta de recursos humanos propicia que el personal asignado, realice multiples
funciones que no son de su especialidad y quedan descubiertas actividades que

son de vital importancia para el alumnado.

Para T. Iturbide,*® son los siguientes especialistas los que debieran estar a cargo
de la oficina de Orientacion: Orientador, trabajador social, médico, psicologo,

pedagogo.

Orientador realiza una exploracién psiquica y sostiene con éstos, profesores y
padres entrevistas orientadoras, debe de tener conocimientos de pedagogia y
psicologia y al mismo tiempo ser docente para conocer los métodos de trabajo e

interactuar con el docente.

En nuestra institucion el jefe de la oficina de orientacion es una trabajadora social,
que lleva bastantes afios en esta area, asi como mas de 20 afios de servicio y ya
no se encuentra frente a grupo, que realiza no le permiten identificar las
necesidades de la comunidad y brindar una atencion adecuada y oportuna a tus
estudiantes. Donde pareciera que solo es necesario reportar e informar lo

solicitado por las autoridades.

% IBIDEM p. 23
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Se indica que el orientador debe cubrir un perfil o caracteristicas especificas para

desempefiar su trabajo como lo indica Andrey Newsome **

Ser cordial, accesible y flexible.
Espontaneo y sincero.
Abierto.

* 6 o o

Empético es decir capaz de sentir y comprender el mundo del otro como si
fuera propio.

¢ Repertorio de conocimientos practicos.

Este perfil pareciera ambiciosos ante la realidad misma, a la que se enfrenta el
orientador, aunque es parte de nuestra funcidbn y servicio el ser cordiales,
accesibles y flexibles, pero no lo hacemos ya que en nuestra cotidianeidad laboral
influyen diversos factores: personales y sociales que limitan nuestro buen
desempefio ante los estudiantes y se presentan barreras de la comunicacién, en
lugar de puentes para ser mas profesionales y justificamos que la apatia, falta de

recursos y apoyos no nos permiten laborar eficazmente.

Al mismo tiempo la empatia queda atrds y dudamos que fuimos adolescentes y
gue se nos presentaron problematicas similares para percibir de la misma forma
su realidad y orientarles adecuadamente. Se requiere una capacitacion y
actualizacion constante para manejar dindmicas de grupo, autoestima, motivacion,
conocimiento del adolescente y otras tematicas para mejorar el papel de

orientadores.

Médico.

Es el especialista que debe realizar una exploracion fisica del alumnado en lo

relacionado (agudeza visual, auditiva, talla, peso, térax y estado fisico en general).

9 ANDREW Newsome Brian. La préctica de la orientacion escolar t. VIKOS-TAN, Barcelona 1978. p. 22
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En la actualidad no se cuenta con este especialista en la Institucion escolar y os
percatamos que es de suma importancia una valoracion fisica, para detectar
cualquier anomalia y poder canalizarla a una atencion y tratamiento para evitar

una situacion que ya no se pueda prevenir.

Se ha sugerido que para cubrir esta carencia, que el estudiante en cada ciclo
escolar entregue un certificado médico avalado por una institucion publica, como
requisito de inscripcion y anexarlo a su cédula de identificacion (expediente) y
detallar si se encuentra en tratamiento o que enfermedad padece, para auxiliarlo y

saber como actuar.

Es muy necesario este especialista, ya que hablamos de una formacién integral
del educando y en ocasiones llega a presentar algun malestar que no le permite
estar en sus clases y no sabemos como proceder, ya que no se permite medicar
sin receta o proporcionar un analgésico para quitar el malestar, o se presenta
algun accidente que requiere los primeros auxilios y no se cuenta con la

capacitacién de primeros auxilios o el equipo para atenderlo.

Ante tales condiciones se ha tenido que acompafar y canalizar al sector salud
para su atencién. También es aqui donde, realizamos funciones que no son de
nuestra area y nos pone en desventaja ya que no somos especialistas en el area

de salud.

Funcién Psicoldgica.

Segun el diccionario de Ciencias de la Educacion, * define al psicélogo escolar
profesional integrado a un grupo de profesores, pedagogos, padres, alumnos y se

caracteriza por:

e Pertenecer a la escuela.

% Diccionario Op. Cit. p. 1201
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e Asesoramiento y orientacion individual y colectiva sobre la toma de
decisiones y opciones vocacionales.

e Asesoramiento a docentes y alumnado sobre cambio de actitudes,
eficiencia escolar, motivacion.

e Autoestima.

Nuevamente la realidad nos rebasa, no se cuenta con este profesional que
también tiene una funcién primordial dentro del trabajo de la orientacién educativa
y el personal que estamos en apoyo, tenemos que ingeniarnos, prepararnos y

actualizarnos con tematicas relacionadas al area de la Psicologia.

En donde muchos de nuestros estudiantes, requieren del apoyo psicologico en la

transicion de sus cambios propios de la adolescencia.

Los cuales son canalizados a instituciones del sector salud, que brindan el servicio

de Psicologia y auxilian al educando.

Dentro de las funciones que debe realizar el psicélogo se encuentran:

Investigar factores que integran o desintegran la personalidad.

Aplicacion de test y pruebas psicolégicas.

Asesoria a padres de familia, tutores, docentes, sobre aspectos psico-
emocionales.

Imparticion de conferencias sobre desarrollo humano.

Realizacion de campafas de prevencion de la farmaco-dependencia.

Canalizacioén de estudiantes a las instituciones correspondientes.

* 6 o o

Apoyo terapéutico a la comunidad estudiantil.

La relevancia de sus funciones es parte del trabajo de orientacién y no se brinda

en su totalidad por la falta de este recurso profesional y apoyarnos en cuanto nos
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es permitido y posible de instituciones del sector salud, se canalizan los casos

detectados y se lleva un seguimiento de la atencion psicolégica que reciben.

Se ha solicitado prestantes de servicio social para que apoyen esta area y los

resultados de apoyo recibido en la institucion quedan incompletos, por la falta de

continuidad de més prestantes de servicio social.

Trabajador Social.

Es aquel profesional del area social que va auxiliar y apoyar la oficina de

orientacion educativa en lo referente.

Aplicacion de estudios socioecondmicos a los alumnos para el otorgamiento

de becas.
Tramitacion de becas para los alumnos.

Tramitacion del seguro facultativo para aquellos estudiantes que no cuenten

con servicio médico por parte de sus padres.

Actualizacién de expedientes a los alumnos en donde se debe anexar
situacion académica, de conducta, salud y familiar, cambio de domicilio,
laboral del educando. ElI no renovar datos propicia descontrol vy

desconocimiento de situacion real del joven.

Atencion y canalizacion de alumnos con problematicas reportadas y

detectadas como medidas preventivas.

Programacion de juntas con padres de familia y envio de citatorios cuando

lo soliciten docentes y tutores.

Vinculacion con instituciones del sector salud con platicas de prevencion de

farmaco dependencia, sexualidad enfermedades de transmision sexual.
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e Elaboracion de periddicos murales, relacionados con tematicas sociales.

Pedagoga.

Profesional que disefa, dirige y realiza intervenciones educativas en diferentes

ambitos, tanto a nivel individual como grupal.

Profesionales dedicados al hecho educativo y todos los factores que intervienen
en el proceso ensefianza-aprendizaje como son: Docente, alumno, contenidos,
recursos didacticos, asi como las implicaciones y obstaculos que se presentan

para un buen aprendizaje.

Como profesionista de esta area y desempefiando mi experiencia laboral, se
puede decir que la oficina de orientacion es un terreno rico y fértil, donde se
pueden desarrollar varios aspectos tedricos de la formacién adquirida; apoyando a
docentes en la capacitacion de la didactica, atencion y apoyo a los alumnos en
formacion y hébitos de estudio, orientacion vocacional, disminucién del indice de

reprobacién con la aplicacién de estrategias.
Para Alfredo Gosalbez, *’se da una misién del servicio de psicopedagogia..
» Deteccion de anomalias y problemas.
» Tratamiento de problemas y dificultades, aptitudinales y conductuales.
» Conocimiento de los alumnos en la eleccién y toma de decisiones.
» Mantener una comunicacion constante entre tutores, profesores y padres
de familia en beneficio del alumno.

Funciones Psicopedagogicas.

¢ Deteccion de dificultades y problemas.

! GOSALBEZ Alfredo Op. Cit. p. 13
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Rendimiento académico.

Integracién de alumnos.

Condiciones familiares y sociales del alumno.
Habitos de estudio.

Interés, aptitudes y preferencias.

Orientacion vocacional.

Atencion a padres de familia.

® 6 & 6 6 o o o

Coordinacioén de tutores.

Desde este punto de vista y de nuestra realidad, la demanda de necesidades de la
comunidad educativa son muy variadas y satisfacerla en su tiempo y forma
pareciera imposible para dejar satisfechos a los docentes, alumnos, tutores,

padres de familia y autoridades.

Dada las circunstancias se da una falta de recursos humanos y materiales para
atender todas estas peticiones. Asi mismo nos encontramos frente a grupo,
impartiendo materias que también deben ser preparadas y absorben parte de
nuestro horario, que en ocasiones se queda en un segundo término por las
necesidades institucionales. Aunado a esto se coordina actualmente el programa

de tutorias con docentes del plantel, que se revisara en el siguiente subtema.

Mi nombramiento en la institucion es de 30 horas, 16 horas frente a grupo
impartiendo la materia de Ciencia, tecnologia, sociedad y valores Il, con 4 grupos
de aproximadamente 50 alumnos cada uno, total 200 alumnos y se coordina el

programa de tutorias con los tutores (profesores) del 3er. semestre.

Lo ideal es el trabajo con un equipo multidisciplinario que con su asesoria y apoyo
técnico e intervencion, se detectaran las diversas probleméticas que se presentan
en el ambito escolar y se busque en forma conjunta soluciones y sean los alumnos

canalizados en forma preventiva.
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Como apoyo pedagdgico se han cubierto actividades que no son del area de
estudio, pero por necesidades propias de la oficina de orientacién se auxilia y
sustituyen funciones que son requeridos por la administracion escolar y se
guedan al descubierto areas que son relevantes para la formacion integral del
educando como: Orientacion vocacional, identificacion de factores que propician el
indice de reprobacion y desercion escolar, elaboracién de periédicos murales con
tematicas relacionados con la realidad estudiantil. Y solo se trabaja la cuestion
administrativa como: elaboracion de justificantes, atencion a padres de familia,
alumnos, tutores, problemas de conducta y disciplina reportados, actualizacion de

expedientes de los alumnos, redaccion de informes y reportes.

Asi la realidad es diferente y no se cuenta con el equipo interdisciplinario y son
pocos los profesionistas que desean apoyar el area de Orientacion. Ya que implica
mas trabajo y se resiste a participar y quedan desprotegidas areas de gran
relevancia por sus funciones no se cuenta con reconocimiento social e incentivos

internos.

Por parte de la comunidad educativa faltan recursos humanos, equipamiento y
apoyo por parte de las autoridades y se da una apatia por el personal y solo se
cumplen las funciones basicas e informativas que se deben reportar a las
autoridades, dejando el terreno fértil para trabajar en infértil y sin logros para los
profesionistas. La falta de apoyo y compromiso por el personal profesional, que ha
sido asignado a la oficina de orientacion educativa, se deja ver dia a dia.

Los docentes prefieren su total de horas frente a grupo y no desean ser
comisionado a la oficina por la carga de trabajo y no se cuenta con el apoyo
administrativo, no hay un reconocimiento social al trabajo de la oficina de
orientacion, visualizandola como el area de proteccion y paternalismo hacia el

alumnado.
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2.4 Programa de Tutorias y su Manejo en el Plantel.

La diversidad de funciones que se realizan en la oficina de orientacién educativa y
la falta de recursos para conformar el equipo interdisciplinario, genero la
necesidad de apoyos internos dentro de la misma institucion educativa y

auxilidndonos del programa de tutorias.

Se incorpora a nivel de la direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial,
El Programa Nacional de Tutorias que se coordina inicialmente con la oficina de
servicios docentes del plantel, se toma el apoyo de los docentes frente a grupo,
los que trabajan de manera directa con los educandos y pueden detectar y
canalizar algunas problematicas que se presentan en el grupo y prevenir algunas

de ellas y orientarlos con responsabilidad y conocimiento de causa como:

Reprobacion.
Desercién escolar.
indices de reprobacion.
Adiccion.

Embarazo precoz.
Educacion sexual.
Toma de decisiones.
Proyecto de vida.

Motivacion.

X X X X X X X X X X

Orientacién vocacional.

El programa de tutorias se proporciona 2 horas a la semana y estd no se
encuentra como una materia con valor curricular, donde el docente y el alumno no
le dan la relevancia que tiene y lo toman como horas libres para ambas partes, sin

trabajar los contenidos.
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Inicialmente no se contaban con los contenidos base, para trabajar con los
jovenes y cada tutor a su libre albedrio daba un tema sin cuestionarse las

necesidades reales del educando.

El programa de tutorias arranca sin dar las bases a los docentes participantes, de
cual era su finalidad y objetivos del mismo, con que herramientas se iban a apoyar
para trabajar con los alumnos, se tomo como una imposicién y un trabajo adicional

al que ya se realizaba, aumentando sus responsabilidades.

Datos proporcionados por parte de la escuela, incluian que en ler. semestre, se
da el mas alto indice de reprobacion entre los alumnos 35% de la poblacion de un
total 1000 alumnos inscritos inicialmente y las causas son: especialidad no cubre
sus intereses y reprueban materias de la especialidad y del tronco comdn como:
matematicas, quimica e inglés. De igual forma en los semestres subsecuentes va
disminuyendo a un 15% de desercién por grupo. Dentro de los factores que
inciden en la reprobacion y desercion escolar se encuentran: Cumplimiento de
actividades encomendadas, falta de interés, compromiso, ausentismo, no manejan
técnicas y habitos de estudio, escuela que no deseaban incorporarse, delincuencia
cercana a la zona, embarazo precoz y las cuestiones econémicas ya son
subsanados con el apoyo econdmico de la beca “Prepa si” que se otorga a todo el

alumnado del plantel que viva en el D.F. y lleve aprobadas sus materias.

También se detecto la falta de sensibilizacion y capacitacion previa hacia los
docentes participantes. Siendo una minoria la realmente comprometida con su
labor y se crearon mecanismos como: proporcionarle a los docentes participantes
puntos con valor curricular para entrar en programas de recategorizacion
(aumento de categoria) o al programa de estimulos al desempefio docente en

donde son puntos para obtener una compensacion econémica adicional.

La tutoria se toma como un trabajo mas al que se realiza ya que:
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Se preparan contenidos de tutorias, temas que se abordaran.
Conformacion de expedientes de grupo.
Realizacion de entrevistas a los alumnos del grupo.

Citar padres de familia.

* 6 6 o o

Detectar problematicas; académicas, conductuales, sociales, el docente debe
hacer las siguientes actividades.
Canalizacion de alumnos

Reporte de accion tutorial. Formato de contenidos abordados.

Los docentes participantes que se incorporaran al programa de tutorias, son
seleccionadas segun la descarga académica con que cuentan, lo ideal es que el
tutor continldie con su grupo desde el ler. al 6° semestre, para mayor conocimiento

de los integrantes del grupo y sus problematicas.

Programa Nacional de Tutoria.

Para integrar un modelo educativo integral y pertinente, se plantea el Programa
Nacional de tutorias que proporcione a los alumnos un soporte para subsanar
problemas de aprovechamiento escolar y personales que le brinden la estabilidad
para procurar su permanencia en el plantel se implementa a nivel nacional en el
2004, en todos los planteles de la D.G.E.t.i.

Objetivo General.

Elevar la calidad de la educacién media superior a través de la accion tutorial que

acomparnie al educando a lograr una mejor eficiencia terminal.

Objetivos del Programa Nacional de Tutorias.
- Contribuir a elevar la calidad del proceso formativo en el ambito de
construccion de valores, actitudes, habitos positivos, asi como el desarrollo

de competencias intelectuales laborales.
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- Innovar la practica docente con la construccion de nuevas formas de
promocion de aprendizajes significativos.

- ldentificar las expectativas de los estudiantes generando alternativas de
atencion

- .Contribuir a través del seguimiento del proceso de induccion, formaciéon y

egreso al abatimiento de la desercion, reprobacion y rezago escolar.

Tutoria.

Es la ayuda y orientacion al alumno o al grupo que el profesor tutor pueda realizar,
en paralelo a su propia accion docente. Equivale a una orientacion a lo largo de
todo el sistema educativo, para que el alumno supere su rendimiento académico,
solucione sus dificultades escolares y consiga habitos de trabajo y estudio, de
reflexiobn y convivencia social que garantice el uso adecuado de la libertad

responsable y participante.

Funciones del Tutor.

= Conocimiento del grupo.

= Juntas con padres de familia.

= Aplicacién de entrevistas.

» Deteccion de probleméticas sociales y psicologicas.

» Canalizacion a instituciones de salud.

= Seguimiento académico de grupo.

» Integracion de equipos para recibir asesorias en las materias de mayor
indice de reprobacion.

= Coordinacion de conferencias sobre diversos temas.

= Supervisar la aplicacion del reglamento escolar.
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Este programa de tutorias va relacionado con mi practica profesional, soy

coordinadora del mismo en el plantel. Me envian a cursos intersemestrales con la

finalidad de reproducirlos con los docentes participantes del programa.

v' Se estructur6 material de apoyo y se les auxilia en el manejo de técnicas
grupales.

v Supervision del avance de accién tutorial, que es el vaciado de los
contenidos que se deben manejar por semestre.

v" Coordinacién y programacion de platicas de interés social, con especialistas
del sector salud. (programacion semestral).

v' Coordinacion de docentes (tutores) y canalizacién de sus demandas del
grupo a servicios docentes.

v" Problematicas docentes para mejorar su trabajo con los alumnos.

v Canalizacion a la oficina de orientacion educativa, problemas de conducta,
adicciones para ser enviados al sector salud.

v' Canalizacién de alumnos que requieren asesoria académica en materias de
mayor indice de reprobacion como: matematicas, fisica, quimica, inglés
para ser asesorados por docentes del area y se proporcione carga de
trabajo.

Vision D.G.E.T.I.

Elevar la calidad de la Educaciéon Tecnoldgica a través del Programa Nacional de

Tutorias, disminuyendo el indice de reprobacion y desercion escolar e

incrementar la eficiencia terminal.

Mision.

Contribuir a mejorar la calidad de la educacion fortaleciendo el desarrollo

sostenible y la formacion integral del tutorado.
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Objetivo General.

Elevar la calidad de la educacién media superior que acompafie al educando a

lograr una mejor eficiencia terminal, con estrategias que permitan abatir los

problemas de desercion y reprobacion, fortaleciendo aspectos cognitivos y

afectivos de los alumnos, asi como la orientacién vocacional.

Con la integracién de este sistema se pretende tener mecanismos que permitan

dar seguimiento a los estudiantes en proceso de formacion, asegurando su

permanencia en los estudios y la terminacion de los mismos.

Contenidos a Desarrollar en el Programa Tutorias.

ler Semestre

- Aplicacion de la Cédula

- Junta con Padres de Familia.

- Formacioén de Habitos de Estudio.
- La Familia y su Dindmica

- Problematicas Familiares.

- Valores.

3er Semestre.

- Investigacion de Temas de Exposicion.

- Elaboracion de Mapas Conceptuales,
Resumen, Sint.

- Violencia Intrafamiliar.

- Adicciones.

- Sexualidad.

- Métodos Anticonceptivos.

2do Semestre

--Comunicaciones.

— Habitos de Estudio

— Relaciones Humanas.

-- Elaboraciéon de Apuntes.
— Proyecto de Vida.

— Toma de Decisiones.

4to0. Semestre.

— ldentidad Cultural.

- Valores Patrios.

— Identidad Sexual.

— Equidad de Género.
— Asertividad.

— Establecimiento de Metas.
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5to Semestre. 6to. Semestre.

- Servicio Social - Toma de Decisiones.

- Orientacion Profesional. — Eleccion Profesional.

- Instituciones del Nivel Profesional. — Importancia de la Educacion Futura.
I.P.N UNAM. UAM. TEC. — Intereses.

- Convocatorias de Nivel Superior. — Habilidades.

- Aplicacion de Test, Intereses. — Criterio de eleccion.

- Proyecto de Vida. — Informacién Socio/profesional.

Contenidos de Tutorias.

Estos contenidos son abordados en cada semestre segun corresponda por los
tutores, se les proporciono un disco que contiene la informacién de los seis
semestres, actividades sugeridas y acetatos que le apoyaran en sus exposiciones.

Se ha entregado también el material fotocopiado para trabajar con los grupos.

El tutor organiza la forma de trabajo en equipos, que exponen los temas y se
realizan dindmicas de grupo, elaboran periédicos murales sobre estas teméticas,

se realizan dramatizaciones y debates.

Seis tutores no toman el compromiso de su actividad y los grupos no reciben los
contenidos, hay ausentismo por no tener valor curricular. Se ha reportado la
situacion a docentes para evitar que los programen en los siguientes semestres y

afecten a los alumnos.

A cada tutor al inicio del semestre se le entrega un oficio con el nombramiento del
grupo asignado, se ha sugerido que el tutor tenga continuidad con el grupo para
tener un mayor conocimiento del mismo y exista un seguimiento real y

permanencia del grupo hasta la conclusién de bachillerato. Pero estos ajustes no
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se pueden hacer en la mayoria de las veces por la carga académica de algunos

docentes y los grupos pasan de un tutor a otro.

Se encuentra limitado en la utilizacion del equipo como proyector de cafion,
proyector de acetatos y D.V.D. para la exposicion de los conferencistas. En
ocasiones se encuentra en buenas condiciones y se utiliza otras veces no se

programan ya que el conferencista requiere equipo de apoyo.
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CAPITULO 3.
APORTACIONES PEDAGOGICAS REALIZADAS DURANTE MI DESEMPENO
PROFESIONAL.

El trabajo que he realizado como pedagoga ha sido muy enriquecedor, ya que me
permitio llevar a la practica en mi desempefio laboral en la D.G.E.t.i. los

conocimientos adquiridos en el aula durante mi formacién profesional.

El inicio no fue facil ya que uno se siente incapaz, con falta de experiencia para
realizar el desempefo profesional, pero al mismo tiempo se cuenta con un gran
animo e iniciativa y deseo de hacer grandes proyectos y demostrar entusiasmo y
profesionalismo en todas las actividades encomendadas contando uno con la
confianza, credibilidad y el no existir apatia y desencanto que se va generando al

paso de los afnos.

El deseo de colaboracion, apoyo y aportaciones de uno mismo hacia los demas
me ha proporcionado una gran satisfaccion y experiencia, con los demas
docentes, alumnos, autoridades y padres de familia de la Institucién. Asi mismo el
trabajo con los adolescentes ha sido muy gratificante ya que uno orienta, guia un
proyecto de vida del estudiante en formacion, auxiliandole a solventar los
obstaculos que se le presentan durante su estancia académica, abarcando

aspectos familiares y sociales.

3.1 Evaluacion, capacitacion y elaboracion de material didactico para

docentes del plantel.

Mi ingreso a la Direccion General de Educacion Tecnologica Industrial (D.G.E.T.l.),
fue hace 18 afios en el Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de servicios
(C.B.t.i.s.) N° 50 en el Estado de México. La primera actividad encomendada como
pedagoga por las autoridades del plantel fue la supervision en el aula a los

docentes de la escuela para evaluar su desempefio frente a grupo, se encontro
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resistencia en algunos casos, entregando posteriormente a los mismos un reporte
de la evaluacion realizada, y observaciones para mejorar su labor docente, asi
mismo como una invitacion a participar en la revision de una antologia de
didactica y acudir para asesoria y apoyo pedagogico en la oficina de Orientacion

Educativa.

Para ello se hizo necesario una sensibilizacion previa con los docentes
indicandoles que la supervision, se realizaria con la finalidad de proporcionarles

herramientas para mejorar su desempefio frente a grupo.

La planta docente en su mayoria son profesionistas de diversas carreras, los
cuales cuentan con un desconocimiento de la formacion didactica, de manera
intuitiva y por imitacion reproducen modelos del docente que les parecié mas
idoneo y en la realidad estas deficiencias se ven plasmadas en los resultados de
los aprendizajes adquiridos por los alumnos.

La planta docente del plantel en el turno matutino es de 46 profesores, que tienen

una formacion profesional en las areas de:

Ingenieria 6
Arquitectura 3
Lic. Administracion 12
Economia 2
Pedagogia

T. Social

Lic. En Turismo
Trabajo Social

Dentista

= P N O N b

informética
39 profesionistas

Siete profesores a nivel técnico.

49



Todos ellos a excepcion de las pedagogas, iniciaron su labor docente sin una
formacion didactica previa, sobre la marcha han tomado cursos que les
proporcionaran las herramientas para su desempefio docente, a veces incorporan
estos conocimientos o los combinan con los muchos modelos de sus maestros

que tuvieron en su vida académica.

“El mayor numero de casos, los profesores son profesionistas que se dedican a la
docencia apoyados en la preparacion y conocimientos propios de la especialidad y
su acercamiento a los alumnos esta condicionado por concepciones intuitivas,

derivadas del sentido comun.”?

Evaluacion.

“Es un proceso sisteméatico, mediante el cual se especifican los atributos que se
quieren evaluar, se recoge informacion, se analiza. Se hace un juicio de valor
oportuno sobre el andlisis y con base a estos resultados, se toman las decisiones

adecuadas para mejorar la practica educativa.”®

En la evaluacién se detecto que la preparacion en el area de conocimientos
pedagogicos y didacticos era nula en la mayoria de la planta docente y se propicio

un analisis y reflexién sobre su labor educativa.

Se elabor6 un formato para realizar la supervision del docente y evaluar aspectos

como.

Asistencia, puntualidad, comunicacion, lenguaje utilizado, manejo de contenido de

la materia, utilizacién del material didactico, aplicacién de técnicas y dinamicas de

%2 Gonzalez Capetillo Gloria, Flores Manuel. El trabajo docente. Ed. Trillas. México, 2000 p. 85
% pérez Juérez, Esther. Pansza Margarita. Fundamentos de la Didéctica Tomo I. p. 28
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grupo, relacibn maestro-alumno, forma de evaluacion, expresion corporal.

Anexando observaciones. (Ver anexo 8)

Antes de realizar la supervision a docentes se elaboro el material con el que se iba

a trabajar y fue revisado por la Subdirectora del plantel, también pedagoga.

Se programo la cantidad de 20 docentes a supervisar, y como factor sorpresa se
llegaba al grupo solicitandole al profesor me invitara a tomar su clase en un area
del salon para realizar mi evaluacion. Al término de la clase se realizaban en el
formato las observaciones pertinentes para posteriormente entregar un reporte

escrito al maestro.

La escala valorativa de esta hoja de evaluacion era Excelente (E), Bueno (B),
Regular (R), Deficiente (D).

Asi mismo se aplicO una encuesta a alumnos que evaluaron a sus docentes

participantes.

Que al mismo tiempo sirvié para reconocer a los mejores docentes interesados en
su labor educativa, los cudles de manera personal se han capacitado sobre

didactica y la institucién entregd reconocimientos y premios el dia del maestro.

Se conformd una antologia de didactica y se abordaron temas como:

Proceso Ensefianza Aprendizaje.
Docente, Alumno, Contenido.
Técnicas grupales.

Evaluacion del Aprendizaje.
Didéctica tradicional, didactica activa.

Tecnologia educativa.

* 6 6 O 6 o o

Taxonomia de Bloom.
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El trabajo del docente en si mismo significa un compromiso con la sociedad, ya
que se van a formar recursos humanos, es una labor que requiere
responsabilidad, compromiso y profesionalismo, y no es sencillo ya que se hace

necesario una formacion, capacitacion y actualizacion constante.

Como docente del plantel se detectaron necesidades de capacitacion y que los
docentes contaran con los conocimientos minimos de didactica para su
desempeiio en el aula. Es decir no se cuenta con las herramientas y
conocimientos para desarrollar su trabajo y a través de la experiencia cotidiana
han reforzado habilidades, técnicas y recursos que pueden ser adecuados 0 no

funcionales pero sin una fundamentacion teorica.

Al ingresar a laborar a nuestro sistema no se requiere de un evaluacién o
presentacion de una clase para valorar el desempefio del nuevo profesor, para
revisar el manejo de la didactica y dominio de la materia, en algunos casos se
cuenta con un gran preparacion académica titulos, diplomados o cursos que no

son respaldo suficiente para trabajar con los alumnos.

El dominio de conocimientos sobre un area de estudios, no es aval para que sea

un buen docente, ya que carece de una formacién didactica.

Para Jaime Sarramona®* la didactica se preocupa de estudiar el trabajo docente
congruente con el método de aprendizaje. Es la direccion total del aprendizaje
escolar, abarca no sélo el estudio de los métodos de ensefianza sino también los
recursos que ha de aplicar el educador par estimular positivamente el aprendizaje

y la formacion integral y arménica del educando.

Es muy relevante la formacién didactica que es la instrumentacién y recurso que
utilizamos para transmitir los contenidos de aprendizaje. Algunos de los docentes

no reflexionan sobre la funcién que estan realizando y no se interesan en su

2 SAMARRONA, Jaime, Fundamentos de la Educacién C.E.A.C. Barcelona 1989. p. 107
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capacitacion ya que tienen el empleo seguro. Se requiere de una formacion inicial
y otra permanente para actualizar en las nuevas corrientes pedagodgicas al

personal.

Una profesion como lo es la docencia es tan compleja que requiere de una

formacion adicional a la que aporta la experiencia.

En la actualidad se proporcionan cursos intersemestrales con diversas tematicas
desde la didactica, conocimiento de la adolescencia, dinamicas de grupo, teorias
del aprendizaje, asi como del &rea de la especializacion del docente, que tienen

valor curricular y son constancias que le sirven para mejorar su categoria y salario.

Se detectd que 8 docentes laboran en instituciones educativas privadas, donde
para permanecer hay una exigencia en su preparacién y presentacion y como el
salario es mayor lo toman con mayor profesionalismo y en nuestra institucion baja
el nivel de rendimiento del docente, no en todos los casos, pero si disminuye su

compromiso con los educandos y la Institucion.

Como se indic6 se tuvo que estructurar un plan de accién para realizar la
evaluacion de los docentes, al ser un personal de nueva incorporacion y de
reciente egreso de la universidad y dada la inexperiencia y juventud para algunos
docentes con una antigiiedad mayor, se dio una resistencia de quién iba a evaluar
su trabajo, pero se fue ganado la confianza y aceptacién de un minoria que poco a

poco se incrementd y permitieron el acceso a la misma evaluacion.

Opinion de los Alumnos.

Son los consumidores primarios de los servicios del profesor y son los receptores
directos del Proceso ensefianza-aprendizaje y se encuentran en una posicion
privilegiada para proporcionar informacion sustantiva acerca de la efectividad de la

docencia.
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Se disefio una encuesta con reactivos que el alumno evaluaria sobre el
desempeiio. De sus docentes y se integro un apartado de observaciones para
expresar su opinion sobre este desempefio, ya que ellos son los que tienen una
informacion directa del tipo y calidad de sus docentes y es necesario que el
docente las conozca para mejorar dia con dia su desempefio y subsanar los

errores que se cometen en la practica.

Aplicacion de la encuesta.

Para llevar a cabo esta encuesta se seleccioné de manera aleatoria por lista de

grupo 20 alumnos siendo una muestra representativa.
El aplicador de la encuesta que en este caso fuimos la Oficina de Orientacion
Educativa leiamos las instrucciones, se colocaban en el pizarron los parametros
de evaluacion.

ANEXO 9
E = EXCELENTE B = BUENO R = REGULAR
D = DEFICIENTE.
Con esta encuesta evaluaban a los 6 u 8 docentes del semestre que acababan de

terminar, solicitandoles que fueran reales y precisos en el porcentaje asignado.

Al recopilar los datos de los diversos grupos donde trabaja el docente, coincidian

en los resultados, lo cual mostraba confiabilidad en los mismos.

En el apartado de opinién abierta la mayoria no expreso su punto de vista.
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3.1.1 La Técnica de la Microensefianza.

Otra de las aportaciones pedagogicas realizadas durante mi desempefio

profesional, ha sido la de capacitacion a los docentes del Plantel.

Se ha implementado el taller de micro-ensefianza como una estrategia para formar
habilidades en corto tiempo a los docentes en ejercicio y es una forma de
capacitacion permanente y continua, durante los periodos intersemestrales. Esta
técnica de la microensefianza se ha proporcionado en 2 ocasiones, en el plantel a

20 docentes del turno vespertino y a 20 del turno matutino.

Para Willard Waller®® el maestro aprende a ensefiar ensefiando, obtiene una
comprension de la situacion social del aula y una adaptacion de su personalidad a

las necesidades del medio ambiente.

Como se indico anteriormente sobre la practica se imitan modelos idoneos o no,
correctos o incorrectos y esta técnica permite el auto-analisis y reflexion sobre
nuestro propio trabajo, detectar las fallas y tratar de mejorar estas deficiencias, ya
que se recibe una retro-informacién por parte de los compafieros, el coordinador y

el video en si mismo nos retroalimenta sobre nuestro actuar docente.

Este taller se recibi6 los dias jueves, acumulando 6 sesiones de 8 hrs cada una y
el resultado era que nosotros fuéramos multiplicadores del curso en nuestro

Plantel.

Afortunadamente para mi tengo la formacion pedagdgica y herramientas para
trabajar con los docentes del Plantel, la gran mayoria de los participantes del taller
no contaban con el perfil para ser multiplicadores, pero aun asi hubo la disposicion
por parte de los docentes. La reproduccion del taller se realiz6 en el Plantel, se

solicitaron los recursos necesarios y se programo el mismo.

% HEIDI Elizabeth. Antologia ser maestro. S.E.P. Ed. Caballito 1995 p. 21
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Se habla de perfil de multiplicadores porgue son docentes de un area diferente a
la pedagogia y en algunos docentes participantes se les complica el manejo

tedrico y el ser reproductores del curso con los docentes.

Se trabajo con la antologia de micro-ensefianza elaborada por la D.G.E.T.I.

“Micro-ensefianza es un procedimiento practico ejecutado en condiciones
especiales, tendiente a desarrollar y ejercitar ciertas habilidades o recursos que se

consideran basicos en todo proceso educativo”®®

Esta técnica entrena al maestro en donde se simulan las condiciones, que se dan
en un salén de clases y que se permita la practica de algunas habilidades utiles

para hacer mas eficaz la exposicion del maestro.

- Para ello se prepara una clase con una duracion maxima de 5 minutos.

- Las exposiciones son grabadas.

- Se analizan las presentaciones de acuerdo a la habilidad ensefiada, se van
graduando incrementandose las habilidades a evaluar.

- Existe una retro-informacion que es la mas significativa dentro del taller, se
da un aprendizaje real por la informacién recibida por los compafieros, el
enfrentamiento a uno mismo y se toman aspectos para mejorar el
desempeiio docente.

- Es funcional por que en el taller se incorporan habilidades, estrategias que

son bien aplicadas por los participantes a nuestra practica misma.

El curso se proporciono en el plantel en 8 sesiones de 5 horas cada una, para dar
a conocer las habilidades de la microensefianza y ponerlos en practica cada uno

de los docentes participantes.

% Lideo N. Ribero. Gonzalo Guajardo, Mejoramiento del profesor en funciones, Ed. Teide S.A. p. 66
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Habilidades a Formar y Evaluar.

Comunicacion verbal y no verbal.
Terminologia empleada

Estilo del maestro

Contacto visual

Prestancia

Volumen, Voz, Modulacion.
Apoyos visuales y sus caracteristicas
Recomendaciones de uso
Variacion del estimulo
Organizacion légica de la clase
Tipos de preguntas

Induccién caracteristica y tipo

® & 6 O 6 O 6 O 6 O o o

Control y manejo del grupo.

Durante el taller de micro-ensefianza que se impartié en la escuela a los docentes
del turno matutino, se les sensibilizo sobre la finalidad real del mismo, la formacién
de habilidades para mejorar su desempefio frente a grupo y que ellos iban a
retroalimentar a sus compafieros sobre las habilidades, basandonos en una guia
de retro-informacion en donde también los aciertos que ya se tienen en nuestra

practica se rescataban, haciendo una critica constructiva.

Existia temor ante la filmacién, nerviosismo y el pensar que en 5 minutos son
insuficientes para su evaluacion, se dieran titubeos, manejo de muletillas, falta de
desplazamientos en el aula, variacion del estimulo, se manejaba solo la clase
expositiva en su totalidad, poco a poco incorporaron material didactico, aunque
como siempre la realidad nos rebasa ya que no se cuenta con el equipamiento
qgue restringe su practica y la calidad del trabajo mejora o disminuye por la

ausencia o presencia de los recursos didacticos.
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3.2 El Adolescente del Bachillerato y Propuestas de Apoyo Académico.

Consideré necesario ubicar la etapa en que viven nuestros educandos-
adolescentes ya que es una etapa de diversos cambios tanto fisicos, psicologicos
y emocionales, que le permitiran integrarse y adaptarse a la sociedad en que

estan inmersos, o desintegrarse o no adaptarse.

Se considera muy necesario el conocimiento del adolescente, por parte de los
docentes, el ser empaticos y ubicarnos en la situacion que nosotros también
atravesamos y se nos olvida, muchos cuentan con hijos que vivieron esas crisis y

olvidan como apoyar a estos estudiantes.

En ocasiones una buena orientacion, un consejo, escuchar simplemente una
problematica hace que se vea diferente y tenga alternativas de solucion y somos
nosotros los docentes el acercamiento directo y el vinculo préximo al estudiante,
gue con la experiencia y madurez que nos ha dado la vida se orienta, guia y en
muchos casos se reintegran a su actividad académica nuestros educandos y

encaminamos un proyecto de vida.

Existen varios teéricos que se han dedicado a estudiar la adolescencia, desde los
clasicos en diferentes etapas historicas, en donde siempre los adolescentes tienen
un comportamiento parecido, asi los adolescentes de hace décadas o centenares
de afos son similares a los adolescentes de hoy en dia. Aunque la realidad que
vivimos actualmente y tecnologia, situaciones sociales y economicas del pais
hacen que el interactuar, adolescente- en turno impliguen mas problematicas que

enfrentar.

Hall?”" caracteriz6 a la adolescencia como una etapa de tormenta e impetu, un
segundo nacimiento, la vida del adolescente oscila entre estados de animo

antagonicos que pueden ir desde la alegria exuberante, hasta la depresion y la

2" Una lectura Pedagégica de la Adolescencia. Leticia Sdnchez Vargas. Ed. Lucena Digenis 2005. p. 69
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melancolia, o bien puede tener sentimientos encontrados. Periodo de la tormenta

e impetu.

Asi son nuestros adolescentes se encuentran en esta ambivalencia entre el bien y
el mal, cambios imprevistos de estados de animo, y toma de decisiones
adecuadas, inciertas, negativas y positivas, pero si reciben un apoyo en esta
transicion por parte de su familia y escuela en forma conjunta para auxiliarlo en su

crisis sera de gran ayuda para su formacion integral.

Otra corriente teorica es el estructural-funcionalistas, visualiza a la adolescencia
como una socializacion que debe cumplir la familia y la escuela y es responsable
de las problematicas que tiene nuestra sociedad: delincuencia, drogadiccion,
rebeldia, ya que no se reciben las normas y valores que muchas veces ocasionan

los problemas sociales actuales.

Esta corriente menciona que la sociedad es un todo, integrados por componentes
estructuras que sirven para la conservacion del universo. Y la socializacion se
recibe en la familia primordialmente y después en la escuela para su
incorporacion en la vida adulta, al sector productivo y sociedad y en la realidad
existen fallas en esta socializacién, ya que se generan problematicas sociales
fuertes con estos jovenes que son parte de la socializacién que nos corresponde

como escuela y sociedad.

Ya que para el adolescente su futuro es una carrera, la formacion de una familia y

su incorporacion al sistema productivo en la sociedad en la cual vive.
Pero para tener el futuro de una carrera e insertarse al sector productivo, debe

concluir sus estudios del bachillerato para contar con los conocimientos y

habilidades necesarios que se dan con su permanencia en la escuela.
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Se dice que no hay mejor inversion que la destinada para la educacion, en donde
el individuo va a desarrollar todo su potencial, le permitird tener o acceder a un

mejor nivel de vida tanto cultural y econémicamente.

Es una vision que en su totalidad no se cumple, ni asegura la incorporacion a un
trabajo bien pagado, pero si es necesario tener las herramientas teoricas y
practicas de una formacion, para tener un mejor acceso dada la oferta y la

demanda.

Dentro de la escuela se presenta el fendmeno del fracaso escolar que se define
cuando un alumno o grupo de alumnos no alcanza con suficiencia los objetivos
educativos programados.”®® Las exigencias de la sociedad se han incrementado,
asi como la formacion y capacitacion que debe tener para su incorporacién, pero
son varios los factores que inciden en esta problemética y se deben subsanar para

contrarrestarla.

Se habla que el fracaso escolar es multifactorial que abarca.

Alumno

Familia su nivel sociocultural
Sistema educativo

Docentes

Equipamiento de la escuela

Sociedad tomando en cuenta contexto econdmico y social

9899 9 9

Cuestiones politicas.

% Diccionario Op. Cit. p.661.
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Todos estos factores intervienen en el fracaso escolar del alumno, y lo que
corresponde a nuestro dmbito de trabajo debemos proporcionar los medios y
estrategias para subsanarlo como: Técnicas de Estudio, asesorias, motivacion,

canalizacion de alumnos, apoyo terapéutico, otorgamiento de becas y orientacion.

3.3 Circulos de Estudio.

El trabajo que he realizado con los adolescentes, ha sido de los mas gratificantes
y el apoyarlos en su formacion propicio una de las aportaciones pedagoégicas que
surge por la necesidad de auxiliarlos, orientarlos durante todo su proceso

educativo y formacion integral.

En mi inicio laboral a los alumnos de nuevo ingreso, solamente se les
proporcionaba un curso de induccion en donde se reforzaban conocimientos
académicos en las materias de: taller de lectura y redaccién y matematicas, asi
como una breve semblanza de los que representaba la Institucion educativa a la
gue se incorporaban a estudiar. Participando primeramente con los docentes y

después con los grupos.

Ya cuando el alumno se encuentra cursando sus semestres, se detectan indices
de reprobacién, desercion escolar, problematicas familiares que afectan su
desempefio académico. En la oficina de orientacién educativa se estructuro unos
apuntes de “Técnicas basicas de estudio” para proporcionarles las herramientas
necesarias para desempefiarse como alumnos y aprovechar al maximo su

estancia y permanencia en el plantel, integrando contenidos basicos como:

Aprendizaje, CoOmo estudiar, Organizacion del tiempo, Memoria, Preparacion de

examenes, Elaboracion de apuntes y Redaccion de informes.

Integrando estos contenidos e invitando a los estudiantes a tomarlos extra clase.
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Como indicamos se detecta un alto indice de reprobacion del alumnado en
materias de mayor dificultad como: mateméticas, fisica y quimica. Para ello se
implementa el programa “Circulos de estudio” que permite en primera instancia
brindar asesoria a esos alumnos de bajo rendimiento académico, que es
proporcionada por sus propios compafieros y que en estas materias la
comprenden bien y llevan una buena calificacion y sobre todo tienen el deseo de

apoyar.

Se les toma como servicio social y tiene la ventaja que lo realizan en menos
tiempo, se les proporciona el material y los recursos necesarios para que brinden
la asesoria, bibliografia, préstamo externo de libros, guias de estudio,
problemarios y asesoria directa del presidente de academia de cada materia,

fotocopias, papeleria para la asesoria.

La asesoria se realizaba en contraturno o los sabados en la escuela, cada asesor
atendia a un maximo de 10 alumnos, los cuales debian preparar para la
presentacion de su examen de regularizacion, en un tiempo de 3 meses entre

cada periodo de extraordinarios.

Como resultado de esto se vio una gran aceptacion por parte de toda la
comunidad del plantel, el asesor y el asesorado al manejar el mismo idioma y sin

tantos tecnicismos simplificaba més el proceso ensefianza — aprendizaje.

A los asesores se les proporcionaba una sensibilizacion sobre la gran labor que
iban a realizar, auxiliandoles en el manejo del pizarrén y utilizacion de laminas en

forma clara.
Los asesorados firmaban una carta compromiso por la asistencia, entrega de

trabajos, lo cual permitia seriedad y respaldo por parte de los docentes que

aplicaban el examen de regularizacion.
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Viendo la seriedad y responsabilidad de los participantes, fue un programa
funcional y conté con el respaldo para su realizacidén. Los asesores entregaban un

reporte semana de las actividades realizadas.
Con este programa se logré disminuir el indice de reprobacion en un 30%,
identificando al alumno con problematicas en materias de mayor reprobacion:

matematicas, fisica, quimica, inglés que eran atendidos inmediatamente.

No existi6 un seguimiento al programa por falta de apoyo de las autoridades del

plantel, cambio continuo de los directores.

Recibieron un reconocimiento por su participacion estos alumnos y contaban con

el reconocimiento social por parte de la comunidad del plantel.
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Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios No. 50.

Programa Circulos de Estudio

Proyecto:
Disminuir el indice de reprobacion del alumnado proporcionando asesoria en las
materias de mayor dificultad. (Fisica, Quimica, Matematicas) asi como las de

mayor indice de reprobacién del plan de estudios.

Plan:
Este proyecto se realizara en plan piloto para el semestre febrero-junio, para
detectar el impacto que tiene en la comunidad del plantel, asi como sus

resultados.

La seleccion de los alumnos que recibirdn asesoria no seran en forma obligatoria,
se les hara una invitacion y si aceptan se incluyen en el Programa de comudn

acuerdo, tratando esto con docentes y alumnos.

La seleccion de los alumnos-asesores se verificar con calificacion y desempefio

académico, tratando esto con docente y alumnos.

Estrategias:
1. Seleccionar a los alumnos de mejor desempefio académico en las diversas
areas problematicas.
2. De los semestres inmediatos
3. Los alumnos-asesores del turno matutino asesoran en el turno vespertino y
viceversa.
4. Asignar a cada (alumnos-asesor) 10 alumnos para ser atendidos en la
semana de la siguiente forma:
El horario de atencion serd: 11 a 13 hrs. T.V.
14 a 16 hrs. T.M.
Sabados 2 hrs.
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5. La asistencia y otorgamiento de asesoria se llevara bajo control y entrega

de informes a la oficina de Orientacién Educativa.

Espacio:

El area asignada para esta actividad de asesoria permanente durante el ciclo

escolar es: aula 16 y 17 que se dividira en dos cubiculos cada uno, con capacidad

para atender alumnos el cual debe contar con el equipo necesario.

Retribucion:

Este apoyo brindado por los Alumnos-Asesores se tomard como servicio social,

proporcionandoles una beca alimenticia (almuerzo o comida) por las horas de

estancia en el plantel, beca econébmica y media beca seminario titulacion, exentar

el pago de inscripcidn del proximo semestre.

Participantes:

Alumnos asesores: 2 alumnos por area y turno

Mateméticas 4+ 2
Quimica 4
Fisica 4
Ingles 2
Total 16 alumnos — asesores.

Profra: Martha Gabriela Rodriguez Martinez

Coordinadora del Programa.
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Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios No. 50.

“Asesoria y Circulos de Estudio”

Comparfiero te invitamos a que te unas a este equipo de trabajo y estudio, para

mejorar el nivel académico de esta institucion.

En el encontraras apoyo y asesorias en la materia que tengas mayor dificultad, la
cual te sera brindada por un compariero que cuenta con los conocimientos en esa
area. Asi mismo con la disponibilidad de auxiliarte ya que poseen excelente

calificacién en la materia respectiva,
Carta Compromiso
Reglas
Para ello requerimos que:
Necesites aprobar las materias
Desees mejorar tus conocimientos en la materia respectiva
Pongas todo tu empefio y dedicacion al estudio y resolucién de tareas.

Seas constante en tu asistencia, puntualidad y participacion.
Cubrir el 90% de asistencia.

¥ X o xr X X X

El alumno que no cubra el requisito anterior perdera el derecho de

presentar examen R.R.

%

Actuar con respeto con tu asesor y companiero.

%

El alumno que viole el punto anterior sera sancionado y perdera el derecho

a continuar en este taller.
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Conociendo esta modalidad de curso-taller, me comprometo a respetar y aceptar

las reglas establecidas en el mismo.

NOMBRE DEL ALUMNO:

FIRMA: GRUPO:
ACEPTACION.
TURNGO: ESPECIALIDAD:
HORARIO:
ASESORIA: MATERIA:
ASESOR: AULA:
AUTORIZACION Vo. Bo.
Oficina. Orientacion Educativa Jefatura de Servicios Escolares
Profra: Martha Rodriguez Martinez Ing. Alfonso Blancas Corona.

Coordinadora del proyecto.
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“Programa”

“Acércate a un Amigo”

Los alumnos monitores de las asesorias a los compafieros del plantel, al igual que
nosotros como maestros detectaron que sus asesorados presentan problematicas
familiares y sociales y que demandan informacion, atencién, apoyo, orientacién
para saber como actuar o a quien dirigirse, para solicitar un ervicio de atencion.

Se dirigen los monitores del programa asesoria y circulos de estudio, a la
coordinadora del programa que soy yo y se estructuran junto con la oficina de
Orientacion Educativa, este programa y se invita a docentes del plantel, psicélogo,
meédico, trabajador social, sociélogo y docentes que se deseen incorporar a
brindar este servicio de ayuda, se nos manda hacer un boton con la leyenda
“acércate a un amigo” que lo portabamos los participantes para ser identificados y

auxiliar, atender, escuchar y canalizar al estudiante que lo requiera.

Objetivo: Se brindara ayuda y confianza a los jévenes que lo soliciten y requieran

en la comunidad estudiantil.

¢, Como surge el programa?

Un grupo de alumnos — monitores del Proyecto Asesoria y circulos de estudio, al
tener contacto con sus comparieros detectan que existen ciertas necesidades que
deben ser cubiertas para lograr las metas planeadas, pero se presentan algunos

obstaculos que emiten su acciéon como son:

1. El aceptar tu personalidad y conocerte a ti mismo a traves de

reflexiones.

2. Cambiar actitudes que te permitan desenvolverte mejor con tus amigos,

compafieros y familia.

3. Establecer relaciones de cordialidad con el grupo con el que interactdo.
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- Amigos
- Escuela
- Hogar

- Sociedad.

. Transformar malos habitos para mejorar tus relaciones con los demas y

contigo mismo.

Modificar conductas que no son adecuadas y que te alejan de tus metas

y objetivos.

Mejorar tu desempefio académico aplicando técnicas y habitos de
estudio y ver plasmado los resultados en la obtencién de un certificado
de Bachillerato Tecnologico.

. Tu puedes solicitar el apoyo y auxilio directo del alumno para contar con

otras opciones que te permita tomar la decision que mas te convenga.

El contar con varios caminos y decidir por el mejor depende de tu
confianza y acercamiento que realices con tu amigo.

. Contar con un amigo es una oportunidad que debes brindar ya que te

permite tener a alguien que te puede:
-Escuchar

-Atender

-Auxiliar

-Comprender

-Informar

-Orientar
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-Ayudar
-Apoyar
-Motivar

10. Tu puedes tener la opcion de contar con un amigo.

No te niegues la oportunidad de conocerlo.

iAcércate a un amigo!
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“Acércate a un amigo “

Cuenta con la participacion directa con compafieros como tu de la misma

edad, con inquietudes, deseos y ganas de salir adelante.

Es decirse en el mismo nivel que tl y su lenguaje y tomas de expresion son

similares.

Que te permitirdn tener la confianza y acercamiento inicial cuando te

encuentres en la encrucijada, para poder decidir.

Asi mismo se encuentra compuesto por personal docente que tiene el

deseo de ayudar a los educandos en su formacion.

Personal capacitado en el area especifica para atender esas inquietudes.

Se cuenta con el apoyo interno y externo de instituciones que nos ayudaran

a auxiliarte.

La forma por la cual tu nos podras identificar es con un botén con la

leyenda jAcércate a un amigo!

Esperamos contar con tu acercamiento y confianza para mejorar dia a dia.

Profra: Martha Gabriela Rodriguez Martinez

Coordinadora del Programa.
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3.4. Escuela de Padres.

En nuestro Bachillerato — Tecnologico, surge la necesidad de auxiliar a los padres
de familia en el conocimiento del adolescente que es su hijo en formacion integral.
Apoyarlos en la identificacion de esta etapa, sus caracteristicas, cambios fisicos,
psicolégicos, sociales, comportamientos, amistades, riesgos, adicciones,
identidades que son aceptadas o rechazados por el entorno social.

Al inicio de cada semestre se realiza una junta con padres de familia y surgieron
inquietudes, de algunos padres que demandaban informacion y orientacién por
parte del personal de Orientacion Educativa.

El equipo conformado en ese entonces Agosto — 98, por 3 psicoélogos y una
pedagoga en el turno vespertino, se coordinaron esfuerzos y se estructuro un

“taller de padres”.

Se hace la invitacion en la junta de padres de familia para inscribirse en el taller de

padres, iniciando con 50 padres de familia.

Las sesiones eran los Miércoles de 5 — 7 pm, en el auditorio del Plantel, se tenia
un control de asistencia para recibir una constancia al término de la misma y se
invitaba a especialistas para que brindaran una conferencia en cada una de las
sesiones, de las instituciones del sector salud y personal de la Oficina de

Orientaciéon Educativa.

A los expositores se les entregaba un reconocimiento después de su participacion.
El grupo fue constante, participativo en donde compartian sus experiencias y
forma que habian solucionado o no la situacion, esto enriquecio el taller, el

intercambio de experiencias.
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El objetivo primordial del taller era que estos padres orientaran en forma adecuad
el desarrollo integral de sus hijos para permanecer y concluir sus estudios de
bachillerato, evitando la reprobacion y desercidén escolar.

Taller de Padres.

Objetivo:
-Orientar a los padres de familia, durante la formacion integral del
bachillerato de sus hijos adolescentes.
- Proporcionarles herramientas y fundamentos tedricos del
adolescente y su crisis.
Temario.
- El adolescente.
- Cambios fisicos, psicologicos, sociales.
- Crisis y ajustes.
- ldentidad grupo de iguales.
- Influencias positivas y negativas.
- Autoestima
- Familia y dindmica.
- Violencia intrafamiliar
- Adicciones
- Sexualidad
- Embarazo precoz
- ET.S.

Expositores:
Se solicitara a Instituciones del sector salud la participacion de especialistas que

manejen los temas.

- Instituto Mexicano del Seguro Social por los convenios

establecidos.
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- Centros de Integracion Juvenil.
- Alcohdlicos An6nimos
- Delegacion G.A.M. Centro Desarrollo Integral de la Mujer.

» Asi mismo de la Planta docente y personal del area de Orientacion Educativa

» Se entregaran reconocimientos a los expositores y padres de familia que
participan en el taller.

» Solicitud de papeleria, hojas de rotafolio, folders, auditorio, videos, servicio de

cafeteria.

El proyecto en si, fue fructifero, ambicioso, pero como siempre falta seguimiento,
continuidad y apoyo por parte de las autoridades. Asi como cambio y movimiento

de personal de Orientacion Educativa.

Y sélo se llevo a cabo ese semestre. Aunque a Nivel de la Direccion General de

Educacion Tecnoldgica se implemento a nivel nacional en todos los planteles.

Y por ubicarme totalmente frente a grupo y estar en otra area de apoyo no

participe en este rubro.

Los logros obtenidos con los padres de familia y sus hijos, si fue visible por la
comunicacién, padres e hijos que se incremento, el conocimiento de la escuela y
autoridades por los padres de familia vinculacién escuela-padres, para tener un
seguimiento académico de los alumnos y auxiliares en su desempefio académico
y evitar su desercién escolar. Identificaron instituciones del sector salud para

canalizar algunas problematicas familiares y auxiliar en su dinamica familiar.
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CONCLUSIONES.

En mi memoria por desempeiio profesional, “Analisis de las Funciones que realiza
el Pedagogo dentro de la Oficina de Orientacion Educativa. Es un andlisis y
reflexion de mi experiencia diaria en el ambito laboral realizado en el C.E.t.i.s No.
56.

Hace 18 afios al incorporarme en la D.G.E.T.l, mi inicio fue con gran entusiasmo,
iniciativa, participacion y colaboracibn en donde yo deseaba aportar los
conocimientos adquiridos en la carrera. Aunque también existia el temor por no
tener una practica de estos conocimientos que quiza se cometieron errores que
poco a poco fueron solucionados, con la consulta de profesionales con mayor

experiencia y con este respaldo se mejoro el trabajo.

Al realizar la evaluacion de los docentes que ya contaban con una gran trayectoria
y experiencia; y al enfrentarme a su resistencia y cuestionamientos fue la primera
barrera a vencer, sensibilizando a los docentes que era la deteccion de fallas para
mejorar nuestro trabajo frente al grupo. Tuve que ser propositiva, accesible y
respetuosa del trabajo de los demas. La falta de préactica propicié que nuevamente
me pusiera a repasar contenidos ya abordados, para fundamentar mi trabajo, en la

conformacion de los apuntes de didactica para apoyar a docentes.

Al entregar informes a los maestros sobre su evaluacion, hubo cambios de
actitudes, colaboracién y comparierismo. Asi mismo se implemento la técnica de la
micro-ensefanza en el entrenamiento de habilidades para mejorar su desempefio

docente.

El sensibilizar y ser empaticos propicio un ambiente agradable que permitié
cumplir los objetivos propuestos y tener una aceptacion y respeto con mis

compafieros docentes. Pero también una exigencia mayor por la formacion
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pedagogica, en donde se tenia que tener la respuesta a todo lo relacionado con la
educacion, siendo un compromiso mayor mi preparacion y actualizacion
constante. Solicitandome el apoyo pedagogico en dindmicas y técnicas grupales,
redaccion de objetivos, elaboracion de pruebas y reactivos, asi como apoyo para

elaborar material didactico, revision y actualizacion de programas de estudio.

A los 6 meses de estar trabajando, me incorporan al area de Orientacion
Educativa en psicopedagogia para trabajar directamente con los alumnos
elaborando propuestas para auxiliar y apoyar al educando en su formacioén integral

y evitar la desercion y reprobacion escolar.

El acercamiento con os alumnos me permitié interactuar, dialogar y ganar su
confianza para disefiar las propuestas de: asesoria y “circulos de estudio” y el
programa de “acércate a un amigo” contando con el respaldo de autoridades,
docentes y los mismos alumnos, que en un lenguaje mas accesible transmitian

Sus conocimientos a sus compaﬁeros.

En esta oficina es donde desarrolle gran parte de mi formacion y adquiri la
experiencia y compromiso con los alumnos. Detectando problematicas sociales y
familiares que inciden en el fracaso escolar del estudiante, se canalizan con
especialistas a los jévenes que requieren apoyo. Se brinda Orientacion Vocacional
a los estudiantes que lo solicitan para que a través de una serie de cuestionarios
visualice sus intereses personales, se proporcionan técnicas de estudio para
mejorar su aprovechamiento escolar. Se elaboran expedientes de los alumnos y
estudios socioecondémicos para el otorgamiento de becas econdémicas y en la
actualidad se han incrementado no solo para los excelentes alumnos, también

para el que lleva una calificacion aprobatoria minima de seis.

En mi desempeio laboral apoye el trabajo administrativo, coordinando a los
docentes en su trabajo frente a grupo, solicitando evaluaciones y elaborando

camparfas para el mejoramiento escolar.
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También surge un proyecto muy importante orientado hacia los padres de familia
que demandan informacion referente a la etapa en que viven sus hijos
adolescentes y saber como apoyarlos. Se conforma el Taller de Padres, donde
especialistas les brindan informacion y directorio de Instituciones que les pueden
brindar servicio. Para los padres interesados que se enfrentaban a esta etapa, el
compartir experiencias y soluciones con otros padres y la opinibn de un

especialista permitid que el taller cumpliera su objetivo.

Mi formacion pedagogica me abrid un abanico de posibilidades para actuar en

diversas areas de la institucion educativa como son:

o Docente

o Orientador educativo

o Jefe de tronco comun coordinando a docentes frente a grupo

o Jefe del Departamento de Servicios Escolares, coordinando la Oficina de
Control Escolar, Servicio Social y Titulacion y la Oficina de Orientacion
Educativa

o Capacitacion y formacion de Docentes

o Coordinadora del Programa de tutorial

o Tutor de grupo.

En mi ejercicio profesional y con el paso de los afios la experiencia adquirida,
conjunto los conocimientos y practica para hacer un profesionista mas
comprometida. Al mismo tiempo la monotonia y falta de apoyo provoca apatia
y resistencia de innovar y hacer mas proyectos para mejorar la calidad de la
ensefanza, pero se debe contar con una ética y a pesar de ir contra corriente
por el compromiso con nuestro trabajo, seguir adelante ya que se tiene la

vocacion de servicio.
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Nuestro sistema educativo requiere que se de mas apoyo y recursos a la
oficina de orientacion educativa, como la parte central de a escuela ya que Si
se contara con los recursos humanos es decir todos los especialistas para
auxiliar al educando y llevar un seguimiento de los mismos, equipamiento y el
espacio para las entrevistas con alumnos y padres de familia y los recursos

materiales, favoreceria el trabajo del equipo de la oficina de orientacion.

El programa de tutorias es muy ambicioso y su finalidad y objetivo de disminuir
el indice de reprobacion y desercion escolar y detectar problematicas del
estudiante para ser atendidos en tiempo y forma, por el tutor, no se cumple por
la falta de compromiso y apoyo por parte de las autoridades del plantel y se

reportan datos e informes que no son reales.

Mi labor pedagdgica, me ha llevado ha hacer esta Memoria por Desempefio
Profesional en la oficina de orientacion educativa del C.E.t.i.s. No. 56 con la
cual espero apoyar a otros orientadores de nivel medio superior. Con la
presentacion de un panorama general de las funciones que se han realizado
en el area de orientacion educativa con limitantes, avances y con oportunidad

de hacer la mejoras necesarias.
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ANEXOS



ANEXO 1

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL
PLAN DE ESTUDIOS DE BACHILLERATO TECNOLOGICO.

CARRERA: ADMINISTRACION.

SEMESTRE 1
MATERIA:

Aigebra.

Inglés.

Quimica |.

Lectura, Expresion Oral y Escrita |

Ciencia, Tecnologia Sociedad y Valores |
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

DD WN -

SEMESTRE 2
MATERIA:

7 Geometria y Trigonometria.

8 Inglés i

9  Quimica ll

10 Lectura, Expresion Oral y Escrita Il

11 Manejo de Informacion Documental.

12 Control de Informacién Documental Interna y Externa.

SEMESTRE 3
MATERIA:

13 Geometria Analitica.

14 Inglés Il

15 Biologia.

16 Ciencia, Tecnologia Sociedad y Valores Il

17 Establecimiento de Comunicacion con el Cliente.
18 Requerimiento del cliente.

19 Servicio de Atencion Telefonica y Telemercadeo.

SEMESTRE 4
MATERIA

20 Calculo.

21 Inglés IV.

22 Ecologia.

23 Fisica.

24 Factor Humano.

25 Sueldos y Prestaciones al Personal.
26 Contabilidad Basica.

SEMESTRE 5
MATERIA:

27 Probabilidad y Estadistica

28 Inglés V.

29 Fisica Il

30 Ciencia, Tecnologia Sociedad y Valores llI

31 Compras y Distribucion de Bienes y Servicios.
32 Promocion y Venta de Bines y Servicios..

SEMESTRE 6

MATERIA:

33 Matematicas Aplicadas.

34 Emprendedor de Negocios.

35 Administracion.

36 Economia.

37 Procesos de Evaluacion y Manejo del Activo.
38 Operaciones de Crédito.




ANEXO 2

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL
PLAN DE ESTUDIOS DE BACHILLERATO TECNOLOGICO
CARRERA: CONSTRUCCION.
SEMESTRE 1
MATERIA:
Algebra
Inglés |
Quimica I.
Lectura, Expresion Oral y Escrita |.
Ciencia, Tecnologia Sociedad y Valores |.
Tecnologias de Informacion y la Comunicacion.

DB WN =

SEMESTRE 2

MATERIA:

7 Geometria y Trigonometria.

8 InglésIl.

9 Quimica Il

10 Lectura, Expresion Oral y Escrita Il
11 Procedimientos Constructivos.

12 Dibujo Basico.

13 Dibujo por Computadora.

SEMESTRE 3
MATERIA:

14 Geometria Analitica.

15 Inglés Il

16 Biologia.

17 Ciencia, Tecnologia Sociedad y Valores Il
18 Edificacion.

19 Planos de Vivienda

20 Planos por Computadora.

SEMESTRE 4
MATERIA:

21 Calculo

22 Inglés IV.

23 Ecologia.

24 Fisical.

25 Planimetria
26 Instalaciones.
27 Maquetas.

SEMESTRE §

MATERIA:

28 Probabilidad y Estadistica.

29 Inglés V.

30 Fisica ll.

31 Ciencia, Tecnologia Sociedad y Valores lll.
32 Altimetria

33 .Costos y Presupuestos.

SEMESTRE 6

MATERIA:

34 Matematicas Aplicadas.
35 Fisica Aplicada

36 Temas de Fisica

37 Dibujo Técnico

38 Caminos y urbanizacion.
39 Taller Integral
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ANEXO 3

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL
PLAN DE ESTUDIOS DE BACHILLERATO TECNOLOGICO.

CARRERA: COMPUTACION.
SEMESTRE 1

MATERIA:

Algebra.

Inglés I.

Quimica I.

Lectura, Expresion Oral y Escrita..
Ciencia, Tecnologia Sociedad y Valores |.
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
SEMESTRE 2

MATERIA:

7 Geometria y Trigonometria.

8 Inglés Il

9 Quimica ll

10 Lectura, Expresion Oral y Escrita |l

11 Manejo DE Hardware.

12 Manejo de Software.

13 Operacion de Herramientas de Computo y su Preservacion..
SEMESTRE 3
MATERIA:
14 Geometria Analitica.
15 Inglés llI
16 Biologia.
17 Ciencia, Tecnologia Sociedad y Valores I
18 Utilizar Software para manejo de graficos..
19 Generar animaciones con elementos multimedia
20 Elaboracion de paginas web..
SEMESTRE 4
MATERIA:
21 Calculo
22 Inglés IV.
23 Ecologia.
24 Fisica l.
25 Aplicar los principios de programacion.
26 Analizar y disenar sistemas..
27 Elaborar sistemas..
SEMESTRE 5

MATERIA:

28 Probabilidad y Estadistica.

29 Inglés V.

30 Fisicall.

31 Ciencia, Tecnologia Sociedad y Valores Ill.
32 Construir una red.

33 Administrar recursos de red

SEMESTRE 6

MATERIA:

34 Matematicas Aplicadas.

35 Optativa.

36 Temas de Fisica

37 Dibujo Técnico

39 Ensamble de equipos de computo.

39 Mantenimiento preventivo y correctivo de equipo de computo.
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ANEXO 4

CARRERA: DISENO ARQUITECTONICO.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL
PLAN DE ESTUDIOS DE BACHILLERATO TECNOLOGICO.

SEMESTRE 1
MATERIA:

PO BWN S

Algebra

Inglés |

Quimica I.

Lectura, Expresion Oral y Escrita |.
Ciencia, Tecnologia Sociedad y Valores |.

Tecnologias de Informacion y la Comunicacion.

SEMESTRE 2

MATERI
T,

14

A:

Geometria y Trigonometria.

Inglés Hi

Quimica

Lectura, Expresion Oral y Escrita Ii
Principios Del Dibujo Arquitectonico..
Expresion Grafica.

. Antropometria.

Geometria descriptiva.

SEMESTRE 3
MATERIA:

15.
16.
17
18.
19.
20.
21
22.

Geometria Analitica.

Inglés il

Biologia.

Ciencia, Tecnologia Sociedad y Valores |l
Dibujo Arquitectonico.

Perspectiva.

Materiales Arquitec. Y Construccion.
Instalaciones en la Edificacion.

SEMESTRE 4
MATERIA:

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Calculo

Inglés IV.

Ecologia.

Fisica l.

Dibujo Bidimensional por computadora
Arquitectura Habitacional..

Maquetas Arquitecténicas.

Historia de la Arquitectura.

SEMESTRE 5
MATERIA:

31.
32
33.
34.
35.
36.
37.

Probabilidad y Estadistica.
Inglés V.
Fisica Il.

Ciencia, Tecnologia Sociedad y Valores Ill.

Dibujo Tridimensional por computadora.
Taller de Construccion.
Espacios Arquitectonicos Comerciales.

SEMESTRE 6
MATERIA:

38.

Matematicas Aplicadas.
Optativa

. Temas de Fisica

Dibujo Técnico

Ecologia en la Arquitectura.
Estructuras.

Arquitectura urbana.
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ANEXO 5

Coordinacion Estatal Plantel
Periodo Del Al
Semestre
PLAN DE ACCION TUTORIAL SEMESTRAL
Mes Mes Mes Mes Mes Mes
Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas
Tema /Actividad 12 |22 | 32 |43 |12 | 22 | 32 |42 |12 |22 |32 |42 |12 | 228 |32 |42 |12 |22 |32 |42 |12 | 22 |32 | 42
Total de alumnos al inicio
Total de alumnos al término
Nombre y firma del tutor Sello Nombre y Firma del Coordinador de Tutorias
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ANEXO 6

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION T'ECNOLC')GICA INDUSTRIAL Y DE SERVICIO
CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS Industrial y de Servicios No. 6

CANALIZACION DE TUTORES PARA ORIENTACION EDUCATIVA

TURNO PERIODO <
SEMESTRE
SE
RESOLVIO _
FECHA | NOMBRE DEL ALUMNO SEM/ | P| E 1) SI OBSERVACIONES | PROBLEMATICA DETECTADA (P) ESTRATEGIA A SEGUIR (E)
GPO 2) NO

1) Conducta, indisciplina a) Entrevista con padres de familia
2) Reprobacién, problemas académicos b) Entrevista con tutorado
3) Salud c) Platicas con docentes
4) Inasistencia d) Visita domiciliaria
5) Problemas familiares e) Estudios Socioeconémico
6) Problemas econémicos f) Asesoria
7) Suspension de clases g) Carta compromiso
8) Destruccion de Mobiliario h) Seguimiento por el tutor
9) Distraccion en clase i) Canalizacion externa
10) Falta de respeto docentes, personal j) Seguimiento Orientacion educativa
11) Incumplimiento en tareas k) Sanciones
12) Incumplimiento uniforme I) Consejo Técnico Consultivo
13) Otra ¢,Cual? m) Otra ¢,Cual?

Nombre y firma del tutor Nombre y Firma del Coordinador de Tutorias Nombre y Firma del Orientador

Educativo

FULOGRAMA CONTROL EVALUACION (SUGERIDOS)
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ANEXO 7

CONTROL DESEMPENO DE LOS ALUMNOS DEL GRUPO

MATERIA

No.

NOMBRE Y APELLIDOS

1 2 3 4 5 6 7

No.

ASPECTOS A EVALUAR

No asiste hormalmente a clase puntual

Es desordenado/a, desorganizado/a en materiales y apuntes

Normalmente NO hace los trabajos o tareas

Muestra desinterés y NO aprovecha el tiempo

Presenta problemas de aprendizaje

No cumple con el uniforme

N|@(g MW=

Presenta indisciplina en clase

SE DEBERA ENTREGAR POR CADA MATERIAL AL

TERMINO

SENALE ARUELLOS QUE FRESENTE EL ALUMND AL TERMIND DE
LA EVALUACION PARCIAL
g2 3

NOMEBRE
FIRMA
FECHA

DE CADA EVALUACION
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ANEXO 8

GRUPO

CENTRO DE BACHILLERATO TECNOLOGICO
INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS No. 50

TURNO

HOJA DE RESPUESTAS
EVALUACION DOCENTE

ESPECIALIDAD

INSTRUCCIONES: ANOTA DENTRO DEL CUADRO LA PUNTUACION QUE CORRESPONDE A LA EVALUACION DE TUS

PROFESORES DE ACUERDO A LA SIGUIENTE ESCALA, 4.- EXCELENTE 3.-BUENO 2.-REGULAR 1.- DEFICIENTE
NOMBRE DEL
PROFESOR ASIGNATURA | ASISTENCIA PLANEACION CONDUCCION EVALUACION TOTAL
1 2 3 |4(5|6|7]| 8 10 (11|12 | 13 |14 | 15 |16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22

23

24

25
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ANEXO 9

CENTRO DE BACHILLERATO TECNOLOGICO
INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS No. 50

FICHA DE EVALUACION DE TEC. PEDAGOGIA AL DOCENTE

PROFESOR ASIGNATURA NO. DE HORAS
GRUPO ESPECIALIDAD TURNO
ASISTENCIA PUNTAJE PLANECION PUNTAJE | CONDUCCION PUNTAJE EVALUACION PUNTAJE OBSERVACION
PUNTUALIDAD DEFINIR LENGUAJE Y ASISTENCIA
OBJETIVOS DE CLARIDAD TONO DE ALUMNOS
APRENDIZAJE DE VOZ
QUE DEBE
LOGRAR EL
ALUMNO
DISTRIBUCION PREPARACION EMPLEO DE PARTICPACIO
DEL TIEMPO DE MATERIALES MATERIAL N
PARA LA Y RECURSOS DIDACTICO, ES
SESION DIDACTICOS. ADECUADO.
CONTINUIDAD MOTIVACION TRABAJO EN
DELPROGRAMA EQUIPOS
TEC. GRUPALES PARTICIPACION TAREAS,
UTILIZADAS Y CONTROL DE CONTROL DE
GRUPO LECTURAS
TIEMPO ACTITUD RIGIDEZ,
DISPONIBLE DIFERENTE AL FLEXIBILIDAD
PARA EL GRUPO
DESARROLLO DE
CONTENIDO
ACLARA DUDAS
TOTAL TOTAL COMPRENSION TOTAL

DE CONTENIDOS

91




OBSERVACIONES

FECHA

SUPERVISO
OFICINA DE ORIENTACION EDUCATIVA
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