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Introduccion

INTRODUCCION

Sigma Alimentos es una importante empresa en la produccién y
comercializacién de productos lacteos y carnes frias. Desde hace varios anos,
ha dado gran importancia a las tecnologias de informaciéon y su alineacién con
las estrategias del negocio para mejorar sus procesos clave.

Prueba de ello, es la implementacién de SAP R/3' en todas las empresas que
forman parte de la organizacioén, con el cual los directivos de Sigma Alimentos
han logrado tener integradas todas las areas o departamentos de la compania
que apoyan la generacién de sus productos y servicios.

SAP R/3 es una herramienta que ha proporcionado a la organizacion la
integracion de todos los departamentos que participan en la generacion de sus
productos y servicios. Generando la automatizacion y estandarizacion de
procesos, datos y sistemas de computo.

Lo anterior ha permitido poder tomar mejores decisiones para sus procesos Yy
estrategias de negocio.

La capacidad de un sistema como SAP para alcanzar los logros propuestos y
planeados, depende en un grado muy elevado del modo en que tiene lugar el
propio proceso de implementacion. Con el propésito de optimizar el desarrollo de
dicho proceso, resulta fundamental establecer modelos que nos permitan llevarlo
a cabo de manera mas fructifera.

La implementacion de SAP R/3 por lo general es larga y compleja, ya que
implica redisefar los procesos de negocio. Su implementacién es de alto riesgo,
ya que envuelve complejidad, tamafo, altos costos, un equipo considerable para
la implementacion, ademas de inversidén de tiempo.

Con la implementacion de SAP R/3, se requiere remplazar la infraestructura
existente, lo que implica inversién de capital adicional, especializaciéon y hasta la
posibilidad de parar el negocio temporalmente para la implementacién.

" SAP R/3: Sistema de Informacién Empresarial de origen Aleman
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El presente informe tiene por objeto dar a conocer la experiencia que he
desarrollado como implementador de SAP R/3, como consecuencia de la
participacion en multiples proyectos dentro de Sigma Alimentos.

En el capitulo 1 comenzaré dando una breve descripcion de la empresa para la
cual presto mis servicios, comentaré la importancia de las tecnologias de
informacion en Sigma Alimentos y como es que me integro al departamentos de
sistemas, describiré cuales son los proyectos en los que he participado y cual
es mi papel en estos proyectos, finalizaré este capitulo mencionando las
actividades que realizo para dar soporte a los usuarios de SAP nacionales e
internacionales.

En el capitulo 2 definiré que es un ERP y cuales son las caracteristicas
principales, hablaré del caso especifico de SAP R/3 y los médulos que lo
componen, mencionaré cuales son las estrategias que existen para la
implementacién, describiré la metodologia que utilizo durante las
implementaciéon, mencionaré cuales son los beneficios que nos da la
implementacién y terminaré mencionado cuales son los factores criticos de éxito
en una implementacion.

En el Capitulo 3 hablaré de uno de los proyectos en los que he participado en
la implementacion de los médulos de FI?, SD® y MM*, describiré las etapas por
las que atraviesa el proyecto, asi como las funciones que realizo en cada uno
de las etapas.

2 FI: Financial, médulo de SAP R/3 de Gestion Financiera.
3 SD: Sales and Distribution, médulo de SAP R/3 de Ventas y Distribucién.
4 MM: Management Material, médulo de SAP R/3 de Almacenes.
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1.1 Acerca de Sigma Alimentos

ALFA es una empresa mexicana integrada por cuatro grupos de negocios' :

e Alpek (petroquimicos).
e Nemak (autopartes de aluminio).
e Alestra (telecomunicaciones).

e Sigma (alimentos refrigerados).

A nivel mundial, ALFA es la compariia lider en la fabricacién de cabezas vy
monoblocks de aluminio de alta tecnologia. Es uno de los mas importantes
productores mundiales de PTA (un producto petroquimico) y cuenta con una
destacada posicion de mercado en otros petroquimicos en México.

Actualmente, ALFA cuenta con operaciones productivas en 17 paises y emplea
a mas de 50,000 personas. Las acciones de ALFA se cotizan en la Bolsa
Mexicana de Valores y en Latibex, en la Bolsa de Madrid.

Sigma es una compafnia mexicana que opera en el mercado de alimentos
refrigerados. Ademas de México, la empresa tiene presencia en el mercado
hispano de los EE.UU., en Centroamérica y en el Caribe.

Su linea de productos incluye carnes frias, quesos, yogurt, comidas preparadas,
entre otros.

Sigma es lider en México en la produccién y distribucion de alimentos
refrigerados y congelados. En 2007, la empresa registré ventas de mas de 488
mil toneladas de alimentos procesados. Este nivel de volumen de ventas coloca
a Sigma como la empresa con mayor presencia de productos en la mesa de las
familias mexicanas dentro de los mercados en los que participa. ?

Sigma representa una fuente de empleo para mas de 26,000 personas, a través
de sus plantas y centros de distribucion.

La empresa originalmente se dedicaba a la produccién y comercializacion de
carnes Frias, industria de la cual es lider. Sin embargo, aprovechando sinergias
resultantes de su red de distribucién refrigerada, a partir de 1994 decidio

! Fuente http://www.alfa.com.mx
? Fuente http://www.sigma.alimentos.com.mx
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incursionar en la elaboracién y comercializacion de diversos productos lacteos
tales como: yogurt, quesos, mantequillas, margarinas y comidas preparadas.

Los productos son distribuidos a través de diferentes canales de distribucidon
como son: autoservicio, distribuidores, institucionales, mayoreo, detalle, etc.

1.2. Presencia

Sigma Alimentos cuenta hoy en dia con 29 plantas productoras de alimentos y
134 centros de distribucion localizados en seis paises de America®:

e Estados Unidos.

e México.

¢ Republica Dominicana.
e El Salvador.

e (Costa Rica.

e Peru.

Cuenta con una flotilla de mas de 3,000 vehiculos equipados con cajas de
refrigeracion, los cuales distribuyen los productos a mas de 30,000 clientes
semanalmente.

1.3. Mision

Ser una empresa lider en mercados relevantes, con crecimiento rentable y sélida
posicion competitiva en un entorno global, socialmente responsable, que
desarrolla capital humano altamente calificado y crea valor para sus publicos
objetivo*.

1.4. Vision

Sigma ha de utilizar su energia y creatividad para crecer en forma acelerada y
con alta rentabilidad, alcanzando al mismo tiempo una presencia global en

3 Fuente http://www.sigma-alimentos.com
* Fuente http://www.sigma-alimentos.com
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aquellos de sus negocios donde sea necesario. Sus productos han de ser
lideres, innovadores y con altos atributos de satisfaccion del cliente. Ha de gozar
de un excelente prestigio y reconocimiento como empresa que cumple con los
mas altos estandares de responsabilidad social.

Para ello, se contara con el desarrollo intensivo de tecnologia, con una
organizacion esbelta, eficiente, flexible, asi como con capital humano de
excelencia, consciente de los valores y altamente motivado, que contribuya al
logro de los objetivos empresariales, satisfaciendo al mismo tiempo sus metas
personales®.

1.5. Valores

e Integridad: En sigma esto se traduce en empefio por proteger los
intereses de sus publicos objetivo. Por ello, todos los colaboradores de la
organizaciéon guian su conducta por ética y la integridad personal,
actuando dentro de un marco de responsabilidad social.

e Respecto: Constituye la base de las relaciones humanas sanas, pues
es el respecto a la propia persona, con sus derechos y obligaciones,
acompafnado del respeto a los demés, lo que crea la confianza,
promueve la cooperacién y enriquece la convivencia.

e Responsabilidad: Ser responsable es cumplir con los compromisos
establecidos, actuar con profesionalismo, poner en practica los
conocimientos, estar continuamente actualizado; es buscar ser mejor
cada dia, alejarse del conformismo, actuar con iniciativa y pasion por
lograr los mejores resultados.

1.6. Uso de Tecnologias de Informacion

El desarrollo y uso de tecnologias de vanguardia, ha sido uno de los factores
primordiales para el crecimiento y competitividad de Sigma Alimentos. Por lo
que se han hecho inversiones importantes en la adquisicion de tecnologias de
informacion que faciliten la operacién y control de los negocios.

> Fuente http://www.sigma-alimentos.com
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En este sentido en 1999, Sigma Alimentos decidié implantar la plataforma SAP
R/3%, en todas las empresas que hasta ese entonces formaban parte de ella. La
implementacién de SAP R/3 permiti6 a la organizacion obtener una ventaja
competitiva en relacion a sus competidores, estableciendo una solucion que
permiti6 una integracién total de las operaciones, con el fin de gestionar
adecuadamente cada una de las areas de las empresas que lo conforman.

Entre 1999 y 2004, se implanto SAP R/3 en 18 empresas que lo conformaban
hasta ese entonces. Se Implantaron los médulos de Finanzas, Ventas y
Distribucién, Almacenes, Produccion Y Recursos Humanos.

SAP / R3 se convirtid6 en una herramienta institucional, por lo que en Sigma
Alimentos se lleva acabo la implementacion de SAP R/3 en cada una de las
empresas que formar parte del grupo.

Durante los siguientes anos, Sigma Alimentos mostré un crecimiento a pasos
acelerados. Debido a que se han creado nuevos centros de distribucion, plantas
y se han adquirido nuevos negocios.

1.7. Funciones en Grupo Chen

Desde Febrero de 1998 a Diciembre de 2004 ocupé el cargo de jefe de
sistemas de tres empresas del Grupo Chen, dedicadas a la comercializacién de
productos lacteos.

Las Principales funciones que desarrolle durante este tiempo fueron:

1. Administracion, configuracion y mantenimiento de los sistemas
existentes: Contabilidad, Cuentas por Cobrar, Cuentas por pagar, Bancos,
Activo Fijo, Inventarios, Facturacion y Némina.

2. Instalacién, administracion y mantenimiento de servidores: 3 Servidores
Windows 2000 Server, 3 Servidores Unix con SCO Open Server.

3. Asesoria y capacitacidon a los diferentes departamentos: Ventas, Almacén,
Contabilidad, Recursos Humanos, Cuentas por Cobrar, Cuentas por
Pagary Tesoreria.

® SAP R/3: Sistema de Informacién Empresarial de origen Aleman.
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4. Desarrollo de nuevos sistemas utilizando base de datos SQL Server 2000,
Lenguaje de programacién Visual Basic 5.0., Reporteador Crystal Reports
7.0. y Sistema operativo Windows 2000 Server.

5. Soporte a redes de datos y voz: Evaluacién, planificacion, instalacion,
mantenimiento y reparacion de los componentes asociados a los servicios
de red de datos (cableado, conectores, rosetas, tarjetas de red, patch
panel, hubs, switches, etc.)

6. Contratacidon de Servicios: Telefonia, enlaces dedicados, enlaces de
Internet, etc.

7. Instalacion, Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Cdémputo: pc’s,
servidores, impresoras, etc.

8. Evaluacién y Adquisicion de equipo de computo, software, consumibles y
accesorios computacionales.

9. Implementacién y administracion de los servicios de Internet e intranet,
asi como correo electronico.

1.8. Integracion con Sigma Alimentos

Durante el 2004 se da a conocer la noticia de que Grupo Chen se asocia con
Sigma Alimentos. Debido a esta asociacién, el area de informatica de grupo
Chen fue reestructurada totalmente y unificada con el departamento de sistemas
de Sigma Alimentos.

A principios de 2005 fui asignado al area de Implementacion y Soporte de
Procesos dentro de departamento de Informatica Sigma Alimentos.

La estructura del departamento de sistemas se puede observar en la siguiente
figura:
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Direccion
de
Informatica

Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de
Implementacion Desarrollo Computo Central Computo Distribuido Politicas
de
Soporte de Sistemas Seguridad Telecomunicaciones Procedimientos
Procesos

Figura 1. Organigrama de Informatica

El departamento de informatica, esta dividido en cinco areas:

e Area de Implementacion y soporte de procesos: Esta area es la
encargada del disefio funcional de los distintos modulos de SAP R/3, de
realizar las pruebas que certifiguen que el producto cumple con las
necesidades requeridas, de la capacitacion a usuarios, de la puesta en
marcha y del soporte después de la implementacién.

e Area de Desarrollo de Sistemas: Esta area es la que se encarga de la
parametrizacion del sistema y de llevar acabo los desarrollos necesarios
para complementar los procesos que no son cubiertos por SAP R/3.

e Area de computo central y seguridad: Area encargada de administrar y
mantener todos los servidores donde se encuentran las aplicaciones de la
organizacion.

e Area de computo distribuido: Es el area encargada de las redes
locales, equipos de cOmputo y comunicaciones.
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o Area de politicas y procedimientos: Es el area encargada de definir las
politicas y procedimientos bajo las cuales se rigen las empresas que
conforman el grupo.

En mi caso particular, me encuentro ubicado dentro del area de implementacion
y soporte de procesos, en la division de nuevos negocios e internacional. Dentro
de esta area, mi funcion es la de implementar el sistema SAP R/3 en las
empresas que aun no cuentan con el. Especificamente me hago cargo de la
implementacion de tres modulos: Finanzas (FI -CO), Ventas (SD) y Almacenes
(MM).

Durante los ultimos 5 afos Sigma Alimentos ha adquirido nuevas empresas,
en estas empresas se implementa SAP R/3, de acuerdo a un plan anual que la
direccién de informatica elabora.

1.9 Proyectos en Sigma Alimentos

Los proyectos de Implementacion en los que he participado desde mi integracién
al departamento de sistemas de Sigma Alimentos son:

1.9.1. Implementacion de SAP R/3 Modulo de FI-CO’, en Grupo Chen

e (Comercializadoras: Lacteos Colonos S.A. de C.V., Lactica, S.A. de C.V.,
Dilasa, S.A. de C.V. y Comercializadora Lactica S.A. de C.V.

e Plantas: Lacticinios Mexicanos S.A. de C.V., Lacteos Normex S.A. de
C.V., Lacteos del Norte S.A. de C.V., Productos Lacteos Mayram S.A. de
C.V. Lacteos Allende S.A. de C.V.

e Periodo: Abril de 2005 a Agosto de 2005.
e Modulos: FI-CO.
e Puesto: Implementador.

1.9.2. Implementacion de SAP R/3 Modulo de FI-CO, en Lacteos Finos de
Calidad

e Plantas: Lacteos Finos de Calidad S.A. de C.V. (Planta Guadalajara,
Planta Celaya, Planta Naucalpan), Lacteos Finos Mexicanos S.A. de C.V.,
Servilac S.A. de C.V.

" FI-CO: Financial and Controlling, médulo de SAP R/3 de Gestién Financiara.

10
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Periodo: Septiembre de 2005 a Noviembre de 2005.
Médulos: FI-CO.

Puesto: Implementador.

1.9.3. Cambio de Version SAP R/3 de 3.0a 5.0

Empresas Implantadas: Abarco todas las empresas del grupo, que hasta
ese momento se encantaban, dentro de SAP R/3.

Periodo: Diciembre de 2005 a Mayo de 2006.
Médulos: FI-CO.

Puesto: Lider de Proyecto.

1.9.4. Implementacion de SAP R/3 Modulo de MM® Y SD® en Grupo Chen
Y Lacteos Finos de Calidad

Empresas Implantadas Comercializadoras: Comercializadora Lactica S.A.
de C.V.

Centros de Distribucion: Monterrey, San Nicolas, Saltillo, Laredo, Torre6n,
Chihuahua, Cd. Juarez, San Buenaventura, Ramos Arizpe, Central de
Abastos, lztapalapa, Reynosa, Veracruz, Tlanepantla, Guadalajara,
Hermosillo, Sabinas Hidalgo, Mérida y Cancun.

Plantas: Lacticinios Mexicanos S.A. de C.V., Lacteos del Norte S.A. de
C.V. (Planta Quesos y Planta Yoghurt), Productos Lacteos Mayram S.A.
de C.V. Lacticinios del Norte S.A. de C.V., Lacteos Finos de Calidad S.A.
de C.V. ( Planta Guadalajara, Planta Celaya y Planta Naucalpan).

Periodo: Junio de 2006 a Mayo de 2007.
Médulos: SD, MMy SOL.

Puesto: Implementador.

8 MM: Management Material, médulo de SAP R/3 de Gestién de Almacenes
% SD: Sales and Distribution, médulo de SAP R/3 de Ventas y Distribucién.

11
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1.9.5.

Implementacién de SAP R/3 SD y MM en Planta Nayar y Planta

Bernina

1.9.7.

Empresas Implantadas: Productos Carnicos de Occidente, Empacadora
de Carnes Premium.

Periodo: Junio de 2007 a Agosto de 2007.
Médulos: SD, MM.

Puesto: Implementador.

. Fusion de Lacteos Finos de Calidad y Lacteos Finos Mexicanos

Centros: Planta Celaya, Planta Guadalajara, Planta Naucalpan.
Periodo: Junio — 2007 a Agosto de 2007.
Médulos: FI-CO, SD y MM.

Puesto: Implementador.

Implementacion de las corridas de MRP' en Comercializadora

Lactica

Empresas: Comercializadora Lactica.

Periodo: Diciembre de 2007 a Enero de 2008.
Médulos: MM.

Puesto: Implementador.

Centros Distribucién: Monterrey, San Nicolds, Laredo, Torreén,
Chihuahua, CD. Juarez, San Buenaventura, Ramos Arizpe, Central de
Abastos, Iztapalapa, Reynosa, Veracruz, Tlanepantla, Guadalajara,
Hermosillo, Celaya, Sabinas Hidalgo, Mérida y Cancun.

Centros de Acopio y Distribucién: Comercializadora Léactica (San Pedro,
Sabinas Yoghurt, Sabinas Queso, Saltillo), Sigma Alimentos Lacteos
(Lagos de Moreno), Lacteos Finos Mexicanos (Guadalajara, Celaya vy
Naucalpan).

19 MRP: Material Resource Planning, Planeacion de Recursos Materiales.

12
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1.9.8. Implementacién de SAP R/3 SD y MM en Sucursales de Bernina

1.9.9.

Empresas: Empacadora de Carnes Premium.

Centros: Mérida y Cancun.
Periodo: Febrero de 2008 a Marzo de 2008.
Modulos: SD y MM.

Puesto: Implementador.

Fusion de Plantas de Chen con Sigma Alimentos Lacteos

Plantas Fusionadas con Sigma Alimentos Lacteos: Lacticinios Mexicanos
S.A. de C.V., Lacteos del Norte S.A. de C.V., Productos Lacteos Mayram
S.A. de C.V., Lacticinios del Norte S.A. de C.V. .

Periodo: Abril de 2008 a Agosto de 2008.
Médulos: FI-CO, SD y MM.

Puesto: Implementador.

1.9.10. Implementaciéon de SAP R/3 Modulo de FI-CO, en Braedt

Empresas Implantadas : Braedt.
Periodo: Diciembre de 2008 a Marzo de 2009.
Moédulos: Finanzas.

Puesto: Implementador.

1.10. Funciones en los proyectos

Mi participacidén en los proyectos de implementacion de SAP R/3 en las
empresas de Sigma Alimentos, se ha dado con objetivo de implementar
distintos médulos como son: Finanzas, Ventas y Almacenes.

Las principales funciones que he desarrollado durante la implementacion en las
diferentes empresas son:

Definicién de la situacion actual: Consiste en analizar los procesos que
realiza la empresa, sistemas que utilizan y sus requerimientos futuros.
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e Definicion de la situacién futura: Consiste en definir como operara la
empresa con la implementacién del nuevo sistema.

e Identificacién de procesos no cubiertos por SAP R/3: Esto, con el objeto
de determinar si es necesario construir programas especiales, para
asegurar la funcionalidad requerida.

e Definicion de programas para la carga de informacion inicial: Consiste en
definir que programas son necesarios para transferencia de informacion
desde los sistemas antiguos a SAP R/3.

e Definicion de perfiles de usuario: Consiste en la definicién de los permisos
requeridos por los usuarios para operar el sistema.

e Pruebas: Consiste en realizar pruebas sobre la parametrizacién del
sistema, con el objeto de asegurar que los procesos, interfases vy
programas funcionen de acuerdo a lo requerido.

e Capacitacion: Consiste en impartir cursos de capacitacién a los usuarios
de los distintos departamentos de la empresa que utilizaran el nuevo
sistema.

e (Carga de informacion inicial: Corresponden a cargas masivas de
informacion hacia el nuevo sistema para poder iniciar operaciones.

e Arranque y estabilizacion: Es el soporte que se le da a los usuarios
finales, desde el momento en que comienza la operacion del sistema
hasta que se estabiliza.

La funcion en los proyectos de implementacién de dar soporte a los usuarios
finales, concluye una vez que el proyecto es estabilizado, este soporte
normalmente se extiende a un mes después de la fecha de arranque.

El soporte a usuarios después de la fase de arranque y estabilizacién de un
proyecto corre a cargo de del Centro de Atencidn y Soporte (CAS), area creada
por Sigma Alimentos con este fin.

Esta area da soporte las 24 horas y los 365 dias del afo, para que esta area
pueda dar el soporte, es mi responsabilidad enviar un documento que contiene
los por menores de la configuracidn que se llevo a cabo en la unidad de
negocios en cuestion. A demas el CAS asiste a los cursos de capacitacién que
se imparten a los usuarios finales, con lo cual son capaces de dar soporte a los
usuarios finales.

1.11. Soporte a usuarios nacionales

El CAS se encarga de recibir todos los requerimientos de usuario a nivel
nacional y trata de darles soluciéon. Cuando por alguna causa no puede dar el
soporte, debido a que se trata de un escenario no cubierto por la configuracion 6
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de algun caso especial, el cual tenga relacién con los médulos de Fl, SD o MM,
el reporte me es turnado.

Los casos tipicos que me son turnados son:

Nuevos Escenarios: Escenarios no cubiertos por la configuracién, por lo
que es mi funcion analizar, disefiar, enviar el requerimiento al area de
desarrollo, realizar las pruebas sobre la nueva configuracion, capacitar al
usuario y poner en marcha el nuevo requerimiento.

Dudas de cémo operar un escenario especifico: En cuyo caso mi funcion
es la de asesorar al CAS sobre la forma de operar de este nuevo
escenario, para que este a su vez resuelva las dudas de los usuarios
finales.

Cambios a las configuraciones existentes: Es muy comun, que las
empresas del grupo sufran reestructuraciones que afectan directamente
la forma de operar del sistema. Por lo que mi funcién en estos casos
consiste en analizar los impactos que las reestructuraciones tienen en la
configuracion de SAP vy realizar las adecuaciones necesarias a la
configuracion, para que las empresas puedan operar después de estos
cambios.

Las empresas en el pais a las que atiendo son:

Comercializadora Léactica (19 Centros de Distribucion).
Sigma Alimentos Lacteos (8 Plantas productoras).
Productos Carnicos de Occidente (Planta y comercial).
Empacadora de Carnes Premium (Planta y Comercial).
Comercializadora de embutidos ICO (Planta y Comercial).

Empacadora de Embutidos del Centro (Planta y Comercial).

1.12. Soporte de Usuarios Internacionales

Como se menciono anteriormente, Sigma Alimentos tiene presencia a nivel
internacional a través de sus plantas productoras y comercializadoras de
productos lacteos y carnes frias.

Las empresas que forman parte de Sigma Alimentos en el extranjero son:

Empresas en Estados Unidos: Sigma foods Inc., Sigma Processed Meats,
y Mexican Cheese Producer.
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e Empresas en Centro America: Sigma Alimentos Guatemala, Sigma
Alimentos El Salvador, Sigma Alimentos Costa Rica, Productos Carnicos,
Sigma Alimentos Nicaragua.

e Empresas en El Caribe: Productos Checo.

e Empresas en Sudamérica: Braedt.

En cada una de estas empresas, se encuentra implementado SAP R/3, cada una
de ellas cuenta de manera local con personal del area de procesos. Estas areas
atienden todos y cada uno de los requerimientos que los usuarios solicitan.

Todos los requerimientos que se presentan en estas empresas de los médulos
FI, SD y MM, me son enviados para su revisién y autorizacién.

En resumen, mi labor se puede simplificar en:

e Revisar que los requerimientos estén apegados a los estandares que
maneja Sigma Alimentos.

e Que estén contemplados en plan anual de la direccién de informatica.

e En caso de que no este contemplados en el plan anual, conseguir
autorizaciéon ante la gerencia de informéatica.

e Determinar si el requerimiento puede ser cubierto con la funcionalidad
estandar de SAP R/3, o es necesario un desarrollo para cubrir el
requerimiento.

e Hacer el requerimiento formal al area de desarrollo y negociar tiempos de
entrega.

e Entregar la configuracion al personal del area de procesos del pais que
hizo el requerimiento. Para que ellos se hagan cargo de las pruebas,
capacitacion e implementacion.

e Revisar los avances que se tienen.

e Informar a la gerencia sobre el progreso de los proyectos.

e Asesorar al personal de procesos sobre dudas que se tengan en los
proyectos.

Durante los siguientes capitulos, trataré de dar una descripcién mas detallada de
mis funciones en un proyecto de implementacion de SAP R/3.
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2.1. El concepto de los ERP y su evolucion

Los sistemas de informaciéon juegan un papel primordial en la vida de
las empresas, ya que ayudan a mejorar procesos, reducir tiempo y coadyuvan a
centrarse en tareas que agreguen valor. Una empresa cuenta con diferentes
recursos: humanos, tecnol6gicos, materiales, financieros y de informacion.

A medida que las empresas crecen, el proceso de control de dichos recursos se
hace complicado. Ante esta circunstancia, la tecnologia de la informacién ofrece
como solucién los Sistemas de Informaciéon Empresarial o ERP.

Un ERP es una extensa soluciéon comercial de software compuesto de varios
moédulos configurables que integran, firmemente y en un solo sistema las
actividades empresariales nucleares (finanzas, recursos humanos, manufactura,
cadena de abastecimiento, gestion de clientes, etc.) a travées de la
automatizacion de los flujos de informacién y el uso de una base de datos
compartida. Incorporando en este proceso de integracion las mejores practicas
para facilitar la rapida toma de decisiones, la reduccion de costos y el mayor
control directivo, logrando con ello el uso eficiente y eficaz de los recursos
empresariales.

Los ERP son paquetes de software de clase mundial que permiten a las
empresas evaluar, implementar, automatizar, integrar y gestionar de forma
eficiente las diferentes operaciones que se presentan en éstas. Se puede utilizar
por todo tipo de empresas, pero se requiere de una adaptacion segun sean las
circunstancias y tipo de organizacién que tiene cada una de ellas.

Estos paquetes de software disponen de médulos especificos para cubrir las
exigencias de cada una de las areas funcionales de la empresa, de tal manera
que crean un flujo de trabajo entre los distintos usuarios. Este flujo permite evitar
tareas repetitivas y mejora la comunicacién en tiempo real entre todas las areas
que integran la empresa.

El termino ERP (Enterprise Resource Planning) fue desarrollado a comienzos de
1990 aludiendo a la idea de su traduccion literal de planificacién de recursos
empresariales, estos también son conocidos como sistemas empresariales,
sistemas integrales de empresa o sistemas integrados de gestién. Los ERP son
una tecnologia reciente pero su origen se remonta a otras tecnologias que lo
anteceden histéricamente.

En los afios 60, el principal uso de software en entornos industriales era para la
gestién de inventario. Por aquel entonces, la mayor parte del software utilizado
en estos entornos era hecho a medida y disefiado segun los conceptos
tradicionales de gestion de inventarios. La evolucion de los ERP se dispard
conforme los sistemas contables y financieros dejaron de ser el centro de
atencion de todos los desarrolladores de software.
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En los afios 70, se empezd a prestar mas atencién al uso de software conocido
como MRP (Material Requirement Planning). Basicamente, lo que se esperaba
de este software es que ayudase a planificar que materiales se iban a necesitar
durante el proceso de produccion y gestionar también su adquisicion. El
resultado era informes sobre que comprar y cuando. La consecuencia inmediata
fue que las compras se acumulaban en el almacén esperando que sean
consumidas. La razén es que estos procesos no contemplaban en sus calculos
la capacidad de produccién y en consecuencia de consumo de los materiales
comprados.

Recurscs Humanos

ERP

[ ——
}'}'IRP 11
}}'IRP
— >

Figura 2. Evolucién de los sistemas de planificacion

En los afios 80, surge el concepto de MRP (Manufacturing Resources Planning)
que rapidamente evoluciona al MRP-II, la cual incluyo también la gestién de
fabricacion y actividades relacionadas con la distribucién de los articulos
fabricados. Uno de los primeros avances de estos sistemas de gestion, fue la
incorporacion en sus célculos de las capacidades de fabricacion para producir y
consumir. Nace el CRP (Capacity Resource Planning). Ya es posible calcular
cuando los productos tienen que estar en el almacén para ser consumidos. La
conjuncién de ambas filosofias hace que el MRP se transforme en MRP I,
incorporando una breve modificacién a la interpretacion de la sigla MRP, ya se
interpreta como Manufacturing Requirement Planning.

Conforme los MRP Il contindan su evolucién, las organizaciones detectaron que
el area financiera necesitaba de una retroalimentacion de lo que sucedia en sus
plantas de produccion. Demandas relacionadas con el Presupuesto y Costos
generaron necesidades de integracion con estas éareas, ya la informacion
necesita ser generada en un Unico proceso, nacen asi los sistemas ERP
(Enterprise Requirement Planning) que ademas de costear y generar
presupuestos, ofrecen registrar contablemente los movimientos de produccién.

Si bien durante los afos 80 hubo intentos de integracion de la gestién de la
empresa con una iniciativa denominada BRP (Business Resources Planning),
este proceso puede considerarse caracteristico de la década de los 90, en que
termina por imponerse la denominacién ERP (Enterprise Resources Planning).
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A principios de los 90, MRP-Il fue ampliado aun mas para abarcar areas como
Ingenieria, Finanzas, Recursos Humanos, Gestién de Proyectos, etc.; es decir la
totalidad de las funciones desarrolladas dentro de una empresa. Fue esta
evolucién lo que introduzco el concepto de ERP.

Ya las ultimas tendencias en las organizaciones se vuelcan a conceptos como e-
commerce, e-collaboration, calidad total y sus objetivos de satisfaccion al cliente
y proveedores, medidores de gestidn, etc.

Los sistemas ERP constituyen la base del desarrollo de los sistemas
especializados de gestion, tal como se muestra en la Figura

: 1]
Business
Intelligence

Supply Chain Management

ERFP
Enterprise Resource Planning

Figura 3. ERP Base de desarrollo de sistemas especializados de gestion.

e La Gestion de la Cadena de Suministro: La Gestién de la Cadena de
Suministro (SCM, Supply Chain Management) es el término utilizado para
describir el conjunto de procesos de produccién y logistica cuyo objetivo
final es la entrega de un producto a un cliente. Esto quiere decir, que la
cadena de suministro incluye las actividades asociadas desde la
obtencién de materiales para la transformaciéon del producto, hasta su
colocacion en el mercado. SCM utiliza los conceptos de e-business y
tecnologias Web para coordinar y optimizar los procesos de ambito
empresarial en todas y cada una de las areas de su empresa: desde el
proveedor hasta el cliente.

e La gestion con el cliente: CRM (Customer Relationship Management) es
una herramienta de ayuda a la venta, que contempla globalmente la
relacion  Organizacion-Cliente, y que nos permite planificar
adecuadamente las gestiones de marketing y comerciales con clientes.

¢ Inteligencia de negocios: Después de los sistemas ERP y de soluciones
tipo CRM, las tendencias de los proveedores de tecnologia apuntan a las
herramientas de Business Intelligence (Bl), un concepto que integra la
gestién y planificacion del negocio, que ayuda en la toma de decisiones y
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que permite transformar los datos de una Compania, en informacion
estratégica para conseguir el logro de las metas corporativas reales para
tomar decisiones y emprender las acciones necesarias.

2.2. Estructura basica de los ERP y sus caracteristicas

Un sistema ERP es una solucion informatica integral que esta formada por
unidades interdependientes denominadas moOdulos. Los primeros 'y
fundamentales son los denominados modulos basicos de adquisicion obligatoria
y alrededor de los cuales se agregan otros moédulos opcionales, que no se
adquieren obligatoriamente y se agregan para incorporar nuevas funciones al
sistema ERP. También existen los llamados médulos verticales y corresponden
a modulos opcionales disefiados especificamente para resolver las funciones y
procesos de negocio de un sector econémico especifico.

Son varias las empresas de la industria del software que disefian, desarrollan y
comercializan estas soluciones y aun existiendo diferencias en el producto final
presentan ciertas caracteristicas comunes, estas son las siguientes:

e Arquitectura Cliente /Servidor. La tecnologia de los sistemas ERP se
basa en la arquitectura cliente / servidor, en la que una computadora
central (servidor), tiene capacidad para atender a varios usuarios
simultaneamente (clientes).

e Elevado numero de funcionalidades. Los sistemas ERP poseen un
elevado numero de funcionalidades lo que permite abarcar practicamente
la totalidad de los procesos de negocio de la mayoria de las empresas.

e Grado de abstraccion. El sistema ERP tiene la capacidad para manejar
cualquier tipo de circunstancias que pueda tener lugar en la empresa y
soporta diversos grupos empresariales sin conexién entre ellos.

e Adaptabilidad. Son sistemas capaces de adaptarse a cualquier empresa,
independiente del sector al que pertenezcan y de las particularidades de
los procesos de negocio. Esto se logra por medio de la configuraciéon o
parametrizacion de los procesos de acuerdo con las salidas que se
necesiten de cada uno.

e Modularidad. Los sistemas ERP estan formados por un numero
especifico de médulos, independientes entre si, pero que a la vez estan
comunicados, lo que permite una gran adaptabilidad a las empresas de
acuerdo a su tamafno y disponibilidad de recursos. Los principales
méddulos de los sistemas ERP son: Contabilidad financiera, Contabilidad
de Gestién, Gestién del proyecto, Gestién del flujo de trabajo, Logistica,
Produccién, Recursos Humanos, Ventas y Marketing

e Orientacion a los procesos de negocio. Desde el punto de vista del
diseno de los sistemas ERP, todas sus funcionalidades estan organizadas
utilizando un modelo de referencia o descripcidén a alto nivel de sus
funcionalidades de acuerdo a la légica del negocio mediante alguna
herramienta de modelacidén de procesos de negocio.
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e Universalidad: Al ser un software de clase mundial, un ERP puede ser
usado por cualquier organizacién. Los fabricantes de ERP deben
enfrentar dos desafios: adaptar técnicamente su producto para poder
ejecutarse en cualquier plataforma existente en el mercado y garantizar
que el ERP se adecuara funcionalmente a los procesos del negocio,
cualquiera que sea el giro de la empresa. Esto ultimo se logra ya sea
mediante la configuracion de los médulos estandar (ventas, inventarios,
tesoreria), la implementacion de modulos especializados (medios
masivos, transporte, servicios publicos, aeronautica) o bien, por medio de
desarrollos en el lenguaje propietario del ERP.

2.3. SAP R/3

Existen incontables proveedores de sistemas ERP, los cuales suministran todo
un conjunto de productos y soluciones. Desde la venta, instalacion vy
parametrizacion, mantenimiento y actualizaciones, existe todo un abanico de
diferentes opciones para que sean tomadas por los clientes.

Bastante comun hoy dia es el Outsourcing parcial o total del proceso de
instalacién y parametrizacién, debido a falta de técnicos especializados en las
empresas 0 para aumentar la rapidez de todo el proceso. Algunas de las
grandes empresas proveedoras de sistemas ERP a nivel mundial son: SAP,
Peoplesoft, Oracle, Baan, JDEdwars, etc.

SAP son las Siglas de Systeme, Anwendungen un Produkte in
datenverarbeitung (sistemas, aplicaciones y productos en procesamiento de
datos), la cual es una empresa alemana fundada en 1972 y dedicada a la
creacion de software ERP.

Sus fundadores fueron un grupo de ingenieros formados en IBM, el nombre de
SAP fue tomado de la division en la que trabajaban. Cuando estos trabajaban
para IBM desarrollaron un paquete de contabilidad financiera. SAP compré los
derechos de este paquete y empezd con el disefio y desarrollo de un sistema
financiero a tiempo real.

Con los beneficios obtenidos por la venta del sistema financiero desarrollé un
sistema de administracion de materiales y un sistema financiero contable. Estos
dos sistemas fueron los dos primeros modulos del primer sistema ERP de SAP,
creado en 1973 y denominado R/1. A este se le anadié una base de datos
centralizada, asi surgio el R/2 en 1979. Este evolucion6 para poder utilizar la
arquitectura cliente/servidor, nacia en 1992 R/3. Este supuso un gran éxito para
SAP y paso6 a convertirse en el fabricante de ERP numero uno a nivel mundial.

En 1999 se anadieron aplicaciones complementarias como CRM y SCM. El

sistema siguié evolucionando y mejorando y se fué diversificando y
especializando segun el tamano de la empresa o el sector al que pertenecia. A
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mediados del 2007 desaparecié la denominacion R/3 y se crearon los sistemas
SAP Business Suite, para grandes empresas, SAP Business All in One,
Business One y Business By Design, para PYME’s y MySAP para soluciones
sectoriales.

Existe una plataforma tecnoldgica que convierte cualquier programa SAP en un
programa Web-enabled, lo que significa que se puede trabajar con él mediante
la web, esta plataforma es denominada SAP NetWeaver. SAP es el primer
proveedor de software empresarial en el mundo, el tercer proveedor de software
en el mundo y el mayor fabricante europeo de software.

El sistema SAP R/3 toma las ventajas del principio de la arquitectura
cliente/servidor, distinguiendo tres niveles fundamentales. Nivel de presentacion,
nivel de aplicacion y nivel de almacenamiento de datos. Estos tres niveles
pueden estar configurados en esquemas centralizados, esquemas de dos
niveles o esquemas de tres niveles. Cada uno de estos niveles ofrece un servicio
caracteristico: el servicio de presentacion, servicio de aplicacion y servicio de
almacenamiento de datos respectivamente.

2.4. Médulos que componen SAP R/3

El sistema SAP R/3 estda compuesto por una serie de médulos que responden de
forma completa y en tiempo real a los procesos operativos de las empresas,
aunque pueden ser agrupados en tres grandes areas: financiera, logistica y
recursos humanos, funcionan de modo integrado.

Figura 4. Médulos de SAP R/3.

Los principales médulos del sistema incluyen cientos de procesos de negocio
para satisfacer las necesidades de la empresa en sus aplicaciones de gestion de
informacion.
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Las aplicaciones del programa funcionan de modo integrado, de forma que
existe una conexién implicita entre los procesos financieros, logisticos y
humanos.

2.4.1. Médulo FI (Financial). Gestion financiera

Gestién Financiera. Proporciona las funciones que controlan el aspecto operativo
de la contabilidad general y la informacion financiera de la empresa. Se conectan
e integran con otros modulos financieros como la tesoreria y la contabilidad de
costos, asi como con otras aplicaciones de recursos humanos.

El médulo Fl consta de los siguientes componentes:

FI-AA (Asset Accounting). Se encarga de la gestion de activos.

FI-AP (Accounts Payable). Gestiona las cuentas a pagar.

FI-AR (Accounts Receivable). Gestiona las cuentas por cobrar.

FI-GL (General Ledger). Se encarga de la contabilidad general, la que hay

que presentar a las autoridades. Es el componente central.

e FI-LC (Legal Consolidation). Proporciona consolidacion legal a nivel de
compania.

e FI-SL (Special Ledger). Contabilidades especiales, ofrece opciones

especiales de realizacion de informes.

2.4.2. Médulo CO (Controlling). Contabilidad de costos

El médulo CO se utiliza para representar las estructuras de costos de las
empresas Y los factores que tienen influencia en los mismos. Las funciones de
este mddulo incluyen areas tales como el control de los costos (internos, de la
produccién, de los productos, etc.) y analisis de rentabilidad. Determina los
costos de fabricacion y permite simular cambios en los métodos de produccion y
su repercusion en los margenes.

De una forma mas simple, este modulo se encarga de respondernos a preguntas
claves como puede ser el costo de un servicio, ayudarnos a hacer
planificaciones, puede incluso intuir los puntos débiles de un proceso y todo ello
de la forma mas exacta posible.

Sus componentes se describen escuetamente a continuacion:

e CO-ABC (Activity Based Costing). Control de costos basado en
actividades; permite determinar mejor los costos entre distintos procesos
de negocio.

e (CO-OM (Overhead Cost Control). Gestién de costos operativos; planifica
los gastos.

e CO-PA (Profitability Analysis). Analisis de rentabilidad; mediante esta
funcién se determinan mejor los margenes de beneficios.
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e (CO-PC (Product Costing). Control de costos de productos
2.4.3. M6édulo MM (Material Management). Gestion de Materiales

Este mdédulo comprende todas las actividades y funciones logisticas
relacionadas con la adquisicién y el aprovisionamiento (compras), asi como el
control de la cadena de suministro (inventario y almacenes).

Los componentes mas importantes de MM son:

e MM-EDI. Intercambio electronico de datos o Electronic Data
Interchange. Se utiliza como un estdndar para el intercambio de
mensajes comerciales entre empresas.

e MM-IM. Gestién de inventario. La gestion del inventario se convierte
en una gran herramienta para la planificacion y permite comparar los
materiales pedidos con los recibidos. Contiene enlaces directos con
los moédulos de compras y control de calidad. Con este mddulo
siempre se tiene registrado el control de stocks actualizado, dado que
todo movimiento de material es inmediatamente reflejado en el
sistema.

e MM-IV. Verificacion de facturas. Herramienta adecuada para evitar
pagar mas de lo necesario. Maneja informacion directamente de los
mébdulos contables y de control de costos y permite definir grados de
tolerancia, analizando los movimientos de materiales.

e MM-PUR. Compras. Este componente incluye un gran nimero de
operaciones para mejorar la gestion y optimizar el proceso de
compras: gestién solicitudes de compras, establecimiento de limites de
pedidos, comparacion de precios de proveedores, acuerdos marco,
estado de los pedidos, etc.

e MM-WM. Gestion de almacenes. Este modulo permite gestionar
estructuras complejas de almacenes, controlar areas remotas de
almacenamiento, optimizar rutas de transportes, etc. Se enlaza
perfectamente con las aplicaciones de ventas y distribucion, asi como
la gestién de inversiones.

2.4.4. Médulo PM (Plant Maintenance). Mantenimiento de Plantas

El médulo PM se encarga del mantenimiento complejo de los sistemas de control
de plantas. Incluye soporte para disponer de representaciones graficas de las
plantas de produccién y se puede conectar con sistemas de informacion
geografica (GIS) y contener diagramas detallados. Incluye soporte para la
gestiébn de problemas operativos y de mantenimiento, de los equipos, de los
costos y de las solicitudes de pedidos de compras.
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Su completo sistema de informacidén permite identificar rapidamente los puntos
débiles y planificar el mantenimiento preventivo. Los componentes del sistema
PM son los siguientes:

PM-EQM Equipos y objetos técnicos.
PM-PRM. Mantenimiento preventivo.
PM-PRO. Proyectos de mantenimiento.
PM-IS. Sistema de informacion de PM.

2.4.5. Médulo PP (Production Planning). Planificacion y control de la
produccion

Los procesos empresariales de control y planificacion de la produccion forman
una parte compleja y bastante extensa dentro de las aplicaciones logisticas de
SAP R/3. Contiene médulos para las diferentes fases, tareas y metodologias
utilizadas en la planificacién (cantidades de productos, tipos, tiempo de
suministro de los materiales, etc.) ademas del proceso mismo de la produccién.

Los principales componentes del médulo PP son los siguientes:

PP-ATO. Ordenes de ensamblaje.

PP-BD. Datos basicos de produccion.

PP-CRP. Planificacion de capacidad.

PP-KAB. Kanban / Just-inTime.

PP-MP. Planificacion maestra.

PP-MRP. Planificacién de necesidades de material.
PP-PDC. Recoleccién de datos de planta.

PP-PI. Planificacidén de la produccion para industrias por proceso.
PP-REM. Fabricacion repetitiva.

PP-SFC. Ordenes de produccion.

PP-SOP. Planificacion de operaciones y ventas.
PP-IS. Sistema de informacién de produccion.

2.4.6. Médulo QM (Quality Management). Control de calidad

El sistema SAP R/3 como un todo y las aplicaciones R/3 de un modo
independiente, se ocupan e incluyen un eficaz control de calidad de las areas de
negocio de cuyos procesos son responsables, como por ejemplo, los recursos
humanos, el control de costos financiero, etc.

Como parte integral del conjunto de aplicaciones logisticas, los componentes del
moédulo QM se encargan de realizar todas aquellas tareas que implican la
planificacion de la calidad, el control, las inspecciones y el cumplimiento de los
estandares de calidad normalizados internacionalmente.
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Las tareas principales de la aplicacion QM tienen que ver con el control de
calidad de los procesos de ventas y distribucién, la gestién de materiales y todos
los temas de calidad relacionados con la produccion.

Los principales componentes del médulo QM son los siguientes:

QM-CA. Certificados de calidad.
QM-IM. Inspecciones.

QM-PT. Herramientas de planificacion.
QM-QC. Control de calidad.

QM-QN. Notificaciones.

2.4.7. Médulo SD (Sales and Distribution). Ventas y distribucién

Los distintos componentes del médulo SD permiten gestionar todos los aspectos
de las actividades comerciales de ventas: pedidos, promociones, competencia,
ofertas, seguimiento de llamadas, planificacién, campanas, etc.

Las aplicaciones del médulo SD son las que conllevan un proceso de
interrelacion mas intenso con el resto de mdédulos de SAP R/3: produccién,
materiales, contabilidad, costos, calidad, proyectos y recursos humanos. Es por
ello por lo que frecuentemente se elige como base para realizar pruebas entre
diferentes modulos, asi como para medir el rendimiento de SAP R/3.

Otra de sus caracteristicas notables es la habilidad para obtener de forma
inmediata la disponibilidad de los productos y poder realizar ofertas con rapidez.
Los clientes se benefician con un mejor y mas rapido servicio, pudiendo recibir
confirmacion directa de sus pedidos por fax, correo, etc.

Con el médulo SD se puede definir y controlar las estructuras de precios y, junto
con la conexién con la contabilidad y el controlling, las cuentas a cobrar y la
facturacion son actualizadas de forma inmediata.

Los principales componentes del médulo SD son los siguientes:

e SD-BF. Funciones basicas. Como su nombre indica, se encarga de
realizar funciones basicas comerciales, como verificar créditos de clientes,
disponibilidad, precios, condiciones, etc.

e SD-BIL. Facturacion. Se encarga del proceso de facturaciéon y emisién de
recibos, calculando descuentos y condiciones, proporcionando datos a los
méddulos financieros y al sistema de informacion.

e SD-CAS. Soporte a ventas. Incluye funciones para soportar tanto a ventas
como a los empleados de marketing, permitiendo realizar campanas,
analizar los productos de la competencia, informar sobre los clientes
potenciales, etc.
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e SD-EDI. Intercambio electrénico de datos. Soporte de EDI para
intercambio estandar de documentos comerciales con otras empresas.

e SD-FTT. Comercio exterior. Este componente proporciona soporte para
gestionar el comercio con paises extranjeros, fundamentalmente
controlando las leyes y normas comerciales, preparacion de
declaraciones para aduanas, etc.

e SD-IS. Sistema de informacion. Al igual que le resto de mddulos, SD
incluye un completo sistema de informacién que permite realizar multiples
tipos de analisis y agregaciones sobre los datos operativos.

e SD-MD. Datos maestros. Algunos de los datos maestros gestionados por
SD son los productos, condiciones comerciales, acuerdos, etc.

e SD-SHP. Envios. Entre las funciones principales de este componente se
encuentran la gestion de las entregas, recogidas de materiales, impresion
de albaranes, informacién para planificar el transporte, etc.

e SD-SLS. Ventas. Es el componente central del médulo SD encargado de
funciones como la realizacién de ofertas, ofrecer respuestas a los clientes
sobre productos, atender reclamaciones y de las transacciones
comerciales de ventas.

e SD-TRA. Transporte. Es el componente encargado de gestionar los
medios de transportes y sus costos, monitorizar los envios, etc.

2.4.8. Médulo HR (Human Resources). Recursos Humanos

El médulo HR de R/3 incluye todos los procesos de negocio necesarios para
controlar y gestionar de una manera eficaz las necesidades de recursos
humanos de las empresas: desde gestion de candidatos a puestos de trabajo a
la elaboracion de néminas o al desarrollo de personal, asi como al control de
tiempos.

Como el resto de las aplicaciones de R/3, el objetivo del médulo HR es que los
usuarios introduzcan los datos una unica vez, con lo que estaran disponibles de
forma inmediata para cualquier otra aplicacion relacionada, como la contabilidad,
el mantenimiento de planta, el sistema de proyectos o el workflow.

Los componentes del médulo HR abarcan totalmente la administracién de
salarios y ndéminas, modelos de turnos, planificacién de trabajo, gestion de
gastos de viajes, etc.

Es bastante habitual escuchar que el médulo de HR y todos los procesos de
negocio asociados estan en relacion directa con los paises especificos, dado
que el software debe ser compatible con las leyes de cada pais en materia
laboral, impuestos, beneficios sociales, etc. Por este motivo SAP incluye
procedimientos, transacciones y variables que varian para los distintos paises.
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2.4.9. ABAP

A pesar de que R/3 es un sistema bastante completo y que como principio
basico es la empresa la que debe adaptarse al sistema y no viceversa, en
ocasiones es necesario expandir la funcionalidad provista a un nivel no
contenido por el sistema e inclusive a veces se requiere la creacion de nueva
funcionalidad. R/3 provee los medios para que lo anterior suceda, ya que incluye
su propio lenguaje de programacién, denominado ABAP/4.

2.5.0. Implementacion de SAP

Vistas las caracteristicas y posibilidades de SAP, parece claro que el cambio
organizacional necesario para la implementacion de SAP es muy importante ya
que se han de remodelar los procesos y han de estar implicadas personas de
distintas areas, creando equipos multidisciplinarios.

La implantacion de SAP, es un proyecto muy complejo debido a su profundo
impacto en los procesos de la empresa. Siimplementacién significa: un cambio
cultural en la empresa, un cambio en los procesos de negocio, un cambio en la
disciplina de trabajo y un cambio en la organizacion.

Existen tres razones fundamentales por las cuales Sigma Alimentos se interesa
en implementar SAP:

e Aumentar la competitividad: Sigma Alimentos para mantenerse
requiere, por un lado, de continuas optimizaciones de sus costos, ya sea
de produccién, comercializacion o administracion y, por otro lado, debe
incrementar constantemente su productividad.

¢ Mejor control de operaciones: Antes de la implementacién de SAP las
empresas de Sigma Alimentos, muestran un manejo aislado de la
informacion generada en los distintos departamentos y requieren de una
solucién global que integre y organice los datos para que en forma
accesible apoye la toma de decisiones.

e Integracion de informacion: Sigma Alimentos requiere de integrar la
informacion en las areas vitales de la empresa como Finanzas, Ventas y
Distribucién, Produccion y Recursos Humanos.

Para valorar la complejidad de una implementacion de un SAP, hemos de tener
en cuenta que en una implementacion interactian los siguientes seis elementos:

1. SAP R/3: SAP ofrece una cantidad importante de médulos, por un
lado, podemos encontrar mddulos horizontales, que sirven para
cualquier tipo de organizacion de cualquier sector y modulos
verticales, desarrollados o0 parametrizados para atender a las
necesidades concretas de un sector. Lo basico es entender que cada
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organizacion tiene necesidades distintas y que SAP y su
parametrizacion dependeran de estas necesidades. Por ello, como
SAP no es una solucion “tipo” y las soluciones vélidas para una
empresa pueden no ser validas para la otra.

El hardware: Aunque en principio el hardware no es la parte mas
compleja de la implementacion, en algunos casos nos encontramos
que la mala eleccién del hardware o disefio del sistema hace disminuir
el rendimiento global de la implementacion. En este sentido es basico
definir exactamente los requerimientos del sistema y asi disefar la
solucion de manera que no se invierta ni mas ni menos de lo
necesario.

Los Procesos: Se ha de considerar que ademas de las personas, los
procesos son los que definen la eficiencia y eficacia de la
organizacion. Por ello en el proyecto de implementacion de SAP se
deben redefinir los procesos para mejorar su eficiencia y eficacia. El
enfoque correcto es redefinir los procesos con las posibilidades que
SAP ofrece, sin embargo, se debe de evitar implantaciones en las que,
tras la implementacion, se ejecutan los procesos exactamente igual
gue antes de la implementacion de SAP. Este es un gran problema ya
que no se consigue ninguna mejora en los costos o tiempos de los
procesos. Aunque tengamos el mejor ERP del mundo, si los procesos
no se remodelan, seguirdn siendo igual de eficientes o ineficientes
como lo eran hasta el momento de la implementacion y entonces, la
implementacion tendra bajo o nulo impacto en la eficacia y eficiencia
Las personas Yy la cultura de una organizacion: Las personas son
clave en las organizaciones y el impacto de una implementacién de
SAP sobre ellas es muy importante. Obviamente, la gestion del cambio
es un elemento clave. Por ello, el correcto analisis de los
requerimientos de los usuarios e integrarlos desde el primer momento
de la implementacién es clave para conseguir buenos resultados con
el proyecto. Ademas, se deben definir exactamente las mejoras que va
a obtener cada una de las personas de la organizacion con la
implementacién y definir un plan de comunicacion para vender el
proyecto a todas las personas de la organizacion. Ademas, es poco
habitual que las organizaciones cuenten con personal con una visién
tanto de negocio como de tecnologia que consiga liderar el proyecto
por lo que el trabajo de consultores externos y en concreto del director
de proyecto, es muy importante.

La estrategia: El proceso ideal seria que el plan tecnoldgico
incluyendo SAP y su hardware asociado soporte la estrategia
corporativa y no al contrario, como algunos fabricantes de ERP
mantienen. Basicamente, la idea es que teniendo perfectamente
definida la estrategia de la organizacién, se asocie a ella los recursos
tecnoldgicos necesarios para que sea posible ejecutarla.

El resto de aplicaciones de gestion existentes en la organizacion:
Cada vez es mas usual que las organizaciones tengan distintas
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aplicaciones para la gestién. Entre las aplicaciones mas habituales
estan las herramientas propias o sectoriales (por ejemplo célculo de
presupuestos), las de Gestion de Relaciones con los clientes (CRM),
Business Intelligence, Gestién de la cadena de suministro (SCM), etc.
En la mayoria de las ocasiones, todas las aplicaciones han de estar
conectadas con SAP para conseguir una gestion de la informacion
eficiente. Por ello, la integracién entre las distintas aplicaciones es
una tarea cada vez mas compleja y que condiciona los resultados
finales de la implementacion. En este sentido también es importante
valorar las ventajas e inconvenientes que tiene el que todas las
aplicaciones de gestion sean del mismo fabricante. En cuanto a las
ventajas, obviamente la integracibn es mejor y mas sencilla. Sin
embargo, elegir todas las soluciones del mismo fabricante resta
libertad en el proceso de decisién.

2.6. Estrategias para implementar SAP

Se debe pensar en que estrategias deben utilizarse para lograr una adecuada
implementacién de SAP. Se deben de estudiar detalladamente las necesidades
reales de la empresa, los recursos tanto tecnolégicos como de presupuesto con
los que cuenta y dejar bien claro que es lo que podra realizar el sistema y que
no, ademas de saber las necesidades de tiempo de implementacion y
funcionamiento que se tienen.

Existen basicamente tres tipos de estrategias de implementacién: Step by step,
big bang y roll out.

2.6.1. Step by step

Este tipo de implementacion consiste en ir implantando de manera parcial los
méddulos del SAP, en cada fase se implantara un modulo de manera aislada.

Ventajas:

e Baja complejidad en coordinacién, control y organizacion del proyecto
y recursos.

Menor cantidad de recursos.

Mejora constante en la calidad de los proyectos.

La gente tiene mas tiempo para adaptarse a los cambios.

Costos de implementacion prorrateados en el tiempo.

Verificacién de la funcionalidad del modelo implementado.

Desventajas:

e Proyectos mas largos en el tiempo.
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2.6.2.

Construccién de interfases para mantener la transferencia de datos entre
sistemas no SAP y SAP.

Declina la motivacién de los miembros del equipo.

Uso parcial de las ventajas de integracion que proporciona SAP.

Muchas veces es necesario redisefiar procesos previamente
implementados.

La configuracion de SAP, puede no ser 6ptima debido a que existen
médulos no implementados.

Big Bang

Este tipo de implementacion remplaza a los sistemas existentes en la empresa y
en una sola operacion con el nuevo software de la empresa.

Ventajas:

Se requieren pocas o ninguna interfaz entre los sistemas antiguos y SAP.
Menor tiempo de implementacién.

La funcionalidad de integracion puede utilizarse de inmediato.

Alta motivacion de los miembros del proyecto.

Altamente eficiente al evitar parametrizacion redundante.

Integracion optima de los componentes involucrados.

Desventajas:

2.6.3.

La implementacién es muy compleja.

Se requiere gran cantidad de recursos financieros y humanos en un
periodo de tiempo corto.

Los usuarios se someten a altos niveles de stress al mismo tiempo.

Se demanda que la alta gerencia se involucre en el proyecto.

Para reducir la complejidad se plantean objetivos modestos.

Roll-Out

Para este caso, se crea un modelo de implementacion en un lugar, que luego es
replicado en otros sitios. Para el desarrollo del modelo se puede usar la
estrategia step by step o big Bang.

Ventajas:

Experiencia disponible para implementaciones rapidas.

Costos reducidos, por que se requieren pocos recursos.

Se reducen los riesgos, ya que la mayoria de los problemas se resuelven
en la realizacién del modelo.

Uniformidad en todas las implementaciones de la compania.
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e Mejor comunicacién entre las diferentes implementaciones
Desventajas:

e La parametrizacién debe considerar los estandares de la compafia en las
implementaciones siguientes.
e Es posible dejar fuera procesos especificos de una implementacién

2.7. Metodologia de implementacion de SAP

La metodologia de implementacién de SAP utilizada por Sigma Alimentos, esta
basada en la metodologia por SAP (ASAP), esta metodologia ha sido modificada
y adecuada a las necesidades de Sigma Alimentos. La metodologia es una guia
paso a paso que incorpora la experiencia de varios afos de implementacién SAP
R/3 en Sigma Alimentos.

La metodologia de implementacidén desarrollada, identifica las tareas que deben
realizar en cada una de las fases del proyecto, los entregables de cada fase y
define como se deben de realizar. La metodologia divide el proyecto en 6 fases.

2.7.1. Organizacion del proyecto

La primera fase en el ciclo de vida del proyecto, organizacion del proyecto, es la
base para el proyecto completo.

En esta fase se define el alcance del proyecto, se involucra a la organizacion, se
asignan los recursos, se crea el cronograma de la implementacién y se
determina el entorno técnico.

Las principales tareas son:

Definicién del proyecto.

Objetivos del proyecto.

Estrategias del proyecto.

Determinar la organizacién del proyecto.

Determinar el equipo de trabajo.

Definicién de Cronograma del proyecto.

Definicién del presupuesto requerido.

Definicion de las mejoras en los procesos y en la organizacion.
Definicion del alcance funcional.

Entorno técnico.
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2.7.2. Diseno conceptual

La fase de disefio conceptual corresponde a la definicion de los procesos de
negocio a implementar. En esta etapa se realiza la reingenieria de procesos de
negocios, con la ayuda del modelo de referencia SAP.

Las principales tareas son:

Determinar estructuras organizativas.
Determinar situacion actual (As Is).

Determinar situacion futura ( To Be)
Determinar Interfases y desarrollos adicionales.
Determinar conversiones iniciales.

Determinar formularios y reportes.

Aprobar el disefio conceptual.

2.7.3. Diseno Detallado

La fase de disefio detallado corresponde a la parametrizacion del sistema,
desarrollo de interfaces y programas.

Las tareas a realizar son:

Ajustar las estructuras organizativas y procesos.

Parametrizar estructura organizativa y procesos.

Desarrollar estructura organizativa y procesos.

Transportar la parametrizacion y programas al ambiente de pruebas.

2.7.4. Pruebas en ambiente de calidad

Previo a transportar la parametrizacion al sistema productivo es necesario
asegurar que los procesos, programas y cargas funcionen de acuerdo a lo
requerido. Para ello, es necesario realizar diferentes tareas en el ambiente de
pruebas.

Las tareas a realizar son:

Definicién de casos de prueba.

Definicion de perfiles de acceso al sistema.
Carga de datos maestros.

Pruebas de escenarios.

Manual de usuario y procedimientos.
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2.7.5. Preparacion final

La fase de preparacion final corresponde a las tareas previas al comienzo de la
operaciéon en el entorno real. Se realizan las pruebas y puesta a punto del
sistema para el comienzo de la operacion.

Las tareas a realizar en esta fase son:

e (Capacitacion a usuarios finales.

e Transporte de parametrizacion y programas a productivo.
e Transporte de usuarios a productivo.

e (Carga de datos maestros.

e Validacién de infraestructura.

e Autorizacion final para comienzo de operaciones.

2.7.6. Entrada a productivo y soporte

La fase de entrada a productivo y soporte da inicio a la operacién real en SAP.
Durante esta fase se debe prestar soporte a los usuarios finales del sistema.

Las tareas a realizar en esta fase son:

e (Carga de saldos iniciales.
e Soporte a la operacion.
e Optimizacion al sistema.

2.8. Beneficios y desventajas de implementar SAP

La implementacién adecuada de SAP, proporciona los siguientes beneficios:

e La automatizacion y estandarizacion de procesos, datos y sistemas
de computo en toda la organizacién: Con lo cual se dan ahorros de
tiempos de operacién, mejoramiento de la productividad y aumento de la
competitividad de la empresa.

¢ Integracion de todas las areas de la organizacion: La cual permite se
tengas mas control sobre su operacion, estableciendo lazos de
cooperaciéon y coordinacion entre los distintos departamentos, facilitando
el proceso de control y auditoria.

e La integracion de informaciéon en tiempo real de en todas las areas
funcionales de la organizacién: Lo cual permite la actualizacién
continua e inmediata de los datos en todas las zonas geograficas donde
se ubique la organizacion, mejorando asi el proceso de toma de
decisiones.
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e Base de datos centralizada: En la cual se registran, procesan,
monitorean y controlan todas las funciones que se realizan en la empresa
independientemente de la ubicacion geografica, el acceso a la
informacién a una base de datos Unica, centralizada e integrada mejora el
proceso de toma de decisiones.

¢ Mejor toma de decisiones: El andlisis de informacidn correcta en tiempo
real y basado en informacion de calidad, permite mejor toma de
decisiones al corto, mediano y largo plazo.

e Todo el software en un solo sistema: A menudo las organizaciones
tienen diferentes tipos de software integrados dentro de ella. Un sistema
como SAP consolida todo el software en un solo sistema.

Y algunas desventajas de estos sistemas son:

e Costos: Este es uno de los inconvenientes mas importantes que enfrenta
una empresa. Ademas de los propios al producto existen costos como los
de capacitacién, soporte, configuracion, etc.

e Tiempo y complejidad de implementacion: La implementaciéon de SAP
es un proceso intensivo en el uso del tiempo, lo que puede afectar la
eficiencia temporal de las operaciones de la empresa.

e Complejidad para integrar la informaciéon externa SAP: La dificultad
para integrar la informacién con SAP, se produce porque las empresas
tienen sistemas independientes de distintos proveedores cuya estructura
de datos obedece a un modelo de datos no compatible con SAP.

e Personal: SAP automatiza muchas tareas ejecutadas por personas, Si
éstas no estan bien entrenadas y no tienen habilidades para el manejo de
SAP, la organizacion se vera afectada como un todo.

2.9. Factores criticos de éxito en una implementacion de SAP.

SAP desde el punto de vista tecnolégico, no proporcionan una ventaja
competitiva, por que todo el mundo puede permitirse adquirirlo e implementarlo.
No obstante, el modo de adoptar, implantar y utilizar SAP si puede proporcionar
una ventaja competitiva a una empresa. La clave esta en combinar
correctamente la tecnologia de la informacion con el personal para generar
actividades empresariales. Esto es lo que constituye verdaderamente una
ventaja competitiva.

Los beneficios que se pueden obtener de un proyecto de implementaciéon de
SAP, se pueden manejar en mejoras en los procesos empresariales, una mayor
comprensién del negocio y una comunicacién de mayor calidad con clientes y
proveedores. SAP constituye una base para todas estas mejoras; su
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implementacion deberia proporcionar todos estos resultados, que derivan en la
oportunidad de adquirir ventajas a niveles estratégico, tactico y operativo sobre
competidores que no sean capaces de realizar implementaciones con el mismo
nivel de efectividad.

Por lo anterior es importante entender los factores criticos de éxito de los
proyectos de implementacién de SAP para que el resultado sea positivo.

Los problemas tipicos de los proyectos de implementacién de un SAP abarcan
aspectos de indole estratégicos, tacticos, organizacionales y tecnoldgicos. La
perspectiva organizacional esta relacionada con factores como la estructura y la
cultura organizacional y los procesos organizacionales, y la perspectiva
tecnoldgica se centran en puntos con cada producto ERP concreto en cuanto a
sus aspectos técnicos o similares, como el hardware y el software basico que
este necesita. Por otro lado, la perspectiva estratégica esta vinculada a las
competencias principales encaminadas al cumplimiento de la misi6on y los
objetivos a largo plazo de la empresa, mientras que la perspectiva tactica afecta
a la actividades empresariales con objetos a corto o mediano plazo.

2.9.1. Perspectiva Organizacional - Factores Estratégicos

e Apoyo continuo de la alta direccion: El Apoyo de la direccidon ejecutiva
de la organizacién debe existir durante toda la implementacion del
proyecto, en términos de su propia implicacion y de la voluntad de
asignar los recursos necesarios. El apoyo de la direccibn es muy
importante para lograr las metas y objetivos del proyecto y para alinear
estos con los objetivos estratégicos del negocio.

e Gestion efectiva del cambio organizacional: El cambio organizacional
se refiere al conjunto de técnicas, decisiones y actividades que se utilizan
para facilitar que un cambio complejo, como el asociado a un nuevo
sistema de informacién de gestién, obtenga los resultados perseguidos,
en el periodo de tiempo planificado con los costos presupuestados. Una
adecuada gestion del cambio intenta asegurar la aceptacién y la
preparacién de la organizacién al nuevo sistema mediante una integracion
apropiada de personas, procesos Yy tecnologia.

e Buena gestion del ambito del proyecto: Este factor se centra en la
clarificacion del dominio especifico del proyecto de implementaciéon y de
su congruencia con la misién de la organizacién y con sus objetivos
estratégicos. Esto incluye la definicion del ambito y su posterior revision y
control. Algunos componentes de este factor son: ambito de los proceso
de negocio afectados; unidades de negocio implicadas, funciones de SAP
a implementar; tecnologia que sera sustituida, actualizada o integrada; y
delimitacién de las necesidades de migracion de datos.
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Composicion adecuada del equipo del proyecto: Los proyectos de
implementacion de SAP de gran complejidad y riesgo requieren de una
buena combinacion de conocimiento de negocio, tecnologias de
informacion, servicio del fabricante del sistema y servicio de implantacion
de los consultores. La estructura del equipo de proyecto debe cubrir esas
cuatro areas, con proporciones variables en funcion de la fase del
proyecto de implementacion. La representacién del fabricante del sistema
puede participar en la comision de seguimiento en lugar de estar
integrada en el equipo de proyecto. Dos temas clave son, por una parte,
la adecuada integracion de los consultores externos en el equipo durante
la implementacion y por otra, para fases posteriores, la retencion dentro
de la organizacion del conocimiento relevante del proyecto y del sistema.

Reingenieria de los procesos de negocio: En un proyecto de
implementacion se debe buscar la mejor alineacion posible entre los
actuales procesos de negocio de la organizacion, el modelo subyacente
entre SAP y las mejores practicas de negocio que son objetivo del
proyecto. La implementacién debe aprovechar lo mejor posible la
funcionalidad del software segun las necesidades actuales y futuras de la
organizacion. En funcion de cada caso, se debe decidir cuando conviene
analizar y redisefar los procesos del negocio afectados antes, durante o
después de la implementacion.

Papel adecuado del lider de proyecto: El papel del lider del proyecto
es muy importante para la venta interna del proyecto a través de la
organizacion. Este rol es considerado clave para el éxito del proyecto de
implementacion y debe tener la posicion organizativa y la habilidades
personales que faciliten el avance del proyecto, la superacion de
problemas entre personas o unidad y, en definitiva, la gestién del cambio
organizacional.

Papel adecuado del gestor del proyecto: El gestor del proyecto es la
persona dedicada a planificar, gestionar y controlar el proyecto a lo largo
de toda su extensién temporal, funcional, econémica y tecnoldgica.
Légicamente se trate de un rol clave par ala buena marcha del proyecto.
Es la persona responsable de asegurar una delimitacion realista del
ambito del proyecto, &mbito que debe comunicar al resto del equipo y de
la organizacién. Otro de sus objetivos mas importantes consiste en el
establecimiento y mantenimiento de las mejores relaciones de trabajo
posibles entre los miembros del equipo y el resto de personas que acaban
interviniendo en algun momento del proyecto. Se trata del rol que debe
poner en practica la visién estratégica de la alta direccién en lo que se
refiere a marcha y resultado del proyecto de implementacion de SAP.
Consecuentemente debe actuar como intermediario entre la direccién, los
miembros del equipo, incluidos los consultores externos y los
responsables de los usuarios finales del nuevo sistema.
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2.9.2.

Implicacioén y participacion de usuarios: La participacion activa de los
usuarios se refiere tanto a sus comportamientos como a las actividades
que realizan a lo largo del proceso de implementacién del sistema. Por
otra parte, la implicacion de los usuarios se refiere mas a sus actitudes,
segun los respectivos estados psicoldgicos de cada individuo, en relacion
con el proyecto. La implicacion viene condicionada por la importancia y la
relevancia que cada usuario otorga al proyecto y al sistema. Légicamente,
una implicacién y participacion de calidad de parte del usuario contribuye
en gran medida al ajuste del sistema a sus necesidades y a su posterior
aceptacion y utilizacion.

Confianza entre las partes afectadas: La implementacion de SAP
implica la interaccion y conjuncién de intereses de diversos actores, que
son tipicamente la propia organizacion cliente, la consultaria externa de
SAP vy los proveedores de infraestructura tecnoldgica. Logicamente la
existencia de un nivel de confianza y colaboracién entre tales partes
facilita en gran medida el logro de los objetivos definidos para el proyecto.

Perspectiva Organizacional - Factores Tacticos

Equipo y consultores con gran implicacion: Excepto el rol de gestor
del proyecto, en la mayoria de casos el tiempo dedicado al proyecto de
implantacion por parte del resto del equipo interno se comparte con otras
actividades, normalmente con las actividades cotidianas de los miembros
respectivos. A su vez, los consultores externos deben estar muy
implicados en los procesos de implementacion y deben compartir sus
conocimientos con el personal interno involucrado. Es importante
asegurarse de que el personal critico del proyecto crea en su oportunidad
y viabilidad. Todo ello debe tenerse muy en cuenta a la hora de llevar a
cabo la seleccion de los miembros del equipo.

Comunicacion decidida hacia dentro y hacia fuera: Un proyecto de
implementacion de SAP necesita de la colaboracion de gran parte del
personal de la organizacion. Por eso, la comunicacion adecuada de la
marcha del proyecto es fundamental para obtener una percepcion realista
por parte del equipo y de la organizacion. La comunicacion debe ser de
dos tipos hacia dentro entre los miembros del equipo de proyecto y hacia
fuera entre el equipo y el resto de la organizacién. Esto significa no
solamente compartir informacion entre el equipo sino también comunicar
al resto de la organizacién los resultados, problemas, riesgos y las metas
en cada fase de la implementacion. El esfuerzo de la comunicacion se
debe realizar de una forma regular durante la misma, preferentemente
con asignacién explicita de responsabilidad y con un plan formal de
comunicacién.
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Planificacion formalizada del proyecto: Se debe realizar una
planificacion y programacién detallada del proyecto que cubra todas las
actividades de la implementacién de SAP, con una asignacion apropiada
de presupuesto y de recursos. Ademas de realizar un esfuerzo inicial en
este sentido, es necesario hacer un seguimiento y control continuando
tanto del ambito funcional cubierto como del tiempo y de los costos
incurridos y revisar el plan siempre que se justifique.

Programa de formacién adecuado: La formacién desempefa un papel
importante en el éxito de la implementaciéon ya que un nuevo sistema
implica siempre una nueva filosofia y nuevas formas de trabajar por parte
de los usuarios de todo tipo. Debe realizarse un plan de formacién que
tome en consideracién tanto el equipo del proyecto como los usuarios
finales. El alcance y forma de dicho plan dependera de la estrategia de
implementacion seleccionada. Uno de los aspectos a tener en cuenta a la
hora de planificacién de la formacién y la definicién de sus contenidos, es
la identificacion de competencias actuales y futuras en los procesos de
negocios, para detectar las posibles lagunas en los colectivos y personas
afectadas. Algunas organizaciones asumen la formacién mediante un
equipo interno mientras otras optan por subcontratar la formacién a
empresas externas, incluidas a la propia consultaria de implementacion.

Anticipacion preventiva de problemas: Este factor se refiere a la
habilidad para gestionar problemas inesperados y derivados del plan. Una
buena gestion de los riesgos del proyecto ayuda a prevenir y a minimizar
estos problemas. Asi mismo, los mecanismos de anticipacién y resolucion
de problemas inesperados se deben incluir en el plan de implementacion.
Tres aspectos que normalmente ocasionan problemas inesperados hacia
el final del proyecto son la migracion de datos, la creacion de interfaces y
el momento depuesta en marcha del sistema.

Uso adecuado de consultores: La mayoria de las organizaciones que
implementan un sistema como SAP utiliza consultores para realizar el
proceso de implementacién del sistema. Los consultores deben aportar
experiencia en el sector de negocio especifico de la organizacién y en los
moddulos del producto que se implementa. El uso de consultores externos
dependerd de los conocimientos funcionales, técnicos de gestion de
proyectos informaticos disponibles internamente en la organizacion,
ademas de los recursos econdémicos disponibles a tal efecto. La
determinacién de como, cuando y cuantos consultores externos utilizar de
acuerdo con las necesidades de la implementacién de SAP son
cuestiones a resolver al principio y durante todo el proyecto.

Responsables debidamente autorizados: El equipo del proyecto y en
su caso la comision de seguimiento, deben disponer de un nivel adecuado
de delegacion y autoridad en aquellas decisiones que son de su
competencia y responsabilidad respectiva. En la fase de implementacién
la mayoria de las decisiones son de tipo mas tactico y operativo y pueden
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2.9.3.

ser asumidas por el equipo del proyecto. Solo las decisiones estratégicas
deben ser asumidas por la comision de seguimiento y por la direccion de
la organizacion. En la fase de implementacion es importante no mezclar
responsabilidades, procurando tomar las decisiones en el nivel apropiado,
evitando asi retrasos innecesarios.

Perspectiva Tecnoldgica — Factores Estratégicos

Estrategia de implementacion SAP adecuada: La estrategia de
implementacion se refiera a la forma de desplegar el conjunto de técnicas,
métodos, actividades y decisiones de gestibn que conlleva a la
implementacion de SAP. Segun el caso, se pueden utilizar estrategias
alternativas que van desde una implementacion por fases, hasta una del
tipo big-bang. Mientras una implementacion por fases proporcional la
funcionalidad paulatinamente por areas o procesos, debiéndose mantener
el sistema anterior en paralelo, las implementaciones big.bang ofrecen
toda la funcionalidad de golpe al poner en marcha SAP, que pasa a
sustituir en ese momento al sistema antiguo. Ante un proyecto concreto
se deben evaluar las ventajas y desventajas de estas estrategias
extremas de acuerdo con las circunstancias especificas y escoger una de
ellas o plantear alguna estrategia intermedia.

Evitar desarrollos a medida; Siempre que sea posible, la organizacion
debe intentar configurar sus nuevos procesos a partir de las opciones
incorporadas en la funcionalidad estandar de SAP, mediante la actuacion
en los parametros predefinidos en el sistema. Salvo en casos muy
excepcionales que lo justifiquen se debe evitar la modificacién del propio
SAP mediante la inhibicién, cambio o extension de funcionalidades a base
de desarrollos de software especificos. Asi, se recomienda que la
configuracion se realice en el marco y limites de las especificaciones
estandarizadas del software. En este sentido, un buen conocimiento de la
funcionalidad estandar ofrecida por SAP, ayuda a evitar modificaciones
innecesarias a la vez que facilita la configuracion.

Infraestructura e interfases adecuadas: A pesar de su gran extension
funcional de SAP, no siempre pueden proveer todos los requisitos
funcionales de una gran organizacién. El propio fabricante de SAP
ofrecen un conjunto amplio de herramientas de interconexién con otros
programas, que también han de ser configuradas para cada caso
especifico. La creacion de interfaces con otros sistemas debe ser
planificada y programada de forma que estas estén operativas en la
puesta en marcha del sistema. Es muy importante que las interfases
hayan sido probadas previamente.
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2.9.4. Perspectiva Tecnoldgica — Factores Tacticos

Conocimiento suficiente de los sistemas preexistentes: Una
implementacion exitosa de SAP requiere de un conocimiento suficiente
por parte del equipo de implementacion del conjunto de sistemas que
SAP sustituye o con los que debera interactuar. Tal Conjunto incluye tanto
los sistemas de informacién como las tecnologias informaticas sobre las
que esos sistemas funcionan. Especialmente, los sistemas a sustituir
encapsulan directamente los procesos de negocio y la estructura
organizativa, e indirectamente informan sobre la cultura de la empresa.
Son por lo tanto, una excelente fuente de conocimiento util para la
implementacion de SAP y para la prevision de los problemas que puedan
aparecer. Aunque normalmente se pretende que SAP cubra el maximo de
funcionalidad posible, segun el caso esto no es siempre posible o
adecuado, situacién en la que SAP acabara interactuando con aquellos
sistemas que contindan.

Plan de pruebas formalizado: El plan de pruebas describe el ambito, el
enfoque, los recursos y la planificacion de las actividades de prueba. El
plan de pruebas debe abarcar tanto las pruebas técnicas como las
funcionales, los flujos de datos entre el SAP y otras aplicaciones y las
pruebas de usuarios finales. Las pruebas requieren la colaboracion de
todos los implicados en el proceso de implantacién. La existencia de
facilidades para realizar las pruebas es una herramienta clave para
garantizar que SAP satisface los requisitos de negocio planteados.
También deben identificarse los riesgos asociados al propio plan de
pruebas.

Proceso de migracion de datos adecuado: La migracion de los datos
implica analizar los datos existentes, ejecutar la prueba de integridad y
transferidos al nuevo sistema antes de su puesta en marcha. Primero, hay
que identificar los datos adecuados para cargar en el sistema y
posteriormente migrarlos a SAP con la ayuda de herramientas o
programas especificos para este fin. Casi siempre los datos llegan de
diferentes fuentes, por lo que surge la necesidad de pasarlos de formatos
heterogéneos a un formato Unico. A pesar de que existen herramientas
disponibles para reducir el esfuerzo de migracién de datos, en algunas
ocasiones es inevitable la introduccion manual en el sistema. Por todo lo
anterior la migracion de datos debe ser planificada desde el inicio del
proyecto y ajustada a medida que se aproxima la puesta en marcha, de
forma que se eviten o minimicen los problemas y retrasos que la falta de
datos pueda provocar.
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Capitulo III. Implementacién de los médulos de SAP R/3 - SD y MM en Grupo Chen

3.1. Organizacion del proyecto

La primera fase del ciclo de vida un de proyecto es la de organizacion del
mismo, la cual representa la base para el proyecto completo. En esta etapa se
define el alcance del proyecto, se involucra a la organizacién, se asignan los
recursos, se crea el cronograma de implementacién y se determina el entorno
técnico.

3.1.1. Objetivos

e Implementar los médulos de SAP R/3 SD y MM en las empresas de
Grupo Chen apoyando la integracién y estandarizacién de los procesos
de negocio, asi mismo dar continuidad al proceso de implementacion de
todos los modulos de SAP R/3.

e Estandarizar la operaciéon de las empresas de Grupo Chen con la de
Sigma Alimentos, para ello se deben tomar como base los modelos de
negocios existentes en Sigma Alimentos.

e Establecer una plataforma tecnol6gica sélida que garantice el crecimiento
continuo de las empresas.

3.1.2. Antecedentes

A principios de 2005 la direccion de Sigma Alimentos decidié implementar SAP
R/3 en grupo Chen. Para ello, se establecidé que la implementacién se llevaria a
cabo a través de las estrategias de implementacién Roll-out y Step by Step, es
decir, se crearia un modelo de implementaciéon en un sitio del grupo, el cual
luego seria replicado en otros sitios. La replicaciéon del modelo se llevaria acabo
por médulos, por lo cual el proyecto se dividié en cuatro fases:

e Primera fase: Implementacién del médulo de Finanzas (Fl).

e Segunda Fase: Implementacién de los médulos de ventas (SD) y
almacenes (MM).

e Tercera fase: Implementaciéon del médulo de produccion (PP).

e Cuarta Fase: Implementacion del médulo de Recursos humanos (RH).
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De esta manera en el periodo comprendido entre abril y diciembre de este aro,
se llevo acabo el proyecto de implementacién de los médulos FI-CO en todas
las empresas del Grupo Chen.

Al implementar el modulo de finanzas fue necesario el desarrollo de interfases
para cargar la informacién generada por los médulos no remplazados por SAP
R/3. El proceso que se disefid para la carga de informacion se muestra en la
siguiente figura.

Interfases

Legacy Systems — SAP R/3 FI

Cuentas
Por
Cobrar

Proceso
Ventas De

Conversion

Almacenes
Produccién

Tablas de Conversién

Cuentas contables
Proveedores
Centros de costos
Centros de Beneficiio

Figura 5. Interfases Legacy Systems — SAP R/3

Es importante mencionar que todas las empresas de Grupo Chen utilizaban el
mismo sistema. Por lo que el disefio de las interfases anteriores fue utilizado por
todas las empresas de Grupo Chen.

La afectacion contable de los médulos de inventarios, ventas, cuentas por
cobrar, produccién y néminas se veian reflejados directamente en el médulo de
contabilidad, asi que se desarroll6 un proceso que generaba archivos ASCII a
partir de las pdlizas contables del sistema anterior, este archivo se cargaba a
través de un proceso a SAP R/3.

De esta manera los sistemas con los que contaba cada empresa podian seguir
operando normalmente.
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3.1.3. Alcance del proyecto

Desde el punto de vista funcional, los modulos implementados fueron: Ventas
(SD y SOL) y Almacenes (MM). Dejando unicamente pendiente la
implementacion de los médulos de produccién (PP) y de Recursos Humanos
(RH), lo anterior se muestra en la siguiente figura:

Legacy Systems SAP R/3

Almacenes

\ PP MM

Proceso
De Batch Input
Conversion

Contabilidad
FI-CO

Contabiliad

\
,/ Recursos
| Humanos

Produccién

Tablas de Conversion \ RH

Cuentas contables

Proveedores
Centros de costos
Centros de Beneficiio

Figura 6. Alcance funcional

Como se puede observar en la figura anterior los Legacy Systems' de Nomina y
Produccion siguieron operando en la misma plataforma que las empresas
venian utilizando y siguieron afectando el médulo de contabilidad, a partir del
cual se generaban las interfases para afectar el modulo de contabilidad de SAP
R/3.

! Legacy Systems: Son los sistemas que siguieron operando después de la implementacién del ERP.
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Aunque en la primera fase del proyecto se implemento el médulo de finanzas de
SAP R/3 y este incluye el manejo de las cuentas por cobrar, la implementacion
de este médulo se realiz6 hasta esta fase.

Desde el punto de vista organizativo, el proyecto de Implementacién de los
mobdulos de ventas y almacenes, abarco dos tipos de negocio: ocho plantas
productoras y una comercializadora con diecinueve centros de distribucion, el
esquema bajo el que se disefiaron se muestra en la siguiente figura:

Planta Venta de Matetia Prima

Venta de Producto Terminado Venta de Producto Terminado

| |
, @ Comercializadora @
Centro de Acopio
y Distribucion

Traslado de Producto Terminado Traslado de Producto Terminado
; I

Centro de
Distribucion Traslado de Product
P ta: Venta abordo

v
Ventas y
Distribucion

Entrega a cliente
‘ Venta Detalle ‘ Venta Petalle

Q Q
e Entrega a Cliente P Entrega a Cliente
Clientes J] J]

Figura 7. Alcance Organizativo

Toda la produccidon de las plantas es comercializada através de los centros de
distribucién, razén por la cual se crea en cada planta un CADI? el cual se

2 CADI: Centro de acopio y distribucion.
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encarga de recibir toda la produccion de la planta. Este CADI pertenece a la
misma razon social de la comercial, por lo que para recibir el producto es
necesario que la planta lo facture. Una vez que el producto se encuentra en el
CADI este se distribuye a los CEDIS® através de traslados de productos, y
finalmente los CEDIS distribuyen el producto a los clientes finales.

3.1.4. Equipo de Implementacion del proyecto

El equipo de trabajo estuvo formado por las personas que designé el Comité de
Direccién, representando a los departamentos de las areas usuarias y
funcionales, con la finalidad de que estuvieran involucrados en los trabajos
necesarios para lograr los objetivos previstos.

Comité Directivo

Lider de Proyecto

Consultoria Administracion del
Informatica Cambio
Key User Key L’Jser Key User Key User Informatica
Ventas Almacén PT M Procesos
" e Cobranza Planeacion
Facturacion Distribucion Desarrollo

Figura 8. Organigrama equipo de Implementacion

e Lider de Proyecto: El lider de proyecto fue el responsable de determinar
las tareas a realizar, la secuencia y orden de prioridad, de vigilar la
elaboracién de entregables, informar sobre los avances del proyecto.

3 CEDI: Centro de distribucién.
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e Procesos: Responsables de realizar el disefio conceptual, definir el plan
de pruebas, realizar pruebas y entrenar a los usuarios clave y finales.

e Desarrollo y Configuracion: Responsables de la parametrizacion
basica y global del sistema.

e Usuario clave: Responsable funcional conocedor de los requisitos a ser
implantados en el sistema. El cual posee capacidad de decisién para que
sus conocimientos sean aplicados en el sistema, efectuar las oportunas
validaciones, el cual debe de adquirir el conocimiento para que, una vez
puestos en marcha los médulos implantados, ser capaz de gestionarlo.

e Usuario final: Personal con nivel medio de responsabilidad, que utiliza el
sistema implantado y ejecuta las tareas diarias asignadas. Participa
puntualmente en el proyecto y adquiere el conocimiento practico de la
herramienta informatica mediante los planes de formacién especificos.

e Administracion del cambio: Son los responsables de facilitar y asegurar
el éxito durante de la implementacion del sistema, generando estrategias
qgue provoquen una reduccion significativa de la resistencia al cambio y
generen un aumento significativo de apoyo de toda la gente involucrada
en los cambios.

e Seguridad Informatica: Son los responsables de crear las cuentas de
usuario dentro del ERP y asignar los accesos necesarios para que los
usuarios puedan operar el sistema.

e Computo Distribuido: Son los responsables de proporcionar la
infraestructura necesaria para poder operar el sistema: Equipo computo,
redes de datos, comunicaciones etc.

El equipo de implementacion fue concentrado en las oficinas centrales de una
de las empresas a implementar. En ella, se destin6 una sala de trabajo que
contaba con la infraestructura necesaria para el proyecto. Concentrar al equipo
de implementacion, fue una decision que se tomo con la intenciéon de que el
personal se dedicara de tiempo completo al proyecto y de esta manera evitar
distracciones acarreadas por las responsabilidades en los puestos que
desempefiaban.
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3.1.5. Plan de Trabajo

El plan de trabajo que se siguié durante la implementacion fue basado en una
estrategia que tomo como base los modelos de negocios de Sigma Alimentos,
por tanto la implementacién consisti6 en una adaptacién de este modelo a la
situacion especifica de Grupo Chen.

El proyecto dio inicio el 1 de Junio de 2006, con la fase de organizacion del
proyecto.

Las dos primeras fases abarcaron las 8 plantas productoras y los 19 centros de
distribucién.

Jun 2006 Jul 2006 | Ago 2006

Id. Nombre de tarea Comienzo Fin Duracién

| 4/6 |11/S|1B/S|25/6| 277 | o7 | 1&/7|23/7|30/7| 68 |13/8|20/8|27/8
1 | Organizacién del Proyecto 01/06/2006 | 23/06/2006 23d —
2 Definicién del Proyecto 01/06/2006 | 10/06/2006 10d —'
& Objetivos del Proyecto 12/06/2006 | 12/06/2006 1d *
4 Estrategias 13/06/2006 13/06/2006 1d *
5 Organizacién del Proyecto 14/06/2006 | 16/06/2006 3d *
6 Plan del Proyecto 19/06/2006 | 23/06/2006 5d -
7 | Disefo conceptual 03/07/2006 31/08/2006 60d ﬁ
8 Situacion actual ( AS IS) 03/07/2006 | 28/07/2006 26d _ ||
9 Situacién futura ( TO BE) 31/07/2006 | 25/08/2006 26d _ ||
10 Interfases y Desarrollos 28/08/2006 | 30/08/2006 3d ql
11 Aprobacion de Disefio 31/08/2006 | 31/08/2006 1d *

Figura 9. Plan de trabajo fases 1y 2

Una vez concluida la fase de disefio conceptual, se dividié a las 8 plantas y 20
centros de distribucién en 7 grupos, cada grupo estaba formado por 4 centros
(planta o centro de distribucién). Cada grupo debia ser implementado en un
mes.

La implementacién de cuatro centros en un mes fue posible gracias a que la
operacion de estos era muy similar, aunque cada uno de ellos requiere una
configuracion independiente. Una vez definida la configuracién de los procesos
de negocio de un centro, esta se replicaba para todos los demas centros.
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De esta manera el problema se reducia a definir los procesos de negocio de una
planta y de un centro de distribucion, para posteriormente replicar los modelos
de negocio en las plantas y centros de distribucién restantes.

La forma en que fueron organizados los grupos se muestra en la siguiente
figura.

Grupo | Arranque No Nombre Ciudad
1 Nov-06 8510 Planta Lacticinios Mexicanos Coahuila
1 Nov-06 8530 Planta Lacteos del Norte Queso Nuevo Leoén
1 Nov-06 8540 Planta L&cteos del Norte Yoghurt Nuevo Leén
1 Nov-06 8550 Planta Mayram Coahuila
2 Dic-06 8580 Planta Lacticinios del Norte Nuevo Leén
2 Dic-06 8660 Planta L.F.C. Celaya Celaya
2 Dic-06 8670 Planta L.F.C. Guadalajara Jalisco
2 Dic-06 8680 Planta L.F.C. Naucalpan Edo. Mex.
3 Ene-07 900 Cedi Monterrey Monterrey
3 Ene-07 902 Cedi San Nicolas Saltillo
3 Ene-07 904 Cedi Saltillo Coahuila
3 Ene-07 906 Cedi Laredo Nuevo Laredo
4 Feb-07 908 Cedi Torredn Torre6n
4 Feb-07 910 Cedi Chihuahua Chihuahua
4 Feb-07 912 Cedi Cd. Juarez Chihuahua
4 Feb-07 914 Cedi San Buenaventura Coahuila
5 Mar-07 916 Cedi Ramo Arizpe Coahuila
5 Mar-07 918 CADI Ramo Arizpe Coahuila
5 Mar-07 920 Cedi Central de Abastos Distrito Federal
5 Mar-07 922 Cedi Iztapalapa Distrito Federal
6 Abr-07 924 Cedi Reynosa Tamaulipas
6 Abr-07 926 Cedi Veracruz Veracruz
6 Abr-07 928 Cedi Tlanepantla Estado de México
6 Abr-07 930 Cedi Guadalajara Jalisco
7 May-07 932 Cedi Hermosillo Sonora
7 May-07 944 Cedi Sabinas Nuevo Leén
7 May-07 948 Cedi Mérida Yucatan
7 May-07 950 Cedi Cancun Yucatan

Figura 10. Agrupacion de centros a implementar

Como se puede observar en la figura anterior, la idea fue implementar en primer
lugar las plantas productoras y posteriormente todos los centros de distribucion.

Cada uno de los siete grupos pasé por las siguientes fases:
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¢ Diseno detallado.
e Pruebas.
e Preparacion final

e Entrada o productivo y Soporte.

Esto se puede observar en la siguiente figura

Sep 2006 Oct 2006 | Nov 2006
Id. Nombre de tarea Comienzo Fin Duracion
| 39 | 1019 | 17/9 | 249 | 1/10 | 8/10 15/70|22/1o|29/10| 511 |12/11|79/77|

1 | Disefio Detallado G1 01/09/2006 | 17/09/2006 17d —

2 Parametrizacion del Sistema 01/09/2006 | 17/09/2006 17d _

3 Desarrollo de programas 01/09/2006 | 17/09/2006 17d —

4 Desarrollo de Interfases 01/09/2006 | 17/09/2006 17d _

5 Paso de Configuracién a QAS 17/09/2006 | 17/09/2006 1d *

6 | Pruebas en Calidad G1 18/09/2006 | 22/10/2006 35d -/

7 Definicién de casos de prueba 18/09/2006 25/09/2006 8d -

8 Definicion de perfiles 25/09/2006 | 01/10/2006 7d -

9 Carga de Datos Maestros 02/10/2006 | 03/10/2006 2d *

10 Pruebas de Escenarios 04/10/2006 | 14/10/2006 11d -

11 g":;:i'iﬂ?eg;”sa”° y 16/10/2006 | 22/10/2006 |  7d Gk

12 | Preparacién Final G1 23/10/2006 | 31/10/2006 9d Yy

13 Capacitacion a usuarios finales 23/10/2006 29/10/2006 7d -

14 Transporte a productivo 29/10/2006 | 29/10/2006 1d *

15 Carga de Datos Maestros 30/10/2006 | 31/10/2006 2d *

16 Validacion de Infraestructura 30/10/2006 | 30/10/2006 1d *

17 Autorizacion inicio operaciones 31/10/2006 31/10/2006 1d *

18 | Entrada a Productivo y Soporte G1 01/11/2006 | 30/11/2006 30d q
19 Carga de Saldos Inciales 01/11/2006 | 01/11/2006 1d * ||
20 Soporte a la operacién 01/11/2006 | 30/11/2006 30d ﬂ
21 Optimizacién del Sistema 01/11/2006 | 30/11/2006 30d ﬂ'
- |

Figura 11. Plan de Implementacion Fase 3,4,5,6 del Grupo 1
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3.2. Diseno conceptual

El diseno del futuro modelo debe estar basado en la comprension de la
operacion actual. Durante esta fase del proyecto mi funcion es la de analizar los
modelos organizativos existentes y valorar varios aspectos de la organizacion.

3.2.1. Definicion de la Situacion Actual (As Is)

Durante esta etapa se deben realizar reuniones con los usuarios clave, con el
objeto de definir aspectos fundamentales para el disefio del nuevo sistema. Se
debe de analizar la forma de operar de las diferentes areas de cada una de las
empresas a implementar. Se deben conocer las carencias y fortalezas de los
procesos de trabajo, asi como detectar los procesos criticos, es decir, aquellos
sobres los cuales se basa el funcionamiento del negocio. Para ello se realiza un
calendario de entrevistas y se elaboran los cuestionarios correspondientes,
durante estas entrevistas:

e Se identificaron los requerimientos de informacion, el flujo de la operacién
actual, se definieron carencias actuales de informacién, debilidades de
los departamentos para dar servicio a sus clientes.

e Se revisaron los planes y objetivos de las areas, para poder proporcionar
herramientas que apoyen dichos planes y objetivos.

e Se identifico la estructura de la organizacién y las funciones, asi como los
planes de crecimiento y de restructuracion.

e Se conocié la operacion actual del sistema, descripcidbn general,
funciones y procedimientos administrativos, formas, reportes documentos
y archivos, que estaban en operacion, para definir que debe de cambiarse
en el proceso actual y que debe adicionarse.

e Se analizo el equipo de cémputo utilizado, con el objeto de determinar si
este equipo cuenta con las caracteristicas necesarias para poder operar
el nuevo sistema.

e Se realizo un analisis de la cantidad de usuarios con el objeto de
determinar el nUmero de licencias necesarias para el nuevo sistema. A
demas de identificar las actividades que realizan cada uno de ellos para
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determinar las claves de usuario necesarias para accesar al nuevo
sistema, asi como los permisos requeridos para realizar sus actividades.

Durante las entrevistas se recabaron los documentos que podian servir de base
para las siguientes etapas:

Entrevistas.
Organigramas.
Manuales e instructivos.
Formatos e informes.

Reportes.

Ademas, a través de la observacion directa se revisaron las aplicaciones y
funciones administrativas en el lugar donde suceden y con el personal que las
ejecuta.

En este caso se documentaron los pasos principales, los métodos de trabajo y
se midié el volumen de transacciones.

La informacion se organizo de la siguiente manera:

Diagrama de flujo del sistema actual.
Funciones generales de las areas.
Volumenes de trabajo
Requerimientos de informacion.

Problemas del sistema actual.

De la informacién recabada se clasifico en:

Criticos: Implican operaciones que mantienen en funcionamiento la
empresa y que es preciso que se realicen éptimamente por que inciden
directamente en el resultado de la empresa.

Deseables: Son importantes pero existen maneras alternativas de operar
y se interrumpen, no existe un impacto en la continuidad de la operacién.

Opcionales. Son ideas que ayudarian a hacer mas facil el trabajo de la
gente, pero el no tenerlas no deteriora el funcionamiento ni la calidad del
trabajo.
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3.2.2. Definicion de la Situacién Futura (To Be)

Durante esta etapa mi funcion es la definir la situacion futura de las empresas
que se estaban analizando, después del analisis a los procesos actuales
requeridos y a partir de los modelos de negocio incorporados en SAP R/3
(Modelos de referencia), procedi a modelar como queriamos que funcionara la
empresa.

3.2.2.1. Estructuras Organizativas

Para el disefio del ERP se deben definir varias estructuras para representar la
estructura legal y organizativa de la empresa. Las estructuras organizativas
forman un marco en el que pueden procesarse todas las operaciones
comerciales de la empresa.

Las cuatro estructuras basicas que se deben definir son:

¢ Mandante y Sociedad: Un mandante representa un grupo de empresas,
una sociedad representa una empresa en el sentido de una unidad con
contabilidad independiente, las sociedades son independientes en el
sentido legal.

Mandante
800

100 200 300 400 500 600

Planta A Planta B Planta C Planta D Planta E Comercial

Figura 12. Estructura de sociedades

e Area de ventas: El 4rea de ventas esta compuesta por tres elementos:
La organizacion de ventas, el canal de distribucién y el sector.

Las organizaciones de ventas representan una unidad organizativa
responsable de la comercializacién de determinados productos o
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servicios. La organizaciobn de ventas es responsable legal de sus
productos y de posibles reclamaciones por parte de sus clientes.

El Canal de distribucién permite la entrega de materiales o prestacién de
servicios. Ejemplo tipico de canal de distribucion son: Autoservicios,
mayoreo, detalle, institucionales, distribuidores, medio mayoreo, venta
directa al publico, venta inter companias, etc.

El Sector nos da la posibilidad de agrupar materiales, productos o
servicios. Ejemplos tipicos de sector son: Queso, yoghurt, mantequillas,
margarinas, cremas, carnes frias, etc.

Sociedad 600
Centro de Distribucion

e | devemas
0 0 0 + de Ventas

Canal de
& l M M i Distribucion
t...................................i....................................’

QU YO CM_ MM LB WGEL ¢ sector
$000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Figura 13. Estructura del Area de ventas

Organizacion de adquisicion y ventas: Esta estructura representa
cdmo esta organizada el area de ventas y se representa a través de tres
conceptos: oficina de ventas, grupo de vendedores y vendedores.

Las Oficinas de Ventas pueden considerarse como una subsidiaria y se
encarga de establecer el contacto entre la empresa y el mercado regional.
El personal de una oficina de ventas puede subdividirse en grupos de
vendedores que son los responsables de la gestibn de ventas para
determinar los productos o servicios.
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600 Sociedad
Oficina de Ventas
:ﬁt —— Grupo de Vendedores
e ey iR il b B o B w0 WMl0 Vendedores

Figura 14. Estructura de Organizacién y Adquisiciéon y Ventas

e Estructura de centros: Para controlar los materiales de un almacén, es
necesario poder guardar en el sistema las claves de los almacenes. Para
ello se utiliza los conceptos centro y almacén.

Un centro puede ser un lugar de fabricacion, un Unico almacén o una
combinacién de almacenes situados en los alrededores del lugar donde
se guarda el stock. Una vez identificados los centros se deben definir las
relaciones que tiene con otros centros, ya sea de la misma empresa o con
otras empresas pertenecientes al grupo.

Sociedad 100 Sociedad 200
Venta Inter compaiiia

Terceros

A
j Venta Inter compaiiia

Sociedad 3000 Centro

Traslados
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Figura 15. Estructura general de centros
3.2.2.2. Procesos de Negocio

Las estructuras organizativas que se definieron en la seccion previa forman un
marco en el que pueden procesarse todas las operaciones comerciales de la
empresa. Estas operaciones comerciales son conocidas como procesos de
negocio.

Los procesos de negocio: son un conjunto de pasos o actividades relacionadas
en las que interviene gente, informacién y sistemas con el objeto de realizar una
actividad determinada.

3.2.2.2.1. Preventa

La preventa es el proceso a través del cual se entrega el producto a los clientes
y tiene como caracteristica principal que todo el proceso es iniciado por un
pedido.

»n 14/11/2008
HOJA 1 /1

Cuentas por
Cobrar

Proceso de Negocio : Preventa

Actividad Ventas e e Almacen |Facturacién| Reparto Clientes

Ventas
1. Genera Orden de Compra
2. Captura Pedido.

1

3. Surte pedido.

4. Genera guia de reparto y facturas.

5. Lleva producto y facturas.

6. Recibe mercancia, recibe facturas, obtiene

diferencias y entrega folio

7. Regresa con documentos, folios de recibo y
diferencias.

8. Recibe y captura devolucion.

SeJuUa )N\ ©p BWOlSIS

9. Genera Liquidacion.

10. Recibe documentos, identifica diferencias,
revisa y tramita cobranza

Figura 16. Proceso de negocio- Preventa

El departamento de ventas visita al cliente para tomar el pedido, este pedido es
entregado al departamento de administracién de ventas, el cual registra en el
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sistema los pedidos, estos pedidos pasan a través del sistema al departamento
de almacén.

El almacén se hace cargo de surtir la mercancia en la fecha solicitada y de
registrar en el sistema los productos surtidos, al registrar la salida de almacén el
sistema afecta las existencias y envia la salida de almacén al area de
facturacion.

Facturacién se hace cargo de generar e imprimir las facturas, al generar las
facturas se genera automaticamente la cuenta por cobrar. Las facturas son
entregadas al departamento de almacenes, el cual se hace cargo de entregar la
mercancia y el producto al chofer repartidor.

El chofer repartidor se hace cargo de entregar el producto al cliente y de revisar
junto con él los pesos en la bascula, anotando en los documentos de referencia
los kilos recibidos por el cliente, por otra parte recaba las firmas y sellos
necesarios y recibe las devoluciones de los clientes.

Al regresar el repartidor se hace cargo de entregar la devolucién del producto, la
cual se clasifica de acuerdo a su estado como buena o mala y recibe un folio de
entrada de almacén, posteriormente pasa al departamento de liquidaciones.

El departamento de liquidaciones se hace cargo de validar las firmas y sellos del
producto recibido por el cliente, asi como de generar las notas de crédito
necesarias por las diferencias en peso y por las devoluciones de producto. Una
vez generadas las notas de crédito, se genera la liquidacién para detectar
diferencias, en caso de haber diferencias se genera la factura con cargo al
repartidor, ademas de recibir el cobro de las facturas que sean de contado. Una
vez termina la liquidacion se envian las facturas y notas de crédito al
departamento de crédito y cobranza.

Crédito y cobranza se hace cargo de custodiar los documentos hasta su
vencimiento y se encarga de realizar su cobro, asi como de registrar los pagos
de las facturas correspondientes.

3.2.2.2.1. Venta Abordo

La venta abordo es el proceso a través de cual se abastece de producto a un
vendedor y este recorre una ruta comercial con el objeto de ofrecer los
productos a los clientes.
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Para llevar acabo este proceso se desarrollo el sistema SOL?, el cual es una
herramienta que permite llevar acabo el proceso de liquidaciones de detalle e
integra la informacion a SAP R/3. Esta herramienta esta desarrollada en Visual
Basic® 6.0, utiliza una base de datos en SQL Server 2000 y se encuentra
montada en un servidor Windows 2000 Server.

Esta herramienta permite contralar los pedidos de agente, los documentos de
venta, devoluciones de agente y de cliente, entregas gratuitas, inventario fisico y
la liquidacion de la ruta del vendedor.

El proceso inicia con el vendedor, el cual registra en la Handheld® los productos
que necesita para salir a ruta. El vendedor entrega la Handheld en el
departamento de liquidaciones. Liquidaciones se encarga de descargar la
Handheld en el sistema SOL, con lo que los pedidos son extraidos y cargados, y
de manera automéatica enviados a SAP R/3.

14 /11 /2008
HOJA 1/ 1

Cuentas por

Proceso de Negocio : Venta Abordo

Actividad Ventas Liquidaciones Almacen Vendedor Clientes

. Cobrar U)
) ==
1. Genera pedido en hand held “ﬂ **l —
7]
)
2. Descarga hand held. Qj‘ﬁ —
oy ®
3. Surte pedido 17{ d 3
4. Carga Hand Held I QI!IJ?I m
5. Sale aruta. o
Q)
6. Genera Nota de venta, Nota de
devolucién e imprime tickets <
7. Regresa de ruta ()
>
8. Genera liquidacion previa —
Q
10. Liquida la venta, entrega tickets y tira
de liquidacion. l wn
11. Liquidacién definitiva, Fac, NCr, Nca D;g.-):,
= )
_ ¥
12. Aplica pagos “éﬁ )l
‘ -

Figura 17. Proceso de negocio- Venta Abordo

* SOL.: Sistema Optimo de Liquidaciones desarrollado por Sigma Alimentos para el control de la venta en
rutas de detalle.

> Visual Basic: Lenguaje de programacién.

% Handheld: Computadora portitil que puede ser utilizado para diversas aplicaciones y que puede ser
llevado a cualquier parte mientras se utiliza
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Almacén se encarga de surtir el pedido y registra en el sistema SAP R/3 los
productos surtidos, al registrar la salida de almacén el sistema realiza un
traspaso del inventario de libre utilizacion a consignado y envia de manera
automatica la salida al servidor SOL.

Liguidaciones recibe la salida de almacén y hace la carga en la Handheld del
inventario con el cual trabajard el vendedor, los clientes que atenderan,
productos, precios y descuentos. Al terminar esta carga la Handheld es
entregada directamente al vendedor.

El vendedor sale a ruta y se encarga de visitar a los clientes que le fueron
asignados, cada cliente cuenta con un cédigo de barras el cual es escaneado
cuando llega el vendedor para registrar la hora de llegada, ademas registra la
venta y las devoluciones del cliente, realiza también la cobranza y entrega las
facturas. Al terminar su ruta el vendedor regresa a la empresa.

Al llegar a la empresa el vendedor se dirige al almacén, con el objeto de entregar
la devolucién del cliente, la devolucion de producto que no se ha desplazado y
realiza el inventario fisico. Todos estos movimientos son registrados en la
Handheld y firmados electrénicamente por el almacenista, al terminar el
vendedor se dirige al departamento de liquidaciones.

El departamento de liquidaciones se encarga de descargar la Handheld en SOL,
generandose la liquidacion definitiva, en ella se determina cual es la venta del
vendedor, las devoluciones que se generaron y la cantidad de dinero que el
vendedor debe de entregar, se envia la informacion sobre los pedidos, ventas y
devoluciones a SAP R/3. Una vez estando la informacion en SAP R/3 se
generan las facturas, notas de crédito y se aplican los pagos.

Las notas de crédito y facturas son enviadas al departamento de crédito y
cobranza, quién se encarga de custodiar los documentos, verificando su
vencimiento y de realizar su cobro.

3.2.2.3. Conversiones iniciales

Las conversiones iniciales corresponden a la transferencia de datos desde los
sistemas antiguos a SAP R/3. Después de realizar el analisis de procesos, mi
funcion es determinar que datos seran cargados inicialmente en el sistema R/3 y
la forma en que se realizara la carga.
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Hacer una carga de informacion histérica es un proceso bastante complicado y
no es recomendado por el fabricante de SAP R/3, ya que puede llevar a
inconsistencias en la informacion.

Basado en lo anterior, se defini6 que Unicamente se cargarian los datos
maestros y saldos iniciales.

Para el caso de los datos maestros fue necesario desarrollar programas que
transfirieran los datos de los sistemas antiguos a hojas de calculo, para que los
usuarios responsables de la informacion pudiesen manipular los datos vy
completar los campos necesarios para su carga a SAP R/3. También se definio
que se desarrollarian programas para realizar la carga masiva a SAP R/3. Los
datos maestros requeridos fueron:

e Proveedores.

e Vendedores.

e Repartidores.

e Materiales.

e Listas de precios y descuentos.

Debido a que los tiempos con los que se contaba durante la transicién del
sistema anterior al nuevo eran muy cortos, fue necesario el desarrollo de
programas que extrajeran los saldos y los procesaran, realizando la conversién
de cbdigos, ademas de generar archivos planos que sirvieron como base para la
carga a SAP R/3. Los saldos iniciales requeridos fueron:

e Existencias en los almacenes: Las existencias con las que cada almacén
cuente al cierre de mes previo al arranque.

e Saldos de cuentas por cobrar: Las partidas que al cierre de mes previo al
arranque cuenten con saldo integran los saldos de los clientes.

e Pedidos de venta: Todos los pedidos de los clientes que al cierre de mes
previo al arranque no hayan sido surtidos.

e Pedidos de compra: Todos los pedidos de los proveedores que al cierre
de mes previo al arranque no hayan sido surtidos.
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3.2.2.4. Reportes y formularios

Durante la definicidbn de situacion actual y requerimientos futuros se deben
identificar los reportes y formularios que se desarrollardn para satisfacer los
requerimientos de informacion de las empresas a implementar.

En esta etapa mi funcion fui identificar que reportes y formularios eran
necesarios para la implementacion, ya que SAP R/3 provee una gran variedad
de informes de gestion, unicamente fue necesario el desarrollo de programas
para la impresion de: Pedidos de venta, Facturas, Notas de crédito, Notas de
cargo, Pedidos de compra, Entradas de almacén, Salidas de almacén, entre
otros.

Antes de la implementacién de SAP R/3 las empresas utilizaban impresoras de
matriz de puntos y formatos preimpresos para la elaboracion de sus facturas,
notas de cargo y notas de crédito. Junto con la implementacién de SAP R/3 se
realizo el tramite ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para que las
empresas a implementar pudiesen ser auto impresores y con ello poder generar
sus propios comprobantes fiscales.

Este cambio implico que al implementar SAP R/3 se utilizaran impresoras laser,
por lo que fue necesario también determinar la cantidad de impresoras
necesarias para sustituir las impresoras de matriz de puntos que hasta ese
momento se utilizaban.

3.2.3. Aprobacion del nuevo modelo

Una vez que se han realizado las tareas de analisis de procesos, mi funcion es
la de generar el documento de Disefio Conceptual, que incluye los
requerimientos de usuario, los procesos SAP R/3 a implementar, analisis de
datos maestros, cargas iniciales de datos, interfases, desarrollos y reportes.

Estos documentos sirvieron como guias para la configuracién, ya que contienen
informacion sobre las estructuras a configurar y los procesos de negocio.
Ademas definen con exactitud como llevar estos requerimientos al sistema de
forma correcta y asi lograr una configuracion que satisfaga la funcionalidad
requerida por las diferentes areas.
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Este documento es aprobado por el comité de direccién del proyecto. Este paso
es clave, ya que a partir de la informacién incluida en este documento se realiza
la parametrizacion en la etapa siguiente.

3.3.0. Diseno detallado

La fase de Disefio Detallado corresponde a la parametrizacién del sistema,
desarrollo de interfaces y programacion ABAP/4’.

Como parte del equipo de implementaciéon se cuenta con un area dentro del
departamento de sistemas, cuya funcién especifica es la de configurar SAP R/3
y realizar las modificaciones necesarias al estandar.

Para que el area de desarrollo y configuracién, diera inicio a la parametrizacion
del sistema, fue necesario hacer una entrega formal de los requerimientos de
negocio. Para ello se realiz6 una reunién en la cual se expuso de manera
detallada la estructura organizacional y cada uno de los procesos de negocio
que se requerian.

La IMG® es la base para la parametrizacion del sistema SAP R/3. Posee
muchas funcionalidades para agilizar la parametrizacion. Para cada aplicacién
de negocios, explica cada paso del proceso de implementacién, los parametros
estandar de SAP R/3, describe como debe configurarse el sistema y abre las
actividades en forma interactiva.

& ) ) | SAP
Guia de implementacion  Tratar  Pasara  Informacidn adicional  WMilidades  Sistema  Avuda

|@ NdHeeeDHR C000 DR Q6
Visualizar guia de implementacién
I:‘ | Sets CE existentes || Sets CE para actividad || Sets CE activados para actividad ‘ Infos de release ‘ | Log de modificaciones || Otra utilizacidn de ohjeta

‘Eatrunlura
= @, Guia de implementacidn de Customizing SAP:
B & Flag activacian p.SAP Ri3 Enterprise Extension Set

1410

D) SAP Netiteaver
= % Estructura de la empresa
% @ Localizar unidad de organizacidn modelo
= By Definicidn
3 Gestidn financiera
EN Contralling
Logistica general
Comercial
I%, @ Definir, copiar, borrar, werificar organizacion de ventas
% @ Definir, copiar, borrar, werificar canal de distribucion
B @& actualizar oficina de ventas
B & Actualizar grupo de vendedores
< By Gestion de materiales
I%, Restrictions for the Industry Solution for Defense Forces & Public Security
B @ actualizar almacén
I%, @ Actualizar organizacion de compras
= Laogistics Execution
By @ Definir, copiar, barrar, werificar nimera de almacén
@, Restrictions for the Industry Solution for Defense Forces & Public Security

4=
el Rl

@, G} Definir, copiar, borrar, verificar puesto de expedicidn
B @ Actualizar puesta de carga

22 (Bs actializar nuastn da nianifiearian e franennrte

Figura 18. IMG de parametrizacion de SAP R/3.

7 ABAP/4: ABAP (Advanced Business Application Programming) es un lenguaje de cuarta generacién
propiedad de SAP, que se utiliza para programar en la mayoria de sus productos como es R/3 y mySAP.
¥ IMG: Guia de Implementacién de R/3 (Implementation Guide).
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La parametrizacién corresponde a ajustar los parametros que permiten definir
los procesos en SAP R/3. Es recomendable utilizar la IMG, ya que se requiere
que la secuencia de actualizacién de parametros siga un orden légico.

La tarea de parametrizacion toma como base las definiciones realizadas en la
etapa de disefio conceptual. Una vez que se realiza el cambio o una nueva
parametrizacion, este se registra en una orden de transporte, la cual permitira
copiar los cambios realizados en el servidor de desarrollo al servidor de calidad.

Las configuraciones se llevaron de acuerdo al plan de trabajo y una vez que
tuvieron lista la configuracién, esta fue trasportada al servidor de calidad y es
precisamente aqui donde se realizan las pruebas de la configuracion.

3.3.5. Capacitacion de usuarios clave

La capacitacion a usuarios clave se realizo como una actividad paralela a la
configuracion. Mientras el area de configuracion y desarrollo realiza la
parametrizacion del sistema, mi funcidén es la entrenar a los usuarios clave en el
uso y funcionamiento del SAP R/3.

Para ello se utiliza la configuracion de una de las empresas que se encuentran
parametrizadas en el servidor de calidad. Hay que recordar que las
implantaciones que se realizan, tienen como objetivo la estandarizacion de
procesos de negocio, por lo que fue posible utilizar una configuracion existente
para la capacitacion, ya que los escenarios a implementar son muy parecidos a
los existentes en otras empresas del grupo.

La formaciéon de usuarios clave, es una tarea importante ya que son ellos
quienes poseen el conocimiento profundo sobre la forma de operar de las
empresas a implementar, por lo que es importante dar una capacitacion
detallada sobre cada uno de los procesos negocio que maneja SAP R/3.

Al concluir la capacitacion los usuarios clave son capaces de realizar pruebas en
el ambiente de calidad sobre las nuevas configuraciones que el area de
desarrollo libere. De esta manera los usuarios clave validan que la configuracion
cubra los requerimientos necesarios en las empresas a implementar.

65



Capitulo III. Implementacién de los médulos de SAP R/3 - SD y MM en Grupo Chen

3.4. Pruebas en ambiente de calidad

Como se ha mencionado en secciones previas, la configuracién se lleva acabo
en un servidor destinado para este fin, una vez que la parametrizacién se tiene
lista es transportada a un servidor conocido con el nombre de calidad, este
servidor es utilizado para realizar las pruebas a la configuracién y para realizar
capacitaciones a los usuarios.

3.4.1. Certificacion de configuracion

Una vez que el area de configuracion y desarrollo entrega la configuracién
solicitada, mi funcion fue la de certificar, que en el ambiente de calidad se
encontrara dicha configuracion.

Para realizar esta certificacién, se toma como base la documentacién técnica
que se definié durante la fase de disefio. En esto momento solo se revisan que
existan las estructuras organizativas solicitadas, tales como: Organizaciones de
ventas, canales de distribucién, sectores de productos, oficinas de ventas,
grupos de vendedores, vendedores, centros, almacenes, listas de precio y
descuento, clases de pedidos, tipos de movimientos en el almacén, etc.

En caso de detectar la falta de alguna configuracion, debo solicitarla al area de
desarrollo.

3.4.2. Definicion de roles y autorizacion de acceso al sistema

Una vez que la configuracién de la unidad de negocio a implementar se
encuentra en el servidor de calidad, es posible llevar a cabo la definicion de roles
y autorizaciones de acceso al sistema.

Cuando se esta implementando un sistema, es necesario hacer una adecuada
definicién de los roles y autorizaciones de acceso al sistema. Cada usuario que
hara uso del nuevo sistema debe de contar con una clave de acceso, la cual
debe tener los privilegios necesarios para la realizacion de sus tareas cotidianas,
minimizando al maximo los accesos no autorizados y evitando posibles fraudes
dentro de la organizacion.

Los privilegios que se asignan a los roles de los usuarios comprenden accesos a
transacciones que permiten ejecutar una tarea, ya sea de visualizacion,
creacién, modificacion o eliminacion de informacion. Estas transacciones deben
ser analizadas y agrupadas dentro de un rol, de acuerdo a las funciones vy
responsabilidades que cada usuario tiene dentro del sistema. Un rol puede
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poseer una o varias transacciones que son ejecutadas dentro de un proceso de
negocio. Las claves de usuario pueden ser asignadas a mas de un rol,
dependiendo de las actividades que deban ser ejecutadas por una misma
persona.

Las claves de usuario deben ser asignadas a una estructura organizativa como
son: sociedades, grupos de compra, organizaciones de venta, oficinas de venta,
centros y almacenes. Lo anterior permite limitar el acceso al sistema, dejando
solo acceder a la informacion a la cual tiene derecho el usuario.

Durante esta fase se identificaron a los responsables de las areas de negocio
que componen cada proceso de la empresa, identificando las actividades que se
debian realizar para cada uno de los cargos, considerando también las
transacciones para la ejecucion de las tareas.

Con esta informacion se creo una matriz de roles de usuarios con sus
respectivas autorizaciones a las transacciones y valores que deben poseer cada
uno de ellos.

Cuando se concluyo con la matriz, se llenaron formatos para solicitar el alta de
cada usuario. Esta informaciéon fue enviada al area de seguridad, para que
configurara las claves de acceso para cada uno. Dicha configuracion también
fue realizada en el servidor de desarrollo y transportada en primera instancia al
servidor de calidad

3.4.3. Definicion de Casos de Prueba

Una vez revisada la configuracion, mi funcion es definir los casos de prueba, los
cuales sirven para validar el buen funcionamiento del sistema. Los casos de
prueba son una guia paso a paso, la cual detalla el orden en la que se deben de
probar los procesos de negocio. Esta guia debe de contener todos y cada uno
de los procesos de negocio que fueron configurados.

Estos casos de prueba deben de contener el 80 % del trabajo diario de cada
proceso de negocio, puesto que es necesario que con los juegos de prueba se
asegure que el ERP da cobertura a las necesidades de la empresa.

También se deben cubrir todos los procesos periddicos del proceso de negocio,
tales como los cierres mensuales y de ejercicio, las liquidaciones, las
declaraciones periddicas, entre otros. Ademas se debe simular este tipo de
procesos a través de los casos de prueba.
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También es necesario incluir casos raros o extranos que bien pueden ser muy
o poco frecuentes. Si se presentan estos casos el ERP debe de estar preparado
para poder soportarlos.

3.4.4 Carga de Datos Maestros

Durante la fase de andlisis los datos maestros fueron solicitados a las areas
responsables. En esta etapa se trabajo nuevamente con los datos maestros
recolectados, normalizando la informacién de acuerdo a la configuracion.

Durante esta fase se realiz6 la carga total de datos al ambiente de calidad, con
el objeto de:

e Validar que las estructuras organizativas configuradas en el ERP,
estuvieran acorde a las necesidades.

e Validar que la informacion estaba completa y podia ser cargada al
ambiente productivo sin ningun problema.

e Preparar un ambiente para la capacitaciébn a usuarios finales, con la
intencién de que el usuario trabaje con datos que son de su dominio.

3.4.5. Pruebas de Escenarios

Una vez realizadas las pruebas de carga de datos maestros, tomando como
base los casos de prueba definidos, se procedi6 a la pruebas de los procesos de
negocio.

Caso de prueba 1

Sociedad XXX

Oficina de Ventas CLIX

Area de Ventas 4710-AU-GE

Centro 922

Almacén 922

Cliente 741567

Vendedor 401265

Camioneta 601845

Escenario Preventa

| | Departamento Escenario Transaccion | cD | St | Documento Poliza
Venta

1] 1| Ventas Pedido VAO1 ZB10
1| 2 | Almacén Entrega VL04 ZB50
1 | 3 | Almacén Contabilizacion de Salida ZLTECN 601
1 | 4 | Facturacion Generacion de Factura VFO1 ZB60

Degustacion

68




Capitulo III. Implementacién de los médulos de SAP R/3 - SD y MM en Grupo Chen

1 | Ventas Pedido Degustacién VAO1 ZB16

1 | Almacén Entrega VL04 ZB58

1 | Almacén Contabilizacion de Salida ZLTECN 955

Guia de Reparto
3 | 1 | Facturacion Guia de reparto ZVRU | | |
Devolucion en Buen Estado
3 | 1| Ventas Devolucién en Buen Estado VAO1 ZB35
3 | 2 | Almacén Recepcion VL04 ZB51
3 | 3 | Almacén Contabilizacién de Entrada ZLTECN 653
3 | 4 | Facturacién Generacion de Nota de Crédito VFO1 ZB62
Devolucion en Mal Estado
4 | 1 | Ventas Devolucién en Mal Estado VAO1 ZB35
4 | 2 | Almacén Recepcion VL04 ZB51
4 | 3 | Almacén Contabilizacion de Entrada ZLTECN 653
4 | 4 | Facturacion Generacion de Nota de Crédito VFO1 ZB62
Liquidacion de Ruta

5 | | Facturacion | Liquidacion de Ruta | | |

Los casos de prueba fueron documentados uno a uno, ya que esta informacién
fue necesaria para la documentacién del proyecto y en base a esta se
elaboraron los informes de prueba necesarios para soportar el paso al ambiente
de productivo.

3.4.6. Preparacion del Material para entrenamiento a usuarios finales

Una vez concluidas las pruebas de escenarios, mi funcion junto con los usuarios
clave fue la elaboracién de los manuales de usuario y del manual de
procedimientos:

e Manual de usuario: El manual de usuario esta orientado a los usuarios
finales del sistema. Es una guia paso a paso de la forma de operar cada
una de las transacciones funcionales a las que los usuarios deben de
acceder, en el sistema SAP R/3. Es importante como soporte a la entrada
en productivo.

e Manual de procedimientos: EI manual de procedimientos complementa al
manual de usuario. Es una guia de los procedimientos a seguir, fuera de
SAP R/3. Contiene llamadas al manual de usuario para indicar las
acciones a realizar en el sistema.

e Presentacion: Para llevar acabo la capacitacion es necesario preparar
una presentacion electrénica que sirve como base durante el proceso de
capacitacién.
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e (Casos de prueba: Es necesario definir cuales seran los casos de prueba
que se utilizaran durante la capacitacién, con el objeto de que los
usuarios tengan claro que ejercicios deberan realizar.

e (Carga de Handheld: Para la capacitacion de usuarios de ventas de detalle
es necesario cargar los equipos portatiles con la aplicacion que se tiene
destinado para este fin.

3.5. Preparacion al productivo

Una vez que el material para entrenamiento es concluido, se deben realizar las
tareas necesarias para preparar el arranque a productivo. Estas tareas incluyen:

3.5.1. Capacitacion de usuarios finales

Antes de la entrada a productivo. Debe de disefiarse un curso a la medida, de
acuerdo a la forma en que opera el sistema SAP R/3. Este curso esta dirigido a
usuarios finales y constituye el punto mas importante de motivacion a los futuros
usuarios. Es importante ademas que la formacién sea realizada poco antes de la
puesta en marcha, para evitar que se olviden los conocimientos aprendidos por
falta de practica.

Para lograr una rapida familiarizacién con las funcionalidades del nuevo sistema,
se diseié una capacitacion presencial, en la cual se le permitié al usuario que
interactuara directamente con el nuevo sistema y de esta manera practicara las
transacciones mas frecuentes de su dia a dia operativo.

Las capacitaciones son teérico practicas y se llevan acabo utilizando las
configuracion que le corresponde, con esto se busca que el usuario valide cada
uno de los escenarios ya que ellos son los duefnos de los procesos.

Durante estas capacitaciones, ademas se busca validar los perfiles de usuario,
ya que las practicas se realizan utilizando las claves de usuario que le
corresponde a cada uno, en caso de que se detecten problemas de acceso para
alguna transaccién, se documenta y se da tramite de manera inmediata para su
correccion.

Al finalizar la capacitacion, se llevan a cabo examenes de certificacion que son
aplicados por el area de recursos humanos, estos examenes tienen la finalidad
de validar que los usuarios estén aptos para el uso y manejo de los nuevos
sistemas.
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3.5.2. Transporte de parametrizacion y programas al ambiente productivo

La configuracién en este momento se encuentra en el ambiente de pruebas, mi
funcion es la de gestionar que dicha configuracidon sea transportada al ambiente
de productivo. Para que esta configuracién sea trasladada es necesario, hacer
entrega de la documentacion que avala y demuestra que toda la configuracion
fue probada.

3.5.3 Transporte de usuarios y perfiles a productivo

Paso de perfiles a productivo, al Igual que la configuracién de escenarios, la
configuracion de los perfiles de usuario se encuentra en el ambiente de pruebas.
Mi funcién es la tramitar que esta configuracién sea transportada al ambiente
productivo, para ello también se debe entregar documentacién que avala vy
demuestra que las claves de usuario fueron probadas.

3.5.4. Carga de datos maestros

Una vez que toda la configuracién se encuentra en productivo, es necesario
realizar la carga de datos maestros. En este momento se realiza una carga en
masiva de los datos como son: Materiales, Clientes, Proveedores, Listas de
Precios y Descuentos, Vendedores, Rutas, cuentas contables.

3.5.5. Validacion de infraestructura

Desde el arranque del proyecto se contaba con el plan de abastecer de toda la
infraestructura necesaria al proyecto. Los responsables de proporcionar esta
infraestructura fue el area de cdémputo distribuido, quienes se encargaron de
sustituir todo el equipo de computo que fue necesario y de prepararlo para poder
ser utilizado. La funcién del equipo implantador Unicamente es certificar que
todos los usuarios cuenten con el equipo necesario para poder operar el nuevo
sistema.

3.5.6. Pruebas con muestra representativa de datos.

Un punto importante durante esta etapa del proceso de implantacion, fue la
realizacion de una prueba completa que abarco desde el registro de un pedido
de venta, el surtimiento, generacién e impresion de la factura, hasta la aplicacion
del pago. Para llevar a cabo esta prueba fue necesario involucrar a todas las
areas de la empresa y posteriormente fue anulada.
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3.5.7. Autorizacidn final para el comienzo de operaciones

Previo al arranque el comité directivo y el lider de proyecto se reunen, para dar
su aprobacion final para el arranque de operaciones, para tomar la decision,
deben contar con el informe donde se detallan que todos los elementos estén
dados.

3.6. Entrada a productivo y soporte

Cuando hablamos de la entrada en productivo, siempre se debe considerar que
se trata de una decision sin retorno y que se debe de tener preparada una
alternativa de continuidad en caso de fracaso. El arranque puede fallar, pero la
empresa no puede parar, puesto que esto seria muy perjudicial.

Las fechas de arranque fueron fijadas desde el inicio del proyecto, y
programadas después de superar todas las fases, etapas y pruebas que hemos
venido comentando. Las fechas de arranque se hicieron coincidir con el inicio de
mes, inmediatamente después del cierre mensual que realizan en la unidad de
negocio.

3.6.1. Carga de saldos iniciales

Para poder iniciar operaciones en el nuevo sistema es necesario llevar acabo la
carga de saldos iniciales. Los procesos de carga fueron probados en etapas
previas.

Para iniciar la carga se solicito a los responsables de cada unidad de negocio
notificar y entregar reportes al equipo de implementacion los saldos iniciales a
cargar en el nuevo sistema. La informacion que fue solicitada incluia:

e Existencias en los almacenes: Las existencias con las que cada almacén
cuente al cierre de mes previo al arranque.

e Saldos de cuentas por cobrar: Las partidas que al cierre de mes previo al
arranque cuenten con saldo integran los saldos de los clientes.

e Pedidos de venta: Todos los pedidos de los clientes que al cierre de mes
previo al arranque no hayan sido surtidos.

e Pedidos de compra: Todos los pedidos de los proveedores que al cierre
de mes previo al arranque no hayan sido surtidos.

La informacion fue entregada por los responsables de cada unidad de negocio
en reportes impresos al equipo de implementacién y sirvid como referencia. Ya
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que la informacion fue extraida de los sistemas anteriores, ejecutando procesos
gue tomaban la informacién, realizaban la conversion de cddigos y generaban
archivos texto en el formato necesario, para poder ser cargados al nuevo
sistema.

Una vez cargados los archivos al nuevo sistema, se procedia a generar los
reportes en SAP R/3 y fueron entregados a los responsables administrativos,
estos ultimos debian validar la informacién.

Una vez que los responsables administrativos de la unidad de negocio daban el
visto bueno, se procedia a notificar en toda la unidad de negocio que se
iniciaban operaciones con el nuevo sistema.

3.6.2. Soporte post Implementacion

El proyecto de implementacién, no termina con la entrada en productivo. A partir
del momento que comienza la operacion real en SAP R/3, se debe prestar
soporte a los usuarios finales del sistema.

Los principales problemas al momento de comenzar la operacién son:
e Autorizaciones de los usuarios para la ejecucion de tareas.
e Desconocimiento de la operacién del sistema.
¢ Desconocimiento de los nuevos procesos administrativos.

Durante esta etapa, mi funcién junto con los usuarios clave es dar seguimiento a
las actividades que los usuarios realizan en el dia a dia. Resolviendo cualquier
duda o problema que se presente. Este proceso involucra no solamente verificar
la precision de las transacciones de negocio, sino también, verificar y asegurar
que el entorno de negocio esta completamente soportado por SAP R/3.

También surgen nuevos requerimientos de los usuarios cuando el sistema ya se
encuentra en productivo. Por lo que es necesario analizarlos y ver la manera de
resolverlos con SAP R/3.
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CONCLUSIONES

En el presente informe hemos mostrado en que consiste la implementacién de
un ERP como SAP, las etapas por las que atraviesa un proyecto de
implementacién, los elementos que intervienen, asi como, los factores criticos
para lograr el éxito.

La tecnologia ha ocupado un lugar muy importante en Sigma Alimentos ya que
ha permitido que sus procesos sean mas efectivos y eficientes. El contar con
tecnologia que se adapte a los cambios constantes que se generan dentro y
fuera de la organizacion, es una ventaja competitiva que ha permitido el
crecimiento de la organizacion.

Sigma Alimentos ha apostado fuertemente a las tecnologias de informacion
como SAP, para gestionar y estandarizar de manera eficiente la mayoria de
procesos de negocio que se presentan en las plantas productoras y centros de
distribucién que forman parte de ella.

Hoy en dia Sigma Alimentos a través del uso de SAP obtiene informacion que
permite conocer a la organizacion, entenderla y de esta manera tomar acciones
que nos permitan reducir costos, aumentar la calidad de los productos y
servicios, mejorando el servicio a los clientes y proveedores, disminuyendo los
tiempos y ciclos de produccién, entregado informacion a la direccion del negocio
para la toma de decisiones.

Si bien un adecuado manejo de la informacién no asegura el logro de los
objetivos de la empresa, si permite reducir el riesgo e incertidumbre asociada a
cada una de las variables criticas que pueden llevar a la organizacion al éxito o
fracaso.

La implementacién de un proyecto de software es una tarea compleja en la que
intervienen muchas areas de la organizacion, cada una con necesidades vy
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prioridades diferentes, lo que incrementa su complejidad, por lo que es
indispensable tener un amplio conocimiento de la organizacién para actuar con
anticipacién a los problemas y poder corregir los errores habituales a tiempo.

Los profesionales que laboran en el area de sistemas dentro de una
organizacion, son los encargados de liderar los procesos de planificacion,
organizacién, direccion y control de los proyectos, que en sistemas requiera
emprender la organizacion. Sobre sus hombros recae el deber de gestionar y
dirigir los recursos humanos, fisicos, administrativos, financieros y tecnolégicos
que deba poseer la organizacion para dar respuesta a sus necesidades en el
mercado global.

Las tecnologias de informacién comprenden todas las tecnologias basadas en
computadoras y comunicaciones, usadas para adquirir, almacenar, manipular y
transmitir informaciéon a la gente y unidades de negocio tanto internas como
externas. Las tecnologias de informacién permiten a las empresas su manejo e
integracion de las necesidades de procesamiento de informacion en todas las
areas funcionales de esta.

Se hace entonces necesario que los profesionales de sistemas tengan
conocimientos de bases de datos, redes de computadoras, lenguajes de
programacién, administracion de proyectos, sistemas operativos, etc. Para
ayudar a las organizaciones a ejecutar planes estratégicos de sistemas de
informacion acordes a la organizacion, los procesos de negocio y la estrategia
empresarial, para el logro de la mision y objetivos empresariales.

Hoy en dia las empresas demandan recursos humanos profesionales en el area
de sistemas comprometidos con su entorno, abiertos al cambio, creativos y en
permanente blusqueda de la innovacion, capaces de trabajar de manera
individual o coordinadamente en grupos interdisciplinarios; analizando,
proponiendo e implementando soluciones a problemas en las organizaciones
que involucren el desarrollo de software, interconexion de computadoras y
automatizacion de sus procesos.
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