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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo describir el cociente emocional de docentes y
comparar su cociente emocional por sexo, por bloques etarios y por su funcién docente; es de tipo
cuantitativo, con alcance descriptivo y disefio transversal no experimental, con muestreo no
probabilistico, con tamafio de muestra de 32 docentes, el instrumento de medicion aplicado fue el
Bar-On Emotional Quotient Inventory, constituido por 133 items, agrupados en 5 componentes y
15 indicadores: Intrapersonal, Interpersonal, Adaptabilidad, Manejo de la Tensién y Estado de
Animo General.

Los resultados mostraron que no hay diferencia estadisticamente significativa entre los
docentes ni por sexo, ni por edad, ni por funcién docente. Sin embargo, el analisis permitio ver
cémo puntuaron los componentes, en Intrapersonal puntuaron muy alto, en Interpersonal los
puntajes fueron muy bajos; para Adaptabilidad y Manejo de Estrés, las puntuaciones fueron de
nivel promedio y en Estado de Animo, en el indicador de optimismo se obtuvo una calificacion
promedio, mientras que el indicador de felicidad se obtuvo puntajes con nivel muy bajo.

La estructura del instrumento de Inteligencia Emocional de Bar-On permite develar de
manera puntual como se manifiesta en un individuo, la capacidad para entender y encaminar sus
emociones, asi como es la posibilidad de plantear estrategias que conduzcan a que estas trabajen
en favor suyo y no en contra, permite focalizar el analisis, en cuéles podrian ser las capacidades,
competencias y/o habilidades con influencia negativa o como fortaleza en la habilidad propia de

tener exito al afrontar aspectos del medio ambiente.



Abstract

The aim of this research was to describe the emotional quotient of teachers and compare
their emotional quotient by sex, age group and teaching role; it is quantitative, descriptive in scope
and non-experimental cross-sectional design, with non-probabilistic sampling, with a sample size
of 32 teachers. The measurement instrument applied was the Bar-On Emotional Quotient
Inventory, consisting of 133 items, grouped into 5 components and 15 indicators: Intrapersonal,
Interpersonal, Adaptability, Stress Management and General Mood.

The results showed that there is no statistically significant difference between teachers by
gender, age or teaching role. However, the analysis allowed us to see how the components scored,
in Intrapersonal they scored very high, in Interpersonal the scores were very low; for Adaptability
and Stress Management, the scores were of average level and in Mood, in the optimism indicator,
an average score was obtained, while the happiness indicator obtained scores with a very low level.

The structure of the Bar-On EQ instrument allows to reveal in a precise way how the ability
to understand and manage emotions manifests itself in an individual, as well as the possibility to
propose strategies that lead to these working in their favour and not against them, allows to focus
the analysis on which could be the capacities, competences and/or skills with a negative influence

or as a strength in their own ability to succeed when facing aspects of the environment.



Introduccion
Antecedentes Tedricos y empiricos

En las dltimas tres décadas el estudio de la Inteligencia Emocional (IE) ha ido creciendo
exponencialmente. Segun Gallego (2021), el concepto de Inteligencia Emocional se deriva de la
indagacién de cada uno de sus elementos, comenzando con Thurstne y Thorndike que proponen
lainteligencia multifactorial, hasta Howard Gardner y la teoria de inteligencias multiples que junto
con John Mayer y Peter Salovey agregan al concepto de inteligencia personal, el de inteligencia
emocional, el cual se refiere a “la habilidad para percibir, valorar y expresar emociones”, también
lo relacionan con la habilidad de entender la emocion y regularla, con el fin de promover un
crecimiento emocional e intelectual, incluye cinco capacidades fundamentales: 1) capacidad para
reconocer las propias emociones, 2) saber manejarlas, 3) utilizar el potencial existente, 4) saber
ponerse en el lugar de los otros y 5) crear relaciones sociales; se puede entender como la capacidad
psicoldgica vinculada a la inteligencia y como una tendencia de comportamiento respaldada por
la personalidad (Gallego et al., 2021, p. 116).

Algunos de los elementos integradores de la IE son la alfabetizacion emocional, la agilidad
emocional, la profundidad emocional y la alquimia emocional; manifestadas a través de
habilidades emocionales, cognitivas y conductuales que llevaran al éxito social (Spunt, 2019).

La IE ha sido analizada desde diferentes perspectivas y ejes tedricos, y se han realizado
diversas investigaciones experimentales en areas como la educativa y de la salud, en el &mbito del
bienestar y de la felicidad, en el campo cientifico en general; se pueden identificar dos ejes de
lineas de investigacion perfectamente definidas; primeramente los que tienen relacion con el
modelo tedrico para su definicion y el segundo eje plantea el anélisis de los instrumentos de

medicion del nivel de IE de manera confiable (Trujillo, 2005).



Con respecto a los modelos teéricos que definen a la inteligencia emocional se distinguen
tres modelos : el primero, el Modelo de Habilidad de Mayer y Salover, propuesto en el afio de
1997, que propone cuatro categorias para analizar cuatro ramas de IE: a) regulacion de las
emociones para promover el crecimiento emocional e intelectual, b) entendimiento y anélisis de
las emociones, empleo del conocimiento emocional, c) facilitacion emocional de pensamiento y
d) percepcion, evaluacion y expresion de la emocion (Mejia, 2013). ElI segundo modelo,
corresponde al de competencias emocionales de Goleman, que en el periodo comprendido entre
1996 y 1999, fue presentado y cobrando mayor fuerza la propuesta, y cuyos componentes
constitutivos son: 1) conciencia de uno mismo (Self-awareness), que tiene que ver con la
conciencia de los propios estados internos de los recursos y de sus intuiciones; 2) autorregulacion
(Self-management), que es el control de los impulsos y sus recursos internos; 3) motivacion
(Motivation), que es la tendencia emocional para guiar o facilitar el logro de los objetivos; 4)
empatia (Social-awareness), que se entiende como la conciencia de los sentimientos, necesidades
y preocupaciones ajenas. Y 5) habilidades sociales (Relationship management), relacionada con
la capacidad de inducir respuestas deseables en los demas, sin que esto se refiera a manipulacion
o control de los otros (Goleman, 1995). Y el tercer modelo tedrico es el Modelo de Bar-On de
Inteligencia Emocional Social, también en 1997 y 2006, organizado a partir de cinco componentes:
1) Componente intrapersonal (intrapersonal component), 2) Componente interpersonal
(interpersonal component), 3) Componente de manejo de emociones (stress management
component), 4) Componente de estado de animo y 5) Componente de adaptacion-ajuste
(adaptability) (Mejia, 2013).

El segundo eje que plantean otras lineas de investigacion corresponde a la creacion de

instrumentos de medicion del nivel de IE de manera confiable, en este punto no hay en si un criterio



respecto a las herramientas utilizadas, lo que se puede observar es una gran cantidad de
instrumentos que han sido generados, pero que se analiza la metodologia empleada para su
medicién (S&nchez et al., 2018). En la revision de los instrumentos de medicidn se tienen tres tipos:
1) los test de competencias, en el que la persona es estimulada a realizar diferentes tareas que
incluyen resolucion de problemas, por ejemplo: el Multifactor Emotional Intelligence Scale
(MEIS) y su nueva version MSCEIT, el Test de habilidad emocional: Test IE ACCME
(Inteligencia Emocional: Habilidad, Creencias y Concepto de Si Mismo Meta- Emocional) y el
Cuestionario de las creencias que el individuo tiene sobre las emociones; 2) los cuestionarios de
autodescripcion, aqui se centran en la propuesta de describirse a través de ejemplos ilustrativos
especificos de respuestas, por ejemplo el EQ-i desarrollado por Bar-On, el Trait Meta-Mood Scale
y la Autoevaluacion de rendimiento (AP); finalmente en el nimero 3) el método de los
informadores, en él lo que se busca es la valoracion de la inteligencia emocional interpersonal vista
por un observador externo, pero cercano al sujeto evaluado (Mejia, 2013).

En particular ha interesado a los cientificos, conocer y medir el nivel de IE en lo colectivo,
en el desarrollo de la Inteligencia Emocional en el &mbito educativo, incluso se ha configurado
como el objetivo central de la educacion. Ya no se trata de considerar como objetivo primordial a
la instruccidn de saberes, sino la formacién integral de los estudiantes, de lo que se trata es que los
nifios y las nifias, asi como los adolescentes cuenten con herramientas para la vida, dando prioridad
a una educacién para la felicidad, la apuesta es el bienestar y florecimiento personal, para que se
cuente con recursos y oportunidades para alcanzar un razonable nivel de desarrollo y el més
elevado nivel de bienestar emocional, psicologico y social (Seligman, 2011); se parte de la idea de
que existe la posibilidad de medir o evaluar las habilidades que una persona posee para

considerarse emocionalmente inteligente, lo que permitira que su vida pueda ser mas facil y feliz



(Garcia et al., 2010), se plantea que la inteligencia emocional puede desarrollarse a partir de una
educacion emocional enmarcada dentro de los propdsitos de la Psicologia Positival
(Orejudo,2014).

Uno de los investigadores a quien se le atribuye la difusion del concepto de inteligencia
emocional (IE) es Daniel Goleman, quien la define como la “capacidad para reconocer nuestros
propios sentimientos y los de los demas, para motivarse y gestionar la emocionalidad en nosotros
mismos y en las relaciones interpersonales” (Goleman, 1998, p. 28).

Otro de los interesados en medir la IE es Reuven Bar-On, quien la define como:

Un conjunto de capacidades, competencias y habilidades no cognitivas que influencian la
habilidad propia de tener éxito al afrontar aspectos del medio ambiente, es la capacidad de
entender y encaminar nuestras emociones para que estas trabajen para nosotros y no en
contra, lo que nos ayuda a ser més eficaces y a tener éxito en distintas areas de la vida (Bar-
On, 1997, p. 17)

Como se puede apreciar en las definiciones anteriores, la definicion de la inteligencia
emocional estd supeditada al marco tedrico de referencia, puede estar centrada en habilidades, en
rasgos de personalidad o en competencia, estas diferenciaciones han estado en varias ocasiones en
fuertes polémicas y el problema se centra en la forma en que ha sido medida, si bien algunos
instrumentos muestran si se cuenta o no con habilidades, si han sido desarrolladas o no, pero deja

de fuera si el individuo las usa en la vida cotidiana, otros instrumentos, por ejemplo, han dejado

11a Psicologia Positiva intenta revertir el centro de atencidn de la psicologia tradicional de curar el sufrimiento de las personas,
por una nueva vision en donde lo que se resalta es la parte positiva de la existencia humana (Seligman, 2000); tiene su auge formal
con la exposicion de lo que se llamarian los pilares fundamentales de la psicologia positiva, que son: 1) Experiencias subjetivas
positivas, en el que lo importante es resaltar el significado de los momentos felices, la plenitud, el fluir; 2) el estudio de los rasgos
individuales positivos, concentrado en las fortalezas y las virtudes que encausan la calidad de vida de las personas; 3) las relaciones
interpersonales positivas como la amistad, el compafierismo y 4) las instituciones positivas como la familia, la democracia, la
escuela, los negocios, entre otras (Park, et al., 2013).
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fuera las habilidades cognitivas implicadas en los procesos de informacion emocional (Sanchez et
al., 2018).

El tipo de estudios experimentales de IE con mayor mencion, han sido en el area educativa
(Mejia, 2013); lo que ha representado aportes al conocimiento en especifico de poblaciones
determinadas, en este caso docentes. Por ejemplo, el estudio presentado por Costa et al. (2021)
acerca de la importancia de la Inteligencia Emocional como requisito fundamental en los docentes
para su practica pedagdgica, realizado en una universidad de Chile, presento la revision de tres
programas aplicados a estudiantes de pedagogia sobre la formacion en educacion emocional y su
relacion con la inteligencia emocional, resaltando la necesidad de ser un contenido transversal en
la formacion universitaria; los resultados arrojaron que la importancia de educar las respuestas
emocionales en funcion del bienestar humano, radica en poder modificar positivamente el rumbo
de las decisiones que toma una persona en su vida.

Otro estudio realizado en Lima Peru, tuvo el objetivo de conocer la relacion entre la
inteligencia emocional del docente, a través del inventario de Bar- On, y la satisfaccion académica
del estudiante universitario, este estudio tuvo 87 docentes participantes y 597 estudiantes, se
encontrd que el coeficiente de mayor correlacion fue el componente interpersonal, teniendo
resultados de puntaje en docentes de niveles promedio y altos de inteligencia emocional en el 91%
de la muestra, siendo los docentes de mayores de 45 afios con mayor desarrollo de habilidades
emocionales (Tacca et al., 2020).

Zambrano Vacacela Luis Leonardo investigo si habia correlacion entre el uso de las TIC
en educacion virtual y la Inteligencia Emocional de docentes de Ecuador en el contexto de COVID-
19, el instrumento utilizado fue el Trait Meta Mood Scale-24 de Salovey & Mayer, adaptado al

castellano por Fernandez-Berrocal et al., 1998 (citado por Zambrano L, 2020), el estudio reveld
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que existe poca correlacion entre el manejo de las TIC y la Inteligencia Emocional, ademas de que
las profesoras tienen menos fortalezas emocionales, en cuanto al aspecto tecnoldgico se observaron
pocas habilidades en el uso de las TIC, ademaés de los problemas de infraestructura tecnoldgica.

Otro tema que ha sido interés de estudio, es la relacion entre el burnout en docentes de
educacidn inicial y la Inteligencia emocional; en una universidad de Peru se llevé a cabo una
investigacion correlacional utilizando como instrumento de medicion la escala de Inteligencia
emocional (WLEIS) y el cuestionario de Burnout del profesorado Revidado (CBR-R); con una
muestra de 294 docentes mujeres con edades de entre 23 a 65 afos, los resultados mostraron que
existen correlaciones negativas. Las docentes se sienten realizadas, usan y valoran sus propias
emociones, de manera que estas les permiten manejar su labor, asi la Inteligencia Emocional
presenta una funcién preventiva para que las docentes cuenten con estrategias de afrontamiento
para el manejo del estrés laboral (Abarca et al., 2019).

Giménez y Morales (2019), presentan una investigacion cuyo objetivo fue observar la
relacion entre la autoeficacia docente y el nivel de Inteligencia Emocional de 40 profesores de la
Universidad de Granada en Espafa, de la Facultad de Ciencias de la Educacién, utilizaron como
instrumentos de medicion la Escala de Autoeficacia Docente del Profesor Universitario de Prieto
y la Escala de IE Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24), encontrandose correlaciones
estadisticamente significativas, especialmente en la atencion y la claridad, enfatizando los
beneficios que puede traer para los alumnos el nivel de IE de los docentes, que en este caso se
obtuvo una media de 89.30. Asimismo, se encontraron diferencias estadisticamente significativas
entre hombres y mujeres en cuanto a la planificacion y a las estrategias que engloban la interaccion
con los alumnos, siendo las mujeres con mayores habilidades en lo colectivo en comparacion con

los hombres; lo que explica que los docentes muestran niveles altos para el desarrollo de sus
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funciones académicas pero mayor dificultad a la hora de la relacion cara a cara entre los mismos
pares y con sus alumnos.

Una investigacion mas, muestra la importancia de la Inteligencia Emocional del
profesorado en la mision educativa, Natalio Extremera et al. (2019), exponen coOmo es inevitable
que las emociones se pongan en juego al interior del aula, de hecho son parte del proceso de
ensefianza aprendizaje, se reafirma como la inteligencia emocional del docente es clave en la
formacion de ambientes de aprendizaje positivos, se sabe que el tener puntajes altos en los niveles
de Inteligencia Emocional, permite afrontar situaciones laborales estresantes en las que la
capacidad de regular las emociones, da lugar al desarrollo de estrategias activas para encarar las
situaciones de conflicto, la investigacion tedrica mostré que los beneficios mas mencionados en
otros estudios sobre las implicaciones de la IE, fueron efectividad profesional, salud y bienestar
personal y desarrollo en conductas sociales.

Pincay et al. (2018) realizaron un estudio en el que relacionaron el nivel de IE con la
evaluacion de desempefio docente (ED) en el nivel universitario, la muestra estuvo compuesta por
150 docentes, con edades de entre 25 y 69 afios, en una universidad de Ecuador, utilizando como
instrumento de medicion el test Traid Meta-Mood Scale (TMMS-24) para medir la IE y el
desempefio, los datos emitidos por el departamento de calidad de la institucién con respecto a la
evaluacion de pares, heteroevaluacién y evaluacion de directivos, mostraron una correlacion
positiva en la que entre mayor es el nivel de inteligencia emocional mayor es el desempefio laboral
de los docentes, desde luego ademas de los propios beneficios de la actividad laboral; se hace
énfasis en que el nivel de IE también puede prevenir trastornos relacionados con la ansiedad, la

ira, la depresion y el burnout.
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Finalmente, un estudio realizado por Cejudo y Lopez (2017), para observar los niveles de
IE en maestros de nivel preescolar y primaria en Madrid y la opinion que ellos mismos tienen de
que sea importante desarrollar la inteligencia emocional, se tuvo en una muestra de 196 docentes
de escuelas oficiales de la localidad, utilizando como instrumentos de medicién el TEIQue-SF
[Trait Emotional Intelligence Questionnaire—Short Form] version espafiola y la Escala de
Importancia de la Inteligencia Emocional para el Desempefio Docente (en adelante, EIEDD); el
estudio mostrd que tienen mayores niveles de IE los profesores de preescolar en comparacién con
los profesores de primaria, también se observo que los docentes que obtuvieron mayores niveles
de IE también reconocen ampliamente la importancia de la regulacion emocional, mientras que los
docentes que otorgan poca importancia al desarrollo de habilidades socioemocionales obtuvieron
bajos niveles de IE, lo que explica que si el desarrollo de habilidades no esté& dentro de los intereses

del docente, tampoco son desarrolladas en el contexto de sus circunstancias de vida.

Planteamiento del problema

La pandemia por COVID-19 que se declar6 en el afio 2020, trajo consigo afectaciones a
nivel social, econdmico, familiar y escolar. A nivel nacional se obligb a las personas,
principalmente personas mayores y nifios a permanecer en confinamiento con la intencion de evitar
la propagacion y el contagio. En general, la poblacion educativa se vio afectada por el cambio en
términos de herramientas y métodos de ensefianza- aprendizaje que se comenzaron a implementar
ante un confinamiento obligatorio e indeterminado en su momento.

Los docentes se enfrentaron a clases virtuales, experimentando tension y cansancio,
lidiaban con el temor al contagio y su adaptacion a la educacion en linea. Los jovenes se

acostumbraron a la simulacion de la asistencia con tan solo tener registro de su nombre en las
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sesiones virtuales y hacer el minimo esfuerzo por mostrar interés académico. Ademas de ello
algunos docentes se enfrentaron a pérdidas de personas significativas: padres, parejas e hijos y
aquellas que experimentaron sus estudiantes.

Después de dos afios de confinamiento se reestablecieron, en su totalidad, las clases
presenciales y los docentes ahora méas que en otros afios se enfrentan a un rezago que de por si ya
se tenia, a uno que es todavia mayor e indiscutible.

Asi, es evidentemente que no solo se trata de que los docentes dominen los contenidos
curriculares de sus asignaturas, o de que los orientadores demuestren sus habilidades de interaccién
y comunicacién asertiva, o bien que los directivos gestionen los recursos necesarios para crear
condiciones propicias para el desarrollo de la encomienda académica, sino de contar con un nivel
apropiado de Inteligencia Emocional que esté a la altura de las necesidades y problematicas del
nivel en cuestién. Principalmente, se destacan tres ejes: 1) problemas derivados de la pandemia,
2) problemas derivados de la implementacién de reformas educativas en este nivel y 3) la desercion
escolar que va en aumento.

La IE es una capacidad que le permite a un docente identificar y tomar decisiones respecto
a una adecuada canalizacion a los estudiantes cuando se detecte que una situacion de salud incide
en los procesos de ensefianza aprendizaje. Por ejemplo, derivada de la contingencia sanitaria que
tuvo sus origenes con la pandemia por COVID-19, los docentes han detectado que esto afecto el
desempefio de los estudiantes con casos de ansiedad. Alvites (2020), expone que es inevitable un
deterioro de la salud psicologica, a corto o largo plazo, ante una pandemia como la que nos toco
vivir, los jovenes son el principal sector poblacional que presenta ansiedad por los cambios
repentinos, asi como la presion de su adaptacion sin fallas ante una nueva normalidad sin

precedentes. Un estudio realizado por Melchor et al. (2021) en el que se hizo un comparativo entre
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hombres y mujeres de los niveles de ansiedad que tenian estudiantes de educacion media superior
ante esta situacion, mostré que se alcanzaron niveles de entre baja, en hombres, y moderada en
mujeres.

No solo en estudiantes sino los mismos docentes y orientadores, de igual forma tuvieron
que enfrentar situaciones de decesos familiares, reestructuracion familiar, organizacion financiera,
entre otros, los cuales también demandan cierta capacidad emocional de respuesta, por ejemplo la
habilidad para a pesar de la adversidad y las contrariedades de la vida, tener una actitud positiva,
o de la capacidad de comprender al otro y leer emocionalmente a otras personas y ser empatico.

Por otro lado, los docentes han transitado por una serie de reformas, que se han venido
dando desde el 2008, comenzando con la RIEMS hasta la reciente propuesta del gobierno en curso
de la Nueva Escuela Mexicana, coinciden en que es el docente, en cualquiera de sus figuras:
orientadores, docentes frente a grupo, directivos, quien debe elevar la calidad educativa de los
jovenes; por ejemplo, se contempla al orientador como parte del mecanismo de gestion para
atender las necesidades de los alumnos, como parte de un servicio de apoyo estudiantil (PMOEM,
2018), a los docentes de las diferentes disciplinas y frente a grupo se les contempla para fortalecer
el desempefio académico y disciplinar, aun a pesar de las cuestiones emocionales que vivan ellos
y sus alumnos, a los directivos de las instituciones se les considera en su habilidad para gestionar
la mejora educativa y generar condiciones que eleven la calidad del servicio educativo de las
instituciones, a pesar de no contar con los recursos suficientes.

En el 2002, Ortiz et al. (2022), llevaron a cabo un estudio diagndstico en el ciclo escolar
enero-junio 2022 en la Escuela Preparatoria Oficial Num 29 del Estado de México, cuyo proposito
fue averiguar las razones por las cuales los alumnos del turno vespertino dejan la institucion. a

peticion expresa de la directora, la Mtra. Veronica Leticia Pérez Ramirez, quien mostro el
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Concentrado de Indicadores Académicos del Ciclo Escolar 2021-2022 y en los cuales se observa
un indice de desercion para el turno vespertino de 17.32%, en contraste con el turno matutino del
5.84%; como se aprecia, practicamente el indice de desercion se triplica de un turno a otro. Los
resultados derivados de entrevistas realizadas a docentes, orientadores y padres de familia,
advierten por la diferencia de los indices de desercion, mencionaron que como motivos principales
pueden ser cuestiones personales tales como: 1) desagrado por asistir en el turno vespertino, 2)
cambios de domicilio, 3) embarazos a temprana edad, 4) dificultades econdmicas y 5) reprobacién
de materias; otros mas son causados por la propia institucion, como: a) el desempefio docente, b)
el entorno estudiantil, c) la empatia y d) el trabajo colaborativo, finalmente, segin encuestas y
herramientas de triangulacién, los resultados mostraron que entre orientadores y docentes no hay
una comunicacion asertiva ni continua, lo que limita la gestion en los casos particulares de
estudiantes con situaciones problematicas.

Los discursos politicos y académicos esperan de los docentes Inteligencia Emocional, es
decir, deben dar muestras de que son capaces de dirigirse a si mismos, de autocontrolar las acciones
y sentimientos propios, deben dar cuenta de su independencia emocional, deben tener la habilidad
para resistir la ejecucion de sus impulsos agresivos sin perder los estribos, sobre todo cuando se
les invite insistentemente a solucionar problemas que son multifactoriales, tales como el problema
de la desercion, en medio de todo ello, deben tener la habilidad de sentirse satisfechos con su
propia vida, deben tener la habilidad para disfrutar y gozar de la vida, ellos deben ser fuente de
inspiracion.

Las habilidades y competencias socioemocionales del docente convendria que influyeran
en el tipo de relaciones que los estudiantes construyen al interior de la escuela y que pueden darle

un sentido de realizacion y proyeccion a los estudiantes (NEM, 2019).
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Finalmente, comentar que la encomienda de desarrollar un nivel 6ptimo de Inteligencia
Emocional es un problema complejo y con multiples aristas, dados contextos como estos y a los
que se agrega el aumento de casos clinicos por depresion y ansiedad tanto en adolescentes como
en docentes, después del confinamiento; algunos casos han derivado en violencia o
manifestaciones de agresividad.

Es por ello que ante este horizonte, se hace pertinente preguntarnos, ¢cémo lograr
desarrollar esas competencias y habilidades emocionales deseadas?, pero incluso antes de ello
¢cudl es el nivel o estatura emocional, por asi decirlo, de los docentes de la Escuela Preparatoria
Oficial Nim 30 en este regreso a clases presenciales?, ¢es diferente el nivel de Inteligencia
Emocional de orientadores, docentes frente a grupo, directivos?, ;cuales son las areas mas
desarrolladas por los docentes?, ¢,con estos datos sera posible elaborar una propuesta que desarrolle

las competencias y habilidades emocionales deseadas?

Justificacion

Poder responder a las interrogantes de esta investigacion, sitGa a los docentes como pieza
clave para la promocion de una educacion humanista, inclusiva, asequible a todos y con miras a
promover la transformacién de la sociedad; indagar el nivel de Inteligencia Emocional entrafia
averiguar, por ejemplo, en qué medida se tiene responsabilidad social, como esta capacidad de
demostrar ser un miembro cooperativo, constructivo, con responsabilidades orientadas hacia la
comunidad, en particular, en la formacién de nuevos ciudadanos.

Implica ahondar en cdémo los docentes ajustan sus emociones, pensamientos Yy
comportamientos, con qué habilidades, competencias y capacidades ellos cuentan, que les permite

identificar, definir problemas y en consecuencia proponer alternativas de solucion potencialmente
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efectiva, para sentirse en confianza de poder atender los problemas. Es también escudrifiar si se
conocen, es decir, conocerse a si mismo, conocer los sentimientos propios y saber qué los causo,
para develar el nivel de asertividad para expresar puntualmente lo que se siente, piensa o Se cree
de forma no violenta; solo por mencionar algunas, que sin duda envuelven la idea de un nivel de
Inteligencia Emocional importante, con los indicadores como las que propone Bar- On.

Cabe destacar que en la Ultima década se han acentuado las demandas en materia de
politicas publicas, en el sentido de que en el nivel medio superior, sean los actores educativos
como directivos, profesores horas clase y orientadores, quienes desarrollen habilidades y
competencias socioemocionales, con la intencion de que la educacion tenga un enfatico corte
humanista prioritariamente; en otras palabras sean estos actores quienes den muestras de un valioso
nivel de Inteligencia Emocional, que entre muchas otras competencias, es la comprension de las
emociones poder definirlas y entenderlas (Garcia et al, 2010); de ahi que las diferentes figuras
educativas, dependiendo de su funcion y experiencia de vida, tendran formas distintas de
relacionarse con los otros y de afrontar las situaciones que se les presente, asi que llevar a buen
cauce los propdsitos de los disefiadores curriculares reclama entonces apostar por una educacion
emocional.

Indagar sobre ella, es un primer paso para romper con la educacién basada exclusivamente
en el desarrollo cognitivo, para trasladar a un esquema, cuyo eje transversal sean las competencias
emocionales como parte constitutiva del desarrollo integral de las personas. (Bisquerra, 2013).
Para su comprension Bisquerra (2007) propone su conceptualizacion a partir de cinco bloques: 1)
conciencia emocional, 2) regulacion emocional, 3) autonomia emocional, 4) competencia social y

5) habilidades de vida y bienestar.
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Una investigacion realizada con orientadoras de una escuela de nivel medio superior, en la
cual se llevo a cabo un taller de educacion emocional, revel6 que después del taller vivencial con
elementos de psicoeducacién y practicas de role playing, algunas de las participantes
incrementaron la comprension de si mismas y su nivel de empatia (Melchor et al., 2022). La
educacion emocional tiene la intencién de lograr que las personas puedan reconocer sus propias
emociones y las de los otros con quienes se relacionan, asi como la gestion de las propias
emociones. Esther Garcia Navarro (2017) presenta los resultados de una investigacion hecha para
observar el impacto de la educacion emocional en docentes, mostrdé que cuando se aplica un
programa de educacion emocional a los profesores, estos desarrollan competencias emocionales,
también demostré que cuando se desarrollan competencias emocionales en los docentes, estos
aumentan su satisfaccion con la vida y ello impacta en la mejora del clima del centro de trabajo
(Garcia, 2017).

Por un lado, los problemas de las Gltimas décadas en cuanto a desercion escolar en media
superior y, por otro lado, los recientes problemas en materia de salud publica, han hecho palpable
la exigencia de que las personas conozcan sus propias emociones, las autorregulen, se motiven a
si mismos, establezcan relaciones satisfactorias con los demas y se vuelvan empaticos; en otras
palabras, desarrollen su inteligencia emocional (Goleman, 1995).

Mas alla del problema de salud que enfrentamos como pais por COVID-19, que desde
luego no es un asunto menor, el interés de la psicologia educativa, busca apoyar en la salud
emocional y psicologica de las personas, sin traslapar el campo de la psicologia clinica.

Este quizés sea un parteaguas para pasar después a un nivel de mayor bonanza en futuras
investigaciones y llegar a la comprension de los procesos psicoldgicos que pueden afectar el

desarrollo de competencias y habilidades emocionales de las personas en su funcién como
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docentes, orientadores o directivos y de esta manera contribuir en la aportacion de conocimiento
que permita tomar medidas de accién pertinentes para mejorar la salud emocional de dichos

actores.

Pregunta de Investigacion
¢ Cudl es el cociente emocional de los docentes de la Escuela Preparatoria Oficial Nim 30

del Estado de México?

Objetivos
Objetivo general
Describir el cociente emocional de docentes de la Escuela Preparatoria Oficial Nam 30 del
Estado de México
Objetivos especificos
1. Comparar y analizar el cociente emocional de los docentes por género.
2. Comparar y analizar el cociente emocional de los docentes por la funcién que desempefian.

3. Comparar y analizar el cociente emocional de los docentes por bloques etarios.

Hipotesis Descriptiva

Hipotesis de trabajo: Caracteristicas como el sexo, la funcién laboral y la edad de los docentes
tiene relacion con su cociente emocional.

Hipdtesis nula: Las caracteristicas como el sexo, la funcion laboral y la edad de los docentes no

tiene relacion con su cociente emocional
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Método y Procedimiento
Poblacién

La poblacidon en la que se realizo esta investigacion fue un grupo de docentes de educacion
media superior, con distincion de género, en grupos equivalentes de 16 mujeres y 16 hombres,
adscritos a las Escuelas Preparatorias Oficiales del Estado de México de la zona oriente del estado
y que dependen de la Direccion General de Bachillerato General. Respecto al contexto geogréfico
y socioecondmico de los participantes sus localidades como espacio vital se encuentran ubicadas
en los municipios de Valle de Chalco, Chalco, Amecameca, Ozumba y Tepetlixpa, en donde las
principales actividades economicas son el comercio y la agricultura.

Los docentes de educacion media superior adscritos a las Preparatorias Oficiales
pertenecientes a la Direccion de Bachillerato General tienen tres figuras principales: directivos,
docentes horas clase y orientadores, los cuales pueden prestar su servicio en diferentes
instituciones; debido a la naturaleza y dinamica de sus plazas laborales, puede estar desempefiando
dos funciones simultaneamente a contra turno, excepto la funcion directiva que solo tiene
posibilidades de una Unica plaza.

El rango de sus edades oscila entre 35 y 65 afios; en cuanto a su perfil profesional, es
universitario de diversos campos e instituciones o normalista egresados de las Escuelas Normales
del Estado de México. Segun su perfil profesional estd adscrito a los campos disciplinares de
Ciencias Experimentales, Ciencias Sociales, Humanidades, Ciencias Exactas y Comunicacion y

Lenguaje.
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Procedimiento de seleccion de la muestra

La muestra estd conformada por 32 docentes, distribuidos en proporcién de 50-50 segln su
sexo femenino, masculino; para su eleccion se contemplé a la Escuela Preparatoria Oficial NUm
30, por ser considerada la més grande en poblacion docente de la region, adscribe a 180 docentes
de los distintos municipios aledafios a la escuela y con atencion en otras instituciones ademas de
ser servidores publicos de dicha institucion; asimismo, se consideré su funcion dentro del sistema
educativo.

Corresponde a una muestra no probabilistica, es decir, no fue seleccionada a través de un
muestreo aleatorizado (Kerlinger et al., 2002), sino que de manera personalizada se les hizo una
atenta invitacion a participar en el estudio, todo ello a propésito de una serie de sesiones colegiadas
en donde con mayor frecuencia parte de los temas de discusién han sido el impacto emocional
que esta siendo para los docentes atender por un lado los indicadores de rendimiento escolar de los
alumnos y por otro la serie de eventos que en materia de derechos humanos se han presentado en
donde todo puede ser considerado una agresion hacia los alumnos. A continuacién, en la Tabla 1,
se expone la distribucion de la muestra de acuerdo a su funcion.

Tabla 1

Clasificacion de funcion y sexo de los participantes.

Funcion Hombres Mujeres Total
Directiva 4 4 8
Horas clase 4 4 8
Orientacion 4 4 8
Horas Clase y Orientacion 4 4 8

Total 16 16 32
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Participantes

Como se comentd en el apartado anterior, se utiliz6 una muestra no probabilistica la cual
estuvo conformada por 32 docentes de la Escuela Preparatoria Oficial Nam 30, perteneciente a la
zona escolar BG050, 16 mujeres y 16 hombres, en la que se determiné integrar a docentes que
desempefian distintas funciones y en diferentes campos disciplinares; con la intencion de contar
con una muestra heterogénea que abarcd las distintas funciones en la poblacion, como son edad,
sexo, perfil profesional, turno donde laboran y campo disciplinar en el desempefio de sus

funciones.

Criterios de inclusion:
e Docentes adscritos a las Preparatorias Oficiales del Estado de México.
e Docentes con edad entre los 35 y 65 afios.
e Docentes con més de 5 afios de servicio en el sistema educativo.
Criterios de exclusion:
e Docentes que no requisiten debidamente el instrumento de evaluacion segun se establece.
La muestra final qued6 conformada por 32 docentes, de los cuales 50 % son hombres y
50% son mujeres; de acuerdo a las funciones que desempefian, el 25 % es una funcion directiva,
25% son horas clase exclusivamente, 25% son orientadores exclusivamente y 25% tienen ambas
funciones. En cuanto a los rangos de edades de los participantes 6.25% son menores de 40 afios,
46.875% tienen entre 40 y 50 afios de edad, 15.625% tienen entre 50 y 60 afios de edad y 31.25%

son mayores de 60 afios.
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Escenario

La Escuela Preparatoria Oficial Nim 30 del Estado de México, pertenece al sistema de
preparatorias de educacion publica del Estado de México y depende de la Subsecretaria de
Educacion Media Superior, Direccion de Bachillerato General; se considera urbana, de facil
acceso, se encuentra ubicada en la zona de escuelas del centro del municipio de Chalco, por su
ubicacidn y su cercania a otros servicios publicos, su acceso cuenta con distintos medios de
transporte.

Ofrece sus servicios educativos en dos turnos: matutino y vespertino, con una poblacion
estudiantil de aproximadamente 2,000 alumnos por ambos turnos, distribuidos en 21 grupos, 7 por
cada grado y con 50 alumnos promedio por cada grupo, por cada turno; asi un total de 42 grupos
en ambos turnos. Tiene adscritos a su plantilla docente a aproximadamente 120 docentes entre
directivos, docentes horas clase y orientadores, cuyo nivel académico de estudios alcanzado es en
su mayoria de licenciatura, hay alrededor del 25% que tienen maestria y algunos mas que oscilan
entre el 3 % y 5% con doctorado.

En cuanto a la infraestructura de la escuela, esta cuenta con 21 aulas, 7 para cada grado, en
las cuales caben aproximadamente 56 butacas acomodadas a lo largo de siete filas de ocho sillas
cada una; un auditorio con capacidad para 120 personas, una biblioteca con capacidad de 45 sillas
y 10 mesas de trabajo, equipo multimedia integrado; una sala de computacién con 40 equipos de
computo aproximadamente, cafeteria, areas de esparcimiento, dos canchas de futbol, una cancha
de basquetbol, dos canchas de voleibol, tienda escolar y papeleria; la explanada esta cubierta con

arco techo.
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Tipo de investigacion

Corresponde a una investigacion de tipo cuantitativo, con alcance descriptivo basada en la
aplicacion del inventario de cociente emocional de BAr- On, con tipo de muestra no probabilistica
(Hueso & Cascant, 2012), su objetivo fue describir los resultados que arrojo la evaluacion del
coeficiente emocional de Bar-On en cada una de sus cinco dimensiones, correspondientes a los 15
indicadores del instrumento y en relacién a la muestra seleccionada, para hacer comparativos entre
los pequefios subgrupos. Se selecciond esta investigacion por el alcance que tiene al permitir
identificar la conjugacién de variables, este tipo de investigaciones son de gran utilidad para
visualizar las dimensiones que podria tener la respuesta docente, ante un fendmeno creciente de
demandas excesivas de trabajo para la poblacion docente del nivel medio superior, ya que este tipo
de estudios descriptivos tienen el objetivo de caracterizar un grupo social o comunidad en torno a

aquello que se analiza (Hernandez et al., 2014).

Disefio De La Investigacion
Se realiz6 una investigacion con un disefio transversal no experimental, esto es, se llevo a

cabo en un momento determinado, recopilando la informacién por los distintos miembros que
compusieron la muestra en relacion con la evaluacion de su coeficiente de inteligencia emocional;
en este tipo de disefio fue necesario hacer explicitos los objetivos, areas de interés y conexiones
que se desean rastrear (Leon y Montero, 1993).
Variables

v Género

v Funcion laboral

v Edad
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Descripcion Del Instrumento De Evaluacion.

El instrumento elegido para evaluar la Inteligencia Emocional de los docentes fue el
Inventario de Inteligencia Emocional Bar-On EQ-i (Emotional Quotient Inventory ), elaborado por
Reuven Bar- On, este instrumento de medicion es considerado uno de los tres modelos mixtos mas
utilizados y nombrados en lo que a medicion se refiere, combinan las dimensiones de personalidad
y la capacidad de automotivacién con habilidades de regulacion de emociones (Trujillo, 2005).

La aplicacion del instrumento se ha hecho en contextos educativos, clinicos, sanitarios,
sociales y empresariales; el modelo es multifactorial; con la inteligencia se refiere a habilidades,
competencias y destrezas que representan el conocimiento utilizado para enfrentarse a la vida de
forma efectiva y con emocionalidad; se enfatiza que no se refiere a un conocimiento cognitivo.

El Bar-On EQ-i comprende 133 items que emplean formato de respuesta tipo Likert de 5
puntos, en donde el 1 es rara vez y el 5 es con mucha frecuencia; agrupados en 5 dimensiones o
componentes: Intrapersonal, Interpersonal, Adaptabilidad, Manejo de la Tension y Estado de
Animo General. Estos componentes estan, a su vez, conformados por varios elementos que
representan 15 indicadores en total, de las competencias emocionales relacionadas con dichas
dimensiones (Anexo 1). Broc Cavero et al. (2014) describen a detalle en qué consisten los
componentes de la siguiente manera:

. Intrapersonales

Compresion de si mismo (Self-Awareness-ES): es la habilidad para reconocer los

sentimientos propios de uno mismo(a), esto implica ademas diferenciar las emociones, conocer

por qué las siente, saber lo que causé esos sentimientos.
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Asertividad (Assertiveness-AS): la habilidad para expresar sentimientos, creencias y
pensamientos y de defender nuestros derechos de forma no violenta. Las personas con esta
habilidad no son controladoras ni timidas, son capaces de expresar sus sentimientos.

Autoconcepto (Self-Regard-SR): se refiere a la habilidad para respetarse y aceptarse a si
mismo/a como basicamente buena persona. Es la habilidad para aceptarse a uno mismo con sus
aspectos positivos y negativos, de las capacidades y limitaciones se asocia con sentimientos de
seguridad, fuerza interior, auto-afirmacion, auto-confianza y sentimientos de autoeficacia y
adecuacion, se tiene un amplio y bien desarrollado sentido de la identidad, esta relacionado con la
dignidad y el amor propio. Un buen sentido de estimacion se refleja en plenitud y satisfaccion con
uno mismo, lo contrario serian sentimientos de inadecuacion e inferioridad.

Autorrealizacion (Self-Actualization-SA): es la habilidad para poner en practica y llevar
a cabo todas las potencialidades y capacidades propias de cada uno. Esta relacionado con la
persistencia de intentar sacar lo mejor de uno mismo, puede significar un esfuerzo continuado
vital que da lugar a un compromiso entusiasta a largo plazo relacionado con las metas propuestas,
es también la motivacion por los propios intereses. Implica llevar a cabo actividades significativas
y divertidas como un proceso dindmico y progresivo al maximo desarrollo de las propias
capacidades.

Independencia (Independence-IN): es la habilidad para dirigirse a si mismo(a) y
autocontrolarse en las acciones y sentimientos propios y de ser libre de la dependencia emocional
de los demas, se basa en el grado de autoconfianza y autonomia, con fuerza interior, pueden

considerar las opiniones de los otros, pero finalmente la decision la toma la misma persona.
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Il. Interpersonales

Empatia (Empathy-EM): habilidad de ser consciente, comprender y apreciar los
sentimientos de los demas. Tiene que ver con ser atento en lo que las personas sienten, como y por
que, y en la forma en que lo hacen, significa leer emocionalmente a otras personas..

Relaciones Interpersonales (Interpersonal Relationship-1R): habilidad para establecer y
mantener relaciones mutuamente satisfactorias que se caracterizan principalmente por la intimidad
y por dar y recibir afecto. Se caracteriza por dar calor y afecto, también produce un estado de
comunicacion con los demas de intimidad y confianza, implica por ello no solo la capacidad social
sino de sentirse comodo, tranquilo, aliviado y confortable en esas relaciones.

Responsabilidad Social (Social Responsability-IR): habilidad para demostrar que uno
mismo/a es un miembro cooperativo, constructivo y que contribuye al propio grupo social. Las
personas con esta habilidad son capaces de involucrarse en acciones orientadas a la comunidad, se
posee una sensibilidad interpersonal, con capacidad para aceptar a los otros, lo contrario puede

manifestarse con actitudes antisociales o comportamientos abusivos.

I11. De adaptabilidad

Solucion de Problemas (Problem Solving-PS): habilidad para identificar y definir
problemas y, en consecuencia, generar e implementar potencialmente soluciones efectivas, a través
de un proceso constituido por las etapas: 1) percibir un problema sintiendo que pueden enfrentarse
de forma eficaz, 2) poder desmenuzar el problema para tenerlo méas claro, 3) generar la mayor
cantidad de soluciones posibles, 4) tomar las decisiones pertinentes. En general esta habilidad se

asocia con ser disciplinado, metddico y sistematico en la perseverancia de solucion, mas alla de
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alejarse de ellos, implica sentirse con confianza y motivado para enfrentase a los problemas de
forma eficaz.

Prueba de realidad/contrastacion con la realidad (Reality Testing-RT): habilidad de
evaluar la correspondencia entre lo que es experimentado y lo que objetivamente ocurre o existe.
Ello implica mantener las cosas en la perspectiva adecuada, experimentdndolas como son
realmente, sin fantasear o sofiar demasiado con ellas, se es pragmatico y objetivo, con ideas propias
y auténticas; por lo que uno de sus rasgos caracteristicos es la claridad perceptual en el momento
de enfrentar las situaciones que surgen, evaluandolas con lucidez.

Flexibilidad (Flexibility-FL): la habilidad de ajustar las emociones, pensamientos y
comportamientos a las condiciones y situaciones cambiantes. Es la posibilidad de adaptarse a
circunstancias de forma dindmica, cuando son impredecibles y poco habituales. Las personas

pueden cambiar su forma de pensar si se dan cuenta que estan equivocadas.

IV. De Gestion y Manejo del Estrés

Tolerancia al Estrés (Stress Tolerance-ST): habilidad para resistir y aguantar las
adversidades y situaciones estresantes sin rendirse ni derrumbarse, y enfrentdndose al mismo de
forma activa y positiva. Consta de tres elementos principales: 1) la capacidad de elegir el curso de
accion al enfrentarse con situaciones estresantes, 2) disposicion optimista hacia nuevas
experiencias y a los cambios en general y 3) el sentimiento de que se tiene control sobre las
situaciones estresantes. La tolerancia al estrés enfrenta la crisis mas que rendirse o entregarse a
sentimientos de desesperanza.

Control de los Impulsos (Impulse Control-IC): habilidad para resistir y retrasar la

ejecucion de un impulso, motivacion o tentacion determinada. Se estd consciente de que se tienen



30

impulsos agresivos sin perder el control o teniendo comportamientos irresponsables, en ocasiones

se presentan por tener baja tolerancia a la frustracion.

V. Del estado de Animo General

Optimismo (Optimism-OP): habilidad para mirar hacia el lado bueno de la vida y
mantener una actitud positiva, a pesar de las adversidades y contrariedades que se puedan
presentar. Se tiene esperanza en la propia vida.

Felicidad (Happiness-HA): habilidad para sentirse satisfecho/a con la propia vida, de
disfrutar de uno mismo y de los demas, y para tener alegria de vivir; implica la satisfaccion
personal, disfrutar y gozar de la vida en distintas areas. Cuando se tienen bajos niveles, puede ser
por una preocupacion, incertidumbre acerca del futuro, retirada social y en casos extremos
conductas suicidas.

La ficha técnica del instrumento Bar-On EQ-i, se expone en la tabla 2, de manera
complementaria, se incluye el andlisis de confiabilidad, con base a un estudio realizado con una
muestra de 40 docentes de Latinoamerica (Flores, 2019).

Tabla 2

Ficha técnica del instrumento

Nombre  Bar-On Emotional Quotient Inventory
Autor  Bar-On
Aifio 2006
Tipo de técnica  Encuesta
Tipo de instrumento ~ Cuestionario
Propo6sito  Conocer los niveles de inteligencia emocional
items 133
Escala de medicion  Likert
Alfa de Cronbach  0.885
Tiempo utilizado 45 minutos

Fuente: Flores, 2019.
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La distribucion de los reactivos en las distintas dimensiones e indicadores se muestra en la

tabla 3.

Tabla 3

Inventario de items del instrumento Inteligencia Emocional de Bar- On ICE

Componente Indicadores NUmero
total de
items
Comprensiondesi 7,9, 23, 35, 41, 52, 63, 88, 116, 115. 10
mismo
Componente  Asertividad 22,37,67,79, 82,96, 111, 126. 8
Intrapersonal. Autoconcepto 11, 24, 40, 56, 65, 70, 71, 85, 100, 13
101, 133, 114 ,126.
Autorrealizacion 6, 21, 36, 51, 66, 81, 95, 110, 109, 11
125, 129
Independencia. 3, 19, 32, 48, 50, 57, 92, 107, 121. 9
Empatia 18, 44, 34,55, 61, 72, 98, 119, 124, 9
Componente  Relaciones 10, 31, 39, 62, 69, 84, 99, 113, 128. 9
interpersonal. Interpersonales
Responsabilidad 16, 30, 46, 76, 90, 104. 6
social
Solucioén de 1,15, 45, 60, 75, 89, 118. 7
problemas
Componente Prueba de Realidad 8, 38, 53, 68, 83, 97, 112, 127. 8
Adaptabilidad. Flexibilidad 5, 14, 28, 29, 43, 59, 74, 87, 103, 10
131.
Componente  Tolerancia al Estrés 4, 20, 33, 48, 49, 64, 78, 93, 108, 10
Manejo del 122.
Estrés. Control de los 13,25,27,42,58,73,86,102,117,130. 10
Impulsos
Componente Optimismo 16, 20, 26, 54, 80, 106, 132. 7
55t@d9 Felicidad 2,12,17, 31, 34, 47, 77, 91, 105, 10
e Animo
General 120.

Fuente: Creacion propia, basada en Flores, 2019.

Procedimiento Para La Calificacién Del Instrumento

Para evaluar e interpretar los resultados del Instrumento de Evaluacion de Inteligencia

Emocional Bar- On, se deben seguir una serie de pasos a saber:
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. Determinar la validez de los resultados para el calculo del Cociente de Inteligencia Emocional
(CE), en funcién de las omisiones; estas pueden ser maximo 3 para los subcomponentes con 9
items, 2 para los de 8 y 1 para los de 7. En total, no deben omitirse mas de 7 items, sin contar
el ultimo (133) para considerar valido el calculo del CE.

. Calcular el puntaje estandar para cada uno de los subcomponentes o indicadores; para ello se
suman las calificaciones del sujeto para los distintos reactivos que forman parte del indicador
correspondiente (de acuerdo a lo expuesto en la Tabla 3), tomando en consideracion aquellos
items con valor negativo.

. Buscar el puntaje de cada subcomponente en la tabla de baremos correspondiente a cada
indicador para determinar el nivel (Alto, Medio o Bajo).

. Calcular el puntaje estandar de los componentes; este se realiza sumando los puntajes obtenidos
en el paso 2 para cada uno de los indicadores que conforman cada componente. En el caso del
componente Interpersonal, se deben restar los valores absolutos de los reactivos 55, 61, 71, 98
y 119, pues estos pertenecen a dos indicadores, y asi se evita contabilizarlos 2 veces.

. Buscar en la tabla de baremos por componente o escala (tabla 6) el puntaje de cada componente
para determinar el nivel correspondiente (Muy bajo, Bajo, Promedio, Alto o Muy Alto).

. Calcular el puntaje estandar del CE. Este se calcula sumando los puntajes directos obtenidos en
los 5 componentes.

. Buscar en la tabla 4 de baremos el puntaje obtenido para determinar el nivel correspondiente
(Muy bajo, Bajo, Promedio, Alto o Muy Alto), el cual corresponde a la fila de Total. De este

modo, se obtiene el Cociente Emocional Total.
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Tabla 4

Escalas y baremos de la Inteligencia Emocional de Bar-On (ICE)

Sub escalas Muy bajo Bajo Promedio Alto Muy Alto
Intrapersonal 40-71 72- 104 105 — 137 138 - 167 168 - 200
Interpersonal. 29 - 52 53-75 76 —99 100 - 122 123 - 145
Adaptabilidad. 26 - 46 47 — 67 68 — 88 89 - 109 110 - 130
Manejo del 18- 32 33-47 48 — 62 63 - 77 78 - 90
Estrés.

Estado
de Animo 17 -30 31-44 45 - 58 59 -72 73 -85
General
Cociente 130 - 234 235-338 339 - 442 443 - 547 548 - 650
emocional

Fuente: Saldafia (2021).

Procedimiento para la recoleccién de la informacién

1. Se solicit6 audiencia con el director de la Institucion, José Francisco Monter Luna, para
Ilevar a cabo una investigacion correspondiente a la Inteligencia Emocional en docentes de
la institucion que él encabeza.

2. Se realizé el consentimiento informado que fue presentado al director para su visto bueno
y comentar sobre el tipo de muestreo a realizar.

3. Laeleccion de un muestreo no probabilistico fue determinada por el director quien eligio
a cada uno de los participantes de acuerdo a la funcién que desempefian, la edad y
antigliedad en la institucion.

4. Una vez seleccionados los participantes, se consultaron sus horarios de trabajo para hacer
una cordial invitacion a participar en la investigacion y, de ser aceptada, poder fijar un

horario para la aplicacion del instrumento, el cual fue aplicado de manera impresa para
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poder atender de manera inmediata alguna duda al respecto del contenido de los items asi
como poder apreciar la autenticidad de respuestas con respecto a quién colabora.

5. Obtenidos los resultados, se utilizé el programa de Excel para hacer la captura de cada una
de las respuestas en una plantilla especial que permitia hacer las sumas a los puntajes de
acuerdo a las indicaciones del procedimiento de calificacion del instrumento y asi poder
obtener los puntajes para cada indicador y para cada componente.

6. Con base en los puntajes especificos para cada indicador, componente y cociente
emocional, se hizo una trasferencia a la base de datos al programa estadistico SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences, version 25, 2017) para la captura final de los
puntajes y para llevar a cabo los estadisticos.

Resultados
Para el desarrollo de esta investigacion se consideré una muestra de 32 docentes en la
misma proporcion de hombres y mujeres; de los cuales, ocho de ellos cumplen una funcién
directiva, ocho cumplen una funcién como profesores horas clase, ocho cumplen una funcién de
orientacion educativa y el resto cubren dos plazas, tanto de orientacion, como de profesor horas
clase.

l. Descripcion categorica de los indicadores

La presentacion de los resultados que aqui se expone estd estructurada con la
especificidad y orden de los 15 indicadores que constituyen los 5 componentes del inventario de
Inteligencia Emocional de Bar-On, en la tabla 5 se presentan los resultados de las mujeres y en la
tabla 6 se muestran los resultados de los hombres, en términos de los puntajes obtenidos en el

instrumento y las medias como medidas de tendencia central calculadas.
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Tabla 5

Medidas de tendencia central en el Instrumento de Bar-On en mujeres

No Participante 1 2 3 4 s 6 7 ] 9 10 11 12 13 14 15 16 MUJERES
Eje MPO1 MPOZ MP0O3 MPO4 MOOI MOO2 MOO3 MOO4 MAOI MAOZ MAO3Z MAO4 MDOI MDO2Z MDO3 MDO4 MEDIA
Comprension de si mismo

I {CM) 40 41 34 41 45 22 45 44 40 44 39 42 44 48 38 38 40.75

2 Asertividad (AS) 26 26 25 26 25 21 26 9 24 29 26 31 24 34 32 32 27325

3 Autoconcepto (AC) 44 43 36 47 45 44 42 46 42 44 47 44 45 51 44 39 4419

4 Autorrealizacion (AR) S0 46 36 S0 52 42 51 49 46 49 53 52 50 55 52 47 4875

5 Independencia (IN) 39 32 30 32 39 37 33 37 34 31 37 35 31 39 35 33 34.63

1 _Intrapersonal 199 188 161 196 206 173 197 205 186 197 202 208 194 227 201 189 195.56

&  Empatla (EM) 37 32 36 33 32 27 41 39 33 36 44 36 3 42 33 44 36.50
Helaciones Interpersonales

7 (RD) 37 39 37 41 41 31 2% 37 37 36 36 36 34 s 40 34 36.69

¥ Responsabilidad Social {RS) 26 22 26 n 25 27 2% 29 24 28 n 23 23 0 26 20 26.63

Il Interpersonal 100 93 99 104 98 85 97 105 94 100 110 95 100 107 99 111 99.81

Y Solucion de Problemas (8P) 29 27 26 24 22 27 2% 30 28 27 31 30 26 £ ] 31 £ ] 28.50

10 Prueba de la Realidad {PR) 35 35 35 38 30 30 3% 37 £ ] 34 37 33 33 40 26 38 34.63

11 Flexibilidad (FL) 35 34 31 38 42 31 30 40 37 34 34 3% 34 41 36 45 36.25

I11 Adaptabilidad 99 96 92 100 24 4% 96 107 100 95 102 101 93 116 93 118 99.38

12 Telerancia al Estrés (TE) 33 31 27 39 3% 32 9 39 £ ] 34 33 39 34 40 30 40 34.56

13 Centeol de Impulses (CI) 45 44 34 43 45 44 44 49 48 39 46 44 37 54 47 51 44 88

IV Manejo del estrés 78 75 65 82 43 76 73 38 83 73 79 H3 71 04 77 91 79.44

14 Optimismo (OP) 41 E1] 3l 42 34 33 35 40 37 40 41 42 41 42 34 42 3856

15 Felicidad (FE}) 22 19 20 22 24 21 21 22 22 20 20 19 22 25 18 23 21.25

V  Estado de dnimo G 63 57 51 64 S8 54 56 62 59 &0 61 61 63 &7 56 65 59.81

Cociente Emocional General 539 509 468 546 539 476 519 s67 522 515 554 S48 521 611 526 574 534.00




Tabla 6

Medidas de tendencia central en el Instrumento de Bar-On en hombres
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.o Participante 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 HOMBRES
Eje HPO1 HPOZ HPO3 HPM HOO0l HOO02 HOO03 HOOM4 HADL HA02 HAOD3 HAO4 HDOI HDOZ HIDMN3 HDO4 MEDIA
Comprension de si mismo

1 {CM) 39 34 i3 36 44 32 39 39 37 41 41 40 40 42 40 36 38.56

2 Asertividad (AS) 20 27 28 26 33 22 25 21 28 32 28 29 20 26 22 25 2575

3 Autoconcepto (AC) 35 S0 40 47 S0 47 43 34 41 47 41 44 42 41 46 42 4394

4 Autorrealizacion (AR) 45 S0 41 53 55 44 40 46 S0 32 50 54 44 43 5l 44 4638

5 Independencia {IN) 30 39 31 26 40 29 37 n 34 34 32 33 31 37 33 34 33.13

1 Intrapersonal 169 204 173 188 222 174 186 170 190 186 199 204 177 189 192 181 1B7.75

6 Empatia (EM) k1] 25 40 33 34 35 30 33 35 i 37 35 32 40 37 31 34.50
Relaciones lnterpersonales

7 (RD) 27 37 31 35 41 35 24 3 33 42 34 42 34 31 36 30 34.63

% Responsabilidad Social (RS) 25 26 23 n 28 25 26 19 28 29 23 29 21 30 26 26 2548

Il Interpersonal BB 1] 94 98 103 95 B4 a0 96 110 94 106 7 101 99 B7 95,00

9 Solucion de Problemas (SF) 29 29 27 19 29 28 27 31 24 29 30 31 24 31 31 27 2788

# Prueba de la Realidad (PR) 33 29 32 29 s n i3 26 32 35 36 39 32 40 33 29 32.69

# Flexibilidad (FL) 3% 44 37 35 44 31 40 42 36 44 41 39 36 49 33 39 39.25

I11 Adaptabilidad 100 102 96 83 108 80 100 99 92 108 107 109 92 120 97 05 99,81
# Tolerancia al Estrés (TE) 3l 41 30 32 41 3l 35 27 32 37 40 v 30 42 37 36 35.06
# Control de Impulsas (CI) 45 3 38 44 51 37 32 36 37 37 44 44 41 49 42 35 40.63
I¥ Manegjo del estrés 76 7 68 76 92 68 67 63 [ 74 B4 B3 71 91 7 71 75.69

#  Optimismo (OF) 37 42 37 41 42 35 36 33 34 27 ki 42 34 41 42 37 3704

# Felicidad (FE) 20 21 20 21 23 21 20 17 20 19 21 24 15 25 19 21 20.56

¥ Estado de dnime G 57 63 57 62 67 56 56 50 58 46 60 &6 53 &6 61 58 58.50
Cociente Emocional General 490 536 488 507 592 482 493 472 505 524 544 568 480 567 518 492 516.75

En las tablas 7 y 8 se muestra lo categorizacion, segun la calificacion que corresponde a

cada uno de los puntajes obtenidos para mujeres y hombres de acuerdo a los baremos descritos

con el instrumento.
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Tabla 7

Categorias obtenidas con base en los puntajes en el Instrumento de Bar-On en mujeres

1M ALTD MUY ALTO PROMEIND MUY ALTO .u.m PROMEDNO MUY ALTO MUY ALTO. ALTO MUY ALTO  ALTO MUY ALTO MUY ALTO MUY ALTO  ALTO ALTD
1 Aserividad(AS) ALTO  IOMEIND ) ™ A0 ) ) PROMEDID M E ALTO  MUOMEDID MUY ALTD  ALTD ALID
1 el » ALTY MUY ALTO u.m ALTO  PROMEDNO MUY ALTO MIOMEIND  ALTO MUY ALTO MUY ALTO MUY ALTD SIUY ALTD  ALTD  FROMIDX)
4 Asiomrestsschs (AR) MUY ALTO MUY ALTO IIOMEIXD MUY ALTO MUY ALTO FEOMEDIO MUY ALTO MUY ALTO LY ALTO MUY ALTO MUY ALTO MUY ALTO MUY ALTD MUY ALTD MUY ALTO MUY ALTG
3 Tedependencha (INY MUY ALTO MUY ALTD  ALTG MUY ALTO MUY ALTO MUY ALYO MUY ALTO MUY ALTO MUY ALTD ALTO MUY ALTO MUY ALTO  ALYO ALTO MUY ALTO MUY ALTO
MUy MUY MLy MEY mwOMEDE MY MUY MEY MUY MUY MY ML
A _tatrapervanal Ao ALTD ALTO ALTO ALTO 0 ALTO, ALTO ALTD. ALTO, ALTO _ ALTO ALTO ALTO ALID ALTD
0 Enpats (M) MUY ALTO MOMEIND PROMEIND THOMEDK) PROMIDK)  BAJD MUY ALTO  ALTO  THOMEDID TROMEDID MUY ALTO PROMIDNG  ALTO MUY ALTD PROMEDK) MUY ALTO
Pk inn [ramporuonsien
T RO TROMEDK) PROMEING  BAJ0  FROMEDID PROMEINO  BAXO BAXD  PRONGINO AN BAXD  PROMEID  BAJS  PROMIDK ZROMEDK)
X lﬁmﬁlﬂ_ﬁm (RS WAX) mnﬁm MUYBAID E \leum Ao lu”;% EE _m %5 uxu MUYHAX) xw; & MUY %g _ax
ALID
¥ Sokcias de fotewis (W) ALTO  PROMEIND PROMEIND  HAXD nAX) >0 ) ) THOMEIND PROMEDID PROMEDX) PEOMIDX) MOMUIND  ALTO  PROMIDE)  ALTD
10 Prasha de s Reabind (FX)  PROMIDK) 1 ) 0 ™ HAX) BAND  PROMIDGO PROMIDIO TMOMEDNG MROMEDID PROMIDI PROMIDX) MIOMEIND MOMEDND  BAXI  PROMIDX)
11 Flaistnad hL MUY ALTO  ALTO  PROMEING MUY ALTO MUY ALTO IMOMEDNO MUY ALTO MUY ALTO MUY ALIO  ALTO ALTO MUY ALTO  ALTO MUY ALTD MUY ALTO MUY ALTO
[ MUY PROMEDE PROMEDL PROMEDI PROMEDI FROMEDE FROMEDE PHOMET PROOILDI PROMEDE FROMEDE  PROMEDI PROMEDE MUY
_Adeprabbides ALTO (L] -] L] (-] L] 0 ALTO L] ] ] ] -] ALTO ] ALYO
12 Tohrases ol Exris (TE) ALTO  MOMEDO PROMEDNO  ALTO  PROMEDIO PROMEDIO PROMEDNO  ALTO  MIOMEDIO MMOMEDIO PROMEDX)  ALTO  MOMEBIO  ALTO  PROMEDND  ALTD
13 Contred de epabies 1l MUY ALTO MUY ALTO MROMENO_ ALTO MUY ALTO MUY ALTO MUY ALTO MUY ALTO MUY ALTO  ALTO MUY ALTO MUY ALTO PROMEBIO MUY ALTO MUY ALTO MUY ALTO
1 MY TROMEDU TROMEDE MUY FROMEDT PROMIDI WLV NUY
N Maneje det owinte ALTO ALTO ) ALTO ALTO ALTD o ALTO ALTO ) ALTD ALTO o ALTO ALTOD ALTO
18 Ogietnnd (00) MUY ALTO  ALTO  PROMEDNO MUY ALTO PROMEDN) PROMEDND PROMEDIO  ALTO  PROMEDND MUY ALTO MUY ALTO MUY ALTO MUY ALTO MUY ALTO  ALTD MUY ALTO
15 Feliided (FE) MUY BAI0 MUYBAID MUYBAIO MUYBAK  BAX  MUYBAID MUYSAO MUYBAD MUYBAK) MUYBAJD MUYBAX MUYBAN) MUYBAJD  BAID MUY BAID MUY BAID
FROMEDT FROMIDI TROMEDS FROMEDS TROMEDS  PROMEDI  PROMED] TROMEDT
V_Eatade ds deicss G ] HAJO BAJO ) U0 naso A L) nuu B0 o ) o o A0 o
Cadmts Emecioasl MLV TROMEDE MLV TROMEDE MUY MUY MUY MOV NUY
Geaeral ALTO ALTO © ALTO ALTO ) ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTD ALTO ALTO ALTD ALTD

Tabla 8

Categorias obtenidas con base en los puntajes en el Instrumento de Bar-On en hombres

N Tarscigaste ' 2 3 4 s . ki . ’ " u 1 o “ 1= 1e
urol nrs2 nray e noa oo 100 100 navt Haox ol noe: [1208] 1
Corepramin & & xauzs
1My ALTD ALTO  MOMEIND  ALTO MUY ALTO MROMEDIO MUY ALTO MUY ALTD  ALTO MUY ALTO MUY ALTO MUY ALTO NUY ALTD NUY ALTD MUY ALTOG ALTD
1 Aseividad (AS) BAX)  IMOMEMD PROMEDIO PROMEDIO  ALTO  PROMEDIO FROMEDIO FROMEDI) PROMEDIO  ALTO  PROMEDIO PROMEOK) PROMEDIO PROMEDIO PROMEDK) PROMEDN
3 Aunoesits (AC) PROMEDOO MUY ALTD PROMEDIO MUY ALTO MUY ALTO MUY ALTD MUY ALTO FROMEDI) PROMEDIO NUY ALTO MUY ALTO MUY ALTO PROMEDIO PROMEDO MUY ALTO PROMIDN
4 Awomesiackn |AR) ALTD MUY ALTD PROMEDIO MUY ALTO MUY ALTO  ALTD  MROMEDIO MUY ALTO MUY ALTD  BAJO MUY ALTO MUY ALTO  ALTO ALTO MUY ALTO  ALTD
3 ekependorem (INY ALID MUY ALTD ALTO PROMEING MUY ALYO MROMEDIO MLY ALTD ALTO NUY ALTD NUY ALTO MUY ALTO MUY ALTT ALTO NUY ALTD MUY AL 1O MUY ALTO
PROMEDS MUY PROMEDI MUY PROMEDI PROVI DI MUY MUY
-1 _tsirapenansl ] ALTO 4] ALTD ALTO ] ALTO L] ALTO  ALTO  ALTO  ALTO  ALTO  ALTO  ALTO  ALTO
b Brgutls B MUY ALTO PROMIDOO FROMEIND MUY ALTD MOMEDID PROMEDE ALTO ™ FROMEDE! POMEIXD NUY ALTLD FROMEDK) FROMIDX)
Medatkews leserpernrnics
T BAX B0 LR HAX) PrOMEDO LAV MUY AKX MOoMEDK BAND MROMEIND nAO ROV B B0 HAX) HAXY
L) hclad Soctal (RS HAX MUYHAD MUY BAX) AA0 HAX) MUY BAXD MUY SAX) MUY BAO a0 BAN0 NUY BAIO HAX) MUY HASD BAIO MUY BAIO MUY BAIO
PROMEDI FROMEDE  FROMEIE  PROMED PROMEDI  FROMEM PROMERS  FROMEDI  FROMEIN FROMEDI  PROVED
H_tuierpersenst AN NAJO o o o o o o o ALTO o o o o o -0
¥ Sokuchan de Paobierss (591 PROMEDIO MOMEDMD MOMEDID MUY BAO nuuum l‘IlMI:D!D IID\IL!”D WIO BAND FROMEDXO MOMEDIO PROMVEDKY BAIO MMOMEDNO FROMEDK) PROMILK)
10 Procka O¢ la Meakdad (FR)  PROMELIO  BAOD (R mo BAND PROMEDXO MOMEDID PROMEDN  BAIO  IMOMEDO PROMEDK)  BAX0
14 L7 A D ML LY 0 J
_i_:‘ i " MLY ALTO NALTD MUY ALTD AL HLV ALY IID\CI.DO( g M M.E) MUY ALTD NUY ALTD MUY ALTO MLY ALTO MUY ALTI YA‘ m ﬁ#") MLY ﬁﬂl
L Atasatiiee o o o RO ALID ALIO__ALID_ ALIG ° ALTD. 0 0
12 Tslaraaca ol Paovis (TT) PROMIDO ALTO  MROMEIND PROMIDOO MUY ALTO PROMEDND MOMEDIO PROMEDND PROMIING PREOMEINDO  ALTO ALTD  PROMEIND  ALTO TROMIDEK) TROMIDX)
l 13 Corernd de repatias (C1) MUY ALTO Muosig I‘DMLDOD MUY ALTO Ill.! AL!U PROMEDND PHOMEDID PROMEDND FROMEDOOD PROMEDG MUY ALTO MLY ALTO ALTO MUY ALTD  ALTD  PROMIDX)
PHOMEDE PROMLDI PROME DI MI‘.DI FROMLDE MUY PROMEDS
.me_aun_um 0 ALIQ. !L“’ Q Q Q O ALD ALID £ ALIe ALLD Q
14 Opamuro {08 ALTD MUY ALTD  ALTO MUY ALTO  ALTO  PROMEIND PROMEOID PMIOMEDID  ALTO avo ALTD MUY ALTG ALTO MUY ALTD MUY ALTCO PROMIDK)
15 Feliadad (1) MUYBAXD MUYBANY MUYBAIL MUYBAXD A0 MUY BAJD MUY BAXD MUY BAJD MUY BAD MUY BAK) MUY BAD AX MUY HAXF B NUY BAID MUY BAID
MUY PROMEDI FROMEDS  FROMEDS MUY MUY PROMED FROMEDE  PROMED
A _Estefede ftinte G BAN) 1] BAJ0_ )] 2 BAO  AAO RO BAJO BAJD B Q HAL0. 0 Q BAN)
Codeatr Ensciant PROME PROMLDI MUY PROMENI FROMEIDI  PROMED MUY MUY  PROMEDE MUY PROMED

L) ALIO ALTD L] o 0 ALIO ALTO ALTO ALLO L] ALIO ALID 0

El primer componente es el “Intrapersonal”, compuesto por cinco indicadores:
“Comprension de si mismo”, “Asertividad”, “Autoconcepto”, “Autorrealizacion” e

“Independencia”. Para el caso de la “Comprension de Si Mismo” los resultados del inventario
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muestran que 17 docentes (53%) presentan un nivel muy alto de conocimiento de si mismos,
particularmente en la habilidad para reconocer sus sentimientos y saber diferenciarlos entre ellos,
11 docentes mas (el 34%) se ubican en el nivel alto y el resto se ubican en el nivel promedio (13%).
Los resultados muestran que méas de dos terceras partes de la poblacion estudiada tienen
comprension de lo que emocionalmente les ocurre, aunque ello no implique necesariamente que
manifiesten explicitamente su sentir, como se vera en el ambito de lo transpersonal.

Figural

Comprension de Si Mismo

COMPRENSION DE Si MISMO (CM)

PROMEDI
13%

Con respecto al puntaje alcanzado en el indicador de la “Asertividad”, los puntajes
muestran que 1 persona logra un nivel muy alto (3%), 6 docentes (19%) en un nivel alto, 23
docentes se ubican en un nivel promedio (72%) y solo dos en nivel bajo (6%); esto es que si bien
la mayoria de los docentes conocen sus propias emociones, en el momento de demostrar su
habilidad para expresar los sentimientos, creencias y pensamientos, no mantienen esos niveles

altos, sino que se mantienen en el nivel promedio.
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Figura 2
Asertividad

ASERTIVIDAD (AS)

MUY ALTO
3%

En el indicador de “Autoconcepto”, se encontr6 que 15 (47%) docentes arrojaron un nivel
muy alto, lo que esta relacionado con la habilidad de respetarse y aceptarse a si mismo/a como
buena persona, implica ademas reconocerse con capacidades y limitaciones, es la habilidad para
aceptar los aspectos positivos y negativos de uno mismo; se tuvieron 5 casos (16%) en nivel alto
y 12 con nivel de promedio (37%), no hubo casos con este nivel bajo, ni muy bajo, lo que indica

que los docentes identifican sus puntos fuertes y sus puntos débiles.

Figura 3

Autoconcepto

AUTOCONCEPTO (AC)

~ PROMEDIO

C 37% g

P Mmuy ALTo
47%
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Con respecto al indicador “Autorrealizacion”, como habilidad para poner en practica y
llevar a cabo todas las potencialidades y capacidades, 22 docentes (69%) tuvieron un nivel muy
alto, lo que significa que disfrutan su trabajo y tienen la capacidad de realizar un esfuerzo
continuado vital para comprometerse de manera entusiasta con metas propuestas a largo plazo.

Solo se presentd un caso (3%) que registré un nivel bajo.

Figura 4

Autorrealizacién

AUTORREALIZACION (AR)

PROMEDIO ALTO

BAJO
3%

12%

Con respecto a “Independencia”, como habilidad para dirigirse a si mismo/a y
autocontrolarse en las acciones y sentimientos propios, asi como de ser libre de la dependencia
emocional de los otros, se encontrd que 22 docentes (69%) alcanzan un nivel muy alto y 8
docentes un nivel alto (25%), lo que indica que la mayoria de los docentes tienen capacidad de

desapego.
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Figura 5

Independencia

INDEPENDENCIA (IN)

PROMEDIO

En general, lo que se observa en los resultados correspondientes al componente
“Intrapersonal”, es que al parecer la poblacion docente estudiada cuenta con un alto conocimiento
de sus habilidades y capacidades sobre la introspeccion de sus emociones.

A continuacién, se presentan los resultados con respecto al segundo componente
“Interpersonal”, constituido por tres indicadores: “Empatia”, “Relaciones Interpersonales” y
“Responsabilidad Social”. El primer indicador de la “Empatia” segiin Bar On, esta relacionado
con la habilidad para ser consciente, comprender y apreciar los sentimientos de los demas. Los
resultados muestran que 8 personas (25%) obtienen un nivel de muy alto, solo 3 de alto (10%) vy
19 docentes (59%) alcanzan un nivel promedio, en este caso se presentan 2 docentes (6%), con

nivel bajo de empatia.
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Figura 6
Empatia
EMPATIA (EM)
ALTO BAJO
6%,
PROMEDIO MUY ALT

59%

Con respecto a las “Relaciones Interpersonales, estas tienen que ver con lo concerniente
a la habilidad para establecer y mantener relaciones mutuamente satisfactorias, en donde se crean
vinculos para dar y recibir afecto, es en este componente donde se observa la habilidad para
comunicar un estado de intimidad y de confianza, encontrandose que 1 persona obtuvo un puntaje
de muy bajo (3%), 19 docentes obtuvieron nivel bajo (59%) y 12 (38%) nivel promedio, lo cual
quiere decir que si bien los docentes tiene conciencia de sus emociones a nivel de valoracion
interna, como pudo apreciarse en el componente interpersonal, parece ser que la vinculacion con
otros, entre ellos sus propios pares, no esta basada en la instauracion de vinculos de camaraderia
o de mayor intimidad compartida, es posible que solo se concrete a la interrelacion procedimental
del propio desempefio de sus funciones y si fuese el caso, la construccion de vinculos afectivos de
mayor intimidad es una area de oportunidad, puesto que el mayor tiempo del dia lo pasan en la
escuela y eso sugiere la posibilidad de mayor cohesion en su relaciones interpersonales. O quizas

también muestre la tendencia al trabajo individual con el minimo de interaccion.
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Figura 7

Relaciones Interpersonales

RELACIONES
INTERPERSONALES (RI)

Lo anteriormente expuesto sobre el indicador de “Relaciones Interpersonales”, se vuelve
mas evidente y contundente, cuando se presta atencion junto con el indicador de “Responsabilidad
Social” en donde se observa que 16 de los docentes (50%) muestran bajo nivel en este indicador y
16 muy bajo (50%), al parecer la percepcién del propio docente es que su habilidad para demostrar
gue uno mismo/a es un miembro cooperativo, constructivo y que contribuye al grupo social, es un
aspecto complicado; en el ambito docente la apreciacion que ellos mismos tienen es que se tienen

baja disposicion para implicarse en responsabilidades orientadas a la comunidad.

Figura 8

Responsabilidad Social

RESPONSABILIDAD SOCIAL (RS)
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Como se puede observar, los tres indicadores del componente “Interpersonal” muestran
bajos niveles en los puntajes obtenidos, por lo que se puede inferir que la relacion con el otro y la
capacidad de establecer acuerdos consensuados y cooperativos, asi como todo lo relativo a las
relaciones interpersonales son un &rea de oportunidad susceptible de ser trabajada por los
profesores que conformaron la muestra.

Para el tercer componente de “Adaptabilidad”, se constituye de tres indicadores: “Solucion
de Problemas”, “Prueba de Realidad” y “Flexibilidad”. El primer indicador es el de “Solucion de
Problemas”, los resultados arrojan que 24 docentes (75%) puntuaron con un nivel promedio, es
importante resaltar que se tuvieron 5 personas con puntajes bajos (19%) y 3 con puntaje alto (10%),
este indicador esta relacionado con la habilidad para identificar y definir problemas, asi como con
la capacidad de sentirse con confianza y motivado para enfrentar las adversidades de forma eficaz.
Figura9

Solucion de Problemas

SOLUCION DE PROBLEMAS (SP)

mﬁtj. BAJO

PROMEDIO 39

75%

El indicador de “Prueba de Realidad” se refiere a la habilidad para evaluar la
correspondencia entre lo que es experimentado y lo que objetivamente ocurre o existe. Implica

sintonizar con la situacién e intentar mantener las cosas en la perspectiva correcta, sin fantasear o
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sofiar demasiado con ellas. Aqui el puntaje fue de bajo en 12 docentes (37%) y 20 docentes (63%)
puntuaron en nivel promedio, ninguno en alto, ni muy alto. Lo que indica que entre los docentes
hay una proclividad a tener interpretaciones sesgadas de lo que realmente ocurre, debido a la propia
subjetividad de sus interpretaciones, a contrapeso de la objetividad de lo ocurrido.

Figura 10

Prueba de la Realidad

PRUEBA DE LA REALIDAD (PR)

El indicador de “Flexibilidad” implica la habilidad para ajustar las emociones,
pensamientos y comportamientos a las condiciones y situaciones cambiantes. Se encontrd que 23
docentes (72%) obtuvieron puntajes que los colocan en un nivel muy alto, 6 personas (19%) en
alto y solo 3 docentes (9%) en promedio, lo que indica que los docentes de la muestra se perciben
con capacidad de adaptarse a circunstancias dindmicas impredecibles y méas en esta época en que

derivado de la pandemia por covid-19, muchas cosas cambiaron de manera brusca.
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Figura 11
Flexibilidad

FLEXIBILIDAD (FL)
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Los tres indicadores anteriores muestran que el componente de “Adaptabilidad” es uno
de los rasgos que han desarrollado en términos medios los docentes, desde su perspectiva. Ellos
tienen medianamente desarrollada la habilidad de solucionar problemas y de despegarse de la
subjetividad propia para ver con objetividad los problemas, lo cual se refuerza con el indicador de
Flexibilidad que indica justo la capacidad de ajustar las emociones y tener una mayor armonia con
el entorno y sus circunstancias. Asi se integra la capacidad de adaptabilidad.

El cuarto componente de “Manejo del Estrés”, incluye dos indicadores: “Tolerancia al
Estrés” y “Control de Impulsos”. En cuanto a la “Tolerancia al Estrés”, entendida como la
habilidad para resistir y aguantar las adversidades y situaciones estresantes sin rendirse ni
derrumbarse, y enfrentarse de forma activa y positiva, se obtuvo que 1 docente (3%) presenta un
nivel muy alto, 10 docentes (31%), se encuentran en el nivel alto y el resto, 21 personas (66%), en

el nivel promedio, no se registran niveles bajos.
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Figura 12

Tolerancia al Estrés

TOLERANCIA AL ESTRES (TE)

Con respecto al “Control de los Impulsos”, que es la habilidad para resistir y retrasar la
ejecucidn de un impulso, los resultados muestran que 18 docentes (56%) alcanzan un puntaje que
los posiciona en un nivel muy alto, 4 docentes (13%) en el nivel alto y 10 docentes (31%) en el
nivel promedio, lo que indica que desde su percepcién el manejo de estrés lo han podido manejar

para no tener momentos de agresividad o de que pierdan los estribos.

Figura 13

Control de Impulsos

CONTROL DE IMPULSOS (Cl)

PROMEDIO
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Asi, al parecer en el componente de “manejo del estrés” los docentes logran mantener una
actitud resistente en la adversidad y evitar momentos rispidos o de violencia o de acciones
violentas.

El ultimo componente es el de “Estado de Animo”, al cual corresponden los indicadores
de “Optimismo” y “Felicidad”. Con relacion al “Optimismo”, entendido como la habilidad para
mirar hacia lo bueno de la vida y mantener una actitud positiva, hubo 1 persona que tuvo el nivel
bajo, 9 docentes (28%) registraron nivel promedio y nivel alto, en cada uno de ello y 13 docentes
(41%) alcanzaron un nivel de muy alto. Esto indica que a pesar de las circunstancias los docentes
miran hacia adelante con una actitud de agudeza, de ingenio, de trascendencia.

Figura 14

Optimismo

OPTIMISMO (OP)

MUY ALTO
41%

,\\:

En el caso del indicador de “felicidad”, los resultados muestran a 27 docentes (84%) con
puntajes de muy bajo, segun la propuesta de Bar On, la felicidad esta conceptualizada con relacion
al disfrute, con estar contento en lo general y con la habilidad para disfrutar y gozar de la vida, lo
que puede leerse como una especie de hartazgo o de hastio por la propia funcion docente que al
regreso de la pandemia ha tenido serios problemas de rezago en los estudiantes y mayor exigencia

burocréatica.
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Figura 15
Felicidad

FELICIDAD (FE)

BAJO

1. Comparacion entre grupos

Para la comparacion entre grupos se ocupd el programa estadistico SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences, version 25, 2017) para comparar los puntajes de cada uno de los
indicadores, entre hombres y mujeres se utilizd la prueba estadistica U de Mann Whitney, por
corresponder a una unidad de medicion con un nivel de tipo ordinal en cada uno de los indicadores,
asi como por referirse a la comparacién de dos grupos independientes. El nivel de confianza
utilizado, fue de 0.05 de nivel de significancia. Los resultados arrojaron que no hay una diferencia
significativa, en ninguno de los componentes, con un nivel de significacion exacta de 0.076 para
intrapersonal, 0.067 para Interpersonal, 0.734 en Adaptabilidad, 0.186 en manejo del estrés y de
0.533 para Estado de Animo. Con respecto al coeficiente emocional, de igual forma se obtuvo que
no hay diferencia significativa entre mujeres y hombres, con un valor de significacion exacta de 0.

169.
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No obstante, aun cuando la diferencia no es significativa en términos estadisticos, en lo
que a continuacion se expone se pueden observar algunos datos susceptibles de reflexion con
respecto a los puntajes obtenidos para cada indicador en cada uno de los grupos y la categoria que
adquieren de acuerdo al puntaje obtenido, que si bien no son resultados concluyentes, si son una
oportunidad para elaborar algunas conjeturas al respecto de las pequefias diferencias, tales que
puedan ser una invitacion a replicar quizds en poblaciones mas grandes para medir su

comportamiento.

a) Entre Mujeres y Hombres
En el componente “intrapersonal” los puntajes medios para cada grupo se muestran en la
siguiente tabla 5 para mujeres (ver pagina 33) y la tabla 6 para hombres (ver pagina 34), como se
puede observar los puntajes obtenidos en promedio por los hombres para cada indicador de ese
componente, son menores en comparacion con los valores promedio obtenidos para las mujeres,
con una variacion de 2.19 aproximado entre las medias.
Cabe hacer mencion que los puntajes obtenidos en ambos grupos, corresponden al nivel de
Muy Alto en la escala de habilidades intrapersonales, esto es, que en ambos grupos se observa que
los docentes son personas que se encuentran en contacto con sus sentimientos y emociones, saben
qué estan sintiendo y por qué lo estan sintiendo. Pueden expresar sus sentimientos, pensamientos
y creencias, asi como defender una postura, generalmente saben quiénes son y hacia donde quieren
ir.
En el componente “Interpersonal”, como lo muestran las tablas 5 y 6, de mujeres y hombres
respectivamente, de nuevo los hombres puntuaron ligeramente por debajo de los puntajes de las

mujeres. Sin embargo, en este apartado el puntaje, coloco a ambos grupos con un nivel promedio,
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lo que implica su mediana capacidad para asumir responsabilidades, lo que repercute en una
moderada confianza para encomiendas, por lo que tienen &reas de oportunidad en su capacidad
para relacionarse con los demas, para establecer vinculos de intimidad, con dificultades para el
intercambio social, en consecuencia, para establecer relaciones estables.

En el componente de “Adaptabilidad”, se observa que los hombres puntuaron por arriba
de las mujeres, los datos de las tablas 5 y 6 muestran apenas una diferencia minima de 0.43 y que
la propia cifra ya no indica casi medias iguales, sin embargo, se aplica el estadistico para verificar
la diferencia, que serd presentada méas adelante, en el que se expone si ésta representa una
diferencia significativa, o no. No obstante, este puntaje los coloco en la escala de Alto nivel de
adaptabilidad lo que significa que ambos grupos tienen capacidad para mirar las cosas de manera
objetiva, son flexibles, efectivos al entender y atender situaciones problemaéticas, y encuentran
buenas formas para manejar las dificultades

En el componente de “Manejo del estrés” la media muestra una variacion de 4 puntos
aproximados entre hombres y mujeres, colocando al grupo de hombres en el nivel de Alto y al de
mujeres en el nivel de Muy Alto, lo que significa que son personas capaces de resistir los eventos
adversos y las situaciones en tensién de manera proactiva, controlando la impulsividad y
atendiendo con mayor precision las exigencias del trabajo.

De acuerdo con el puntaje obtenido por las mujeres en el componente de “Estado de
Animo General” las coloca en un nivel Alto, mientras que, a los hombres en un nivel de Promedio,
que implica la capacidad de ser una persona positiva, esperanzada, crear atmosferas edificantes, y
con resultados satisfactorios, que saben disfrutar la vida.

En relacion con el “coeficiente emocional”, las mujeres tienen un puntaje mayor que los

hombres, pero en términos del nivel categorico ambos se ubican en el nivel alto. Lo que los
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relaciona con personas que estan en contacto con sus sentimientos, entienden la manera como se
sienten otras personas, son personas buenas en el manejo de la tensién, con habilidades para la

resolucion de problemas y se pueden tener variaciones en la seguridad y en la toma de decisiones.

b) Segun su funcion

Con respecto a la comparacion entre varios grupos segun su funcion, como se comentd
se tuvieron cuatro grupos: directivos, docentes horas clase, orientadores y ambas plazas. Se utilizo
nuevamente el programa estadistico SPSS y se aplicé la prueba estadistica de Kruskal- Wallis que
es la correspondiente cuando se comparan 3 0 mas grupos y su nivel de medicion es ordinal. El
nivel de confianza utilizado fue de 0.05 de nivel de significancia. Se encontré que la diferencia
entre medias no es una diferencia estadisticamente significativa en ninguno de los cinco
componentes. En el componente intrapersonal el nivel de significacion fue de 0.461, en el
interpersonal de 0.391, en la adaptabilidad de 0.497, en manejo de estrés de 0.571 y en Estado de
Animo de 0.421; mientras que el Cociente Emocional fue de 0.308.

Ahora bien, aun considerando que no hay una diferencia significativa entre los grupos, la
tendencia de la ligera diferencia de sus medias y puntajes con forme a las medias obtenidas,
permiten dar pie a algunas inferencias que podrian tener sentido dadas las caracteristicas del
contexto y que seguramente son oportunidades para abrir nuevas lineas de investigacion futuras.

Por lo que se hace conveniente hacer construir algunas inferencias puntuales, acordes a
las caracteristicas y peculiaridades de su propia funcion y con respecto a las ligeras variaciones

numeéricas encontradas.

En el componente “Intrapersonal” lo que se observa es que el rango de variacion entre

uno y otro nivel no es muy amplio, pero se alcanza a ver cbmo destaca el puntaje alcanzado por
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los docentes con ambas funciones, tanto como orientadores y como docentes, de alguna manera,
parece que el contacto con varios actores del ambito educativo y atendiendo circunstancias
diversas le da cierta habilidad para observarse a si mismo; en contraste con el puntaje obtenido por
los docentes horas clases que puntearon en promedio 12 puntos abajo, que no estan en contacto
con los padres de familia, ni atienden situaciones particulares y personales de los estudiantes, sino
que sus relaciones son solo de tipo académico, lo que podria sugerir el desarrollo de habilidades
distintas. En segundo, el grupo de directivos que de igual forma estan en atendiendo asuntos con
diferentes actores académicos y de diferente indole. En ambos casos (docentes con ambas
funciones y directivos), se observa que los indicadores de Comprension de Si Mismo, Asertividad,
Autoconcepto, Autorrealizacion e Independencia pareciera que deben ser cualidades dadas las
funciones y actividades que realizan, que justamente su constante manejo permite sean

fortalecidas.

Tabla 9

Componente Intrapersonal por funciones

N° Eje Ambos Directivo Orientadores Docentes
1 Comprension de si mismo (CM) 40.5 40.75 39.625 37.75

2 Asertividad (AS) 28.375 26.875 25.25 25.5

3 Autoconcepto (AC) 45.625 43.75 44.125 42.75
4 Autorrealizacion (AR) 48.25 48.25 47.375 46.375
5 Independencia (IN) 33.75 34.125 35.25 32.375

| Intrapersonal 196.5 193.75 191.625 184.75

En el componente “Interpersonal”, la tabla 10, muestra que los docentes con ambas
funciones de nueva cuenta mostraron puntajes mayores en los indicadores de “Empatia”,
“Relaciones Interpersonales” y en “Responsabilidad Social”, al parecer el desarrollo de ambas
funciones les amplia su capacidad de respuesta con el otro. No obstante, un dato que arrojan estos

resultados en este componente es que los orientadores obtienen el puntaje mas bajo qué podria
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sugerir la invitacion a indagar si el tipo de relaciones con adolescentes y con padres de familia

pueda en cierta medida desgastarlos en su respuesta emocional.

Tabla 10

Componente Interpersonal por funciones

N° Eje Ambos Directivo Docentes Orientadores
6 Empatia (EM) 36.87 37.25 34 33.875
7 Relaciones Interpersonales (RI) 37.00 35.25 35.5 34.875
8 Responsabilidad Social (RS) 26.75  26.375 26 25.875
Il Interpersonal 100.62  98.875 95.5 94.625

En la tabla 11 se muestra como el componente de “Adaptabilidad” obtiene los puntajes
mas altos en el grupo directivo, aunque sea solo de 6 puntos, el rango de variacion con el puntaje
inferior obtenido por los docentes puede dejar evidencia de que la toma de decisiones de liderazgo,
tiene indudablemente relacion con la solucion de problemas, con la demanda de objetividad y de
poder marcar una distancia entre las situaciones que ocurren en el dia a dia y la flexibilidad para
atenderlas.

Tabla 11

Componente de Adaptabilidad por funciones

N° Eje Directivo Ambos Orientadores Docentes
9 Solucion de Problemas (SP) 30.00 28.75 27.75 26.25
10 Prueba de la Realidad (PR) 33.875 35.125 32.375 33.25
11 Flexibilidad (FL) 39.125 37.875 375 36.5
111 Adaptabilidad 103 101.75 97.625 96

En el componente de “Manejo del estrés”, la tabla 12 muestra al grupo de directivos con
el puntaje més alto, con una diferencia de 6 puntos con respecto el nivel mas bajo. Es sabido que
en esta funcion se demanda la respuesta inmediata de los niveles de autoridad de superiores de la

Secretaria de Educacion para atender estadisticas de forma simultanea, asi como la atencion de
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situaciones de exigencia de padres de familia, sin previa cita y en muchas ocasiones con posturas
agresivas; en ambos casos lo que viven los directivos son situaciones que demandan la tolerancia
al estrés y el control de impulsos para que las situaciones no se desborden o generen mayores

complicaciones.

Tabla 12

Componente Manejo del Estrés por funciones

N° Eje Directivo Ambos Orientadores Docentes
12 Tolerancia al Estrés (TE) 36.125 36.125 34 33

13 Control de Impulsos (CI) 44.5 42.375 42.25 41.875
IV Manejo del estrés 80.625 78.5 76.25 74.875

En el componente de “Estado de Animo General”, de nueva cuenta son los directivos
quienes tienen el puntaje mas alto, con solo un rango de 3 puntos con respeto al nivel méas bajo
que lo tienen los orientadores: Sin embargo, es importante destacar que en las cuatro funciones se
observan niveles bajos en los indicadores de “optimismo” y de “felicidad”, puntuando casi a la
mitad de ellos, obteniendo puntajes muy bajos, lo que implica que pueden presentar excesiva
preocupacion por la incertidumbre del futuro, depresion e insatisfaccion por la propia vida.

Tabla 13

Componente de Estado de Animo General por funciones

N° Eje Directivo Docentes  Ambos  Orientadores
14 Optimismo (OP) 40.125  38.625 38.25 36

15 Felicidad (FE) 21 20.625 20.625 21.375
V Estado de animo G 61.125 59.25 58.875 57.375

En general el coeficiente emocional de todos los docentes se coloca en un nivel Alto, en el
puntaje mas alto se ubica al grupo de directivos; mientras que el valor mas bajo fue el de los
docentes horas clase, con una diferencia en puntos de 27, aunque no representd una diferencia

significativa (como se expone mas adelante), si puede dar evidencia de que la funcion directiva se
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percibe a si misma con diversas habilidades en el manejo de las emociones que su propia funcion
le demanda.

Tabla 14

Coeficiente Emocional General por funciones

N° Eje
Directivo Ambos Orientadores Docentes
T General 537.375 536.25 517.5 510.375

c) Segun la edad de los docentes

Con respecto a la comparacion entre varios grupos segun su edad, como se comento se
tuvieron cuatro grupos: menores de 40 afios de edad, de entre 40 y 50 afios de edad, de entre 50 y
60 afios de edad y docentes mayores de 60 afios. Nuevamente con el programa estadistico SPSS
se aplico la prueba estadistica de Kruskal- Wallis que es la correspondiente cuando se comparan 3
0 mas grupos Y su nivel de medicion es ordinal. El nivel de confianza utilizado fue un nivel de
significacion de 0.05. Se encontrd que, en la diferencia entre medias no existe una diferencia
estadisticamente significativa en ninguno de los cinco componentes, tampoco en el cociente
emocional en su conjunto, los niveles de significacion encontrados fueron: intrapersonal 0.471,
interpersonal 0.407, adaptabilidad 0.861, manejo del estrés 0.884, Estado de Animo 0.820, en el
cociente emocional 0.925. Sin embargo, los puntajes alcanzados en las medias dejan ver de alguna
manera algunos datos que pueden ser muestra susceptible de ser considerados como indicador de
ciertos rasgos que si bien no son concluyentes si pudieran ser referencias para posibles tendencias,
susceptibles de ser medidas y comparadas en muestras mas grandes.

En el componente “Intrapersonal” se observa que la media con niveles de mayor puntaje,
fue la del grupo de docentes de entre 40 y 50 afios de edad, al parecer este grupo ha desarrollado

mas habilidades de introspeccion y reconocimiento de uno mismo; mientras que el grupo con
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menor puntaje corresponde al grupo de docentes mayores de 60 afios de edad, con una diferencia

de 9 puntos. .

Tabla 15

Componente Intrapersonal por rangos de edad

N° Eje 40-50 50-60 <40 >60
1 Comprension de si mismo (CM) 39.29 4275 39.33 39.09
2 Asertividad (AS) 28.21 27.00 25.00 24.55
3 Autoconcepto (AC) 4550 4525 4467 41.64
4 Autorrealizacion (AR) 48.57 4575 46.33  47.27
5 Independencia (IN) 34.07 3250 36.00 33.55
| Intrapersonal 195.64 193.25 191.33 186.09

Con respecto al componente “Interpersonal” (Tabla 16), el grupo de 50 a 60 afios de edad

fue el que obtuvo los mayores puntajes, con una diferencia de 7 puntos con respecto al mas bajo

que fue el correspondiente al puntaje del grupo de mayores de 60 afios, cabe la conjetura de que

este grupo de docentes ha desarrollado mas estas habilidades de interaccién en comparacion con

los otros, por su propia experiencia laboral, que en promedio oscila alrededor de los 20 afios de

servicio y han desarrollado a lo largo de ese tiempo diversas estrategias de interaccion; sin embargo

paraddjicamente, aun cuando este grupo de los 50 a 60 afios tiene los puntajes mas altos en empatia,

relaciones interpersonales y responsabilidad social, es también el grupo que con frecuencia se le

escucha decir que ya nada mas esta esperando poder iniciar su tramite de jubilacion.

Tabla 16

Componente Interpersonal por rangos de edad

N° Eje 50-60  40-50 <40 >60

6 Empatia (Em) 38.00 35.29 35.67 34.82
7 Relaciones Interpersonales (Ri)  37.25 35.79 33.67 35.45
8 Responsabilidad Social (Rs) 27.50 26.36 26.67 25.55
Il Interpersonal 102.75 9743 96.00 95.82




58

Ahora bien, en el componente de “Adaptabilidad” (Tabla 17), el grupo de docentes que
obtiene mayor puntaje es el de menores de 40 afios de edad, seguido de ellos se encuentra el grupo
de los docentes mayores de 60 afios, que justo corresponde en algunos casos a los directivos, que
de alguna forma como se coment6 en el apartado anterior, se enfrentan a diversas situaciones que
los conducen a tomar distancia y ofrecer solucion a los problemas que se les presentan. Una de las
caracteristicas de los docentes del grupo que tienen menos de 40 afios es que tienen relativamente
menos de 15 afios en el sistema y al parecer eso les permite tener otro tipo de herramientas y
habilidades para atender los asuntos de la escuela; en contra parte los docentes mayores de 60 afios,
tienen alrededor de 30 afios de servicio y con experiencia directiva de méas de 15 afios; lo que se

observa es que tienen muchos mas elementos sobre la solucion de problemas.

Tabla 17

Componente de Adaptabilidad por rangos de edad

N° Eje <40 >60 50-60  40-50
9 Solucién de Problemas (SP) 28.67 2836  26.75  28.36
10 Prueba de la Realidad (PR) 35.00 3345 36.00 32.86
11 Flexibilidad (FL) 3700 38.64 3650  37.57
111 Adaptabilidad 100.67 10045 99.25  98.79

En el componente de “Manejo del Estrés” (Tabla 18), el grupo de docentes de 40 a 50 afios
obtuvo los puntajes mas altos, con apenas una diferencia puntual de 3, lo que indica que en general
la poblacién estudiada de docentes tiene un Alto manejo del estrés; vale la pena resaltar que
primero el confinamiento y después el retorno a la escuela han sido sucesos que han llevado a la
poblacidn a recurrir a diversas estrategias de afrontamiento del estrés, y demas cosas que todo ello
trajo, como lo es el temor al contagio o las conductas irritables que algunos jovenes y padres de

familia presentan.
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Tabla 18

Componente de Manejo del Estrés por rangos de edad

N© Eje 40-50 >60 <40 50-60

MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
12 Tolerancia al Estrés (TE) 35.21 34.45  34.33 34.75
13 Control de Impulsos (CI) 43.07 4345 4200 40.25
IV Manejo del estrés 7829 7791 76.33  75.00

El Gltimo componente es el “Estado de Animo General” (Tabla 19), el grupo que obtuvo
mayor puntaje es el de entre 40 y 50 afios de edad con una diferencia de apenas 3 puntos con
respecto al menor puntaje que corresponde al grupo de docentes de entre 50 y 60 afios de edad,
por lo que los resultados muestran que en general toda la poblacion de docentes tiene un nivel bajo.

Tabla 19

Componente de Estado de Animo General por rangos de edad

N° EJE 40-50 <40 >60 50-60
14 Optimismo (OP) 39.07 38.00 38.00 36.25
15 Felicidad (FE) 21.14  20.67 20.64 21.00

V Estado de Animo General 60.21 58.67 5864 57.25

En general el “coeficiente emocional” de la poblacion estudiada fue de entre 531 y 518
puntos, ubicado dentro del nivel de Muy Alto, esto significa que los docentes logran un buen
manejo de emociones, a pesar de los puntajes bajos en dos indicadores de “felicidad” y de
“responsabilidad social”, la puntuacion total de los trece indicadores restantes puede ser capaz de

subsanar dicha situacion.

Tabla 20
Componente de Coeficiente Emocional por rangos de edad

N® Eje 4050 50-60 <40  >60
T General 530.36 527.50 523.00 518.91
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Discusion

El objetivo de este trabajo de investigacion fue medir el cociente emocional de los docentes
de la Escuela Preparatoria Oficial Num. 30 del Estado de México, para después comparar el nivel
de Inteligencia Emocional entre docentes considerando su sexo, edad y funcion docente. La
investigacién mostrd que no hay diferencias estadisticamente significativas entre los grupos, por
lo que para esta muestra se rechaza la hipdtesis de que dichas caracteristicas tienen relacién con
el nivel de cociente emocional que alcanzan. Los docentes de este estudio representan una muestra
homogénea, tanto hombres como mujeres, directivos, docentes, orientadores presentan puntajes
muy cercanos, es decir sus calificaciones alcanzaron puntuaciones similares segun el componente
y el indicador.

Es posible que no encontrar diferencias significativas en esta poblacién esté relacionado
con el disefio de la investigacién, en cuanto al tamafio y tipo de muestreo no probabilistico
aplicado, que como se comentd en la metodologia, fue determinado por el director de la
institucion. En algunos estudios en los que se encontraron diferencias estadisticamente
significativas, el tamafio de muestra fue superior a 150 participantes (Tacca et al., 2020, Abarca
et al., 2019, Extremera et al., 2019, Pincay et al., 2018, Cejudo et al., 2017). Es probable que al
replicar el estudio, abriendo la investigacién a una muestra mayor de docentes y con un método
probabilistico, aporte otros elementos de variabilidad en cuanto al nimero de docentes por grupos
que pudieran participar y la eleccion al azar de sus rasgos, tanto en hombres como en mujeres, su
funcion o su edad y ello arroje otros resultados. No obstante, cabe sefialar que Rodriguez (2018)
en un estudio realizado acerca de la Eficacia de un Programa de Inteligencia Emocional comenta
gue tampoco tuvieron diferencias significativas ni por sexo, ni por edades aln en muestras muy

grandes, de mas de 1700 participantes; en su investigacion refiere que no hay resultados
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concluyentes y tampoco en otras investigaciones, con respecto a diferencias estadisticamente
significativas ni en sexo, ni en edad para muestras pequefias ni para grandes, por lo que ante la
evidencia cientifica no queda claro si el tamafio de muestra sea determinante en los resultados.

La caracterizacién de una poblacion con resultados de homogeneidad entre grupos, es
igualmente un dato relevante, porque puede orientar las decisiones, se coincide con Kerlinger
(1988), cuando enfatiza que la investigacion cientifica y la utilizacion de instrumentos de medicién
adecuados, permite conocer mas a una poblacidn, distinguir las caracteristicas especificas o rasgos
que los cualifica y es una oportunidad para diferenciar cualidades o comportamientos puntuales,
de esta forma implementar estrategias que puedan ser generalizadas a todo el grupo, sin distincion
de su sexo, funcién o edad; en otras palabras, facilita el disefio de estrategias y amplia el alcance
de los usuarios beneficiados.

Asi lo confirma esta investigacion que al medir la Inteligencia Emocional a traves de la
propuesta de Bar On, permitié hacer un andlisis metodico, comenzando por conocer los aspectos
intrapersonales a través de indicadores como comprension de si mismo, asertividad, autoconcepto,
autorrealizacion e independencia, en el que en su conjunto se observa que en promedio el 48.1%
de los docentes, obtuvieron puntales de muy alto en este rubro que implica que tienen dominio de
sus emociones, de dénde surgen y de como poder expresarlas.

Asimismo, al revisar lo que ocurre en el &mbito de lo interpersonal, con los indicadores de
empatia, relaciones interpersonales y responsabilidad social, se observa una baja en los puntajes
registrados, ya que el 38.5 % de los docentes obtuvieron una categoria de bajo en este componente,
lo que da cuenta que la relacion entre pares y la comunicacion para llegar a acuerdos son aspectos

en los que valdria poner atencion.
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En el componente de adaptabilidad, al observar la capacidad de solucion de problemas, la
contrastacion con la realidad, y la flexibilidad, los docentes se centraron en una calificacion
promedio, el 49% de ellos tienen altibajos para confrontar situaciones. En el caso de la gestion y
manejo del estrés, a través de la tolerancia al estrés y el control de impulsos; los resultados
arrojaron que el 48% de la muestra estudiada puede atender situaciones estresantes y contenerse
en un nivel promedio.

En el ultimo componente que corresponde al estado de animo general con indicadores
como el optimismo vy la felicidad, cabe resaltar el contraste entre sus resultados; mientras que en
optimismo aproximadamente el 69% tiene una actitud positiva acerca de las situaciones adversas,
en el indicador de felicidad el 84% de los docentes puntuaron muy bajo.

El evaluar la Inteligencia Emocional, permite identificar recursos y oportunidades para
alcanzar un adecuado desarrollo emocional, psicologico y social (Seligman, 2011), estos
resultados obtenidos en el estudio, pueden ser una pauta para proponer alternativas a los docentes
de la preparatoria 30, para que tengan herramientas que puedan utilizar y amplien su capacidad,
sus habilidades y competencias para enfrentar las crisis. La persona que se considere
emocionalmente inteligente, tendrd mayores opciones para construir una vida mas facil y feliz, que
justo es uno de los propositos de la psicologia positiva (Garcia et al., 2010).

Por otro lado, la caracterizacién de los grupos en su Inteligencia Emocional puede dar
elementos de cdmo retroalimentarse entre grupos; por ejemplo, en el componente “interpersonal”
obtenido como grupo con los puntajes mas altos fueron los directivos, quienes pueden establecer
lineas de accion y marcar un ritmo con acciones precisas para la generacion de ambientes de mayor
interaccion y camaraderia entre los docentes, como lo sugieren Park et al. (2013). Otro ejemplo,

es lo que pueden aportar el grupo de docentes de entre 40 y 50 afios que tienen poco tiempo en el
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sistema y que pueden reformular nuevos modos de hacer las cosas al interior de la escuela y que
también inyectan dinamismo y diversion por sus edades y su tiempo dentro del sistema y se
disponen a integrarse y a buscar formas de relacionarse con sus comparieros, aportando a la
promocion de relaciones interpersonales positivas como la amistad y el comparfierismo.

Orejudo (2014) ahonda en estos propositos en donde se habla de partir de la educacion
emocional para revalorizar los recursos de la existencia humana, por ejemplo, el reconocimiento
de la subjetividad humana en la valoracion de los momentos felices y la plenitud, la identificacion
de rasgos y caracteristicas individuales que permitan concentrarse en las fortalezas y las virtudes.

Formular una educacion emocional en los docentes puede ser un alternativa para
desarrollar entornos educativos méas présperos afectivamente hablando y en términos de
rendimiento académico, Natalio Extremadura et al., 2019 habla de como la Inteligencia Emocional
es clave para ambientes de aprendizaje positivos, ellos muestran como afrontar situaciones
laborales estresantes es mas facil con una adecuada capacidad de regulacion emocional, ademas
de que favorece la creatividad para disefiar estrategias activas ante situaciones de conflicto.

De igual forma, conviene resaltar la coincidencia con Costa et al.(2021), en la importancia
de que educar respuestas emocionales en funcion del bienestar humano, puede modificar
positivamente el rumbo de las decisiones que toma una persona en su vida, por lo que se podria
ahondar en la creacién de un programa de desarrollo y promocién de la inteligencia emocional con
elementos como alfabetizacion emocional, agilidad emocional, alquimia emocional y la
profundidad emocional como lo llama Spunt (2019), y que ello contribuya al éxito de la vida
escolar en cada uno de los actores educativos que como se ha comentado, su propia funcion tiene

sus peculiares y demandas para ser desempefiada lo mejor posible.
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Particularmente, en las Escuelas Preparatorias Oficiales del Estado de México, existen
lineas de accion especificas, establecidas por el gobierno para el desarrollo de competencias
emocionales, en estudiantes y como parte de los requerimientos de perfil profesional docente; sin
embargo se coincide con Herndndez (2017), en que en el curriculo se exige un cimulo de saberes
en el &mbito de lo pedagdgico, lo psicoldgico y lo ético; con algunos programas especializados y
puntuales; pero lamentablemente solo quedan en el discurso del deber ser, sin abrirse los espacios
ni los tiempos para promover culturalmente el arraigo y desarrollo de competencias emocionales
como parte de una educacién emocional definida y normada para toda la comunidad escolar, que
incluya no solo a los estudiantes y los docentes; sino a personal administrativo y de apoyo en
Servicios.

Asi, derivado de los resultados es oportuno sugerir una propuesta especifica y puntual, para
la Escuela Preparatoria Oficial Num. 30, enfocando especial atencién en el componente
interpersonal, que fue en donde los puntajes obtenidos fueron los mas bajos y apoyados en el
componente intrapersonal que obtuvo los puntajes mas altos, en esta poblacién sin diferencias
estadisticamente significativa entre los grupos.

Se pretende que el eje que conduzca el desarrollo de habilidades y competencias
emocionales sea: La Promocion de Comunidades de Aprendizaje, segun Aristulle et al.(2019) estas
se centran en la construccién de conocimiento colectivo en el que haya diferentes niveles de
experiencia, socializacion permanente, consciencia de que el aprendizaje esta presente a lo largo
de la vida, por ello es que unos y otros pueden nutrirse de lo aprendido y en donde el uso de las
tecnologias pueda ofrecer mayor amplitud de opciones de conexion.

Como se comento al inicio, algunos de los problemas centrales que surgen después de la

pandemia por COVID-19 en esta poblacion, es la dificultad que tienen los docentes por lograr
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mantener la motivacién, en ellos mismos y en sus estudiantes, aunado a falta de consistencia e
interés por los estudiantes a las actividades académicas, a propdésito de las politicas educativas
recientes y su creciente demanda burocratica.

La propuesta esta apoyada en las practicas SAFE (derivado de sus siglas en inglés
Sequential, Active, Focused and Explicit), en el que para que un programa sea efectivo debe cubrir
como minimo con cuatro elementos: 1) utilizar serie de sesiones secuenciadas cuidadosamente
disefiadas, 2) se debe buscar un aprendizaje activo con la idea de practicar sus habilidades, 3)
establecer tiempos y atencion exclusiva para la formacion en habilidades y 4) sea explicito el
establecimiento de objetivos para que todos estén en el mismo entendido de los fines del programa
y encaminen los esfuerzos en ello (Durlak, 2015).

Asimismo los estandares que guian la propuesta son tomados de lo establecido por CASEL
(Collaboorative for Academic, Social and Emotional Learning) que es una organizacion
internacional que ha logrado su prestigio por los resultados obtenidos en impulsar el aprendizaje
social y emocional, ubicada en lllinois, Estados Unidos de Norte América; en ella se proponen
como ejes cinco competencias basicas: autoconciencia, autogestion, conciencia social, habilidades
de relacion y toma de decisiones responsable (Garcia, 2017).

El ofrecimiento es un Programa de Promocién de Habilidades Socioemocionales PPHS,
cuyo propdsito justo coincide con el objetivo nimero dos de CASEL: “Utilizar la conciencia social
y las habilidades interpersonales para establecer y mantener relaciones positivas” (Garcia, 2017,
p.130). Se plantea como una propuesta semestral, compuesto por seis sesiones mensuales de 2 a 3
horas de duracion, aprovechando los dias estipulados y programados en calendario oficial para
actividades de colegiado en donde los centros educativos suspenden sus actividades normales, para

trabajar diversas actividades exclusivamente con docentes; cono se comento, la estructura que
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tiene el programa, esta apuntalada con los estandares de aprendizaje que dispone CASEL para la
implementacién de programas en educacion emocional.

En este caso, la sugerencia es atender especificamente los indicadores de relaciones
interpersonales y responsabilidad social, que fueron en donde los docentes obtuvieron bajas
puntuaciones, apoyados en el componente de Intrapersonal en donde los indicadores de
comprension de si  mismo, autoconcepto, autorrealizaciéon e independencia fueron
predominantemente calificados como muy altos en los docentes, para que estos sirvan de catapulta
en el componente Interpersonal, que es el componente endeble. Hacia el cierre de esta discusion
se presenta de manera sucinta el contenido de la propuesta con el programa PPHS, disefiado para
esta poblacion.

Ahora bien, en lo que sigue se abordan algunos aspectos susceptibles de ser comentados
en atencion las pequefas diferencias entre los grupos, que si bien la diferencia no fue
estadisticamente significativa y por ello no fueron concluyentes, si se pudieron observar en los
puntajes obtenidos que las diferencias pequefias son consistentes a lo largo del estudio, por lo que
es plausible enfatizar algunos de los rasgos que se distinguen entre los grupos evaluados y que
seguramente abre la posibilidad de tomar decisiones para futuras investigaciones, no solo en
términos de avances metodoldgicos de investigacién, sino también para establecer estrategias de
intervencion, e incluso en materia de politica educativa.

En principio comentar que se distingue en las mujeres una ligera diferencia mayor con
respecto a los hombres en tener una mejor percepcion de si mismas que ellos, muestran mayor
capacidad para auto observarse, respetarse y aceptarse, ello implica reconocer capacidades y
limitaciones, distinguen sus sentimientos y son capaces de expresarlos, tienen una habilidad

especial para diferenciar entre unas emociones Yy otras, esta serie de habilidades y capacidades les
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proporcionan recursos para afrontar aspectos dificiles de su entorno escolar, asi también para los
hombres que puntuaron ligeramente abajo, lo cual coincide con la investigacion realizada por
Giménez y Morales (2019) en la que se habla de la habilidad de las mujeres docentes para
planificar estrategias que implican el conocimiento de si mismos con sus alumnos. De igual forma
coincide con la dificultad para relacionarse con los demas en relaciones interpersonales en las que
se requiere asumir su responsabilidad social. Segun se muestra en los resultados, en ambos grupos
sus puntuaciones fueron con niveles bajos, en este punto identificar estos niveles, proporciona
elementos para la toma de decisiones de quienes dirigen el sector educativo para encaminar
acciones que les ayuden a generar espacios de reflexion de la toma de conciencia del impacto que
pueden tener estos niveles bajos en las relaciones interpersonales.

Asimismo, estos resultados coinciden con la investigacion de Tacca et al. (2020), en la
que reportan que en el componente de “relaciones interpersonales”, los docentes mayores de 45
afios obtienen puntajes de niveles promedio o altos en este componente, en el caso de esta
investigacion el grupo que obtuvo puntajes mas altos fue el de edades comprendidas entre 50 y 60
afios, lo cual se ve reflejado en la regulacion emocional que presentan y que les permite ser mas
eficaces en el desarrollo de sus funciones.

La diferencia de grupos entre hombres y mujeres en el componente de “Adaptabilidad”,
mostrd que los hombres tienen mayor flexibilidad respecto a las mujeres, en particular en la
habilidad para ajustar sus emociones, pensamientos y comportamientos a las condiciones y
situaciones cambiantes; lo que les ayuda a tomar decisiones mas practicas en menor tiempo,
mientras que las mujeres pueden ver afectada su eficacia dado el tiempo que pueda llevarles
asimilar los cambios y adaptarse a las nuevas condiciones, esto se ve reflejado en una mayor

disposicion de los hombres a las nuevas instrucciones y en la resolucion de problemas.
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Con respecto al indicador de “contrastacion con la realidad”, el grupo con un puntaje mayor
en la media, fue el grupo de docentes que desempefian doble funcién, es decir se desempefian
como orientadores y como profesores de asignaturas disciplinares; parece ser que el desarrollo de
la objetividad y de mantener en perspectiva adecuada lo que ocurre sin fantasear o sofiar se debe a
que en su vida cotidiana presentan una amplia gama de situaciones que les abre el abanico de
Opticas de anélisis y les ha abonado a su experiencia para mirar las cosas con distancia critica, lo
que coincide con lo planteado por Gallegos et al. (2021), ellos establecen que la Inteligencia
Emocional estd relacionada con la habilidad para percibir, valorar y expresar emociones a
distancia, en donde hay una capacidad psicoldgica vinculada a la inteligencia que finalmente esta
respaldada por la personalidad, los docentes de doble plaza suelen tener una personalidad de
amplio criterio, su juicio critico siempre ofrece diversas apreciaciones y alternativas para tomar
decisiones con mayor asertividad.

En el componente de “Manejo del Estrés”, el grupo que ligeramente destaca son los
directivos, al parecer la habilidad para resistir y aguantar la adversidad y situaciones estresantes
sin rendirse o derrumbarse es algo que han podido desarrollar gracias a las caracteristicas propias
de su funcidn. Los directivos de planteles de educacién media superior del Estado de México, han
tenido que enfrentar problemas con padres de familia, han tenido que gestionar e insistir con
instancias gubernamentales para lograr apoyo a la comunicad escolar, se enfrentan al interior de
sus escuelas con situaciones de alumnos con conductas adictivas, derivado de la pandemia la
solicitud de informacion, por parte del gobierno se agudizo, la solicitud de estadisticas casi
simultaneas y demas proyectos, lo cual hizo ain mas estresante la dinamica y la gestion, quizas
similar a los niveles que podrian ser catalogados como Burnout, si fuese el caso, entonces los

resultados coinciden con el estudio de Abarca et al. (2019), realizado en una universidad de Peru



69

en el que se relaciond el nivel de Inteligencia Emocional con el fendmeno de Burnout, el estudio
arrojo una correlacién negativa entre mayores niveles de realizacion y valoracién emocional
menores son los niveles de estrés alcanzados. Asi que, con el manejo del estrés logrado y registrado
en el grupo de directivos, es también una sefial de contar con mejores estrategias de afrontamiento
para disminuir justo los niveles de estrés laboral y contar con elementos que les permita llevar a
cabo acciones preventivas, lo que indudablemente se traduce en experiencias exitosas.

Otro de los indicadores pertenecientes al componente de “manejo del esteres” es el “control
de impulsos”, en este indicador el grupo que obtuvo un mayor puntaje en la media fue el de edades
entre 40 y 50 afios, que ademas destaca la comprension de si mismo, autoconciencia emocional,
autorrealizacion, independencia, optimismo y felicidad, cabe hacer mencién que los docentes de
estas edades tienen en promedio aproximado de vida laboral de 15 afios, lo que los coloca en la
mitad de su ciclo productivo, en términos de la normativa del sistema al que pertenecen, lo que
repercute en su desempefio laboral, que lo desempefian con mayor disposicion y puntualidad en el
desarrollo de sus actividades asi como lo mostro la investigacion de Pincay et al. (2018), en donde
se encontrd una correlacion positiva entre inteligencia emocional y el propio desempefio laboral
que los docentes de edades de entre 29 y 69 afios tenian, se observd que un nivel de IE alto, también
demuestra una mayor eficiencia en sus funciones, en esta investigacion se comentd desde la
seleccion de la muestra que el desempefio y productividad de algunos docentes era parte de sus
cualidades y coincidi6 con los altos niveles del componente interpersonal.

En el componente de “Estado de Animo General” se encontraron niveles bajos, tanto en el
indicador del “optimismo” como en ¢l indicador de “felicidad” de todos los docentes, lo que puede
suponer que en el desarrollo de sus propias funciones han impactado en el desarrollo de su

capacidad para sentirse satisfechos con la propia vida laboral, aun cuando pueden disfrutar de si



70

mismos y de los demas, al parecer la incertidumbre acerca del futuro y las preocupaciones han
opacado o contribuido en el estado de &nimo, aun cuando en comparacion con otros indicadores
que se ven claramente puntajes mas altos.

En ambos indicadores: optimismo vy felicidad, los puntajes mas bajos se tuvieron en los
grupos de docentes mayores de 60 afios y en orientadores, en medida puede ser justo por el
desarrollo de su propia funcion y la antigtiedad en el sistema, los cambios generados por la
pandemia durante el confinamiento y posterior a este, ellos han hecho que estos grupos pierdan el
animo, se sientan desmotivados y desesperanzados a que las cosas cambien.

Finalmente como parte del cierre de esta discusion se expone de manera gruesa los
elementos del PPHS, como una estrategia de atencién a los resultados obtenidos de esta poblacion,

con duracion de seis sesiones atendidas de manera mensual.

Programa de Promocion de Habilidades Socioemocionales PPHS

Objetivos Generales del Programa:

1. Proporcionar herramientas que permitan atender el desarrollo y fortalecimiento de la
Inteligencia Emocional en los docentes, en el ambito de las relaciones interpersonales y
responsabilidad social.

2. Reflexionar acerca de la importancia de mantener un nivel adecuado de Inteligencia

Emocional que impacte socialmente.

Sesion 1. Encuadre del Programa.
En esta primera sesion se hace la presentacion formal del PPHS abierto a toda la comunidad escolar

de la Escuela Preparatoria Oficial Num 30, teniendo como preambulo la exposicion de los
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resultados de la aplicacién del Instrumento de Bar — On como un referente de la necesidad de
implementacion del programa y para introducir la temética y practica de las dimensiones de las
emociones: afectiva, fisiologica, funcional y expresiva, que como propone Aristulle (2019) es una
forma de aproximarse a una comprension para como atender y desarrollar habilidades
socioemocionales.

Sesidn 2. Re — conociéndonos.

Estandar de aprendizaje: Reconocer los sentimientos y perspectivas de los demas.

En esta sesion se abre para dejar claro que la empatia debe ser demostrada como expresion de
comprension del otro, no solo con el discurso verbal sino a través de otros lenguajes no verbales,
asimismo se realizaran algunas estrategias que se ofrecen en el modelo INTEMO e INTEMO+
como es “Luces, Camara y Emocién, que presenta Fernandez et al. (2021) como parte de los
programas de educacion emocional que ha reportado efectos positivos en diversas publicaciones
cientificas y que consiste en hacer evidentes entre otras cosas la gama de emociones en las que
podemos oscilar los seres humanos.

Sesién 3. Un nuevo encuentro.

Estandar de aprendizaje: Reconocer similitudes y diferencias individuales y de grupo.

En esta sesion se invita a los docentes compartan con el grupo colegiado alguna pintura o expresion
artistica que les guste y que tengan en casa, que incluso haya hecho, para que la expongan y
expliquen por qué les gusta, qué de ella les ha dejado huella o cuales son los motivos de su afinidad
por la misma, para hacia la segunda parte de la sesion se puedan reconcomer en plenaria las
similitudes y diferencias entre todos, o bien se pueden plantear précticas artisticas que refuercen

canales de comunicacion interpersonales e intrapersonales como las que proponen Martin-Pifiol
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et. al (2017) en una propuesta a la Universidad de Barcelona a través de dos sesiones y con siete
actividades con materiales diversos.

Sesion 4. Construyendo vinculos.

Estdndar de aprendizaje: Utilizar la comunicacién y habilidades sociales para interactuar
eficazmente con los demas.

En esta sesion se organiza una tarde de talentos docentes, a traves de una convocatoria abierta se
abre la invitacion a participar de manera individual o en equipos que pueden ir desde binas, tercias
0 de mas elementos, en donde a través de una parodia, una cancion, un chiste o expresion artistica,
los participantes haran una representacién de algo chusco que les ha ocurrido en su labor docente
y que les ha traido diversion y triunfos en su desempefio 0 en su estancia en la escuela; el eje
central de la participacion a través del humor, ha sido considerado muy valioso en las relaciones
interpersonales como método de mejora en las interacciones positivas y el acercamiento social,
entre otros (Bazéan et al., 2021).

Sesion 5. Manos a la obra

Estandar de aprendizaje: Demostrar capacidad para prevenir, gestionar y resolver los conflictos
interpersonales de manera constructiva.

A partir de este estandar de aprendizaje, se invita a la participacion de un foro virtual, en donde
puedan exponerse tematicas de asuntos colectivos, que esté abierto a lo largo de todo el mes en
donde cada semana sera un cuerpo colegiado el que esté a cargo de la moderacion y desarrollo del
mismo, en el que se discutiran asuntos que no han sido tratados explicitamente y que el hecho de
no tener un posicionamiento al respecto, - ademas de la apatia en la disolucién de conflictos-, esta
mermando las relaciones interpersonales que no provienen de caracter personal o de no simpatia

entre docentes, sino de asuntos que requieren de la definicion de procedimientos y logisticas
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determinadas. Al cierre de la semana cada cuerpo colegiado debe dejar a modo de conclusiones y
puntos especificos su aportacion que serd punto de partida para otro cuerpo colegiado de la
siguiente semana y asi en cadena. El dia del colegiado del mes se presentan los puntos relevantes
y acuerdo que pueden consolidarse derivado de la atencion al Foro. Los Foros propician el pensar
criticamente como parte de una responsabilidad social que promueva la creacion o produccion del
sentido de vida con condiciones concretas de coexistencia, representan una cualidad emergente de
formacion tanto del docente como de los estudiantes (Taborda, 2020).

Sesién 6. Recalculando

En esta sesion de cierre se hace una recuperacion de lo vivido a lo largo del semestre en las cinco
sesiones anteriores, para discutir en plenaria, a través de una dinamica de tipo FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas), cual es el estado en el que se encuentran los docentes
y el tipo de relaciones que han construido, después de haber vivido las experiencias que el PPHS
propuso, Yy asi, en analogia con el GPS, formular juntos estrategias para re-direccionar el rumbo
que podria orientar sus acciones como grupos colegiados y como institucién en la formacion de
los estudiantes de Educacion Media Superior.

Como se observa el PPHS, estd basado en mejorar los puntajes bajos de relaciones
interpersonales y responsabilidad social al interior de la institucion, con apoyo de los rasgos que
distinguen a sus docentes en el conocimiento de si mismos, la autorrealizacién, asertividad entre
otros; de manera que ello permita el arraigo de préacticas de bienestar y apoyo mutuo, mayormente,

en su integrantes.
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Conclusiones
Derivado del analisis de los resultados y la discusion, se pueden obtener algunas
conclusiones como las que a continuacion se enuncian:

1. Se puede sostener que la distincién de grupos: hombres y mujeres; directivos, profesores
horas clase y orientadores, 0 por edades, no tienen diferencias significativas en el nivel de
Inteligencia Emocional; sin embargo, estos resultados no se pueden generalizar a todos los
sistemas escolares, ni a los centros educativos de nivel medio superior; hay rastros que
muestran que cada uno de los componentes que constituyen la Inteligencia Emocional
segun la propuesta de Bar On, tienen pequefias disparidades con cierta l6gica que permite
inferir que las diferencias dependeran de las caracteristicas propias de cada uno de ellos y
de los contextos particulares de los docentes. Quizés la ampliacion del tamafio de la
muestra podria manifestar nuevos resultados que arrojen diferencias estadisticamente
significativas.

2. La distincién constitutiva de la inteligencia Emocional a través de los componentes
intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, gestion y manejo del estrés y estado de animo
general, son categorias que permiten develar de manera mas concreta como se manifiesta
en un individuo, la capacidad para entender y encaminar sus emociones, asi como son
posibilidades para plantear estrategias que conduzcan a que estas trabajen en favor suyo y
no en contra.

3. Del mismo modo, la precision de indicadores como: autoestima, autoconciencia
emocional, asertividad, autorrealizacion, independencia; empatia, responsabilidad social,
relaciones interpersonales; contrastacion con la realidad, resolucion de problemas,

flexibilidad, tolerancia al estrés, control de impulsos; optimismo y la felicidad, permiten
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focalizar el andlisis, para puntualizar con mayor distincion cuales podrian ser las
capacidades, competencias y/o habilidades no cognitivas que estan presentando una
influencia negativa en la habilidad propia de tener éxito al afrontar aspectos del medio
ambiente, asi como identificar cuéles son las fortalezas que hacen posible enfrentar su
contexto.

El escrutinio de la Inteligencia Emocional en cinco componentes y sus quince indicadores,
ayuda a realizar un analisis pormenorizado de las capacidades y habilidades que se poseen
0 que estan teniendo un déficit considerable, que repercutira en la manera en que se logra
ser mas eficaz y tener éxito en distintas areas de la vida.

En particular, en el componente Intrapersonal, es posible vislumbrar que las personas que
estan vinculadas a diversas responsabilidades y en contacto con diferentes situaciones,
como lo son: las mujeres, los docentes de doble funcién y el grupo de docentes de entre 40
y 50 afios, logran la formacién de una visién multiple, dotada de mayores herramientas
internas en las personas, para afrontar con habilidad emocional las situaciones del dia a dia.
Con respecto al componente Interpersonal, vale la pena escudrifiar hasta qué punto, la
diversidad de interacciones propiciadas por un rol cultural o social, la asignacién de
funciones de liderazgo o la antigiiedad en el sistema educativo; como es el caso de las
mujeres, los directivos y los docentes de entre 50 y 60 afios, son elementos susceptibles de
ser considerados fundamentales en el desarrollo de habilidades sociales.

En el caso de la adaptabilidad, los resultados sugieren que los horizontes de percepcion y
flexibilidad para realizar ajustes es mayor en los hombres, las personas con funciones

directivas y en personas menores de 40 afios. Al parecer los acotados tiempos para la toma
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de decisiones y la apertura de las redes sociales de las Gltimas décadas hacen posible mayor
capacidad de respuesta y adaptacion.

8. En cuanto al manejo del estrés, se puede sostener que la continua exposicion a situaciones
estresantes, como son la conjugacion de responsabilidades de casa, con las actividades
académicas que viven docentes mujeres y las demandas informativas inmediatas por parte
de las autoridades escolares y que viven los directivos o los docentes de nuevas
generaciones con edades de entre 40 y 50 afios, permite desarrollar habilidades de manejo
y regulacion emocional de forma habitual.

9. Es posible inferir que los cambios en el ambito educativo, derivados por la pandemiay las
nuevas politicas educativas, con demandas exhaustivas y rezago estudiantil, hicieron mella
en los docentes, impactando en su estado de &nimo y demostracién de felicidad que se ha
visto severamente afectado, principalmente en docentes de mas de 60 afios, en orientadores
y en hombres y mujeres de forma indistinta, que manifiestan sentir desagrado por tanta
burocracia sin productividad.

10. Encontrar un resultado alto en el indice de Inteligencia Emocional en su conjunto, no es
gravamen de que seamos sujetos acabados o totalmente realizados, sino mas bien una
invitacion a desarrollar nuevas habilidades y explorar de qué manera éstas podrian revertir
otras con déficit cuando se analizan a la luz de sus indicadores.

La medicion de la Inteligencia Emocional que propone Reuven Bar-On tiene la ventaja de
poder identificar ademas de las cualidades emocionales de la persona desde lo individual, las
caracteristicas emocionales y los recursos con los que cuenta la persona para su interaccion social,

asi como su destreza para enfrentar situaciones en la vida y la habilidad para atender las demandas
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y presiones del contexto en que se mueve que otros instrumentos que miden inteligencia emocional
no tienen. En ello estriba su riqueza.

Finalmente, para el cierre de este trabajo de investigacion se externan algunas limitaciones
y recomendaciones que pueden ser tomadas en cuenta desde su perspectiva metodoldgica, asi
como de aplicacion practica. Asimismo se ofrecen algunas propuestas de lineas de investigacion

futuras y la relevancia de las mismas.

Limitaciones y recomendaciones
a) Metodoldgicas

1. La dindmica escolar en educacién media superior es sumamente activa, de manera que
resulta complicado apartar un grupo amplio de docentes para contestar el instrumento de
Inteligencia Emocional de Bar On, en un espacio especifico y asignado para tal fin; de
manera que requirio de mayor apertura para la investigadora de ajustarse a las necesidades
de la institucion y de los tiempos de los docentes participantes. Aun cuando el recurso
tecnoldgico podria ser una opcion para la solucion del inventario a través de un formulario
en via remota se corria el riesgo de que fuese contestado sin la atencién completa al
instrumento de 133 items, y solo ser requisitado por instruccion de la autoridad inmediata
superior.

2. La estructura de los items y distribucion dentro de los diferentes indicadores y
componentes, asi como el sentido de la pregunta como negativa o positiva, requirié del
adecuado manejo de la informacion en el programa Excel, y del uso de plantillas que
facilitaran el conteo y sumatoria de los puntajes para cada indicador y componente. Todo

ello previo al vaciado y construccion de la base de datos en el programa SPSS.
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b) De aplicacion practica

1. A pesar de que estan establecidos en los lineamientos oficiales una fuerte preocupacion
por el aspecto socioemocional de los estudiantes de educacion media superior en las
Escuelas Preparatorias Oficiales del Estado de México, es pertinente promover
actividades extracurriculares entre docentes que les permita fortalecer las propias
habilidades socioemocionales para incentivar un ambiente escolar que verdaderamente
promueva el desarrollo de habilidades socioemocionales en los estudiantes, no como una
encomienda normativa sino como un estilo de vida.

2. Ademas de la preparacion y del perfil requerido para los profesores en su respectivo
campo disciplinar es importante implementar mecanismos de formaciéon docente que
promuevan el conocimiento de las implicaciones del desarrollo de habilidades
socioemocionales en los docentes como una posibilidad de desarrollo humano y de elevar
su coeficiente de inteligencia emocional.

3. Procurar de manera permanente la participacién equilibrada proporcionalmente de grupos
heterogéneos de trabajo con personas de ambos géneros, tanto para los estudiantes como
para los docentes, asi como de diversas funciones y desempefios dentro de la escuela, que
les permita reconocer sus propios recursos psicoldgicos y emocionales, para después
fortalecerse entre ellos.

4. La figura del orientador o docente del area de psicopedagogia de las escuelas es muy
importante en el apoyo del desarrollo psico-emocional de los jovenes, por lo que mas alla
de jugar un rol administrativo o protocolario de enlace entre padres y docentes, puede

aportar con el disefio de estrategias y talleres de integracion grupal.
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5. Promover diversas actividades con la implementacién de estrategias que promuevan el
desarrollo de habilidades socioemocionales es fundamental en el &mbito de la Educacion
Media Superior, porque son jovenes que posiblemente por las condiciones de su contexto
la mayoria de ellos se incorporaran al campo laboral y ya no podrén tener acceso a este
tipo de informacion de gran utilidad en la vida cotidiana, mas aun, cuando la experiencia
de la pandemia nos ha dado muestras claras de que debemos estar preparados para

contingencias de manera constante.

Lineas Futuras de investigacion y relevancia de los resultados

1. La mayoria de las investigaciones relacionadas con la Inteligencia Emocional en docentes,
son estudios con alcance correlacional en donde se observa y se analiza con respecto a otros
rasgos; sin embargo, para ello se utilizan instrumentos de inteligencia emocional, menos
robustos. Es conveniente ahondar en investigaciones futuras en el analisis de los resultados
del Instrumento de Bar-On, justo en profundizar en las posibles correlaciones entre cada uno
de los componentes y de sus indicadores.

2. La identificacion precisa de esas relaciones podria ofrecer nuevas lineas de investigacion
acerca de estrategias especificas para el desarrollo de cada una de las habilidades
emocionales con respecto a sus indicadores en el Inventario de Bar On, justo la
implementacién de las mismas, pueda dejar un camino de accion en el disefio de talleres.

3. La evaluacion diagnostica de la Inteligencia Emocional a través del instrumento de Bar- On
en docentes podria abrir nuevas lineas de investigacion acerca de los beneficios de aportar
elementos especificos en los que haya que trabajar con los docentes en el desarrollo de sus

habilidades emocionales precisas.
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4. Se pueden abrir nuevas investigaciones de corte empirico para llevar a cabo breves ejercicios
de trabajo por equipos pequefios con estudiantes y con docentes, para observar la evolucion
de su inteligencia Emocional, previa a la implementacion de la estrategia de promocion de
las habilidades y de una participacion activa y masiva, justo para medir la eficacia de las

mismas.
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Anexos
INSTRUMENTO DE EVALUACION

CUESTIONARIO

NOMDIE ..t Edad......oeeeeeeieeenn, Sexo......

Especialidad.................. Fecha.............

INVENTARIO EMOCIONAL. Bar-On

INTRODUCCION
Este instrumento tiene una secuencia de frases cortas que permite hacer una descripcién de ti
mismo, para ello debes indicar en qué medida cada una de las oraciones que aparecen a

continuacion indican cdmo te sientes, piensas o actuas eligiendo una de ellas.

1. Rara vez o nunca es mi caso.
2. Pocas veces es mi caso.

3. A veces es mi caso.

4, Muchas veces es mi caso.

5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

INSTRUCCIONES
Lee cada una de las frases y selecciona una de las alternativas, del uno al cinco con la que mas te

identificas segun sea tu caso. Marca con un aspa el nimero.
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1 2 3 4 5
Con
Rara vez o| Pocas A Muchas | mucha
N° Frases nuncaes | veceses | VECESES | veceses [frecuencia
mi caso. | micaso. | Micaso. | micaso. |o siempre
les mi caso.
1|Para superar las dificultades que se me presentan actuo paso
a paso.
2[Me resulta dificil disfrutar de Ta vida.
3[Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que
tengo gue hacer
4|Sé como enfrentar Tos problemas mas desagradables
5|Me agradan las personas que conozco
6| Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida
7[Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.
g[Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sonar
despierto(a).
g[Reconozco con facilidad mis emociones
10[Soy incapaz de demostrar afecto
11/Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de

situaciones.

12

engo la sensacion que algo no ésta bien en mi cabeza.

13

engo problemas para controlarme cuando me enojo.

14

Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.

15

Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda
la informacidn que pueda sobre ella

16

Me gusta ayudar a la gente

17

Me es dificil sonreir

18

Soy incapaz de comprender como se sienten Tos demas

19

Cuando trabajo con otras personas, tiendo a confiar mas en
las ideas de los demas que en las mias.

20

Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles.

21

Realmente no sé para que soy bueno (a).

22

No soy capaz de expresar mis ideas

N[ NN NN NN N NN N NN NI NN NN NN N
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23

Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos.

24

No tengo confianza en mi mismo(a)

25

5. Creo que he perdido la cabeza

26

Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago

27|

[Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme

28

En general, me resulta dificil adaptarme.

29

Me gusta tener una vision general de un problema antes de
intentar soluciones

30,

No me molesta aprovecharme de Tos demas

31

Soy una persona bastante alegre y optimista.

32

Prefiero que otros tomen decisiones por mi

33

Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme
demasiado nervioso

34

Tengo pensamientos positivos para con fos demas.

35

Me es dificil entender como me siento.

36

He logrado muy poco en los ultimos anos.

37

Cuando estoy enojado(a) con alguien se To puedo decir

38

He tenido experiencias extrafias que no puedo explicar.

39

Me resulta facil hacer amigos (as).

40,

Me tengo mucho respeto.

41

Hago cosa muy rara.

42

Soy impulsivo(a) y eso me trae problemas.

NN R R
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No

Frases

Raravez o

nunca es
mi caso.

Pocas
veces es
mi caso.

A
VeCes es

mi caso.

Muchas
veces es
mi caso.

frecuencia
0 siempre
es mi caso.

Con
mucha

43

Me resulta dificil cambiar de opinian.

44

engo la capacidad para comprender los sentimientos
ajenos.

45

Lo primero que hago cuando tengo un problema es
detenerme a pensar

46

/A Ta gente Ie resulta dificil confiar en mi

47

Estoy contento(a) con mi vida.

48

Me resulta dificil, tomar decisiones por mi mismo(a).

49

No puedo soportar el estrés.

50,

En mi vida no hago nada malo.

51

No disfruto To que hago.

Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.

53

La gente no comprende mi manera de pensar.

54

Generalmente espero fo mejor

55

Mis amigos me confian sus intimidades.

56

No me siento bien conmigo mismo(a).

57

Percibo cosas extrafias que los demas no ven

58

La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto

59

Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

60

Cuando intento resolver un problema analizo todas Tas
posibles soluciones y luego escojo la que considero mejor.

61

Me detendré a y ayudaria a un nifio que Ilora por encontrar
a sus padres, aun cuando tuviese algo que hacer en ese
momento.
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62

Soy persona divertida

63

Soy consciente de como me siento.

64

Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad

65

Nada me perturba.

66

No me entusiasman mucho mis intereses

Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de
decirselo.

68,

'Tengo tendencia a fantasear y a perder contacto con lo que
ocurre a mi alrededor.

69,

Me es dificil llevarme con lTos demas.

70

Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

71

Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.

72

Me importa To que puede sucederle a Tos demas.

73

Soy Impaciente.

74

Puedo cambiar mis viejos costumbres.

75

Me resulta dificil escoger Ta mejor solucion cuando tengo

que
resolver un problema

SR = === R R =R = =
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76

Si puedo violar Ta Tey sin pagar las consecuencias, lo harias
en
determinadas situaciones

=)

N

w

=

[82]

7

Me deprimo.

78

Sé como mantener Ta calma en situaciones dificiles.

79

Nunca mentido

80

En general me siento motivado(a) para continuar adelante,
incluso cuando las cosas se ponen dificiles.

81

Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me

divierten.
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1 2 3 4 5
Con
Rara vez o| Pocas A Muchas | mucha
N° Frases nuncaes | veceses | VECESES | veceses [frecuencia
mi caso. | micaso. | Micaso. | micaso. |o siempre
les mi caso.
g2|Me resulta dificil decir “no” aunque tengo el deseo de 1 2 3 4 5
hacerlo.
g3Me dejo Ilevar por mi imaginacion y mis fantasias 1 D 3 n 5
84[Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para 1 o 3 4 5
mi como para mis amigos.
g5/Me siento feliz con el tipo de persona que soy. 1 D 3 n 5
86|Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de 1 D 3 4 5
controlar.
87|En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida. 1 D 3 4 5
8g|Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando 1 D 3 n 5
estoy alterado(a).
go[Para poder resolver una situacion gque se presenta, analizo 1 7 3 4 5
todas las posibilidades existentes
90/Soy capaz de respetar a [os demas. 1 D 3 n 5
91|No estoy muy contento(a) con mi vida. 1 D 3 4 5
92[Prefiero seguir a otros a ser [ider. 1 D 3 n 5
93 I\/Jg resulta dificil enfrentar Tas cosas desagradables de Ta 1 7 3 4 5
vida.
94/Nunca he violado Ia Tey. 1 D 3 n 5
os|Disfruto de Tas cosas que me interesan 1 D 3 n 5
96[Me resulta relativamente facil decirle a la gente To que 1 D 3 n 5
pienso.
97[Tiendo a exagerar. 1 2 3 4 5
oglSoy sensible a los sentimientos de Tas otras personas. 1 D 3 n 5
ggMantengo buenas relaciones con Tos demas. 1 o 3 4 5
100[Estoy contento (a) con mi cuerpo. 1 D 3 n 5
101/Soy una persona muy extrana. 1 2 3 n 5
102[Soy impulsivo(a). 1 2 3 4 5
103[Me resulta dificil cambiar mis costumbres. 1 D 3 n 5
104|Considero que es muy importante ser un(a) ciudadano(a) 1 D 3 4 5
que respeta la ley.
105|Disfruto Tas vacaciones y los fines de semana. 1 D 3 n 5
106|EN general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando 1 7 3 n 5
surgen problemas.
107|Tengo tendencia a depender de ortos 1 D 3 n 5
108[Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas 1 7 3 n 5
Costumbres
109No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho 1 7 3 4 5
hasta ahora
110[Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y 1 D 3 n 5
me divierten.
111]Los demas piensan que no me hago valer, que me falta 1 D 3 n 5
firmeza.
112|Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en 1 D 3 4 5
contacto con la realidad
113Los demas opinan que soy una persona sociable. 1 D 3 n 5
114|Estoy contento(a) con la forma en que me veo. 1 D 3 n 5
115[Tengo pensamientos extrafios que Tos demas no Tos demas 1 2 3 4 5
no logran entender.
116/Me es dificil describir lo que siento. 1 7 3 n 5
117|Tengo mal caracter. 1 2 3 4 5
11g8|Por To general, me trabo cuando pienso acerca de las 1 D 3 n 5
diferentes maneras de resolver un problema
119[Me es dificil ver sufrir a Ta gente. 1 2 3 4 5
120[Me gusta divertirme 1 2 3 4 5
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1 2 3 4 5
Con
Rara vez o| Pocas A Muchas | mucha
N° Frases nuncaes | veceses | Veceses [ veceses [frecuencia
mi caso. | micaso. | Micaso. | micaso. |o siempre
es mi caso.
121|Me parece que necesito de Tos demas mas de To que ellos 1 D 3 n 5
me necesitan.
122[Me pongo ansioso(a) 1 D 3 n 5
123No tengo dias malos. 1 2 3 4 5
124[Intento no herir Tos sentimientos de Tos demas. 1 D 3 4 5
125|No tengo una buena idea de To que quiero en la vida 1 D 3 n 5
126[Me es dificil hacer valer mis derechos. 1 D 3 n 5
127[Me es dificil ser realista 1 D 3 4 5
128[No mantengo relaciones con mis amistades. 1 D 3 4 5
129[Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos 1 D 3 n 5
me siento bien conmigo mismo (a).
130[Tengo una tendencia a explotar de cdlera facilmente 1 2 3 4 5
131[S1 me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me seria 1 D 3 n 5
dificil adaptarme nuevamente.
132[En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion 1 D 3 n 5
que voy a fracasar.
133He respondido sincera y honestamente a las frases 1 D 3 n 5
anteriores




