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Introduccion

Desde hace algunas décadas la informacidén ha pasado del envio de cartas, las
noticias escuchadas en la radio, asi como en los canales de T.V. abierta y cable y
en la actualidad sobresalen las redes sociales como el principal medio de
comunicacion e interaccidn, sus caracteristicas entre el tiempo y espacio en las que
pueden publicar informacion o cualquier tipo de noticia de forma rapida e incluso en
el momento preciso en que suceden los hechos y estar disponibles en sus
dispositivos. Un ejemplo de ello fue el terremoto de Siria y Turquia, la noticia se
propagd en minutos en las distintas latitudes del mundo, asi como en distintas redes
sociales como Facebook, Twitter entre otras. En este sentido Ruiz et al. (2010, como
se citd en Gutiérrez y Zurita, 2012) menciona que un adulto estandar puede
observar y dar a conocer noticias, obtener informacion relevante para él, establecer
su punto de vista, afiadir audios, fotos y publicar dicho contenido a lo largo y ancho
del planeta. Ante esto, ¢,qué relevancia han tomado las redes sociales para difundir
informacion comparado con los medios tradicionales y saber si toda la informacion
no es falsa? Esto nos lleva también a identificar las razones para compartir o no
noticias que pudieran ser falsas, a partir de dos categorias: motivos y emociones.
Si tomamos la noticia del terremoto antes mencionada como un referente para que
usuarios de estas redes sociales también pueden propagar noticias falsas o “fake
news”, es probable que entren en escena las intenciones de uso de las noticias
falsas, como una forma de aprovecharse del contexto o publicar una imagen falsa
del terremoto de Turquia que muestra codmo los estafadores se valieron de la
catastrofe, publicando en TikTok fotos de la devastacion, publicando imagenes y
grabaciones de las televisoras locales de ambos paises mostrando las labores de
rescate y al mismo tiempo pidiendo donativos, mostrando en la imagenes frases

como “Ayudemos a Turquia” “Recemos por Turquia” o “Dona para las victimas” esta
nota fue publicada por Gelbart (2023) del periédico BBS online. Asi observamos en
esta era digital un gran cambio de lenguaje, comunicacién e incluso valores en las
que las redes sociales que ocupan hoy las nuevas generaciones y que estas han

influido en los jovenes con comportamientos e incluso como agente de



transformacién. A partir de esta situacion de propagacion de noticias falsas cabe
preguntarse ¢ Cuales serian los motivos y emociones de los jévenes que usan las
redes sociales para compartir y difundir noticias falsas? El objetivo de esta
investigacion es identificar las razones por las qué los alumnos de Educacion Media
Superior tienden a compartir o no noticias falsas, a partir de dos categorias: motivos
y emociones. Lo anterior se realiz6 uso de un ChatBot que permitié conocer los
hébitos de los alumnos de educacion media superior, que respondieron Si
compartieran o no una noticia falsa, siendo usuarios de las redes sociales como:
WhatsApp, Facebook, Twitter, Tik Tok; por ultimo, se establecieron estrategias para

detectar y evitar la viralizacion de noticias falsas.

Marco Tedrico

Noticias falsas

La noticia falsa que se le conoce basicamente por su propagacion en redes sociales,
es un fendmeno que tiene mucha relevancia en la manera en la cual nos
comunicamos, viniendo a cambiar la forma en la cual se compartia informacion en
la web 1.0, identificado aspectos positivos y aspectos negativos: lo positivo es que
se democratiza el acceso a la informacién y permite que una gran multitud de
usuarios pueda colocar sus contenidos en la web. Por otro lado, también plantea
muchos desafios porque la calidad de la informacion que circula en la web es muy
diversa, pueden haber contenidos que sean importantes, pero no tienen la veracidad
para llegar a ser informacion objetiva para los usuarios. Para Zommer (2014, como
se citd en Lopez et al., 2019) las redes sociales son un ambiente mediatico; es decir,
que mucha de la informacion es de dudosa procedencia e induce a que los usuarios
de estas puedan informarse de forma objetiva y precisa. Asi Galarza (2021) dice
gue las noticias falsas son tan antiguas como las verdaderas, lo que las hace
diferentes en la actualidad es la desinformacion e informacién perversa, engafosa
gue manipula a la opinion publica las redes sociales en la actualidad juegan un papel
importante para la difusion de estas.



Por su parte Galarza (2021) plantea que son tan antiguas las noticias falsas como
las verdaderas, con la diferencia que en la actualidad la estructura de comunicacion
y el potencial alcance que ofrecen se han convertido en un hecho sin precedentes
gracias a las redes sociales. La desinformacion e informacién maliciosa con el
propésito de manipular a la opiniébn puablica siempre han existido, pero las
condiciones mediaticas y tecnoldgicas actuales fomentan la proliferacién de estas
noticias falsas (Beck, 2017, como se citdé en Del Fresno, 2019a). Los desérdenes
informativos estdn conectados entre si y dependen de las tecnologias post internet,
lo que ha transformado la naturaleza misma de la comunicacion interpersonal y de
las masas. Estos desordenes desinformativos tienen su origen y bases en distintas
causas que han facilitado su desarrollo, alcance e impacto de un cambio significativo
en la forma de entender y ejercer el poder en el siglo XXI. Por lo tanto, se puede
afirmar que las noticias falsas tienen la intencion de desinformar y provocar dudas
para conseguir beneficios econdmicos o politicos. Finalmente, Manzanero (2017)
menciona que el problema de las fake news provocan alarmas en la sociedad,
miedo, problemas emocionales e incluso toma de decisiones sin buscar las fuentes
de su origen. Cabe preguntarse ¢,por qué las redes sociales favorecen la distribucion

de noticias falsas? Se hablara de este tema a continuacion.

Las Redes Sociales

¢ Qué son las redes sociales? Afirma (Celaya, 2008, como se citdé en Hutt, 2012a)

que:

“Las redes sociales son lugares en Internet donde las personas publican y
comparten todo tipo de informacién, personal y profesional, con terceras

personas, conocidos y absolutos desconocidos” (p. 123).

Cabe mencionar que las redes sociales han creado habitos en los usuarios como
mandar y recibir informacion, o en la forma de relacionarse como publicar y felicitar
el cumpleafos de un conocido, buscar trabajo, vender un producto, compartir un

viaje en tiempo real e infinidad de intercambio de informacion buscando la



comunicacion fluida en grupos especificos de interés. En este mismo sentido
Uruefia (2011) menciona que hay dos tipos de redes sociales: directas e indirectas;
las primeras estan agrupadas por grupos del mismo interés, pueden controlar la
informacion y su finalidad es el ocio y uso personal, pueden crear contenidos, editar
su propio perfil y cualquier usuario tiene acceso. Las indirectas cuyo servicio
prestado por internet no tiene un perfil que los distinga, un solo usuario tiene el
control de la informacion o las discusiones. Una de las primeras redes sociales fue
SixDegrees, la cual se cred en 1997 permitia localizar a otros miembros y crear lista
de contactos o amigos y fue basada en la teoria de los seis grados de separacion

(Six Degrees of separation).
Ozébn (2014) menciona que:

Si cada uno de estos individuos conoce de su lado a cien personas y
volvemos a multiplicar por 100, tendremos, después de una cadena de
seis capitulos, un niumero de personas igual a 100 elevado a 6, es decir,

un billén, suficiente para abarcar la superficie entera del planeta. (p. 45)

Garcia (2010) nos relata que Frigyes Karinthy en los afios 60 plantea una red que
permitia unir conocidos de conocidos. Fue una de las redes sociales que de forma
comercial fracasd, pero puso la base para las otras redes sociales que se
presentaran mas adelante. MySpace y LinkedIn en los afios 2002 y 2003 orientadas
al uso empresarial, Facebook en el 2004, en la cual puedes encontrar personas e
interactuar con ellas, crear grupos, compartir imagenes, videos, textos y realizar

busquedas.

Las redes sociales ante el fenOmeno de las noticias falsas y la polarizacion

La facilidad con la que los usuarios en las redes sociales tienen acceso para
compartir informacién, permite con mayor efectividad la propagaciéon de noticias
falsas en poco tiempo, ya que no hay una cultura digital para cuestionar o buscar el

origen de estas. Mucho de esta informacién puede confundir a los lectores, sin saber



si es verdadera o falsa; por ello la importancia de adoptar una cultura para saber
filtrar informacion, reconociendo las fuentes y entender que lo que circula en internet
no todo es real. En la opinion de Ortega et al. (2021) la polarizacion son puntos de
vista contrarios, que te alejan del respeto de las opiniones de los deméas que
interactian en las redes sociales. En México no hay una norma que regule la
informacion que se publica. En este mismo sentido Gonzalez (2019) menciona que
en distintas plataformas mediante los servicios de internet han favorecido la
proliferacion de noticias que carecen de credibilidad y la ideologia juega un papel
fundamental que estara determinada por el tipo de informacion de su preferencia
del usuario. Esta informacion pasa por distintas plataformas como WhatsApp,
Facebook, Twitter por mencionar las més usadas. Es importante destacar la
importancia de espacios seguros donde los usuarios puedan informarse de forma
objetiva y creativa, para que las redes sociales no jueguen el papel de arbitro de la

veracidad, pero si un espacio donde no se propaguen noticias falsas.

La adiccién y aprobacion en las redes sociales

Orlowski (2020), en el documental de Netflix “El dilema de las redes sociales”
describe en una escena una adolescente tomandose una selfie, luego la manda a
sus redes de amigos para saber qué tan aceptada es, y si les gusta o no les gusta
en ese momento, pudiera ser que uno mismo puede medir la necesidad de
aprobacion. “La mayoria de las redes sociales se crearon y consolidaron en nuestra
sociedad a partir del afio 2003, convirtiéndose en herramientas facilitadoras de las
relaciones interpersonales y del tiempo libre y de ocio entre todas las personas que
disponen de un usuario en las mismas” (Domingo, 2013 como se citd en Cruz, 2013,
p. 8). Para los adolescentes la aprobacién en las redes sociales es importante, tan
significativo que no les atafie que los usuarios que no conocen su perfil o identidad
les den un me gusta o un like como casualmente se conoce en Facebook, solo basta
subir una foto en cualquier red social y esperar la cantidad de estos que puedan dar
los contactos y en cierta forma es un golpe a su autoestima cuando no hay un

namero esperado pueda cambiar sus emociones de forma positiva 0 negativa. Hoy



en dia las redes sociales son un aspecto importante para los adolescentes,
permitiendo una identidad una forma de comunicarse e incluso construir un lazo
social. Psicélogos expertos en la tecnologia advierten que el uso frecuente de estas
redes sociales. puede causar adiccién, ansiedad, dependencia emocional, pérdida
de la motivacion, falta de autocontrol, irritabilidad e incluso diversos estudios
menciona que puede compararse con las misma reacciones quimicas en el cuerpo
que la cocaina puede dar, al momento que posteas una foto y recibir los like, estos
descubrimientos estdn comprobados por la Chicago Booth School of Business
(2021, como se citdé en Martin y Medina, 2021) “...las redes sociales tienen una
capacidad de adicciébn mayor incluso que la del tabaco porque, entre otros motivos,
acceder a estas plataformas resulta sencillo y, ademas, gratuito” (p. 55). Ademas
de lo anterior, es importante hablar de las emociones que las redes sociales

generan, lo cual las vincula con la distribucién de noticias falsas.

Las emociones en las redes sociales

Para Rubio (2016) todos podemos expresar emociones; sin embargo, para los
adolescentes al interactuar en las redes sociales las emociones llegan subitamente
y desprenden también de manera organica hormonas al estar interactuando en
estas. Al momento de estar observando un video gracioso, siguiendo de un video
asesinato o un impactante choque, se convierte en un constante cambio de
emociones, que probablemente afecte en muchas areas haciendo que sus
emociones cambien drasticamente. En un momento puedes experimentar alegria,
ternura, compasién, amor y en otro momento enojo. Toda esta informacion sucede
al momento que se observa un video. Hoy en la vida de los adolescentes, tenemos
gue invitarlos a reflexionar ¢ qué es lo que estamos experimentando con nuestras

emociones al interactuar en redes sociales? ¢,cOmo manejamos tantas emociones?

En la actualidad, hay estudios que estan reflejando a la juventud con una tendencia
a ser adictos a las redes sociales, como el dejar de dormir, priorizar actividades del
tipo tecnolégico, poniendo en segundo plano la interaccion familiar, escolar, social

etc. Experimentar sentimientos de euforia y éxtasis al entrar en contacto con las TIC



y también afecta mucho a los adultos a la incapacidad de interactuar a nivel personal
y el adolescente esta perdiendo la capacidad de identificar emociones, como la
capacidad de asombro, por ejemplo, al presenciar un asesinato en redes sociales
no genera el malestar o el enojo que antes podia provocar. Serrano (2016) advierte
que las interacciones en el entorno virtual, ya son relaciones hibridas que afectan

las dimensiones emocionales como la autoestima.

Las emociones se categorizan como conceptos discretos que se pueden identificar
y clasificar. La primera lista de emociones basicas comprende la ira, el miedo, la
sorpresa, la tristeza, el asco y la felicidad. Para Serrano (2016), indica que las redes
sociales son laboratorios donde se analizan emociones porque ofrecen una gran
diversidad y cantidad de informacién. Otros investigadores que se ocupan de este
campo desde el punto de vista académico lanzan otras nuevas propuestas con un
namero ilimitado de sensaciones y cada una de ellas es manifestada como un
patrén recurrente con comportamientos asociados. En la opinion de Brifiol et al.
(2001, como se citd en Martinez, 2021) afirman que la emociéon que mas se ha
investigado en el ambito de la psicologia es la persuasion, puesto que su estructura
contiene una amenaza, ya que en la publicidad institucional se quiere cambiar una
actitud desfavorable, mientras que las fake news tratan mas de reforzar creencias

0 actitudes que el usuario ya tiene previamente.

Habitos en las redes sociales

Las redes sociales y el internet han incrementado su uso de manera notable en los
altimos afios, tanto que ahora es muy raro ver a alguien que no use un smartphone,
una laptop o cualquier dispositivo que le permita acceder al nuevo mundo de
interaccion con las redes sociales. En el estudio realizado por Cansino Ortiz et al.
(2016a), se menciona que nunca como hoy el impacto de la internet en los habitos
de consumo mediatico estd marcando cambios estructurales en los medios
tradicionales. La clave del cambio esta relacionada con la convergencia tecnoldgica
gue ha permitido que a través de un solo dispositivo se cuente con acceso ilimitado

a la web sin importar el lugar donde se encuentre el usuario. El acceso a internet en



México esta creciendo en la ultima década de manera sostenida, pero lenta. Prueba
de ello es la gran limitacion que representa el acceso a internet desde una conexion
local. En el estudio de la Asociacién de Internet MX (2020) el 95% de las personas
usuarias de internet cuentan con al menos una plataforma de red social o
mensajeria instantanea. WhatsApp, Facebook y YouTube son las de mayor uso y
Facebook y TikTok muestran el mayor crecimiento durante el afio, como lo muestra
la siguiente grafica.

Conocimiento Persona usuaria con cuenta activa
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900%  g7.9%
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Fig. 1. Cuentas activas

Una de las herramientas viables que puede ayudar a la deteccion de noticias falsas
con interfaz de Facebook, WhatsApp o cualquier otra red social son los ChatBot. A

continuacion, se hablara de este tema.

ChatBot

El ChatBot es un elemento que fomenta la interaccién entre personas y programas
gue simulan condiciones humanas para conversar, es un software con inteligencia
artificial. En general son utilizados para atencion al cliente de alguna empresa, el
cual resuelve necesidades particulares de los clientes. Incluso son usados para
evitar la contratacion de personal humano y es capaz de contestar una y otra vez
las mismas preguntas durante las 24 horas y los 365 dias del afio e incluso puede
conectar su interfaz a cualquier red social para tener una mejor interaccion, gestion
y administracién con el usuario. Para Aguilar y colaboradores (2020, como se citd

en Bonales et al., 2020) “Los chatbots son una solucion que permite de forma rapida



implementar un medio de respuesta inmediato a los usuarios” (p.2). También
podemos decir que los ChatBot estan disefiados especificamente para ser capaces
de mantener conversaciones altamente personalizadas con los usuarios, utilizando
esquemas de dialogo preprogramados donde el cliente puede hacer uso de un
lenguaje natural o utilizar ciertos botones con opciones propuestas y asi obtener
recomendaciones particulares e informacion relevante. Ahora el reto de los ChatBot
es mejorar su precision y evitar las respuestas erroneas. Hill et al. (2015), lo
consideran un asistente virtual, una herramienta a la cual podemos obtener
informacion y realizar cualquier tipo de investigacion educativa o psicoldgica, entre

otras.

Como sefala Weizenbaum (1966) el origen de los primeros ChatBots se remonta a
mediados de los afios sesenta y principios de los setentas, los ChatBots fueron
desarrollandose como los primeros ordenadores como Elizza, que se cre6 en la
universidad de Massachusetts con el objetivo de ser un interfaz de comunicacion
entre maquina y hombre. Incluso fue utilizado para imitar las respuestas de un
psicoterapeuta para realizar entrevistas psiquiatricas. Parry fue un ChatBot que
contaba con una actitud emocional. En distintas pruebas aporté un 48% de
respuestas de un hombre real. Por su parte Jabberwacky fue el primer ChatBot que
imitaba la voz humana, su objetivo era pasar la prueba de Turing lo cual influy6 de
manera importante el concepto de simulacion en Inteligencia Artificial. Para Rico
(2019), se menciona que en los afios cincuenta, Turing realiz6 un experimento de
una interaccién entre un sujeto humano, una maquina y un juez humano, con la
intencion de responder ¢pueden las maquinas pensar? y determinar si la
inteligencia artificial puede imitar las respuestas humanas. Asi logré convencer a 30
jueces que estaban interactuando con un nifio de trece afios. Para los afios noventa,
el ChatBots llamado Dr. Sbaitso fue programado para imitar las respuestas de un
psicologo y para el siglo XX el Bot Alicia contaba con una capacidad de
comunicacién mas eficiente con un humano; esto ayudo6 a que distintas empresas
como Apple, Amazon, Google e IBM implementaran bots como herramientas para

atencion a sus clientes.
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Segun Romero y colaboradores (2020), dentro del ambito de la psicologia,
mencionan la importancia de utilizar plataformas avanzadas que permitan una
interaccion fluida y rica con los usuarios puesto que, si el ChatBots no aparenta
cierta inteligencia, el usuario tendra una desconfianza hacia la herramienta.
Podemos dar ejemplos de ChatBot que reciente se han programado como Wattson,
creado por un estudiante de la UNAM en la facultad de Ingenieria, que es capaz de
identificar el flujo emocional como alegria, tristeza, ira, miedo, asco, sorpresa, donde
los participantes cuentan sus vivencias, y obteniendo asi, un alto grado de precision
(Ramor, 2022). El ChatBot Yana, que es una aplicacion mexicana, que ayuda a
fortalecer y mejorar el bienestar emocional, lidiar con problemas de depresion y
ansiedad utilizando estrategias de Cognitivo Conductual, YANA APP S.A.P.l. de
C.V. (2023). En cualquier caso, para diseflar un asistente conversacional es
necesario conocer una serie de conceptos basicos con los que trabajan la gran

mayoria de plataformas destinadas a desarrollarlos.

Planteamiento del problema

En este trabajo se pretende explorar a partir de un ChatBot llamado Notiboti, los
motivos y las emociones por las que los alumnos de Educacién Media Superior
tienden a compartir o no noticias falsas, analizando los siguientes cuestionamientos
¢,Cual son los los motivos y emociones de los alumnos de EMS al compartir o no
noticias falsas? Se estableceran estrategias para que puedan detectar y evitar

viralizar noticias falsas.

Hoy en dia las redes sociales representan un problema para la opinion publica, pues
estas han marcado el habito de difundir de forma masiva noticias falsas que impacta
a la sociedad en sus dinamicas de identificar la veracidad de la informacion. Sin
embargo, para Flamarique y Planillo (2021) las redes sociales se han transformado
en una fuente principal para recibir informacion, esencialmente entre los mas
jovenes. Al mismo tiempo, se ha desarrollado la produccion como la circulacion de

informacion falsa o “fake news” a través de las redes sociales resulta crucial que los
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jovenes adquieran estrategias, asi como competencias para realizar una lectura

critica de la informacion que consumen y a su vez difunden.

Objetivo general

Diseflar un ChatBot para poder identificar las razones por las que alumnos de
Educacién Media Superior tienden a compartir 0 no noticias falsas, a partir de dos

categorias: motivos y emociones.

Objetivos especificos

e Conocer los motivos de alumnos de Educacién Media Superior para

compartir o no una noticia falsa en redes sociales.

e Analizar los motivos de alumnos de Educacién Media Superior para

compartir o no una noticia falsa.

e Analizar las emociones de alumnos de Educacion Media Superior para

compartir o no una noticia falsa.

e Brindar estrategias a alumnos de Educacion Media Superior para detectar

las noticias falsas.

e Brindar estrategias a alumnos de Educacion Media Superior para evitar la

viralizacion de noticias falsas.

Pregunta de investigacion

¢,Cuales son los motivos y emociones que llevan a los alumnos de Educacion Media

Superior a compartir o no noticias falsas?
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Justificacion

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo la exploracion de los
motivos para compartir o0 no una noticia falsa por parte de alumnos de Educacion
Media Superior, analizando desde dos categorias los motivos y emociones con un

método mixto que nos permitira profundizar sobre estas razones.

Valor tedrico: Esta investigacion nos permitira explorar los motivos y emociones que

se experimentan al observar una noticia falsa a través de las redes sociales.

Utilidad metodoldgica: Al obtener la informacion tanto cuantitativa como cualitativa,
podremos hacer un analisis de estas razones y aplicarlo en un futuro en otros

contextos o poblaciones y realizar una comparacion.

Diversidad: Al utilizar el método mixto, nos permitira analizar informacion recabada

y lograr un mayor entendimiento del fendbmeno bajo estudio.

Viabilidad: Este trabajo de investigacion es viable ya que se tiene acceso a la
poblacién estudiantil, que en su mayoria son adolescentes y estudiantes de
Educacion Media Superior, que pertenecen al subsistema COBAEM del Estado de

México.

Conveniencia y relevancia social: Se busca que el instrumento propuesto por esta
investigacion integrado en el ChatBot ayude a la poblacién evaluada, y asi

establecer estrategias para detectar y evitar la viralizacién de noticias falsas.

Método

Tipo de estudio y alcance

Esta investigacion presenta resultados cualitativos y cuantitativos, es decir, es una
investigacion mixta-concurrente, con alcance descriptivo. La investigacion

cualitativa se desarroll6 a partir de preguntas abiertas que fueron estructuradas en
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el ChatBot, lo cual nos permitird tener una descripcion mas profunda sobre los
motivos y emociones al compartir o0 no una noticia falsa. Para la investigacion
cuantitativa desde el inicio del ChatBot se plantearon preguntas con opcion multiple,
las cuales nos permitié describir datos demograficos y habitos, asi como los motivos
y emociones. Por lo tanto, el ChatBot pretende identificar las razones por las que
los alumnos de Educacion Media Superior tienden a compartir o no noticias falsas,
a partir de dos categorias: motivos y emociones, asi mismo nos permitirad conocer
los habitos de los participantes siendo estos usuarios de las redes sociales como:
WhatsApp, Facebook, Twitter Tik Tok. Finalmente, se establecieron estrategias

para detectar y evitar la viralizacién de noticias falsas.
Desarrollo de investigacion estructurada como método mixto.

Hernandez Sampieri (2018a) menciona que los métodos mixtos representan un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y cientificos de investigacion que
implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como
su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del fenébmeno bajo estudio.
Chen (2006, como se citd en Hernandez Samperi, 2018b) los define como dos
enfoques que conservan su estructura y procedimientos originales, pero son
métodos que pueden unirse para efectuar la investigacion. En el mismo sentido los
datos mixtos emplean datos numéricos y verbales, textuales, visuales, simbdlicos,
para entender problemas de la ciencia (Creswell y Creswell, 2018; Lieber y Weisner,

2010, como se citaron en Hernandez, 2018c).
Disefio de Ejecucidn concurrente

Hernandez Sampieri (2018d) menciona que, de manera simultanea o concurrente,
se recogen y examinan datos cuantitativos y cualitativos sobre el problema de
investigacién. En el proceso de la interpretacion y la discusion se explican las dos
clases de resultados, y generalmente se efectian comparaciones entre las bases

de datos.
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“Lograr una perspectiva mas amplia y profunda del fenémeno. Nuestra percepcién
de este resulta mas integral, completa y holistica sefialando que los métodos mixtos
"capitalizan" la naturaleza complementaria de los enfoques cuantitativo y
cualitativo.” (Newman et al., 2002; Lieber y Weisner, 2010, como se citaron
Hernandez, 2018e, p. 615).

Participantes

Se trata de un muestreo no probabilistico por conveniencia debido a que la muestra
estd conformada por personas a las cuales se tiene acceso a partir del disefio del
ChatBot para identificar las razones por las que los alumnos de Educacién Media
Superior tienden a compartir o no noticias falsas. Esta poblacién estuvo formada por
18 estudiantes de Educacion Media Superior de dos subsistemas CONALEP
Ixtapaluca 236 y COBAEM plantel 18 Ixtapaluca, ambos ubicados en el municipio
de Ixtapaluca, al oriente del Estado de México, a los cuales se les realiz6 la
invitacion para interactuar con el ChatBot.
Las caracteristicas de esta poblacion son las siguientes:

e Adolescentes de diferentes edades.

e Diferente ubicacion geografica.

e Diferentes semestres de Educacion Medio Superior.

Los criterios de inclusion fueron los siguientes:
e Contar con dispositivo movil
e Tener WhatsApp en su dispositivo movil

e Tener instaladas en sus dispositivos aplicaciones de redes sociales (TikTok,
Facebook, YouTube, Twitter, etc.)

Los criterios de exclusion fueron los siguientes:
e No contar con WhatsApp

e No contar con datos en el momento de interactuar con el ChatBot
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Instrumentos

Escenario e instrumentos de trabajo:

El disefio del ChatBot fue implementado en la plataforma Dialogoflow de Google.
Esta plataforma permite realizar una codificacion rapida y realiza conversaciones
naturales, al mismo tiempo que charla con un usuario y puede crear interacciones
para integrarse a WhatsApp.

Las cartas del Dialologoflow (ver anexo 2) se disefiaron con el objetivo de identificar
las razones 0 motivos para compartir 0 no una noticia falsa; cada Intent se disefié
con frases de entrenamiento para “Notiboti”, y asi variaciones para mantener las
conversaciones repetidas de forma natural e interactuar con los participantes.

Es necesario mencionar que Notiboti es un ChatBot que ayudara a identificar
variables de estudio como emociones y motivos para compartir o no una noticia
falsa y ademas puede ser una herramienta que apoye a los estudiantes de
Educacion Media Superior a tener estrategias para identificar y no viralizar noticias
falsas.

El programa Wordcloud se empleé para el analisis cualitativo de palabras.

Procedimiento

El desarrollo de este estudio se realizé en cuatro etapas; cada una de ellas con un
proceso que permitio estructurar el ChatBot de la siguiente forma:

Fase 1. Analisis de plataformas para creacién de Chatbots

Se eligio la plataforma a Dialogoflow de Google para permitir desarrollar el ChatBot

“Notiboti” y poder integrar una interfaz a WhatsApp e interactuar.

Fase 2. Construccién del diagrama para estructurar el didlogo del ChatBot

Se estructur6 un diagrama para determinar la trayectoria de los dialogos con los que
interactuaron los participantes con “Notiboti” y asi observar su toma de decisiones
en cada Intent, asi como el comportamiento del ChatBot, en su etapa inicial (Ver

anexo 2).
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Fase 3. Desarrollo de las Cartas de Dialogoflow

Se estructur6 una Carta Dialogoflow para programar los Intent y conocer la
interaccion del ChatBot con los participantes, creando un conjunto de anexos donde
“Notiboti” da la bienvenida y encuadre. Un segundo chat fue creado para el andlisis
de datos sociodemograficos; un tercer chat se creé para analizar los hébitos. El
cuarto y el quinto chat se desarrollaron para analizar la toma de decisiones y los
motivos para compartir 0 no una noticia falsa; cabe destacar que es fundamental
este chat para encontrar varios elementos como conceptualizacion de una noticia
falsa, cuales son los medios para enterarse de noticias, qué tipo de material
comparten, con quiénes comparten, con quienes definitivamente no comparten y
como desarrollar estrategias para que los participantes puedan identificar y no

viralizar noticias falsas (Ver anexo 3).

Fase 4. ChatBot interactuando con los participantes.

Una vez que se estructuraron los dialogos del ChatBot “Notiboti”, se realizé el
pilotaje con los participantes en sus dispositivos moviles ya en la interfaz de
WhatsApp para realizar pruebas y observar los ajustes necesarios para que los
participantes tuvieran una forma facil de interaccion y poder recolectar datos del
ChatBot.
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Fig. 2. Notiboti interactuando con los participantes

Técnica de recoleccién de datos

En el disefio del ChatBot, se estructuré una Carta Dialogoflow, donde se

estructuraron preguntas, las cuales permitirdn conocer los datos sociodemograficos

de los participantes (hombre, edad, lugar de procedencia, nivel académico y acceso

a internet), asimismo, los habitos donde se identifica la conceptualizacion de una

noticia falsa, medios para consultar una noticia, tipos de recursos que comparten y

con quienes comparten la informacion, asi como los motivos para compartir o no

tres noticias que se establecieron con enlaces. Por ultimo, se realizé la evaluacion

del ChatBot y sus recomendaciones para mejorar su funcionamiento. Todos estos

datos se descargaron en una extension de archivo de texto .txt de notas por cada

participante para su posterior analisis.
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Procedimiento de andlisis

El analisis de datos cuantitativos fue de inicio con datos sociodemograficos como la
edad, nivel académico y acceso a internet. En un segundo momento se realiz6 el
andlisis con los habitos para compartir o no una noticia falsa indagando en medios,
recursos para compartir y con quienes se comparte, analizando cada uno de los
Intent que se reflejaron en el ChatBot. Asimismo, los motivos para compartir tres
noticias que previamente se entrelazaron en ChatBot.

Para la informacion cualitativa se prepard un analisis de frecuencia de palabras a
través de nubes para analizar las palabras que destacan en primer lugar, la
importancia de valores universales de los sesgos que pudieran influir en la
investigacion sistemética para llegar a determinados resultados (Herndndez,2015).
La aplicacion utilizada es Word cloud, con esta aplicacion se facilito las tareas de

categorizacion y analisis de los resultados que arrojaron los participantes.

Resultados

Se di6 paso a la recoleccién de datos para poder realizar el analisis de forma
cuantitativa y cualitativa, observando datos para identificar diferentes aspectos en
cada uno de los Intent con distintos puntos de vista de las respuestas de los

participantes.

Resultados cuantitativos

La poblacion que participd6 en ChatBot fueron 18 adolescentes, los cuales 11
participantes tienen 18 afios y 7 participantes tienen 17 afios, 9 son mujeres 'y 9

hombres (Ver figura 3y 4).
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EDAD

Fig. 3. Edad de la muestra

GENERO

B MUJERES
m HOMBRES

Fig. 4. Género de la muestra

Los participantes radican en distintos municipios vecinos del Oriente del Estado de
México. Por lo que un 11 radican en Ixtapaluca, 5 en Chalco, 1 en Valle de Chalco

y 1 en Chimalhuacéan (Ver figura 5).
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LOCALIDAD

= IXTAPALUCA
u CHALCO

VALLE DE CHALCO
m CHIMALHUCAN

Fig. 5. Entidades de participantes

El nivel de escolaridad de los participantes es de dos subsistemas de Educacion
Media Superior del Estado de México, de los cuales 14 son del COBAEM Plantel 18
Ixtapaluca y 4 del CONALEP Ixtapaluca 236. Estas instituciones educativas se

encuentran ubicadas en el municipio de Ixtapaluca (Ver grafica 6).

NIVEL DE ACADEMICO

= COBAEM 18
= CONALEP 236

Fig. 6. Nivel académico
Es importante mencionar que el “Notivoti” funciona a través de un celular. Al
momento de interactuar con el ChatBot “Notiboti” 3 participantes no pudieron
completar los Intent y quedaron incompletos, ya que se observd que no existia una
contestacion de parte del ChatBot o respondia “no entendi tu respuesta”, hasta que
se identificé que el ChatBot necesitaba actualizaciones e incluso estar cargado en
bateria ya que solo contaba con un 20 % en su carga. Los 15 participantes restantes
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si lograron completar los Intent, donde la interaccién con el ChatBot fluyé sin
problema. Sin embargo, se observo que los participantes obtenian otras respuestas,
por lo que el mensaje era “No entendi tu respuesta”. Aun asi se pudo registrar

esa respuesta en cada uno de los Intent (Ver figura 7).

INTERACCION

15
PARTICIPANTES
CON INTENT
COMPLETOS

Fig. 7. comparativo de interaccion con ChatBot

Es fundamental identificar quienes cuentan con acceso a internet al momento de
realizar la interaccion con el ChatBot. En este sentido, los Intent que se
establecieron como opcién para responder fueron: en mi cel, en mi casa, ambos,
de los dos, en casa y teléfono, en casa, en el teléfono, lo cual ofreci6 mas
opciones de respuesta. El resultado fue que 13 participantes cuentan con acceso a
internet en casa y en su teléfono, 3 participantes cuentan con solo Internet en su
celular respondiendo “en mi celular” y 2 participantes sélo cuentan con acceso a

internet en su casa (Ver figura 8).
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ACCESO A INTERNET

M Con Internet en casa

B En mi cel

Ambos

Fig. 8. Acceso a internet
Después de haber obtenido los datos sociodemograficos y de acceso a internet, se
analizaron los habitos que tienen los participantes al utilizar medios para enterarse
de una noticia e incluso con quien comparten esta noticia. Fue importante indagar
sobre su conceptualizacion de una noticia falsa y observamos que la repuesta con

mayor frecuencia fue “noticias inventadas” (Ver figura 9).

Intent 7
CONCEPTUALIZACION DE UNA NOTICA FALSA
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ANEXO 3. TERCER CHAT ANALISIS DEHABITOS. <

Fig. 9. Conceptualizacidn de una noticia falsa
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Los participantes eligen a las redes sociales para enterarse de las noticias, en las
gue destacan con 10 puntos, cabe destacar que YouTube y Twitter se mencionaron
con 1 punto de frecuencia y los medios tradicionales como periddico impreso,

noticias en T.V y la radio no son mencionados (Ver figura 10).

Itent 8
MEDIOS PARA ENTERARSE DE NOTICIAS

1. PERIODICO 7.TWITTER 9.SIN
IMPRESOY  2.NOTICIEROY 3.TELEVISION  A.INTERNET 5.REDES 6. YOUTUBE RESPUESTA
NOTICIEROSEN SITIOSVARIOS EN CABLE K SOCIALES 8. FACEBOOK
TVOENLA ENINTERNETY
RADIO. REDES SOCIALES

Fig. 10. Medios para enterarse de noticias

Para identificar las noticias falsas, los participantes mencionaron que las noticias
falsas: Generalmente son ciertas y creen que muchas de ellas son ciertas,
estas respuestas presentaron una frecuencia de 5 puntos en cada una de las
respuestas. 10 participantes piensan que si son verdaderas las noticias falsas que
se presentan en los medios de comunicacion. Las respuestas de creo que muchas
veces son falsas y creo que muchas veces son falsas en internet tuvieron una
frecuencia de 3 puntos; es decir, 6 personas piensan que muchas veces son falsas
(Ver figura 11).
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Itent9
IDENTIFICACION DE NOTICIAS FALSA

3 . =
2
1
0
1. Generalmente 2. Avecesson 3. Creogue 4. Creo que 5. Creogue
son ciertas falsas muchas veces sonmuchas veces sonmuchas veces son
ciertas falsas falsa en internet

Fig. 11. Medios para enterarse de noticias

Las recomendaciones seguidas en las redes sociales al compartir o no una noticia
falsa en el Intent 10, “Algunos videos que veo” con 9 puntos de frecuenciay es lo
mas compartido por los participantes, seguido de “A veces, cosas que veo en
internet” con 2 puntos de frecuencia. La respuesta “No, pueden ser peligrosas”
y cuenta con 5 puntos de frecuencia, parecido con las respuestas “No porque son
peligrosos” “No porque no se si sean confiables” con frecuencia de 1 punto
cada una. Se observa que “videos” y “lo que se encuentre en internet” tienen una
frecuencia de 11 puntos que son la mayoria de los participantes, mientras que las
respuestas en las cuales menciona “peligrosas” y “no confiables” tienen 7 puntos de
frecuencia. Por ultimo, hay dos participantes que no lograron contestar este Intent

desde un inicio con la interaccion con el ChatBot. (Ver figura 12)
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Intent 10
RECOMENDACIONES SEGUIDAS
EN LAS REDES SOCIALES

Fig. 12. Recomendaciones seguidas en las redes sociales al compartir 0 no una noticia falsa

Los tipos de recursos compartidos por los participantes en su mayoria, respondieron
con” No comparto ni produzco” alguno de estos recursos con una frecuencia de
6 puntos, seguido de respuestas similares, “No lo hago” “Generalmente no” con
una frecuencia de 1 punto cada una. A diferencia de la respuestas “A veces grabo
videos” se obtuvo con una frecuencia de 3 puntos y seguido de “Sélo si hay mucha
informacién util” con una frecuencia de 2 puntos, asi “Tengo un podcast” y
“Textos, videos, imagenes, videos” tuvieron una frecuencia de 1 en cada respuesta.
Cabe destacar que esta Ultima respuesta no estaba considerada en el ChatBot; sin
embargo, se registré al momento de que el participante respondié ese Intent (Ver
figura 13).
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Intent 11
TIPOS DE RECURSOS COMPARTIDOS

Fig. 13. Tipos de recursos compartidos

En el Intent 12 se obtuvieron los siguientes resultados para analizar a quién se
comparte. “No comparto” fue una de la respuesta con mayor frecuencia con 5
puntos, seguido de “No comparto con nadie” con 4 puntos de frecuencia. Con
quien si comparten, hay dos respuestas que se pueden comparar como: “Con mi
familia” y “Compaineros y amigos” con una frecuencia de 3 puntos. Asi mismo
“con mis followers” con un punto de frecuencia. Cabe destacar que 4 participantes

no pudieron responder o grabar sus respuestas (Ver figura 14).
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Intent 12
CON QUIEN SI COMPARTES

Fig. 14. Con quien si compartes

En el Intent 13 se analizé con quien definitivamente no comparten noticias los
participantes y los resultados son los siguientes: “No comparto con mi familia”
tiene la frecuencia mas alta con 5 puntos, seguida de “No, comparto con todo el
mundo” con 4 puntos, “Con mis padres” tiene una frecuencia de 3 puntos, “Si,
con los que no me caen bien o no piensan como yo” con 2 puntos, “Con los
maestros” es una respuesta que se registrd, pero no estaba considerada en la
ChatBot, teniendo una frecuencia de 1 punto. Por dltimo, 3 participantes no

registraron su respuesta (Ver figura 15).
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Intent 13
CON QUIEN NO COMPARTES

1.CON MIS 2.NO 3.51,CON 4.S1,CON 5.NO, 6.CON LOS 7.SIN
PADRES COMPARTO MIS PADRES LOS QUE NO COMPARTO MAESTROS CONTESTAR

CON MI ME CAEN CONTODO
FAMILIA BIENONO ELMUNDO.
PIENSAN
COMOYO

Fig. 15. Con quien no compartes
Para conocer la toma de decisiones para compartir o0 no una noticia falsa en los
participantes se mostraron tres noticias falsas en la plataforma de TikTok. se
analizarén las razones del por qué compartirian cada una de estas noticias. En la
primera noticia falsa se obtuvieron las siguientes frecuencias: “Si” 2 puntos, “No” 3
puntos, “Si porque” no fue elegida, “No porque” no fue elegida, “No lo
compartiria” 3 puntos, “Si, lo compartiria” 2, “Si, para que lo vean los demas”
3, “Si porque es importante difundirlo” 2 puntos, “No, porque podria ser falso”
1 punto y “Sin respuesta” 2 participantes. Por lo tanto, 9 participantes si
compartirian la noticia; sus motivos son para que los demas la observaran y porque
es importante difundirla y compartirla; En comparacion 7 participantes no la

compartirian porque podria ser falsa (Ver figura 16).
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1ra Noticia

Fig. 16. Motivos para compartir la 12 noticia falsa
Para la segunda noticia falsa, se obtuvieron las siguientes frecuencias: “Si” 2
puntos, “No” 3 puntos, “Si porque”, “No porque” no fue elegida, “No lo
compartiria” 5 puntos, “Si lo compartiria” 2 puntos, “Si para que lo vean los
demas” 2 puntos, “Si, porque es importante difundirlo” no fueron elegidas, “No,
porque podria ser falso” 1 punto, “Sin respuesta” 3 puntos. En esta noticia falsa
9 participantes no la compartirian, porque podra ser falsa. 6 participantes si la
compartirian porque es importante compartirla y para que la vean los deméas. Por

altimo, 3 participantes no pudieron registrar su respuesta (Ver figura 17).

2da Noticia

Fig. 17. Motivos para compartir la 22 noticia falsa
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En la tercera noticia falsa se encontraron los siguientes resultados: “Si” 2 puntos,
“‘No” 3 puntos, “Si porque” no fue elegida, “No porque” no fue elegida, “No lo
compartiria” 6 puntos, “Si lo compartiria” 2 puntos, “Si, para que lo vean los
demas” 1 punto, “Si porque es importante difundirlo” no fue elegida, “No,
porque podria ser falso” 1 punto, “Sin respuesta” 3. Por lo tanto 10 participantes
no la compartirian porque podria ser falso. 5 participantes, si lo compartirian y sus

motivos son para que lo vean los demas (Ver figura 18).

3ra Noticia

Fig. 18. Motivos para compartir la 32 noticia falsa

De las tres noticias falsas que se les presentaron a los participantes, la mayoria no
las compartirian. “No” 9 veces repetida por los participantes, “No la compartira”
14 veces elegida y “No, porque podria ser falsa” obtuvo 3 repeticiones. La mayoria

no compartiria estas tres noticias falsas (Ver figura 19).



31

Comparativo de las tres noticas falsas

==@==1ra Noticia ==®==2da Noticia ==®==3ra Noticia

Fig. 19. Motivos para compartir las noticias falsas
Respecto a la evaluacion del ChatBot, los participantes observaron la infografia
como estrategia de para detectar y no viralizar noticias falsas. Al final evaluaron el
uso del ChatBot y los resultados fueron los siguientes: Se hallaron 9 respuestas con
evaluacion de 10, 2 participantes con 8 en su evaluacién, 2 participantes con
evaluacion de 5, 2 participantes con evaluacion 1 y 2 participantes no pudieron

integrar su evaluacién. El promedio obtenido es de 7.9 (Ver figura 20).

EVALUACION

SN2 3. 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13/ 14 15 16 S d7aNiIS

Fig. 20. Evaluacion del ChatBot
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Resultados cualitativos

Para abordar el enfoque cualitativo se realizoé un analisis de nubes de palabras que

permitiera ver las de mayor frecuencia dentro de la interaccion con los participantes.

Categoria: analisis de habitos

El primer andlisis se realizé en relaciéon con los habitos de los participantes al
compartir o no una noticia falsa. Se realizé por cada Intent de los participantes en
donde se repite con mayor frecuencia cada una de sus repuestas:

Intent 7. Dime, para ti ¢, Qué es una noticia falsa?

En esta nube de palabras se destaca con mayor frecuencia que los participantes

definen a las noticias falsas como “Noticias inventadas” (Ver figura 20).

Fig. 20. Nube de palabras conceptualizacién de noticia falsa

9 participantes mencionan 9 veces noticias inventadas, refiriéndose asi a la

conceptualizacién de una noticia falsa.

En el Intent 8. ¢ Cudl es tu medio preferido para enterarte de las noticias? Las redes
sociales son de preferencia para enterarse de las noticias de la mayoria de los

participantes (Ver figura 21).
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impreso noticieros periédico radio
internet redes socialesTelevision
cableinternet cableTelevision

Fig. 21. Nube de palabras medio preferido para enterarse de las noticias

Diez participantes mencionaron las redes sociales como referencia para enterarse

de las noticias.

En el Intent 9. Ahora dime ¢ Consideras que las noticias publicadas en los medios
de comunicacién (radio, periddico, internet) son ciertas o falsas? Ademas, dime
porqué o explicame tu respuesta. La respuesta con mayores veces repetida fue

Creo que muchas veces son ciertas. (Ver fig. 23)

falsa falsasCreo
ciertasGeneralmente

falsas

muchas

Creo

Fig. 23. Nube de palabras son ciertas o falsas
Cinco participantes mencionan que generalmente son ciertas y otros 5 afirman creer

gue muchas veces son ciertas.

En el Intent 10. ¢ Sueles poner en practica recomendaciones que ves en videos 0
en notas recibidas por las redes sociales como consejos o retos virales? La palabra
con mayor mencion es “videos”, que son las recomendaciones que mas realizan los

participantes (Ver figura 24).
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“retos

''''''

Fig. 24. Nube de palabras practica recomendaciones

Se observé que 7 participantes mencionan que comparten algunos videos y 5
participantes no suelen compartirlos porque puede ser peligroso compartir retos
virales.

Para el Intent 11. ¢Sueles compartir o producir recursos informativos? Si es asi,
¢de qué tipo son? (texto, audios, imagenes, videos, etc.). Para los participantes es
mas atractivo compartir videos o en su mayoria no comparten (Ver figura 25).

videos,,

mucha..

produzcoNo

Fig. 25. Nube de palabras compartir o producir recursos informativos

Seis participantes no comparten ni producen textos, audios, imagenes, etc.

En el Intent 12. ¢Con quienes compartes? y ¢Quién suele compartir contigo?
destaca que los participantes no comparten con nadie, sin embargo, también
destaco familia, comparieros y followers con quienes si comparten contenido (Ver
figura 26).
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e COMPArtoNo

Gente
familiafollowerscontenido

comparto

amigos sigue

Fig. 26 Nube de palabras con quienes si comparte contenido

como se puede ver, cinco participantes mencionan que no comparten y 4 no
comparten con nadie.

Para el Intent 13. ¢Hay alguien con quien definitivamente no compartes contenido?

Los participantes definitivamente no lo hacen con su familia y padres (Ver figura 27).

padresCon

- famillaNo

piensan

mundoNo

Fig. 27 Nube de palabras con quien definitivamente no compartes contenido

Cinco 5 participantes no comparten con su familia y 4 participantes no comparten
con todo el mundo.

En la siguiente tabla observamos las veces que se repite cada uno de los Intent.
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1.
Periddico

1. impreso 1. 1. Algunos .
L. p . v i s 1. Tengo un 1. No 1. Con mis
Informacion noticieros Generalmente videos que
a . podcast comparto padres
erronea enT.Vo son ciertas veo

enla
radio.

erroneas .
confiables

2.
Noticiero 2. Algunas 2. No
. 2. No
2. y sitios 2. Aveces son veces, 2. Grabo comparto
. . . . comparto .
Informacion varios en falsas videos que videos . con mi
. . con nadie -
inventada internet y veo familia
redes
sociales
3. A veces, .
3. Creo que 3. No 3. Si, con
3. 3. cosas que 3. A veces .
. i muchas veces . comparto mis
Estrategia Television . veo en grabo videos .
- son ciertas X contenido padres
planificada en cable internet
4. Si, con
los que no
4. Creo que 4.Si,a .
4. 4. muchas?/eces veces hago 4. A veces 4. Con mis me caen
publicidad Internet g grabo podcast seguidores bien o no
son falsas los retos .
k piensan
como yo
5. Creo que 5. No,
. 3 5. No, 5.No .
5. Noticias 5 Pt muchas veces ueden ser I 5. Con mis comparto
inventadas L son falsa en o - followers con todo
sociales X peligrosas produzco
internet el mundo.
- 6. Algunos 6.
6. Noticias 6 retosg Generalmente 6. Con 5l
incompletas ) ) familia maestros
YouTube virales no
7. Noticias 7 sélosih
. . S6lo si ha
con %58 mucha ! U 7.Sin
informacion 7. Twitter veces hago . - Compafieros )
informacion B contestar
no los retos il y amigos
verificada 2Lilb
8. Noticias 3. No 8.S6lo a 8.Genteala
con ;)r e son veces, soy un que sigo o
informacion 8. P |'q poco que me
. eligrosos o .
inventada Facebook pele escéptico. sigue
9. No
- 9. Sin orque no 9. Sin
9. Noticias » q 9. No lo hago.
respuesta se si sean contestar
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10. Textos,

Sin videos,
contestar imagenes,
videos
11. Sin

respuesta

Tabla 1 Anexo 3. Tercer chat andlisis de habitos.

Categoria: Analisis de motivos.

Este analisis nos arroja las decisiones o0 motivos por los que los participantes

comparten o no una noticia falsa. Dentro de las respuestas que compartieron los

participantes, expresan con mayor numero de veces no compartirian, sin embargo,

otra segunda parte si lo compartiria (Ver figura 28).

importante vean
demasSi

compartiriaNo

difundirioNo difundirioS|

compartiriaSi

Fig. 28 Nube de palabras toma de decisiones o motivos

Por ejemplo, 14 veces fue mencionado “no lo compartiria”, seguido de “no” con 9

veces mencionado.

ANEXO 4.
CUARTO
CHAT
ANALISIS
TOMA DE

1ra
Noticia
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DECISIONES | 2da
(MOTIVOS) | Noticia 2 3 5 2 2 1

3ra
Noticia 2 3 6 2 1

Total por 6 9 14 6 6 2 2
respuesta

Tabla 2. Las tres noticias falsas

Trayectoria de los participantes

La trayectoria en de los participantes en la interaccion con “Notiboti”, fue la siguiente:
3 participantes no pudieron terminar de contestar los Intent por problemas técnicos
que presento el ChatBot y los 15 restantes lograron interactuar con éxito los Intent

(Ver anexo 4).

Discusién y conclusiones

Esta exploracion permitid observar el funcionamiento del pilotaje del ChatBot
“Notiboti” como un andamio cognitivo, asi como analizar las razones para compartir
0 no una noticia falsa por parte de alumnos de Educacién Media Superior. Se
identific6 en este aspecto que las redes sociales son medios por los que los
adolescentes en este nivel educativo se enteran y compartir noticias. Es cierto que
hay patrones de como funcionan las noticias falsas que pudieran confundir de forma
significativa a los participantes y es importante tener una estrategia para identificar
la informacion confiable de la falsa, asi como aquella que esta sesgada de forma
intencional en las redes sociales. Para Del Barrio y Ortiz (2014) el problema es que
los adolescentes en la actualidad no son capaces de relacionarse de forma fisica y
ahora es mas comun que lo hagan detras de una pantalla.

“Notiboti” nos permitié observar dentro de los resultados cuantitativos que los
participantes si pueden conceptualizar una noticia falsa. Otros datos destacados en
los habitos que tienen al compartir noticias en redes es que, para ellos, la mayoria
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son ciertas. También observan las noticias en los medios de comunicacion como
radio y television abierta; el material que mas comparten son videos, sin embargo,
un dato importante es con quien comparten, identificando que no comparten ni
producen con su familia. Un hallazgo importante es que saben que las noticias
falsas pueden ser peligrosas al momento de compartir, por lo que es importante
destacar que si hay una reflexion que permite indagar sobre el origen de las noticias
falsas. La respuesta general deberia ser que, a cualquier noticia, sea el titular que
sea, el contenido que sea, o la multimedia que pueda contener dicha noticia, debe
ser cuestionada y contrastada con otras informaciones. Para Carrasco (2021), poco
se sabe sobre como los adolescentes evallan criticamente la desinformacion que
se difunde en Internet, principalmente a través de las redes sociales. Como se
publicé en Info Libre, basandose en los informes de la UNESCO.

Para los resultados cuantitativos el acierto fundamental es que un poco mas de un
40 % publicaria las noticias falsas sin verificar su veracidad, por consiguiente, seran
mas las personas que pueden publicarlas por el motivo de que son importantes y
que también es necesario que los demas se enteren. Por el contrario, cuando el
argumentador piensa que la informacién es falsa, debe utilizar las evidencias para
debilitar la afirmacion y descartarla; esta es una tarea mucho mas rigurosa,
especialmente entre los estudiantes. Para McCrudden (2019, como se citd en
Castells et al., 2022) “dado que la informacion erronea puede conducir a un

pensamiento inexacto, y cambiar esas inexactitudes es dificil” (p. 306).

Para futuras investigaciones se sugiere mejorar las siguientes areas de oportunidad;
la primera es agregar en el DialogoFlow mas Intent con mas opciones de
respuestas, para que “Notiboti” tenga mas respuestas y asi el participante pueda
tener una mejor interaccion, ya que al momento, la mayoria de los participantes se
limitaron a poner mas respuestas de las que ellos querian responder y las
respuestas automaticas del ChatBot respondian: no entendi, perdén, puedes
intentar con otro tipo de respuesta, o para iniciar de nuevo escribir “Menua” y

tenian que volver a responder Intent que ya se habian respondio.
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Otra area de mejora pudiera ser la programacion, ya que en opcion de A) hablar
sobre emociones y noticias falsas o B) Analizar las razones para compartir (0 no)
una noticia. Escribe la letra de la opcion que desees. ¢(A o B? al momento de
escoger la opcion B, la mayoria de los participantes no lograron plasmar las
emociones y por ende no se registraron. Los motivos de igual forma fueron limitados
como ya se comento por la falta de mas opciones de respuesta. “Notiboti” no pudo
interactuar con 3 participantes al 100% como los otros 15 que si lograron terminar
con todos los Intent, ya que se observé que el dispositivo en el que se trabajé no
contaba con suficiente carga en su bateria y también necesité una actualizacién que
pedia el programa. Sin embargo, a pesar de esta area de oportunidad, los
participantes se mostraron entusiastas porque al momento de interactuar con
“Notiboti” y saber que lo tendrian como contacto en sus dispositivos les interesé el
tema de la inteligencia emocional y sobre todo las estrategias para no viralizar
noticias falsas; esto en cuanto se les invitd a participar en este estudio. Se concluye
que debemos presentar a los estudiantes textos que contengan evidencia
discrepante para ayudarlos a identificar amenazas a la validez y ensefiarles cémo
construir contraargumentos y refutaciones, en lugar de Unicamente justificar

argumentos (Castells et al., 2022b).
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Anexo 1. Propuesta de Diagrama de ChatBot
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Anexo 2 Diagrama de ChatBot
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ANEXO 2. SEGUNDO CHAT ANALISIS DE DATOS DEMOGRAFICOS

ANEXO 1. PRIMER CHAT BIENVENIDA

Intent 1: Saludo, bienvenida y encuadre

Intent 2: ¢Cudl es tu nombre o nombres?

Intent 3. Me puedes decir el nivel académico y la escuela en la que estudias por favor. Ejemplo:
"Voy en preparatoria, en la Prepa 1" o "Voy en universidad, en la UNAM". Etc.

Intent 4: Residencia

44— Intent 6: Acceso a planes de internet en telefonia

Intent 5: Acceso a internet

ANEXO 3. TERCER CHAT ANALISIS DE HABITOS.

Intent 7. Dime, para ti éQué es una noticia falsa?

Intent 8. éCudl es tu medio preferido para enterarte de las noticias?

@

Intent 9. Este es el menu del Chatbot. Quieres:
A) hablar sobre emociones
y noticias falsas
o B) Analizar las razones para compartir
{0 no) una noticia.
Escribe la letra de la opcidon que desees. éA o B?

ANEXO 4 - Hébitos de compartir

Inent 9. Respuesta automadtica
iHola! en esta seccién te ayudaremosa identificar las razones por las
tiendes a compartir o no noticias falsas, a partir de dos categorfas:
motives y emociones.  Serd un placer brindarte aportes y soluciones en tus motivos
y emociones al momento de compartir 0 no noticias falsas que se encuentran
en las redes sociales que habitualmente usas.
Te ayudaré a desarrollar nuevas estrategias para detectar
y evitar la viralizacién de noticias falsas.
<Quieres aprender a identificar las noticias falsas?
iAdelante, acompéfiame!
Ahora dime
éConsideras que las noticias publicadas en los medios de comunicacién
(radio, periédico, internet) son ciertas o falsas?
Ademas, dime porqué o explicame tu respuesta

Intent 10 ¢Sueles poner en practica
recomendaciones que ves en
videos o en notas recibidas
por las redes sociales como
consejos o retos virales?

Intent 11.i{Sueles compartir o producir
recursos informativos?
Si es asf,
¢de qué tipo son?
(texto, audios, imagenes, videos, etc.)




Inent 12 {Con quienes compartes? y

éQuién suele compartir contigo?

@ ==

intent 13 ¢Hay alguien con quien definitivamente no compartes contenido?

te presentaré algunos
videos a través de enlaces,
te pediré que por favor
los observes completos
y compartas lo que
piensas sobre ellos.
Si deseas continuar
escribe “continuar”,

Intent 14. iMuy bien! A continuacidn,

ANEXO 5. CUARTO CHAT ANALISIS TOMA DE DECISIONES (MOTIVOS)

Intent 16. Observa el siguiente video:
https://www.tiktok.com/@nuevo_
regimen_mexicano/video/7220070160508538117
¢Compartirias este video? Si tu respuesta es SI dinos
£Qué te motivaria a compartir esta naticia?,

si tu respuesta es NO dinos la razdn.

Intent 18. Observa el siguiente video:
https://www.tiktok.com/@pedroreneguzmanma/video/
7213731829654883589
éCompartirias este video? Si tu respuesta es SI dinos
£Qué te motivaria a compartir esta noticia?,
si tu respuesta es NO dinos la razén.

Intent 17. Observa el siguiente video:
https://www.tiktok.com/@maussantv/
video/7195579156506217733

{Compartirias este video? Si tu respuesta es SI dinos

£Qué te motivaria a compartir esta naticia?,
si tu respuesta es NO dinos la razdn.

ANEXO 6| ESTRATEGIAS PARA DETECTAR Y EVITAR LA VIRALIZACION DE NOTICIAS FALSAS

.4—‘ Intent 19: Estrategias para detectar y evitar la viralizacidn de noticias falsas

Intent 20. Observa la siguiente infografia. https://bit.ly/3B5jdbB
Gracias por revisar esta informacion, espero que te haya sido de utilidad.

Mos gustaria que nos contestaras una breve encuesta sobre este ChatBot. Para ello dinos:
‘{Recomendarias este ChatBot a otras personas? Si tu respuesta es Si o Mo, dinos la razan.
Del 1 al 10 équé calificacidn le darias al ChatBot?

En donde 1 es una calificacion muy baja v 10 es la calificacién mas alta.

iiiGracias por tu respuestalll ya puedes dejar el chat
o si gustas iniciar de nuevo puedes escribir

“Menl” para probar otras opciones.
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Anexo 3. Carta Dialogo Flow
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CHATBOT EXPLORACION DE LAS RAZONES PARA COMPARTIR O NO UNA
NOTICIA FALSA POR PARTE DE ALUMNOS DE EDUCACION MEDIA

SUPERIOR

1. PRIMER CHAT BIENVENIDA

Intent 1: Saludo, bienvenida y
encuadre

Intent 2: Continuar

2. SEGUNDO CHAT ANALISIS DE
DATOS DEMOGRAFICOS

Intent 3; Edad

Intent 4: Residencia

Intent 5: Acceso a internet

Intent 6: Acceso a planes de
internet en telefonia

3. TERCER CHAT ANALISIS DE
HABITOS.

Intent 7:
noticias falsas

Conceptualizar las

Intent 8: Identificar noticias

falsas

Intent 9: Medios para consultar
las noticias

Intent 9.1: Medio por el que se

compartidos

entera de las noticias.
Intent  10: ReCOmMeNdacioNesS | oo 10
seguidas en las redes sociales
Intent 11: TiPO dE TECUISOS | eieiiiiiiiiie e 11
compartidos
Intent 12: A qUIEN SE COMPAITE | oo 12
Intent 13: TiPO dEe TECUISOS | ceiriiiiitiii e 13
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4. CUARTO CHAT ANALISIS
TOMA DE DECISIONES
(MOTIVOS)

14

Intent 14: Analizar motivos para
compartir o no una noticia falsa.

14

Intent 14.1: Analizar motivos para
compartir o no una noticia falsa.

14

Intent 14.2: Analizar motivos para
compartir o no una noticia falsa.

14

5. QUINTO CHAT ANALISIS
TOMA DE DECISIONES
(EMOCIONES)

15

Intent 15.: Analizar emociones al
compartir o no una noticia falsa.

15

Intent 15.1: Analizar emociones al
compartir o no una noticia falsa.

15

Intent 15.2: Analizar emociones al
compartir o no una noticia falsa.

15

6. ESTRATEGIAS PARA
DETECTAR Y EVITAR LA
VIRALIZACION DE NOTICIAS
FALSAS

16

Intent 16: Estrategias para detectar
y evitar la viralizacién de noticias
falsas.

16

Intent 16.1: Cinco consejos para
no caer en noticias falsas.

16

Intent 16.2: Estrategias para
detectar y evitar la viralizacion de
noticias falsas.

16

Intent 16.3: Video detectar noticias
falsas.

16

Intent 16.4: Infografia ¢cdmo se
pueden detectar fake news?

16
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CHATBOT RAZONES PARA COMPARTIR O NO UNA NOTICIA FALSA EN LOS
ALUMNOS DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR

1. PRIMER CHAT BIENVENIDA

Intent 1. Saludo, bienvenida y encuadre

Texto esperado del usuario

Respuesta del ChatBot

Buenos dias
Buenas tardes
hola

hi

Bienvenido(a) Soy un bot que te ayudara
a analizar las noticias falsas desde una
perspectiva psicoldgica. Pero no temas,
soy muy facil de emplear, no te
aburrirds. Puedes ver el consentimiento
informado sobre el uso de tus datos
aqui:
https://sites.google.com/iztacala.unam.
mx/creencias-y-noticias-
falsas/consentimiento-informado

yo seré tu acompafiante y podré
ayudarte a identificar qué emocion
sientes después de leer una noticia que
tengo para ti. Ademas, te serviré de guia
para gestionar o regular esas emociones
gue tengas con la finalidad de que
reflexiones antes de difundir la noticia.
¢, Deseas continuar? Si es asi dime un
nombre y un apellido, ademas de tu
edad

Input necesario: N/A

Output: N/A

2. SEGUNDO CHAT ANALISIS DE DATOS DEMOGRAFICOS

Intent 2: Colonia y municipio

Texto esperado del usuario

Respuesta del ChatBot

Mi edad es 33 afios y me llamo Leticia
Baez Pérez



https://sites.google.com/iztacala.unam.mx/creencias-y-noticias-falsas/consentimiento-informado
https://sites.google.com/iztacala.unam.mx/creencias-y-noticias-falsas/consentimiento-informado
https://sites.google.com/iztacala.unam.mx/creencias-y-noticias-falsas/consentimiento-informado
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Mi nombre es Maria Jiménez Rodriguez

y tengo 33 afios Colonia y Municipio en el que resides

Mi edad es 40 afios y me llamo José
Morales Trejo

Input necesario: N/A

Output: N/A

Intent 3; Acceso a internet

Texto esperado del usuario

Respuesta del Chatbot

Ixtapaluca, Estado de México
Estado de México, Chalco
Estado de México, Texcoco

¢ Cuentas con internet en casa, con
plan de datos en tu teléfono o con
ambos?

Input necesario: N/A

Output: N/A

3. TERCER CHAT ANALISIS DE HABITOS

Intent 4: Conceptualizar las noticias falsas

Texto esperado del usuario

Respuesta del Chatbot

en el cel

en mi cel

Ambos

de los dos

En casay en el teléfono
En casa

En el teléfono

Dime, para ti ¢, Qué es una noticia falsa?

Input necesario: N/A

Output:

Intent 5: Medios para consultar las noticias

Texto esperado del usuario

Respuesta del Chatbot
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Informacion errénea

Informacion inventada

Estrategia planificada

publicidad

noticias inventadas

noticias incompletas

noticias con informacion no verificada
noticias con informacién inventada
noticias erréneas

¢Cuél es tu medio preferido para
enterarte de las noticias?

Input necesario:

Output:

Intent 6: continuar con el menu

Texto esperado del usuario

Respuesta del Chatbot

Periddico impreso y noticieros en T.V
0 en la radio.

Noticiero y sitios varios en internet y
redes sociales

Television

Internet

Redes sociales

YouTube

Twitter

Facebook

Muy bien, ahora, si deseas continuar
con la conversacion escribe la palabra:
Menu.

Input necesario:

Output:

Intent 7: Menu

Texto esperado del usuario

Respuesta del Chatbot

Menu
Menu
menu
ver el menu

Este es el menu del Chatbot: A)
hablar sobre emociones y noticias
falsas o B) analizar las razones para
compartir (0 no) una noticia. Escribe la
letra de la opcion que desees. ¢A o B?
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Input necesario:

Output:

4 - CUARTO CHAT HABITOS DE COMPARTIR

Intent 8: Medios son ciertos o falsos

Texto esperado del usuario

Respuesta del Chatbot

b
B
b)
B)

jHola! en esta seccion te ayudaremos a
identificar las razones por las que
tiendes a compartir o no noticias falsas,
a partir de dos categorias: motivos y
emociones. Sera un placer brindarte
aportes y soluciones en tus motivos y
emociones al momento de compartir o
no noticias falsas que se encuentran en
las redes sociales que habitualmente
usas. Te ayudaré a desarrollar nuevas
estrategias para detectar y evitar la
viralizacion de noticias falsas.

¢ Quieres aprender a identificar las
noticias falsas?

jAdelante, acompafiame!

Ahora dime ¢Consideras que las
noticias publicadas en los medios de
comunicacion (radio, periodico, internet)
son ciertas o falsas? Ademas, dime
porqué o explicame tu respuesta

Input necesario: N/P

Output: N/P

Intent 9: Recomendaciones seguidas en las redes sociales

Texto esperado del usuario

Respuesta del Chatbot
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Generalmente son ciertas

A veces son falsas

Creo que muchas veces son ciertas

Creo que muchas veces son falsas

Creo que muchas veces son falsa en
internet

¢iSueles poner en practica
recomendaciones que ves en videos o
en notas recibidas por las redes sociales
COmMo consejos o retos virales?

Input necesario: N/P

Output: N/P

Intent 10: Tipo de recursos compartidos

Texto esperado del usuario

Respuesta del Chatbot

Algunos videos que veo

algunas veces, videos que veo

a veces, cosas que veo en internet
Si, a veces hago los retos

No, pueden ser peligrosas
Algunos retos virales

Si, a veces hago los retos

no porgue son peligrosos

no porque no se si sean confiables

¢ Sueles compartir o producir recursos
informativos? Si es asi, ¢de qué tipo
son? (texto, audios, imagenes, videos,
etc.)

Input necesario: N/P

Output: N/P

Intent 11: A quién se comparte

Texto esperado del usuario

Respuesta del Chatbot

Tengo un podcast

Grabo videos

A veces grabo videos

A veces grabo podcast

No comparto ni produzco
Generalmente no

Soélo si hay mucha informacién (util.
Solo a veces, soy un poco esceptico.
No lo hago.

¢.Con quienes compartes? y ¢Quién
suele compartir contigo?
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Input necesario: N/P

Output: N/P

Intent 12: Comparte

Texto esperado del usuario

Respuesta del Chatbot

No comparto

No comparto con nadie ¢Hay alguien con quien
No comparto contenido definitivamente no compartes
Con mis seguidores contenido?

Con mis followers

Con familia

Compafieros y amigos

Gente a la que sigo 0 que me sigue

Input necesario: N/P Output: N/P

Intent 13: continuar a videos

Texto esperado del usuario

Respuesta del ChatBot

Con mis padres

No comparto con mi familia

Si, con mis padres

Si, con los que no me caen bien 0 no
piensan como yo

No, comparto con todo el mundo.

iMuy bien! A continuacion, te presentaré
algunos videos a través de enlaces, te
pediré que por favor los observes
completos y compartas lo que piensas
sobre ellos. Si deseas continuar escribe
“continuar”.

Input necesario: N/P

Output: N/P

5. CUARTO CHAT ANALISIS TOMA DE DECISIONES (MOTIVOS)

Intent 14: Analizar motivos video EU invade Mx

Texto esperado del usuario

Respuesta del Chatbot
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Continuar

Observa el siguiente video:
https://www.tiktok.com/@nuevo regime
n mexicano/video/72200701605085381
17

¢Compartirias este video? Si tu
respuesta es Si dinos ¢ Qué te motivaria
a compartir esta noticia?, si tu respuesta
es NO dinos la razon.

Input necesario: N/P

Output: N/P

Intent 14.1: Analizar motivos video Mausan

Texto esperado del usuario

Respuesta del Chatbot

Si

No

Si porque

No porque

No lo compartiria

Si lo compatrtiria

Si para que lo vean los demas

Si porque es importante difundirlo

Observa el siguiente video:
https://www.tiktok.com/@maussantv/vid
e0/7195579156506217733

¢Compartirias este video? Si tu
respuesta es Sl dinos ¢ Qué te motivaria
a compartir esta noticia?, si tu respuesta
es NO dinos la razon.

Input necesario: N/P

Output: N/P

Intent 14.1.1: Analizar motivos video platillos voladores

Texto esperado del usuario

Respuesta del Chatbot

Si

No

Si porque

No porque

No lo compartiria

Si lo compartiria

Si para que lo vean los demas

Observa el siguiente video:
https://www.tiktok.com/@pedrorenequz
manma/video/7213731829654883589

¢cCompartirias este video? Si tu
respuesta es Sl dinos ¢ Qué te motivaria



https://www.tiktok.com/@nuevo_regimen_mexicano/video/7220070160508538117
https://www.tiktok.com/@nuevo_regimen_mexicano/video/7220070160508538117
https://www.tiktok.com/@nuevo_regimen_mexicano/video/7220070160508538117
https://www.tiktok.com/@maussantv/video/7195579156506217733
https://www.tiktok.com/@maussantv/video/7195579156506217733
https://www.tiktok.com/@pedroreneguzmanma/video/7213731829654883589?_d=secCgYIASAHKAESPgo8boHMrdsbItdC99%2BEOnhx3uCeKGMPsjXCOn7MODTBJz2sk0ulTUCvnvaswLXiOlgS3V9lrosWZTpHtM9bGgA%3D&_r=1&preview_pb=0&share_app_id=1233&share_item_id=7213731829654883589&share_link_id=192310a1-4044-4bef-899b-2a78b4766807&sharer_language=es&source=h5_m&timestamp=1681237191&u_code=0&utm_campaign=client_share&utm_medium=android&utm_source=whatsapp
https://www.tiktok.com/@pedroreneguzmanma/video/7213731829654883589?_d=secCgYIASAHKAESPgo8boHMrdsbItdC99%2BEOnhx3uCeKGMPsjXCOn7MODTBJz2sk0ulTUCvnvaswLXiOlgS3V9lrosWZTpHtM9bGgA%3D&_r=1&preview_pb=0&share_app_id=1233&share_item_id=7213731829654883589&share_link_id=192310a1-4044-4bef-899b-2a78b4766807&sharer_language=es&source=h5_m&timestamp=1681237191&u_code=0&utm_campaign=client_share&utm_medium=android&utm_source=whatsapp
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Si porque es importante difundirlo

a compartir esta noticia?, si tu respuesta
es NO dinos la razon.

Input necesario: N/P

Output: N/P

Intent 14.1.1.1: Cierre de visualizaciéon de videos

Texto esperado del usuario

Respuesta del Chatbot

Si

No

Si porque

No porque

No lo compartiria

Si lo compatrtiria

Si para que lo vean los demas

Si porgue es importante difundirlo

iiMuchas gracias!! este ejercicio que
acabas de realizar ha permitido que
puedas explicar las razones para
compartir o no una noticia. Es importante
reflexionar antes de compartir algo,
sobre todo si no estamos seguros de la
informacion. Si contestaste que si,
seguramente tuviste tus razones, Si
contestaste que no, me diste una
justificacion de ello. Reflexionar se trata
de eso, de pensar, por un momento,
aunque sea pequefio, del porqué
hacemos (0 no hacemos) las cosas.

Te invitamos a reflexionar un momento y
a decirnos, las respuestas sobre los
videos que viste ¢incluyeron razones o
incluyeron a tus emociones? vy
cuéntanos ¢ por qué?

Input necesario: N/P

Output: N/P

Intent 15;: Razones o emociones

Texto esperado del usuario

Respuesta del Chatbot

Razones

Emociones
Incluyeron razones
Incluyeron emociones

iInteresante! ahora has analizado un
poco sobre ti y has respondido si hubo
razon o emocion en tus decisiones sobre
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compartir  noticias.  Siempre  es
importante  reflexionar sobre qué
pensamos, qué sentimos y cOmMo
interpretamos la informacion.

Tenemos méas recomendaciones para
ti. Si las quieres conocer escribe
"recomendaciones”.

Input necesario: N/P

Output: N/P

6. ESTRATEGIAS PARA DETECTAR Y EVITAR LA VIRALIZACION DE

NOTICIAS FALSAS

Intent 16: Estrategias para detectar y evitar la viralizacion de noticias falsas

Texto esperado del usuario

Respuesta del Chatbot

Recomendaciones

Entre algunas estrategias para evitar
la viralizacion de noticias falsas te
recomendamos:

Checar las fuentes y contrastar: sin
fuente no compartas.

Revisar la fecha y hora de
publicacién.

Verificar la URL del sitio: la liga
empieza con https.

Mira mas alla del titular: los titulares
suelen ser muy sensacionalistas y
llamativos.

Comprueba el formato: mala
redaccion, faltas de ortografia e
imagenes de mala calidad.

Aplica el sentido comun: no te dejes
llevar por las emociones.

Analiza si es una broma: si busca
ironizar una noticia o burlarse en tono de
humor, probablemente sea una broma.

Para conocer mas estrategias observa el
siguiente video:

https://youtu.be/UZfrVKuhuxU



https://youtu.be/UZfrVKuhuxU
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Tenemos consejos para ti, si quieres
conocerlos escribe "consejos".

Input necesario: N/P

Output: N/P

Intent 15.1: Cinco consejos para no caer en noticias falsas.

Texto esperado del usuario

Respuesta del Chatbot

Consejos

Ver consejos
Quiero los consejos

A continuacién, te damos estas
estrategias para evitar la viralizacién de
noticias falsas:

*Evitar  viralizar informaciébn  poco
certera.

*Si compartiste informacion erronea,
reconocelo.

Ademas, te recomendamos el siguiente
video que te dara 5 consejos para evitar
caer en las noticias falsas
https://youtu.be/v8Xa0ZanSR0

Si deseas consultar la infografia con
informacion importante para evitar
viralizar  noticias  falsas  escribe
“‘infografia”.

Input necesario: N/P

Output: N/P

Intent 15.1.1 - infografia

Texto esperado del usuario

Respuesta del Chatbot



https://youtu.be/v8Xa0ZanSR0
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Infografia

Ver infografia

Observa la  siguiente infografia.
https://bit.ly/3B5jdbB

Gracias por revisar esta informacion,
espero que te haya sido de utilidad.
Nos gustaria que nos contestaras una
breve encuesta sobre este ChatBot.
Para ello dinos:

¢ Recomendarias este ChatBot a otras
personas? Situ respuesta es Si o No,
dinos la razon.

Del 1 al 10 ¢ qué calificacion le darias al
ChatBot?

En donde 1 es una calificacion muy
bajay 10 es la calificacion mas alta.

Input necesario: N/P

Output: N/P

Intent 15.1.1.1 - valoracion y fin

Texto esperado del usuario

Respuesta del Chatbot

Si lo recomendaria, 10
Tal vez lo recomendaria, 5
No lo recomendatria, 1

iiiGracias por tu respuesta!!! ya puedes
dejar el chat o si gustas iniciar de nuevo
puedes escribir “Menu” para probar
otras opciones.

Input necesario: N/P

Output: N/P



https://bit.ly/3B5jdbB
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Anexo 5. Infografia estrategias para detectar y evitar la viralizacion de

noticias falsas

;COMO DETECTAR Y EVITAR LA
VIRALIZACION DE NOTIGIAS FALSAS?

(Y no fallar en el intento)

Guia paso a paso

LEE LA NOTICIA FALSA

No solo el encabezado

VERIFICA LA FUNTE

« Desconffa si no tiene autor.
« Si tiene autoria, buscamds
sobre su trabajo.

RUSCA LA NOTICIA EN
GOOGLE

Si es verdadera, es posible que la
encuentres en diversos medios.

CONTEXTO

Verifica de publicaciones y
|ugﬂres.

: RECEPCION

lPreguntq aquien te envio o

| compartié la informacidn, si esta
les confiable y si el mismo verificé
Jla nota

48 AUDIOS Y VIDEOS
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