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INTRODUCCION

Los hechos ocurridos tras el 11-S nos brindan un antecedente para comprender el pasado y
darnos una idea del desarrollo del presente y del futuro. El terrorismo, el fundamentalismo,
la islamofobia y la fobia a Occidente, la guerra en Afganistan e Irak, la primavera arabe, el
conflicto diplomatico en Irén, el surgimiento de ISIS, los Gltimos atentados terroristas en
Europa y Estados Unidos y la guerra en Siria, son algunos de los temas reflejados
ultimamente en las series de television.

El objetivo de este estudio es analizar como en las series estadounidenses de
television, 24 y Homeland, se configura una representacion de los &rabes-musulmanes
paralela a la creacion de una imagen del sistema politico y de seguridad estadounidense en
el contexto de la Guerra contra el Terror.

Se pretende conocer como los discursos audiovisuales estadounidenses pueden
procesar y presentar una “realidad” en la que se inserta una version tergiversada del otro,
difundida durante la Guerra contra el Terror.

Las series de television, entendidas como vehiculos de transmision y formas
simbolicas de representacion son uno de los productos que circulan con mayor frecuencia a
nivel mediatico, y que en los ultimos afios han cobrado mucha fuerza porque en ellas
aparecen propuestas de creacion dramética y narrativa, justo lo que caracteriza a la Tercera
Edad Dorada de la ficcion televisiva estadounidense.!

Como metodologia apropiada para el estudio de los medios de comunicacion y sus
formas simbdlicas o discursivas —en este caso las series de television—, se emplearan las
aportaciones del analisis hermenéutico profundo, propuesto por John B. Thompson que
consta de tres enfoques: el analisis sociohistérico, el analisis formal o discursivo y la
interpretacion.

Mediante el analisis hermenéutico se pretende encontrar las caracteristicas,
similitudes y diferencias de ciertas tematicas halladas en las series estadounidenses

Homeland y 24.

1 Concepcion Carmen Cascajosa Virino. La caja lista: Television norteamericana de culto. Laertes.
Barcelona. 2007. p. 8



El analisis sociohistdrico nos permitira conocer las condiciones y el periodo donde
se produjeron y distribuyeron las series a analizar.

Asimismo, se abordara el contexto economico, social, politico y cultural que vivia
Estados Unidos, con el objetivo de analizar cdmo se crean, desarrollan y cambian las
representaciones de los personajes arabes-musulmanes y estadounidenses en las series
norteamericanas durante la guerra contra el terror.

Cabe mencionar que en respuesta al ataque contra las torres gemelas, el gobierno
estadounidense durante la presidencia de George W. Bush, inicio la guerra contra el terror.
La guerra global contra el terror fue aquella que Estados Unidos libré “contra un enemigo
sin territorio y sin Estado, sin declaracién de guerra ni reconocimiento de las partes
beligerantes, y también sin posibilidad de determinar la finalizacion del conflicto, en la
medida en que puedan seguir vigentes las amenazas de atentados por parte de Al Qaeda o
grupos afines” 2.

El andlisis formal-discursivo, segin Thompson, consiste en desentrafiar la
estructura y articulacion de estas formas simbdlicas que pueden ser estudiadas a través del
analisis semiotico, discursivo, sintactico, narrativo, textual o argumentativo. En este estudio
se empleara el analisis textual que servird para hacer un estudio comparativo entre las
teméticas de las series Homeland y 24. Asimismo, se empleara el analisis narrativo
semidtico con el modelo del recorrido narrativo de A. J. Greimas, que permitird conocer
como se construye la “Identidad —Alteridad” mediante las principales fuerzas de la
narrativa y sus roles, y como se establecen y sostienen relaciones de dominacién y poder.

La interpretacion se hara a lo largo de todo el andlisis y consiste en ubicar la
referencia de las representaciones sociales, entendidas éstas como imagenes que construyen
los medios de difusién, que poseen una estructura y utilizan ciertas estrategias discursivas
para transmitir.

Se abordaran conceptos centrales como las representaciones sociales, la identidad y
la cultura. Se plantea a priori que no existe una realidad objetiva sino que toda realidad es
representada, es decir, apropiada por el sujeto o grupo y reconstruida en su sistema

cognitivo; a la vez que se integra en su sistema de valores definido por la historia y el

2 Lluis Bassets. (9 de febrero de 2013). La guerra de nunca acabar. Madrid. El Pais. Disponible en:
https://elpais.com/internacional/2017/07/07/actualidad/1499444790 265189.html



contexto social e ideoldgico.

Asimismo, se discutird el concepto de estereotipo, ese conjunto de formas tipicas
para representar al otro, o0 a lo que es diferente, con el fin de conocer el mecanismo de
estereotipar y los modos en que se puede representar a la Otredad y a la Alteridad.

La identidad puede ser definida por reaccion, diferenciacion y oposicion a aquello
que no es uno, el otro. Veremos cémo la identidad es el polo opuesto de la alteridad y series
televisivas como Homeland y 24 reconstruyen en sus relatos esta alteridad, la confrontacion
entre el nosotros y el otro, o entre el yo y el que no es como Yyo.

En el segundo capitulo se analizard como la cultura, las identidades y la ideologia
desempefian una funcién importante para sostener la representacion de los estadounidenses
y de los &rabes musulmanes en las series de television. Los sujetos son generadores de
cultura ya que de esta forma se constituyen las sociedades y a la vez los sujetos se
constituyen a si mismos, cotidianamente, en un proceso siempre dinamico.

La movilidad de las personas, los desplazamientos por guerras, las migraciones
producidas sobre todo de la periferia hacia el centro, de Africa hacia Europa, de
Centroamérica a Estados Unidos, las nuevas ciudadanias y la globalizacién han hecho que
las identidades de cada pueblo se transformen mas rapido o que se construyan y expandan
nuevas identidades colectivas a través de la diferencia.

De esta manera, en los Gltimos afios, amplios sectores sociales de Francia, Reino
Unido y Estados Unidos han considerado que la presencia de migrantes modifica o hace
tambalear los esquemas tradicionales de sus paises, y genera tensiones de identidad que se
pueden tornar violentas, traduciéndose en discriminacion, racismo, xenofobia por “el otro”
“el diferente”.

Es entonces que los antiguos conceptos de identidad nacional, cultura y memorias
gue aguarda un pais se van erosionando o existe una tension entre ellos. La identidad
estadounidense estd en crisis misma que es representada en el territorio de la ficcion
ensalzando las creencias, la fe, las costumbres, la consaguineidad y los valores de la
comunidad estadounidense, justo para reafirmar esa identidad.

En el segundo capitulo también se abordard cémo se producen, transmiten y reciben
las series de television —entendidas estas como formas simbdlicas de representacion que

contribuyen a la creacion de nuevos marcos de valores y creencias compartidos



socialmente—. Se hablara de un medio especifico que es la television a partir de las
propuestas de Gerard Imbert en su libro La Sociedad Informe.

La television de hoy refleja una evolucion tanto en sus contenidos como en los
formatos y lenguajes, asi como en las maneras de representar la realidad y de relacionarse
con el espectador. La importancia de la television radica en que algunos aspectos de sus
productos “son permeables” a las realidades de la sociedad, es decir, visibiliza sus miedos,
conflictos y crisis, pero también sus imaginarios.

La television es como un termometro medidor de nuestras incertidumbres, de las
necesidades, deseos y temores que vivimos hoy en dia y que a traves de sus productos, las
series televisivas en este caso, retratan a la sociedad.

Asimismo, hablaremos de la construccion de la identidad estadounidense que se
produce a través de la definicidn de una alteridad amenazante, del otro y de los mitos de la
Frontera, la Ciudad sobre la Colina y el Destino Manifiesto, los cuales se crean a partir de
la fundacién de Estados Unidos e interpretan los desafios y contradicciones de la politica
exterior, la seguridad nacional y la politica de defensa estadounidense.

Se abordara como los arabes han sido representados y vistos en el cine y en la
television como ricos jeques del petroleo, bailarinas de danza del vientre o parte de harenes,
gue generan violencia y amenazan la seguridad y economia estadounidense.

Analizaremos como en algunos discursos audiovisuales se ha abordado una vision
maniquea de la realidad, donde Occidente ha sido representado como la encarnacién de
todas las virtudes: modernos, demdcratas, libres y desarrollados; mientras los otros, los
arabes musulmanes, han sido representados como atrasados, villanos y arcaicos, movidos
por el odio a Estados Unidos y el estilo de vida occidental, adversarios y uno de los
mayores miedos de la sociedad estadounidense.

En el tercer capitulo, se realizara un andlisis textual comparativo de las
representaciones de los arabes musulmanes y estadounidenses, en las series de television
norteamericanas 24 y Homeland, y también se hara un analisis semiético.

El objetivo de la investigacion es analizar dos ficciones televisivas, con el fin de
comprobar cémo:

1) Se ha representado a la figura del otro: al mundo arabe- musulman desde una

perspectiva maniquea y estereotipica. Analizaremos como estos discursos audiovisuales



estadounidenses han relacionado al mundo &rabe-musulman con fundamentalismo
islamista, rezago, atentados suicidas, violencia irracional, antidemocracia y autoritarismo
durante la Guerra contra el Terror.

2) A esta imagen se contrapone la representacion de Estados Unidos, como todo
lo contrario, es decir, un pais religioso pero no fundamentalista, civilizado, moderno, no
violento, democratico, de hombres progresistas, que contribuye y apoya a que el “bien
triunfe sobre el mal”. Sin embargo, en los Ultimos afios las narrativas de las series
televisivas también han expuesto vicios como la corrupcion, la violencia, la tortura, la
erosion de valores y el resquebrajamiento del sistema politico y del aparato de seguridad
estadounidense.

3) Se analizara también como se ha representado a una sociedad del riesgo donde
se recrea constantemente la sensacion de amenaza, de peligro, la sospecha, la paranoia y el
miedo consecuencia del 11-S que ya forma parte de la cultura popular estadounidense y
retroalimenta, de modo permanente, el mito de la inevitabilidad de la guerra.

Para conocer como se construye la “Identidad —Alteridad”, nos centraremos en
estudiar los acontecimientos narrados, es decir, las estructuras narrativas que tienden a
ordenar al mundo en un texto dirigido a contar algo. Los esquemas de analisis utilizados
derivan de Vladimir Propp y A.J. Greimas y han sido tomados de los estudios literarios y
semidticos.

Si bien ya se han realizado estudios y andlisis de peliculas y series de television
similares en Estados Unidos, estos han sido enfocados en las repercusiones sociales que
causan exclusion social y desigualdad en las comunidades arabe musulmanas
estadounidenses, debido a la creacion y difusién de un estereotipo de estos grupos. Pero se
ha dejado de lado cdmo se representan a si mismos los politicos y el aparato de seguridad
estadounidenses y el rol que desempefian en las series de television.

Este estudio utilizard esquemas de analisis de estudios literarios y semioticos para

las series de ficcion televisivas.



CAPITULO 1: REPRESENTACIONES SOCIALES

Der Andere ist der erste Mensch, nich ich...
(El primer hombre es el Otro, no yo...)
Husserl

A 17 anos de los ataques a las Torres Gemelas, la ciudad de Nueva York ha inaugurado el
Museo de la Memoria del 11-S sobre el gran vacio que quedo a la vista en la Zona Cero. El
museo que pretende ser un lugar de reflexion cuenta con siete salas de aspecto oscuro y
cavernoso donde se exhiben diversos objetos que van desde fotografias de los perecidos, el
motor machacado de un ascensor, columnas, objetos personales de las victimas, hasta
fragmentos de los aviones que fueron recuperados de entre los escombros.

Atras de uno de los muros del museo yacen los restos no identificados de las
personas que murieron el 11-S con una cita grabada del poeta romano Virgilio: “No day
shall erase you from the memory of time” (“Ningun dia te borrara de la memoria del
tiempo”). En una pequefia sala se encuentra una galeria con fotografias de los 19 hombres
que secuestraron los cuatro aviones y una proyeccion de titulada The Rise of Al Qaeda.

El documental de no mas siete minutos de duracion intenta explicar a los visitantes
las raices historicas de los ataques, centrandose en la fundacion de Al Qaeda durante la
guerra afgano-soviética, hace 15 afios y los ataques del 9/11. En el video aparecen los
campos de entrenamiento de los terroristas e imagenes de los ataques de Al-Qaeda en las
ultimas décadas. Esto ha generado controversia por mostrar a los terroristas como los
islamistas que vieron su misién como una yihad, y que puede confundir a los espectadores
acerca de la diferencia entre Al Qaeda y los musulmanes.

Cabe mencionar que los islamistas se apoyan en una doctrina religiosa de hace 14
siglos de antigiiedad que se ha convertido en un modo de vida. Un ejemplo de ello es la
ideologia de ISIS, que considera que los estados actuales de Pakistan, Afganistan, Irak y
Siria se fundiran en un califato y que la religion musulmana se extendera por todo el

mundo.® En un Estado Islamista el poder politico debe someterse a la ley religiosa.

3 Angeles Espinosa. 24 de agosto de 2014. La utopia del califato salafista eclipsa a Al Qaeda. El Pais.
https://elpais.com/internacional/2014/08/24/actualidad/1408908671 383039.html.
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El islamismo aspira a fundar un Estado y el concepto de yihad se traduce como
esfuerzo o lucha para lograr ese totalitarismo.

Los términos isldmico e islamista no tienen el mismo significado: “isldmico es
aquello que esta relacionado con el islam, por ejemplo la cultura islamica, la arquitectura
islamica; mientras que islamista hace referencia a quien propugna que la accién politica se
rija segun los principios del islam”.4

El diario New York Times afirma que en el documental no “hay un lenguaje
especifico y los términos ‘islamista’ y ‘yihad’ se utilizan a menudo para describir
ideologias musulmanas extremistas, ademas se usan los términos indiscriminadamente en
relacion con el ataque del 11 de septiembre sin dejar claro que la gran mayoria de los
musulmanes son pacificos™, en un museo supuestamente disefiado para instruir a las
nuevas generaciones, y que mas que contribuir a la resiliencia y la reconciliacién parece
buscar atizar la confrontacion.

La difusién de este video en el museo ha inflamado una vez maés el discurso y ha
agravado el malentendido y las interpretaciones erroneas entre Occidente y el mundo
islamico. En los ultimos afios algunos productos culturales como series de television y
peliculas han difundido, acentuado y mostrado una mutua ignorancia e intolerancia al
enfatizar en el falso relato del islam y del mundo arabe en general contra Occidente.

¢Cdémo representar al mundo arabe musulman y a Occidente sin hacer de ellos una
imagen prejuiciosa que lleve al antagonismo o la confrontacion? ¢Por qué hay ciertos
rasgos de identidad, como la religion o la nacionalidad, que se vuelven mas fuertes hoy en
dia? ¢El islam es el nuevo enemigo de Occidente? ;Por qué la relacion entre ambos ha
estado basada en conflictos politicos y culturales tras el 11-S? ;Cémo poder pensar en
nosotros y en los otros, sin que necesariamente se involucre la idea de la necesidad de
aniquilacion de unos por otros?

El objetivo de mi investigacion se asocia con el problema de como se construye la
representacion de los otros. El otro en el presente trabajo refiere concretamente a los

personajes arabes-musulmanes y a los estadounidenses en las series de television 24 y

4 EFE. (24 de septiembre de 2006). Aclaran diferencia entre islamico e islamista. El siglo de Torreén.

5 Sharon Otterman. (23 de abril de 2014). Film at 9/11 Museum Sets Off Clash Over Reference to Islam. New
York Times. http://www.nytimes.com/2014/04/24/nyregion/interfaith-panel-denounces-a-9-11-museum-
exhibits-portrayal-of-islam.html?_r=2
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Homeland. Por ello en este capitulo se abordaran los términos de representacion, identidad

social, otredad y alteridad.

1.1 Hacia la definicién de representacion

Se plantea a priori que no existe una realidad objetiva, sino que toda realidad es
representada, es decir, apropiada por el sujeto o grupo y reconstruida en su sistema
cognitivo; a la vez que se integra en su sistema de valores definido por la historia y el
contexto social e ideoldgico.

La realidad misma es aquella que es apropiada y reestructurada por el sujeto o grupo
y que permite la integracion del objeto, las experiencias del sujeto y su sistema de normas y
actitudes. Como afirma Abric, “La representacion es una vision funcional del mundo que
permite al individuo o al grupo conferir sentido a sus conductas, y entender la realidad
mediante su propio sistema de referencias y adaptar y definir de este modo un lugar para
si”.6

La representacién entonces no es un simple reflejo de la realidad, sino que cumple
una funcion de organizacion significante. En los estudios culturales se sefialan que las
practicas de representacion refieren a la encarnacidon de conceptos, ideas y emociones en
una forma simbdlica que puede ser transmitida e interpretada.

Una definicion de representacion dada por Stuart Hall es “la produccion de sentido
de los conceptos en nuestras mentes que se adquiere mediante el lenguaje y se intercambian
entre los miembros de una cultura” ‘. La representacion vincula los conceptos y el lenguaje,
este ultimo es el que nos capacita para referirnos al mundo “real” de los objetos, gente o
eventos, 0 aun a los mundos imaginarios de los objetos, gente y eventos ficticios.

Un primer sistema de representacion es la manera en que todos los objetos,
personas, lugares y actividades del mundo real estan relacionados con un conjunto de
conceptos, imagenes o creencias que se llevan en la mente. Por ejemplo, de lo que se

percibe alrededor, se pueden formar ciertas representaciones mentales de personas u

6 Jean-Claude Abric. Practicas sociales y representaciones. Embajada de Francia, Centro Cultural de
Cooperacién. México. 2001. p. 13

7 Stuart Hall. Sin garantias: Trayectorias y problematicas en estudios culturales. Instituto de Estudios
Peruanos. Bogota. 2010. p. 448
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objetos, como un perro, una taza o un nifio; y de cosas mas abstractas, no perceptibles o
palpables como la guerra, el amor, la paz, Dios, el infierno o la muerte.

Estas imagenes mentales nos ayudan a interpretar al mundo, establecer un orden y
orientar a los sujetos en un contexto social y material. El sistema de representacion esta
conformado por opiniones, ideas 0 imagenes en nuestras mentes, por representaciones de
acontecimientos o cosas en la memoria personal, es decir, cuando alguien es participe, lee o
se informa sobre un hecho, supongamos un robo, los sujetos construyen un modelo
subjetivo de tal acontecimiento.

Teun van Dijk afirma que estos modelos representan la experiencia personal, la
interpretacion del acontecimiento, las experiencias previas, las creencias preexistentes y los
discursos sobre tales hechos, es decir, “lo que la gente sabe personalmente sobre dicho
acontecimiento, al igual que su perspectiva y opinion sobre €l, estan representados en su
modelo subjetivo, individual del acontecimiento”.® Los modelos que formamos en nuestra
cabeza no soOlo estan compuestos de creencias personales sino también de creencias
sociales, de realidades y a la vez de mitologias, construidas histéricamente vy
paulatinamente.

Como menciona Jean-Claude Abric, las representaciones sociales tienen un enfoque
doble: “un componente cognitivo que supone un sujeto activo visto desde la perspectiva
psicoldgica y las reglas que rigen los procesos cognitivos; y un componente social, donde
la puesta en préactica de esos procesos cognitivos estd determinada por las condiciones
sociales en que una representacion se elabora o trasmite”.® De ahi que las representaciones
sociales sean consecuencias del proceso cognitivo que, a partir de los estimulos del medio,
cada sujeto realiza.

¢Pero, cdmo se une un componente social con los modelos individuales que son
producto del proceso cognitivo? EI mapa mental que poseo puede ser diferente al del otro
de modo que la interpretacion y el sentido que se le da al mundo son diferentes. El
entendimiento y la interpretacion del mundo son Unicos en cada sujeto. Sin embargo, la
capacidad de comunicarnos surge porque podemos compartir (transmitir y recibir) las

opiniones personales 0 mapas conceptuales con los otros, generalizando asi creencias

8 Teun A. van Dijk. Ideologia. Una aproximacion multidisciplinaria. Paidés. Barcelona. 2006. p. 108
® Abric, op. cit., p. 13
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sociales y actitudes que nos permiten interpretar o darle sentido al mundo casi de la misma
manera.

Para comunicarnos necesitamos compartir esas creencias sociales y como
comunidades linglisticas se tienen representaciones propias, mismas que son compartidas o
intercambiadas con los miembros de otras comunidades, considerando los roles
individuales o instituciones que participan en el intercambio.

De esta manera, los intercambios de las creencias dentro de una comunidad se
producen y difunden desde los diferentes y jerarquizados roles sociales que adoptamos (las
nuestras y las de nuestros interlocutores), que determinaran qué representaciones seran las
mas comunes, importantes o que cohesionan a la comunidad.

En el proceso de generar sentido existen dos sistemas de representacion: el primero,
mencionado anteriormente, nos dice que las imagenes que se forman en la mente funcionan
como un sistema de representacion mental que clasifica y organiza el mundo real: gente,
objetos, acciones, procesos y eventos reales o ficticios en categorias con sentido. El sentido,
que depende de la relacion entre el mundo y nuestros mapas conceptuales, puede ser
comunicado mediante un segundo sistema de representacion que es el lenguaje.

El lenguaje estd conformado por un conjunto de signos organizados (imagenes,
sonidos, palabras), los cuales tienen una correspondencia con nuestros mapas conceptuales.
Estos signos cobran sentido cuando se poseen ciertos cddigos que permiten traducir

nuestros conceptos mentales a un lenguaje:

Estos codigos son cruciales para el sentido y la representacion. Ellos no existen en la naturaleza,
sino que son el resultado de convenciones sociales. Constituyen una parte crucial de nuestra
cultura —nuestros compartidos “mapas de sentido” que aprendemos e internalizamos
inconscientemente a medida que nos convertimos en miembros de nuestra cultura. °

Los signos se organizan en lenguajes como la moda, la musica, el lenguaje corporal o los
gestos, que representan nuestros conceptos mentales. La relacion entre las cosas del mundo,
nuestros conceptos de pensamiento y signos, esta “gobernada por nuestros c0Odigos
culturales y lingtiisticos”.* La relacion entre el mundo material, el conceptual y el
significativo, es el que produce el sentido dentro de un lenguaje y la vinculacion de estos

tres elementos es lo que se llama representacion.

10 Hall. op. cit., p. 458
1 Ibidem. p.450
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Segun el enfoque constructivista, “la representacion se concibe como parte de la
constitucion misma de las cosas”, es decir, el mundo material o de las cosas no aporta el
sentido, sino los muchos sistemas representacionales (como el linguistico, el cultural, el de
género) es decir, los signos, que nosotros como actores sociales utilizamos para representar
nuestros conceptos y construir sentido.

De acuerdo con Stuart Hall, existe una distincion entre el mundo material, donde los
objetos y las personas existen, “y las practicas simbolicas y los procesos mediante los
cuales la representacion, el sentido y el lenguaje actian” *2. Por ejemplo, cuando se dice
gue una mufieca es un juguete para nifias y una pistola un juguete para nifios, el sentido no
estd fijado en las caracteristicas fisicas o materiales de los objetos, sino en las marcas
sociales o signos (productos de las practicas socio culturales de construccion o produccion
simbdlica), que constituyen el vehiculo o el medio portador de significado.

Es decir, estos signos o marcas sociales se encuentran en lugar de, o simbolizan los
significados que se quieren comunicar. Como afirma Hall: “Los signos representan o estan
en lugar de nuestros conceptos, ideas y sentimientos, de modo que otros puedan “leer”,
decodificar o interpretar su significado basicamente de la misma manera que nosotros”. 3

La representacion social de género, por ejemplo, establece un cédigo en comun y
fija la marca o el signo para los objetos, actividades o hechos, y para la mediacion de los
procesos cognitivos que se requieren para comprender esas mismas marcas. De esta manera
el establecimiento de marcas 0 signos crea una conexion entre el orden cognitivo y el orden
social.

Como ejemplifica José Antonio Castorina, la marca de un juguete como adecuado
para nifias o para nifios, al igual que un color especifico (rosa o azul) asignado a las nifias o
nifios son una “objetivacion de la representacion social de género y que, por otro lado, esta
misma representacion social es la que hace posible la comprension de las marcas. Se trata

de dos caras de la misma moneda”.

12 |bidem. p.454

13 Stuart Hall. Representacion: representaciones culturales y practicas significantes, en Francisco Cruces.
Textos de antropologia contemporanea. UNED. Espafia. 2012. p.64

14 José Antonio Castorina. Representaciones sociales. Problemas tedricos y conocimientos infantiles. Gedisa.
Barcelona. 2013. p. 53
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1.2 La representacion a partir de la linguistica

Ferdinand de Saussure definio a la semiologia como una ciencia que estudia la vida de los
signos dentro de la sociedad, y cuya importancia, segin Stuart Hall, radica en la “vision
general de la representacion y el modo como su modelo del lenguaje perfild el enfoque
semidtico del problema de la representacion, valido para una amplia gama de campos
culturales”. *®

En su Curso de linguistica general, el lenguaje, como objeto de estudio, es tratado
como un sistema de signos que pueden ser desde palabras, fotografias, sonidos, que
agrupados en un lenguaje expresan sentido. Los signos para comunicar ideas deben formar
parte de un sistema de convenciones, un cadigo.

El signo, segun lo postulado por Saussure, se conforma por un significante (que es
la forma: el dibujo o el sonido de un perro, por ejemplo) y el significado, que es la idea o
concepto (del perro) en nuestra mente con la cual la forma o significante se asocia. Ambos
generan sentido, pero lo que realmente sostiene a la representacion es la relacion entre
ellos, fijados por nuestros cddigos culturales y linguisticos.

Saussure sefiala los tipos de relaciones entre significantes y significados (sefial,
simbolo y signo). Si los significantes y los significados se encuentran diferenciados son
sefiales, al igual que los simbolos cuya relacion esta motivada. Sin embargo, la naturaleza
del signo es arbitraria, porque no existe un vinculo natural entre el significante y el
significado.

Emile Benveniste propone utilizar el término inmotivado en lugar de arbitrario
porque una vez gue se establece la asociacién entre el significante y el significado, y ésta
queda fijada en las practicas comunicativas, la relacién pierde su caracter arbitrario, se
vuelve, entonces, motivado. Es decir, aunque no existe una relacion natural entre la imagen
“acustica” arbol y el concepto “arbol” a priori, las practicas comunicativas establecen la
relacién a posteriori.

Castorina afirma que una de las funciones de la representacion social es

“transformar lo arbitrario en consensual, facilitando de esta manera la comunicacion” 6.

15 Stuart Hall. Sin garantias: Trayectorias y problematicas en estudios culturales. Instituto de Estudios
Peruanos. Bogota. 2010. p.458

16 José Antonio Castorina. Representaciones sociales. Problemas tedricos y conocimientos infantiles. Gedisa.
Barcelona. 2013. p. 53
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Por ejemplo, aunque se sabe que no hay una necesidad (o vinculo natural) de asociar a las
nifias con las mufiecas y a los nifios con las pistolas, por lo general las representaciones
sociales de genero establecen una asociacion necesaria a posteriori.

De esta manera dentro de las representaciones sociales de género y en muchas otras,
se establecen marcas sociales o0 signos, no sélo a objetos, como los juguetes o los colores,
sino a actitudes, comportamientos y actividades, es decir, abarca tanto a significantes
linglisticos como no linguisticos. Estas representaciones sociales de género proveen a los
sujetos los recursos para comprender y producir al mismo tiempo las marcas o signos de
género dentro de sus interacciones con los otros.

Saussure afirmaba que los signos como miembros de un sistema se definen con
relacion a los otros miembros que existen en ese sistema. Tanto en el plano de la expresion
como de contenido hay diferencias. De acuerdo con Saussure, lo que genera significado, no

es blanco o la esencia de “blancura”, sino la diferencia entre blanco y negro.

Dos elementos cualesquiera de un mismo componente (fonoldgico, sintactico o semantico)

podran compartir algunos de sus rasgos, pero uno de ellos siempre tendrd, por lo menos, un

rasgo que el otro elemento no tiene. 7
En la estructura de la lengua, los elementos ocupan un lugar y se definen a partir de las
oposiciones y no de su sustancia, es frecuente encontrar conceptos dicotdbmicos como
lengua-habla, significado-significante y denotacion-connotacion. Por ejemplo, se puede
definir el sentido de padre en relacion con y diferenciandose de otros términos de
parentesco que son la madre, la hija, el hijo.

En la dialéctica del yo y del otro, donde la existencia de lo que no es yo (el otro) es
posible establecer el yo, la representacion del otro se expresa en iméagenes o creencias que
categorizan a los sujetos o grupos en términos de diferencias, ya sea reales o atribuidas
cuando las comparamos con la apreciacion de nuestra propia “identidad”, esto es, con
nuestro yo.

Una de las funciones de la representacion, sefiala Abric, es perpetuar y justificar esta
diferenciacion social que se refleja en los estereotipos que apuntan hacia “la discriminacion

0 a mantener una distancia social entre los grupos respectivos”.’® Abric sefiala que en

17 Josefina Garcia Fajardo. De los sonidos a los sentidos. Trillas. México. 1997. p. 41
18 Jean-Claude Abric. Précticas sociales y representaciones. Embajada de Francia, Centro Cultural de
Cooperacién. México. 2001. p. 17
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relaciones competitivas entre grupos se van elaborando las representaciones del grupo
contrario, con el fin de atribuirle caracteristicas que justifiquen un comportamiento hostil
en su contra.

Maés adelante conoceremos cémo los significados se producen y circulan a través de
las practicas simbolicas en el terreno cultural. La cultura, segun Clifford Geertz, denota un
“esquema histéricamente transmitido de significaciones representadas en simbolos, un
sistema de concepciones heredadas y expresadas en formas simbolicas por medio de los
cuales los hombres comunican, perpetian y desarrollan su conocimiento y sus actitudes
frente a la vida”.®

La cultura es un conjunto de practicas en el que se producen e intercambian
significados entre los miembros de un grupo, y se crea una identidad social y al mismo
tiempo individual, que es la referencia para los sujetos de determinado grupo social.

El andlisis cultural consistiria en desentrafiar las estructuras de significacion, y
determinar su campo social y su alcance. Por lo tanto, “el anélisis de la cultura es una
ciencia interpretativa en busca de significaciones”.?

Veremos también cémo el significado es lo que da sentido a nuestra identidad, a
quienes somos Yy a quien pertenecemos, y de qué manera la construccion de una identidad
involucra los procesos de categorizacion y comparacion social, donde se crean imagenes
positivas 0 negativas respecto al grupo de pertenencia, y se hace visible el control social
ejercido por los miembros del grupo de pertenencia.

También se ampliara el tema de la diferencia, como ese generador a partir del cual
se producen las identidades, y como también la cultura se usa para marcar y mantener
identidades y diferencias entre los grupos. Si consideramos el término diferencia y la
dialéctica del yo y del otro, ambos nos llevan a pensar en como este otro ha sido
representado y construido (fisica y moralmente) en los discursos.

La representacion va mas alla de la semioética cuando se vincula con el discurso, las
practicas sociales, la produccion de conocimiento y las relaciones de poder dentro de un

determinado contexto socio historico.

19 Clifford Geertz. La Interpretacion de las culturas. Gedisa. Barcelona. 1987. p. 88
20 |bidem. p. 20
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Como menciona Michel Foucault en Poder y saber, el poder no sélo esta
relacionado con la fuerza, la brutalidad o la coercion en &mbitos como la economia o la
politica, sino el ejercer un poder simbolico, es decir, “la capacidad de representar a alguien
o algo de cierta forma dentro de un cierto ‘régimen de representacion’” 2.

Al momento de representar al Otro, los términos de diferencia se conectan con el

poder de la representacion, que “marca, asigna, clasifica, excluye o expulsa dentro de un

régimen de representacion” %2,

Las representaciones sociales construidas por los medios funcionan como estimulos
que tienen la capacidad de activar y cohesionar las creencias ya preexistentes de los sujetos

para ser interpretadas.

Las imagenes (o0 representaciones) construidas en los medios no sélo contienen un tema de la
Agenda, sino también una marca 0 marcas que, al funcionar como elemento de cohesién, se une
CON una marca 0 marcas presentes en otra imagen ya construida, ya presente como creencia.
Estas marcas indican como debe ser almacenada o con qué otras creencias ya existentes debe

ser elaborada o comparada cada imagen. 23

De esta manera, las representaciones sociales pueden imponer una determinada vision
simplificada de la realidad que se puede traducir en practicas como la estereotipacion, la
tipificacion, el prejuicio o el racismo que ejercen una violencia simbodlica, mismas que

abordaremos mas adelante.

21 Michel Foucault. Power/Knowledge: Selected Interviews and other Writings Writings 1972-

1977. Pantheon. Nueva York. 1980 en Stuart Hall. Sin garantias: Trayectorias y problematicas en estudios
culturales. Instituto de Estudios Peruanos. Bogota. 2010. p. 431

22 [dem. p. 431

23 Alejandro Raiter. Representaciones Sociales. Eudeba, Buenos Aires. 2002. p.17
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1.2 Identidad: La suma de todas nuestras pertenencias

Mi apellido: ofendido

Mi nombre: humillado

Mi estado: rebelde

Mi edad: la edad de piedra

y ninguna raza tiene el monopolio de la belleza, de la inteligencia,
de la fuerza

Aimé Césaire

Recientemente, al ver la pelicula This is England (Shane Meadows, 2006), me preguntaba
sobre la manera en que la “inglesidad” ha sido representada en los medios de difusion. A lo
largo de la pelicula identificaba ciertos elementos que podrian responder a la pregunta en
qué consiste ser “inglés”: la disputa de las islas Malvinas, el movimiento de los skinheads a
principios de los ochenta, migrantes pakistanies, bangladesies y jamaiquinos, el racismo y
nacionalismo en la época de la primera ministra Margaret Thatcher, etc.

La pelicula, dirigida por Shane Meadows, muestra a una Inglaterra dividida durante
el thatcherismo: quienes buscan cerrar fronteras y aquellos que apoyan el proyecto del
multiculturalismo. EI problema es que el multiculturalismo incluyente, estable, equitativo y
pacifico no se ha concretado, lo que hay son sociedades interraciales con fuertes problemas
de integracion.

Esto se ve reflejado en dos personajes de This is England, por un lado, Combo, un
skinhead con ideas nacionalistas y racistas; y Milky, un afrobritanico descendiente de
jamaiquinos que mantiene y defiende sus raices pero a la vez abraza la cultura inglesa.

En una escena, Combo parece encontrar cierta afinidad con Milky en cuanto a la
musica ska y el movimiento de los skinheads en sus inicios. Sin embargo, tras interrogar a
Milky sobre cémo habia sido su infancia en Inglaterra, Combo descubre que su amigo de
raices jamaiquinas habia tenido una familia unida y feliz, lo que desate su coraje y golpea
salvajemente a Milky hasta dejarlo inconsciente.

Este momento de la pelicula es clave para entender que no existe identidad sin la
relacion dialdgica con el Otro: “Los ingleses son racistas no porque odien a los negros, sino

porgue no saben quiénes son sin los negros. Tienen que saber quiénes no son, para saber
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quiénes son?, Es decir, solamente cuando existe el Otro se puede saber quién es uno
mismo. Combo se dio cuenta de quien realmente era tras conocer la historia del jamaiquino
inglés. El Otro, Milky no estaba afuera, sino dentro de uno mismo, dentro de Combo. La
identidad es también la relacion del Otro hacia el uno mismo.

El movimiento skinhead que se identificaba con la clase obrera estaba influenciado
por una cultura local, los mods y una foranea, los rudeboys jamaiquinos. Durante el
gobierno de Thatcher el movimiento skinhead se dividid entre quienes adoptaron una
ideologia nacionalista y quienes estaban a favor de mantener e impulsar un posible y
deseable multiculturalismo, que si existe, es muy conflictivo.

Producto de las medidas neoliberales, el proyecto de Thatcher consistio en
desarrollar diferencias y exalté el nacionalismo, restaurar la identidad de Gran Bretafia,
aquel inglesismo e identidad inglesa, justo cuando otra gente britanica, los migrantes,

Ilegaban a la sociedad britanica:

Es gente que viene de Jamaica, Pakistan, Bangladesh, India... toda esa parte del mundo colonial
de la cual los britanicos, apenas en los afios cincuenta, decidieron que podrian prescindir. Justo
en el preciso momento en que decidieron que podian prescindir de nosotros, todos tomamos el
barco que transporta platano y vinimos directo a casa. Aparecimos diciendo: “Ustedes dijeron
que esta era la madre patria. Bien, acabamos de llegar a casa”. Ahora somos un recordatorio
permanente de las historias olvidadas, suprimidas y escondidas.?®

El personaje de Milky, un jamaiquino inglés es ese recordatorio permanente, él es un
jamaiquino de la tercera generacion que se considera un inglés negro y cuando Combo le
pregunta si es inglés o jamaiquino se limita a contestar, pues ciertamente tampoco es un
jamaiquino aungue conserve sus raices.

This is England es una gran apuesta hacia la interculturalidad que critica el proyecto
multicultural del neoliberalismo propuesto en el periodo de Thatcher (y vigente aun), a la
vez que el conflicto entre los dos personajes, metafora de Reino Unido, evidencia el fracaso
en la concrecion del multiculturalismo.

Los debates sobre la identidad deben ser situados historicamente considerando los

procesos de globalizacion y modernidad. El intenso flujo migratorio forzado principalmente

24 Stuart Hall. Sin garantias: Trayectorias y problematicas en estudios culturales. Instituto de Estudios
Peruanos. Bogota. 2010. p. 344
5 |bidem. p. 346
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del sur hacia América del Norte o Europa ha provocado cambios en una sociedad que se
convierte cada vez mas en multiétnica pero sin lograr una coexistencia multicultural.

La identidad es un proceso que se va construyendo a lo largo de la vida. La
construccion de una identidad puede iniciarse desde la interaccion con los otros y el
entorno, partiendo del sentimiento del “yo” de un sujeto o grupo que es social y cultural.
Desde la infancia, los primeros lazos afectivos con la madre, la imagen y la conciencia de
uno mismo comienzan a construirse.

Un bebé puede tener distintos elementos identitarios: un nombre, un sexo o una
ciudadania. Sin embargo, estos elementos forman parte de su identidad hasta que el bebé
adquiere conciencia de ellos y se define en términos de los mismos y su relacion con los
otros. “La identidad remite a las imagenes de individualidad y de personalidad propia (el
‘yo’) que un actor posee y proyecta y que se forman (y modifican con el tiempo) por medio
de relaciones con ‘otros’ significados”.?®

El ambiente familiar es donde se dan las primeras identidades y a lo largo de la vida
el mundo del nifio se va nutriendo de transmisiones culturales, normas, valores, tradiciones,
etc. En la interaccion con los demas se van encontrando las similitudes y las diferencias
entre grupos. A lo largo de la vida, una persona puede adquirir, cambiar o deshacerse de
diferentes identidades, si bien algunas son mas permanentes que otras.

Denisse Jodelet afirma que la identidad es “la caracteristica que hace que un
individuo sea él mismo y se distinga de cualquier otro, si se coloca siempre en contraste: no
yo de un yo, otro de uno mismo”,?” estableciendo asi una identidad plural y dialéctica.

El hombre parece definirse a partir de lo que no es, desde una oposicién binaria y
desde el punto de vista de la alteridad podemaos referirnos a Otro diferente del que yo soy:

El concepto de alteridad permite centrar la atencién en los procesos de construccion de la
imagen del otro, ver a partir de qué y de quién se construye, teniendo en cuenta los contextos de
realizacion, los protagonistas y la interaccion entre ellos.[...] las formas de relacién con el otro
implican una articulacion entre identidad y diferencia. 28

% Samuel Huntington. ¢Quiénes somos?: los desafios a la identidad nacional estadounidense. Paidds.
Barcelona. 2004. p. 45

27 Marfa Cristina Chardon. Recrear las representaciones sociales, apuntes de Evaluacién. Universidad
Nacional de Quilmes. Serie Digital 9 Ciencias Sociales. 2010. p. 33 Disponible en:
http://www.ung.edu.ar/advf/documentos/4fe9ch61aa8c4.pdf (21 de noviembre de 2016).

28 |bidem. p. 15
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Emmanuel Levinas, uno de los filosofos contemporaneos sobre cuestiones de
identidad-alteridad coincide con la idea de alteridad, esa forma en que concebimos al otro y
a nosotros mismos, al afirmar que el otro “es aquello que no soy yo, a través de los otros
me veo a mi mismo, el otro es nosotros, como una primera identidad”. 2°

En este sentido la identidad puede ser definida por la reaccion, diferenciacion y
oposicion a aquello que no es uno, el otro. Para definirse, la persona necesita del otro,
puede reconocerlo como tal y obtener su identidad propia por oposicion al otro. Es la
mirada circular que va al otro y vuelve a mi, al yo, para reafirmarme en la certeza de lo que
no soy y de lo que si soy, por oposicion y diferenciacion frente al otro.

Esta identidad propia es una autopercepcion que se construye en la interaccion con
los otros y que se vale de la aprobacion, distincién y reconocimiento de los demas. Esta
autoidentificacidn se apoya en la pertenencia a un grupo cuando el sujeto se situa al interior

de un sistema de relaciones.

1.2.2 Sentido de pertenencia

En la psicologia, el enfoque cognitivo dado por el psicologo social britdnico, Henri Tajfel
afirma que la identidad social de un individuo se concibe a partir del conocimiento y la
necesidad que este tiene de pertenecer a cierto grupo o grupos sociales, aunado a la carga
significativa, emocional y valorativa que él mismo le da a tal pertenencia. La adhesion a un
grupo o comunidad implica compartir y atribuirse a si mismo las creencias, normas,
actitudes, conocimientos y conductas, es decir, todo este conjunto de representaciones
sociales que caracteriza y define a un grupo.

El sentido de pertenencia a un grupo puede ser recalcado por el lenguaje, la religion,
la etnia o las préacticas, elementos que cobran sentido y adquieren un significado para ellos,
que no significa para los otros.

Las caracteristicas de un grupo como la etnia, el género, la nacionalidad, la religion,
la lengua, el color de piel, la ideologia, el empleo, el estatus; asi como los criterios que
definen el agrupamiento social: patrones de conducta y preferencias, actividades, objetivos,

normas, relaciones y recursos del grupo, alcanzan su mayor significacion cuando se les

2 Emmanuel Levinas. Totalidad e infinito. Ensayo sobre la exterioridad. Ediciones Sigueme. Salamanca.
2002. p. 262
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relaciona con las diferencias que se perciben respecto de otros grupos y con el valor que se

le da a esas diferencias, segun Tajfel.

Cada sociedad contiene un repertorio de identidades que es parte del conocimiento “objetivo”
de sus miembros. El individuo se da cuenta de si mismo en la sociedad, esto es, reconoce su
identidad en términos socialmente definidos y estas definiciones se convierten en realidad en la
medida en que el individuo vive en sociedad. 3

Amin Maalouf en su libro Identidades Asesinas® afirma que en el sujeto existe una
necesidad de insertarse en un grupo, que encuentra satisfaccion en la necesidad de
espiritualidad, de actuar y rebelarse. Sin embargo, la pertenencia estd mediada, los sujetos
pueden pertenecer “naturalmente” o ser considerados y aceptados como miembros de
grupos siempre que se consideren las propiedades mencionadas anteriormente como el
origen, la lengua, el género o ciertos elementos culturales, que definen los criterios de

pertenencia y en todo caso fijan las condiciones de inclusion y exclusion.

1.2.3 Categorizacién

La identidad social puede definirse a traves de las categorizaciones sociales, segin Tajfel,
consideradas como un sistema de orientacion que segmenta el medio ambiente del
individuo en su propio grupo y en los demas y ayuda a crear y definir el quehacer del sujeto
en la sociedad: “La categorizacién social es un proceso de unificacion de objetos y
acontecimientos sociales en grupos que resultan equivalentes con respecto a acciones,
intenciones y sistemas de creencias de un individuo”. 32

Las demas categorias como el quehacer de los sujetos, sus objetivos, sus valores, las
relaciones con otros grupos y sus recursos, definen la identidad.

El siguiente esquema propuesto por Teun van Dijk nos muestra seis categorias que
agrupan los elementos basicos de las identidades. La categoria de pertenencia responde a
un quiénes son y en él estan contempladas las caracteristicas basicas como género, etnia,
clase, edad, religion, lenguaje y origen. La categoria de actividades tipicas implica el

guehacer de los sujetos, como profesionales o empleados. Los objetivos especificos de cada

30 Henri Tajfel. Grupos humanos y categorias sociales. Editorial Herder. Barcelona. 1984. p. 293
31 Amin Maalouf. Identidades Asesinas. Alianza Editorial. Madrid. 2009. pp. 215
32 Henri Tajfel. Grupos humanos y categorias sociales. Editorial Herder. Barcelona. 1984. p. 291
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grupo responden al qué quieren, como el caso de los grupos de defensa 0 movimientos
sociales.

Las creencias y lo que consideran bueno o malo los sujetos refiere a las normas y
valores, como gente religiosa o espiritual, por ejemplo. La ubicacion y sus relaciones con
otros grupos —superiores-subordinados, por ejemplo— responde a la categoria de posicion
social. Finalmente, la categoria de recursos refiere a que es lo que tienen o lo que no tienen
los grupos, cuya identidad esta principalmente basada en el acceso especial o falta de

acceso a recursos materiales o simbdlicos: ricos-pobres o empleados-desempleados.

Pertenencia

- ¢Quiénes son? Tal y como estan definidos por caracteristicas mas o0 menos permanentes.
Actividades tipicas

- ¢Qué hacen? Como es el caso de los profesionales.

Objetivos generales

- ¢Qué quieren? ;Qué queremos conseguir? ;Por qué lo hacemos?

Normas y valores:

- ¢En qué creen? ;Qué es bueno o malo, permitido o no, para nosotros?

Posicién

- ¢Donde se ubican? ¢Cuéales son nuestras relaciones con los demas? ¢Cuales son nuestros
amigos 0 enemigos?

Recursos

- ¢Qué (es lo que) tienen o (lo que) no tienen? ;Quién accede a los recursos de nuestro grupo?
¢Con base en que se garantiza ese acceso?

Cabe sefalar que en este esquema de categorizacion no sélo se organizan y explican las
cogniciones y creencias sociales compartidas por los miembros del grupo, sino también se
advierten las divisiones sociales entre nosotros y ellos, asi como las distinciones entre el
propio grupo del individuo y los exogrupos con los que este se compara o0 contrasta.

Cada una de las categorizaciones pone bajo relieve las representaciones de lo que
somos, de lo que pensamos, de los valores que poseemos y como nos relacionamos con
respecto a los Otros.

Dentro de las actividades tipicas, Nosotros podemos realizar cosas como investigar,
escribir, ser parte de una ONG, mientras los Otros realizaran trabajos no siempre bien
vistos o licitos. Esto coincide también con los objetivos generales, en que la atencion se
centra en los propdsitos positivos de un grupo, como defender los derechos humanos, hacer

justicia o informar al pueblo.

33 Teun A. van Dijk. Ideologia. Una aproximacion multidisciplinaria. Gedisa. Barcelona. 2006. p. 196
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En la categorizacion de pertenencia, las preguntas ;Quién o no pertenece al grupo?
0 ¢A quién se puede admitir? es comun verlas reflejadas en los inmigrantes o minorias cuya
identidad esta “amenazada, es insegura, o marginada, aplicandolo de modo defensivo, para
los grupos cuya dominacion esta siendo amenazada”.3*

Entre lo que se considera bueno o malo, correcto o erroneo estan involucradas las
normas y valores, que por lo general se alcanzan o se respetan. Sin embargo, al momento
de describir a los oponentes o adversarios sélo se enfatiza la violacion de estas normas y
valores, de este modo, “los Otros seran particularmente antidemocraticos, intolerantes,
ineficientes, descorteses o poco inteligentes”. %

El acceso a los recursos materiales o simbdlicos es vital para la subsistencia de
grupos. Cuando este acceso se ve amenazado por conflictos intergrupales entre enemigos u
oponentes, es decir si “aquellos que se oponen a lo que afirmamos, amenazan nuestros
intereses y nos impiden el acceso igualitario a los recursos sociales y los derechos humanos
(residencia, ciudadania, empleo, vivienda, estatus y respeto)”,*® se crea un discurso
centrado en defender o atacar el acceso privilegiado a los recursos.

De esta manera, los grupos definen su identidad, sus actividades y sus propositos en
relacién con otros grupos. De ahi que la posicion de ciertos grupos con Otros pueda entrar
en conflicto, generando una polarizacion o presentando de forma negativa al Otro (como la

desacreditacién), cuando el propio grupo es “desafiado, amenazado o dominado”, como

sentencia van Dijk.

% Teun A. van Dijk. Ideologia y andlisis del discurso. Gedisa. Barcelona. 2006. p. 20
% Idem. p. 20
% Teun A. van Dijk. Ideologia. Una aproximacion multidisciplinaria. Gedisa. Barcelona. 2006. p. 95
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1.2.4 Identidad y diferencia

La construccion social de la identidad se genera dentro de la misma dindmica de la
alteridad. Para definir a los otros se requiere la definicion de uno mismo en los mismos
términos: “Toda identidad depende de su diferencia y su negacion de algun otro término,
mientras que la identidad de este depende de su diferencia y su negacion de la primera”.®’

La diferencia juega un papel importante, en donde el término subordinado (el Otro o
subalterno marginado, por ejemplo, los migrantes, los refugiados, los pobres), “es una
fuerza necesaria e interna de desestabilizacion presente dentro de la identidad del término
dominante”®, el subalterno entonces es constitutivo del término dominante y necesario para
este, porque se reafirma en su identidad a partir de su diferenciacion frente al Otro.

Al principio se afirmaba que los ingleses son racistas no porque odien a los negros,
sino porque no saben quiénes son sin los negros. Tienen que saber quiénes no son, para
saber quiénes son. Los judios, sefialados como los otros, son algo que de acuerdo con Jean-
Francois Lyotard, la cultura europea no puede identificar porque su exclusion, su caracter
innombrable constituye en si mismo la identidad de Europa. Asi, “la identidad es una
representacion estructurada que sélo alcanza su caracter positivo a través del estrecho ojo
de lo negativo. Antes de poder construirse, debe atravesar el ojo de la aguja del otro”.®

Homi K. Bhabha sefiala en su libro El lugar de la cultura que las ideas sobre el Otro
deben ir més alla de la oposicion binaria:

El lugar de Otro no debe ser imaginado como un punto fenomenolégicamente fijo opuesto al yo
(self), que representa una conciencia culturalmente extrafia. EI Otro debe ser visto como la
negacién necesaria de una identidad primordial, cultural o psiquica, que introduce el sistema de
diferenciacion que permite que lo cultural sea significado como una realidad linguistica,
simbélica e histérica. Si, como he sugerido, el sujeto del deseo nunca es simplemente un Mi-
mismo (Myself), entonces el Otro nunca es simplemente un Eso-mismo (it-self), una fachada de
identidad, verdad o desreconocimiento. 4°

Dentro del descubrimiento de su identidad, el Otro posee una cierta objetividad, pero su
representacion es siempre ambivalente y revela una falta. Segiin Bhabha, “la identificacion,

tal como es dicha en el deseo del Otro, es siempre una cuestion de interpretacion, pues es la

37 Stuart Hall y Paul du Gay (compiladores). Cuestiones de identidad cultural. Amorrortu. Buenos Aires.
2003. p. 152

38 |bidem. p. 154

% |bidem. p. 152

40 Homi K. Bhabha. El lugar de la cultura. Manantial. Buenos Aires. 2013. p. 73
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asignacion elusiva del mi mismo (myself) con un uno mismo (one-self), la elision de
persona y lugar” 4.

En los estudios culturales, el color de piel, la raza o la etnia no s6lo son parte de la
identidad natural, sino que funcionan como signos politicos-culturales. Dentro del discurso,
la piel, el color, la religion o lengua juegan el papel de significantes clave de la diferencia
cultural y racial. En la construccion de estos significantes en el discurso, se ubican los
estereotipos o la discriminacion, que elaboran y exaltan esa diferencia.

Los significantes pueden ser reforzados en un ejercicio de poder para visibilizarlos
aun méas. Homi Bhabha ejemplifica como la raza se puede convertir en un significante de la
discriminacion:

Su raza se vuelve un signo inerradicable de diferencia negativa en los discursos coloniales.

Pues el estereotipo impide la circulacion y la articulacion del significante de “raza” como otra

cosa que su fijeza como racismo. Ya sabemos, desde siempre, que los negros son licenciosos,

los asiaticos, hipocritas.. A2

Bhabha afiade que es preciso cuestionar las singularidades de la diferencia y articular
diversos sujetos de la diferenciacion para liberar al significante (la piel, la religion o la raza)
de las fijaciones o estereotipos de tipo racial o cultural y de las ideologias discriminatorias.

Cabe destacar que el reconocimiento de la diferencia como referencia de la
identidad y origen “queda perturbada por la representacion de la escision en el discurso [...]
el reconocimiento y la renegacion (disavowal) de la “diferencia” siempre esta perturbado
por la cuestion de su re-presentacion o construccion”®® siendo el estereotipo una
“simplificacion en el proceso de la representacion estereotipica”.

En el siguiente apartado se cuestionara el modo de representacion de la otredad y se
considerara el estudio de las identidades dominantes como constructoras sociales, ya que
por lo general los estudios anteriores se han enfocado en cuestionar la construccion de
identidades subalternas, marginadas o dominadas.

Asimismo, se ampliara el tema de identidad y como dentro del contexto de la
globalizacion y el multiculturalismo las identidades se transforman cada vez més rapido vy,
por lo general, los grupos adoptan una actitud defensiva, reivindicando su identidad de

origen.

4 [dem. p. 73
42 |bidem. p. 101
4 Ibidem. p. 106
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1.3 Nosotros y Ellos

La vida no es de nadie, todos somos

la vida —pan de sol para los otros,

los otros todos que nosotros somos—,

soy otro cuando soy, los actos mios

son mas mios si son también de todos,

para que pueda ser he de ser otro,

salir de mi, buscarme entre los otros,

los otros que no son si yo no existo,

los otros que me dan plena existencia,

no soy, no hay yo, siempre somos nosotros [...]

Fragmento de Piedra de Sol, Octavio Paz

Aungue la concepcién del Otro a partir de las oposiciones binarias, la alteridad y ciertas

categorizaciones parece tener un tono reduccionista que divide y simplifica la realidad, lo

que importa al tema es la relacion de poder que existe entre ambos polos de las oposiciones.

A continuacion, veremos cémo ciertas contraposiciones se inscriben en una relacion

de poder donde uno de los dos términos gobierna el otro y puede tomar el control, o quien

tiene el poder lo puede dirigir contra el Otro grupo, ya sea subordinado o excluido:

Un polo es usualmente el dominante, el que incluye al otro dentro de su campo de

operaciones...Debemos

realmente escribir, blanco-negro, hombres-mujeres, masculino-

femenino, clase alta-clase baja, britanico-extranjero para capturar esta dimension de poder en el

discurso. 44

Asimismo, abordaremos el concepto de estereotipo, ese conjunto de formas tipicas para

representar al Otro, 0 a lo que es diferente, y conoceremos el mecanismo de estereotipar y

los modos en que se puede representar la Otredad.

4 Stuart Hall. Sin garantias: Trayectorias y problematicas en estudios culturales. Instituto de Estudios

Peruanos. Bogota. 2010. p. 420
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1.3.1 EI Otro como espejo

El linguista ruso, Mijail Bajtin argumenta que la verdad o el significado, siguiendo la linea
de Saussure, “no cabe en una sola conciencia, sino que se genera en el encuentro dialdgico
de varias conciencias”.® Entre los sujetos que interactian en cualquier dialogo se va
generando un significado a través de la diferencia de los locutores. El “Otro” se vuelve
esencial para el significado.

Tanto Bajtin como Emmanuel Lévinas muestran al Otro dentro del yo, donde no se
desaparece o suprime la figura del yo, sino que gracias a la otredad el yo emerge “dentro de
una actitud conflictiva con su propia otredad”. Emmanuel Lévinas va mas lejos al afirmar
gue no solo es indispensable mantener un dialogo con el Otro sino que nosotros tenemos la
obligacion de colocarnos en pie de igualdad y hacernos responsable de él.

Lévinas identifica al Otro en las figuras del pobre, del extranjero, de la viuda y del
huérfano, con las cuales estoy obligado a hacerme responsable como una condicion ética de

lo que es humano porque el yo se define a partir de esta responsabilidad:

Desde el momento en que el otro me mira yo soy responsable de €l sin siquiera tener que tomar
responsabilidades en relacién con él; su responsabilidad me incumbe. Es una responsabilidad
gue va mas alla de lo que hago... yo soy responsable del otro sin esperar la reciproca, aunque
ello me cueste la vida. 46

Levinas pertenece al grupo de filésofos dialoguistas como Martin Buber y Gabriel Marcel
que intentan salvar y elevar al individuo, y divulgan la nocion del Otro “para subrayar la
diferencia entre los individuos, y la diferencia de sus rasgos individualizadores, Unicos e
intransferibles™’.

Kapuscinski propone tres posibilidades del hombre ante el encuentro con el Otro:
poder elegir la guerra, aislarse tras una muralla o entablar un didlogo. A lo que los
dialoguistas han respondido: la guerra puede llevar a un aniquilamiento, la indiferenciay el
aislamiento. Solo el deber ético, que guarda una “postura abierta, de acercamiento y buena

disposicion al Otro”, es la via para entenderlo y respetarlo.

4 Mijail Bajtin. Yo también soy (Fragmentos sobre el otro). Taurus. México. 2000. p. 159.

4% Emmanuel Levinas. Totalidad e infinito. Ensayo sobre la exterioridad. Ediciones Sigueme. Salamanca.
2002. p. 82.
47 Ryszard Kapuscinski. Encuentro con el Otro. Crénicas Anagrama. Barcelona. 2007. p 18.
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Bronislaw Malinowski, antropélogo polaco, viaja a las islas del Pacifico, para conocer al
Otro. Se interna en el archipiélago de las islas Trobriand en Nueva Guinea para vivir entre
los indigenas: aprender la lengua de los nativos y conversar con ellos, conocer sus
costumbres y ritos, convivir con los locales y observarlos en sus trabajos y diversiones.

Malisnowski vive en carne propia la experiencia de coexistir con los nativos,
experiencias que mas tarde plasmaré en su obra Los argonautas del Pacifico occidental. La
principal tesis de este libro es que para juzgar hay que estar ahi y guardar empatia con la
cultura ajena, es decir, la posibilidad de ver el mundo con los propios ojos para poder
comprenderla y respetarla.

Bajtin introduce el término exotopia, como el mecanismo mas poderoso de la
comprension, que implica “hallarse fuera del aquél que comprende —hallarse fuera en el
tiempo, en el espacio, en la cultura”. *® Es decir, a través de la exotopia la verdadera esencia
de uno puede ser captada s6lo por esas Otras personas. Comprender la cultura del Otro va
mas alld de la empatia y de colocarse en el lugar del Otro, porque si se considera esto
implicaria una pérdida del lugar propio y la reduccion a una sola conciencia, a la disolucion

en ella de una conciencia ajena en este caso la que es comprendida:

Una cultura ajena se descubre mas plena y profundamente sélo a los ojos de otra cultura; pero
tampoco no toda su plenitud, porque llegarén otras culturas que veran y comprenderan ain mas.
Un sentido descubre sus honduras al encontrarse y toparse con otro sentido ajeno: entre ellos se
establece una especie de dialogo, que supera el caracter cerrado y unilateral de ambos sentidos,
de ambas culturas.*®

Stuart Hall critica esta vision y sefiala que un mismo grupo nunca puede estar
completamente a cargo del significado. Es decir, ser mexicano, estadounidense o inglés no
se puede controlar totalmente por ellos mismos, sino que su identidad esta en negociacion
respecto a los demas, “en el didlogo entre estas culturas y sus otros”.

Todorov en la obra La Conquista de América distingue tres dimensiones con respecto
a los otros, el primero: la relacion entre los colonizados (los nativos), el colonizador (el
europeo) Yy el plano axiologico que se expresa en téerminos de superioridad o inferioridad e

implica un juicio de valor de por medio.

“8 Mijail Bajtin. Yo también soy (Fragmentos sobre el otro). Taurus. México. 2000. p. 159.
49 [dem. p. 159.
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Poner entonces en evidencia la relatividad del concepto “barbarie” (pareceria que es el primero
que lo hace en la época moderna): cada uno es el barbaro del otro, para serlo basta con hablar
una lengua que ese otro desconoce; no sera mas que un borborigmo para sus oidos.*°
La segunda es la dimension epistemoldgica, se conoce o ignora la identidad del Otro. El
tercer plano es el praxeoldgico que concierne a la distancia entre el yo y el Otro, y depende
de la coincidencia de sus visiones del mundo: se puede o no adoptar los valores del Otro, se
puede identificar o asimilar al Otro, se le puede o0 no imponer una imagen al Otro.
Bartolomé de las Casas, el fraile dominico del siglo XVI, al intentar convertir al
catolicismo a los indigenas, se introduce en las creencias, ritos, costumbres y adoracion de
los dioses de los nativos para poder comprenderlas; y llega a la conclusion de que el
cristianismo no es la Unica via para alcanzar a dios: “Cada quien tiene el derecho a
acercarse a dios por la via que le conviene. Ya no hay un dios verdadero (el nuestro), sino
una coexistencia de universos posibles”.®
Muy utilizado dentro de las teorias poscolonialistas, Jacques Lacan distingue los
términos otro de un Otro. El otro con “0” minuscula, el yo, designa el otro que se parece a
si mismo, es definido como un otro imaginario, el lugar de la alteridad que encuentra su
origen en el estadio espejo, el yo-ideal (ideal-Ich). Segun Bill Ashcroft y Gareth Griffiths,

este otro es importante para definir la identidad del sujeto:

Designa el otro que se parece a si mismo, el cual el nifio descubre cuando se mira en el espejo y
se vuelve consciente de si mismo como un ser separado. Cuando el nifio, que es una masa
heterogénea de extremidades y sentimientos ve su imagen en el espejo, esa imagen debe
soportar suficiente parecido con el nifio para reconocerse, pero debe ser lo suficientemente
separado para conectar a tierra con la esperanza del nifio por un “dominio anticipado”; esta
ficcion del dominio se convertira en la base del ego. 5

El Otro con O maytscula o “Gran Otro” como lo llama Lacan, es alguien en cuya mirada el
sujeto gana identidad, es el “ideal del yo” (Ich-ideal) y estd determinado por un orden
simbdlico designado como lugar del Otro, capaz de organizar el conjunto de relaciones del

sujeto con el préjimo.

%0 Tzvetan Todorov. La Conquista de América. El problema del Otro. Siglo XXI. México. 2003. p. 201.

51 [dem. p. 201.

52 Bill Ashcroft, Gareth Griffiths, Helen Tiffin, editores. Key Concepts in Post-Colonial Studies. Routledge.
Londres/Nueva York. 1995. p. 31 Disponible en:

http://147.162.119.4/dllags/docentianglo/materiali_oboe Im/1112 materiali/key concepts_in_postcolonial st
udies 03112011.pdf Consultado el_10 de junio de 2017.
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El Otro simbdlico es un “polo trascendente o absoluto de direccion, convocado cada vez que el
sujeto habla a otro sujeto”. Asi que el Otro puede referirse a la madre cuya separacion del sujeto
la localiza como el primer foco de deseo; puede referirse al padre cuya otredad sitla al sujeto en
el orden simbolico; puede referirse al propio inconsciente, porque el inconsciente esta
estructurado como un lenguaje que es independiente del lenguaje del sujeto.

Como se afirma en Key Concepts in Post-Colonial Studies, el Otro simbolico no es un
interlocutor real, pero se puede encarnar en otros sujetos como la madre o el padre que
pueden representarlo, asi el Otro se convierte en un lugar simbolico sobre el que se
construye el sujeto. ElI Otro se vuelve crucial para el sujeto porque el sujeto existe en su
mirada. Segin Lacan, “todo deseo es la metonimia del deseo”, porque el primer deseo del
sujeto es el deseo de existir en la mirada del Otro.

En las teorias poscolonialistas se tiende a referir al otro con “o0” minuscula como los
colonizados y quienes son marginados por el discurso imperial; mientras el gran Otro
puede ser el imperio o su discurso. Cabe destacar que el proceso dialectico de Otrificacion
ocurre al mismo tiempo: El Otro, quien es imperial se construye al mismo tiempo que sus
“otros 0tros” colonizados se crean como sujetos.

Es decir, los colonizados ganan un sentido de su identidad como otro y dependiente,
siempre en relacion con el Gran Otro, mientras que el Gran Otro se convierte en el marco
ideologico en el que el sujeto colonizado puede llegar a entender el mundo, Es decir, los
sujetos colonizados son interpelados por la ideologia de la potencia colonizadora, de este

Gran Otro, que funge como madre cuidadora, como la patria.
1.3.2 Formacion de actitudes, estereotipo y prejuicio

El estereotipo es un elemento cognitivo social que fue utilizado por Walter Lippman en su
libro Public Opinion en 1922. Lippman establecid el concepto moderno del estereotipo
social al definirlo como imagenes en nuestras mentes y representaciones del entorno social:
el estereotipo designa los “cuadros de nuestras mentes”, los cuales nos proveen de marcos
elaborados de referencia para interpretar eventos de los que ya estamos informados en

parte.

53 [dem. p. 31.
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Para Lippman, el estereotipo es un reflejo de la cultura, el lenguaje y la manera de
pensar, es un mecanismo eficiente y positivo que ayuda al individuo en su percepcion del
mundo y la interpretacion de los estimulos que recibe: “El estereotipo no s6lo nos hace
ahorrar tiempo en nuestra vida ajetreada y es una defensa de nuestra posicion en la
sociedad, sino que ademas nos preserva del desorientador efecto de intentar ver el mundo
de un modo rigido y en su conjunto”.>

La realidad “objetiva” es filtrada ante la gran cantidad de informacion proveniente
del entorno social. Asi, con ciertas caracteristicas atribuidas se identifica al Otro y se
simplifica la vision que se tiene de los demas. Los estereotipos le atribuyen significado a
una situacion para hacer sentir al sujeto que tiene control sobre la realidad que vive.

Siempre estamos significando en el mundo, cuando conocemos a alguien por lo
general pensamos en el rol que realiza, si es trabajador, desempleado, madre de familia,
esposo, jubilado. También lo colocamos en ciertos grupos dependiendo de categorias como
el género, la edad, la clase, su preferencia sexual, la raza, la nacionalidad, la lengua.

De esta manera la imagen de quien “es” dicha persona se construye con la
informacidn que vamos acumulando. Los estereotipos son funcionales en el sentido de que
ayudan a reducir la complejidad del ambiente social. Sin embargo, los individuos no
perciben el mundo exterior de forma pasiva, sino que intentan comprender la informacion
recibida segln suposiciones anteriores que puede llevarlos a una visién errénea del mundo.

Los estereotipos son el resultado de una practica representacional, un conjunto de
las formas y visiones que tiene cierto grupo para representar al otro. La estereotipacion
como lo define Stuart Hall parte del mantenimiento del orden social y simbdlico a partir de

cuatro précticas:

1. La estereotipacion reduce, esencializa, naturaliza y fija la diferencia.

2. Despliega una estrategia de hendimiento. Divide lo normal y lo aceptable de lo anormal y de
lo inaceptable. Entonces excluye o expulsa todo lo que no encaja, que es diferente.

3. Otro rasgo de la estereotipacion es su practica de cerradura y exclusion. Simbdlicamente fija
limites y excluye todo lo que no pertenece.

4. La estereotipacion tiende a ocurrir donde existen grandes desigualdades de poder. 5°

5 Walter Lippmann. Public Opinion. The Macmillan Company. Nueva York. 1957. p. 75.
55 Stuart Hall. Sin garantias: Trayectorias y problematicas en estudios culturales. Instituto de Estudios
Peruanos. Bogota. 2010. p. 430.

34



Aunque se recurre a los estereotipos como atajo cognitivo, al categorizar o esquematizar
para hacer evaluaciones generales sobre ellos, los estereotipos también pueden conducir a
una generalizacion, reduccion o simplificacion de la realidad, como lo menciona Stuart Hall
en el primer punto.

Los estereotipos, explica Joan Ferrés, “son representaciones socialmente
institucionalizadas, reiteradas y reduccionistas” °°. Reiteradas porque buscan ser asimiladas
como algo natural y parte de la realidad de los sujetos, y reduccionistas al retomar
caracteristicas del grupo para exagerarlas, ademas de convertir en simple una realidad
compleja, es decir, funciona como un atajo cognitivo.

El estereotipo al ser una escision, una creencia multiple y reiterativa exige para su

significancia, segin Homi Bhabha, una cadena continua y repetitiva de otros estereotipos:

El proceso por el cual el “enmascaramiento” metaforico se inscribe en una falta que
debe ser ocultada, le da al estereotipo a la vez su fijeza y su cualidad fantasmatica: las
mismas viejas historias de la animalidad del Negro, la inescrutabilidad del coolie o la
estupidez del irlandés deben ser dichas (compulsivamente) una y otra vez, y cada vez
son gratificantes y aterrorizantes de modo diferente. °’

La creacion de estereotipos se asocia también a la categorizacidn, un proceso cognitivo
abordado por Tajfel. Como se sefialaba anteriormente, un individuo se atribuye a un grupo
social a través de esta categorizacion. Tajfel apunta que los estereotipos tienen su origen en
el proceso cognoscitivo de la categorizacion y la funcion principal de los estereotipos es
simplificar o sistematizar la informacién recibida del medio ambiente social para adaptarse
cognitiva y conductualmente.

De esta manera la comprension del exterior implica clasificar por categorias los
estimulos, las personas y objetos que uno ve. Clasificar es un atajo cognitivo que permite
hacer evaluaciones generales sobre los demas.

Un ejemplo serian los autoritarios que piensan mediante clichés: “los conflictos
afectivos ocurridos en la primera infancia de la persona autoritaria habian dado lugar

posteriormente a un estilo cognitivo caracterizado por el empleo rigido de categorias o

% Joan Ferrés. Television subliminal. Paidés. Barcelona. 1996. pp. 320.
5 Homi K. Bhabha. El lugar de la cultura. Manantial. Buenos Aires. 2013. p. 103.
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estereotipos, por lo que los individuos autoritarios son quienes tienen un mayor numero de
prejuicios”. %8

Entre los efectos negativos de dicha categorizacion son: “aumento de las diferencias
entre los grupos, sobreestimacion de las similitudes y de la homogeneidad de los individuos
y saturacion cognitiva y emocional de categorias”®® como el origen, la apariencia, la
posicion y la cultura, efectos que se convierten en la base no sélo de los estereotipos sino
también de los prejuicios.

El prejuicio seria “un proceso cognoscitivo de seleccion, acentuaciéon e
interpretacion de la informacion proveniente del medio ambiente, que nos permite proteger
el sistema de valores que subyace a las divisiones del mundo circundante con las que
operamos”. % Las personas con prejuicios tienden a clasificar los estereotipos en un orden
jerarquico donde todos los sujetos y grupos ocupan ya un sitio asignado en un mundo
ordenado, y donde ciertos grupos resultan inferiores o superiores a otros.

La persona con prejuicios es alguien que tiene una opinion y una actitud negativa,
dogmatica y desfavorable respecto a otros grupos a los que no pertenece. Asimismo, la
persona prejuiciosa tiene una prevencion contra los otros miembros individuales de estos
grupos simplemente porgue pertenecen a un grupo determinado.

Los sujetos tienden a atribuir rasgos en forma de clichés a diferentes grupos.
Cuando las personas con prejuicios consideran a otros grupos, Su pensamiento esta
dominado por estereotipos muy rigidos, de manera de que “la persona con prejuicios tiende
a generalizar estos clichés a todos los miembros del grupo estereotipado; por ejemplo,
piensan que todos los judios son interesados o que todos los negros son perezosos”. %

Otros autores argumentan que el estereotipo depende del mecanismo psicolégico de
represion, es decir, los sentimientos intimos, las angustias, los miedos y deseos que
averglienzan al sujeto y que este niega tener, se desplazan hacia otras figuras o victimas a

las que toma por chivos expiatorios. El sujeto con prejuicios puede construir una imagen de

%8 Serge Moscovici. Introduccion a la psicologia social. Paidds. Barcelona. 1986. p. 599.

5 Francisco Javier Grossi Queipo. Racismo, prejuicio y discriminacion: una perspectiva psicosocial.
Universidad de Oviedo. Asturias. 2004. p. 448.

60 dem. p. 448.

61 Michael Billig, “Racismo, prejuicio y discriminacién”, en Serge Moscovici. Introduccién a la psicologia
social. Paidés. Barcelona. 1986. p. 585.
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la realidad en la que los demas siempre son personas con deseos perversos, sin reconocer

nunca que el propio individuo con prejuicios podria tener los mismos deseos perversos.

Asi, si el individuo se averglienza de sus propios deseos sexuales, es posible que se forme una
imagen de los grupos externos en la que estos manifiesten una fuerte inclinacion hacia el sexo,
y que exija severos castigos para las personas que cometan delitos sexuales... De esta manera
los grupos exteriores se convierten en chivos expiatorios inocentes que reciben los sentimientos
nacidos en los individuos con prejuicios y éstos descargan su propia culpabilidad, creando

dichos chivos expiatorios, es decir, transfiriendo psicolégicamente sus propios pecados a otras

personas.62

El hendimiento, segunda préctica de la estereotipacion segin Stuart Hall, se da también a
través de la categorizacion, donde se advierten las divisiones entre un nosotros y ellos, y se
observan las distinciones entre el propio grupo del sujeto y los exogrupos con los que el
individuo se compara. Tajfel afirma que la adquisicion de diferencias de valor entre el
propio grupo (o grupos) de uno y otros grupos forma parte inseparable de los procesos
generales de socializacion.

Como se mencionaba anteriormente en el apartado de identidad con el esquema de
van Dijk, la naturaleza de la polarizacion ideoldgica tiene como base la construccion de la
identificacion con el endogrupo, que responde a la pregunta ¢Quiénes somos? en relacion
con la representacion del exogrupo, es decir, ¢Quiénes son ellos o ellas?

Esta polarizacion ideoldgica coincide con la afirmacion de Robert Stam respecto a
que el estereotipo “tiende al moralismo, que esta profundamente arraigado en los modelos
maniqueos del Bien y del Mal”, y sucede cuando las representaciones se polarizan entre la
autoimagen positiva de nosotros y la imagen negativa de los otros. Como afirma mas
adelante van Dijk: “En cada nivel del discurso se enfatizan las caracteristicas positivas del
endogrupo y las negativas del exogrupo, y a la vez se mitigan las negativas del endogrupo y
las positivas del exogrupo”.®®

El tercer rasgo de la estereotipacién que menciona Stuart Hall es la préactica de
cerradura y exclusién, donde se fijan limites y se excluye lo que no pertenece. Esto se
relaciona con la ideologia y la pertenencia a un grupo, donde los grupos comparten
practicas y creencias que regulan la inclusion y exclusion, el acceso y la aceptacion, la

identidad y la identificacidn, lo superior y lo inferior.

62 |bidem. p. 587.
8 Teun, A. Van Dijk. Identidad social e ideologia en libros de texto espafioles de Ciencias Sociales. Revista
de Educacion, 353. Septiembre-Diciembre 2010, pp. 67-106.
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Cuando un grupo tiene acceso exclusivo o privilegiado a ciertos recursos como el
alojamiento, derechos, empleo o seguridad, las estrategias de exclusién respecto a otros
grupos suelen ser més enérgicas. El acceso a recursos béasicos se torna dificil para grupos
vulnerables como los migrantes ilegales, refugiados o pobres que no tienen acceso a los
mismos recursos que posee el resto de la sociedad: empleo, educacion, respeto, salubridad.

En el caso de la migracién o el prejuicio es muy comdn observar cdmo se ubicay se
mantiene a los otros afuera: fuera del pais, de nuestras escuelas, de nuestros trabajos. Si se
acepta alguna forma limitada de admision, afirma Van Dijk sera en una posicion inferior,
en la peor parte de un pais, en la peor escuela o trabajo.

La aceptacion, también va ligada a las creencias de los grupos. Hay organizaciones
politicas o religiosas que reclutan a personas para hacerse de miembros. Hay quienes una
vez hechos miembros, la inclusion y la identificacion total al grupo estan basados en ciertas
practicas y ritos.

La préctica de cerradura y exclusion, fija simboélicamente limites y evita todo lo que
no pertenece, sucede por lo general donde hay desigualdad e inequidad de poder.
Considerando las oposiciones binarias entre nosotros-ellos, y considerando lo dicho por
Derrida: “No estamos tratando con coexistencia pacifica sino mas bien con una jerarquia
violenta. Uno de los dos términos gobierna el otro y tiene la sartén por el mango”.%* Es
decir, quien tiene el poder lo puede dirigir contra el Otro grupo, ya sea subordinado o
excluido.

Un ejemplo de la representacion de la superioridad de una cultura se refleja en el
texto La rabia y el Orgullo, en el que Oriana Fallaci exalta la ciencia y la cultura de
Occidente (en este caso de Europa) y degrada a la cultura arabe: “Detrds de nuestra
civilizacion esta el Renacimiento, estan Leonardo da Vinci, Miguel Angel, Rafael o la
musica de Bach, Mozart y Beethoven. Esa musica sin la cual no sabemos vivir y que en su
cultura (4rabe), o en su supuesta cultura, estd prohibida” .

Al buscar en la parte cultural musulmana, ella s6lo encuentra a “Mahoma con su

Coran y a Averroes con sus méritos de estudioso”. La ciencia y las matematicas a las que

64 Jacques Derrida, Positions. University of Chicago Press. Chicago. 1972. p. 41 citado por Stuart Hall. Sin
garantias: Trayectorias y problematicas en estudios culturales. Instituto de Estudios Peruanos. Bogota. 2010.
p. 431.

8 OQOriana Fallaci. La rabia y el orgullo. EI Mundo. Seccién internacional. Madrid. p 7.
http://estaticos.elmundo.es/especiales/2001/09/internacional/ataqueusa/oriana.pdf .
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las sociedades arabe y musulmana han contribuido tanto y que forman parte de la identidad
arabe-musulmana quedan relegadas o simplificadas en todo el texto.

De esta manera, el estereotipo que se construye de la cultura de Oriente y Occidente
no es una simplificacion por ser una falsa representacion de la realidad, sino porque es “una
forma detenida, fijada de representacion, que, al negar el juego de la diferencia (que la
negacion a través del Otro permite) constituye un problema para la representacion del
sujeto en significaciones de relaciones psiquicas y sociales®®.

Se mencionaba en el apartado de identidad, que los franceses, los ingleses, los
jamaiquinos tienen que saber quiénes no son, para saber quiénes son. Cada uno de ellos es
necesario para la autodefinicion del Otro y cada uno se define sefialandose como diferente
del Otro.

Sin embargo, Fallaci no refiere a esta negacion que permite el reconocimiento de la
diferencia. En su texto, la periodista italiana no reconoce las diferencias culturales y “fija”
lo que desconoce (en este caso ciertas particularidades de la cultura arabe-musulmana)

3

como algo establecido, en “una forma que es repetitiva y vacila entre el placer y el

miedo”.%’

Cerca de 24 millones de americanos (sic) son &rabes-musulmanes. Y cuando un Mustafd o un
Mohamed viene, por ejemplo de Afganistén, a visitar a un tio, nadie le prohibe apuntarse a una
escuela para aprender a pilotar un 757. Nadie le prohibe inscribirse en una universidad (una
costumbre que espero que cambie) para estudiar quimica y biologia, las dos ciencias necesarias
para desencadenar una guerra bacterioldgica. Nadie. Ni siquiera si el Gobierno teme que el hijo
de Ala secuestre un 757 o eche un pufiado de bacterias en el dep6sito de agua y desencadene
una hecatombe. [...] Si fuese el presidente de Estados Unidos los echaria a todos a patadas en el

culo por cretinos. 68

Asimismo, su texto sitia a Oriente y Occidente en “una relacion desigual de diferencia
constitutiva”, como menciona Grossberg. La tragedia de los &rabes es que se han quedado
sin el lugar que ocupaban entre las naciones. Occidente, entendido como Europa y Estados
Unidos han dominado desde la época de Grecia en casi todos los campos de conocimiento,
de la creacion y la produccion.

% Homi K. Bhabha. El lugar de la cultura. Manantial. Buenos Aires. 2013. p. 100.

57 Ibidem. p. 98.

8 Qriana Fallaci. La rabia y el orgullo. EI Mundo. Seccion internacional. Madrid. p 2. Disponible en:
http://estaticos.elmundo.es/especiales/2001/09/internacional/atagueusa/oriana.pdf.
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En la relacion entre Oriente y Occidente, cada uno de estos debe existir
independientemente a fin de tener y destacar su propia positividad, sin embargo, al
considerar una posicion diferente sobre la existencia de lo oriental: “en si misma esta
positividad nunca se especifica, dado que siempre es diferida, siempre es irrelevante para la
propia relacion constitutiva”. 5

El poder y reconocimiento entre Oriente y Occidente, basada en la correspondencia
simétrica y dialéctica (yo-otro), los sujetos estdn colocados desproporcionadamente en
oposicion o dominacion, a través del “descentramiento simbolico de multiples relaciones de
poder que desempefian el papel de apoyo asi como de blanco o adversario”, como
menciona Bhabha.

Orientalism, el trabajo de Edward Said, es otro ejemplo de la representacion que
hizo Occidente sobre Oriente, refiriéndose a lo oriental como un Otro, basado en la
estructura binaria: nosotros-ellos, oriente-occidente. En el texto se destaca la superioridad a
nivel politico, econdémico, cultural y social de un “nosotros, Occidente” (Europa) sobre

Oriente, "ellos”.

El orientalismo no dista mucho de lo que Denys Hay ha llamado la idea de Europa, una nocion
colectiva que nos define a “nosotros” europeos, contra todos “aquellos” no europeos, y se puede
decir que el componente principal de la cultura europea es precisamente aquél que contribuye a
que esta cultura sea hegemonica tanto dentro como fuera de Europa: la idea de una identidad
europea superior a todos los pueblos y culturas no europeos. Existe, ademas, la hegemonia de
las ideas europeas sobre Oriente que reiteran la superioridad europea sobre un Oriente retrasado
y normalmente anulan la posibilidad de que un pensador méas independiente 0 mas o menos
escéptico pueda tener diferentes puntos de vista en la materia.”

Said construy6 una representacion de “Oriente” que se convirtid en un discurso politico,
que en lugar de hablar de la “realidad de los paises de Medio oriente” fue el discurso “por
el que la cultura europea fue capaz de manejar —y aun producir— el Oriente politico,
sociologico, militar, ideoldgico, cientifico e imaginativamente durante el periodo posterior
a la Ilustracion”.™

Es decir, se gener0 y se sigue generando un nuevo conocimiento “mediado” de
Oriente, del Otro, en un marco de poder hegemonico por parte de Occidente, tal y como

apuntan los estudios de Foucault, donde la representacion es una fuente de la produccion de

89 Stuart Hall y Paul du Gay. Cuestiones de identidad cultural. Amorrortu. Buenos Aires. 2003. p. 162.

0 Edward W. Said. Orientalismo. Debate. Madrid. 2002. p. 27

L Stuart Hall. Sin garantias: Trayectorias y problematicas en estudios culturales. Instituto de Estudios
Peruanos. Bogota. 2010. p. 431.

40



conocimiento social y generacion de sentido que se relaciona con las practicas sociales y
los temas de poder, a través del discurso en cierto contexto histdrico.

En el texto Orientalismo, los &rabes-musulmanes estdn mal representados,
usurpados y burlados de su historia. Como Homi Bhabha ha observado, “Es dificil concebir
el proceso de subjetivacion como un colocar dentro del discurso Orientalista o colonial al
sujeto dominado sin que el dominante este estratégicamente ubicado dentro de él
también”.”? De esta manera, la representacion de Said de Oriente y Occidente se basa en
una relacion de poder, en la que Oriente, los “no europeos” se subordinan al “nosotros” los
europeos o estadounidenses.

Amartya Sen afirma que, si bien ha existido una herencia cultural &rabe musulmana
muy fuerte e importante, “las clasificaciones rudimentarias tendieron a poner la ciencia y la
matematica arabes en la “canasta” de la “ciencia occidental”, dejando que los demas (los
arabes-musulmanes) hallaran su orgullo en las profundidades religiosas”’. Hoy en dia
pareciera que Occidente s6lo da primacia e importancia a la religion y a las creencias
religiosas de las sociedades arabes musulmanas.

Desde esta perspectiva, la religion que profesan los musulmanes es vista como un
significante que se fija como signo de esa diferencia cultural, y es un modo de
representacion que se repite una y otra vez en el cine, las peliculas, las series de television,
los noticiarios, las redes sociales. Esta “fijacion” lleva impregnado una rigidez, repeticion y

degeneracion en los discursos:

Un rasgo importante del discurso colonial es su dependencia del concepto de "fijeza" en la
construccion ideolégica de la otredad. La fijeza, como signo de la diferencia cultural-historica-
racial en el discurso del colonialismo, es un modo paradéjico de representacion; connota rigidez
y un orden inmutable asi como desorden, degeneracion y repeticion demoénica. Del mismo
modo el estereotipo, que es su estrategia discursiva mayor, es una forma de conocimiento e
identificacion que vacila entre lo que siempre esta "en su lugar", ya conocido, y algo que debe

ser repetido ansiosamente... "

La representacion del significante religion apunta a que es el factor principal por el cual se
genera violencia. Sin embargo, la degradacion, la silenciacion y la sensacion de que la

cultura del Otro ha sido reducida a la nada, es mas bien producto de la estereotipacién y sus

2 Homi K. Bhabha. El lugar de la cultura. Manantial. Buenos Aires. 2013. p. 97.
8 Amartya Sen. Identidad y violencia: La ilusion del destino. Katz editores. Madrid. 2008. p. 40.
4 Homi K. Bhabha. El lugar de la cultura. Manantial. Buenos Aires. 2013. p. 91.
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practicas, que aunadas a las condiciones de pobreza, inseguridad, injusticia, marginalidad,
da lugar a que se despierten en ciertos grupos vulnerables, sentimientos de humillacion e

inferioridad, que se pueden convertir en violencia. Como lo menciona Orhan Pamuk:

No es el islam, ni siquiera la pobreza lo que engendra directamente el apoyo a terroristas cuya
ferocidad y habilidad no tienen precedentes en la historia humana, sino la humillacién
aplastante que ha contaminado los paises del tercer mundo. Es el sentimiento de impotencia
derivada de la degradacién, el hecho de no ser entendido y la incapacidad de estas personas para
hacer oir su voz.

Un acto de poder no radica en crear algo de la nada, sino en reducir algo a la nada, en este
caso reducir la cultura arabe musulmana a puros términos semanticos y diferenciales, y
negar la positividad del mundo arabe con toda su gran diversidad, para reducirlo, apunta
Gossberg, a “nada mas que un otro constitutivo y singular, a lo diferente”.

El estereotipo entonces es un modo de representacion que no consiste en crear una
imagen falsa que se vuelva un chivo expiatorio o justificacion en cada practica
discriminatoria, como el prejuicio. Segiin Bhabha: “es un texto mucho més ambivalente, de
proyeccion e introyeccion, de estrategias metaforicas y metonimicas, de desplazamientos,
sobredeterminacién, culpa, agresividad; el enmascaramiento y escision de los saberes
‘oficiales’ y fantasmaticos para construir las posicionalidades y oposicionalidades...” "®

De esta manera la diferencia y la representacion de la otredad a través del
estereotipo (y sus practicas de fijacidn, escision, repeticion o reduccion), se convierten en

parte estructural del poder discursivo y de la formacion y ejercicio de poder.

5 Orhan Pamuk. “The anger of the damned”. The New York Review of Books. 15 de noviembre de 2001.
Disponible en: http://www.nybooks.com/articles/archives/2001/nov/15/the-anger-of-the-damned/
6 Homi K. Bhabha. El lugar de la cultura. Manantial. Buenos Aires. 2013. p. 107.
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CAPITULO 2: MEDIOS Y MIEDOS

Una cultura nacional no es folclor, ni una alabanza al pueblo, ni un
populismo abstracto que cree que puede descubrir la verdadera
naturaleza de un pueblo. Una cultura nacional es el conjunto de esfuerzos
hechos por un pueblo en la esfera del pensamiento con el fin de describir,
justificar y elogiar la accion a través de la cual ese pueblo se ha creado y
se mantiene a si mismo en existencia.”

2.1 Hacia la definicién de cultura

La cultura y la ideologia desempefian una funcion importante para sostener la
representacion de los estadounidenses, y de los arabes musulmanes en las series de
television. Los sujetos somos generadores de cultura ya que de esta forma se constituyen
las sociedades y a la vez los sujetos se constituyen a si mismos.

El sujeto nace ya inmerso en una cultura o muchas culturas, entendida esta, como
un conjunto de précticas donde se producen e intercambian significados entre los
miembros de un grupo. Este conjunto de préacticas engloba la lengua, las costumbres, la
religién, la nacionalidad, la ideologia, la gastronomia, los valores sociales y politicos, las
formas de relacionarnos con los demas, las concepciones sobre lo que esta bien y mal, etc.

Los flujos de dinero y personas reflejados en las constantes migraciones, las
nuevas tecnologias de informacion y el uso de redes sociales han cambiado el rostro de
las culturas y la manera de concebir las relaciones politicas, sociales y econdémicas. El

socidlogo britanico Antony D. Smith refiere al término cultura como:

Si por cultura se entiende un modo colectivo de vida o un repertorio de creencias, estilos,
valores y simbolos, sélo podemos pues hablar de culturas, nunca de cultura; porque un modo
colectivo de vida o un repertorio de creencias, etc., supone modos Yy repertorios diferentes en un
universo de modos y repertorios. De ahi que la idea de una “cultura global” sea una
imposibilidad practica.”®

La movilidad de las personas, los desplazamientos por guerras, las inmigraciones
producidas sobre todo de la periferia hacia el centro, de Africa hacia Europa, de
Centroamérica a Estados Unidos, las nuevas ciudadanias y la globalizacion van

transformando y construyendo nuevas identidades colectivas, y por ende la cultura toma

" Frantz Fanon. Los condenados de la tierra. FCE. México. 2001. p. 214
78 James Lull. Medios, comunicacion, cultura. Amorrortu. Buenos Aires. 1997. p. 195.
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diversas formas, generando una heterogeneizacion cultural. Por ejemplo, los inmigrantes
van creando versiones locales de culturas distantes y diversas.

Como afirma Stuart Hall, los desplazamientos y la movilidad de personas hacia
Occidente ha producido una “domesticacion de lo exético y de lo étnico”, el inmigrante con
su identidad original penetra el tejido social y “convierte en heterogeneidad su exotismo”.

Por eso mismo un rasgo de las culturas es que se mueven entre la permanencia y el
constante cambio, entre las fuerzas de la tradicién y las de la innovacion, entre la
homogeneizacién y reconocimiento de la heterogeneidad, entre la lucha entre la unicidad y
la diversidad.

Appadurai apunta a cinco dimensiones que conforman esta diversidad cultural. En
estos territorios imaginados se redefinen constantemente las multiples y cambiantes
identidades de una sociedad globalizada. Estas son el paisaje étnico, el paisaje tecnolégico,
el paisaje financiero, el paisaje mediético y el paisaje ideoldgico. "

El paisaje étnico refiere a los flujos de personas 0 grupos quienes estan
constantemente en movimiento: los inmigrantes, los refugiados, los turistas, los exiliados,
los trabajadores o estudiantes invitados o contratados por otros paises y que tienen un
efecto importante en la politica y entre las naciones.

El paisaje tecnoldgico describe el desplazamiento de tecnologia industrial, por
ejemplo, una planta de petrdleo en México tiene inversiones o utiliza tecnologia para la
extraccion de crudo proveniente de Estados Unidos, China, Reino Unido, etc. También se
podria afiadir a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion ademéas de las
herramientas y tecnologia de la web 2.0, en donde se destaca el uso de aplicaciones y redes
sociales. EIl paisaje financiero apunta a los mercados, la bolsa de valores y las
especulaciones.

El paisaje mediatico esta conformado tanto por los medios de produccion como los
medios de difusion de informacion tales como periddicos, revistas, estaciones de radio y

television, estudios de cine, las tecnologias de la informacion como las computadoras,

™ Arjun Appadurai. Dislocacion y diferencia en la economia cultural global. [en linea], Biblioteca Virtual de
Ciencias Sociales, p. 8 Disponible en:
http://www.cholonautas.edu.pe/modulo/upload/A%20Appaduraicap2.pdf
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tablets, los telefonos moviles e Internet; asi como las imagenes que estos medios producen
y ponen en circulacion.

El ultimo paisaje es el ideoldgico, que estd compuesto por una cadena de ideas,
términos e imagenes que incluye las ideas de “libertad, del bienestar, de los derechos, de la
soberania, de la representacion, la democracia”,® mismas que suelen tener un significado
distinto ya sea para Estados Unidos como para Cuba, Irak o China.

En estos mundos o territorios imaginados es donde la sociedad construye las
representaciones sociales de cada uno de los diferentes entornos que la integran, el paisaje
mediatico, étnico, financiero, ideoldgico, etc. Por ejemplo, la construccion de estereotipos
retroalimenta las representaciones sociales y la convierte en la forma en que nos
relacionamos con la alteridad.

En lo que va del texto, la alteridad es el polo opuesto de la identidad, que series
televisivas como Homeland y 24, “deconstruyen y reconstruyen incesantemente en los
diferentes relatos donde se lleva a cabo la puesta en escena de la confrontacion entre el yo y
el otro™.

Es decir, en el analisis de algunos discursos televisivos y cinematograficos, la
construccién de la identidad estadounidense se produce a través de la definicion de una
alteridad amenazante, de otro. En otros paises cuya construccion identitaria politica se da
mediante colonizaciones, migraciones, intercambios culturales o comerciales, en Estados
Unidos —el Otro o lo exterior— se percibe en funcion del mito de la frontera, mito que se
crea a partir de la fundacion de Estados Unidos.

Charo Lacalle afirma que el concepto de endoscape o paisaje étnico, que indica la
movilidad de personas, como las migraciones y el turismo, puede “homologarse
directamente con el espacio de representacion televisiva de lo social constituido por la
ficcion doméstica”:

Los programas televisivos, construidos en virtud de las caracteristicas de los distintos géneros y
formatos, disefian estilos de vida conceptuales que se convierten en mundos imaginados. Los
mundos imaginados determinan las pertenencias e identidades del individuo...donde el

8 Arjun Appadurai. Dislocacion y diferencia en la economia cultural global. Biblioteca Virtual de Ciencias
Sociales, p. 12
81 Charo Lacalle. El discurso televisivo sobre la inmigracién. Ediciones Omega. Barcelona. 2008. p. 30
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imaginario televisivo se superpone al imaginario de referencia del espectador para conformar
los diferentes frames interpretativos del individuo. &

Es decir, los programas televisivos y el conocimiento personal guardan una relacion de
interdependencia que aporta los marcos interpretativos para conformar una identidad.
Como se verd més adelante, la representacion televisiva de los estadounidenses y de los
arabes musulmanes da paso a la posibilidad de abordar la confrontacion de subjetividades,
en aras, como menciona Lacalle, de una fusion entre el yo y el Otro que el “potencial de la

ficcion ya lleva tiempo anticipando™.

2.2 Cultura e identidad

Como veiamos en el primer capitulo, en todos lados que haya identidad, hay
necesariamente alteridad, la identidad puede ser definida por reaccion, diferenciacion y
oposicion a aquello que no es uno, el Otro. El sujeto para definirse necesita del Otro, puede
reconocerlo como tal y obtener su identidad propia por oposicién al Otro. En el momento
en que uno se pregunta por la diferencia del Otro también se pregunta por su identidad: “las
formas de relacion con el otro implican una articulacion entre identidad y diferencia”. 8

Tanto la cultura como la lengua forman parte de la identidad del sujeto y estan
dadas por la pertenencia a nuestro grupo de origen. Como veiamos anteriormente con Henri
Tajfel, la pertenencia a un grupo o colectivo implica cierto reconocimiento social o
pertenencia a la identidad cultural que reflejan nuestras creencias, historias, experiencias,
normas, cédigos, actitudes, conocimientos y conductas compartidos. Estos elementos
culturales nos proveen de marcos de referencia y significado que nos definen como pueblo.
Y nos permite reconocer como grupo determinado aquello que es diferente 0 ajeno a
nosotros.

Manuel Castells destaca que, si bien las identidades son construidas, es importante
preguntarse como, desde qué, por quién y para qué son construidas: “La construccion de las

identidades utiliza materiales de la historia, la geografia, la biologia, las instituciones

8 |bidem. p. 36
8 Marfa Cristina Chardon. Recrear las representaciones sociales, apuntes de Evaluacion. Universidad
Nacional de Quilmes. Serie Digital 9 Ciencias Sociales. 2010. p. 15.
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productivas y reproductivas, la memoria colectiva y las fantasias personales, los aparatos de
poder y las revelaciones religiosas”. 84

Todas estas formas son procesadas por el sujeto que los reordena en su sentido,
dependiendo los objetivos en su estructura social y en su contexto. Segun Castells, esta
construccién de la identidad se da en un contexto marcado por las relaciones de poder. En
la sociedad red, Castells define una distincion entre tres formas y origenes de la
construccion de la identidad:

-ldentidad legitimadora: introducida por las instituciones dominantes de la sociedad para
extender y racionalizar su dominacién frente a los actores sociales.

-ldentidad de resistencia: generada por aquellos actores que se encuentran en posiciones o
condiciones devaluadas o estigmatizadas, por lo que construyen trincheras de resistencia y
supervivencia.

-ldentidad proyecto: cuando los actores sociales construyen una nueva identidad que
redefine su posicion en la sociedad, a partir de los materiales culturales de que disponen.

La construccion de la “Identidad de resistencia”, que conduce a la formacion de
comunidades, es la construccién identitaria relevante para este estudio porque atiende a
identidades que estuvieron “bien definidas por la historia, la geografia, la biologia,
facilitando asi que se expresen como esencia las fronteras de la resistencia”.

Esto lo podemos ver reflejado en el fundamentalismo religioso de algunos migrantes
o0 ciudadanos europeos que se han enlistado a las filas del Estado Islamico, o que cometen
atentados en los paises de acogida como el caso de Charlie Hebdo en Francia y de los
atentados a Boston en 2013.

Esto va aunado a que cada individuo puede reunir una pluralidad de identidades y
estas pueden ser construidas de diversas maneras (discursos, representaciones, practicas) y
sustentar muchas diferencias a veces antagonicas. La pluralidad de identidades segln
Castells, es “una fuente de tension y contradiccion tanto en la representacion de uno mismo
como en la accion social” 8

Las migraciones y los procesos de globalizacion han hecho que las identidades de

cada pueblo se transformen cada vez mas rapido, y que los antiguos conceptos de identidad

8 Manuel Castells. La Era de la informacién: economia, sociedad y cultura, Volumen 2. Siglo XXI. México.
1999. p. 29.
8 Ibidem. p. 28

47



nacional, referencias culturales y memorias que aguarda un pais se vayan erosionando o
exista una tension entre ellos. Como afirma Tariq Ramadan: “Por doquier se constata la
crispacion y el regreso, tanto a nivel nacional como regional, a una reiteracion de
afirmaciones identitarias estructurantes”.

La desterritorializacion puede ser causa de las crispaciones y las constantes
reivindicaciones identitarias, por ejemplo, las ocurridas en Francia con el atentado a Charlie
Hebdo.®” Segun Garcia Canclini, la desterritorializacion se refiere a “la perdida de la
relacion ‘natural’ entre cultura y territorio geografico y social, asi como relocalizaciones de
formas nuevas y antiguas de produccion simbolica”. 8

La inmigracion es un claro ejemplo de la desterritorializacion, que implica un
“desarraigo social que lleva a importantes rupturas y adaptaciones culturales”. Los
inmigrantes estan obligados a desplazarse y a mantener contacto con otras culturas y
tradiciones, y no siempre son bien vistos e integrados por los otros. Las migraciones,
considero reivindican el ain vigente orientalismo para definir los encuentros culturales
producidos por la movilidad de personas ya sea por trabajo, turismo o guerras locales.

Las generaciones de hace una o dos décadas migraron para ganarse la vida en
Occidente y entonces regresar a sus paises de origen. Sin embargo, los hijos de estos
migrantes que antes eran magrebies, argelinos, turcos, chinos, pakistanies,
centroamericanos 0 mexicanos se han convertido en alemanes, franceses, ingleses,
estadounidenses o canadienses.

Estos hijos de migrantes parecen estar mas “integrados” 0 sienten la pertenencia a
una sociedad: algunos hablan bien la lengua del pais, algunos laboran o estudian en
importantes institutos o empresas, y otros se definen completamente alemanes, franceses,
estadounidenses, pese a la diferencia en sus formas de alimentarse, en su indumentaria, su

lengua, color de piel o religion.

% Tariqg Ramadan. Mi vision del islam occidental. Kairos. México. 2011. p. 37.

8 Gabriela Cafias. (8 de enero de 2015). Hermanos con un pasado integrista. El Pais.
http://internacional.elpais.com/internacional/2015/01/08/actualidad/1420713430_181463.html Consultado el
13 de diciembre de 2015.

8 Néstor Garcia Canclini. Culturas hibridas: estrategias para entrar y salir de la modernidad. Grijalbo.
México. 1989. p. 288.
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Tariq sostiene que la presencia de migrantes hace tambalear, desde el interior, los
esquemas tradicionales de cada pais y genera tensiones de identidad que se pueden tornar
violentas, traduciéndose en discriminacion, racismo, rechazo o no respeto.

Recordemos, tanto los ataques al semanario franceés Charlie Hebdo, cometidos por
los hermanos Kouachi nacidos en Paris y de origen argelino, y el atentado de Boston,
perpetrado por los hermanos Tamerlan y Dzhokhar Tsarnaev, que eran de origen checheno
y llevaban 11 afios viviendo en Estados Unidos. Tenian en comdn que habian nacido y
crecido en Europa y se encontraban inmersos en una cultura occidental. Acontecimientos
como estos nos hacen pensar que se originaron justamente por una inadecuada integracion
social.

Si durante la estancia de estos jovenes en paises occidentales enfrentaron desafios
como la discriminacion, el rechazo o sintieron que no eran integrados a las sociedades y
que su adaptacién resultaba dificil (ya sea por su lengua, sus costumbres o religion) esto
provocd que los jovenes (convertidos en ciudadanos franceses, estadounidenses o
alemanes) incubaran dolor, y generaran un sentimiento de reivindicacion de su identidad
originaria, con exaltacién de su lengua, sus tradiciones, su cultura, su religion, y finalmente
la adopcion de una actitud defensiva.

Appadurai sefiala que la deslocalizacién cultural producida por la inmigracion

genera un extremismo politico:

La desterritorializacion tiene como resultado el desarrollo de un intenso —y algunas veces
exagerado — sentido critico o apego a la politica del pais de origen. La desterritorializacion ya
sea la de los hindues (sic), los sikhs, los palestinos o los ucranianos, es en el presente el nicleo
de una variedad de los fundamentalismos globales, incluidos los fundamentalismos islamico e
hind.%

El psicologo Said El Kadaoui Moussaoui cita algunos estudios sobre los conflictos
psiquicos que presentan algunos hijos de los magrebies, turcos, asiaticos que emigraron en
su momento a Francia, Alemania, Suiza y Estados Unidos. Moussaoui sostiene que cuando
estos nuevos ciudadanos, sobre todo adolescentes o0 jovenes se arraigan a un extremo y las
diferentes y muchas lealtades o identidades de la persona no coexisten, se acaba reduciendo

al ser en una identidad Unica, lo que puede desencadenar en un odio hacia el Otro.

8 Arjun Appadurai. Dislocacion y diferencia en la economia cultural global. Biblioteca Virtual de Ciencias
Sociales. p.14
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Quiza los actos perpetrados por estos jovenes fueron resultado de un conflicto de
lealtades, que trata el proceso de definirse a partir del Otro y reduce al ser a una sola
esencia 0 pureza. Pero si pensamos en lo que “esencialmente” es francés, aleman,
estadounidense 0 mexicano, veremos que se trata de una mezcla de tonos de piel, de rasgos
fisiondmicos y de diversas religiones o costumbres.

Las identidades de la diaspora son aquéllas que estan constantemente produciéndose
y expandiéndose a través de la transformacién y la diferencia. Como bien propone Stuart
Hall: “una concepcion de “identidad” que vive con y a través de la diferencia, y no a pesar
de ella; por la hibridez”.%

Considero que quienes buscan establecer una identidad Unica son aquellos
movimientos como Pegida (Patriotas Europeos contra la Islamizacion de Occidente),
organizacion surgida en Alemania, o el partido de extrema derecha francés —el Frente
Nacional de Jean-Marie Le Pen — que como afirma Tarig Ramadan, avivan el odio en época
de crisis y tensiones en Europa “para generar rechazo, racismo, y choques entre
identidades, entre culturas e incluso entre “civilizaciones”.

La reduccién a una sola identidad también puede verse reflejada en las mujeres y
hombres occidentales que estdn abandonando sus paises de origen para enrolarse en las
filas del Estado Islamico o ISIS (siglas en inglés del Estado Islamico de Iraq y Siria). Los
casos van en aumento. Tan solo el conflicto armado en Siria que inicid en el 2011 atrajo a
mas de 30 000 combatientes extranjeros de todas partes del mundo, sobre todo de Europa,
Estados Unidos, paises arabes, el sudeste asiatico y el Caucaso.®*

Segun datos del periddico espafiol El Pais, la mayoria de estos combatientes estan
integrados a ISIS, en cuyas filas militan el 80 por ciento de los europeos (alrededor de 3
000 individuos). Rusia es el pais del que proceden la mayoria de los combatientes

extranjeros (al menos 1 300). Le siguen Francia (1 200), Alemania (550), Reino Unido

% Stuart Hall. Sin garantias: Trayectorias y problematicas en estudios culturales. Instituto de Estudios
Peruanos. Bogota. 2010. p. 360

% Lorenzo Vidino. (30 octubre 2017). La amenaza del regreso de los combatientes extranjeros de Estado
Islamico que escapan de Siria e Irak. BBC Mundo. https://www.bbc.com/mundo/noticias-internacional-
41730670
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(500), Georgia (440), Bélgica (210), Austria (164), Paises Bajos (123), Albania (90), Suecia
(90), Italia (53), Noruega (28), Suiza (27) y Portugal (6). %

ISIS ha ido modificando su estrategia para captar gente y ahora ya no estd
interesado en reclutar combatientes para luchar en Siria, sino buscan convencer a sus
adeptos para que cometan atentados en sus propios paises. Por ejemplo, nativos de Estados
Unidos o Europa, que se han incorporado a las redes yihadistas, como Nidal Malik Hassan,
un militar psiquiatra estadounidense que mat6 a 13 de sus compaiieros en 2009,%
supuestamente aconsejado por el lider talibAn Anwar al-Awlaki, clérigo propagandista de
origen estadounidense que financio el viaje a Yemen y la formacion en Al Qaeda de uno de
los hermanos Kouachi.

Pero entonces, ¢(Qué hace que los jovenes europeos 0 estadounidenses, ya sean
nativos, inmigrantes o musulmanes, se incorporen a I1SIS? El discurso de ISIS con todo y el
mensaje de violencia que difunde ha logrado captar la atencién de muchos jovenes de
paises arabes musulmanes, porque en sus paises no existe 0 no se ha terminado de
establecer un sistema democratico o un Estado de derecho tras la Primavera Arabe.

Considero que existe una crisis de identidad en los jovenes de origen inmigrante que
son percibidos como europeos de segundo orden debido a que la sociedad occidental no los
ha integrado completamente. Esto ha facilitado que sientan atraccion por una version rigida
y violenta del Islam, y “la adopcion de una visién radicalizada del credo islamico y la
transformacion de sus afinidades nacionalistas en valores yihadistas”.%

Como afirma Charo Lacalle, la crisis de identidad lleva a ensalzar las creencias, la
fe, la religion, la lengua, las costumbres, la consaguineidad, los valores de una comunidad,
como un baluarte donde enrocar el yo disperso de las sociedades actuales.®®

Es decir, estos jovenes tienen la necesidad de pertenencia y de integracion: sentir
que pertenecen por completo a la sociedad, a una nacién o a una forma de vivir. Sin
embargo, la incapacidad de Occidente para integrarlos ha hecho que estos jovenes —cuya
identidad no esta del todo consolidada— imaginen o encuentren en la Yihad lo que les hace

92 Eva Saiz. (23 de agosto de 2013). El autor de la matanza de Fort Hood es declarado culpable de todos los
cargos. El Pais. https://elpais.com/internacional/2013/08/23/actualidad/1377284218 934428.html.

% Jeslis Duva. (2 de enero de 2015). 70 espafioles combaten en las filas del Estado Islamico en Siria. El Pafs.
http://politica.elpais.com/politica/2015/01/02/actualidad/1420229675 116334.html.

% Fernando Reinares. (19 de abril de 2013) ¢ Integrados pero yihadistas? El Pais.
http://internacional.elpais.com/internacional/2013/04/19/actualidad/1366402146_150017.html.

% Charo Lacalle. El discurso televisivo sobre la inmigracién. Ediciones Omega. Barcelona. 2008. p. 33
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falta y reclaman: “una identidad que los reconforte y les dé seguridad, donde hallar su razén
de ser y de vivir” %,

Moussaoui sefiala respecto a los estudios relacionados con los conflictos de
identidad que presentaban algunos hijos de inmigrantes durante la adolescencia, que

existen:

Dos mecanismos psiquicos, aparentemente antagénicos, que utilizaban, inconscientemente,
algunos de estos nifios y adolescentes para proteger una parte de su identidad. La
Hiperadaptacion, por una parte, consistia en un sometimiento total a las exigencias de
asimilacion del entorno y en la renuncia a una parte importante de su identidad. Y el Cierre en
si mismo por la otra, como reaccion de desconfianza hacia este entorno que ellos sentian como
peligroso y amenazante. La manera que encontraban de proteger su coherencia interna era
cerrandose a la intrusion de este mundo externo. %

De esta manera, el joven inmigrante puede asimilar el entorno y renunciar a su identidad, o
bien, cerrarse y afirmarse a si mismo (exaltando un rasgo de su cultura, por ejemplo, la
religion) como medio de proteccion ante el entorno.

Ambos caminos estan llenos de temores y sufrimientos personales y psicoldgicos
ligados a la inmigracion, como el miedo a perder la esencia propia —ya sea la religion o la
lengua—, la intrusion de la intimidad y a poder reflejar sin pudor la cultura propia. Ademas
de la estigmatizacién que muchos arabes musulmanes tienen que enfrentar debido al
estereotipo creado, manipulado y difundido después del 11-S de que el “islam y los
musulmanes son una amenaza”.

Esta dltima construccion de una representacion fue la clispide de otros imaginarios
acumulados, respecto a que los musulmanes son machistas, fundamentalistas, violentos,
rigidos, fanaticos, etc., fraguada a lo largo de afios, por la no aceptacion e intolerancia de
los europeos, britanicos o estadounidenses para comprender, aceptar y respetar las
especificidades y caracteristicas culturales de “Los Otros”, siempre proclives a ser

exageradas, estereotipadas y, finalmente rechazadas o no respetadas.

% Tahar Ben Jelloun. (9 de abril de 2015) ¢Cual es ese islam que da miedo? El Pafs.
http://internacional.elpais.com/internacional/2015/04/09/actualidad/1428594471 395395.html.

% Said El Kadaoui Moussaoui. (2 de mayo de 2013). Boston: los peligros de las crisis de identidad. El Pafs.
http://elpais.com/elpais/2013/04/26/0pinion/1366993949 963460.html
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2.2 Representacion televisiva y ficcion

2.2.1 Definicién de television

La television de hoy refleja una evolucion tanto en sus contenidos como en los formatos y
lenguajes, asi como en las maneras de representar la realidad y de relacionarse con el
espectador. La importancia de la television radica en que sus productos “son permeables” a
las realidades de la sociedad, es decir, visibiliza sus miedos, conflictos y crisis, pero
también a sus imaginarios.

La televisién es como un termémetro medidor de nuestras incertidumbres, las que
vivimos hoy en dia y que, a traves de sus productos, como las series televisivas, retratan a

la sociedad.

La televisién acompafia los pasos del individuo, desde la infancia hasta la tercera edad, con su

programacion por segmentos de edad, audiencia y gustos; pero tras el tdpico, esté la facilidad

del medio para convocar publicos heterogéneos y unirlos en el mismo acto: el ver, el

contemplar permanentemente el espectdculo del mundo y de si mismos a través de los

programas informativos pero también de lo que podriamos llamar los programas

representativos, los cuales cumplen una funcién especular, consistente en devolver o dar al

espectador una imagen prototipica, mas 0 menos tépica, de lo que es/debe ser/podria ser o haber

sido. %
Hoy la television, ademas de ser la ventana al mundo —el instrumento que nos informa
sobre nuestra realidad social cotidiana— también se ha convertido en el espejo (y la
herramienta de conocimiento) de la realidad interna del espectador, donde se representan
sus miedos, traumas e ilusiones.

Como afirma Gerard Imbert, se ha pasado de ser una television espectacular (anclada
a lo referencial, informativo y didactico, como los noticiarios), a una television especular,
donde a través de productos como las series se refleja y se reproduce una vision de la
realidad empirica, para difundir y reforzar el imaginario social actual. De esta manera, la
television especular se convierte en un espejo del propio sujeto, donde se contempla el
espectador con sus fantasmas, sus pequefios deseos y grandes fobias: en una palabra, su

imaginario, segun Imbert.

% Gerard Imbert. El zoo visual: de la television espectacular a la television especular. Gedisa. Barcelona.
2003.p. 58
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Asimismo, como ya mencionaba Thompson, la television es un vehiculo de
transmision de modelos, pautas de comportamiento y de saber, y también es un reforzador
de los patrones sociales que se encuentran en el imaginario social y que sirve para mantener
el status quo:

La television como agente socializador cumple asi una funcién de refuerzo mas que
de aprendizaje social; “contribuye a consolidar el imaginario colectivo mas que a activar
mecanismos de distanciacion con lo emotivo [...] crea una cierta familiaridad con el
universo de representaciones mediatico; sustituye en esta tarea a la propia estructura
familiar; crea sus propios idolos, aquellos “intimos extrafios” que constituyen los
personajes de las ficciones televisivas, los famosos que parecen en ella y le dan valor

emblematico. Es confortadora en todo caso de identidades establecidas...”%®

2.2.2 Funciones de la television

Denis McQuail hace una tipologia sobre los objetivos de los medios de difusion: la primera
es la funcién informativa, que nos brinda informacién sobre los acontecimientos y
situaciones ocurridos a nivel local e internacional. La segunda funcion es la correlacion que
busca explicar, interpretar y comentar el significado de los acontecimientos y de la
informacion.

La tercera funcién es la continuidad donde los medios buscan expresar la cultura
dominante, reconocer las subculturas y los nuevos desarrollos culturales, ademas de forjar y
mantener el caracter comun de los valores. Dentro de esta funcion se explicara mas
adelante el concepto de ideologia y la construccién de identidad de Estados Unidos y su
relacion con el Otro.

La funcion de movilizacién refiere a hacer campafia por objetivos sociales en los
ambitos de la politica, la guerra, el desarrollo econémico, el trabajo o la religién. Por
ejemplo, la pelicula Argo (2012), ganadora de los Oscares 2013 y premiada por Michelle
Obama, muestra como la industria cinematografica hollywoodense ha promocionado una
propaganda anti islamica, antidrabe y anti irani, como parte de la politica exterior

estadounidense.

% Ibidem. p. 46
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La quinta funcion es la de entretenimiento que proporciona diversion y modos de
relajacion, ademas de reducir la tension social. Imbert afirma que la funcion de la television
es recreativa y apunta a la industria del entretenimiento y sus producciones televisivas
como son reality shows, talk shows, animaciones y series. Actualmente en la mayoria de
estas producciones domina un imaginario de la diversion donde hay que pasarla bien,

aunque se represente y difunda un imaginario colectivo en decadencia.
La vida actual exige entretenimientos cortos, a mano, y apuestas de calidad, por lo que la
industria norteamericana (sic) ha encontrado en el sofa de la sala de estar de los hogares, en
formatos fragmentados de cuarenta minutos, y en la television como ventana de distribucion, la
forma perfecta de la evolucion de la ficcién narrativa contemporanea: las series de television. 1%
De esta manera las series de televisién cumplen una funcidn recreativa y son programas de
television con un conjunto de relatos de ficcion divididos en varios episodios, los cuales
pueden o no tener continuidad argumental o dramatica entre la conclusién de un episodio y
el siguiente. Las series mantienen una linea temética o un argumento similar en cada uno de
los diferentes capitulos.

Las series —cuyo origen se remonta al folletin por entregas del siglo XIX que
después se trasladaron a la prensa, de ahi a la radionovela y por Gltimo dieron el gran salto
a la television- tienen una construccion dramatica béasica (planteamiento, desarrollo, climax
y desenlace). Se desarrollan en 45 minutos, se transmiten a través de distintas cadenas
televisivas por temporadas, una vez a la semana o a diario en un horario regular, cada
temporada tiene entre 13 a 25 capitulos, y su realizacion se lleva a cabo en formato
cinematogréafico.%

Cabe sefialar que desde el 2000 las series de ficcion televisiva han experimentado
una aproximacion al lenguaje y el formato cinematogréfico. Asi, en algunas series de la
cadena HBO podemos apreciar ademdas de calidad en las tematicas y narrativas, un
mejoramiento en el tratamiento de la imagen, con efectos especiales y digitalizacion, por
ejemplo las miniseries Hermanos de Sangre (Band of Brothers, HBO, 2001), Generation
Kill (HBO, 2008), Game of Thrones (HBO, 2011-).

100 Francisco Gomez e Ivan Bort. “Del cine a la television: de 24 fotogramas por segundo a 24 episodios por
temporada”. Revista Venezolana de Informacion, Tecnologia y Conocimiento. Afio 6: No. 1, Enero-Abril
2009. p. 27. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=82311100003 [Consultado el 22 de marzo
de 2017)

101 Anna Tous. La era del drama en television: Perdidos, CSI: Las Vegas, El ala oeste de la Casa Blanca,
Mujeres desesperadas y House. Editorial Universitat Oberta de Catalunya. Barcelona. 2010. p. 17
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Ella Shohat afirma que para comprender la representacion en los medios de comunicacion
se requiere un analisis exhaustivo de “las instituciones que generan y distribuyen los textos
massmediaticos asi como la audiencia que los recibe”.1% ;Quiénes son los responsables de
los medios, quien controla la produccion, la distribucion y la exhibicion de las series de
television? ¢Cual es su posicion en el mercado? ;Quiénes son los creadores de estos
productos televisivos? ¢Quién cuenta las historias y sobre quiénes son estas narrativas?
¢Cémo se fabrican, se difunden y reciben los productos culturales? ¢(Cémo son los
telespectadores y qué exigen a los medios?

A continuacion, se analizard brevemente como se producen, transmiten y reciben las
series de television, las instituciones que las generan y transmiten, el contexto en el que se
producen asi como la audiencia que los recibe y consume, ya que estos factores contribuyen
al mantenimiento ideoldgico de una sociedad o a la creacion de nuevos marcos de valores y

creencias compartidos socialmente.

2.2.3 Formas simbodlicas

En la cultura los sujetos producen y consumen formas simbdlicas bajo determinados
contextos, generando asi un significado. Thompson refiere a las formas simbolicas como
“una amplia gama de acciones y lenguajes, imagenes y textos, que son producidos por los
sujetos y reconocidos por ellos y por otros como constructos significativos”. 103

La cultura segun Thompson esta conformada por las formas simbdlicas entendidas
como todo fendmeno significativo: textos, expresiones, rituales, gestos, acciones y obras de
arte. Esto incluiria también otros contenidos como las series de television, la prensa, las
novelas, los videojuegos, las revistas, las peliculas, la radio o la musica.

Es decir, las formas simbdlicas son mensajes producidos por un grupo determinado
en un cierto contexto (mismo que participa en la determinacion de como se producen,
transmiten y reciben dichas formas), cuya significacion se dara en un consenso social y en

cuyo contenido esta una carga ideologica del grupo o sujetos que producen los mensajes.

102 Ella Shohat y Robert Stam. Multiculturalismo, cine y medios de comunicacion. Paidds. Barcelona. 2002. p.
192
108 John B. Thompson, Ideologia y cultura moderna, UAM, México. 2002, pag. 89
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Los cinco aspectos de las formas simbdlicas son el intencional, el convencional,
estructural, referencial y contextual.

El aspecto intencional de la forma simbolica refiere al objetivo o intencidn que tiene
el mensaje producido por un grupo o sujeto. El significado de dicho mensaje puede variar
de acuerdo a los objetivos del productor o la interpretacion del receptor de la forma
simbdlica.

El aspecto convencional hace referencia a los codigos, reglas y convenciones
empleados por los participantes para producir, compartir y decodificar-interpretar las
formas simbdlicas. La caracteristica estructural apunta a que todos los mensajes de las
formas simbdlicas mantienen una estructura articulada entre sus elementos, para que se
constituyan como la representacion de un objeto determinado.

El aspecto referencial indica lo que representan o refieren dichas formas simbdlicas.
El Gltimo aspecto es el contextual que apunta al contexto sociohistdrico especifico en el que
se transmiten e interpretan las formas simbdlicas.

Algunos de estos aspectos se encuentran en los mensajes emitidos por el Estado
Isldmico en contra de Estados Unidos y varios paises de Europa. Estos mensajes son
distribuidos a través de Youtube, canales de la propia red y la televisora Al Jazeera.

El aspecto intencional de los mensajes es difundir preceptos fundamentalistas y la
creacion de un Estado Islamico, alentar a sus seguidores a combatir a Occidente, asi como
amedrentar y enviar amenazas a los paises. Respecto al concepto convencional, estos
mensajes de ISIS son vistos como una esperanza y aliciente para el pueblo sirio, para
continuar peleando contra sus dictadores.

El intercambio de las formas simbdlicas se ha acelerado y su transmisién ha
acortado la distancia y el tiempo. Segin Thompson, la transmision cultural de las formas
simbodlicas, en este caso las series de television, consiste en tres puntos: el medio técnico, el
aparato institucional y el distanciamiento espacio-temporal.

El medio técnico o sustrato material refiere al medio fisico por medio del cual se
produce y transmite la forma simbdlica y a la vez puede ser reproducida. En este aspecto
intervienen tres factores: la fijacion, reproduccién y participacion.

La television es entonces el medio técnico donde se transmiten las formas

simbolicas, es decir, las series de television. En las series se destaca la caracteristica
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fijacién al hacer uso de herramientas como la imagen audiovisual para la adhesion y
conservacion del mensaje. La reproduccion se relaciona con el aparato institucional y el
mercado, como son las cadenas de television que difunden las formas simbdlicas.

Las cadenas de television estadounidenses se componen de las conocidas cadenas
generales (General Entertainment Television Networks), que buscan generar productos que
les den audiencias masivas y concentran el 45 por ciento de la audiencia televisiva en
Estados Unidos. Ejemplos de ellos son MyNetworkTV, Me-TV, This TV, etc.

El otro 55 por ciento corresponden a los canales basicos o al monopolio de las tres
networks que estan en plataformas de pago e incluyen publicidad. Cadenas como NBC,
CBS, ABC, Fox y The CW apuestan por productos y formulas que resultan exitosas pero
que repiten una y otra vez para contener sus gastos.

Los canales premium como Showtime o HBO no tienen publicidad y apuestan por la
creatividad y el talento. La razon de que se produzcan y proliferen mas series exitosas y de
calidad es porque resultan rentables y sirven también para colocar a los canales mas chicos
en el mapa televisivo que en Estados Unidos es bastante competitivo. Como vemos, todo
tiene un fin mercantil, por ejemplo, de esta manera funciona la marca de television por

suscripcion Showtime:

El modelo de Showtime y otras cadenas se basa en tres objetivos: 1. La serie tiene que crear
expectacion; 2. Tiene que ayudar a la construccién de marca de la cadena y estar enfocada al
target de espectador que se busca; 3. Tiene que empujar al éxito al resto de los productos de la

cadena, 104

Asimismo, otras empresas de entretenimiento como Netflix se valen del comportamiento de
métricas generadas por el usuario en la misma plataforma, para conocer qué series o
peliculas enganchan al telespectador, buscan saber los gustos y preferencias de los
telespectadores para generar sus propios contenidos con base en eso.

Otro de los factores del medio técnico es la participacion de los telespectadores que
se realiza a través de las redes sociales o Ilamadas telefénicas. En algunos programas de
television en vivo o grabados se transmiten los comentarios de los televidentes. Por
ejemplo, en los canales de Televisa, el espectador puede en tiempo real emitir sus

comentarios respecto a los contenidos (series, telenovelas, partidos de futbol o peliculas) a

104 Alex Martinez Roig. (5 de octubre de 2008). La caja tonta es mas lista. El Pais.
http://elpais.com/diario/2008/10/05/eps/1223188013 850215.html
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través de un hashtag. Asimismo, en los reality shows la gente puede votar y decidir por sus
favoritos.

Thompson también afirma que cuando se contextualizan las formas simbodlicas (en
este caso las series de television), deben ser sometidas a procesos de valoracion: las formas
simbolicas “son valoradas y evaluadas, aprobadas y refutadas constantemente por los
individuos que las producen y reciben”. 1 Hay dos tipos de valoracion, la simbolica que
refiere al valor que los sujetos les asignan a las formas simbdlicas en funcion de la estima, y
la valoracion economica la cual refiere que las formas simbdlicas pueden ser vistas como
mercancia.

El aparato institucional refiere a quienes producen y transmiten las formas
simbdlicas, es decir, los medios de comunicacién y en este caso las cadenas de television.
El aparato institucional puede pertenecer u obedecer a otra red institucional con tendencias
ideolodgicas, econémicas o politicas que facilita o regula la produccién y distribucion de las
formas simbdlicas.

Asimismo, las formas simbdlicas llevan en si una carga ideoldgica, dada por las
instituciones o sujetos productores del mensaje. Esto con el fin de crear y mantener
imaginarios sociales, entendidos como marcos de valores y creencias compartidas
socialmente.

Las ideologias, desde la perspectiva de van Dijk, son fendmenos mentales y
sociales, “creencias abstractas y generales que subyacen a (otras) representaciones
sociales... son como axiomas bésicos del sistema de representaciones sociales” 1% mismas
que son adquiridas, compartidas, utilizadas y modificadas por los miembros de un grupo
para actuar y comunicar.

Las categorias sociales abordadas en el primer capitulo, que incluian la pertenencia,
actividades, objetivos, valores, posicion, relaciones con otros grupos Yy recursos,
constituyen el esquema de la ideologia. Este esquema sirve para representar las opiniones
que los miembros de un grupo tienen de si mismos y que definen su identidad social y sus

intereses.

105 John B. Thompson, Ideologia y cultura moderna, UAM- Xochimilco, México. 2002, pag. 217
106 Teun A. van Dijk. Ideologia. Una aproximacion multidisciplinaria. Gedisa. Barcelona. 2006. p. 392
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Las ideologias en las relaciones sociales de grupo se traducen en relaciones de poder
y dominacion. Las ideologias se desarrollan para sostener y legitimar la dominacién y
sirven “para legitimar el poder y la desigualdad”. 1°” Una caracteristica de las ideologias es
la polarizacion de grupo Nosotros/Ellos.

Las ideologias se pueden reflejar en las formas, significados y acciones del discurso.
van Dijk asegura que existe una estrategia global que va de la mano con esta polarizacion
ideoldgica: con una auto representacion positiva de nosotros y una presentacion negativa de
los Otros. A través de ciertas estructuras del discurso, como los actos del habla, la
entonacion, las figuras retoricas, ciertos argumentos o falacias se enfatizan o mitigan las
propiedades positivas (0 negativas) de los miembros del propio grupo y de los otros grupos.

En la revision de ciertas peliculas y en el analisis de las series de television, vemos
como las acciones de los que pertenecen al grupo estan representadas positivamente y los
del grupo contrario negativamente. Asimismo, en las actitudes, opiniones y discursos de
algunos personajes se muestra una interaccion entre diversas ideologias. Estos discursos
ideoldgicos se tornan sociopoliticamente relevantes en ciertos momentos de crisis, ya sea
reales o ficticios, es decir, como un medio para dominar el grupo.

Por ejemplo, un plano de un episodio piloto de la serie 24 realizado pocos meses
después del 11-S se tuvo que eliminar, ya que se veia un avién comercial incendiandose y
esto iba en contra de lo que se queria representar. Asimismo, en la serie 24, el presidente de
Estados Unidos, David Palmer, estaba dispuesto a poner en riesgo su cargo para evitar la
guerra, mientras que en la realidad George W. Bush se dirigia a la guerra en 2003, lo que

resulta paraddjico:

Si se tiene en cuenta que “24” es emitida en Estados Unidos por la cadena Fox, que pertenece al
mismo grupo empresarial que Fox News, el canal por cable de informacién de mas audiencia.
Mientras que la division de entretenimiento de News Corporation, bajo el control del magnate
Rupert Murdoch, posee gran libertad respecto a sus contenidos, la division de noticias
manifiesta una clara ideologia conservadora y de apoyo al presidente George W. Bush. 1%

Hacia el 2003 habia un choque entre lo que el publico deseaba ver y lo que se presentaba en

la ficcion, “el publico no aceptaba ver como los protagonistas de las series salvaban cada

107 Ibidem. p. 178
108 Concepcion Carmen Cascajosa Virino. “A través del espejo: el mundo después del 11-S en “24”. Revista
Latina de Comunicacidn Social. No. 56. Julio — Diciembre 2003.

60



semana al mundo cuando sus homologos en la vida real habian fracasado”, sostiene
Cascajosa.

En las narrativas de las series, 10s personajes y sus acciones también reflejan ciertas
ideologias. Por ejemplo, la serie El ala oeste de la Casa Blanca muestra una vision positiva
de los democratas mientras se representa de forma egoista e insensible la politica del
partido republicano respecto a los problemas y necesidades de la sociedad. Sin embargo,
esta tendencia ideoldgica en las narrativas resulta contrastante ya que la cadena donde se
transmite la serie, HBO, es republicana.

El distanciamiento espacio-temporal indica el alcance entre las formas simbdlicas,
las series de television y su recepcion. Es la posibilidad de que una forma simbdlica
mediatizada llegue al espectador en tiempo y forma. Internet y la modernizacion de medios
técnicos transmisores (como las empresas de entretenimiento Showtime o Netflix) han
permitido que se pueda disponer de las formas simbdlicas (series televisivas y peliculas
principalmente) con mas facilidad y comodidad desde cualquier parte del mundo.

De esta manera el telespectador tiene a su disposicion sus series favoritas a través
de un servicio de television por suscripcién que también le permite guardar peliculas,
reality shows, programas deportivos y disponer de estos productos a cualquier hora,
permitiendo al telespectador ver mas de un capitulo y generando sesiones maraténicas de
tres a cinco horas.

El gran alcance y penetracion que tienen las series en diferentes culturas puede
producir adhesion y proporcionar una identidad, aunque sea momentanea o prestada, como

veremos mas adelante.

2.2.4 La ficcion televisiva

La ficcion es un género televisivo que tiene una funcion predominantemente recreativa o de
entretenimiento de las audiencias a “través de la narracion de relatos inventados, cuya
distribucion enlatada posibilita su programacion en muy diversas franjas horarias. Dentro
del género de ficcion distinguiremos tres formas basicas, seguiin su estructura narrativa:

telefilm, miniserie y serie”.’®® El siguiente esquema ilustra lo anterior:

109 Angel Carrasco Campos. “Teleseries: géneros y formatos. Ensayo de definiciones”. Julio, 2010. Miguel
Hernandez Communication Journal. Texto y esquema disponibles en:

61



FICCION
TELEVISIVA
—
TELEFILM SERIE MINISERIE
>— ESTRUCTURA
NARRATIVA
<
DRAMA COMEDIA NATURALEZA
— DE
CONTENIDOS
| | | . l FORMATOS DE
[SOAPOPERA][TELENOVELA][ DRAMA ][ SITCOM [ DRAMEDY J TELESERIE

Si bien, la mayor parte de los relatos pertenecen a la serie, existen otros como el dramay la
comedia de las que devienen la telenovela, la sitcom, el falso documental, etc. La ficcion ha
tenido en los Gltimos afios un lugar importante en la programacién televisiva. Por ejemplo,
en las cadenas generalistas se ha visto que “entre una tercera parte y la mitad de las horas

de emision estan ocupadas por los relatos de ficcion, la mayor parte de los cuales ocupan un

horario estelar”, 110

La razon de que las audiencias estén enganchadas a la ficcion televisiva es que la
ficcion se ha convertido en un “modelo de realidad” y en un espacio de encuentro, donde se
intersectan los temas, modelos y mitos que permiten la familiarizacion con el mundo social,

y por ende la cohesién y mantenimiento de las comunidades.

El resultado es el de proponer un modelo de realidad, y por lo tanto una representacion que saca
a la luz rasgos distintivos... La ficcion televisiva nos ofrece una transcripcion simbdlica de
nuestras vidas: retoma los elementos tipicos y los reorganiza con la forma de la historia; enfoca
los momentos esenciales y pone en evidencia los nexos que los mantienen juntos. Pero el
resultado es también el de ofrecer claves de lectura de nuestras existencias: representar una
realidad significa también proponer y difundir una interpretacion [...] Por lo tanto, el cuento de
ficcion en la television propone modelos de realidad, reorganizando de manera simbolica
nuestra cotidianeidad. A su vez estos modelos se desempefian como claves interpretativas de la
realidad que nos rodea, sefialando los rasgos esenciales y las modalidades fundamentales del
desarrollo. Tal recorrido nos permite mirar la ficcidn televisiva como un archivo de imagenes

https://mhcommunicationsjournal.wordpress.com/2010/07/20/angel_carrasco/ [Consultado el 18 de octubre
de 2017]

110 Elena Quintanilla Montenegro. Webseries y narrativa audiovisual: analisis de Malviviendo. Tesis para
obtener el grado de méster en sociedad de la Informacion y Conocimiento. Madrid. 11 de abril de 2011. p. 8
Disponible en http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/8629/1/equintanillam_TFM_0611.pdf
[Consultado el 18 de octubre de 2015]

62



del mundo y, al mismo tiempo, como un depdsito de potenciales propuestas exegéticas, si

gueremos como una transcripcion de nuestras vidas, ofrecida a la comunidad para que se haga

consciente de si misma.
De esta manera, productos culturales como las series de television estadounidenses se
convierten en marcos de referencia de la sociedad, con una gran aceptacion por parte de las
audiencias. En la historia de la television estadounidense se han identificado tres épocas
doradas de la ficcion. La primera edad dorada se desarroll6 en los afios cuarenta y
cincuenta, con la etapa fundacional de la television y la difusion de dramas experimentales
en directo con tintes de realismo social y progresista. 12

Hacia la década de los noventa se amplié el mercado televisivo con la creacion de
mas cadenas, con explotacién de la publicidad y la consolidacién del sistema por cable.
Esto dio paso a la segundad edad dorada, definida por Robert J. Thompson y refiere a series
como las soap operas Falcon Crest (CBS, 1981-1990), Dallas (CBS, 1978-1991) y
Dynasty (ABC, 1981-1989) ademéas de Cancion triste de Hill Street (Hill Street Blues,
NBC, 1981-1987) , Thirtysomething (Treinta y tantos, ABC, 1987-1991), Bonanza (NBC,
1959-1973), The Untouchables (Los Intocables, ABC,1959-1963) y TwinPeaks de David
Lynch (ABC, 1990-1991).

Asimismo, la television por cable se expandié y cobré méas importancia, contaba
con nula o poca publicidad y sus formas eran por suscripcion o premium, ademas estaba
“exenta de limitaciones de contenido impuestas por la Comision Federal de
Comunicaciones” '* Ejemplo de ello fue la serie Los Sopranos (The Sopranos, HBO,
1999-2007).

Hacia 2005, la ficcion televisiva estadounidense vivio una tercera edad de oro en la
que el drama televisivo por cable cobro relevancia. Las tres grandes cadenas de cable NBC,
CBS, ABC empezaron a apostar por una programacion de calidad, creatividad e innovacion
para retener al espectador, ya que sentian la competencia con otras cadenas como Fox o las
premium como HBO, el uso de DVD vy el crecimiento de audiencias especializadas.

Este renacimiento se refleja no sélo en la calidad de las narrativas sino en otras 12

caracteristicas:

111 Gerard Imbert. El zoo visual. Gedisa. Barcelona. 2003. p. 57

112 Concepcién Carmen Cascajosa Virino. La caja lista: Television norteamericana de culto. Laertes.
Barcelona. 2007. p. 20

113 |bidem. p. 20
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- El deliberado intento de diferenciarse del resto de la programacién (es decir, se rechazan las
formulas).

- La basqueda de pedigri con la incorporacién de talentos de medios mas prestigiosos como el
cine.

- El cultivo de una audiencia de clase alta, urbana, cultay joven

- Los problemas con la gerencia de las cadenas como parte del conflicto entre arte y
comercialidad

- La utilizacion de la memoria para crear nuevos conflictos a partir de los acontecimientos
pasados

- La hibridacién de géneros

- La preeminencia del escritor

- La auto-referencialidad

- La utilizacién de t6picos controvertidos

- La tendencia al realismo

- La costumbre de atraer la atencion de los criticos y ganar todo tipo de premios. 14

Las series transmitidas en prime time —de las cadenas generales o de las comerciales—
cuentan con la mayoria de estas caracteristicas, pero ademas tienen un claro objetivo
comercial al fidelizar y alcanzar més audiencias. Ejemplos de ello fueron CSI: Miami
(CBS, 2002-2012), Dr. House (FOX, 2004-2012), Lost (ABC, 2004-2010), Desperate
Housewives (ABC, 2004-2012), Grey’s Anatomy (ABC, 2005-), Prision Break (FOX,
2005-2009), Heroes (NBC, 2006-2010), House of Cards (Netflix, 2013-2018), Breaking
Bad (AMC, 2008-2013), Mad Men (AMC, 2007-2015), The West Wing (NBC, 1999-2006),
Dexter (Showtime, 2006- 2013), The Walking Dead (AMC, 2010-), etc.

Pero el éxito real de estos dramas televisivos radica en que representan una vision
de la realidad, que transmiten y refuerzan imaginarios sociales. Justo lo que caracteriza a la
tercera edad dorada de la ficcion televisiva estadounidense es un apego a la realidad
(hiperrealidad) con temas de actualidad que como veremos estan relacionados
especialmente con la Guerra contra el Terror. Asimismo, la ficcion en las series por cable
ha dado la libertad para abordar mitos y temas controvertidos y provocativos, donde es una

constante la representacion brutal de la violencia, el miedo, la paranoia y el trauma.

114 Concepcion Carmen Cascajosa Virino. “No es television, es HBO: La busqueda de la diferencia como
indicador de calidad en los dramas del canal HBO”. ER Revista de Estudios de Comunicacién, no. 21. Bilbao:
UPV/EHU, pp. 23-33. 12 de junio de 2006. Disponible en:
http://www.ehu.eus/zer/hemeroteca/pdfs/zer21-02-cascajosa.pdf
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2.2.5 El espectéculo de lo real

En este capitulo veremos cdmo es que en la ficcion televisiva se busca un méaximo
realismo, donde la representacion se difumina o confunde con la presentacion misma de la
catéstrofe, el horror, la sexualidad, la tortura y la violencia.

A continuacion, daremos cuenta de cémo los creadores introducen en la ficcion
televisiva aspectos y reflejos de la realidad: de nuestro entorno y de nosotros mismos.
Veremos que la ficcion puede actuar como espejo de la realidad y cambiar la percepcion de
ésta al dar testimonio de los temas, acontecimientos y conflictos sociales y politicos.
Enfatizando a la vez en las pulsaciones, inquietudes, traumas y necesidades de los sujetos y
de la sociedad actual.

Estos reflejos de la realidad forman parte vital de la narrativa de muchas series, por
lo que se convierten en cronicas y reflexiones de la actualidad con un toque metafdrico,
veraz o con cierta ideologia. Imbert afirma que en las nuevas narrativas de las series hay un
modelo simulador de realidad donde se advierte una “porosidad visible entre la ficcion y el
contexto social... referencias directas a la actualidad sociopolitica o al calendario social” 11°

El hiperrealismo del medio televisivo hace que el espectador identifique el mundo
empirico con el mundo representado en la pantalla, es decir, como afirma Imbert, la
television mezcla-alterna-confunde lo referencial (realidad) con lo ficticio (artificio), hasta
el punto de crear algo que “ni es una realidad objetiva ni una ficcion pura: algo mas que la
primera —un “grado plus” de realismo —*® rasgo que seguin Imbert se va acentuando cada
dia y cambia los modos de sentir y de ver.

Un ejemplo de ello es el “realismo” que muestra la serie estadounidense Homeland,
ya que muchos capitulos se escriben al “dia” y los finales de temporada no estan
determinados de antemano, lo que permite que la serie se mantenga al tanto y muy de cerca
del desarrollo de los acontecimientos de la realidad, incluso pareciendo profético a veces.
Como afirma la actriz protagonista, Claire Daines: “Homeland sigue proponiendo
preguntas interesantes siempre con un pie entre la realidad de Edward Snowden, de Siria y

de los ultimos ataques terroristas, y la ficcion”. 17

115 Jestis Martin Barbero, en Gerard Imbert. El zoo visual. Gedisa. Barcelona. 2003. p. 75
116 Gerard Imbert. El zoo visual. Gedisa. Barcelona. 2003. p. 75

117 Rocio Ayuso. (28 de septiembre de 2013). Los mas buscados de la television. El Pais
http://elpais.com/elpais/2013/09/26/eps/1380217416_684453.html
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Asimismo, este realismo se ve reflejado en la tercera temporada de Homeland, ya
que fue inspirada en hechos reales como el atentado al maratén de Boston o la matanza de
Sandy Hook, para explorar los dafios colaterales de la violencia y la reaccion de las familias
de quienes cometieron dichos actos.

Es decir, la serie crea una imagen de la realidad misma, por ejemplo, en una escena
del final de la segunda temporada de Homeland donde se muestra la captura del enemigo
Abu Nazir, que tras darle muerte es arrojado al mar siguiendo el ritual islamico, escena que
coincide muy bien con la nota periodistica (que a la vez es la representacion de los medios
de difusion) de como Osama Bin Laden fue capturado y su cadaver fue lanzado al mar.

De esta manera en la ficcion televisiva se crea una imagen de la realidad, en donde
la representacion de este hecho importante pasa de lo verdadero a lo verosimil. Imbert
sostiene que hemos pasado de la reproduccion a la simulacion de realidad: la television ya
no muestra la realidad sino crea mundos posibles, conformes a la realidad pero que no son
la realidad. Imbert pone como ejemplo el “Show de Truman” donde, “Se produce una
fusion entre el fuera y el dentro, entre el estar delante (de la pantalla) y el estar dentro (de la
ficcion) que puede llegar a la confusion del imaginario”. *

Hoy vemos mas series con narrativas historico-politicas en la ficcion televisiva de
Estados Unidos debido a la misma crisis de poder que rodea a la politica real. En Homeland
y 24 se reflejan las tensiones y crisis que viven la CIA, el FBI y los departamentos de
seguridad, debido a su manera de operar que termina violentando los derechos humanos de
los Otros.

Por ejemplo, en la quinta temporada de la serie 24 vemos la imagen de Charles
Logan, un presidente de Estados Unidos que se convierte en un terrorista dispuesto a
engafiar a la nacion bajo un clima de conspiracién reflejando la desconfianza institucional
que vive la sociedad estadounidense. En House of Cards se presenta a un politico
ambicioso, Frank Underwood y su esposa Claire que no se detienen ante nada para lograr
sus propositos, en un mundo repleto de avaricia, sexo y corrupcion en Washington.

La ficcion televisiva aparte de reflejar lo que sucede en el mundo y en la sociedad,
también refleja lo que no se ve de la realidad, como afirma Imbert, la parte invisible e

inconfesable de la sociedad: “[...] ya no se limita a una representacion de lo visible, sino

118 Gerard Imbert. El zoo visual. Gedisa. Barcelona. 2003. p. 247
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que refleja cada vez mas los imaginarios, se adentra en los territorios de lo invisible: lo
prohibido, lo tabu, lo politicamente incorrecto y lo moralmente sospechoso”. 119

Es decir, en la ficcion televisiva se reflejan las contradicciones y las tensiones de la
sociedad: la identidad y la alteridad, la vida y la muerte, el deseo y la repulsion, la atraccion
y el rechazo, el orden y el desorden, la fatalidad y el azar, la verdad y la mentira.

Por ejemplo, en Dr. House (FOX, 2004-2012), quien ademas de salvar vidas de las
enfermedades mas raras, también logra que sus pacientes, que por lo general se mueven en
la mentira, opten por la verdad como mejor antidoto. Sin embargo, la falsedad se impone y
es el concepto que se repite también en otras series.

Sabemos que en House la sinceridad entra en crisis cuando se ve incapacitado para
resolver sus propias contradicciones emotivas, “la cojera de House es correlato metaforico
de una minusvalia sentimental para la que no hay tratamiento posible”. 2 Es una
minusvalia emocional frente a una realidad descarnada y moralmente salvaje.

Asimismo, los personajes contemporaneos de Mad Men (AMC, 2007-2015), de The
Walking Dead (AMC, 2010-), House of Cards (Netflix, 2013-2018), 24 (FOX, 2001-2010),
Dexter (Showtime, 2006- 2013) o de Breaking Bad (AMC, 2008-2013) engafian a los Otros
y se engafian a si mismos, viven en la constante falsedad y esto es un reflejo de las
contradicciones de la sociedad estadounidense, donde los valores (morales y sociales) y las
virtudes como individuo comienzan a corromperse.

Las series de television han abordado esta descomposicién en la ultima década. Los
protagonistas o héroes tienen muchos desperfectos y el espectador ya no cuestiona estas
desvirtudes del personaje sino se reconoce e identifica en ellos. La ficcion entonces es un
espacio de proyeccion, donde se refleja el sujeto, donde los valores estan resquebrajandose,

donde las categorias éticas y morales se difuminan cotidianamente.

La ficcién televisiva norteamericana (sic) como un espacio expresivo que presenta, como un
espejo fragmentado, una conciencia de civilizacién hecha afiicos. El secreto de las mejores
series que ocupan la atencién contemporanea esta en el impulso casi autodestructivo hacia la
expresion sincera de un imaginario ético y social de tonos negrisimos...con una conciencia
critica que esta excluida del sistema propagandistico... en la mejor ficcion televisiva, donde el

espectador de nuestros tiempos reconoce lo peor de si mismo. 121

119 Gerard Imbert. La sociedad informe. Posmodernidad, ambivalencia y juego con los limites. Icaria.
Barcelona. 2010. p. 183y 184

120 Concepcion Carmen Cascajosa Virino. La caja lista: Television norteamericana de culto. Laertes.
Barcelona. 2007. p. 31

121 |bidem. p. 32
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Imbert afirma que hacia la era de la pos-television el espectador se contempla a si mismo y
se transforma (o coincide) en un personaje de la ficcion, deformado por el espejo de lo
grotesco. Es decir, existe una similitud con la situacion representada en la serie (ficcion) y
lo vivido por el sujeto en sociedad (realidad). Ya no solo me puedo identificar en lo
positivo y en lo negativo con Walter White de Breaking Bad, sino que el sujeto
representado puede ser yo “este infiel de Don Draper de Mad Men podria ser yo”.

Los medios crean una confusion entre realidad y representacion, como asegura
Imbert, una ilusién de cercania y familiaridad con la vida de los personajes, los temas
tratados y los entornos creados, a lo que puedo referir: “yo sé coémo opera la CIA porque lo
he visto en las series, aunque jamas en la vida he pisado sus instalaciones”. Segun Imbert
esta fusion entre el fuera (realidad) y el dentro (ficcion) puede llegar a la confusion en el
imaginario:

Fusion que permite todas las proyecciones hasta llegar a lo que el psicoanalista Gerard Miller
tilda de “television pulsional”: una television que logra una relaciéon mas inmediata con la
pulsién y hasta la identificacion con objetos negativos, dolorosos o anomicos (muerte, sadismo,

etc.). 122

Se reduce la distancia entre sujeto y el objeto de deseo o repulsién. Siguiendo a Imbert se
proyecta de manera imaginaria al sujeto en el dispositivo representativo, lo que produce una
virtualizacion del sujeto y convierte a los espectadores en “comunidades virtuales”. Esto
permite las demas identificaciones posibles. Tal es el caso de Breaking Bad que logré miles
de espectadores, varios premios ganados y hasta un restaurante simulacion del laboratorio
donde Walter White elaboraba las metanfetaminas. De la misma manera que existe un bar
tematico sobre Game of Thrones en Washington.

Como mencionabamos anteriormente, los programas televisivos contribuyen a
consolidar los imaginarios sociales*?® a partir de la representacion. Estos imaginarios, segun
Imbert, podrian ser “estilos de vida conceptuales que se convierten en mundos imaginados

y determinan las pertenencias e identidades del individuo”. Es decir, a la realidad empirica

122 Gerard Imbert. El zoo visual. Gedisa. Barcelona. 2003. p. 236

123 Este imaginario permite comprender y significar nuestro entorno, dar sentido a las costumbres, tradiciones,
rituales, permitiendo asi una integracion e identidad entre individuos sociales. Asimismo, los medios no s6lo
influyen en el desarrollo de los imaginarios sociales; sino también son participes de la manifestacion de
estereotipos que funcionan como moldes para la creacion de dicho imaginario.
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(primera) y a la realidad representada (segunda) se superpone una tercera, la realidad
imaginada producida por las representaciones televisivas, que constituye el vinculo y el
referente de la construccidon de identidad.

En el subtema veremos como la realidad imaginada de ciertas series de ficcion
estadounidenses han sido determinantes en la construccion de la identidad de Nosotros y
los Otros. Esto bajo el contexto posterior al 11-S y en la Guerra contra el Terror, donde se
explicara como a partir de los hechos politico—socio historicos, y de las representaciones
mediaticas, la sociedad estadounidense vive en una sensacion de miedo y paranoia
constante.

Asimismo, se vera como la ficcion televisiva estadounidense simbdlicamente hace
visible la violencia arraigada en el inconsciente colectivo tras el 11-S, haciendo que estas
representaciones televisivas se impongan y condicionen la realidad con la construccion de
estereotipos Yy la justificacion de todo acto de violencia contra el Otro. Y se explica asi bajo
la excusa del riesgo, la seguridad debe ser una garantia, aunque ésta traspase los limites
constitucionales y se violen los derechos y libertades del Otro.
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2.3 Juego de Espejos: Nosotros/Ellos

“Lo que los hombres temen que sea real es real en sus consecuencias”.
Ulrich Beck

2.3.1 Nosotros

Desde el siglo XVII la identidad estadounidense se basa en tres componentes que
determinan la relacion politica y militar de Estados Unidos con el mundo: la Frontera, la
Ciudad sobre la Colina y el Destino Manifiesto.!** A lo largo de la historia el cine ha
retomado e interpretado estos temas y ha abordado los desafios y contradicciones de
Estados Unidos relacionados con la politica exterior, la seguridad nacional y la politica de
defensa.

El mito de la frontera esté relacionado con la etapa fundacional de Estados Unidos,
cuando los colonos se instalaron en territorio indio y comenzaron a extenderse. Las
Fronteras entonces se convirtieron en “un espacio desconocido, hostil, poblado de
indigenas potencialmente peligrosos; es el lugar donde la colectividad y el individuo
pioneros se ponen a prueba en sus condiciones de vida material y corporal”. 12°

El mito de la Frontera adquiere mas fuerza después de la Guerra de Independencia
(1775-1783), se consolida con la guerra contra los habitantes nativos en el Oeste y después
hacia el sur, en 1848, en el enfrentamiento con México. Bajo estos conflictos se fue
construyendo la identidad nacional estadounidense y aparecieron ciertas entidades surgidas
de la Frontera con tendencia a convertirse en amenazas a la comunidad y a las reglas.

Como afirma Jean-Michel Valantin, estas posibles amenazas tuvieron que ser
erradicadas con el uso de la fuerza armada reiterada y legitima, que resultd necesaria y no

parecio tener limite.

El pionero ya no depende de ni estd forzado por las normas, las obligaciones y los habitos
conocidos en el principio. Su nueva identidad va tejiéndose en funcion de una nueva relacion

124 jean-Michel Valantin. Hollywood, el Pentagono y Washington: Los tres actores de una estrategia global.
Barcelona. Laertes. 2008. p. 13
125 |bidem. p. 14
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con la violencia, medio necesario para sobrevivir y apropiarse del espacio y la naturaleza, pero
también para purificarse y regenerarse. Siguiendo esta evolucion, el aprendizaje de esta
violencia regeneradora —y por tanto “virtuosa” —requiere también el aprendizaje de una rigurosa
autodisciplina que nunca cede, salvo cuando es “legitimo” ejercerla contra las amenazas que

nacen en la Frontera y pueden ser erradicadas mediante el uso de una violencia desbocada y

sanguinaria, pero “justa”. 1%

Asimismo, sabemos que la Guerra de Independencia fue en contra de la tirania de la Corona
Inglesa, y esto trajo como consecuencia que dicha opresion encarnara un significado de
maldad, que causa panico, generando en el imaginario de la cultura politica estadounidense
la necesidad de defenderse siempre de cualquier tirania para justificar las invasiones o
guerras.

El mito de la Ciudad sobre la Colina se relaciona con la llegada de los primeros
colonos puritanos a Nueva Inglaterra en el siglo XVII. Estos colonos creian que eran el
pueblo elegido y que Estados Unidos era la “Nueva Jerusalén”. Como vemos, hoy este mito
continda presente en el pensamiento estratégico y en la mentalidad de sus ciudadanos e
instituciones. El destino manifiesto se refiere a que Estados Unidos tiene el deber de
“ifluminar y guiar” al mundo para redimirlo y salvarlo, comenzando por Mexico,
Centroamérica y el Caribe en una narrativa que persiste hasta hoy.

Estados Unidos es un pais nacido de la guerra: primero de la Guerra de
Independencia contra los ingleses en 1776, después la masacre de los nativos americanos y
por ende la expansion hacia el oeste, y mas tarde el enfrentamiento con México en 1848.
Con la guerra de Secesion (1861-1865), Estados Unidos adquirié su caracter federal al
demoler a la Confederacion, y adquirié su dimension internacional, con la guerra contra
Espafia en Filipinas y Cuba en 1898.

A pesar de que Estados Unidos no tiene que defenderse de enemigos provenientes
del exterior, a partir de finales del siglo XIX, la cultura de guerra se ha convertido en

invasora que resalta la definicion de defensa:

Sin embargo, al asumir las tareas de defensa y seguridad que justifican la existencia de una
fuerza armada, el Estado federal se afirma como protector de la sociedad estadounidense. Como
desde lo més profundo de su historia conserva su sentimiento de ser una elegida de Dios, el
Estado presenta un cardcter complejo y a la vez profano y sagrado, necesario y aterrador,

amparo de la democracia y potencial tirano. 127

126 [dem. p. 14
127 |bidem. p. 122
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Segun Jean-Michel Valantin, el cine ha representado desde hace mas de 50 afos estas
contradicciones del Estado, que debido a su origen reciente cree que debe garantizar las
funciones de defensa y confrontar ideales como “el legalismo, el igualitarismo y el caracter
ejemplar de la nacion” que se traduce como si el Estado debiera dominar a su sociedad y

tratar de imponer su dominio al resto del mundo.

2.3.2 { Que es el terrorismo?

En un sentido politico el terror se empled por primera vez en una campafia hacia el afio 6
d.C., cuando los zelotes, que eran la faccion mas violenta del judaismo de su época,
intentaron expulsar a los romanos de Palestina. Mas tarde se utilizd en Francia durante el
Reino del Terror en 1793, para describir los métodos del gobierno revolucionario francés
contra la aristocracia.

Luego, los revolucionarios de la Rusia zarista utilizaron el terrorismo como una
técnica para hacer la guerra en la década de 1870.12 A fines de la década de 1960 hubo
numerosos ataques terroristas en todo el mundo, muchos de ellos asociados con el conflicto
arabe-israeli.

Se podria definir al terrorismo como el uso o amenaza de violencia para lograr
objetivos. Esta incluye ataques contra turistas, personal de embajadas, personal militar,
trabajadores humanitarios y empleados de corporaciones multinacionales: “Puede ser usado
por individuos y grupos contra gobiernos, y puede ser usado y patrocinado por gobiernos
contra grupos particulares”.*?°

Como afirma Noam Chomsky, el terror seria el uso calculado de la violencia para el
logro de objetivos a través de la coercién, la intimidacién o provocacion del miedo.*® Ya
sea dirigida contra la sociedad civil o contra el Estado, e independiente de la causa, el terror
implicaria el uso del miedo como instrumento de dominacion, asi como de acciones con el

fin de exacerbar ese miedo como forma de presién en la lucha por el poder.

128 Christopher Miller y Mary King, A Glossary of Terms and Concepts in Peace and Conflict, 22 ed.,
University for Peace. pp. 75 — 76.

129 Martin Griffiths y Terry O’Callaghan, International Relations: The Key Concepts, Londres, Routledge,
2002, pp. 307 — 309.

130 Noam Chomsky, (2006:166-174) “La Nueva Guerra contra el Terror”, en La guerra contra el terror:
Estados Unidos, Afganistan y la lucha contra el terrorismo. Coordinadores: Zidane Zéraoui; Fernando
Montiel T; Roman Gomez Villicafia. Ariete. Tecnol6gico de Monterrey. México, 2006.
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Para la Asamblea General de Naciones Unidas de 1999, durante la Convencion
Internacional para la Represion de la Financiacion del Terrorismo, el acto terrorista es todo
aquel “destinado a causar la muerte o lesiones corporales graves a un civil o a cualquier
otra persona que no participe directamente en las hostilidades en una situacion de conflicto
armado, cuando, el proposito de dicho acto,..., sea intimidar a una poblacion u obligar a un
gobierno o a una organizacion internacional a realizar un acto o a abstenerse de hacerlo”. **

Para el FBI, Gran Bretafia y la Union Europea, el terrorismo consiste en una
utilizacion ilicita de la fuerza y de la violencia contra personas o bienes, con el fin de
intimidar, influir u obligar a un gobierno o poblacion civil para promover una causa
politica, religiosa o ideoldgica. Para la Union Europea se trata de los que dafian seriamente
o destruyen las estructuras politicas, econémicas o sociales de un pais.**?

Asimismo, en los manuales militares de Estados Unidos se define como terror a la
utilizacion y amenaza de violencia, la intimidacién, la coercion o el miedo, con fines
politicos o religiosos. Segun el Cadigo de los Estados Unidos el terrorismo consiste en una
“violencia premeditada, con motivacion politica, perpetrada contra objetivos no
combatientes, por grupos no estatales o por agentes clandestinos, habitualmente con el
propésito de influir en una audiencia”.

El uso calculado de la violencia es también lo que Estados Unidos denomina guerra
de baja intensidad, contrainsurgencia o contraterrorismo. Segun el manual de Campo 100-

20 del Ejército de Estados Unidos. Military Operations in Low Intensity Conflict:

“La Guerra de Baja Intensidad (GBI) es una confrontacion politico militar entre Estado o
grupos, que involucra luchas de principios e ideologias y se desarrolla a través de una
combinacidn entre medios politicos, econémicos, de informacion y militares con los profundos
problemas sociales, econdmicos y politicos de las naciones del Tercer Mundo... Esto crea un
terreno fértil para la insurgencia y otros conflictos con un impacto adverso a los intereses
norteamericanos.*3

181 QOrganizacion de Naciones Unidas, Convenio Internacional para la Represion de la Financiacion del
Terrorismo, articulo 2 (b), diciembre de 1999.

132 Yehya, Naief. “Terrorismo digital” en Letras Libres, septiembre de 2002, afio IV, niim 45. p. 103

133 United Status code, 2006 Edition, Title 22: Foreing Relations and Intercourse, Chapter 38, section 2656f .
citado por Maria Soledad Manassero. El Neo-fundamentalismo Islamico y el 11-S Ariete. Centro Argentino de
Estudios Internacionales, Working paper #20 Programa Medio Oriente. p.7

134 Agustina Skulj. 2006 “Topografia del control social: los sospechosos de siempre”, Revista Electronica de
Ciencias Juridicas, Brasil, 3:18-19.
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Segun Iglesias Skulj, las operaciones de la Guerra de Baja Intensidad estan clasificadas en
cuatro categorias: insurgencia y contrainsurgencia, lucha contra el terrorismo, operaciones
de mantenimiento de paz y operaciones de contingencia en tiempo de paz.

Asimismo, la Guerra de Baja Intensidad es una intervencion estadounidense en los
asuntos internos de otros paises que crean situaciones de inestabilidad, contencion agresiva,
paz armada, conflictos militares cortos, antiterrorismo, antisubversion, guerra de guerrillas,
etc. Un ejemplo fue la intervencion de Estados Unidos en Iraq con la operacion “Tormenta
del Desierto”. Estados Unidos autorizd el uso de la fuerza contra Irag, a menos que este
retirara sus tropas de Kuwait antes del 15 de enero de 1991, con el objetivo de proteger a
Arabia Saudita y liberar a Kuwait del dominio iraqui.

En esa operacion se arrojaron 600,000 toneladas de bombas en Irag y Kuwait y
murieron mas de 3,500 civiles iraquies. Sin embargo, el blanco principal de las campafias
de baja intensidad no era la victoria militar, sino el “objetivo era la manipulacion de la
opinién publica en el contexto doméstico e internacional y una difamacion politica del
enemigo”. 1%

Asimismo, Estados Unidos ha intervenido apoyando a paises vulnerables a la
inestabilidad politica e ideoldgica. Bajo la perspectiva de que, si los Estados son debiles o
“fallidos”, como podria ser el caso de Afganistan, se considera que dichos Estados son
“vulnerables a ideologias extremistas, fanatismos, y terminan por ser proclives a la
radicalizacién ideologica y a convertirse en guaridas de terroristas y delincuentes, en
contextos en los que ademas prolifera el trafico de armas, lo cual les facilita sus
actividades”.**

Es decir, hay estrategias de terrorismo de Estado y diplomatico disfrazadas de
politica y diplomacia de ayuda. Por ejemplo, Washington siempre ha demostrado su
respaldo al Estado de Israel contra los derechos de los palestinos. Este doble discurso
estadounidense de condenar la dictadura de Saddam Hussein y su ocupacion en Kuwait,
pero de apoyar la ocupacion de Palestina y la teocracia saudi.

Israel ejerce constantemente represion, terrorismo y represalias contra sus vecinos arabes,

represion disfrazada de defensa y apoyada por Estados Unidos. El interés de Estados Unidos en

135 [dem.
136 Liana Sun Wyler, “Weak and Failing States: Evolving Security Threats and U.S. Policy,” Congressional
Research Service, 28 de agosto de 2008, p. 5.

74



la cooperacion estratégica con lsrael esta relacionado con las operaciones israelis en Africa y

Latinoamérica.1%’

Durante la Guerra Fria (1948-1989), Estados Unidos participd en acciones politicas
violentas, ilegales y a menudo clandestinas en América Latina, Africa, Medio Oriente,
Asia. A traveés de la CIA, “Estados Unidos realizé atentados en lugares publicos, desvios de
aviones, sabotajes y asesinatos. En Vietnam, en Cuba contra el régimen de Fidel Castro, en
Nicaragua contra los sandinistas, o en Afganistan contra los soviéticos, que trajo como
consecuencia numerosos muertos, torturados, encarcelados, exiliados”. 1%

En Africa, Estados Unidos aseguré “la paz" con agresiones disfrazadas de
compromiso constructivo, como el régimen de apartheid de Pretoria que afrontaba en su
interior una fuerza calificada como terrorista. Otro fue el caso de Somalia, en 1992, cuando
se desatd una lucha de clanes que buscaban y luchaban por conservar su identidad e
independencia, La guerra provocO una sequia que después se tradujo en hambruna. Los
estadounidenses se sintieron conmovidos y ofrecieron ayuda humanitaria, junto con
Naciones Unidas Ilegaron al pais con alimentos y suministros médicos.

La misién, segin Estados Unidos, tenia un caracter meramente humanitario. Sin
embargo, durante el conflicto los fundamentalistas islamicos aprovecharon la inestabilidad
de Somalia para promover su propia causa y se mostraron violentamente contrarios a la
propuesta de intervencion humanitaria de Occidente-

Lo mismo sucedi6 con Turquia, que participd con entusiasmo en la coalicion
estadounidense contra Bin Laden tras el 11-S, como gesto de gratitud por el apoyo (armas)
gue Washington habia dado a Turquia en 1984, para que pudiera librar una guerra que
acababa de iniciar contra los kurdos.

Estas operaciones militares turcas trajeron como consecuencia 3 millones de
refugiados, decenas de miles de victimas, 350 ciudades y aldeas destruidas. Conforme se
intensificaba la represion, Estados Unidos seguia proveyendo alrededor del 80 por ciento de
las armas usadas por los militares turcos, acelerando también el ritmo de las entregas.

Otros paises habian apoyado la guerra de Ankara contra los kurdos, pero ninguno

con tanta eficacia como Estados Unidos. “Luchar contra el terrorismo obliga a reducir el

187 Noam Chomsky, “Los Estados Unidos y Oriente Medio”, Revista Mientras tanto, niim. 25, Icaria Editorial,
diciembre de 1985, p. 96). pp. 85 — 109.
138 Fernando Reinares. Terrorismo y antiterrorismo. Paidos. Barcelona. 1998. p.62-75
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nivel de terror, no a incrementarlo. Un modo de reducir el terror seria dejar de contribuir a
él. Y después de reflexionar sobre las orientaciones politicas que generaron el apoyo que
beneficia a los responsables del atentado”. 1%

De esta manera, lo que parece ser una ayuda del Estado a un pais se convierte en
terrorismo patrocinado por el Estado, que es un método de guerra mediante el cual se
utilizan agentes o sustitutos para crear inestabilidad politica y econémica en otro pais. Los
Estados también “patrocinan el terrorismo brindando apoyo logistico, dinero, armas y
equipo asociado, entrenamiento y paso seguro a los terroristas. Afganistan, Libia e Irag son
tres de los principales patrocinadores estatales del terrorismo internacional para promover
sus objetivos particulares”. 4

Para Baudrillard, otra de las hipdtesis del terrorismo seria que es el gemelo malo del
sistema, donde el sistema seria el cancer y el terrorismo su metéastasis. El terrorismo es
visto como doble complice, como mecanismo de feedback. se puede imaginar que si el
terrorismo no existiera, el sistema lo habria inventado y los atentados a las torres gemelas
habrian sido producto de un golpe de la CIA, como se ha llegado a especular.

Si la pretension del terrorismo era desestabilizar el orden mundial o desestabilizar el
Estado, entendido este como instancia politica moderna, es absurdo porque el Estado en si
ya es vulnerable por las constantes luchas de poder en la historia. Como afirma Baudrillard,
el Estado es una figura en declive y que no deberia seguir siendo considerado como actor

exclusivo en el escenario internacional, ya que ha dejado ver:

Algunas de las partes insatisfechas con los resultados, de donde nuevamente surge el recurso a
la politica del miedo como estrategia, tanto para imponer el orden institucional como para
combatirlo. Es necesario considerar a los grupos terroristas como actores mataestatales del
escenario internacional, porque en un mundo globalizado, la légica de su lucha ha rebasado los

limites rigurosos de las fronteras que defienden los estados nacionales, aun cuando algunos de

ellos estén intentando a través de su lucha crear una entidad estatal. 14!

139 Zidane Zéraoui; Fernando Montiel T; Roman Goémez Villicafia. La guerra contra el terror: Estados
Unidos, Afganistan y la lucha contra el terrorismo. Ariete. Tecnoldgico de Monterrey. México, 2006. p. 180
140 Martin Griffiths y Terry O’Callaghan, International Relations: The Key Concepts, Londres, Routledge,
2002. pp. 307 — 309.

141 Zidane Zéraoui; Fernando Montiel T; Roman Goémez Villicafia. La guerra contra el terror: Estados
Unidos, Afganistan y la lucha contra el terrorismo. Ariete. Tecnol6gico de Monterrey. México, 2006. p. 212
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Si del Estado entonces surge el recurso a la politica del miedo como estrategia, tanto para
imponer el orden institucional como para combatirlo y si el aparato estatal esta facultado
para hacer uso de la fuerza y mantener control del grupo social, entonces (Ddnde estan los
limites?, ;Como es el que el uso indiscriminado y sorpresivo de la fuerza en contra de la
sociedad civil inerme puede ser justificado cuando lo ejerce el poder del estado?, ;Como
puede liberarse al Estado del calificativo de terrorista a fin que sus politicas (incluidas la de
intimidacion) queden inscritas en el marco de derecho? 142

El segundo tipo de terrorismo es el crimen organizado transnacional. Los carteles de
la droga pueden utilizar el terrorismo para proteger sus intereses privados atacando a
gobiernos e individuos que intentan reducir su actividad e influencia. *** Por ejemplo, los
carteles mexicanos de cierta forma han utilizado el terrorismo para intimidar al gobierno
mexicano para reducir sus actividades ilicitas.

El tercer tipo de terrorismo es el nacionalista. Cuando se emplea el terror en las
etapas iniciales de los movimientos anticoloniales o grupos que desean separarse de un
estado en particular. Por ejemplo, el movimiento vasco en Espafia, los nacionalistas sij en la
India, los independentistas en Hong Kong y los movimientos palestinos.

Esto coincidiria con la hipétesis a la que hace alusion Baudrillard al darle al
terrorismo una especie de causa objetiva, y por lo tanto una razén histérica. Un ejemplo
podria ser la expresion de desesperacion de los pueblos oprimidos, cuyo actuar terrorista
podria ser “terrorismo como una forma de accion politica y de afirmacion de la voluntad
propia, como un proyecto y una pretension justificada de oponerse al orden mundial”.**

Entre las causas que originan a los grupos terroristas podrian ser agravios a sectores
vulnerables o desprotegidos, como luchas anticolonialistas, intento de formacién de nuevos
estados nacionales, lucha de minorias nacionales dentro de estados establecidos,
avasallamiento cultural, enfrentamientos ideoldgicos, etc.

El cuarto tipo es el ideologico, en el que los terroristas utilizan el terror para
cambiar una politica nacional determinada (por ejemplo, sobre las leyes de aborto) o para
derrocar a un gobierno en particular. Este Gltimo incluiria grupos como la Faccién del

Ejército Rojo en Alemania y los Hermanos Musulmanes en Egipto. Por lo tanto, el

142 1bidem. p. 212
143 |bidem. p. 214
144 Jean Baudrillard y Edgar Morin. La violencia del mundo. Paidés. Barcelona. 2004. p. 32
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terrorismo esta lejos de ser una fuerza irracional y sin sentido. Los actos de terrorismo

suelen estar bien planificados y llevados a cabo con precision militar.*®

2.3.3 Guerra contra el Terror: De la era de la violencia vivida a la era de la violencia
vista

El 11 de septiembre de 2001, hombres secuestraron cuatro aviones, los pilotearon vy
estrellaron contra el World Trade Center y el Pentdgono, dos iconos del poder en Estados
Unidos. Casi tres mil personas murieron y en respuesta, el gobierno estadounidense de
George W. Bush inici6 “la Guerra contra el Terror”.

El secuestro de los aviones del 11-S, los atentados con bombas, los ataques contra
civiles, los asesinatos y toma de rehenes, no solo tenian la finalidad de matar
indiscriminadamente sino de inducir miedo, panico, alarma en la poblacion y porque la
accion se dara a conocer en todo el mundo y llamaré la atencién sobre la causa.

En los medios, entonces, la imagen sirve de imaginario contra el acontecimiento. Es
una violencia ejercida contra el acontecimiento. Baudrillard afirma que esta violencia
terrorista no es real sino simbolica. “La tactica del modelo terrorista consiste en provocar
un exceso de realidad y hacer que el sistema se desplome bajo ese exceso de realidad”.14

Asimismo, en la era digital, el acto terrorista repercute mucho mas en la opinion
publica que el mero dafio fisico, debido a los bombardeos informativos a los que estamos
sujetos cotidianamente con la cobertura de este tipo de acciones.

Entonces el terrorismo busca generar un mayor impacto psicologico en los medios
de comunicacion, que los cambios efectivos que pudiera alcanzar en lo inmediato: “El
terrorismo se ha convertido es una estrategia para involucrar a la opinion publica
internacional en la problematica de los que se sienten oprimidos que en un mecanismo de

lucha per se para alcanzar la victoria politica que buscan”.'¥’

145 1bidem. p. 34

146 1hidem. p. 29

147 Zidane Zéraoui; Fernando Montiel T; Roman Goémez Villicafia. La guerra contra el terror: Estados
Unidos, Afganistan y la lucha contra el terrorismo. Ariete. Tecnol6gico de Monterrey. México, 2006. p. 218
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Gerard Imbert afirma que existen tres tipos de violencia: la violencia real, la violencia

representada y la violencia formal.

La violencia real, polimorfa, puede ser fisica o simbdlica, de indole politica, social,
econOdmica, ecoldgica, comportamental o ambiental (agresiones sonoras, visuales), con

variables de gravedad. Y esta se clasifica de dos maneras:

- Violencia privada: violencia criminal (mortal, corporal, sexual) y no criminal (suicidio y

accidental).

- Violencia colectiva: violencia de poder contra los ciudadanos (terrorismo de estado,

violencia industrial, la guerra).

La violencia (y también la amenaza) representadas pueden ser muy reales. Es la violencia
0 amenaza representadas en los discursos de ficcion donde se escenifica la realidad
objetiva. Las peliculas y series western, las bélicas, las policiales, las de espionaje y de
ciencia ficcion abordan temas en donde se cuestiona la supervivencia de Estados Unidos y
ponen a prueba el uso y legitimidad de su potencia armada. Tanto los discursos de ficcion
como los noticiarios forman parte de la interaccion social y pueden lograr incidir en los

comportamientos colectivos (la opinion pablica) o incluso generar violencia.

La violencia formal, segun Imbert, radica en el propio medio y el poder de representar la
realidad (su poder simbdlico). En los modos de construccién de referentes hay una
violencia intrinseca, reflejado en los discursos, contenidos y enunciados totalmente
violentos como en la serie estadounidense Generation Kill (HBO, 2008), donde hay un
abuso de expresiones racistas.

Jean-Michel Valantin afirma que en Estados Unidos los aparatos de seguridad del
Estado han trabajado muy cercanamente con los medios de difusion para instaurar en la
sociedad estadounidense un “régimen de imagineria”, en el que la representacion de la
muerte, el conflicto, la amenaza, la violencia y el riesgo son constantes, y se llegan a
consagrar como géneros. Esto se complementa, ademas, con el “culto” por la guerra, los

héroes, las amenazas, etc., en el cine o las historietas.

Asimismo, parece existir una correlacién entre los métodos utilizados por los terroristas y su
objetivo final. Cuanto méas espectacular sea el método, méas atencién recibira el acto en si. Se
tata de ejercer presion sobre los objetivos para que se atiendan las demandas terroristas. Y por
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eso, los medios de difusion pueden convertirse involuntariamente en aliados de quien ejerce el
terror. El valor periodistico de los ataques terroristas ha llevado a algunos escritores a
argumentar que deberia haber un apagon total de noticias sobre tales actos. 148

En ciertos discursos se observa como los diferentes tipos de amenaza reflejan la fragilidad
de la sociedad estadounidense. Segun Valantin, la amenaza puede interpretarse tanto en una
perspectiva teoldgica (la manifestacion de la cllera de Dios), como en una perspectiva
estratégica, es decir, una forma de violencia a la que hay que sobrevivir o que se debe
controlar al maximo.

Valantin también argumenta que para que la amenaza sea eficaz, es necesario que
tenga una forma afectiva, que pueda generar sentimientos colectivos de incertidumbre,
preocupacion, terror o miedo de “tan solo pensar que como individuo o sociedad se pueda
ser objeto de la amenaza y victima de ciertas fuerzas destructivas, y padecer todo tipo de

trastornos incluyendo los psiquicos hasta llegar a la aniquilacion”.1#°

2.3.4 Miedo y terror
El miedo, refiere Aristdteles en el libro 2 de la Retérica: “El miedo es un dolor o una
agitacion producida por la perspectiva de un mal futuro que puede producir muerte o
dolor”. ¥ Como una constante en la historia de la humanidad, el miedo ha ido de la mano
con la dominacion

De esta manea la idea de terrorismo como accién politica, apuntaria a una estrategia
politica de dominacién a través del miedo; o bien el empleo de la violencia destinada a
provocar el miedo como forma de ejercer presion en pro de una causa politica... ademas de
ser intimidatorio, anti institucional, el acto terrorista debe ser violento, sorpresivo,

ilegitimo, espectacular y de consecuencias que afectan directamente a la poblacion civil. 1

El terrorismo seria el asesinato deliberado de gente inocente, al azar, con el fin de propagar el
miedo entre toda una poblacion... Todo acto destinado a causar la muerte o dafios corporales
graves a toda persona civil, o0 a toda persona que no participa directamente de las hostilidades
en el caso de un conflicto armado, cuando por su naturaleza o contexto, este acto es destinado a

148 Martin Griffiths y Terry O’Callaghan, International Relations: The Key Concepts, Londres, Routledge,
2002, 399 pp. Esta definicion de arriba, en esta fuente, esté en pp. 307 — 309.

149 |bidem. p. 17

150 Nicola Abbagnano Nicola. Diccionario de la filosofia. FCE. México, 1988. p. 379

151 Zidane Zéraoui; Fernando Montiel T; Roman Goémez Villicafia. La guerra contra el terror: Estados
Unidos, Afganistan y la lucha contra el terrorismo. Ariete. Tecnol6gico de Monterrey. México, 2006. p. 201
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intimidar una poblacién o a obligar a un gobierno o una organizacién internacional a llevar a
cabo 0 a no llevar a cabo un acto dado. 1%

Por lo que la violencia podria ser un medio para acelerar procesos sociales y
alcanzar fines que en el contexto del orden establecido resultan dificil de alcanzar: “el
objetivo de los grupos terroristas no es el de convencer y de hecho ni siquiera vencer, sino
demostrar que su causa no puede ser vencida: que son capaces de mantener
indefinidamente la sensacién de inquietud entre la sociedad civil para asi socavar el crédito
de las autoridades y obligarlas a endurecer sus propios mecanismos de control...” 1°3

Es asi como la sociedad queda supeditada al miedo, en la cual manda la
incertidumbre y no hay una distincion clara entre un atentado real proveniente del exterior y
la amenaza que este mismo generaliza. Esto se conoce como la Sociedad del Riesgo que
Ulrick Beck define: “lo que destruye las instituciones occidentales de la libertad y la
democracia no es el acto terrorista, sino la escenificacion global del mismo, asi como las
subsiguientes anticipaciones, acciones y reacciones politicas.”*

Hoy el miedo es difuso, la inseguridad no es el terror, es la probabilidad de lo
imprevisible. Los medios de comunicacion refuerzan la sensacién de inseguridad y como
afirma Imbert, el miedo y la violencia se “espectacularizan hasta el punto de que puede
resultar dificil desligar la violencia real de la violencia representada y el miedo real del
miedo representado.®

En muchas representaciones cinematograficas y series de television, las amenazas y
el terror pueden ser de diferentes tipos: una catéstrofe nuclear, los chinos, los meteoritos,
los zombis, los extraterrestres, los dinosaurios, la disuasion nuclear, los mafiosos rusos, etc.
Esto se explica debido a la falta de una amenaza real como lo fue la Unién Soviética, que
termina anclando estas diferentes amenazas en la esfera del imaginario colectivo de la
sociedad estadounidense.

La sociedad estadounidense vive en una ideologia del miedo, del temor a verse a si

misma en la decadencia y debilitarse, mientras que el resto del mundo produce nuevas

152 Michael Walzer. “Cinco preguntas sobre el terrorismo” en Letras Libres, septiembre de 2002, afio 1V,
nim.45. p.26.

153 1bidem. p. 213

154 Ulrich Beck. La sociedad del riesgo mundial. En blsqueda de la seguridad perdida. Paidés. Barcelona.
2008. p. 28

1%5 Gerard Imbert. Los escenarios de la violencia. Icaria. Barcelona. 1992. p. 19
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amenazas. Esta percepcion tragica de la realidad hace que se recurra constantemente a la
creacion de un enemigo (ya sea nazi, comunista, vietnamita, narcotraficante, terrorista) y al
uso de la fuerza para combatir dicho enemigo o todo posible peligro.

Ante la caida de la amenaza comunista, ya no hay un enemigo real contra el cual
luchar y, por ende, la gente ya no tiene porqué sentirse unida y cohesionada para hacer
frente a dicha amenaza. Esto quiere decir que lo que mantiene unida a la sociedad

estadounidense es el miedo:

La sociedad estadounidense siente panico ante la idea de la subversion, que es vivida como una
amenaza mayor y comprendida como un fendmeno capaz de acarrear una disociacién tal, que la
vida social y toda la proteccion adquiridas por cada individuo pueden llegar a desaparecer
cuando el marco de la vida cotidiana se transforma en trampa mortal. 1%

Es decir, para que los estadounidenses se sientan como tal y se refuerce su identidad, (bajo
el lema “unidos y no fragmentados™) es necesario que Se recurra constantemente a
representar posibles ataques destructivos. La identidad estadounidense depende de esas
posibles amenazas externas y de como se convoque a la defensa-supervivencia.

Huntington afirma que la identidad nacional estadounidense tenia poca importancia
antes del 11-S. La identidad nacional estadounidense, la unidad nacional y la conciencia de
una identidad de nacion —creadas mediante el trabajo y la guerra en los siglos XVIIl'y XIX,
y consolidadas durante las guerras mundiales del siglo XX- parecian debilitarse antes del
11-S.

Esto debido a que la globalizacion, el multiculturalismo, el cosmopolitismo, la
inmigracion y el antinacionalismo habian asestados duros golpes a la conciencia
estadounidense: “Las identidades étnicas, raciales y de género habian pasado a ocupar
posiciones preponderantes. En contraste con sus predecesores, muchos inmigrantes
yuxtaponian identidades y mantenian lealtades y nacionalidades duales... la ensefianza de la
historia nacional habia cedido terreno ante la ensefianza de las historias étnicas y raciales...
se paso a la celebracion de la diversidad”. ¥’

Tras la desaparicion de la Union Soviética como ese enemigo y gran amenaza para

la seguridad estadounidense, la unidad y la identidad nacional se comenzaron a debilitar

1% Jean-Michel Valantin. Hollywood, el Pentagono y Washington: Los tres actores de una estrategia global.
Laertes. Barcelona. 2008. p. 61

157 Samuel Huntington. ¢Quiénes somos?: los desafios a la identidad nacional estadounidense. Paidds.
Barcelona. 2004 p. 26

82



hacia el 2000. Esto se debia, segun Huntington, a que la prominencia de la identidad
nacional estadounidense variaba en funcion de la intensidad de las amenazas externas.

Es decir, al cohesionar a la sociedad estadounidense y alcanzar cierta paz se
desestabiliza el aparato de seguridad nacional, quien necesita constantes amenazas para
justificar su existencia, su identidad y sus presupuestos. Por ello la estrategia de la amenaza
es un recurso constante que busca tambalear la cohesidén nacional, ya sea con supuestos
ataques terroristas o la invasion a otros a paises.

De ahi que a lo largo del tiempo, la construccion de la sociedad estadounidense se

base en el miedo a la subversion. Como escribe Henri Pierre Jeudy:

La obsesion por el miedo suscita un refuerzo de los mecanismos de defensa y de su legitimidad
psiquica hasta el punto de “que protegerse” implica una organizacién masiva de las pulsaciones
de la muerte. La lucha contra las amenazas de destruccion se invierte siempre en una
construccion sistematica e hiperdesarrollada de la autodestruccion. %8

Este miedo llega a las instituciones estadounidenses originando que se creen medidas
politicas y sociales para contrarrestar cualquier amenaza. Tanto la sociedad estadounidense
como los politicos y militares viven con el temor a no ser lo suficientemente capaces de
actuar ante un ataque preventivo o sorpresa, que generard desorganizacion con graves
consecuencias a la seguridad y cohesidn social, lo que se conoce como sindrome de Pearl
Harbor.

Este sindrome sirve para explicar y legitimar las ideas de seguridad y de defensa, asi

como la reaccion estratégica, la lucha por la supervivencia y los “ataques preventivos™:

Ayudando a las élites de seguridad nacional a “jugar a causar miedo”, y a popularizar ese miedo
de modo tal que puedan asentarse las grandes orientaciones estratégicas adoptadas y las
adquisiciones de sistemas de armas, pero también la movilizacién econdémica y social continua
que subyace bajo el todo. **°

De este modo, se mantiene viva siempre la idea de Estados Unidos como una nacion

“acosada” permanentemente y la necesidad de mantenerse en guardia.

18 Henri Pierre Jeudy. « Le symbolique apeure, en la peur traverses » en Gerard Imbert. El zoo visual. Gedisa.
Barcelona. 2003. p. 41

159 Jean-Michel Valantin. Hollywood, el Pentagono y Washington: Los tres actores de una estrategia global.
Laertes. Barcelona. 2008. p. 100
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2.3.5 Ellos

A traveés de los siglos los arabes han sido representados y vistos en el cine y en television
como ricos jeques del petroleo, bailarinas de danza del vientre, chicas del harem o mujeres
con velo oprimidas o terroristas. En las primeras peliculas hollywoodenses se represent6 a
Medio Oriente como una region exotica, magica, lejana, desértica, con momias y tintes
biblicos como en Fatima (1897), El Sheik (George Melford, 1921) y Los ladrones de
Bagdad (Raoul Walsh, 1924).

Més adelante, cuando los europeos colonizaron Medio Oriente, las ideas y fantasias
de los conquistadores se reflejaron en peliculas como Arabian Nights (John Rawlins, 1942)
y Camino a Marruecos (David Butler, 1942) donde se continuaba presentando a ricos
arabes que vivian en opulentos palacios con bailarinas a su alrededor, y “un hombre blanco
es quien salvaba a los arabes buenos de los malos, rescataban a las mujeres arabes esclavas
de sus captores y liberaran a mujeres blancas”. 1%

En Harum Scarum (Gene Nelson, 1965), se muestra a un Oriente de carnaval
similar a Las Vegas que ofrece night-clubs tipo harén. Asimismo, en peliculas como Ishtar
(Elaine May, 1987), Sahara (Zoltan Korda, 1943), Lawrence de Arabia (David Lean, 1962)
y El Sheik (George Melford, 1921), sus protagonistas (actores estadounidenses) se hacen
pasar por arabes en ambientes exdticos y carnavalescos.

Hacia finales de la Segunda Guerra Mundial y el comienzo de la Guerra Fria,
Estados Unidos emerge como potencial mundial y al mismo tiempo se crea el Estado de
Israel. Las representaciones del Otro —del extranjero— contribuyeron a configurar la
identidad americana nacional y las representaciones de los &rabes como terroristas
comenzaron a surgir tras la creacién del Estado de Israel en 1948.

La representacion de los arabes en los discursos audiovisuales cambi6 de ser jeques
del petroleo, harenes y bailarinas sensuales a ser generadores de violencia, que amenazan la
seguridad y economia estadounidense y generan el terrorismo. Evelyn Alsultany cita a Jack

G. Shaheen, autor de Reel Bad Arabs, para referir:

160 Ella Shohat y Robert Stam. Multiculturalismo, cine y medios de comunicacion. Paidds. Barcelona. 2002. p.
178
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La imagen comenzoé a intensificarse a finales de 1940 cuando se fundé el estado de Israel en
tierras palestinas. A partir de ese punto preventivo —a través de las guerras arabe-israelies de
1948, 1967 y 1973, el secuestro de aviones, el embargo petrolero arabe en 1973, junto con el
auge de Muammar Gadafi en Libia y el ayatola Jomeini en Iran— disparo tras disparo se entregd

al ritmo del tambor implacable que todos los arabes eran y son el enemigo publico nimero uno.
161

Asimismo, desde que la globalizacion se convirtio en sinbnimo de occidentalizacion,
muchos musulmanes radicales sienten cierto rechazo a Occidente, creando asi una “fobia a
Occidente”. Este rechazo a los estadounidenses se debe principalmente a hechos politicos
mas que culturales y religiosos. Por ejemplo: la politica exterior estadounidense en Medio
Oriente, los asuntos relacionados con la geopolitica del Golfo Pérsico, el conflicto en Israel
y Palestina que “invaden el terreno cultural y producen una polarizacion de las identidades
en la que el valor esencial y las creencias del “Otro” se consideran problematicos y
amenazadores” 192,

Si bien, las reacciones violentas y las reivindicaciones guerreras en el nombre de
Ala representan una minoria entre los musulmanes de todo el mundo, los medios de
difusion han generalizado estas actitudes hostiles y las presentan a la opinion pablica como
lo mas representativo del discurso islamico.

Antes del 11-S, los medios estadounidenses relacionaban a los arabes musulmanes,
a Medio Oriente y al Islam, con patriarcado, misoginia y terrorismo, asi como con otros
hechos como las Olimpiadas de Munich en 1972, el embargo petrolero arabe en 1973, la
toma de rehenes en Irdn y el secuestro de aviones en 1979 y 1980. Después del 11-S, se
comenzd a relacionar a los &rabes, a Medio Oriente y al Islam con terrorismo y sin
diferenciar términos, asumiendo que todos los iranies o paquistanies son arabes, que todos
los arabes son musulmanes o que todos los musulmanes son arabes.

El Islam es un pensamiento politico-religioso que abarca varios aspectos y
costumbres de la vida, pero en algunos circulos de Occidente el Islam ha sido directamente
relacionado con el fundamentalismo y terrorismo, confundiendo y no diferenciando los

tipos y regiones, entre wahabismo, salafismo, yihadismo, etcétera.

161 Evelyn Alsultany. Arabs and Muslims in the Media: Race and Representation After 9/11. NYU Press.
Nueva York. 2012. p. 7

162 Ramin Jahanbegloo. (14 de octubre de 2012). El islam, Occidente y la doble intolerancia. El Pafs.
http://elpais.com/elpais/2012/10/01/0pinion/1349085105 334469.html [Consultado el 29 de julio de 2015].

163 pedro Canales Canales. Mundo islamico. Introduccion al mundo islamico. Una gufa practica. La
Asociacion por la Calidad y Cultura Democraticas. Santander, 2017. p. 23.
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El Islam es la religion de crecimiento mas rapido en el mundo actual y a la que
pertenece la cuarta parte de la poblacién mundial. El Islam dicta las leyes y las costumbres
de la sociedad; la forma de relacionarse con los demas y la manera de actuar del gobierno,
asi como las necesidades sociales y las materiales, también van unidas a la religion. 1%

El Islam se extiende en paises de los cinco continentes. Existen 1.2 mil millones de
musulmanes alrededor del mundo de los cuales s6lo un 20 por ciento son &rabes, ya que la
mayoria de poblacion musulmana es también de otras regiones como Indonesia,
Bangladesh, India, Malasia, China, Nigeria, Sudan, Argelia y Uzbekistan.®

Con el creciente numero de personas desplazadas y refugiadas debido a los
conflictos en Siria e Irak, estos nimeros se han ido incrementando también en Europa.
Segun datos aportados por Amnistia Internacional en 2010, en Bélgica vive un 6 por ciento
de poblacion musulmana; en Francia un 7.5 por ciento; en Suiza llegan al 5.7 por ciento, en
Holanda el 5.5 por ciento, mientras que en Alemania alcanzan el 5 por ciento y superan el
4.6 por ciento en Reino Unido.¢®

El Islam ha sido representado en medios como la revista Charlie Hebdo de Francia,
donde se ha abordado como una doctrina reaccionaria y ligada con la confrontacion y la
violencia. De esta manera se liga al Islam y sus préacticas culturales y religiosas con el
radicalismo y la violencia, generando estereotipos, prejuicios y xenofobia.

En los discursos audiovisuales se ha abordado una visidn maniquea de la realidad,
en el que Occidente ha sido representado como la encarnacion de todas las virtudes:
modernos, demdcratas, libres y desarrollados; mientras los Otros, los arabes musulmanes,
han sido representados como atrasados, malos y arcaicos, movidos por el odio a Estados
Unidos y el estilo de vida occidental, adversarios y uno de los mayores miedos de la
sociedad estadounidense.

Recordemos que tras el 11-S, para la administracién y la industria audiovisual
estadounidense era urgente encontrar un villano que tuviera un gran impacto en el

espectador. Por ello el terrorismo islamico constituy0 un tema estratégico para Estados

164 Roger Scruton. (1 de septiembre de 2003). Un punto de vista: Democracia y ley islamica, ¢agua y aceite?
BBC Mundo. https://www.bbc.com/mundo/noticias/2013/09/130826_democracia_ley islamica_finde.

185 Amnistia Internacional. Elecciéon y prejuicio discriminacion de personas musulmanas en Europa.
https://doc.es.amnesty.org/cgi-bin/ai/brscgi?cmd=verdoc&base=siai&sort=-
fpub&docr=1&rng=10&fmt=siaiweb3.fmt&separador=&&inai=eur0100112

166 |bidem.
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Unidos, ya que estd relacionado con tres conceptos: el miedo de la sociedad
estadounidense —ese sentimiento de paranoia o0 angustia ante la amenaza del exterior que
podria poner en peligro al pueblo—; con el tema de la subversion, esa capacidad para
socavar los cimientos de la sociedad; y por ultimo el tema de la cohesién social, en una
sociedad como la estadounidense a la que le cuesta trabajo aceptar su unidad.

Ejemplo de ello son algunas peliculas de los afios noventa, donde los &rabes
musulmanes son representados como antagonistas: Decision critica (Executive Decision,
Stuart Baird, 1996), Estado de sitio (The Siege, Edward Zwick, 1998), Mentiras verdaderas
(True Lies, James Cameron, 1994) y Panico nuclear (The Sum of All Fears, Phil Alden
Robinson, 2002).

A grandes rasgos en estas peliculas se representa a los arabes musulmanes como
violentos, donde la constante es que poseen armas de fuego y explosivos, que pretenden
activarlos en varias ciudades estadounidenses con el objetivo de que el Gobierno abandone
por completo todo territorio donde se profese el Islam, y que se eliminen a todos los infieles
(quienes no profesan el Islam, segun el fundamentalismo islamista).

En peliculas posteriores al 11-S como Syriana (Stephen Gaghan, 2005), El Reino
(The Kingdom, Peter Berg, 2007), Red de mentiras (Body of Lies, Ridley Scott, 2008), Iron
Man (Jon Favreau, 2008) y Unthinkable (EI dia del juicio final, Gregor Jordan, 2010), los
arabes musulmanes son representados de dos formas: como hombres progresistas y como
terroristas. Los progresistas trabajan o son miembros del aparato estatal y sus labores no
guardan relacién con la religion, salvo en la intimidad. Mientras los terroristas son
retratados como hombres jovenes que son guiados y ensefiados por un maestro o anciano, y
las acciones en que constantemente se presentan son la preparacion de explosivos, el
entrenamiento militar y la asistencia a los espacios religiosos y de oracion.

Los arabes musulmanes progresistas también son representados con altos niveles
educativos y son retratados como modernos frente a la religion. A los terroristas se les
representa como incultos, cuya unica educacion es la religiosa y fundamentalista que
justifica todo acto violento. Los progresistas se desenvuelven en espacios urbanos donde
hay un claro estilo de vida occidental como palacios de gobierno. Mientras los terroristas se
desenvuelven ya sea en espacios urbanos con grandes comodidades, principalmente los

lideres, mientras que sus seguidores se mueven en aldeas, el desierto o las montafas.
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En algunas otras peliculas estadounidenses posteriores al 11-S como Deber Civico
(Civic Duty, Jeff Renfroe, 2007), Persecucién inminente (Crossing Over, Wayne Kramer,
2009), The War Within (Joseph Castelo, 2005), Expediente Anwar (Rendition, Gavin Hood,
2008) y Traitor (Jeffrey Nachmanoff, 2008), el principal denominador es el “arabe
musulman estadounidense” sospechoso. Estas peliculas reflejan la constante obsesion y
miedo de los estadounidenses a vivir un suceso similar al 11-S.

Por ejemplo, en Civic Duty, el personaje Terry al perder su empleo pasa todo el
tiempo en casa viendo historias sobre la Guerra contra el Terrorismo en las noticias, Terry
comienza a desarrollar una intensa sospecha y esta casi convencido de que su nuevo vecino
Gabe Hassan, un estudiante arabe de intercambio, estd involucrado en actividades
terroristas.

Por otra parte, Series como 24 (FOX, 2001-2011), Sleeper Cell (Showtime, 2005-
2006), Homeland (Showtime, 2000-), The Grid (TNT, 2004), NCIS (CBS, 2003-), The
Agency (CBS, 2001-2003), Threat Matrix (ABC, 2003-2004) y The Wanted (NBC, 2009),
abordan la Guerra contra el Terror como tema central, representando al gobierno
estadounidense y sus agencias como figuras heroicas, que combaten al terrorismo haciendo
a la nacion mas segura. Mientras tanto, los personajes arabes musulmanes son retratados
como graves amenazas a la seguridad estadounidense, a su sociedad y valores: democracia,
libertades, modernidad, hegemonia mundial, etc.

En el capitulo tres analizaremos las series de television estadounidenses 24 y
Homeland producidas por Showtime y FOX, productos de television de paga que han tenido
una repercusion en la critica mediatica. Estas series coinciden en diferentes elementos

relacionados con y tras los atentados terroristas del 11-S y sus repercusiones.
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CAPITULO 3: EL ANALISIS

3.1 Contextualizacion de las series Homeland y 24

La Guerra contra el Terror fue una camparia militar, politica y legal cuyo objetivo eran
arabes y musulmanes, tanto en Estados Unidos como alrededor del mundo.

Para Hassan Raza, un inmigrante paquistani que habia llegado a Estados Unidos
para cumplir el suefio americano, la caza musulmana comenz6 semanas después de los

atentados del 11s:

El organismo de inmigracidn, la policia y el FBI invadieron Little Pakistan, irrumpieron en las
casas a mitad de la noche, se llevaron a cientos de personas esposadas. Algunos trataban de
esconderse, muchos dejaron Nueva York y huyeron a Canada. En muchos casos detenian al
padre y dejaban a la madre, que no sabia inglés y no tenia trabajo, obligada a arreglarselas por
s sola.*®”

Muchos musulmanes de su barrio perdieron la libertad en los dias y meses posteriores al
atentado. Evelyn Alsultany, en su libro Arabs and Muslims in the Media: Race and
Representation After 9/11, afirma que después del 11-S, aumentaron exponencialmente las
muestras de odio contra los &rabes musulmanes estadounidenses, entre ellas la
discriminacion laboral, los correos electronicos de odio, las agresiones fisicas y el
vandalismo contra centros comunitarios y mezquitas.

Alsultany cita que cuando el gobierno de Estados Unidos aprobo la Ley Patriota®®®
en octubre de 2001, se legalizaron muchas préacticas, gran parte de ellas dirigidas contra los

arabes musulmanes:

La estrecha vigilancia de grupos &rabes y musulmanes por parte de agentes del gobierno, el
derecho a detener inmediata e indefinidamente a ciudadanos sospechosos o que podrian tener
vinculos con el terrorismo, la bisqueda y escuchas telefénicas, detener y retener a una persona
como “testigo material”, tratar a los designados como “combatientes enemigos” en tribunales
militares (en vez de tribunales civiles), la deportacién basada en la culpabilidad por asociacion,
no por lo que hayan hecho. ¢°

17 John Carlin. (4 de septiembre de 2011). Las raices del desastre. El Pais.
http://elpais.com/diario/2011/09/04/eps/1315117615 850215.html

168 José Manuel Calvo Roy. (23 de julio de 2005). EE UU prorroga la Ley Patridtica, la legislacion especial
de lucha antiterrorista. El Pais. http://elpais.com/diario/2011/09/04/eps/1315117615 850215.html

189 Evelyn Alsultany. Arabs and Muslims in the Media: Race and Representation After 9/11. NYU Press.
Nueva York. 2012. p. 7
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En las semanas y meses posteriores al 11-S proliferaron los crimenes de odio contra arabes
musulmanes. Tanto Amnistia Internacional, el Council on American-Islamic Relations, el
American Arab Anti Discrimination Committee y otras organizaciones, documentaron
incidentes violentos que experimentaron los arabes musulmanes estadounidenses y gente
que fue confundida como tal. De acuerdo con el FBI, los crimenes de odio contra los arabes
y musulmanes se multiplicaron 1600 por ciento de 2000 a 2001.

Muchos musulmanes fueron detenidos sin cargos criminales: The National Security
Entry-Exit Registration System (NSEERS) fotografié y registrd6 con huellas dactilares a
hombres de 24 paises, y quien se negara seria deportado. Bajo este especial registro
aproximadamente 80 000 comparecieron, 2 870 fueron detenidos y 13 779 deportados en
los dos afios posteriores al 11-S. 17

El gobierno sometid a jovenes arabes musulmanes a una “voluntaria entrevista”,
basado en la suposicion de que ellos tendrian informacién sobre terrorismo debido a su
condicion de género, origen o religion.

En el proceso, casi 200 000 personas arabes y musulmanas fueron entrevistadas [...] En las
semanas posteriores al 11/9, al menos 1 200 hombres musulmanes fueron detenidos y recluidos
sin cargos criminales y 13 799 fueron puestos en proceso de deportacidn. El gobierno present6
a jovenes arabes y musulmanes en un programa de “entrevista voluntaria”, basada en el
supuesto de que los jévenes tendrian informacién sobre terrorismo debido a su religion, sexo y
origen. "

Bajo el lema de “ellos nos odian por nuestra libertad”,'> Estados Unidos aprob6 politicas
extranjeras y nacionales en contra de los arabes musulmanes, como la ley patriota (USA
PATRIOT Act), que solo logré levantar sospechas en los ciudadanos arabes musulmanes,
sin ninguna evidencia de que estuvieran involucrados en actividades terroristas.

De esta manera, como afirma Michelle Malkin: “cuando nuestra seguridad nacional
esta en riesgo, la discriminacion racial, 0 mas precisamente, la amenaza discriminatoria por

motivos de raza, religion o nacionalidad es justificada. La busqueda de informacion en las

170 Tram Nguyen. We are all suspects now: untold stories from immigrant communities after 9/11. Beacon
Press. Boston. 2005, citado en Evelyn Alsultany. Arabs and Muslims in the Media: Race and Representation
After 9/11. NYU Press. Nueva York. 2012. p. 5

11 Evelyn Alsultany. Arabs and Muslims in the Media: Race and Representation After 9/11. NYU Press.
Nueva York. 2012. p. 3

172 Luis Antonio Espino. Los discursos del 9-11 a quince afios de distancia. (12 septiembre 2016). Letras
Libres. https://www.letraslibres.com/mexico/politica/los-discursos-del-9-11-quince-anos-distancia
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mezquitas y en las comunidades musulmanas locales, por ejemplo, tienen mucho sentido
cuando estamos en guerra con los extremistas islamicos™.1"

Recordemos que antes del 11-S en Estados Unidos existia una enorme preocupacion
de sus ciudadanos por problemas sociales como el crimen, el desempleo y el sistema de
salud, ademas de una demanda social para redireccionar los recursos hacia las necesidades
basicas de la poblacion.t™

Los enemigos y amenazas eran principalmente problemas internos o domésticos y el
tema central internacional de ese momento era la politica de negociacién y no intervencion
del presidente William “Bill” Clinton en el conflicto palestino- israeli, por lo que el
estereotipo de los estadounidenses sobre los palestinos se basaba en su forma de
comportamiento: ataques suicidas y tomas de rehenes.

Sin embargo, después del 11-S, los estadounidenses se sintieron realmente
vulnerables frente a lo que ellos consideraban enemigos lejanos. Dentro de las amenazas
criticas identificadas hacia el 2002 se encontraban el terrorismo internacional y las armas
de destruccion masiva, mientras el fundamentalismo isld&mico pas6 a ser un riesgo a la
seguridad de Estados Unidos, de un 38 al 61 por ciento.!”®

La posibilidad de que Irak desarrollara armas de destruccion masiva preocupaba al
86 por ciento de los estadounidenses, mientras que el posible conflicto entre Israel y sus
vecinos arabes preocupaba a 67 por ciento de la poblacién. En conclusion, un 91 por ciento
de los ciudadanos consideraba que el objetivo principal de la politica exterior de Estados
Unidos era el combate al terrorismo internacional .1’

Cabe destacar que la percepcion positiva de las personas de origen musulman
descendio del 49 por ciento en 2002 al 39 por ciento en 2004.17 Por lo tanto la comunidad

13 Michelle Malkin, “Racial Profiling: A matter of survival”’, USA Today, August 16, 2004,
www.usatoday.com/news/opinion/editorials/2004-08-16-racial-profiling_.htm (accessed August 15, 2010)
citado en Evelyn Alsultany. Arabs and Muslims in the Media: Race and Representation After 9/11. NYU
Press. Nueva York. 2012. p. 6

174 Chicago Council on Foreign Relations. “American Public Opinion and U.S. Foreign Policy 19957, p. 4-5.
Disponible en: http://www.thechicagocouncil.org/UserFiles/File/POS_Topline%20Reports/Archi
ved%20P0S%20Surveys/95Report.pdf

175 Chicago Council on Foreign Relations. “World Views 2002”, p. 16. Documento electronico disponible en:
http://www.thechicagocouncil.org/UserFiles/File/POS_Topline%20Reports/POS%
202002/2002_US_Report.pdf

176 |bidem.

177 Chicago Council on Foreign Relations. “World Views 2004, p. 17. Documento electrénico disponible en:
http://www.thechicagocouncil.org/UserFiles/File/POS_Topline%20Reports/POS%
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musulmana se convirtié en un objetivo de ataques siempre ligados al terrorismo en Medio
Oriente.

Como toda vision maniquea, tras los atentados del 11-S, el discurso y la préctica del
gobierno de Estados Unidos enfatizaron la divisidn entre amigos y enemigos, basada en un
“nosotros contra ellos”, donde “ellos” (los arabes musulmanes) eran el chivo expiatorio,
responsable de todos los males y los fanaticos islamistas que cometian actos terroristas a
nivel internacional.

De esta manera, durante los afios posteriores al 11-S Estados Unidos cayo en la
paranoia y se volvié un estado policial. Como afirma Chomsky, las nuevas leyes
antiterroristas votadas a toda prisa tras el 11-S, apuntaban a que: “toda persona sobre la que
pese la ‘sospecha razonable” de actividad terrorista puede ser detenida sin juicio durante un
lapso de tiempo, un principio contrario a todas las tradiciones liberales y democréticas que
pregonaba Estados Unidos”. 18

El concepto seguridad ha estado asociado a la seguridad nacional de Estados Unidos
y el combate al “terrorismo”. Noam Chomsky afirmé que tras los ataques del 11-S, todos
los sistemas de poder del mundo iban a utilizar lo ocurrido para incrementar la violencia y
la represion, con los rusos en Chechenia y con Israel en Cisjordania: “La mitad de los
gobiernos del mundo utilizaron la proteccién contra el terrorismo como medio para
controlar a sus propias poblaciones con mayor eficiencia”.!’®

La definicién oficial de terrorismo segun el cédigo estadounidense o los manuales
del ejército es: “el uso calculado de la violencia o la amenaza del uso de la violencia para
alcanzar objetivos ideoldgicos, politicos o religiosos a través de la intimidacion, la coercion
o el miedo.*®°

Chomsky sefiala que el terrorismo “no es un arma de los pobres sino de los
poderosos 0 ricos o quien controla los sistemas doctrinales o tiene el monopolio de la
violencia”.!8! De ahi que el terrorismo sea el arma de aquellos que estan en contra nuestra,

quienquiera que sea ese “nosotros”.

202004/US%20Public%200pinion%20Global_Views_2004_US.pdf [Consultado el 20 de octubre de 2016]
1 Noam Chomsky y Gilbert Achcar. Estados Peligrosos. Oriente Medio y la politica exterior
estadounidense. Paidos Ibérica. Barcelona, 2007. p.155

179 Ibidem. p.29

180 Noam Chomsky. (7 de noviembre de 2001). La nueva guerra contra el terror, La Jornada, seccion
internacional. Disponible en: http://www.jornada.unam.mx/2001/11/07/per-nota.html

181 fdem.
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Recordemos que durante la administracion de Reagan la lucha contra el terrorismo
fue la base de su politica exterior por lo que Estados Unidos cred una red terrorista que
cometio diversas atrocidades en paises de Centroamérica como Nicaragua, y tiempo atras
respald6 a Saddam Hussein para aniquilar a los kurdos.

Estados Unidos siempre ha defendido principios y valores dedicados a erradicar la
inhumanidad en todo el planeta. Sin embargo, en la mayoria de las veces participa en
atrocidades como el exterminio de su poblacion indigena y depredaciones en el Caribe y en

Centroamérica:

En varios paises de América Latina se ha neutralizado el peligro de un golpe de estado por parte
de la extrema izquierda al precio de la dictadura militar, responsable de 30 000
“desapariciones” de opositores en Argentina y de 35 000 casos de tortura confirmados en Chile.
[...] Desde la segunda guerra, la politica exterior de Estados Unidos ha sido de “genocidios
silenciosos” avalados y alentados por Estados Unidos que ha extendido su dominio siempre
matando a otros, con una lucha extramuros. 82
Chomsky afirma que la politica oficial de Estados Unidos durante esos afios se baso en una
guerra de baja intensidad o contrainsurgencia, que es otra definicion de terrorismo llevado a
cabo por Estados Uni