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Diseno de recurso con TIC basado en el
modelo de diseno instruccional ASSURE

RESUMEN

El presente manuscrito describe las actividades realizadas para el desarrollo
de un recurso de apoyo basado en TIC y en el disefio instruccional ASSURE para
los temas de Evaluacidén Psicoldgica y Pruebas Psicométricas en Ambientes
Laborales de la Unidad Il del médulo (0509) - Evaluacién psicolégica en ambientes
laborales, de la Licenciatura de Psicologia del Sistema Universidad Abierta y
Educacion a Distancia (SUAYED) de la Universidad Autonoma de México, que tuvo
como objetivo favorecer que el alumno reafirme el conocimiento sobre las funciones

de la evaluacién/las pruebas psicoldgicas en ambientes laborales.

Este reporte presenta el analisis del programa de estudios de la asignatura,
del modulo 0509y de la unidad Il. De igual forma, da cuenta de los pasos del modelo
de disefo instruccional ASSURE que se siguieron para el desarrollo del recurso, asi
como sus fundamentos teodricos, practicos y aplicados que coadyuvan al
afianzamiento del aprendizaje, el procesamiento activo de la informacion y sobre las
ventajas y limitantes de la utilizacion de las tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones (TIC) como medio de ensefianza. Se incluye el cuestionario de
identificacién de caracteristicas de los alumnos, una carta descriptiva y el guion del
desarrollo del recurso de apoyo, el enlace al mismo y la encuesta final que evalta

la implementacion del recurso en el modulo.
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INTRODUCCION

Analisis del programa de estudios, del médulo y de la unidad

El médulo (0509) del grupo 9552 Metodologia | — Evaluacién psicologica en
ambientes laborales tiene como objetivo general que los alumnos conozcan y
desarrollen habilidades metodolégicas, asi como del uso de pruebas psicométricas
en ambientes laborales que les permita llevar a cabo el proceso de evaluacién
psicolégica en ambientes laborales, como una de las funciones profesionales del

psicélogo. (Chala Trujillo, comunicacion personal, enero 2023, p.2)

El programa consta de actividades de bienvenida, cuatro unidades que
abarcan los temas siguientes:

Unidad | - Evaluacion Psicologica en Ambientes Laborales

Unidad Il - Instrumentos de Evaluacion Psicologica Relacionados con el
Ambito Laboral

Unidad Il - Instrumentos y Métodos de Evaluacion Psicolégica para
Ambientes Laborales y

Unidad IV - Reportes de Evaluacion Psicologica para Ambientes Laborales
y una evaluacién sumativa final. (Chala Trujillo, comunicacién personal, enero de
2023)

Los temas de cada unidad se subdividen en temas especificos para los
cuales se proporcionan recursos basicos y complementarios que coadyuvan al
desarrollo de las actividades propuestas por el tutor, a desarrollarse de manera
individual o grupal, en apoyo al logro de los objetivos de aprendizaje; cada actividad

tiene establecido el periodo de entrega y el peso en la evaluacion.

La Unidad Il tiene como objetivo especifico “que el alumno conozca e

identifique las funciones de las pruebas psicolégicas en ambientes laborales” (Chala
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Trujillo, comunicacion personal, enero de 2023, p.6). Para ello,

habra de desarrollar dos actividades, la primera es estudiar el material bibliografico
proporcionado y la segunda es preparar una presentaciéon que dé respuesta a
preguntas especificas que abarcan los temas siguientes: pruebas psicométricas,
objetivo de las pruebas, las areas que evallan, las caracteristicas de normas y su
aplicacioén, herramientas y métodos para la evaluacién psicoldgica en ambientes

laborales.

Justificacion

Se decidio desarrollar una actividad de apoyo adicional con TIC,
especificamente un video quiz para la Unidad Il, dado que se identifica que la
informacion de los temas es muy amplia y por medio de ella se puede contribuir al
afianzamiento del aprendizaje. Se eligi6é disefiar un video quiz que coadyuve a que
el estudiante identifique que la evaluacion en el ambito laboral no es exclusiva de
los procesos de seleccion, sino que es un proceso presente en otras tareas propias
del psicélogo organizacional, como lo son evaluar el desempefio laboral, la

necesidad de capacitacion y entrenamiento, entre otras.

En términos practicos, el desarrollo de una actividad que tiene como objetivo
gue el alumno adquiera y/o reafirme el conocimiento integral sobre las funciones de
la evaluacion/las pruebas psicoldgicas en ambientes laborales, puede facilitar que
los alumnos procesen activamente la informacion previamente adquirida en menor
tiempo. De acuerdo con Porras (2010), el uso de estrategias y/u operaciones
mentales para el procesamiento de informacion, tales como organizar, elaborar y
evaluar, entre otras, favorece el proceso de aprendizaje. Segun el autor, aprender
“es construir a partir de lo que otros han dicho, hecho y escrito, algo nuevo, algo
gue otros no han hecho o construido... aprender algo, algun contenido, por ejemplo,
es siempre mas que memorizarlo” (p.7). Segun Flérez en Porras (2010) estas

operaciones mentales son parte del proceso en el que los estudiantes aprenden a
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pensar, haciendo uso de diferentes estrategias por medio de

las cuales llega a la resolucién de problemas, interiorizacion de estructuras,
esquemas Yy operaciones mentales internas, operaciones caracteristicas del
aprendizaje significativo. De acuerdo con Ortiz (2015), desde el enfoque
constructivista el aprendizaje se da cuando se desarrollan las habilidades cognitivas
y afectivas, se provee al estudiante informacion significativa por asimilar, que amplia
los contenidos que ya tenian y que se da por medio de la interaccién con otros y su
involucramiento activo. El desarrollo de este recurso va en linea con el enfoque
constructivista del aprendizaje, el cual sostiene que el conocimiento se construye a
partir del conocimiento previo del estudiante en confluencia con la informacién que
percibe de su entorno. Aunado a lo anterior, la metodologia utilizada para el
desarrollo del recurso incluye los elementos de esta teoria del aprendizaje, la cual
contempla una revision general del contenido y su aplicacion particular en contextos
especificos. Asimismo, retoma las caracteristicas de este enfoque del aprendizaje
al considerar el conocimiento previamente adquirido, favorecer el involucramiento
del estudiante e incluir preguntas entre sus herramientas de evaluacion de la

comprension de contenidos (Ortiz, 2015).

Se consider6 utilizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) debido a que en la educacién a distancia estd ampliamente recomendado; las
TIC representan una herramienta muy Util en esta modalidad de estudio. Al no haber
una interaccion continua entre el profesor y el estudiante, los medios tecnoldgicos
tienden un puente entre ambos y los acercan al conocimiento. Diferentes autores
han escrito sobre las ventajas de hacer uso de ellas por su impacto en los procesos
de enseflanza-aprendizaje, debido a que se pueden adaptar al modelo pedagdgico
a utilizarse y el disefio de materiales se puede planear en torno al mismo (Jara et
al., 2021).

De acuerdo con Molina y Ruiz (2021) en la ensefianza virtual el aprendizaje
se dard a consecuencia de la aplicacion de las teorias de aprendizaje, el
reconocimiento del contexto, las caracteristicas de los estudiantes, el papel de la

motivacién y las herramientas digitales, lo cual evidencia la importancia de basarse
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en un modelo de disefio instruccional para guiar y sistematizar
las acciones formativas. Diferentes autores sefialan a los modelos de disefio
instruccional ADDIE, Enfoque de Sistemas de Dick and Carey y ASSURE como

algunos de las mas ampliamente utilizados en entornos virtuales.

En la literatura se puede identificar que el modelo ADDIE y el ASSURE
comparten acciones o etapas a seguir como lo son: el andlisis, disefio, desarrollo,
implementacion y evaluacion, sin embargo, se diferencian pues ADDIE no se alinea
a ninguna teoria del aprendizaje y es mas bien considerado como un modelo base
de otros modelos (Molina y Ruiz, 2021). De igual manera, su disefio es considerado
estricto y lineal pues no se puede avanzar en las etapas sin haber realizado una
evaluacion, mientras que el del modelo ASSURE es considerado adaptativo y
flexible y que busca garantizar el uso efectivo de los medios de instruccion, sin
embargo, no se realizan evaluaciones entre las etapas, lo cual limita al disefiador a
mejorar o conocer la efectividad del modelo hasta la finalizacion de la actividad
(Martinez, 2009).

Por su parte el modelo Enfoque de Sistemas de Dick and Carey se considera
gue tiene como fundamento la teoria conductista y a diferencia de los modelos
ADDIE y ASSURE su etapa inicial no involucra al analisis del perfil del estudiante,
sino que se centra primeramente en identificar las metas instruccionales,
posteriormente se escogen los contenidos, estrategias, recursos y actividades,
como etapas finales se realizan las evaluaciones formativa y sumativa, asi como la
revision de la instruccion. Martinez (2009) menciona entre sus ventajas que se
estipula lo que se espera del estudiante, sin embargo, entre sus desventajas se
encuentra que el proceso se detiene si hay alguna falla en alguna de sus etapas
debido a que sus elementos siguen un orden o secuencia, y esto representaria un

retroceso en el proceso.

En términos de la aplicacién del modelo ASSURE para el desarrollo de la

actividad y materiales de apoyo, Benitez (2010) menciona, entre las ventajas de
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disefiar un curso basado en este modelo para la modalidad de

educacién a distancia, el que el instructor podra disefar las actividades,
procedimientos, métodos, actualizaciones, asi como definir los objetivos y
estrategias con base en los antecedentes y perfil de los alumnos desde un
paradigma constructivista, lo cual favorecera que las actividades estén orientadas

en funcion del aprendizaje.

En cuanto al material instruccional desarrollado, Correa y Castro (2012)
hacen referencia a Smaldino, et al. (2002) y enfatizan que es un elemento que tiene
una relevancia sobresaliente en el proceso del aprendizaje significativo y que la
seleccion del medio de comunicacién a utilizarse habra de ser bajo criterios de
adecuacioén y su disefio habrd de mantener al estudiante activo, comprometido,
participativo y motivado. Aunado a lo anterior, si aplicase, las actividades

interactivas favorecen mayor interaccion de los alumnos.

A manera de conocer algunas de las caracteristicas de los estudiantes que
actualmente cursan el modulo 509 en el grupo 9552 y en seguimiento a la aplicacion
de la primera fase del modelo ASSURE, que indica “analizar las caracteristicas del
estudiante”, se les solicitd contestar un cuestionario compuesto de 27 preguntas por
medio de las cuales se compilaron datos sociodemograficos, estilos de aprendizaje
y preferencias emocionales que se consideraron relevantes para el desarrollo del

recurso.

Cabe mencionar que, Falcon (2013) sefiala otra ventaja del uso de las TIC
con relacion al aprendizaje, el autor explica que tiene que ver con el hecho de que
se pueden estimular simultaneamente varios sentidos y que entre mas sentidos se
estimulen, la retencion de la informacion es mayor. De acuerdo con las respuestas
de los estudiantes en el cuestionario, para el 33.3% de los estudiantes, las
actividades en las que se asocia la informacion con las sensaciones y el movimiento
facilitan su aprendizaje, asimismo, el 41.7% manifestd aprender la informacion
escrita mas facilmente y el 25% la informacion provista de manera oral; con el

recurso desarrollado, los estudiantes estaran expuestos a una actividad interactiva
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gue les presentara informacion escrita y oral, ademas de

presentar estimulos visuales. Es importante destacar que por medio de esta
exposicion interactiva a los contenidos el recurso promovera el desarrollo de las
habilidades de los estudiantes y no se limitara a la adquisicion y practica de

conocimiento.

De igual manera, se incluyeron preguntas referentes al tiempo que los
estudiantes dedican a las tareas escolares por su importancia en el logro
académico. De acuerdo con Chiecher (2019), entre las caracteristicas de la
modalidad de estudio a distancia que favorecen el logro académico estan la
posibilidad de tener horarios flexibles y la de combinar las actividades laborales con
las familiares, pero que para ello, el estudiante habra de hacer un uso eficaz de su
tiempo y efectivamente contar con tiempo disponible para estudiar cada dia o con
cierta regularidad, afirma que “si esta condicion no se cumple, parece improbable
gue alguien logre atender exitosamente a las demandas y propuestas académicas

de un curso virtual” (p.205).

Entre los datos obtenidos referentes al tiempo que los estudiantes dedican a
las tareas escolares, se destaca que el 83.4% de 12 estudiantes que respondieron
la encuesta, de 24 que cursan actualmente el médulo 509 en el grupo 9552, trabaja
y estudia, de los cuales el 66.7% trabaja tiempo completo y, que la mayoria de ellos
(75%) realizan tareas escolares a diario o cada dos dias, asi como que el 50% de
los estudiantes las realiza por la noche. Con base en estos datos, se consider6 que
la implementaciéon de una actividad podria beneficiar que los estudiantes utilicen un
recurso accesible en linea, de corta duracion que sintetice y refuerce los temas
principales de la Unidad Il y que, en consecuencia, permita al alumno dedicar menos

tiempo para lograr los objetivos de aprendizaje.

También es de destacar que el 58.3% de los estudiantes encuestados
prefiere trabajar individualmente por lo que el recurso les brinda la facilidad de

realizarlo sin la necesidad de interactuar con otros compafieros.
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Otro dato que se considero relevante para el disefio de
la actividad es que el 64% reportd procrastinar la realizacion de actividades, se
considerd que por el caracter interactivo de la actividad podria resultar atractivo al

estudiante.

Proposito de la actividad

El objetivo que se persigue al desarrollar la actividad es favorecer que el
alumno reafirme el conocimiento sobre las funciones de la evaluacion/las pruebas
psicolégicas en ambientes laborales, mediante un recurso basado en TIC, que
facilite su reproduccidn asincronica a manera de que el estudiante pueda utilizarlo

en su proceso de aprendizaje las veces que requiera.

Modelo de disefio instruccional

De acuerdo con Benitez (2010), los modelos de disefio instruccional tienen
sus fundamentos en la tecnologia instruccional y por ende en la tecnologia
educativa; la cual el autor define como “el estudio y la practica ética de facilitar el
aprendizaje y de mejorar el rendimiento por medio de la creacién, uso y gerencia de

procesos y de recursos tecnoldgicos apropiados” (p.1).

El modelo de disefio instruccional ASSURE, seleccionado para desarrollar el
recurso producto de este proceso, utiliza tecnologia educativa que se fundamenta
en las teorias del aprendizaje conductista, constructivista y cognitiva (Benitez,
2010); el modelo recoge de las tres teorias algunos elementos de sus enfoques de
aprendizaje como lo son, en el caso de la conductista, el énfasis de evaluacion sobre
la respuesta observable y medible esperada del alumno; en el caso de la teoria
cognoscitivista el enfoque sera en el conocimiento adquirido resultado de procesos
mentales, tales como, la organizacién y estructuracion del conocimiento, la

resolucion de problemas, entre otros; en el caso de la teoria cognitiva, el énfasis se
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da a los procesos relacionados con la memoria y la capacidad

del alumno para ordenar, esquematizar la informacion, usar su percepcion y realizar
inferencias sobre la misma. El disefio instruccional pretende conectar estos
elementos mencionados con la forma en que se llevara a cabo la instruccion y los

materiales que se desarrollaran para su puesta en practica.

Benitez (2010) describe seis pasos en el modelo de disefio instruccional
ASSURE, que son: analizar las caracteristicas del estudiante; establecer
estandares y objetivos de aprendizaje; la seleccion de medios y materiales;
utilizaciéon de los medios y materiales; la participacion de los estudiantes y
evaluacion y revision de la implementacion y resultados del aprendizaje, aplicado a

la educacion a distancia.

En la primera etapa se busca saber sobre los aspectos socioecondmicos y
culturales, antecedentes escolares, edad, sexo, algo de sus estilos de aprendizaje,
rasgos o modos que indican las caracteristicas y las maneras de aprender de un
alumno. y el conocimiento previo, asi como, sus habitos de estudio y su nivel de
motivacion y sus habilidades, con el objetivo de realizar una planeacion adecuada

y fijar objetivos de aprendizaje.

Después de analizar las caracteristicas del estudiante, en la segunda etapa
se establecen los objetivos de aprendizaje y las competencias que habran de

desarrollar los estudiantes con las afirmaciones correspondientes.

En la tercera etapa se seleccionan cuidadosamente la estrategia, los
contenidos, las fuentes y el soporte educativo y tecnoldgico (los recursos
multimedia). Segun Benitez (2010) en esta fase se busca relacionar las estrategias
de instruccion a las tecnologias, y los medios que se usaran para después elegir los

materiales para la implementacion y el escenario de aprendizaje.
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Una vez elegidos los materiales y medios, se integran
con el curso o leccién para que en la quinta etapa participen activamente los

estudiantes.

Finalmente, en la dltima etapa se realiza la evaluacion de la implementacion
y logros de los objetivos, el desarrollo del curso, el trabajo del tutor, el impacto en el

uso de los medios tecnolégicos.

DESARROLLO

El desarrollo del recurso con TIC basado en el modelo de disefio instruccional
ASSURE inicié con la creacién y aplicaciéon de un cuestionario (Apéndice 1
Cuestionario inicial) compuesto por 27 preguntas, por medio de las cuales se
compilaron datos sociodemograficos, estilos de aprendizaje, habitos de estudio y
preferencias emocionales, de 24 alumnos que cursan actualmente el médulo 509
en el grupo 9552. El cuestionario fue creado por medio de la aplicaciéon Google
Forms y fue distribuido con el apoyo de la docente titular del grupo: Mabel Goretty

Chala Truijillo.

Se recolectaron las respuestas de 12 de 24 alumnos que actualmente cursan el
mddulo 509 en el grupo 9552 (Apéndice 2-Resumen Respuestas de Cuestionario).
La muestra estuvo compuesta por 8 mujeres y 4 hombres, entre 18 y 55 afos; 11
de los 12 participantes son mayores de 36 afios y 7 de ellos tienen hijos que

mayormente estan en el rango de edad de entre los 10-15 afios (57.1%).

Entre las datos mas relevantes, se identificé que el 83.4% trabaja y estudia,
de los cuales el 66.7% trabaja tiempo completo, asimismo, que la mayoria de ellos
(75%) realizan tareas escolares a diario o cada dos dias, asi como que el 50% de
los estudiantes las realiza por la noche. Otro dato importarte que se recabo es que
el 58.3% de los estudiantes encuestados prefiere trabajar individualmente. En

términos de preferencias emocionales, se hallé que el 64% reportd procrastinar la
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realizacion de actividades, asi como que para el 33.3% de los
estudiantes, las actividades en las que se asocia la informacién con las sensaciones
y el movimiento facilitan su aprendizaje, el 41.7% manifesté aprender la informacién

escrita mas facilmente y el 25% la informacion provista de manera oral

Después de identificar las caracteristicas mas relevantes de los estudiantes
del médulo 509, grupo 9552, en una segunda etapa se establecio que el objetivo de
la actividad seria favorecer que el alumno reafirme el conocimiento sobre las
funciones de la evaluacién/las pruebas psicologicas en ambientes laborales,

mediante un recurso basado en TIC, al cual pueda acceder las veces que requiera.

Una vez establecido el objetivo, en una tercera etapa se seleccionaron los
contenidos del video quiz, se tomaron como referencia las preguntas incluidas en la
actividad 2 de la Unidad 2, las cuales sirven como guia a los estudiantes para
desarrollar la presentacion solicitada en dicha actividad. Las fuentes consultadas
son aquellas incluidas en la programacién de actividades del modulo 509, ademas

"

de recursos adicionales los cuales se incluyen en el apartado “Bibliografia” de este
reporte. También en esta etapa, se investigo en la red sobre diferentes aplicaciones
tecnologicas para realizar videos y actividades interactivas en linea. Después de
realizar algunas pruebas, se eligio la aplicacion Filmora para el video y Educaplay
para el video quiz. Una vez elegidos los medios tecnolégicos, se procedio a elaborar
un guion de video (Apéndice 3-Guion de video), el cual fue validado por la docente
titular del médulo y se procedio a desarrollar, en primera estancia, una presentacion
de power point que sirvié de base para la elaboracion del video, el cual, a su vez,

fungié como la base del video quiz.

El resultado final fue un video quiz, constituido por extractos del video con
audio y diapositivas de autoria propia, sobre la evaluacion psicolégica/pruebas
psicométricas en ambientes laborales, separados por preguntas de opcion maltiple

referentes a los extractos vistos antes de la/las pregunta/s.
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De acuerdo con los pasos del modelo instruccional
ASSURE, el siguiente paso sera integrar el recurso de apoyo ala Unidad Il y ponerlo
a disposicién de los estudiantes. Para ello, se elabor6 una carta descriptiva
(Apéndice 4-Carta descriptiva), la cual incluye los datos de la institucion, estudios
superiores y modalidad de estudio, asignatura, moédulo y grupo, asi como del
contenido tematico, requisitos del alumno para poder realizar la actividad, objetivo
de la actividad de apoyo, actividades que la anteceden, desarrollo y descripciéon y,

finalmente, las referencias.

Como se ha planteado en la carta descriptiva, se sugiere que el recurso
desarrollado se implemente entre la primera y la segunda actividad actualmente
contempladas en la Programacion de Actividades del médulo 509, a manera de que
el alumno pueda hacer el cruce de informacion entre lo ya estudiado y lo presentado
en el video (Apéndice 5-Programacion de Actividades del médulo 509). Para ello,
se sugiere incluir el enlace al video quiz (Apéndice 6-Video quiz).

(https://es.educaplay.com/recursos-educativos/14769264-

evaluacion_ambientes_laborales.html) en la Programacion de Actividades del

modulo 509, como recurso adicional.

Finalmente, en la Ultima etapa se contempla realizar la evaluacién de la
implementacion del recurso y el logro del objetivo por medio de un cuestionario final
(Apéndice 7-Cuestionario final) el cual buscara recopilar la percepciéon del
estudiante sobre el grado de logro de objetivos de la unidad, el nivel de aprendizaje
obtenido y la utilidad del recurso. Para la aplicacion del cuestionario, se propone
distribuirlo mediante Google Forms o alguna plataforma anéloga en linea, a manera

de poder consultar la sintesis de resultados de manera resumida.
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DISCUSION

Diferentes autores resaltan la importancia del disefio instruccional, tanto en
sistemas presenciales, como a distancia y subrayan que, particularmente en los
ambientes virtuales se debe poner especial atencion al modelo instruccional que se
ha de implementar y por medio del cual se asegure un ambiente que facilite el

aprendizaje.

En una experiencia educativa en la Universidad Centroccidental Lisandro
Alvarado (VCLA) referenciada por Davila 'y Francisco (2007), en la cual adaptarony
aplicaron el modelo ASSURE a los cursos en linea de la citada universidad,
comprobaron que este modelo se puede utilizar y adaptar a la modalidad de estudio
a distancia y concluyeron que, “El modelo es facil de aplicar y facilita condiciones
para llevar a cabo un proceso instruccional a distancia efectivo para el logro de

aprendizajes significativos” (p.1).

Por otro lado, podemos retomar el estudio realizado por Velandia y Ortiz
(2010), hecho para comparar dos propuestas de disefio metodolégico desarrollando
cursos independientes donde se valore la utilidad y eficacia de la aplicacion del
disefio instruccional de Dick y Carey y una denominada Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP). De los resultados se concluyé que ambas propuestas de disefio
metodoldgico tuvieron niveles de aprendizajes similares, sin embargo, se recalcé
gue el modelo de Dick y Carey es riguroso en su implementacion pues al verse

comprometida una etapa se detiene el proceso.

En cuanto al uso del modelo ADDIE y de acuerdo con la bibliografia
consultada, se distingue por ser un modelo genérico frecuentemente se vincula con
otros modelos de disefio instruccional, como en el caso del estudio: Disefio,
implementacion y evaluacién de un curso de salud en modalidad b-learning de
Zaldivar y Guillermo (2011), el cual se vinculo con el modelo de disefio instruccional

de Robert Marzano en su segunda etapa para lograr los objetivos planteados.
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Como se ha mencionado anteriormente, las ventajas del uso de las TIC como
herramientas interactivas de interconexion para el aprendizaje son diversas.
Universia en Lanusa, Riso y Saavedra (2018) enumera entre sus ventajas a la
posibilidad de interactuar sin limites de tiempo y espacio, la diversidad de
informacion presentada, el que el estudiante puede aprender a un ritmo propio y
gue en el desarrollo de las actividades también se fortalecen las habilidades e
iniciativa. Pérez, Gbmez y Gomez (2011) destacan que los alumnos desarrollan su
iniciativa en el ejercicio de la toma constante de decisiones, filtrado y seleccion de

informacion.

El que la calidad de la ensefianza y de la educacion mejora con la
incorporacion de herramientas TIC es un argumento que esta ampliamente
documentado en diferentes investigaciones, como lo es en el caso de la
investigacién hecha para el Colegio de Postgraduados (CP), realizada con el fin de
mejorar las condiciones pedagdgicas y la calidad de la educaciéon (Garcia, Santizo
y Alonso, 2009).

Pese a las multiples ventajas que el uso de las TIC tiene, si el disefio es
defectuoso, no sera posible identificar en la modalidad de educacién a distancia
cualquier falla mientras se implementa por la falta de coincidencia en tiempo y
espacio entre estudiantes y docentes y sera hasta su evaluacion que se podra
acceder a ello (Correa y Castro, 2012). Los autores realizaron una investigacion
hecha con el objetivo de conocer si existe un modelo de disefio instruccional para
la realizacion de cursos virtuales en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD Florida) y en ella sefialan que la tecnologia no garantiza per se la calidad

instruccional.

Lanusa, Riso y Saavedra (2018) dan cuenta de una investigacion realizada

en la Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli, hecha con el fin de valorar el
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uso y aplicacion de las TIC en sus procesos de ensefianza

aprendizaje. Dicha investigacion aplicada, de caracter descriptivo, con enfoque
metodoldgico mixto y de corte transversal, conté con una muestra en la que
participaron tres directores de departamentos académicos, 46 docentes y 129
estudiantes y la cual revel6 que el uso de las herramientas TIC han contribuido al
mejoramiento de la calidad educativa en la citada institucién, lo cual lo atribuyen a
gue al utilizarse se promueve el razonamiento légico y critico. De igual manera, los
encuestados también sefialaron que las TIC promueven el desarrollo de habilidades
y destrezas, resultado que va en linea con la bibliografia consultada. Otro resultado
gue los investigadores mencionan y que sustenta la teoria, es que el uso de TIC
facilita el acceso a una gran cantidad de informacion y el andlisis a través de las
simulaciones, revela que los involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje
consideran que “las competencias TIC son significativas y su integraciéon en el

proceso de ensefianza permite dinamizar el aprendizaje”. (p.29)

Se podria considerar que un recurso como este tiende a ser exclusivo pues
se requiere tener acceso a internet y un dispositivo electronico para acceder a ella,
sin embargo, se eligio debido a que, para la modalidad de estudio del sistema
abierto, tales herramientas son indispensables para llevar a cabo las actividades
escolares. Sin embargo, se habra de considerar que este tipo de recursos tienden
a limitar el desarrollo de las competencias comunicativas si su orientacién es

exclusivamente adquirir y practicar contenidos estaticos (Diaz, 2005).
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APENDICES

El listado de apéndices se incluye a continuacién y se podran consultar en la
carpeta siguiente:
https://drive.google.com/drive/folders/1Q5kX1DmM9FIQWz8R 7IrUsfTZf 9IXkgdL?us

p=share_link

Apéndice 1-Cuestionario inicial

Apéndice 2-Resumen Respuestas de Cuestionario
Apéndice 3-Guion de video

Apéndice 4-Carta descriptiva

Apéndice 5-Programacion de Actividades del modulo 509
Apéndice 6-Video quiz

Apéndice 7-Cuestionario final
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