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Presentacion

Para poder comprender de mejor manera la importancia que tiene la labor Pedagogica en
el campo de la Tutoria y poder hablar con detalle de lo que he tenido oportunidad de realizar
durante estos primeros afios en dicha area, me permitiré ahondar en diferentes aspectos que son
significativos en el desarrollo de tal labor y que forman parte del contexto en el que se ha
ejercido esta compleja tarea.

Las acciones aqui presentadas, se han llevado a cabo en el area de Tutoria dentro del
Instituto Tecnol6gico Superior de Guanajuato (ITESG) en el periodo comprendido del afio 2011
al 2015. Durante este tiempo, ademas de participar como tutora, también tuve la oportunidad de
colaborar en otras tareas dentro del Departamento de Desarrollo Académico con el fin de
fortalecer el Programa Institucional de Tutoria, con una vision estratégica y con un enfoque
formativo.

En un primer apartado, como marco referencial de los acontecimientos que anteceden y
han impulsado diversos programas y acciones vinculadas a la innovacién educativa, es
indispensable hablar de la Sociedad del Conocimiento, la que vista como resultado de la
revolucién tecnoldgica y su caracteristica globalizadora en la produccion y transmision del
conocimiento y la informacion, ha generado un impacto por demas importante en los diferentes
sistemas educativos, siendo factor clave en el surgimiento de la educacion superior tecnolégica
en nuestro pais y especificamente en la region en la que me encuentro.

De igual forma, los cambios generados con su efecto en la educacion, ha propiciado que,
en un esfuerzo por lograr una adaptacion a los mismos, proponga e implemente estrategias
educativas reflejadas en diferentes modelos educativos. Durante el segundo apartado, se tratara

de forma especifica el caso de los Institutos Tecnoldgicos de Educacion Superior en México que



tienen a bien basar sus funciones en el Modelo Educativo para el siglo XXI: Formacién y
desarrollo de competencias profesionales, el cual serd analizado en este documento, con el fin de
comprender tanto la pertinencia del propio modelo educativo como su importancia en la
implementacion del Programa de Tutoria.

Una vez que han sido tratados como marco de referencia y concepto tanto el tema de la
Sociedad del Conocimiento y el Modelo Educativo para el siglo XXI: Formacion y desarrollo de
competencias profesionales, me permitiré inicialmente y de forma descriptiva, hablar de las
principales funciones que he desempefiado como pedagoga dentro del Tecnoldgico y que se han
visto reflejadas particularmente dentro de mi préctica docente, en la labor tutorial y como apoyo
dentro del Departamento de Desarrollo Académico tal como habia mencionado. Esta
descripcion, permite realizar un andlisis sobre la pertinencia del Modelo Educativo con respecto
al contexto en el que se dan los procesos educativos y cual es el rol que juega la tutoria con
respecto al mismo.

De igual forma, en algunos apartados de este documento haré mencion de algunas
problematicas a las que me he enfrentado no sélo en el desempefio de mi labor como tutora sino
también desde la experiencia en el ejercicio profesional de la pedagogia tomando como base mi
realidad formativa.

Finalmente, y como parte de un tercer y Gltimo apartado, en consideracion de lo anterior,
sera posible realizar una propuesta pedagdgica que permita influir positivamente en el
desemperio de la labor tutorial dando prioridad al tutor, como uno de los actores principales en
los procesos que forman parte de ella y a su fortalecimiento, como individuo y como miembro

fundamental de un equipo de trabajo.



Con esta propuesta se busca beneficiar no solo al Tutor y al tutorado, sino al resto de la
comunidad que integra el ITESG, aportando asi algunos elementos que nos lleven al logro de los

objetivos establecidos buscando siempre la mejora en el desarrollo de nuestra tarea.



Capitulo 1. Modelo Educativo para el siglo XXI: Innovacién educativa en la

Sociedad del conocimiento

La globalizacion se ha encargado a través del tiempo de romper barreras entre naciones,
abriendo en un sentido positivo, amplios caminos para que diversos procesos vinculados a la
politica, economia y la sociedad en general se den de una manera mas precipitada, en donde el
sector empresarial ha tenido un papel preponderante.

La expansion en terminos de telecomunicaciones y el desarrollo de la tecnologia, sin duda
han sido factores determinantes en esta mundializacion de los procesos y los intercambios de
informacion y del manejo de las economias.

El impacto generado por la globalizacion, ha propiciado que otros sectores relacionados
con la sociedad también realicen ciertas reformas y adaptaciones a los cambios constantes. Uno
de estos sectores es la educacion.

Es asi que para poder tratar los aspectos que rodean los temas de orden educativo, sera
necesario ampliar el panorama y hablar de un referente histérico de los cambios sucedidos en la
educacion, un concepto un tanto complejo pero basico en el desarrollo de las siguientes ideas: la

sociedad del conocimiento.

1.1 Las demandas de la sociedad del conocimiento y la respuesta del sistema educativo

mexicano

La manera en que ya desde hace algunas décadas se produce y maneja el conocimiento en el
mundo, ha propiciado cambios avasalladores en la vida de todas las personas. El hecho de que

éste ya no pueda mantenerse s6lo en manos de algunos, sino que ademas pueda circular



libremente gracias a la tecnologia, genera en la sociedad multiples necesidades, pero también

mayores y diversas responsabilidades. (Ayuste, Gros & Valdivielso 2012).

La fluidez con que la informacion se transmite de manera global y el espacio competitivo
en el que se produce, demanda de las personas nuevas habilidades y una amplia disposicién al

aprendizaje, la capacitacion y actualizacion de los saberes en el campo de las profesiones.

La adaptacion al manejo de las herramientas tecnoldgicas y espacios virtuales amplia las
posibilidades y complejiza el alcance de las oportunidades, una vez que con su emergencia,
también se elevan los estandares en los perfiles personales y profesionales.

Es entonces que en esta medida en la que la sociedad ha debido adaptarse a los cambios
constantes, también se ha visto en la necesidad de insertarse en nuevas estructuras sociales,
familiares, a otras alternativas de comunicacion y desemperfiarse en areas cuyas tareas
representaban, en otro momento de la vida, mas una actividad natural que algo por lo que habria
que trabajar.

Asi, lo descrito es tan s6lo una muestra de este importante fendmeno que ha tenido a bien
ser llamado “sociedad del conocimiento” y que se ha construido con base en el conjunto de
circunstancias, hechos, caracteristicas, elementos y factores que han impactado y siguen
impactando al ser humano una vez que la tecnologia avanza y que la produccién y el control del
conocimiento significan un reto cada vez mayor.

Ahora bien, considerando que los efectos globalizadores de esta sociedad del
conocimiento tienen sus principales repercusiones en los ambitos tecnolégico, econdémico,
politico, social, educativo, por mencionar algunos, es importante orientar en este caso el
protagonismo a dos de éstos, el econdmico y el educativo. Hacer referencia al ambito econémico

facilita la introduccién al contexto productivo - laboral, y por su parte el ambito educativo



permite tratar aquellos fendmenos y acciones de este orden, que se describen y analizan en este
documento.

Con respecto al campo productivo-laboral, se debe mantener especial atencion en lo que
éste demanda de todos los que estamos dentro de él, ya sea en la informalidad o en el mundo
profesional; por otro lado se encuentra el surgimiento de aquellas profesiones y
especializaciones cuyo origen proviene del desarrollo y los avances en el campo de la
investigacion y la tecnoldgica, de la incorporacion de las Tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en el &mbito industrial y de su uso en la vida cotidiana.

En el caso de la educacion formal, son diferentes los aspectos que se ven alterados por los
efectos de la sociedad del conocimiento, empezando por el propio funcionamiento de los
Sistemas Educativos, seguidos por los modelos, estrategias hasta llegar a lo que sucede dentro
del aula.

Una vez que se ha focalizado la atencion en las caracteristicas globalizadoras de la
sociedad del conocimiento y con el fin de comprender un poco mas el efecto que tiene en nuestro
Sistema Educativo y mas especificamente en nuestra experiencia educativa del dia a dia, habra
que delimitar dos principales necesidades que se buscan atender a través de la labor educativa, el
primero de ellos la incorporacion del uso de la tecnologia en los diferentes contextos y segundo,
estar preparados o capacitados para formar parte del mundo productivo-laboral.

Considerando que la innovacién tecnoldgica ocupa el lugar de uno de los elementos clave
para la identificacién de esta etapa revolucionaria de nuestra sociedad, es importante profundizar
en ella para poder comprender un poco mas los efectos que ha tenido en el campo educativo y
como los sistemas educativos, particularmente el mexicano, han accionado en favor de su

insercion.



Como ya se habia mencionado, el impacto que ha tenido la tecnologia en la sociedad, ha
sido total pues ha logrado alterar de diversas maneras el modo en que un ser humano lleva su
propia vida. El hecho de que una persona nazca, crezca y se desarrolle en un contexto
tecnologizado, le ha creado un panorama en donde, por mencionar un ejemplo, es natural que
con un solo dedo pueda transmitir una idea a otra persona de forma inmediata a cualquier parte
del mundo, tarea que, si bien parece sencilla, en realidad representa décadas de investigacion,
manejo de informacion, cambios en la economia y un fenémeno globalizador que ha derrumbado
fronteras de todo tipo.

Con base en este ejemplo que trata a la naturalidad con la que una persona puede
transmitir informacién de forma inmediata a cualquier parte del mundo, hacer parecer esto una
tarea facil, como muchas otras en donde la tecnologia se ha visto inmiscuida y parece también
tener un efecto benéfico en la sociedad, pero la pregunta es ¢en realidad funciona de esta
manera?, ¢en realidad los seres humanos estamos lo suficientemente preparados para la
tecnologia como parece?

En el estricto sentido ético del uso de la tecnologia, se conoce que los beneficios han sido
cuantiosos en diversos campos como el de la medicina, las comunicaciones y por supuesto la
educacion y las personas hemos recibido los frutos de esos beneficios, sin embargo, cuantos de
nosotros alrededor del mundo hemos estado realmente preparados para ello, para utilizar como
parte de nuestra vida diaria herramientas que facilitan nuestra existencia, que tanto demandan de
nosotros para que esos beneficios sean significativos y no un espejismo de satisfaccion
momentanea y mas importante aun, a que nos compromete, que responsabilidades trae consigo.

Las TIC, particularmente, se han convertido en piezas esenciales en el desarrollo de

procesos de diversa indole, su aceptacién, inclusion su manejo han empujado a las personas a



formar parte de nuevos grupos sociales y economicos en las que la educacion ha debido tomar un
rol esencial, aprovechando estas mismas tecnologias para funcionar como facilitador de recursos
que propician la transformacion del individuo y que promueven su adaptacion a los cambios
constantes.

Los sistemas educativos bajo sus diferentes contextos alrededor del mundo han realizado
reformas en sus objetivos y en sus grandes planes con el fin de formalizar las ideas que
propicien, a través de los diferentes programas educativos, la integracion de dichos grupos
sociales a la dinamica econdmica actual, la cual determina los nuevos estilos de vida y las
acciones a llevar a cabo para poder ajustarse a ellos.

Para que los sistemas educativos hayan resuelto atender esta necesidad de incorporacion
al mundo globalizado de la informacion y la tecnologia, con una representacion significativa en
el campo laboral, ha requerido de modificar sus tradicionales modelos y estrategias de manera
que pueda formar a los nuevos profesionales para que se adapten a los nuevos requerimientos.

Como se podria entender, la educacién ha adquirido una tarea compleja de un alto
compromiso, pero también de una postura que podria estar dejando a la sociedad cercana a
abandonar por momentos su lado humano, gracias al enfoque de satisfaccidn un tanto superficial
y un probable debilitamiento de la construccion integral de la persona. Esta puede parecer una
afirmacion un tanto dura, pero se puede considerar que la realidad es dura por igual, sobre todo
para aquellos cuya educacién y formacion no les han permitido establecer una base sustanciosa
de valores y otras cualidades personales importantes.

Ahora bien, se ha de reconocer el esfuerzo que han realizado los diferentes sistemas
educativos alrededor del mundo para implementar nuevos modelos educativos que faciliten, a

través de la formacion el desarrollo de competencias, la integracidn de nuevos aspirantes



provenientes de las instituciones de educacion superior a los diferentes sectores productivos, sin
embargo, ese reconocimiento adquiriria mayor significado, siempre que se pueda observar
pertinencia en la implementacién de dichos modelos educativos.

Esta renovacion en las estructuras educativas ha roto con los moldes tradicionales con el
objetivo de poder funcionar como engranes de un reloj en respuesta a las necesidades de la
sociedad. Particularmente la educacion superior ha realizado cambios esenciales en sus columnas
vertebrales, y no solo en lo estrictamente educativo o pedagdgico sino también en cuestiones
administrativas y por supuesto en la incorporacién de las tecnologias en cada uno de los
elementos que los componen. (Salinas, 2004).

En el caso de México, un pais que por su propia historia y contexto actual vive
condiciones econdmicas, sociales y de seguridad en continua crisis, la educacion ha podido
resultar, desde una postura optimista, un aliciente para la integracion y reintegracion de la
sociedad a los diferentes sectores en los que participa.

Particularmente la educacion superior, es la que cierra con broche de oro, en una visién
metafdrica, la preparacion de los estudiantes que pronto formaran parte de las filas de
profesionales, lideres, miembros del sector empresarial que se encargan de atender esas
necesidades econdmicas y sociales de las que ya se ha escrito y que al incorporarse a ellas
adquieren una especie de compromiso o bien la satisfaccion por servir o producir para otros.

Esto muestra una cara de la moneda con respecto a una realidad social y econémica
globalizada que avanza y cambia a cada momento y exige también un grado de adaptacion y
flexibilidad de aquellos profesionales, que tal vez por el vertiginoso avance del tiempo, no es del

todo consciente de su propio presente y futuro, dandole a la educacién ya no este adjetivo
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favorecedor con respecto a la formacion, sino en algunos casos, una nueva caracteristica, la de un
producto con el que se puede comercializar.

Como refiere Eduardo Ibarra (2002), a las nuevas universidades que venden a la
educacion como productos de primera calidad, a altos precios, convirtiéndolo en el “negocio del
conocimiento” y no en una posibilidad de formacion y transformacion de seres humanos que les
permita construir cimientos firmes que les abra las puertas a un presente diferente, a otro nivel de
calidad de vida. Un “negocio del conocimiento” que confirma los actuales objetivos formativos
de las instituciones de educacion superior, preparar a los nuevos profesionales para la vida
productiva del pais.

Todo lo mencionado refiere a esa realidad expuesta por algunas instituciones de
educacion superior con respecto a lo que se espera de los futuros profesionistas, pero hay una
realidad mas en la que de pronto no se piensa Y se tiene poca consideracion (aunque algunos
discursos intentaran persuadirnos de lo contrario) es la formacion integral de los estudiantes, esa
realidad que los involucra como seres humanos, que forman parte de los diversos circulos
sociales, con conceptos de vida y de familia complejos en su mayoria por sus complejas
circunstancias.

Que la globalizacion y sus efectos, la sociedad del conocimiento y la informacién de
pronto nos mantenga distraidos con su constante innovacion, nos hace olvidarnos de las
necesidades humanas basicas que no siempre se satisfacen a cabalidad y que son las que
mantienen solidos o débiles, segun sea el caso, los cimientos de la generacién del propio
conocimiento y de la produccién de lo que se exige en la actualidad.

Es importante resaltar que cuando se habla de la a veces incompleta satisfaccion de las

necesidades humanas, no es la intencion victimizar a las generaciones de estudiantes y
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profesionales que se encuentran en esta situacion de insatisfaccion, sino recordar que existen
algunos grupos sociales que se han visto menos favorecidos en diferentes aspectos y que con
mayor dificultad podran integrarse a este mundo productivo ya mencionado.

Es justamente la posibilidad de atender a estos grupos lo que le da sentido al trabajo que
muchos pedagogos, educadores y otro profesionales realizan y aun cuando no se trata de
descubrir el hilo negro en la identificacion de problematicas educativas, si representa una gran
oportunidad para poder intervenir positivamente desde nuestro circulo socio-educativo méas
cercano, cualquiera que éste sea.

En este sentido, podemos partir de lo general con respecto a intervenciones realizadas en
el sector educativo, llevadas a cabo por profesionales pertenecientes a diferentes areas y
disciplinas, abordando las diversas problematicas desde variadas posturas como es natural pero
siempre con un mismo objetivo.

En el caso de nuestro Sistema Educativo Mexicano, ademas de adaptarse a los cambios
globales en términos de educacion, también debe ser flexible con respecto a las reformas que
surgen como resultado de los movimientos politicos en nuestro pais. Como es bien sabido, existe
un marco juridico que establece bases legales directamente relacionadas con el campo educativo
como es el caso de las determinadas en la Constitucion Politica del Estado Mexicano a través de
sus articulos 3° y 73°; de igual forma la Ley General de Educacién, la Ley para la Coordinacion
de la Educacién Superior, entre otras (Gonzélez & Fonseca, 2012).

Aunque en la teoria puede parecer innovador y optimista, en realidad, mucho de lo que se
establece en el marco legal y en las intenciones de las reformas educativas que aparecen con cada
sexenio, la pertinencia de diversos lineamientos y de los programas nacionales derivados de

ellos, no puede asegurarse; algunos modelos educativos ya probados en otros lugares del mundo
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y que ademas han impactado positivamente a la sociedad que ha vivido tal experiencia, son
traidos hasta nuestro pais gracias al impulso globalizador con la esperanza de que con su
implementacion se tenga el mismo impacto benéfico y oportuno en la consecucion de los
objetivos educativos.

Sin embargo, aungue dichos modelos efectivamente corresponden a los requerimientos de
los sistemas socioecondmicos y politicos actuales, no obedecen a las necesidades dentro del
contexto mexicano actual. Las instituciones de educacion superior en México que no gozan de
autonomia con respecto a su propio modelo educativo y que deben adherirse a lo propuesto por
las instancias que regulan el sistema educativo del pais, deben considerar generar estrategias que
sumen a lo ya establecido con el fin de obtener resultados positivos principalmente en el aspecto
educativo.

En el caso particular de la educacion superior tecnoldgica en México, y con base en lo
compartido en distintos foros de trabajo en donde se llevan a cabo encuentros con docentes,
coordinadores y tutores de estas instituciones en los cuales he tenido la oportunidad de participar,
se observan problematicas similares entre si que ademas son recurrentes y que estan relacionadas
con una irregular reciprocidad que existe entre las necesidades de los estudiantes, el modelo
educativo vigente y los requerimientos del sector productivo en general al que nuestros
estudiantes una vez que egresen podran integrarse.

Sin duda las intenciones de los Organismos, las instituciones educativas y de los actores
que participan de los procesos educativos, deben ser buenas y sus objetivos bien definidos, pero
una vez que se considera la realidad de los contextos en que los procesos ocurren podremos

observar que las buenas intenciones no son suficientes.
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Entonces, retomando el tema de la respuesta del Sistema educativo mexicano ante las
demandas de la sociedad del conocimiento, se puede decir que éste debe atender diversas
necesidades, una global, una nacional y una vinculada a la realidad de los estudiantes mexicanos;
que compleja tarea y que amplia en sus alternativas, sin embargo, al menos para efectos de poder
dar un acercamiento a alguna de esas alternativas, se centrara la atencion justamente en una de
ellas, que es la ya mencionada educacion superior tecnoldgica con su representacion a traves de
un Instituto Tecnoldgico de educacion superior y el modelo educativo que lo rige, el Modelo

Educativo para el siglo XXI: Formacion y desarrollo de competencias profesionales.

1.2 Educacién Superior Tecnologica en la Formacion y el desarrollo de competencias

profesionales

Una vez que ya he tenido oportunidad de mencionar al Instituto Tecnoldgico de
educacion superior como parte del contexto en el que se dan las principales acciones y en donde
he tenido oportunidad de llevar a cabo mi labor como pedagoga a través de la tutoria y del que
parto para desarrollar este trabajo, me permitiré realizar de manera breve un recorrido historico
en el surgimiento de los Institutos Tecnoldgicos de Educacion Superior y lo que representan en
el ambito educativo de nuestro pais.

Todo comienza a finales de los afios cuarenta con el surgimiento de los primeros
Institutos Tecnoldgicos de Educacion Superior en México, los cuales dependian del Instituto
Politécnico Nacional y se hallaban bajo la coordinacion de la Direccién General de Ensefianzas
Especiales de la SEP. Alrededor del afio 1958, éstos son adscritos a la Subsecretaria de
Ensefianza Técnica Superior y en 1970 a la Subsecretaria de Educacién Media, Técnica y

Superior de nueva creacion (Rodriguez, 2009).
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En 1976 se establecen la Subsecretaria de Educacion e Investigacion Tecnologicas
(SEIT) y la Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion Cientifica (SESIC) teniendo a
su cargo la primera, los Institutos Tecnoldgicos y la segunda, las instituciones de educacién
superior (IES) universitarias. Esta division en la coordinacion de las instituciones de educacion
superior se mantendria hasta el afio 2005 cuando se crea la Subsecretaria de Educacion Superior
(SES) quien ahora llevaria las riendas de las IES universitarias y también de las tecnologicas
(Rodriguez, 2009).

Este movimiento trajo a su vez cambios en la Direccion General de Institutos
Tecnoldgicos (DGIT) la cual se transformaria en Direccion General de Educacion Superior
Tecnoldgica (DGEST) (TecNM, 2014).

Regresando al afio de 1990, se destaca en él el surgimiento de los Institutos Tecnologicos
Descentralizados, los cuales inician sus labores bajo estructuras distintas a las que manejaban los
Institutos Tecnoldgicos Federales pues estos fueron creados como descentralizados de los
gobiernos estatales (TecNM, 2014).

Para el afio 2003, llega un momento clave para los institutos tecnoldgicos de educacion
superior pues se abre la puerta para una reforma académica que ha sido plasmada en el
documento “Modelo educativo para el tercer milenio” propuesto y presentado por el Sistema
Nacional de Institutos Tecnologicos (SNIT) y que marca también un punto de partida en la
gestion administrativa de la SEP (Rodriguez, 2009).

Finalmente, el 23 de julio de 2014 se publica en el Diario Oficial de la Federacion, el
Decreto Presidencial a través del cual se crea el Tecnoldgico Nacional de México (TecNM), este

se establece como 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Educacion Pablica sustituyendo a
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la unidad administrativa que coordinaba a los que ahora se concentran, todos los Institutos
Tecnologicos de educacion superior del pais (TecNM, 2014).

El TecNM representa de manera importante a la educacion superior tecnologica de
México una vez que cuenta con 266 instituciones incluyendo IT Federales e IT descentralizados,
todos distribuidos a lo largo y ancho del territorio nacional incrementando las oportunidades de
alcanzar los estudios de nivel superior para una buena parte de la sociedad mexicana. El Instituto
Tecnologico Superior de Guanajuato es uno de los 134 IT Descentralizados y se ubica en la
capital del estado de Guanajuato.

Ahora bien, una vez que se ha hecho este breve recorrido por la historia de la educacion
superior tecnologica y particularmente de los Institutos Tecnoldgicos de educacion Superior en
México, es importante retomar un tema esencial que da luz a la comprension del impacto que
han generado estos en México y me refiero a su modelo educativo.

Los Institutos Tecnoldgicos de educacion superior han dado respuesta con su creacion a
dos necesidades muy importantes de manera simultanea, la primera, dar mas espacio al
desarrollo de la ciencia y tecnologia preparando a profesionales en diferentes areas; la segunda,
es el incremento en la oferta educativa brindando nuevas oportunidades a los mexicanos de tener
acceso a la educacion superior, sobre todo en aquellas zonas donde las alternativas no eran
suficientes para atender a la demanda o bien, que por su ubicacion geografica no representaban
una opcion asequible para algunas comunidades.

Ya que los Institutos Tecnoldgicos abren espacios para el desarrollo de actividades
cientificas y de innovacion tecnoldgica, han requerido de éste modelo educativo que respalde

cada uno de los programas a través de los cuales se llevan a cabo tales acciones educativas.
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Me refiero al Modelo Educativo para el siglo XXI: Formacion y desarrollo de
competencias profesionales, mismo que en palabras del Dr. Carlos Alfonso Garcia Ibarra
(DGEST, 2012) tiene como principal tarea:

(...)orientar el proceso educativo central a la formacion de profesionales que impulsen la

actividad productiva en cada region del pais, la investigacion cientifica, la innovacion

tecnoldgica, la transferencia de tecnologias, la creatividad y el emprendedurismo para

alcanzar un mayor desarrollo social, econémico, cultural y humano (p.14).

Modelo Educativo para el siglo XXI. Formacion y Desarrollo de Competencias
Profesionales, facilita el desarrollo del estudiante que participa en él y al propio docente que se
adapta a las nuevas opciones educativas.

Angel Diaz Barriga (2005) argumenta con respecto a la evolucion del Sistema educativo
en México, que la innovacion en el ambito educativo, atiende precisamente a las necesidades con
respecto a la propia evolucion de las tecnologias y de sus demandas, siempre con el ideal de que
lo nuevo aparece para ser mejor que lo anterior.

Con respecto a lo que nos menciona Angel Diaz Barriga (2012), el propio Modelo
educativo sugiere lo siguiente:

Como efecto directo de esta realidad, el panorama en los sectores laboral, productivo,

cientifico y tecnoldgico demanda profesionales para puestos de trabajo cada vez mas

cambiantes y competitivos, debido a las exigencias que imponen las innovaciones, la
profusion y diversidad de tecnologias, la movilidad de personas y empresas, su
internacionalizacidn, los nuevos estandares de calidad que opera la competencia, y la
integracion de ambientes multidisciplinarios y multiculturales en los que la colaboracién,

la cooperacion y los procesos adaptativos son indispensables (p. 35).
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En este sentido, es evidente la intencidn que persigue el modelo educativo basado en el
desarrollo de competencias, formando profesionales que, en términos practicos, atiendan las
necesidades de la sociedad y tenga la capacidad de adaptarse a los cambios constantes que se dan
en los diversos ambitos productivos.

Sin embargo, la realidad que se presenta en cada uno de los contextos en los que este
modelo es implementado, con sus diversas necesidades, caracteristicas y condiciones, cabe la
pregunta ;Qué pertinencia existe en su implementacion en los Tecnoldgicos Superiores del pais,
particularmente en el ITESG? Y ¢qué tanto le da la oportunidad al estudiante de cubrir sus
propias necesidades, no solo las profesionales y economicas, sino las que satisfacen su propio
desarrollo como persona, desde lo humano?

Profundizando en el modelo educativo, es importante conocer su discurso que, para una
mejor comprension, esta explicado en tres dimensiones esenciales. En un primer lugar esta la
Dimension filosofica; ésta esta determinada como una base reflexiva que busca centrar al
hombre y a su realidad educativa en un momento, en el que a través de su formacion académica,
se permita identificarse como persona en sus diferentes roles como el de ciudadano y el de
profesional por mencionar algunos y cuya intencion es que pueda participar ademas en la
construccién de una sociedad democratica, equitativa y justa.

En otras palabras, se busca que nuestros estudiantes se formen de manera integral,
fortaleciendo y destacando sus propias cualidades fisicas, intelectuales y culturales.

En segundo lugar esta la Dimension académica, la cual se divide en tres planos esenciales
que son el plano social, el plano psicopedagogico y el plano curricular. El plano social es el que
considera el contexto de la dinamica mundial abarcando los &mbitos social, econémico, cultural

y politico; el plano psicopedagdgico en el que se determinan y describen el proceso de
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aprendizaje, los contenidos, la relacion y las estrategias didacticas y la evaluacion; por ultimo, el
plano curricular en el que se delinean los planes y programas de estudio como articuladores de la
estructura légica que se da entre los elementos que integran los dos planos anteriores.

Asi, del plano psicopedagdgico me permito destacar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, identificando a los principales actores, estudiante y docente quienes participan
directamente en ellos. Con respecto al estudiante se le puede situar como el actor central y
motivo de las acciones educativas que se llevan a cabo; en el otro lado el docente que juega el rol
de facilitador de las condiciones para que se dé el aprendizaje.

Integrando los tres planos, encontramos un modelo educativo para el desarrollo de
competencias que contempla de forma general aspectos esenciales en la formacion del estudiante
dando al docente un papel importante con respecto a las actividades de ensefianza manteniéndose
cercano a las acciones, delineandolas, pero dejando libertad al estudiante para aprender.

Por ultimo, la Dimension organizacional que orienta el Modelo educativo a través de una
vision y una mision que guian las acciones de administracion educativa y de gestion de los
procesos, manteniendo siempre como bandera el alto desempefio y el liderazgo transformacional.
(DGEST, 2012).

Esta breve explicacion del dimensionamiento del modelo educativo en el Instituto
Tecnoldgico, permite un acercamiento a su discurso y a la comprension de sus intenciones con
relacion a la formacion de sus estudiantes. Dicho discurso se muestra positivo con respecto al
alcance de ciertas metas educativas, sin embargo, como ha sucedido ya con otros modelos
educativos, éste se enfrenta a diversas circunstancias que en algunos momentos puede

potencializar su ejecucion o bien obstaculizarla.
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En ambos casos, el modelo educativo ha requerido de estrategias que faciliten la
articulacion de las acciones y la participacion de los diferentes actores. Estas estrategias han
estado vinculadas a la implementacion de programas a nivel nacional como en el caso del
Tecnoldgico Nacional. Uno de estos programas es precisamente el Programa Nacional de
Tutoria.

Si bien la Tutoria no es una estrategia nueva a nivel mundial y aungue en México ya hace
varias décadas que se ha implementado en los diferentes niveles educativos, en los Institutos
Tecnoldgicos de Educacidn Superior ha tomado con el paso de los afios un papel por demas
importante, posicionandose ademas con mucha fuerza rompiendo barreras y avanzando contra la
resistencia de algunos actores ante su impacto en los procesos educativos.

Punto aparte del papel que juega la tutoria con respecto al modelo educativo, también
brinda al pedagogo un camino abierto en el cual puede ampliar las posibilidades con respecto a
su campo de accion; le permite desarrollar nuevas habilidades y también aportar desde su postura
una nueva perspectiva de los procesos educativos y como estos pueden mejorar atendiendo las
problematicas educativas identificadas y respondiendo a las necesidades que surgen a través de

diferentes propuestas.

1.3 El papel de la Tutoria en el Modelo Educativo para el siglo XXI

Con el paso del tiempo el concepto de Tutoria ha adquirido diferentes significados, pero siempre
todos ellos vinculados a un mismo objetivo que es ofrecer al estudiante nuevas posibilidades para
alcanzar una formacion integral. Las diferencias en éstos se ven reflejadas en el sentido que

adquiere cada uno de los elementos y actores involucrados en la Tutoria como resultado de los
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cambios en el sistema educativo y por supuesto de la evolucion que se da en las estructuras
sociales, econdémicas y tecnologicas por mencionar algunas.

Una de las propuestas clave a finales de los 90’s por parte de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO citado en DGEST, 2013)
fue que el docente como tutor, debe ser capaz de proporcionar asesoria, orientacion y consejo,
cursos de recuperacion, formacion para el estudio y otras formas de apoyo a los estudiantes, que
haga posible el mejoramiento de sus condiciones de vida, es decir, que ya no se limite a la
rigurosa transmision de conocimientos, sino que adopte un rol de orientador.

Por su parte la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES citado por DGEST, 2013) habla de una “superacion pedagogica del docente y
de la concepcion de una formacion integrada en el disefio y desarrollo de los curriculos” que
tenga como intencion que los estudiantes asuman el protagonismo de su propio aprendizaje y que
al egresar hayan logrado desarrollar de manera integral las competencias que le permitan disefiar
y manejar su proyecto de vida (p. 12)

En ambas propuestas se hace énfasis en el rol que deben jugar tres elementos clave de los
procesos educativos: el del estudiante, del docente y la adaptacion de los curriculos a este nuevo
paradigma educativo.

Con base en lo anterior, el Instituto Tecnoldgico Nacional recupera de estas posturas y de
lo establecido por la Secretaria de Educacion Pablica, la vision de una “formacion de calidad”
que propicie el desarrollo personal y profesional tanto del estudiante como del docente. Asi, a
través de su modelo educativo, el TecNM (2013) ve a la Tutoria como una estrategia educativa

que tiene como proposito:
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(...) contribuir al mejoramiento del desempefio académico de los estudiantes, coadyuvar
en el logro de su formacion integral con la participacion de docentes y otras instancias
que puedan conducirlo a superar los obstaculos que se presenten durante su desarrollo
como son: bajos niveles de desempefio, repeticion, rezago y fracaso estudiantil,
desercion, abandono y baja eficiencia terminal, e incidir en las metas institucionales
relacionadas con la calidad educativa, favoreciendo con ello la eficiencia terminal de los
programas educativos (p.8).

En otras palabras, la Tutoria, orienta sus principales acciones al logro de algunas metas
particulares e institucionales que son la disminucién en los indices de reprobacion y desercion y
promover la eficiencia terminal de los programas educativos. Esta de mas evidenciar el valor y la
gran responsabilidad que se asume la Tutoria en manos de sus principales actores.

La labor tutorial es llevada a cabo por el docente, que es quien hace las funciones de
facilitador para sus estudiantes, proponiendo el contexto y las condiciones en las que se puede
dar el aprendizaje, de mediador con respecto a los diferentes actores que participan de manera
institucional en los diferentes procesos; y como una guia que impulsa la construccién que se da
entre él y el estudiante, de las bases que forjan un proyecto de vida integral y satisfactorio para
ambos.

Sin embargo, esto no queda aqui pues en un sentido méas amplio la labor del docente-tutor
adquiere un alto valor ya que permite a los profesores “mejorar sensiblemente tanto la calidad
como la pertinencia y la equidad del proceso educativo”, es decir, permite la posibilidad de
aprovechar las fortalezas del modelo educativo y por otro lado brinda la oportunidad de propiciar
la pertinencia de las estrategias educativas, del propio modelo, en beneficio de la formacién del

estudiante (Narro & Arredondo, 2013, p.133).
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Capitulo 2. Mi intervencién como pedagoga en el desarrollo de la Tutoria en el Instituto

Tecnoldgico Superior de Guanajuato (ITESG)

Si bien la Pedagogia, pareciera que pasa por distintos altibajos para ser definida y ain algunos
pedagogos representativos a través de la historia han tenido y tienen un concepto propio distinto
de ella, segun su postura, enfoque y experiencia, al menos en todos ellos, existe un centro, algo
en lo que coinciden en la mayoria de las ocasiones que es su objeto de estudio, la educacion.

Apoyandose para ello, de otras disciplinas que convergen directa o indirectamente (que
por cierto, cada vez parecen agregarse mas a esta lista) los pedagogos, tenemos la oportunidad de
entender a la educacion, lo mismo que a sus procesos con el fin de poder mejorar e innovar de
forma pertinente en las acciones que se realizan en favor de ello. Desde una accion local hasta
una global, el pedagogo tiene cada vez méas espacios en los cuales intervenir y asume también
retos mas complejos con los continuos cambios.

Dentro del ejercicio profesional, hay ciertas areas vinculadas a la educacion y a la
formacion en las que el pedagogo ha incursionado con mayor frecuencia y en las que se ha
desarrollado de forma eficaz, entre ellas podemos encontrar la capacitacion, la didactica, el
disefio curricular, la administracion, la planeacion y la investigacion por mencionar algunos
(Fernandez, 1989).

Sin embargo, y como menciona Alfredo Fernandez a finales de los afios 80’s, la
ambiguedad en la definicion del campo profesional del pedagogo y la exigencia en el desarrollo
de nuevas competencias (situaciones que se han mantenido hasta la actualidad), le han brindado

otras oportunidades en su practica y una de ellas es la Tutoria.
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Siendo justamente ésta el area en la que he podido ejercer mi profesion, describiré y
analizaré algunos aspectos clave en el desarrollo de la misma, durante mis primeros afios en el

ITESG.

2.1 . Programa Institucional de Tutoria (PIT) en el ITESG. De la estrategia, los actores
principales y las acciones
Para poder hablar de mi intervencion como pedagoga dentro del area de Tutoria, es de suma
importancia hablar del contexto y en esencia describir el funcionamiento del Programa
Institucional de Tutoria en el Instituto.

Antes de adentrarme en este tema es indispensable aclarar una cuestion en la
semantica que aparece en esta parte del proceso y que esta relacionado con el uso que el
TecNM les da a dos conceptos basicos en terreno de curriculum educativo. El Tecnoldgico
Nacional, ha tenido a bien ubicar a los términos plan y programa en posiciones diferentes
con respecto a la amplitud y la cobertura de sus concepciones, incluso, contrarias a lo que
dicta el origen de su definicion y significado.

De acuerdo con Hortensia Murillo (2014) los planes consideran, en una visién amplia,
los objetivos de aprendizaje, la organizacion, secuencias y estructura que permita llegar a
esos objetivos educativos. De igual forma incluyen implicitamente una concepcion de
hombre, conocimiento, impacto social, entre otros.

De una forma mas especifica, un plan de estudios describe también la finalidad del
nivel educativo, su duracion, la estructura por asignaturas o modulos y sus respectivos

objetivos, ademas de otros requisitos propios de cada carrera (Murillo, 2014).
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Por otro lado, los programas, refieren a la organizacion y planificacion de cada
asignatura o modulo, siendo estos la guia principal de trabajo para los docentes, formando
parte o integrando los planes de estudio (Pansza citado en Murillo, 2014).

Los programas, regularmente forma una estructura que se organiza de la siguiente
manera:

e Datos generales

e Introduccidn o justificacion del curso
e Objetivos

e Temas y subtemas

e Bibliografia

e Metodologia de trabajo

e Criterios de evaluacion y acreditacion

Como se puede leer, son los planes los que cubren a los programas y les dan el papel de
herramientas que facilitan el cumplimiento de los grandes objetivos educativos. En el caso del
TecNM, ha decidido colocar al Programa Institucional de Tutoria como el de mayor cobertura y
que muestra las caracteristicas de un plan educativo, de la misma forma lo hace con el Plan de
accion tutorial, quien, haciéndose de las caracteristicas de un programa, determina, como se vera
mas adelante las acciones mas especificas relacionadas con el quehacer de la tutoria en el

ITESG.

Regresando a la descripcion del contexto, y como ya se habia mencionado las acciones se
llevan a cabo en el Instituto Tecnoldgico Superior de Guanajuato (ITESG), que se encuentra en
la capital del Estado de Guanajuato. Yo me integre al ITESG a principios del afio 2011 y para

ese momento el Instituto tenia escasos dos afios de funcionar como tal, pues anteriormente
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representaba una extension del Instituto Tecnoldgico Superior de Irapuato (ITESI) y por lo tanto

muchos de los programas y procesos se habian adoptado y adaptado de este ultimo.

Sin embargo, una vez que el Instituto inicia sus funciones de forma independiente,
procura generar sus propios procesos, siempre con base en la normativa establecida por la
entonces Direccion General de Educacidn Superior Tecnoldgica (DGEST), ahora
Tecnoldgico Nacional de México (TecNM), y con el fin de atender las necesidades
correspondientes a su propio contexto.

En ese sentido, el Programa Institucional de Tutoria del ITESG hizo lo propio,
tomando como base lo estipulado por la propia DGEST, apoyandose de los distintos
instrumentos que éste proporciona para la construccion del PIT, del Plan de accion tutorial

(PAT) y la definicion de perfiles y funciones de cada uno de los actores involucrados.

2.1.1 Programa Institucional de Tutoria (PIT).

En el ITESG, como ya mencionaba, con el paso del tiempo se ha hecho un esfuerzo
por adaptar el Programa Institucional de Tutorias del que en su momento fue base a las
condiciones propias, sin embargo, no se ha logrado asentar como tal en un documento que
oficialice su caracterizacion y funcionamiento, es decir, a pesar de que existe un plan de
trabajo que nos permite periodo con periodo cumplir con nuestras funciones, no se ha
elaborado de manera formal el Programa Institucional de Tutoria. Esto ha generado algunas
situaciones tanto positivas como negativas que en adelante se describiran.

Ahora bien, para poder comprender la importancia que tiene el PIT dentro del
Instituto Tecnoldgico, a continuacion, se hara mencion de las principales caracteristicas del

Programa y de los actores que intervienen en él.
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De acuerdo con la entonces DGEST (2013), ahora TecNM, el Programa Institucional

de Tutoria, se define como:

(...) una estrategia que el Instituto Tecnoldgico implanta con el fin de atender al
estudiante de manera individual o grupal, para que logre un desempefio adecuado durante
sus estudios, y disminuir el rezago, la reprobacion, la desercion y la baja eficiencia
terminal mediante un proceso de acompafiamiento durante su formacion integral (p. 58).
En el PIT intervienen actores tanto internos (del ITESG en este caso) como externos,

participando de los tres ejes de la Tutoria que son el desarrollo académico, personal y
profesional, de forma que se pueden estimular las competencias del estudiante y a su vez
propiciar la mejora en su calidad de vida. De esta manera se trabaja en conjunto para el logro de
ciertos objetivos relacionados con la integracion, desarrollo de habilidades para las distintas
areas de la vida del estudiante, ademas del soporte academico y la orientacion (DGEST, 2013).

Para lograr lo que se propone a través del PIT, es indispensable que los actores
involucrados en la actividad tutorial, se capaciten y actualicen su practica educativa ampliando
por afiadidura su panorama profesional.

Los principales actores que estan involucrados en el PIT son:

Desde lo externo: Instancias de apoyo a la tutoria, que trabajan en relacion directa con el
TecNM y en cadena descendente con El ITESG y con el Departamento de Desarrollo Académico
(Coordinador del PIT).

Desde lo interno: En nuestro caso, el departamento de Desarrollo Académico que
coordina el PIT, Tutores, tutorados y otras areas involucradas. Cada uno de los actores

mencionados con sus respectivas funciones y rol dentro del PIT.
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Una vez definido y caracterizado, es importante hacer mencion de la gran importancia
que tiene este programa a nivel nacional y del porque es importante resaltar la situacion que ya

se describe.

2.1.2 Plan de accion tutorial (PAT).

Otro elemento esencial que integra el PIT es el Plan de Accién Tutorial (PAT), el cual le
da sentido al concepto de Tutoria y los aspectos relacionados con él, como son la infraestructura
y los recursos con los que cuenta el Tecnoldgico, Lineamientos Académico Administrativos y en

general la parte operativa del PAT (DGEST, 2013).

¢ Coémo funciona el PAT dentro del ITESG?

De acuerdo con el TecNM y con lo establecido en el respectivo Manual del Tutor, la operacion

del PAT dentro del ITESG se da con base en la siguiente estructura:

De los actores. Los principales roles que se juegan dentro de la labor Tutorial estan
representados por el tutor y el tutorado; “El tutor como el individuo que orienta, asesora y
acomparia al estudiante durante su proceso de ensefianza-aprendizaje”, estimulando a su vez a
que sea este Ultimo quien asuma la responsabilidad por su propio aprendizaje (DGEST, 2013,
p.20)

Como parte del perfil del tutor, este debe poseer las competencias necesarias para poder
cumplir con sus funciones por lo que la preparacion y actualizacion profesionales son esenciales.
De igual forma existen tres cualidades que son tomadas en cuenta al momento de la
conformacion de su perfil que son las humanas (el ser docente-tutor), las cientificas (el saber del

docente-tutor) y las técnicas (el saber hacer del docente-tutor) (DGEST, 2013).



28

Cada una de las cualidades que se mencionan abarca a su vez una amplia gama de
caracteristicas del docente que van de lo personal a lo profesional, y que exigen de él una fuerte
disposicion al propio desarrollo y aprendizaje.
Por otro lado, el tutorado, representado por el estudiante, responsable de su aprendizaje,
capaz de identificar sus propias necesidades no solo académicas, sino personales, profesionales y
administrativas y que mantiene un importante compromiso con su participacion en la accion
tutorial.
Para que la labor tutorial cumpla con su cometido, el tutorado debe de igual manera,
poseer una amplia disposicion para atender y darle significado a cada una de las acciones que se
proponen para tal efecto.
De las funciones. Con respecto a las acciones, se puede hablar a grandes rasgos de las
funciones consideradas dentro del PAT con las que cumple cada uno de los actores dentro del
ITESG.
El tutor tiene como principales funciones:
- Trabajar de forma colegiada en la elaboracién y desarrollo del Plan de Accién
Tutorial (PAT).

- Participa de las reuniones convocadas por el Jefe de Departamento de Desarrollo
Académico con el fin de conocer los lineamientos de trabajo de la actividad tutorial.

- Participa en las sesiones informativas como la de Induccidn, por mencionar alguna en
las que verifica que sus tutorados conozcan lo necesario relativo a lineamientos
académicos, servicios que ofrece la institucion y la ubicacion de cada uno de ellos.

- Realiza con base en la aplicacién de ciertos instrumentos, un Diagnostico que le

permite conocer las caracteristicas y necesidades mas importantes de sus estudiantes.
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- Mantiene desde el inicio constante comunicacion con sus tutorados, apoyandose de
entrevistas grupales e individuales de forma que segun se requiera, pueda atender las
necesidades identificadas.

- Promueve a través de diversas actividades, la integracion grupal y la generacion de
una dinamica que impulsa la madurez de sus estudiantes lo mismo que la

participacion, el respeto, la responsabilidad y otros valores esenciales.

Por su parte el tutorado:

Participa de las actividades propuestas dentro del plan de trabajo tutorial.

- Asiste a las sesiones programadas a las que es convocado por el tutor.

- Se compromete con su rol dentro de la accién tutorial y se interesa por informarse y
atender cada una de las acciones derivadas de ello.

- Participa en la evaluacion de la accion tutorial.

- Esresponsable de su trayectoria académica y le da la importancia que merece su

actitud en el seguimiento que se realiza.

De forma colaborativa, el trabajo de la Tutoria con respecto a la familia es de suma
importancia y le da a esta relacion un alto valor, una vez que representa un pilar esencial en la
formacion de los estudiantes. Para ello, y respetando la confidencialidad que exige la tutoria, se
informa a los padres particularmente al inicio del primer semestre, de aspectos relevantes como
son estructura del plan de estudios, carga académica por semestre, proceso de evaluacion y

acreditacion de asignaturas, Programa Institucional de Tutoria, egreso, entre otros.
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Ademas del tutor y tutorado, hay otros actores que, representados por algunas areas del
Tecnoldgico, juegan un papel importante dentro de la accién tutorial y que aportan con sus
respectivas funciones, mas de corte administrativa, soporte relevante al PIT.

Ahora bien, una vez que se han destacado aspectos clave en la fundamentacion y
desarrollo de la Tutoria en el Tecnoldgico, es indispensable explicar cdmo es que ésta se
desarrolla dentro del ITESG.

De la operacion. De forma regular el PIT, a través del Plan de accién Tutorial dentro del
ITESG, opera bajo un principio importante: busca que se tenga una cobertura del 100%, es decir,
que atienda a cada uno de los estudiantes de las cuatro carreras que ofrece (en todos sus
semestres) y que se inscriben al inicio de cada periodo. Para ello se organiza de la siguiente

forma:

- A cada grupo de estudiantes inscritos que pertenece a cada semestre de cada carrera,
se le asigna un tutor.

- Laaccion tutorial se lleva a cabo de forma grupal e individual con el fin de atender
necesidades y problematicas que asi lo requieran, esto segun su tipo (si son de orden
personal, académica, familiar, etc.), prioridad (por su importancia y urgencia) e
impacto en el desarrollo de las actividades y trayectoria académica de los estudiantes.

- Para la actividad tutorial se asignan en la carga académica tres horas semanales, una
de ellas para el trabajo frente a grupo, una mas para atender casos desde lo individual

y una mas para las actividades administrativas que complementan las anteriores.

La tutoria se realiza de forma coordinada con los responsables de cada una de las carreras
de manera que se puedan establecer también objetivos claros de trabajo en beneficio de los

estudiantes y de la propia Institucion, dando asi oportunidad a la mejora continua del Programa
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de Tutoria y de su Plan de Accion, llevando un proceso de evaluacion de forma periddica en el
que participan los actores involucrados.

Con respecto al perfil profesional del Tutor, ya se han mencionado los elementos y
aspectos indispensables a cumplir, sin embargo, en el caso del ITESG, durante los primeros afos,
alrededor del 2011, no era un requisito primordial que el docente tutor tuviera un perfil
profesional orientado al area humanista considerando carreras como Psicologia, Lic. En
Educacion, Pedagogia u otra afin; este aspecto tenia una razon de ser y principalmente radicaba
en el perfil perteneciente a la mayoria de los docentes y que se inclinaba con énfasis al area
fisico-matematica y de las ingenierias o bien al area economico-administrativa.

Dicha situacion aunada a la baja matricula de la cual gozaba entonces el ITESG, exigia
que se aprovechara al maximo la disponibilidad por parte de los docentes para participar en el
Programa de Tutoria.

Un par de afios mas tarde el Tecnoldgico hizo un esfuerzo importante para que poco a
poco el grupo de tutores estuviera conformado por docentes que cubrieran el ya mencionado
perfil deseado del Tutor, ya fuera por su grado académico, el area profesional en la que se habia
formado, o bien el perfil profesional que se habia forjado a través de la especializacion,
actualizacion y capacitacion docente.

Durante el afio 2014 se conformd un grupo de cinco tutores quienes finalmente atenderian
a la matricula total del ITESG, con una carga distribuida de los grupos abiertos por cada carrera;
en este sentido y como un segundo movimiento, se logré que cuatro de los cinco tutores se
hicieran cargo del seguimiento generacional, siendo asignada a cada uno de ellos una de las

cuatro carreras que ofrece el Tecnoldgico; el quinto tutor realizaria labores de soporte a los
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tutores cuya carga académica fuera mayor. En mi caso, la carrera asignada para seguimiento fue
Ing. Mecatronica.

La conformacion del grupo de tutores también ha permitido que se desarrollen otros
proyectos que se habian mantenido detenidos por causas relacionadas con la falta de algunos
recursos, como serian humanos y temporales.

Es de esta manera que la Tutoria dentro del Tecnoldgico ha logrado avanzar en el
cumplimiento de algunos de los objetivos adaptandose continuamente a los constantes cambios,

nuevas necesidades identificadas y requerimientos.

2.2 . Mi experiencia como Pedagoga-tutora y la identificacion de probleméticas educativas

Formar parte por primera vez, profesional y laboralmente hablando del &mbito educativo,
representd para mi un gran reto por diversos motivos, algunos provenientes de mi escasa
experiencia en el area, otros generados por la manera en que fui formada durante mis estudios
universitarios y finalmente los propios del area laboral a la que pertenezco.

En lo que corresponde a mi poca y a decir verdad casi nula experiencia, los primeros
desafios se presentaron como parece natural, al iniciar mi labor tanto en la docencia como en la
Tutoria, pues sobre ambas, s6lo poseia una vaga idea y un conjunto de prejuicios equivocados
sobre lo que significa desempefiar estas tareas, esto como resultado de ceder la prioridad a la
remuneracién econdmica por encima del ejercicio de mi profesién. Lo Unico que me acercaba y
gue me brindd algunas herramientas fue la oportunidad que tuve de impartir un par de cursos en
instituciones de nivel medio superior mientras cursaba mi tercer semestre de la carrera.

Con respecto a mis estudios, y subrayo la condicion de ser egresada de FES Aragén, la

experiencia profesional ejercida en una Institucion de Educacion Superior Tecnoldgica generd en
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mi un choque particular esto debido a las diferencias que resultan entre la realidad educativa y
laboral de esta institucion y la de ser formada en otra que promueve el pensamiento critico y que
brinda bases tedrico metodoldgicas solidas, que proporciona herramientas para poder
desempefiarse en cualquier espacio laboral vinculado al campo educativo y formativo, sin duda
realidades distintas.

El tercer desafio y sobre el que ahondare en este apartado, surge de la practica docente y
de las problematicas identificadas durante mi estancia en él Instituto.

En el marco del campo profesional del pedagogo se puede encontrar cada vez mas, una
nutrida lista de tareas que éste puede desempefiar, empezando por la docencia, investigacion
educativa, disefio curricular, planeacion, capacitacion, entre otras. La tutoria, por ser en si misma
uno de los roles que asume el docente y a su vez estar catalogada por instituciones educativas
como una estrategia educativa, se integra como una oportunidad laboral para el pedagogo.

En mi caso, cuando me integré a las filas del ITESG, fui contratada para impartir algunas
asignaturas relacionadas con desarrollo humano y fungir como tutora de algunos grupos de
diversos semestres. Conforme paso algun tiempo, se me solicitd a través del Departamento de
Desarrollo Académico que propusiera algunas estrategias o acciones especificas para dar
solucion a las problematicas identificadas hasta ese momento por la encargada de este
departamento. Estas problematicas estaban en un primer momento relacionadas con el
desempefio de los tutores y con el posicionamiento que tenia el Programa de Tutorias en la
institucion.

Pareciera que en ambos casos una era el resultado de la otra y viceversa, sin embargo,
estas situaciones eran en realidad solo la superficie de lo que en realidad ocasionaba estas

situaciones.
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En primer lugar, cuando se tratd el tema del desempefio de los tutores fue necesario
conversar con todos los involucrados en el proceso tutorial y no conformarse con una sola
version de los hechos, asi que se recurrio como era necesario, a mantener una breve, pero
sustanciosa conversacion con los docentes-tutores, con la jefa encargada del area de Desarrollo
Académico y con algunos tutorados. Si bien no se tratd de una investigacion metodolégicamente
estricta, esta serie de charlas brindo informacion de utilidad.

En primer lugar, se logré identificar una actitud de resistencia y apatia tanto en tutores
como tutorados a las tareas planteadas por el Programa de Tutorias, esta actitud efectivamente
mermaba el desempefio de los involucrados, pero siendo en este caso el centro del analisis el
desempefio del docente, fue importante rescatar el porqué de esta falta de interés. Una de las
causas de esta apatia resultaba de la poca identificacion que se tenia con el perfil del Tutor o
incluso de la inadecuada interpretacion de algunas de sus funciones. Si bien el tutor debe poseer,
al menos en el ideal, ciertas cualidades personales, vocacionales y profesionales, no todos los
tutores estaban convencidos de poder o querer asumir el rol con todo lo que esto implicaba.

Para algunos docentes que entonces fungian como tutores, la tutoria deberia corresponder
Unicamente a la funcion de una asesoria académica, es decir, orientacidn o guia solamente sobre
temas relacionados con alguna asignatura, el desarrollo de alguna habilidad técnica, por
mencionar algun ejemplo. En este sentido, y como menciona José Sarukhan (1988), (para ciertas
posturas) el “tutor no es una guia espiritual ni tampoco psicologica” por ser el aspecto humano,
un campo peligroso en donde el docente, si logra ser un agente de influencia para el tutorado,

puede causar algun dafio importante (p.5).
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Si bien puede este resultar un argumento de mucho peso, se sabe que en la practica
regularmente no funciona asi. Es indispensable recordar que para el TecNM es justamente uno
de los aspectos que mayor peso tiene y que se atiende con mayor enfasis.

Con base en esto, se pudo reconocer que el perfil vocacional y profesional del docente
tutor no correspondia a la naturaleza de la labor tutorial que corresponde al ITESG, ya que
precisamente, esta exige al tutor la capacidad no sélo de orientar al tutorado en el &mbito
académico, sino también ciertas cualidades y habilidades relacionadas al aspecto humano que
alguno de ellos debia desarrollar.

Aunado a lo anterior, la poca experiencia con la que contaban los tutores y que con el
vertiginoso paso del tiempo y la prioridad que en ocasiones les asignaban a otras tareas,
colocaban a su propia formacion en el campo de la tutoria en un segundo lugar.

En el otro lado de la moneda, estaba la actitud del estudiante quien, ademas de demostrar
con su comportamiento y sus escasas asistencias el poco interés por atender las actividades que
se proponian en las sesiones de trabajo tutorial, en algunos casos expresaban que tanto los
contenidos como las actividades no les parecian utiles y que en otras ocasiones eran ademas
repetitivos.

Es asi, como cada situacion habia impactado directamente a la eficacia del programa y
por supuesto al alcance de los objetivos de formacion en el desarrollo de competencias de los
estudiantes y en la disminucion de la reprobacion y la desercién; al final, el posicionamiento que
tenia el Programa Institucional de Tutoria en el ITESG se habia visto afectado.

Las problematicas mencionadas, sumadas a las responsabilidades que ya me habian sido
asignadas, me brindaron desde una perspectiva positiva, la posibilidad de intervenir en diferentes

rubros de &mbito educativo dentro de la Institucion.
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A continuacion, haré mencion de las principales tareas ejercidas durante mi estancia en el
ITESG, asi como las estrategias que en el momento se implementaron correspondiendo a la
atencion de los requerimientos planteados con base en las problematicas identificadas.

- Formacion y préactica docente:

Es importante recordar que la tutoria se desprende del conjunto de tareas que cumple un
docente como parte de su practica educativa y que como el Modelo Educativo para el Siglo XXI
determina, “se convierte en facilitador no s6lo del aprendizaje de los estudiantes, sino también de
la adquisicion de sus competencias” logrando asi que se dé el proceso educativo no solo con
miras a preparar al estudiante para el campo laboral sino también para la vida (DGEST, 2013,
p.8).

La practica docente también me ha dado la oportunidad de realizar actividades de disefio
e imparticion de cursos y talleres, mismos que se implementan como parte de una estrategia en
algunos casos preventiva, en otros remedial pero que tienen la intencion, segln su pertinencia, de
atender ciertas necesidades y resolver problematicas de indole personal, académico o
profesional, generando un impacto positivo en los estudiantes y en su trayectoria académica.

En otro sentido de estas acciones, se promueve también el desarrollo de competencias
genéricas o especificas que contribuyen a la formacion integral de los alumnos mismas que
benefician tanto al tutorado como al propio tutor y que persigue objetivos claros desde una
postura académica como es la disminucién de la reprobacion y la desercion sin dejar de lado el
esfuerzo dirigido a elevar el nivel en la calidad de vida de los tutorados.

Para que estos objetivos puedan ser alcanzados, ya es también sabido que se requiere de
la colaboracion y el trabajo de los distintos actores involucrados, aunque en este punto, toman

cierto protagonismo los docentes y los estudiantes. En este sentido el docente quien asume el rol
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de Tutor, debe mantener una continua preparacion que nutra su formacion y su perfil profesional
enfocando su atencion y su esfuerzo a cumplir con eficiencia su tarea.

Para ello la propia practica se asume con la conciencia de que la docencia no se limita a
las acciones que se llevan a cabo dentro del aula o a la relacion que se propicia entre estudiante y
docente, sino también a la responsabilidad que adquiere el docente-tutor por mantener la
motivacion y el enfoque en el desarrollo de sus propias competencias profesionales.

- Planeacion y evaluacion educativa:

Como parte del proceso educativo, tanto la planeacion como la evaluacion las realicé de
forma periddica, en los momentos que asi lo requerian dando cumplimiento tanto a las
necesidades educativas como a los requerimientos institucionales establecidos.

Como parte del PIT, se realiza una planeacion general que corresponde al PAT, y otra
planeacion individual que corresponde al plan de trabajo semestral. En el caso del PAT, se
realiza de forma colegiada y se consideran las acciones que impactan de manera general a la
comunidad estudiantil del ITESG, para ello se toman en cuenta ademas de las estrategias
educativas pertinentes, los lineamientos que ha establecido tano el TecNM como el propio
Instituto. Con base en el PAT, se lleva a cabo la planeacion individual al inicio de los tres
parciales que integran el semestre y cuya intencién es atender a las problematicas identificadas al
inicio y término de cada uno.

De igual forma se da el proceso de evaluacion, el cual permite identificar si las estrategias
implementadas y las acciones ejercidas cumplieron con su proposito y también si el desempefio
tanto del estudiante como del docente es el adecuado. En este sentido es importante rescatar que

la evaluacion tiene por intencion lograr la mejora de los procesos educativos por lo que la



38

flexibilidad y la capacidad de adaptacion por parte de los actores y de los propios planes son una
cualidad indispensable.

Con respecto a la evaluacion, también tuve la oportunidad de elaborar algunos
instrumentos que permitieran conocer el alcance logrado de acuerdo con los niveles de
desempefio, tanto en el caso del desarrollo de algunas competencias en los estudiantes como en
una participacion especial que tuve en la Imparticion del diplomado de Tutorias del TecNM a

través del Departamento de Desarrollo Académico en el ITESG.
- Orientacién educativa, vocacional y profesional

Particularmente, el acompafiamiento tutorial, brinda al estudiante la oportunidad de
recibir por parte del tutor orientacion de diferentes tipos, siendo educativa, vocacional o
profesional, las mas frecuentes. Angel Lazaro (1997) lo categoriza como Asesoria personal (tipo
informativa profesional) en donde a través de la atencién personalizada o en grupo, se orienta a
los estudiantes, al menos en este caso, para que puedan continuar con sus estudios o bien,
prepararse para el egreso y el proceso que implica insertarse en el campo laboral.

Cualquiera que sea la orientacién proporcionada, ésta debe atender con pertinencia a las
necesidades identificadas por parte del tutor o a las expuestas por el propio estudiante tutorado,
proporcionando herramientas e informacion que le ayude a éste a reconocer sus propios intereses
educativos y aptitudes.

En mi experiencia, la orientacion dentro del ambito educativo y formativo, impulsa al
estudiante a que sea él y sélo él quien, a través de un proceso de reflexion e identificacion, tome
sus propias decisiones en cualquiera de las areas que asi lo requiera, asumiendo ademas total
responsabilidad por los resultados y consecuencias de las mismas generando por afiadidura un

fuerte compromiso por su vida academica y profesional. Esto quiere decir, que en ningun
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momento el docente o tutor puede tomar la atribucion de elegir por el estudiante, sin embargo,
puede ayudarle a ampliar su panorama y brindar algunas opciones que tal vez desconozca con el
fin de que también pueda definir la forma mas adecuada de ejercer su profesion dentro del campo

elegido (Moreno, 1997).

- Capacitacion para el trabajo

Con respecto a la capacitacion para el trabajo, existe una amplia oportunidad de ejercicio
profesional para el pedagogo pues no lo limita a las opciones que ofrece una institucién
educativa de cualquier nivel y en el trabajo con los estudiantes, sino que aporta espacios en los
que se puede trabajar con pares impulsando la actualizacion y el desarrollo de competencias
profesionales.

En términos de capacitacion a otros docentes-tutores, se tuvo la oportunidad de que con
base en la informacion y la premura con que se tenia que dar solucién a la problematica
relacionada con el desempefio del tutor, se me pidid sugerir alguna estrategia que fuera de facil
implementacién y que proporcionara el apoyo que requerian los tutores para poder desempefiar
sus funciones de manera mas eficaz. De esta forma, decidi elaborar a manera de instrumento
didactico, una carta descriptiva de facil manejo para el tutor que proponia contenidos y
actividades que correspondian a las caracteristicas y necesidades generales de cada semestre por
carrera 'y que le daba a su vez libertad al tutor para adaptarla segun fuera pertinente (Anexo 1).

Esto implicd, ademas del disefio y elaboracion de dicho instrumento, llevar a cabo una
sesion de capacitacion del personal docente que se desempefiaba como tutor en donde se les
invitd a analizar el material que se les habia proporcionado para que pudieran comprender el

sentido de cada uno de sus elementos, e invitarlos a proponer otro tipo de contenidos ademas de
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diversas actividades de aprendizaje y ensefianza con base en las necesidades identificadas una
vez que hubiesen elaborado el diagndstico grupal.

Con lo anterior, se pretendia que el Tutor en el futuro pudiera elaborar su propio plan de
trabajo siempre atendiendo de forma eficaz las necesidades identificadas y promover el
desarrollo de competencias en el estudiante.

Especificamente con esta actividad se intentd dar pronta solucion a una problematica que
se habia identificado y que fue una de las primeras tareas que me fueron encomendadas.

Ademas de las acciones y problematicas mencionadas, con el paso del tiempo y los
constantes cambios tanto en la estructura organizacional como del personal docente, otras
situaciones surgieron, las mismas que debieron ser atendidas y de las cuales hablaré de manera
breve, pero rescatando los aspectos mas importantes. Algunas se presentaron dentro del grupo de
tutores y otras mas en el desempefio de la labor como consecuencia natural de los procesos
educativos.

Una de las principales tareas a emprender es la elaboracion del PIT, pues como se habia
mencionado en otro apartado contamos con una base proporcionada y disefiada por el TecNM
gue nos ha permitido orientar nuestras acciones, sin embargo, no gozamos de un documento en
el que se plasmen las principales caracteristicas del contexto y las condiciones propias del
ITESG.

Con respecto al grupo de Tutores, se observo gque las condiciones en las que
desempefiaban su labor, colocaban como causa y efecto una inexistente identificacion con el
perfil del tutor y por consecuencia con el propio programa. Esto propicio que en su momento

algunos docentes se negaran a ser Tutores en semestres posteriores y que en otros casos los que
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decidian continuar, lo hacian en cierta medida por el aumento en la carga académica que esto
representaba y como resultado un incremento en la remuneracion por el trabajo desarrollado.

Otra de las situaciones que en su momento representd un reto en el desarrollo de nuestras
actividades tutoriales fue la infraestructura con la contaba el Instituto entonces, pues en ese
momento no se contaba con los espacios necesarios para poder llevar a cabo una de las
actividades principales del proceso. Esta actividad es la entrevista que se realiza a los tutorados
de forma individual, en la cual se tratan temas de tipo personal que se consideran confidenciales,
por lo que para poderla realizar se requiere de un espacio que proporcione un ambiente de
discrecion.

En la actualidad y con el crecimiento que ha tenido el Tecnol6gico en todos los aspectos,
esta problematica ya ha sido atendida en medida de las posibilidades. Sin embargo, se seguira
trabajando para contar con mas espacios que nos permitan desarrollar nuestras actividades en las
condiciones adecuadas.

Como ya se menciond en parrafos anteriores, durante mis primeros semestres en el
Instituto, los estudiantes mostraban desinterés y cierta resistencia para participar de las
actividades propuestas dentro del Programa de Tutorias. Cuando tuve la oportunidad de
conversar con ellos al respecto y haciéndoles saber que podian expresarse con total sinceridad
sobre el tema, debo reconocer que la mayoria de los estudiantes expresaron su inconformidad
con respecto al programa, comentando que no encontraban utilidad en él, que en repetidas
ocasiones trabajaban los mismos contenidos e incluso las mismas actividades y que esto sucedia
semestre tras semestre. Una vez que fueron escuchados, se considero esta informacién para la
inclusién de contenidos apropiados en las cartas descriptivas proporcionadas a los Tutores de

forma que se diera respuesta a las necesidades identificadas en cada grupo atendido, logrando asi
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que la Tutoria poco a poco lograra posicionarse entre los estudiantes y por supuesto en el
Tecnologico.

Para que la tutoria tenga el impacto deseado y que pueda alcanzar los objetivos
establecidos, se requiere del apoyo y colaboracion de los demas docentes para que se pueda
trabajar como un solo frente en el acompafiamiento a los estudiantes. Cuando esto no sucede asi,
es como trabajar contra la corriente y por obviedad, dificilmente se podran obtener resultados
positivos. En el caso del ITESG, este fendOmeno se presentd ya que, en repetidas ocasiones,
varios docentes llegaron incluso a expresarse de forma negativa sobre la labor que
desempefiabamos los tutores y esto se debid en ese momento al desconocimiento que existia por
parte de ellos sobre el Programa.

Para poder atender esta situacion se requirié que cada tutor promoviera, apoyandose de
la palabra y de la accion, lo que realizaba con sus grupos tutorados. Esto contribuy6 también al
posicionamiento de la Tutoria, sin embargo, debo decir que la difusion constante de las acciones

que llevamos a cabo el grupo de tutores como parte del PIT, es esencial.

Algunas otras actividades en las que tuve oportunidad de participar, relacionadas con la
colaboracion con el Departamento de Calidad, el cual esta a cargo del Sistema de gestion de
calidad y ambiente del ITESG y con quien, de manera conjunta, se pudo realizar la revision de
algunos formatos de registro que se utilizan dentro del area de Tutorias con el fin hacer mas
eficiente el manejo de la informacion en esta parte del proceso.

Con respecto al tema de las TIC, he implementado en el trabajo con mis grupos tutorados
asignados, el uso de una Red social como medio informativo. Esto se realiza siempre y cuando el
grupo esté de acuerdo y se establecen reglas de comunicacion y de uso de este espacio virtual

con el fin de sea util para todos. Cabe mencionar que al ser ésta una tutoria de tipo presencial, el
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uso de la red social no sustituye en ningun caso el trabajo que se hace en la convivencia con los
estudiantes durante cada una de las sesiones y solo representa una herramienta de apoyo que
permite ampliar el alcance en la comunicacion con los alumnos.

Como se puede observar, las problematicas que menciono en su mayoria ya han sido
atendidas, algunas resueltas con éxito y otras aun exigen trabajo y una evaluacién constante de
las acciones que se han implementado para su resolucién, en algunas tuve oportunidad de
participar de forma colegiada y en otras ha dependido del trabajo individual y con ello se han
logrado importantes avances, sin embargo, aun queda un tema importante por tratar y que esta
relacionado con el contexto socioeconomico y cultural en el que he me he desempefiado durante
este tiempo y que tiene también relacion directa e indirecta con las problematicas que ya he
planteado, y este refiere a la pertinencia del Modelo educativo bajo el cual nos regimos los

Institutos Tecnoldgicos de Educacion Superior del pais.

2.3 Andlisis del Modelo Educativo basado en el Desarrollo de competencias profesionales
para la accion tutorial

El Programa Institucional de Tutoria en el Instituto Tecnoldgico Superior de Guanajuato
ademas de brindar un acompafiamiento integral a nuestros estudiantes, busca promover e
impulsar el desarrollo de competencias, tal como se establece en el Modelo Educativo para el
siglo XXI, el cual ha sido implementado por el TecNM de forma general en los Institutos
Tecnoldgicos de Educacidn Superior Tecnoldgica en nuestro pais.

Aunque dicho modelo Educativo esta pensado en el contexto de las demandas actuales
provenientes de diversos sectores como el productivo, el tecnolégico y el cientifico, por

mencionar algunos, y que invita al Sistema Educativo Nacional a participar en la formacién de la
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sociedad que se integra continuamente a estos sectores, cabe una pregunta que sugiere cuestionar
la perspectiva con la que se observa esta realidad educativa: ;Qué hay del contexto de los
estudiantes que actualmente se forman bajo este modelo educativo?.

De acuerdo con lo anterior, la pregunta que ha resultado de reflexionar sobre el
multicitado modelo educativo y de las experiencias obtenidas en mi ejercicio profesional, me he
dado a la tarea de identificar aquellas estrategias educativas, que repensadas y adaptadas al
contexto educativo en el que me desempefio como pedagoga, puedan resultar benéficas y
principalmente pertinentes para la formacion de nuestros estudiantes en el ITESG.

En muchas ocasiones algunas acciones, ubicadas incluso a nivel local, como las que
ocurren dentro del aula, tienen un impacto muy positivo en el desempefio de nuestros
estudiantes; un ejemplo de ello lo podemos observar en la aplicacion de algunas técnicas o la
utilizacion de materiales didacticos diversos, mismos que son recuperados por el modelo por
competencias de algunos otros modelos educativos. En esta diversidad de herramientas y de
acciones, podemos encontrar un alto potencial para que se pueda propiciar en el estudiante, no
solo el desarrollo de habilidades y destrezas, sino que se potencialice en él, la capacidad de
reconocer, analizar y resolver situaciones de la vida cotidiana u otras de indole mas compleja, a
partir de sus conocimientos y experiencias que se enriqueceran de manera continua, es decir, la
construccién del ser humano, que aprende, se adapta y atiende las demandas tanto sociales como

personales (Cuevas, s.f.).

Ahora bien, ; Como hace nuestro modelo educativo para cumplir con su cometido?
Promoviendo una vision condescendiente en los futuros profesionistas de los diferentes campos y
especialidades, de las alternativas que posee para insertarse en el mundo laboral, dejando claro

que debe formar parte de €l para de alguna manera poder cumplir sus suefios.
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Como muestra de ello, la experiencia que he tenido dentro del Instituto en el que laboro y
que va de la mano del modelo educativo bajo el cual se rige en términos educativos.

Si se toman en cuenta, los multiples factores que determinan la eleccion de nuestros
estudiantes de continuar con sus estudios y su propio contexto familiar, social y econémico
podriamos saber que esta postura educativa por parte del sistema educativo mexicano representa
una medida para que algunos nuevos profesionistas generen ingresos en un tiempo determinado
gracias al ejercicio de su profesion como Ingenieros, al menos en este caso, pero que no centra
precisamente sus intenciones en forjar bases sélidas ni proporciona otras alternativas para que
construyan objetivos personales o bien que se alcance una mejor calidad de vida. Puede parecer
una postura estrictamente critica, pero si se considera el contexto en el que los Institutos
tecnoldgicos han sido colocados en primer lugar por sus condiciones geograficas, es posible
darse cuenta que no esta lejos de ser real.

Para comprender el punto anterior, En el caso del Instituto Tecnoldgico Superior de
Guanajuato (ITESG), se encuentra ubicado en lo que los habitantes originarios de la capital del
estado llaman “fuera de Guanajuato”, en términos practicos, el Instituto esta ubicado sobre una
de las carreteras estatales en la zona sur de Guanajuato capital y que efectivamente queda en la
periferia de la ciudad. Es decir, para la mayoria de los habitantes de la capital que viven
alrededor de la zona centro, esta no seria una de sus primeras alternativas y menos considerando
que en esta ciudad se encuentra la Universidad de Guanajuato, la primera opcion de muchos.

Sin embargo, como en la mayoria de las situaciones, esta tiene su lado positivo y lo
encontramos precisamente en su ubicacion pues ésta ha beneficiado a los habitantes de

comunidades y rancherias cercanas en donde en otros momentos, los jévenes con deseos de
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poder cursar una carrera universitaria dificilmente tendrian acceso a ello pues como ya se dijo, en
un inicio las oportunidades que les brinda el estado eran escasas.

Actualmente, en la capital del Estado de Guanajuato y en los municipios aledafios,
existen otras alternativas de educacién superior como son la misma Universidad de Guanajuato,
la Universidad Politécnica, el Instituto Politécnico Nacional, La Universidad Virtual del Estado
de Guanajuato (UVEG), el propio Tecnoldgico Superior y nuestra Maxima casa de estudios, la
UNAM, las ultimas mencionadas con menos de diez afios de haber llegado al Estado.

Regresando a la situacion en los Institutos Tecnologicos de Educacion Superior,
particularmente la del ITESG y el contexto en el que trabajan, hay otros factores a considerar
ademas de su ubicacion geografica como son, la condicion socioecondmica y cultural de nuestra
poblacién estudiantil, su perfil de ingreso, el modelo educativo vigente, la participacion del area
administrativa en los procesos educativos, las caracteristicas de la plantilla docente, ademas de la
participacion de toda la comunidad tecnoldgica, en un proceso de certificacion que fungen como
eje articulador en el funcionamiento de la institucion, entre otros.

Para no desviar la atencion del tema principal de este trabajo me enfocaré sélo en algunos
de esos aspectos.

Es importante mencionar un fendmeno que quizé se puede encontrar en todas las
instituciones de educacién superior del pais, amplias diferencias en las circunstancias en las que
vive cada estudiante que va en un rango de condiciones prosperas y ricas en oportunidades,
experiencias y alternativas, al de la escases y pobreza no sélo financieramente hablando sino
también en términos afectivos y de satisfaccion de necesidades basicas.

Es decir, en el discurso de los modelos educativos actuales se describe el perfil de los

profesionales que han de incorporarse a la vida laboral, estrictamente productiva del pais, como
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profesionales formados de manera integral que son capaces de aportar en beneficio de la
sociedad pero que en realidad poco abonan a la satisfaccion de sus propios deseos y a la
integralidad de la que se habla:

El Modelo Educativo para el Siglo XXI: Formacion y desarrollo de competencias

profesionales orienta el proceso educativo central a la formacion de profesionales que

impulsen la actividad productiva en cada region del pais, la investigacion cientifica, la
innovacion tecnologica, la transferencia de tecnologias, la creatividad y el

emprendedurismo para alcanzar un mayor desarrollo social, econémico, cultural y

humano (DGEST, 2012, p.14).

En otra posicion, se encuentra el docente-tutor con su perfil profesional y el modelo
educativo bajo el que él mismo fue formado. Estos dos factores respecto a la formacion del
docente juegan un papel muy particular en el caso del ITESG, pues con escasas excepciones, el
resto de la plantilla docente hemos sido formados bajo modelos educativos distintos, que van de
la escuela tradicional al constructivismo, por mencionar algunos y que de pronto generan cierta
resistencia a la adaptacion de este “nuevo modelo” y no solo en la practica docente sino también
el desarrollo de las competencias profesionales propias.

Y es que, en algunos casos, el docente ha requerido desaprender y volver a aprender con
un enfoque diferente al que estaba acostumbrado y esto no es cosa sencilla. Asi que ademas, del
desarrollo de competencias profesionales, el docente debera también desarrollar algunas
cualidades personales y salir de su zona de confort, pues dificilmente podra promover en el
estudiante las competencias que el mismo no pueda desarrollar para si.

Entonces, El Modelo Educativo para el Siglo XXI: desarrollo de competencias

profesionales, en si mismo es un modelo que ofrece una amplia gama de posibilidades para el
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que genuinamente esta interesado en formar parte de los sectores productivos ya mencionados y
que ademas ha logrado construir internamente una base fortalecida de principios, valores y
cualidades personales que le permiten desarrollarse no sélo profesionalmente sino que también
cuenta con las herramientas que le permiten plantearse un proyecto de vida con el que pueda
alcanzar la autorrealizacion y también una calidad de vida satisfactoria.

Considerando lo anterior, ;,como se puede acercar a la pertinencia, el Modelo educativo
por competencias en el contexto de nuestros estudiantes?

Sin duda, aqui hay una gran oportunidad para el Programa Institucional de Tutorias, una
vez que se puede convertir, a través de la labor del tutor en ese facilitador de las condiciones para
que el estudiante y el propio docente desarrollen aquellas competencias profesionales necesarias
para una verdadera adaptacion e insercion a los sectores mencionados y también jugar el rol de
articulador entre las competencias profesionales técnicas y la construccion de las bases firmes
integradas por principios, valores y un desarrollo personal que permita, entonces dar respuesta a

las demandas de la sociedad del conocimiento.
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Capitulo 3. Propuesta para el Apoyo pedagdgico del tutor

El impacto que han generado los cambios constantes derivados de distintas reformas tanto
en el ambito educativo global como en el Sistema Educativo Mexicano, exigen directamente al
docente que desarrolle, si no lo ha hecho, ciertas cualidades de flexibilidad y adaptacion a esos
cambios y no solo eso, sino que ademas requiere que sea él quien actie como un agente de
cambio y participe en la innovacion educativa siendo protagonista.

En el caso del docente-tutor, considero que se ve doblemente exigido, pues no solo debe
lidiar con sus antecedentes formativos en la insercion en un modelo educativo diferente no bien
aprehendido (pues no hemos podido apropiarnos de él del todo), sino que ademas debera ayudar
a otros a lograr aquello que el mismo se esfuerza por conseguir.

Considerando entonces que el docente- tutor juega un papel preponderante dentro de los
procesos educativos y que ademas tiene la oportunidad de aportar el eslabén faltante entre el
desarrollo de competencias profesionales y la construccion de las cualidades personales idoneas
que el estudiante requiere para insertarse en el sector productivo, sin dejar escapar por ello la
integralidad de su formacién, habra que desarrollar para si mismo, un elemento de fortaleza
ejemplar que le permita desempefiar sus funciones de forma eficaz. Pero ¢como lo lograra?

Para poder dar respuesta a este cuestionamiento y generar una propuesta que brinde un
planteamiento practico, viable y ejecutable, retomo una de las problematicas que se describian en
un capitulo anterior, con el fin de crear una pauta para este planteamiento.

Dicha problematica hace referencia al desconocimiento y poca experiencia que tenian los
docentes que desempefiaban la labor tutorial en la misma y a su vez, a la actitud de desinterés por
parte de los estudiantes, de otros docentes e incluso de los propios tutores por participar de las

tareas propuestas en el PIT.
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En su momento se brindd una solucion rapida y un tanto superficial a esta problematica,
que quiza sin ser la intencidn, motivo a algunos docentes a practicar la tutoria de una manera mas
eficiente, sin embargo, no ha sido suficiente, porque aunque en la actualidad el Programa de
Tutoria gand posicionamiento, aun algunos tutores demuestran con algunas actitudes que no
tienen claro del todo cual es papel que deben asumir y esto impacta en su desempefio y en el
logro de los objetivos planteados en el PAT.

En este sentido, la propuesta estara orientada a propiciar en el Tutor un fuerte sentido de
identificacion con su tarea y con todo lo que ello implica, dando principal importancia a que sea
el tutor quien construya esa identidad con el fin de que logre aprehenderla y se convierta en una
de sus méas importantes fortalezas.

En un segundo momento, y contando ya con un convencimiento genuino por parte del
tutor de su labor, se promovera la participacion colaborativa del grupo de tutores de manera que
genere el trabajo sinérgico que rinda frutos tanto en el desempefio individual como en el

colegiado.

3.1 Construccién de la Identidad del tutor

Cuando se habla de la construccion de la identidad del tutor en esta propuesta, se hace
referencia no sélo a la aceptacion del cumplimiento de ciertas funciones o al desarrollo de
competencias genericas o especificas propias de la actividad tutorial. Hablar de la construccién
de la identidad del tutor implica una idea mucho mas completa de la aprehension de un concepto,
implica el reconocimiento por un lado de las propias cualidades personales afianzadas a otras

cualidades técnicas, pero no puede limitarse a ello.
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Para poder sustentar esta idea se ha retomado un concepto que por si mismo es diferente
pero que convenientemente brinda un respaldo a esta idea integral que considera diversas
cualidades del docente y de la persona, el concepto de formacion de Gadamer, que recupera
Clara Rios (1995) y define:

(...) la formacion va maés alla del mero cultivo de capacidades previas, apunta a algo que esta
mas alla de la habilidad y la destreza y por tanto del desarrollo de capacidades o talentos.
Aquello que esta mas alla de las capacidades previas, es lo que constituye el objetivo de la
formacion, la cual no consiste en llegar a ser mas habil o mas diestro de acuerdo con un baremo,
sino en que uno se apropia por entero aquello en lo cual y a través de lo cual uno se forma (p.18).

En este sentido se propone que se brinde cierta libertad al tutor de potencializar sus
principales cualidades personales, aquellas que le permiten desempefiarse ademas en la labor
docente y las que seran reconocidas como parte de la identidad que habra de construir. Estas
cualidades son los cimientos en la construccion de la identidad del tutor, sin embargo, esto no
representa una condicién que lo mantenga estatico, por el contrario, le brinda herramientas de
adaptacion una vez que posee una base firme.

Maria Luisa Maduefio (2014), en su Tesis Doctoral sobre La construccién de la identidad
del docente afirma que “los escenarios y las practicas sociales favorecen y/o limitan la
construccion de lo que el ser humano puede llegar a ser o con lo que se identifica”, es decir, que
una persona construye su identidad con base en lo que la experiencia de vida y su socializacién
en los diferentes escenarios le aporta y que con ello también asume una actitud distinta de
acuerdo con las circunstancias a las que se enfrenta (p.57). Su postura también brinda la pauta
para hablar del potencial que posee la practica profesional con respecto a la construccion de la

identidad docente.



52

El TecNM, detalla como parte del perfil del tutor ciertas cualidades ya no s6lo personales

sino también cientificas y técnicas a través del cuales podra desempefiar su labor y en el sentido

de la construccion de la identidad en este rol, puede a traves de su ejercicio, sumar elementos a la

misma (DGEST, 2013).

De esta forma, se integran entonces cualidades personales asi como otros saberes previos

y aquellas que se suman y que a continuacion se define:

Cualidades Humanas: se refieren a la definicién del SER del docente — tutor y
considera aquellas caracteristicas a veces innatas y también las que desarrolla, siendo
estas las que posibilitan que se dé la relacion con los otros. Son esta indispensables en
la labor del tutor si se recuerda que es la relacién interpersonal que existe con los
estudiantes lo que facilita se formen lazos de confianza. Algunas de estas cualidades
esenciales son empatia, autenticidad, congruencia, madurez en todos los aspectos, asi
como responsabilidad y compromiso (DGEST, 2013).

Cualidades Cientificas: se refieren al SABER del docente —tutor, es decir el conjunto
de conocimientos que ha adquirido y aprendido particularmente en el campo de la
psicologia, pedagogia y la filosofia las cuales inciden directa e indirectamente en las
tareas que desempefia (DGEST, 2013).

Cualidades técnicas: definen el SABER HACER del docente- tutor y hacen referencia
al conjunto de habilidades y destrezas, ademas de algunas técnicas que emplea
durante su practica y que en ocasiones desarrolla a través de la misma (DGEST,

2013).

Estas cualidades forman parte de la construccion, no sélo del perfil del tutor sino también

de su identidad una vez que se logra una integracion con el bagaje adquirido por el docente. Y en
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este sentido Gimenez (citado por Maduefio, 2014) refiere que la identidad se construye a partir
“(...) de una apropiacién distintiva de determinados repertorios culturales ubicados en el entorno
social o en el grupo con el que se interactua, esto ayuda a delinear fronteras entre unos y otros, o
bien, entre un nosotros y otro” (p.57).

Esto ha brindado la pauta para reafirmar que la identidad del docente-tutor se constituye
en primer lugar de las cualidades que de forma innata o adquiridas posee la persona, en segundo
lugar de las que la formacion misma y la practica educativa la permite desarrollar, dando
importancia también a lo que la sociabilidad le puede aportar. Esto Gltimo también proporciona
el sustento para la segunda parte de esta propuesta, ya que habla de la relevancia que existe en el

contacto y el reconocimiento del otro.

3.2 El trabajo colaborativo para la identificacion y resolucion de problemas que enfrenta el

tutor

Después de haber analizado las problematicas y retos a los que me he enfrentado como
docente y tutora, me he dado cuenta y no porque la teoria lo mencione, sino por la experiencia
misma, que es indispensable la existencia de un equipo de trabajo en cualquier area del &mbito

educativo, que participe sinérgicamente en el desarrollo de las funciones que le corresponden.

Por indispensable no quiero decir que de no existir este equipo de trabajo las tareas no
podrian realizarse desde lo individual, sin embargo, la complejidad y los objetivos establecidos
no encontrarian sus mejores alcances.

Y es que la sinergia en el equipo de trabajo, aporta amplias oportunidades y potencializa

tanto las cualidades individuales como las colectivas fortaleciendo asi la idea de que la
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construccién de una identidad del docente-tutor se desarrolla a partir de la practica profesional y
de la socializacion que mantiene el grupo mencionado.

La identidad del tutor por lo tanto no solo se construye desde lo individual. Tambien el
grupo de Tutores como tal, puede construir su identidad de forma colectiva. Esto proporcionaria
fuertes lazos profesionales, laborales y sociales que proyectarian su imagen en el trabajo
generando un impacto positivo dentro y fuera del mismo.

Con ello, la union de las cualidades personales, cientificas y técnicas de cada tutor
facilitaria la identificacion de problematicas y proporcionaria las herramientas necesarias para
poder solventarlas de manera eficaz. Ademas, abriria una puerta hacia un camino de
oportunidades en las que el docente podria seguir desarrollandose y contribuyendo con su

formacion profesional.

3.3. Evaluacién y seguimiento de la Tutoria. Accion reflexiva

Una vez que el tutor ha logrado apropiarse de una identidad clara y positiva de su propio
perfil y logrado pertenecer a su vez a un equipo de trabajo que le brinda respaldo y la
oportunidad de desempefiar sus tareas de manera eficiente y con agrado, puede extender esa
claridad al resto de los procesos en los que interviene teniendo siempre presente la mejora
continua de los mismos.

Para ello, y segun se requiera, este podra llevar procesos de evaluacion sobre las
diferentes estrategias y acciones implementadas como parte del seguimiento del Programa
Institucional de Tutorias, ya sea de las funciones que lleve a cabo individualmente o aquellas que
se realizan como parte de proyectos colectivos implementados verificando su pertinencia y

modificando, manteniendo o eliminando aquellos elementos que asi lo requieran.
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De acuerdo con lo anterior, debera comprometerse a mantener una comunicacion abierta
y asertiva a la par de una amplia disposicidn a escuchar y atender siempre que se le solicite y que
corresponda con su deber.

Como parte de sus funciones, el equipo de trabajo de tutores debera disefiar instrumentos
de evaluacion que le permitan conocer en sus diferentes momentos si el PIT, el PAT y el plan de
trabajo individual corresponde a las necesidades identificadas en sus grupos asignados y a los
objetivos personales, profesionales e institucionales previamente establecidos.

También debera permanecer receptivo ante las retroalimentaciones que se realicen sobre
su labor con el fin de atender posibles cambios y nuevos requerimientos, manteniendo una
actitud de respeto por el trabajo de los demas y el propio.

Esta propuesta esta pensada en un contexto en el que los cambios se dan manera
constante y por lo que construir una identidad individual y colectiva fuerte en el equipo de
tutores resulta ser una tarea compleja por lo que la actitud positiva de cada uno de sus integrantes

debera representar el ingrediente esencial desde el momento de su integracion.
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Conclusiones

Para estas Ultimas notas me permitiré hacer una reflexion sobre lo que he vivido durante
mi vida académica y profesional, situaciones y experiencias que han contribuido enormemente
en mi formacion y a convertirme en la persona que soy ahora. Algunas de ellas por supuesto
estan relacionadas directamente con la experiencia profesional motivo de este trabajo y algunas
otras mas generales pero que igualmente tienen que ver con las intenciones de este documento.

Cuando ingresé a la Licenciatura en Pedagogia en la UNAM FES Aragon, hace mas de
diez afios, como seguramente le sucede a otros, mis expectativas sobre la carrera que estaba por
iniciar al igual que las razones que me motivaron a elegirla eran totalmente distintos a mi
realidad actual pues el panorama académico y profesional que ofrece la Universidad, lo hace a
través de una vision distinta a lo que sucede fuera de ella.

Formé parte de una generacion cuyo plan de estudios proponia un objeto de estudio
diferente al que planteaban las otras instituciones (la formacion) y que con esto brindaba al
pedagogo la posibilidad de contar con mas alternativas en su campo de accion profesional. Sin
embargo, hay un término, al menos de forma textual, que no aparecia entre esas opciones; se
podria encontrar la practica docente, la orientacion educativa, la planeacion, capacitacion para el
trabajo entre otras, pero no aquella que yo elegi y se trata de la Tutoria.

Es entonces que cuando tengo la oportunidad de desempefiar el rol de Tutora por primera
Vvez me encuentro con un terreno un tanto desconocido, pues para empezar en mi paso por la
Universidad yo no tuve un Tutor, al menos no en la imagen y el perfil que a mi me ha tocado
asumir. Muchos de los conocimientos y habilidades los aprendi o desarrollé con la préactica, la

definicion de Tutoria, lo que es pertenecer a un Instituto Tecnolédgico de Educacion Superior, el
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formar parte de una comunidad académica con un Modelo educativo diferente bajo el que yo me
formé y al que por supuesto me tuve que adaptar.

Definitivamente fueron varios los retos a los que me enfrenté durante mi experiencia
profesional, sobre todo porque por varios afios, me alejé de todo lo que estuviera vinculado con
el &mbito educativo.

Pero para poder sortear esos retos tuve una ventaja, una que me regalé mi Universidad y
es la capacidad de aprender a aprender, de poder incluso desaprender y reaprender, adaptarme a
cada cambio, tanto profesional como personal, a una ciudad diferente, a una idiosincrasia que por
momentos parecia tan compleja pero que me permitio crecer en muchos sentidos.

La capacidad de analizar y desarrollar un pensamiento critico que me dio la posibilidad
de intervenir en otras tareas, incluso a formar parte de un grupo de facilitadores en un diplomado
que se impartié de forma virtual, en fin, muchas otras experiencias, pero todas conducen a la
misma reflexion.

Creo que en cierto sentido, tuve una debilidad al no contar con una experiencia
profesional previa en el area educativa y para ser honesta una formacion practica que no
alcanzaba la suficiencia, pero como ya mencioné, la vision, los valores que me fueron inculcados
fueron la base que ser la pedagoga que soy ahora, me hacen estar consciente de que no puedo
dejar de prepararme y que en realidad me falta mucho camino por recorrer, que todos los dias
surgen nuevas teorias, ideas, posturas, modelos por conocer y estudiar.

Con respecto, a mi labor bajo el Modelo Educativo para el Siglo XXI: Formacién y
desarrollo de competencias profesionales, y el impacto que este tiene tanto en los estudiantes
como en los docentes, considero que se ha traducido en una situacion ante la cual muchos han

pretendido adaptarse pero muy pocos lo han conseguido, al menos dentro del contexto en el que
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me encuentro muchos de nosotros en algin momento hemos caido solo en la simulacién y no por
mostrar una mala actitud ante el cambio, sino por la complejidad del mismo y las diferencias que
existen entre las generaciones que formamos parte de este proceso.

Resulta indispensable que los pedagogos nos mostremos abiertos a la posibilidad de la
tutoria y al crecimiento tanto personal como profesional que este nos exige ademas de
comprometerse con los objetivos establecidos siempre conscientes del impacto que nuestras

acciones tendran.
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Anexo 1.

CARTA DESCRIPTIVA
TUTORIAS 4° SEMESTRE

SESION SEMANA TEMA ACTIVIDAD MATERIAL TIEMPO

Llenado de cédulas y

. id L . L.
Presentacion del plan de revision de informacioén. Se

trabajo tutorial.

1 i acuerdan horarios para
-:Ienafdo de cédulas de sesiones individuales y
identificacion

g grupales.
z Aplicacién de prueba de

2 *Estilos de aprendizaje. estilos de aprendizaje.

Induccion y registro al
3 eServicio Social Servicio Social
Seguimiento al avance en
eSeguimiento de trayectoria requisitos de egreso

4 académica (Avance de créditos, |(Servicio Social, Tutorias,
Servicio social, Inglés). Act. Cult., P.D.H., Inglés)

5 Sesiones individuales

o (Evaluacion primer parcial)
é Actividades. Sesion |,
ﬁ Un estudiante EXITOSO. Manual para el alumno

6 HABILIDADES PARA EL ALTO

RENDIMIENTO. (Problematicas
en la forma de aprender).

. Actividades. Sesion I,
Un estudiante EXITOSO (Ser un cividades. sesion
7 . R Manual para el alumno
estudiante exitoso).

Un estudiante EXITOSO Actividades. Sesidn lll,
8 (Estrategias de un buen Manual para el alumno
estudiante).
Un estudiante EXITOSO Actividades. Sesion 1V,
9 o (Habilidades de un buen Manual para el alumno
E estudiante).
= Un estudiante EXITOSO Actividades. Sesidn V,
10 (Habilidades de un buen Manual para el alumno
estudiante, continuacidn).
1 Sesiones individuales
(Evaluacion segundo parcial)
12 Actitud ante el aprendizaje
=
13 é Autorregulacidn delaprendizaje
14 Ejercitar estrategias de
reestructuracion.
15 Finanzas Personales
16 TEMA LIBRE
o
>
17 ‘E‘ Sesiones individuales

(Evaluacion tercer parcial)

18 Actividades Administrativas




CARTA DESCRIPTIVA
TUTORIAS 9° SEMESTRE
SESION SEMANA TEMA ACTIVIDAD MATERIAL TIEMPO
ePresentacion del plan de Llenado de cédulas y
) 4al7 trabajo tutorial. revision de informacion.
a eLlenado de cédulas de
identificacion
Seguimiento al avance en
requisitos de egreso
(Servicio Social, Tutorias,
Revisién d . Act. Cult., Taller de
) '9 10al1 ¢ e\[/jl‘sw_n etrayectgrla i emprendedurismo, P.D.H.,
8 Oal 14 a::a Zmlca (AvanlceI e'c,re itos, Inglés) CON RESPECTO A 7°
2 plan de egreso, Titulacidn). SEMESTRE.
Revision de avancey
cumplimiento de requisitos
de titulacion.
3 17al 21 Sesiones individuales
Seguimiento al cumpimiento
4 248l 28 eRevisién Curriculum de metas académicas y
a Académico y Profesional profesionales. Elaboracion de
Curriculum Académico.
5 31al4de Sesiones individuales
septiembre (Evaluacidn primer parcial)
eAutorregulacion y autocontrol .
o ., |Toma de decisiones;
6 7al 11 (toma de decisiones y solucidn |, R R X
w K inteligencia emocional.
« de conflictos)
2 - —
7 "‘l:‘ 14 al 18 Sesiones individuales
a
= Se analiza la realidad del
eProyeccién profesional estudiante con respecto a lo
8 214l 25 (empleo, posgrado, otras realizado ylas opciones
a opciones de formacién disponibles para su futuro
profesional) profesional a medianoy
largo plazo.
29al2d
9 i b € Sesiones individuales
octubre
Uso del Inglés en
) ) conversaciones con otros
10 5al9 -Competenma‘s Profesionales profesionales, uso de
(Inglés Profesional) términos técnicos,
e entrevistas de trabajo.
@
1 E 12l 15 Sesiones individuales
a . .
o (Evaluacién segundo parcial)
eCompetencias Profesionales Manejo de grupos, direccion,
(Liderazgo en grupos control, organizacién,
12 19 al 23 - - . planeacién y ejecucion.
contingencias, planeacion
estratégica)
13 26 al 30 Sesiones individuales
Cémo "venderse" en el
1 3al6 eCompetencias Profesionales [campo profesional desde la
(Entrevistas de trabajo) entrevista de trabajo.
&
15 g 9a13 Sesiones individuales
E Cémo "venderse" en el
16 g 1721 20 eCompetencias Profesionales |campo profesional desde la
(Entrevistas de trabajo) entrevista de trabajo.
17 232l 27 Sesiones individuales
a A .
(Evaluacidn tercer parcial)
30 denoval 4de
18 Actividades Administrativas

DICIEMBRE

dic

63



CARTA DESCRIPTIVA
TUTORIAS 8° SEMESTRE

SESION SEMANA TEMA TIEMPO

ePresentacidon del plan de Llenado de cédulas y

trabajo tutorial. revision de informacion.
1 12 al 16 de .
ellenado de cédulas de
identificacion
o Seguimiento al avance en
g *Revision de trayectoria requisitos de egreso
) w 19 al 23 académica (Avance de (Servicio Social, Tutorias,
a -
créditos, plan de egreso, Act. Cult., Taller de
Titulacidn). emprendedurismo, P.D.H.,
Inglés)
3 26 al 30 Sesiones individuales
Revisidny
| eRevision Curriculum establecimiento de metas
4 3al6 Académicoy Profesional académicas y profesionales
para seguimiento en 9°
o Sesiones individuales
5 e 9al 13 - . .
& (Evaluacion primer parcial)
=)
w
[T

Elementos basicos para la
6 16 al 20 eEntrevista de trabajo realizacidn exitosa de
entrevistas de trabajo.

7 23 al 27 Sesiones individuales

Caracteristicas y requisitos
para el ingreso a las

8 2al6 eProyecto de Residencias
Resdiencias profesionales.
9 - 9al 13 Sesiones individuales
& El coordinador con
<
s ] » apoyodel tutor expone el
10 16al 20 *Egreso y Titulacion lineamiento de Titulacién y
responde dudas al
Sesiones individuales
11 23 al 26

(Evaluacion segundo parcial)

Durante esta sesién se da
seguimiento a los

12 13al 17 eCapacitacién al extranjero [interesados en participar
en el programa de
capacitacion al extranjero.

ABRIL

13 20 al 24 Sesiones individuales

Conceptos basicos y

14 27 al 30 *Resolucién de conflictos actividad de reflexion
sobre resolucién de

15 4al8 Sesiones individuales

Conceptos basicos y
16 11 al 15 eSinergia actividad de reflexién
sobre sinergia.

MAYO

Sesiones individuales

17 a .
(Evaluacion tercer parcial)

18 al 22

18 25al 27 Actividades Administrativas




