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Introduccion

En el mundo moderno la ingenieria se concibe como una disciplina cada vez mas
dominada por las técnicas de modelado, innovacion y mejoras de técnicas para
satisfacer necesidades, una practica que requiere diversos procesos para
comprender los problemas, de tal forma que sea posible evaluar los disefios antes
de la fabricacion fisica de un producto. Ademas, la mayoria de los sectores
productivos exigen a los ingenieros habilidades especiales para su ejercicio
profesional, como pensamiento légico, resolucion de problemas y capacidad de
abstraccion. Las personas se sienten atraidas por la ingenieria porque les gusta
aplicar la ciencia y usar sus habilidades para facilitar la ejecucién actividades

cotidianas.

La preparacion académica ha ido evolucionando junto con la creciente demanda en
la vida cotidiana para formular objetivos en todos sus ambitos, sobre todo en las
metas a corto, mediano y largo plazo, por lo que imprescindible potenciar

capacidades con el propadsito de resolver los problemas de la sociedad.

Resulta importante hablar de las capacidades de cada persona, ya que las mismas
estan relacionadas con el interés y gusto de cada individuo, reflejando a su vez sus
objetivos y metas primarias. Sin embargo, suele suceder que la preparacion
académica expone aquellas capacidades ocultas de cada uno, siendo entonces, un

camino incierto al iniciar la vida estudiantil.

Personalmente, en el momento de eleccion de carrera no estaba seguro de estudiar
Ingenieria en Computacion porque no tenia un panorama amplio acerca de esta
disciplina, pero si tenia el impetu de conocer lo relacionado con la ciencia de la

computacién y sistemas; asi que tomé la decision de cursar la licenciatura y cuando



consulté la mision, vision y el programa de estudios que la Facultad de Estudios
Superiores Aragon ofrecia en el que se busca formar profesionales con
conocimientos soélidos en hardware y software, ademas de fomentar el desarrollo de
habilidades que les permitan interactuar con sistemas computacionales complejos,
para generar soluciones innovadoras en el area en donde estén desempefiado sus

actividades.

Lo anterior, fomentando la participacion en proyectos de investigacion y avances en
materia de generacién de nuevos conocimientos basados en la ética, el trabajo
colaborativo, la honestidad, la perseverancia, la equidad, la responsabilidad y la
racionalidad en el uso de los recursos que le permitan alcanzar los objetivos

planteados.

Cabello (2013), Menciona que, “actualmente, para la administracién publica, el
desarrollo innovador se ha convertido en una de las principales preocupaciones de
los gobiernos tanto de paises desarrollados como de economias emergentes”
(p.136).

Como se menciona en el parrafo anterior, una de estas preocupaciones
corresponde al papel de la tecnologia y sus cambios o avances. Los grandes
cambios, en especial en las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC),
y el conocimiento, han transformado totalmente la superestructura de la economia.
El desarrollo econémico, su estabilidad y sustentabilidad se soportan ahora en la
innovacion tecnoldgica, la industria y servicios de alta tecnologia. Sin embargo, el
rol de esta en el desarrollo en gran medida ha sido incomprendido conllevando a la
formulacion e implementacion de deébiles politicas de desarrollo tecnolégico y

correspondiente vinculacion con la economia real.



En la actualidad los diferentes ambitos socioecondémicos y politicos exigen una
innovacion generando tecnologias que coadyuven con la atencibn a las
necesidades de la sociedad. Para lo cual, se requiere la creacion e implementacion
de acciones, en el caso de México se cuenta con un reducido apoyo a la generacion
de nuevas tecnologias, ya que, hablando de incentivos gubernamentales, son

reducidos y sesgados por implicaciones politicas.

Es importante sefialar que el gasto gubernamental para fomentar las actividades de
innovacion y desarrollo puede emplearse en diversas formas; sin embargo, la
realidad actual es otra, ya que poco o mucho de este presupuesto es utilizado para
actividades que incidan en la investigacién, por lo que bueno o malo, se generan
innovaciones con los recursos disponibles, pero no puede asegurarse que tengan

la calidad deseada.

Adicionalmente en el caso de México para el ambito de TIC, la inversién se
encuentra rezagada debido a que en 2014 sélo se dedico el 0.54% del Producto
Interno Bruto (PIB) para investigacion y desarrollo, en contraste con paises como
Corea del Sur, lIsrael y Japén donde se invirti6 el 4.29%, 4.11% y 3.58%
respectivamente, lo cual es conocido, sin embargo, aun no se ha puesto en marcha

un plan de implantacion que atienda este tipo de necesidades.

Las Instituciones son cada vez mas conscientes de lo que significan los riesgos
informéaticos y, sobre todo, han aprendido que en la mayoria de los casos deberan

coexistir con ellos, pero en forma controlada.

Gomez (2010) afirma que, “También es importante mencionar que nuestras
ciudades cada vez requieren de un mayor uso de las tecnologias de la informacion

para ser mas eficaces y efectivas, con el fin de lograr el cumplimiento de su



desarrollo; es por esta razon que el analisis y entendimiento de los riesgos de TIC

involucran directamente a las ciudades” (p.110).

Por lo anterior, es primordial dar la importancia que merece al tema de innovaciones
tecnoldgicas, ya que las mismas deben de seguir la misma sinergia que la evolucion
de la sociedad y con ellas sus necesidades, las cuales resultan ser de suma

importancia y en donde las TIC juegan un papel importante.

En los siguientes capitulos abordaré mi desarrollo profesional y las actividades
realizadas en las organizaciones en las que he colaborado; entre las que estan
SixDegrees, Xtornet Consultores, DSA Soluciones, todas ellas de la iniciativa
privada y finalmente la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,

Alimentacion y Pesca (SAGARPA) del sector publico.

En SixDegrees realice funciones como Consultor jr.; participé en proyectos de
inteligencia relacionados con la seguridad y procuracién de justicia a nivel federal y
estatal, ademas realice estudio de mercado para beneficiar a la organizacion y asi

contribuir con la realizacion de nuevos proyectos.

En Xtornet Consultores, formé parte de la coordinacion e implementacién de un
sistema de almacenamiento masivo en los centros de cdmputo de un banco de talla
internacional y posteriormente estuve asignado como ingeniero de sitio para atender

los requerimientos que surgieran en la operacion continua.

En DSA Soluciones, participé en el proceso de venta, implementacion y soporte de
una solucién llave en mano que le ayudara a los directivos de la SAGARPA a tomar
decisiones oportunas mediante el analisis de grandes volimenes de datos a través

de un Sistema de Acceso Unificado a la Informacion.



Posteriormente después de hacer la implementacion del sistema mencionado en la
SAGARPA, fui asignado por DSA Soluciones como ingeniero de sitio en las oficinas
de la Secretaria para dar soporte y coadyuvar en realizacion de analisis, ofrecer

capacitaciones sobre la solucion mencionada.



Desarrollo como Ingeniero en Computacion

Mi primer contacto con una computadora fue a la edad de 15 afos, en la primera
década del siglo XXI, en esos tiempos la poblacion en general no poseia una
computadora en casa o0 no tenia la facilidad de acceder a una, eran muy escasas
las personas que si la tenian. En mi caso, cuando ingrese al Colegio de Ciencias y
Humanidades (CCH) donde cursé una materia llamada Taller de Cémputo, ahi
aprendi algunos temas basicos de la computacion, por ejemplo a realizar busquedas
en internet, a identificar los componentes de la computadora a nivel de hardware y
software y sus caracteristicas, tuve una introduccion al uso y manejo de algunas
herramientas de ofimatica de la suite de Microsoft Office 98 y por ultimo abordé

algunos temas relacionados con el procesamiento de iméagenes, audio y video.

Posteriormente, en los 2 Gltimos semestres el plan de estudios del CCH, se exigia
a los alumnos tomar algunas materias optativas en la rama de las Fisico -
Matematicas e Ingenieria, yo me decidi por la de Cibernética y Computacion, fue
aqui en donde me adentré un poco mas en esta disciplina porque llegué a
comprender el concepto y aplicacion de la computadora desde el punto de vista
histérico. Por otra parte, tuve una introduccién al algebra de Boole, donde empecé
a conocer el funcionamiento y aplicacién de los circuitos l6gicos; que me permitieron
realizar mis primeros desarrollos en el lenguaje de programacion Borland Turbo
Pascal 5.0, fue en ese curso donde descubri mi vocacién de ingeniero en
computacioén, asi que el siguiente paso que di fue ingresar a la carrera de Ingeniera

en Computacion en la Facultad de Estudios Superiores (FES) Aragon.

En la FES Aragon, comencé a desarrollar habilidades conforme a lo establecido en
el perfil de egreso del Plan de Estudios 1992, tales como analisis, disefio, desarrollo,
implementacion y mantenimiento de sistemas computacionales, manejo de redes

informaticas, sistemas operativos, sistemas manejadores de bases de datos,



interaccion con personas o profesionistas de otras areas totalmente desapegadas
a la computacion y transmitirles de manera clara y sencilla las actividades
relacionadas con los trabajos o actividades propias de mi rama.

Adicionalmente a la formacion recibida en la universidad asisti a una serie de cursos
extracurriculares que me ayudaron a incrementar mis conocimientos técnicos como
Ingeniero en Computacién, algunos por cuenta propia y otros que me mandaron por
parte de las organizaciones en las que colaboré, entre las capacitaciones a las que

asisti, se encuentran las siguientes:

e Introduccién a Gestion de Proyectos CMMI (Capability Maturity Model
Integration)

e Sales Accreditation EMC 2010.

e Velocity System Engineer EMC 2010.

e SE Accreditation EMC 2010.

e Curso de programacion en lenguaje C.

e Programacién Orientada a Objetos con JAVA.
e Sistema Operativo Unix.

e Lenguaje de Programaciéon C#.

e Attivio AIE Trainer 2011.
e Visual Analytics VisuaLinks & DIG Trainer 2010.
e Autonomy & Virage 2010.

Como profesional me he enfrentado a diversas situaciones que han complementado
la formacién que recibi en la FES Aragon, tales como el trato directo con personas
a las que he prestado mis servicios, esto me ayudo porque en algiin momento pensé
gue mi desarrollo sélo iba a estar enfocado sentado detras de una computadora de
manera mondtona, resolviendo problemas o haciendo actividades en sistemas
informaticos, pero desde el primer dia que trabajé tuve que estar con personas
explicandoles los procesos que hacia, exponiendo los resultados obtenidos a los
ejecutivos de la alta gerencia responsables de tomar decisiones estratégicas,

realizar propuestas técnicas y econdémicas, preparar documentacion tales como



Statement of Work que es donde se define el alcance de un proyecto entre el cliente
y el proveedor, documentacion final de proyectos, metodologias para mejorar la
calidad del trabajo tales como SCRUM y Capability Maturity Model Integration
(CMMI) for Development, memorias técnicas, este tipo de habilidades que me han

ayudado a mejorar de manera significativa y darle un valor agregado a mi trabajo.

Entre las metas que me he propuesto a mediano plazo es ser lider de un propio
equipo de trabajo en donde pueda fomentar principalmente el pensamiento creativo
y cientifico que ayude a desarrollar beneficios para la sociedad, para volverla mas
eficaz en los ambitos donde se utilicen las tecnologias de la informacion, tales como
lo puede ser la seguridad publica, o en las instituciones de gobierno donde se
brinden apoyos o incentivos a la poblacién, ya que de esta manera se puede mejorar
la focalizacion de esto apoyos y dirigirlos a los sectores de la poblacién que
realmente lo necesiten, de tal forma que se aprovechen estos recursos

gubernamentales, que pueden ser econémicos o humanos, eficazmente.



1. SixDegrees

La organizacion SixDegrees S.A. de C.V. fue fundada en 2006, con sede en la
Ciudad de México; fue una empresa del sector de servicios y tecnologias de la
informacion, que se dedicada a la integraciéon de informacion, plataformas de
basqueda, limpieza de datos, soluciones analiticas, eDiscovery parta inteligencia

forense, prevencion de fraudes y desarrollo personalizado.

1.1. Actividades realizadas en SixDegrees

En febrero de 2009 comencé mi colaboracion con esta organizacion, en el puesto

de consultor Jr., en donde las principales funciones fueron:

e Participacion en la implementacion de una solucién vendida por la
organizacién en la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal.

e Encargado de investigacion de mercado de soluciones informéaticas como
responsable de esta funcion, realice busquedas de soluciones informaticas
del tipo de mineria de datos y acceso unificado a la informacién; que
significaran un nuevo nicho de mercado y apertura de oportunidades para
ampliar el catédlogo de productos comercializables por la organizacion.

1.2. Participaciéon en la implementacion de una solucién vendida por
laorganizacion parala Secretaria de Seguridad Publica del Distrito

Federal

Cuando comencé mi colaboracion con esta organizacion, recibi una platica de la
mision y vision de la empresa, asi como la introduccién y capacitaciéon general de
las actividades, proyectos, clientes, etc., posteriormente, recibi capacitacion propia

de mi puesto y futuras actividades de las que iba a ser encargado.



El primer proyecto en el que participé fue para la Procuraduria General de Justici
del Distrito Federal (PGJDF), en donde se tenia la necesidad de entregar de forma
fisica a cada una de las personas que presentan una denuncia ante el Ministerio

Puablico, una copia de la version estenografica de su declaracion.

Esta version estenografica debia hacer una transcripcion automatica y en tiempo
real de alta fidelidad de la declaracion de un sujeto que presentaba su denuncia,
este procedimiento se realiz6 utilizando la tecnologia una plataforma Virage de la
empresa Autonomy Inc. Posteriormente la version estenogréfica referida, se debia
integrar a un buscador empresarial utilizando la herramienta Idol Server de la misma

empresa.

Autonomy Inc. fue una empresa establecida en Inglaterra, especializada en el
andlisis de informacion no estructurada a larga escala. Sus principales productos

fueron los siguientes:

e |dol Server

e Virage Videologger

IDOL Server es un software que permite la busqueda empresarial y andlisis de datos
no estructurados con aprendizaje automatico, permite realizar consultas de
informacion en textos, imagenes, audio y video desde cualquier fuente. (Hewlett
Packard Enterprise, 2017)

Virage Videologger es un software que permite capturar, codificar e ingestar
contenido de audio, video y television dinAmicamente desde cualquier fuente.
(Autonomy Inc., 2011)
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El alcance del proyecto incluia la implantacion de la herramienta que generara las
versiones estenograficas de las declaraciones, la integracion al buscador
empresarial y la capacitacion al personal de la PGJDF para operar y administrar la

solucién en su totalidad.

La arquitectura del sistema fue la siguiente:

Intelligent Data Operating Layer

indexacion ce Deciradonss Cansuta directa 31100L )

FE-‘E‘

Sistema de Conversion Estenografica para Denuncias

C RIS &ﬂ% e
o wsariosisems ||/ sobre e

Denunciante

llustracion 1 Esquema general del sistema implantado en la PGJDF.
Fuente: Elaboracion propia (2017)

Las actividades en las que participé durante la ejecucion del proyecto fueron las

siguientes:
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Instalacion de configuracion de tres instancias de Videologger en un servidor
dedicado para la plataforma.

Se instal6 el software SoftSound, que es un complemento para el software
Videologger,

Se instalo el controlador para exportar de formato VDF a XML y;

Finalmente, se instalé y configuro el software Windows Media Encoder.
Instalacion de tres mezcladoras de audio con dos micréfonos por cada una.
Instalacion y configuracion de hardware (tres tarjetas de captura Osprey 230)
y se ejecutaron pruebas de captura de informacion utilizando los micréfonos
instalados como fuente de audio y sonido; las pruebas mencionadas fueron
realizadas en el Centro de Computo de la PGJDF, donde el sonido y ruidos
exteriores pudieran interferir con la calidad de sonido capturado por el
hardware. Con el audio capturado por las tarjetas de sonido Osprey, se
realizaron pruebas de analisis de audio con el software Videologger, y se
obtuvieron resultados satisfactorios.

Alimentacion de diccionarios y entrenamiento de la plataforma con términos
juridicos mediante archivos de texto.

Se instal6 el software IDOL Server y se configuraron tres bases de datos para
que almacenaran la informacion derivada de la transcripcién de las
declaraciones hechas en los Ministerios Publicos.

Se instalaron 'y configuraron tres instancias del conector
FileSystemConnector y se realizaron pruebas de comunicaciéon con IDOL
Server.

Se instal6 y configur6 el software Retina (interfaz de usuario de IDOL Server
para realizar busquedas de informacion sobre de los archivos indexados).
Se desarrollé una interfaz de usuario que fue la propuesta para ser utilizado
en los Ministerios Publicos para realizar la transcripcion de las denuncias,
misma que fue la que los usuarios manipulaban, de esta manera, Videologger
quedé funcionando en back — end; asi el usuario no tuvo contacto con el
software y se evitd cualquier manipulacibn que pudiera provocar un

malfuncionamiento de la plataforma.

12



En la interfaz de usuario se establecieron campos de datos generales para
ser llenados por el denunciante, los controles de inicio, pausa y finalizacion
de la grabacién; posteriormente a que el usuario presionaba el botdén para
detener la grabacion, la plataforma mostraba la transcripcion de la grabacion.
Adicionalmente a la interfaz de usuario, se desarroll6 una interfaz grafica,
para el proceso de entrenamiento con términos juridicos de la plataforma, la
interfaz referida empezaba a funcionar después de finalizar la grabacion de
una denuncia, esta mostraba la transcripcion de la denuncia, si se encontraba
algun error en la transcripcion se podia corregir manualmente y se enviaba a
Videologger como retroalimentacion para que no volviera a mostrar el mismo
error en ejecuciones posteriores.

Posteriormente, se realizaron pruebas de funcionamiento de la plataforma
para verificar el correcto funcionamiento, durante el periodo de pruebas se
detecto6 que al inicio de la grabacién se perdian unos segundos de audio, por
lo que se reportd el incidente con los ingenieros de Soporte de Autonomy Inc.
La solucion que los ingenieros de soporte proporcionaron fue instalar una
version actualizada de Videologger.

Participé en la capacitacion para el uso, manejo y configuracién de IDOL
Server y File System Fetch, ademas del uso y manejo de la plataforma

completa.

1.3. Principales logros y aprendizajes obtenidos del proyecto

La sistematizacion y automatizacién del proceso para realizar denuncias ante el

Ministerio Publico.

Como principal aprendizaje de este proyecto me quedd, que los procesos a los que
estamos acostumbrados en la vida cotidiana, pueden ser mejorados para beneficio

de la sociedad; por ejemplo en el caso de la denuncias ante un Ministerio Publico,
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para levantar una demanda la gente suele asistir a una Delegacion a describir lo
que les ha sucedido, mientras alguien esta capturando nuestras palabras, esto tiene
el riesgo de que suceda un error humano y nuestra declaracion se pueda
tergiversar, posteriormente para obtener el acta de nuestra declaracion tiene que
pasar un tiempo considerable; sin embargo, usando la tecnologia a nuestro favor,
los errores humanos se pueden minimizar, y el tiempo de espera se puede reducir
mucho, porque el acta de nuestra declaracion puede ser entregada

inmediatamente.

En esta parte me observé que, el gobierno comienza a preocuparse por mejorar los
métodos con los que ejecuta la operacion diaria y, como parte de esta inquietud,
esta abordando la integracion de nuevas herramientas tecnoldgicas que coadyuven
con los recursos humanos ser mas eficientes, en este caso, el proceso denuncias,
y que la sociedad crea o tenga mas confianza en la procuracion de justicia que en

estos momentos esta muy mermada.

Por otro lado, aunque se esté llevando esta actualizacién en algunos procesos, esta
el otro extremo de la burocracia que hace muy lenta la adquisicién de plataformas
nuevas, esto genera un atraso debido a que este lapso puede ser de meses e
incluso afos, y cuando por fin se adquiere la tecnologia en cuestion, esta puede
llegar a tener un grado de obsolescencia toda vez que la actualizacion de estas
herramientas avanza a pasos agigantados, y pueden existir versiones nuevas 0

incluso herramientas que superen por mucho a la adquirida.

El principal logro que obtuve de este proyecto fue el haber participado en la
implantacion satisfactoria de un sistema que optimiz6 el proceso para hacer
denuncias y que redujo el tiempo que la poblacion utilizaba en ir al Ministerio Publico

a levantar un acta, y de esta manera se pudo evitar que un nimero menor de delitos
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guedaran sin seguimiento al motivar que la gente no sintiera que hacer una

denuncia era una pérdida de tiempo.

1.4. Encargado de investigacion de mercado de soluciones

informaticas

Concentrandome en las necesidades por parte de los clientes, que se habian
detectado en proyectos anteriores en los que la organizacion habia participado,
analizando la naturaleza de los mismos, nos dimos cuenta que lo que los posibles
prospectos buscaban para mejorar era aportar valor a los datos que tenian, ya que
podian tener infinidad de informacién pero no les era de utilidad porque no podian
hacer un andlisis que les ayudara a tener una visidbn mas amplia de su negocio o de
los proyectos en los que estaban enfocados, ya que su informacion estaba
separada, mucha de esa informacion estaba en bases de datos relacionales y otra
parte estaba en documentos nos estructurados, por ende sus estudios o analisis no
les brindaba una visién general y completa ya que les era muy complicado y a veces
hasta imposible conjuntar los resultados obtenidos ya que no se podian interpretar

de una manera similar.

Entonces fue cuando los directivos de SixDegrees decidieron que se tenia que
ampliar y mejorar el catalogo de soluciones ofrecidos, porque que el mercado se
estaba dirigiendo en muchos casos hacia la mineria de datos y el acceso a fuentes
de informacion dispersas con una misma plataforma, y la herramienta IDOL de
Autonomy ya no cubria los nuevos requerimientos necesarios para realizar

proyectos nuevos o garantizar la expansion del catalogo de clientes.

Por el tipo de soluciones en las que la organizacion se especializaba, la principal

necesidad de ese momento era encontrar nuevo software de aplicacion
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especializados en mineria de datos o que hicieran busquedas y andlisis
empresariales sobre datos estructurados y no estructurados en conjunto, la
condicion principal que debia cubrir era que debian ser realizados por compafiias
de renombre internacional, y con esto establecer nuevas alianzas de negocios y

penetrar en el mercado nacional.

De inmediato comencé con un proceso de busqueda de herramientas que cubrieran
las necesidades mencionadas, principalmente en internet, con la finalidad de
realizar un andlisis comparativo de los de software enfocados al tema, el primero
gue encontré fue IBM i2 Analyst que es un software que proporciona la capacidad
de realizar andlisis e investigaciones sobre grandes cantidades de informacién
estructurada y no estructurada de fuentes diferentes, pero al investigar mas a fondo
sobre esta solucion me di cuenta que ya se comercializaba en México por el mismo
IBM, y que ademas ya tenian varios socios comerciales que también vendian la

herramienta.

Continuando con mi basqueda, encontré una solucion llamada Visual Clarity Server,
que en funcionalidad era muy parecida a IBM i2, pero ademas en ese momento era
mas potente ya que al igual que IBM i2 tenia la caracteristicas de hacer andlisis e
investigaciones sobre grandes cantidades de informacion estructurada y no
estructurada, aunque su origen fuera diferente, por ejemplo, podia analizar
informacion que estuviera en un servidor local y otro que estuviera de manera

remota en otro estado de la republica mexicana.

Visual Clarity Server es una tecnologia para compartir informacion, realizar
integracion y analisis de datos y descubrir patrones ocultos dentro de la informacion

que analiza.

Dentro de las principales caracteristicas de Visual Clarity Server estan las

siguientes, es una herramienta Cliente — Servidor con las posibilidad de conectarse
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a varias fuentes de informacion, entre ellas, estructurada tales como bases de datos
de cualquier Sistema de Administracion de Bases de Datos comercial como MySQL,
SQL Server, Oracle, Sybase, etc., archivos en formato Excel, XML, CSV, etc., y
fuentes de informacion no estructurada tales como archivos de texto plano, en
formato PDF, Word, paginas de internet etc.; otra de las principales caracteristicas
y la mejor es que puede realizar redes de vinculos de manera grafica de la
informacion analizada y descubrir patrones ocultos que no se pueden detectar a

simple vista.
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llustracion 2 Red de vinculos de Visual Clarity Server
Fuente: Visual Clarity Server (2009)

Como parte de la investigacion estableci contacto con las organizaciones para
obtener una version de prueba de los dos software, una vez obtenidas, realicé

pruebas de funcionamiento y caracteristicas durante dos semanas, posteriormente
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generé una tabla comparativa entre Visual Clarity Server e IBM i2 que

representaban los resultados del uso y manejo de las herramientas:

Capacidades y caracteristicas VisuaLinks IBM i2

1 | Permite andlisis sobre documentos y crea notas. v v
Ayuda a los analistas a descubrir aspectos desconocidos

? de los datos. v )

3 | Descubre patrones sobre los datos v X
Soporta compartir datos entre los analistas a traves de la

4 misma herramienta v )
Permite a los propietarios de la informacion controlar y

> registras los accesos a la misma v .

6 | Soporta el acceso en tiempo real a los datos v X

7 | Soporta la colaboracién en tiempo real v

8 | Soporta un amplio nimero de usuarios simultdneamente v -

9 | Soporta fuentes de datos de cualquier tamafio v -

10 | Soporta cualquier cantidad de fuentes de informacion v -
Encuentra redes de datos asociados sin importar el

t tamafio de las fuentes de datos v .

12 | Muestra los datos que tienen un grado de duplicidad v X
Requiere creacion de almacenes de datos para explotar

13 la informacién X v

14 | Trabaja sobre bases de datos relacionales v v
Soporta conexiones a multiples fuentes de informacion

15 v v
simultaneas

16 Se conecta a directamente a bases de datos compatibles v v
con SQL

17 | Soporta sistema de seguridad a traves de perfiles v -

18




Soporta la creacion/uso de Web Services para fuente de

18 informacion remotas v .
Soporta analisis de archivos y fuentes de datos Web

1 tales como (XLS, XMS, RDF, etc). v

20 | Se ejecuta en sistemas operativos Windows y Linux v X
Soporta auditoria de usuarios a través de registros de

2t consultas v

v/ Soporta la funcion No se pudo determinar X No soporta la funcién

Tabla 1 Tabla comparativa entre Visual Clarity Server e IBM i2
Fuente: Elaboracion propia (2009)

En conclusion y personalmente me incliné hacia Visual Clarity Server ya que al

analizar y conocer la amplia gama de posibilidades técnicas que esta herramienta

ofrecia determiné que era la herramienta que mas le convenia a SixDegrees,

después me enfoqué en saber si existian empresas en México que vendieran esta

herramienta tecnoldgica, pero en este caso no existia ninguna empresa establecida

en México que lo hiciera.

Les informe acerca de los resultados al grupo directivo acerca de estas

herramientas y subsiguientemente ellos contactaron a los directivos de Visual

Analytics Inc., que es empresa que fabricaba este software en Estados Unidos y

lograron convertirse en un socio estratégico en México ya que se logré tener la

exclusividad de venta de Visual Clarity Server.
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1.5. Resumen de principales logros y aprendizaje como Encargado

de Investigacion de mercado de soluciones informéaticas

El principal logro que obtuve cuando fui encargado de investigacion de mercado de
soluciones informaticas fue encontrar una herramienta informatica de excelencia
gue ayudara a ampliar el catalogo de soluciones de la organizacion, y sobre todo
que la organizacién hiciera una asociacion estratégica de negocios con Visual

Analytics Inc.

Como aprendizaje me quedo que a pesar que existen compafias que son gigantes,
no es garantia de que sus productos sean los mejores del mercado, porque Visual
Analytics Inc., en comparacién con IBM, no es tan grande, pero sus productos son
muy funcionales, esto nos indica que algunas organizaciones ponen mas empefio
a su éarea de investigacion y desarrollo, aunque no posean una plantilla tan

numerosa entre sus filas.

1.6. Participaciéon en la prueba de concepto de la implementacion de

una herramienta que generara redes de vinculos

La organizacién obtuvo la oportunidad de participar en una prueba de concepto en
la Secretaria de Seguridad Publica Federal para el proyecto en el marco de la

Iniciativa Mérida del proyecto Plataforma México.

Como consecuencia de los atentados que se sufrieron en los Estados Unidos de
América el 11 de septiembre de 2001 y la estrategia implementada por el gobierno
mexicano en el afio 2007 en contra del crimen organizado, surgié una alianza
bilateral denominada Iniciativa Mérida en el aflo 2007 para combatir el crimen

organizado transnacionalmente por parte de ambas naciones.
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(OAS Organizacion de lo Estados Americanos, 2008) Plataforma México fue un
concepto tecnoldgico avanzado en telecomunicaciones y sistemas de informacion
que integraba todas las bases de datos relativas a la seguridad publica, con la
finalidad de que se contara con todos los elementos de informacién, para que las
instancias policiales y de procuracion de justicia de todo el pais, llevaran a cabo las
actividades de prevencion y combate al delito mediante metodologias y sistemas
homologados.

(Secretaria de Seguridad Publica, 2007) Menciona que “una parte del proyecto
Plataforma México requeria un software que realizara andlisis interactivo sobre
diferentes bases de datos, se tenia un estimado de 300 millones de registros en

informacion relacionada con los siguientes temas:”

¢ “Mandamientos vigentes, es la base de datos que permite administrar la
informacion trascendental del mandato judicial a nivel federal, estatal y
municipal, con el fin de proporcionar elementos para una mayor cooperacion
entre las autoridades encargadas de la administracion e imparticion de

justicia, mediante el intercambio de informacién.

e Registro Publico Vehicular, que tiene como objeto la identificacion y el control

de todos los vehiculos automotores que circulan en el pais.

Se integra con informacion proveniente de las autoridades en las entidades
federativas, dependencias federales y sujetos obligados, tal como lo estipula

la Ley de Registro Publico Vehicular.
¢ Vehiculos robados, donde se concentra la informacién proporcionada por las

procuradurias generales de justicia de las entidades federativas del pais,

sobre las denuncias de robo y de los avisos de recuperacion de vehiculos.
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Armamentos, es la base de datos que contiene por disposicion legal,
informacion de los bienes que utilizan en sus funciones las instituciones de
seguridad publica, tales como vehiculos, armas y municiones asignados y/o

autorizadas por las dependencias competentes.

Registro de indiciados, procesados y sentenciado, es un servicio de
informacion que concentra a nivel nacional sobre probables personas
responsables de delitos, indiciadas, procesadas o0 sentenciadas, para instruir
la mejor deteccién y persecucion de los ilicitos, ya que incluye sus
caracteristicas criminales, medios de identificacion, recursos y modos de

operacion.

Esta base de datos se integra con la informacion que aportan las instituciones
de prevencion, procuracion y administracion de justicia, readaptacién social
y, en general de todas aquellas que proporcionan datos sobre
investigaciones, averiguaciones previas, oOrdenes de detenciébn vy

aprehension, sentencias y/o ejecucion de penas.

Personal de seguridad publica, es la base de datos que concentra la
informacion relativa a los integrantes de las instituciones de seguridad de la
federacion, los estados, el Distrito Federal y los municipios, con datos de
identificacion y localizacién de los servidores publicos, tales como huellas

digitales, fotografia, escolaridad, antecedentes laborales y trayectoria.

Entre otras.”

Un requerimiento primordial era que el software tuviera la posibilidad de realizar

busquedas federadas en bases de datos externas a las que la SSP poseia en ese

momento, tales como:

Interpol.
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e Aseguradoras de vehiculos.
e Internamientos al pais por via aérea.
e Vehiculos.

e Licencias de conducir.

Con la alianza estratégica de negocios que la organizacion habia hecho con Visual
Analytics Inc., se aprovecho que el software Visual Clarity Server cumplia con los
requerimientos que se habian establecido para la prueba de concepto, se realizaron
reuniones de trabajo con los organizadores de este para mostrar las funcionalidades

de la herramienta y se gand la oportunidad de participar.

Durante el desarrollo de la prueba de concepto la Secretaria de Seguridad Publica
nos proporciond algunas de las bases de datos arriba mencionadas, provenientes
de Sistemas de Gestion de Bases de Datos Relacionales como SQL Server, Oracle,
y otras en archivos de Microsoft Excel, archivos de texto plano (CSV), esto con el
objetivo de probar que la herramienta pudiera conectarse a las diferentes fuentes
de informacion sin tener complicaciones; para trabajar con estas fuentes de datos
estructuradas obtuvimos los conectores JDBC, de las paginas de internet de los
fabricantes de los manejadores de bases de datos relacionales y se colocaron en el
directorio de librerias de la herramienta Visual Clarity Server, estos conectores eran
necesarios para poder conectar las bases de datos con la herramienta de manera
sencilla, porque con estos sélo se tenia que editar la cadena de conexion, por

ejemplo:

e La cadena de conexion de Microsoft SQL Server: (Microsoft , 2017)
“jdbc:sqlserver://[[serverName[\instanceName][:portNumber]][;property

=value[;property=value]]
Donde:

jdbc:sqglserver: es un subprotocolo y es constante
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serverName: (opcional) es la direccion del servidor con el que se
establece la conexién. Puede ser un DNS o una direccion IP o bien un
host local o0 127.0.0.1 para el equipo local. Si no se especifica en la
URL de conexion, es necesario especificar el nombre del servidor en

la coleccion de propiedades.

instanceName (opcional) es la instancia para establecer la conexion
con serverName. Si no se especifica, se establece una conexion con

la instancia predeterminada.

portNumber (opcional) es el puerto para establecer la conexién con
serverName. El valor predeterminado es 1433. Si usa el valor
predeterminado, no es necesario especificar el puerto ni el signo ":"

precedente en la direccion URL.”

La cadena de conexién de Oracle: (Oracle and/or its affiliates, 2017)
jdbc:oracle:thin:[<user>/<password>]@<host>:[<port>]:<SID>
Donde:

‘ldbc:oracle:thin: es el tipo de driver de conector de Java del lado

del cliente para usarse sin tener una instalacion de Oracle.

User: el nombre de usuario para iniciar sesion en la base de datos.

Password: la contrasefa para iniciar sesion en la base de datos.

Host: especifica la direccion IP o nombre de host donde esta la

instalacion de Oracle.

Port: es el nimero del puerto donde el servidor escucha las peticiones.
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SID: es el nombre de la base de datos en el servidor; “SID” es una

terminologia propia de Oracle”.

De esta manera, se logro conectar a las bases de datos relacionales; el proceso
que se sigui6 con las tablas en Excel y archivos CSV, la herramienta es capaz de
leer este tipo de archivos mediante una funcionalidad propia llamada modelador.
Esta caracteristica interpreta cada uno de los campos de los archivos y el tipo de
dato (string, int, double, date, etc.) posteriormente los ingesta a una base de datos
de MySQL.

Después de conectar todas las fuentes de datos a Visual Clarity Server, el siguiente
paso que se realiz6 fue crear un modelo de cada una de las bases de datos, un
modelo de Visual Clarity Server es una abstraccion de la informacion disponible en
las tablas, estos modelos constan de objetos, atributos, asociaciones, iconos,

etiquetas y leyendas.

Bases de datos

Modelo de los objetos

llustracion 3 Modelado de las bases de datos en Visual Clarity Server
Fuente: Visual Clarity Server (2008)
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Fuentes de datos

Campos de Mapeo de

base de datos Campos

Objetos

llustracion 4 Mapeo de las tablas y campos en objetos de Visual Clarity Server
Fuente: Visual Clarity Server (2008)

El modelado es el proceso de mapear los campos de las tablas en objetos y
asociaciones; para crear los objetos es necesario entender las bases de datos, por
ejemplo, llaves primarias y fordneas, condiciones join, estructuras de las clausulas

where, y la normalizacion de datos.

A cada una de las bases de datos se le generd su modelo que contenia sus objetos
con atributos y relaciones; como ejemplificacion, se muestran algunos de los

modelos de algunas bases de datos.

Por ejemplo, la base de datos del Registro Publico Vehicular contenia los siguientes

objetos, vehiculos y placas:
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Objeto

Automovil

o

Atributos
e Marca
e Submarca
e Color

e Modelo

Asociacion Objeto

Placa

i CDM x

> Jo0-

o5 sﬂ
09cuDADDE MEXICO

IVADO AUTOMOVIL

Atributos

e No. de Placa

La base de datos de vehiculos robados tenia los siguientes objetos:

Objeto

Automovil

o

Atributos
e Marca
e Submarca
e Color

e Modelo

Asociacién Objeto

Placa

i CDM X

> J00-

09 CIUDAD DE MEXICO 5
- TRANSPORTE PRIVADO AUTOMOVIL e

Atributos

e No. de Placa
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o

Objeto

Automovil

Asociacion

Atributos

Marca
Submarca
Color
Modelo

Objeto
Datos de robo

- &
Atributos

e No. de Placa

La base de datos de Registro de indiciados tenia los siguientes objetos:

Objeto
Indiciado

[l

Atributos

Nombre
Edad
Nacionalidad

Entidad de nacimiento

Asociacion

Objeto
Datos

> {.&

Atributos
e Averiguacion previa
e Delito
e Fecha de delito

e Modus operandi
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Objeto Asociacion Objeto

Sentenciado Datos
Atributos Atributos
e Nombre e Averiguacion previa
e Edad e Delito
e Nacionalidad e Fecha de delito
¢ Entidad de nacimiento e Fecha de captura

e Sentencia

e Modus Operandi

Entre otros modelos.

En esta prueba de concepto se lograron cubrir todos los requerimientos solicitados
por parte del organismo calificador, estuvimos compitiendo contra IBM con el
Software i2 y Microsoft. Durante el desarrollo de las pruebas no se tuvo contacto
con ninguno de los competidores, esto por la confidencialidad del desarrollo de las
pruebas, el Unico contacto que se dio con los competidores fue en la final del
proyecto, el jurado se decidi6 por la tecnologia presentada por la compariia IBM con

el software i2.

1.7. Resumen de principales logros y aprendizaje de la participacién
en la prueba de concepto de la implementacion de una

herramienta que generara redes de vinculos

De este proyecto me quedd como experiencia, que a pesar del rezago en

Tecnologias de la Informacién que se vive en México a nivel gubernamental, existen

29



funcionarios que estan preocupados por corregir este camino, y estan impulsando
la evolucion de la forma en que se procuran las leyes de este pais, de tal forma que
se llevé a cabo el acuerdo bilateral entre los gobiernos estadounidense y mexicano
para combatir el crimen organizado en el marco de la Iniciativa Mérida, en donde el
gobierno se los Estados Unidos se comprometié en otorgar un paquete de ayuda

econdmica a México para cumplir con cuatro pilares primordiales:
Barreda Vidal (2014), “

1. Ladesarticulacion de la capacidad de los grupos criminales.
2. El fortalecimiento del Estado de derecho.
3. La creacién de la frontera del Siglo XXI.

4. La construccion de comunidades mas fuertes” (p. 43).

Donde el primer pilar consistia en la debilitacion de las estructuras de grupos
criminales, a través de la captura de sus lideres, la reduccion de las ganancias

provenientes de actividades ilicitas y detener el lavado de dinero.

El segundo pilar se impuls6é con una reforma constitucional en derecho penal y
seguridad publica, donde se actualiza el modelo tradicional a un proceso penal de
corte acusatorio, y la Iniciativa Mérida los instaurd con el propdsito de mejorar a las

instituciones encargadas de la seguridad publica en México.

El tercer pilar, estaba basado en la mejora de la seguridad del transito de personas
y operaciones en las fronteras, esto para evitar el trafico de drogas, de armas e

intentos de traspasar dinero en efectivo internacionalmente.

El cuarto pilar, se enfoco en la procuracion del desarrollo comunitario con el fin de

evitar el consumo de drogas y disminuir los crecientes niveles de violencia.
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Por lo anterior, la prueba de concepto en la que se participo iba enfocada a cubrir
parte de los objetivos de los 4 pilares de la Iniciativa Mérida, pero principalmente del
primero porque con la informacion que se tenia en las bases de datos se podia
encontrar de manera sencilla personas que estuvieran relacionadas de alguna
manera con los integrantes de los grupos delictivos, de esa manera se podia
comenzar investigaciones sobre ellas o poner mas énfasis en la seguridad en sus

zonas de influencia.

Aunque personalmente me quedd un mal sabor de boca porque SixDegrees no
gano la prueba de concepto, me quedd un gran aprendizaje profesional al haber
participado con empresas de talla internacional y haberles competido, también el
manejo de los datos e informacién, porque era la primera vez que me enfrente a esa
cantidad tan grande de datos, pero al final se logré manejar y desarrollar las pruebas
aunque logré identificar que si hubiéramos encontrado una manera mas eficaz de
optimizar los tiempos de respuesta del sistema se hubiera tenido mas oportunidad
de lograr adjudicarnos con el proyecto.

Esta prueba de concepto fue mi Ultima colaboracién con SixDegrees, y en esos
momentos comenzd a nacer un interés propio por desarrollarme en el campo del
hardware, ya que algunos ingenieros que conocia me habian manifestado sus
experiencias y proyectos en los que participaban, y comenzé a llamar mi atencion

involucrarme en esta rama.
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2. Xtornet Consultores

Xtornet Consultores es una empresa mexicana fundada en 2008, con sede en la
ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, en la que colaboré aproximadamente en un lapso

de 6 meses de febrero a agosto de 2010.

(Xtonet Consultores, 2017) “Xtornet Consultores es una empresa dedicada a
proveer soluciones de continuo negocio, sistemas de almacenamiento y respaldo
nuevas alternativas soluciones en Tl comprometidos al servicio constante y

eficiente.”

La mision de Xtornet en esos tiempos era: proveer productos y servicios de calidad
en sistemas de computo heterogéneos, ofreciendo expertos certificados
comprometidos al servicio constante y eficiente en cada uno de los proyectos

realizados.

La vision de Xtornet era: ser la mejor empresa de servicios de TI, al proveer valor
agregado en servicios, soporte, consultoria, equipos y capacitacion de sistemas con

gran calidad en México.

Xtornet Consultores tiene fuertes lazos comerciales con empresas de talla
internacional dedicadas los sistemas de almacenamiento masivo, servidores,
virtualizacion de servidores y de escritorios, respaldos, redes, etc., tales como: Net
App, DellEMC, Brocade, CISCO, Citrix, HP, IBM, etc.
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2.1. Actividades en Xtornet

Durante mi colaboracion en Xtornet consultores, participé en la implementacion de
un Sistema de Almacenamiento Masivo denominado Network Attached Storage
(NAS) o Almacenamiento Conectado en Red de Net App en cuatro centros de
computo de The Hong Kong and Shanghai Banking Corporation (HSBC), ubicados
dos en la Ciudad de Toluca y otros dos en la Ciudad de México; dentro de mis

actividades principales fueron las siguientes:

e Coordinacion de entrega recepcion de los equipos de almacenamiento
masivo en las ubicaciones de los centros de cémputo.

e Coordinacion y participacién en la instalaciéon fisica y el encendido de los
equipos en los cuatro centros de datos.

e Participacion en la integracién de los equipos en el dominio de la red de
HSBC.

e Administracién y montaje de FileSystem en los equipos de los usuarios.

2.2. Participacion en la implementacion de un sistema de

almacenamiento masivo en centros de datos de HSBC

Desde la invencion de la escritura el ser humano ha tenido la necesidad de guardar
el conocimiento y se han abordado diversas maneras de hacerlo, desde los métodos
arcaicos de plasmar ideas en un pedazo de madera hasta los medios digitales de
hoy en dia. Aqui es en donde se ha encontrado con el problema de almacenar y
tener disponible la informacibn de manera eficiente cuando sea necesario
consultarla, esto se ha logrado solventar de cierta medida con la aparicion de la

computadora y medios digitales de almacenamiento actual.
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Se estima que se generan entre 3y 5 exabytes (108 bytes) de informacién por afio
a nivel mundial y que para el afio 2020 existiran 35 zettabytes (10%! bytes) de
informacion. Derivado de lo anterior, se conoce que las empresas tienen terabytes
(10*? bytes) e incluso exabytes de informacién en sus servidores, y estan
preocupados por el espacio de almacenamiento, es por eso que han comenzado a
invertir en soluciones de almacenamiento que les ayuden a solventar esta

problemaética.

Dentro de los tipos de almacenamiento existen varias vertientes, entre ellas: Direct
Attached Storage (DAS) o Almacenamiento de Conexion Directa, Network Attached

Storage (NAS) y Storage Area Network (SAN) o Red de Area de Almacenamiento.

El DAS es un sistema de almacenamiento tradicional, en donde los discos de
almacenamiento estan conectados directamente a los servidores mediante un canal

de datos que puede ser tecnologia SCSI o IDE.

El DAS inicialmente es barato implementarlo, pero a la larga el costo de
mantenimiento es alto al igual que el costo de expansion; la administracion es
compleja y la distancia de transmision es relativamente corta; suele ser funcional

s6lo en ambientes donde se no se genere mucha informacion.
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llustracion 5 Direct Attached Storage
Fuente: Elaboracion Propia (2017)

El NAS o Network Attached Storage o en espariol. Almacenamiento Conectado a
una Red, es otra de las vertientes del almacenamiento masivo dedicado conectado
a una red local la cual por su naturaleza proporciona a los usuarios acceso e

intercambio de informacion.

Fundamentalmente es un servidor de archivos que permite almacenar datos en
discos a través de una red IP, esto lo hace mediante el uso de protocolos de
aplicacioén, de acuerdo al modelo OSI, para los sistemas basados en UNIX o Linux
usa Network File System (NFS) y para los sistemas basados en Windows hace uso
del protocolo Service Message Blocks (SMB) ahora renombrado por Microsoft como

Common Internet File System (CIFS).

Entre las caracteristicas del NAS estdn el control de acceso a los datos

almacenados, es un almacenamiento centralizado, facilidad para realizar copias de
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seguridad, distribucion de los datos en distintos discos que actian como si fuera
uno solo por la facilidad de poder tenerlos en diferentes tipos de arreglos RAID, en
caso de falla de un disco, se puede hacer un reemplazo “hot swap”, es decir se
puede cambiar sin la necesidad de apagar el servidor, esta caracteristica depende
en muchas ocasiones del fabricante, el costo de mantenimiento es relativamente

bajo y la administracién es muy sencilla.

Netvwork Attached Storage

Servidor

e
-

<<=

Cliente

Cliente

Ethernet Switch

Servidor

Cliente

llustracion 6 Network Attached Storage
Fuente: Elaboracion Propia (2017)

La Storage Area Network (SAN), es otro tipo de sistema de almacenamiento masivo.
Este tipo de sistemas se encuentra aparte de la red area local o de usuarios y la
gestion de los datos de almacenamiento es autbnoma o independiente, ya que el
canal que utiliza para la transmision de datos es Fiber Channel o Fibra Canal, esto
implica que el intercambio de informacion sea mucho mas rapido, porque una
tecnologia de red de transmision de datos de alta velocidad y es 6ptima para

transferir grandes volumenes de informacion por largas distancias.
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En comparacion con DAS y NAS, la SAN tiene un costo mayor debido al tipo de
tecnologia que utiliza, ademas que su administracion es compleja por la gran
cantidad de datos y la infraestructura de alto consto compatible con fiber cannel. La
SAN es adecuada para organizaciones que generen mucha informacion y que
necesiten que su manejo no sature los canales de comunicacion de los usuarios

durante la operacion diaria.

LAN Fiber Channel o Red SAN

Almacenamiento

Ethernet Switch

Servidor

Almacenamiento

Cliente

llustracion 7 Storage Area Network
Fuente: Elaboracion Propia (2017)

Cuando comenzé mi colaboracibn con Xtornet Consultores en el 2010, la

organizacion ya habia iniciado un proyecto de implementacion de un NAS para

guardar los datos de la operacién diaria de los empleados de HSBC.
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Dichos sistemas de almacenamiento iban a estar ubicados fisicamente en cuatro
centros de computo de HSBC, dos de los centros estaban fisicamente en la ciudad
de Toluca, en HSBC Exportec Toluca Il y otro en el DataCenter HSBC San Miguel
Chapultepec; y los otros dos en la Ciudad de México, uno en el centro de computo
ubicado en el Parque Industrial Tecnoparque y el otro centro estaba ubicado en el

edificio Corporativo de HSBC que esta en Paseo de la Reforma 347.

La tecnologia que se utilizo para la implementacion de la NAS en HSBC fue de Net
App, con sus sistemas de almacenamiento unificado de la serie FAS 3100, unificado
en este caso se refiere a que estos sistemas pueden ser configurados como NAS o
SAN, los modelos que se utilizaron para este proyecto fueron el FAS 3140y el FAS

2020, cuyas caracteristicas son las siguientes.

e El tamafio del grupo de RAID de los discos es RAID 6 o RAID DP (Double
Parity), también soportan RAID 4.

e Soporte de protocolo de SAN Fibe Channel 0 iSCSI

e Compatibilidad con los protocolos NFS y CIFS.

¢ Volumenes maximos de hasta 16 Terabytes.

e Controladoras redundantes, hot swap

e Soporta antivirus y conexion con LDAP.

e Sistema Operativo Net App Data ONTAP.

e Entre otras.

Dentro de las primeras actividades que se me encomendaron fue la coordinacion
de la entrega — recepcion de los equipos FAS3140 en cada uno de los centros de
computo que estaban destinados a recibirlos, inicié con las tareas de acordar con
los administradores un espacio dentro de los centros de computo donde iban a ser
colocados definitivamente los equipos ya que de no contar con este requerimiento,
se corria el riesgo de que se tuvieran que mover posteriormente, y por las
dimensiones de los equipos que venian instalados dentro de un Rack de 42 U, se

podia sufrir un accidente lo cual podia invalidar la garantia de los mismos.
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Cuando se tenia listo ese requerimiento inicial, se pudo hacer la entrega de los

equipos en los centros de datos, realicé una revision de la integridad fisica de los

equipos, y que ademas estuvieran completos todo esto comparado con la orden de

compra en donde venia el desglose de todos los articulos que debian ser

entregados.

En cada uno de los cuatro centros de cOmputo debian ser entregados una
controladora redundante del sistema FAS3140, 10 shelves DS14mk4 (arreglo de 14

discos de 2U de altura) de discos con tecnologia Fiber Channel de 300 GB cada

uno y un shelf DS14mk4 de discos con tecnologia SATA, como se ejemplifica en el

siguiente diagrama:

SHEVES
FC

CONTROLLER
FAS3140

SATA

SHEVES
FC

1 FAS3140A
11 SHELVES FC
1 SHELF SATA

llustracion 8 Distribucion de entregas de equipos en HSBC

Fuente: Elaboracion Propia (2017)
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Posterior a realizar satisfactoriamente la entrega — recepcion de los equipos en los
cuatro centros de datos de HSBC; el siguiente paso era realizar la implementacion

de NAS, de acuerdo al disefio de los ingenieros de Net App el cual era el siguiente:

Fller DR (Snaphirror)
Centrelier 1 B o Conrcler 1
OICMOFIGE01TAVE - 10030 - LA NOLCHORINOMWVE - 10050
NOICMOFC201EWYS - 10030 ( b
AXEMOFRWINS - 1803 AL i Gorvetez
NXCMOFI20102WVE - 10000 atiay

MAICHOFOIISESWVE - 18000

MOICMOFI20ZZWVE - 10000
= 10008
Tl - 5%8G
Comater2
ket

MOCMOFE20T 1WVE - 10030
NOLCMOFE01 18WVE - 1460

SnapVault

v, Y - A

llustracion 9 Disefio de los ingenieros de Net App del NAS
Fuente: Elaboracion Propia (2017)

La implementaciéon del NAS se llevé a cabo en varias sesiones, en los primeros
pasos tuve que hacer la coordinacion entre el area de “facilities” y los ingenieros de
implementacion de Net App, tuve que gestionar el cambio de los conectores hembra
de energia eléctrica en los cuatro centros de datos, porque los PDU’s del fabricante

de la NAS eran del tipo NEMA L6-20.
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Después de tener los conectores NEMA L6-20 hembra en los centros de datos se

procedio a realizar en encendido de los equipos en todos los centros de datos.

El siguiente paso fue la coordinacién con el area de redes para incluir los equipos

del NAS en la red de HSBC, para ello se requirieron las direcciones IP, mascara de

subred, gateway y los switches a donde se iban a conectar los equipos, para

ejemplificar se agrega la tabla de datos del centro de cédmputo de Exportec Toluca
I

Controller Serial Physical NICs on 5 Port on
(HostName) Number NetApp IP NetMask Gateway Connected to Switch switch
Sitio Exportec Tolucalll
ela SWITCH_A 37
! e3a SWITCH_A 38
mxtolp25ar-01 | 744400160961 164.2.56.139 | 255.255.255.0 | 164.2.56.1 =
(FAS3140) e0b SWITCH_B 37
e3b SWITCH_B 38
ela SWITCH_A 39
! e3a SWITCH_A 40
mxtolp25ar-02. | 744400160973 164.2.56.140 | 255.255.255.0 | 164.2.56.1 =
(FAS3140) e0b SWITCH_B 39
e3b SWITCH_B 40
MXtOIp25ar-01 | 000 < o61 e3c TBD TBD TBD SWITCH_A 41
(FAS3140) eda (No Connected) | TBD TBD TBD TBD (Optical port required) TBD
MXtOIP258r-02 | oo oo e3c TBD TBD TBD SWITCH_B 41
(FAS3140) e4a(No Connected) | TBD TBD TBD TBD (Optical port required) TBD
mxtolp25ar-01 e e3d(No Connected) | TBD TBD TBD TBD (Connection to OSN Required) TBD
(FAS3140) e4b(No Connected) | TBD TBD TBD TBD (Connection to OSN Required) TBD
mxtolp25ar-02 SRR e3d(No Connected) | TBD TBD TBD TBD (Connection to OSN Required) TBD
(FAS3140) e4b(No Connected) | TBD TBD TBD TBD (Connection to OSN Required) TBD
’ e0M 164.2.63.64 | 255.255.255.0 |164.2.63.1
mxtolp25ar-01 | 764000160961 SWITCH_A 42
(FAS3140) RLM 164.2.63.65 |255.255.255.0 |164.2.63.1
! e0M 164.2.63.66 | 255.255.255.0 | 164.2.63.1
mxtolp25ar-02 | 764400160973 SWITCH_B 42
(FAS3140) RLM 164.2.63.67 | 255.255.255.0 |164.2.63.1

Tabla 2 Direcciones IP del centro de computo de Exportec
Fuente: Elaboracion Propia (2010)

Después de realizar la implementacion de los equipos en todos los centros de datos,

Xtornet me comisiond a permanecer en las instalaciones de HSBC, para atender los

requerimientos de los usuarios para generar volumenes del tamafio que necesitaran

y montarselos en sus computadoras como unidades de red, esto para que

guardaran la informacion de su trabajo diario.
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2.3. Resumen de principales logros y aprendizaje en Ila
implementacion de un sistema de almacenamiento masivo en
centros de datos de HSBC

El principal logro fue haber coordinado de manera adecuada los trabajos entre los
ingenieros de Net App y el cliente HSBC, porqué al inicio de mi colaboracion con
Xtornet, no existia una comunicacién funcional entre HSBC y el fabricante, carecian
de un conducto que les permitiera llevar a cabo el proyecto apropiadamente;
Entonces mi funcion fue actuar como conducto entre ellos para realizar implementar
en NAS.

Aprendi la operacién de creacion y asignacion de volumenes de acuerdo a los
requerimientos de los usuarios, como requerimiento tuve que aprender el uso y
manejo del sistema operativo del NAS basado en UNIX, el sistema propietario de
Net App llamado Data ONTAP.

Aunque personalmente estaba contento con las actividades que desempefiaba en
€s0s momentos surgié una oportunidad de hacer un cambio de empresa, lo cual
significaba un crecimiento en la parte profesional porque involucraba aplicar los
conocimientos adquiridos en SixDegres y en Xtornet en conjunto ya que en la
empresa que colaboré posteriormente tenia proyectos que incluian tanto el

hardware como el software que fueron de mucho interés para mi.
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3. DSA Soluciones

DSA Soluciones es una empresa mexicana especializada en la integracion y venta
de soluciones avanzadas, basadas en la inteligencia de informacion estructurada y

no estructurada.

Trabaja basandose en los estandares de Capability Maturity Model Integration
(CMMI) y Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE), para la integracion
de soluciones, que le permite a sus clientes cumplir sus objetivos de negocio

basados en la tecnologia.

La mision de DSA Soluciones es: “Ofrecer una amplia experiencia en soluciones de
inteligencia de negocios, llamese vigilancia tecnoldgica, inteligencia competitiva o
inteligencia activa.”; su vision es la siguiente: “Ser lideres en |Iberoamérica en
investigaciéon y desarrollo aplicado, asesoria de procesos de negocios y de
integracion de tecnologias.”, como organizacion tiene la filosofia de “Adecuarse a
las necesidades especificas de cada uno de sus clientes para proporcionarles la

solucion que aporte valor a sus negocios”. (DSA Soluciones, 2016)

Tiene fuertes pilares en conocimiento tales como: plataformas de busqueda
inteligente, eDiscovery, auditoria electrénica, redes de vinculos e inteligencia de
negocios. A nivel de software y hardware tiene experiencia en Visual Analytics,
Attivio, Autonomy IDOL, Virage, Cardiff, Cognos, Omnifind, Java, Solr, i2, Legato,
NetApp, VMWare, Oracle, SQL, .NET, vTiger

Como antecedente, cabe sefialar que DSA Soluciones adquirid los bienes de
SixDegrees con todo lo que involucra, entre ellos el contrato de exclusividad de

venta en México de Visual Clarity Server.
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Como consecuencia de la experiencia adquirida en el uso y manejo de la
herramienta Visual Clarity Server mientras formaba parte del equipo de SixDegrees,
tuve contacto con los directivos de DSA Soluciones y acordamos que me integrara
a su equipo de trabajo, para colaborar en proyectos relacionados con esta
herramientas, como valor agregado expuse mi experiencia en los sistemas de
almacenamiento masivo que adquiri en Xtornet, misma que les pareci6 como un
buen complemento para fortalecer el desempefio que pudiera ofrecer a esta

organizacion.

3.1. Actividades en DSA Soluciones

Colaboré en la implementacion de una solucién llave en mano de un sistema
denominado Sistema de Informacion y Explotacion de Padrones (SIP) en la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
(SAGARPA).

Por ser un proyecto llave en mano, DSA Soluciones tuvo que proveer todos los
elementos del proyecto, hardware, software, consultoria, etc., en este caso tuve
funciones como enlace entre DSA Soluciones y SAGARPA para la entrega
recepcion de servidores y espacio del almacenamiento para el SIP en el centro de
computo de la SAGARPA; también tuve participacién en la implementacién del

software Visual Clarity Server y al finalizar el proyecto fungi como soporte técnico.

Cuando se concluyé la implementacion del SIP, DSA Soluciones me asigno a
SAGARPA, para atender sus requerimientos en sitio, entre los cuales eran,
actualizar la informacion de las bases de datos de los programas de apoyo de la
SAGARPA en el SIP, cursos de capacitacion en el uso y manejo del SIP dirigido a

los integrantes de las diferentes Direcciones Generales de las SAGARPA que tienen
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acceso a la herramienta, realizar analisis de informacion de la informacion contenida
en el SIP, para ayudar a los directivos de la Direccion General en donde estoy
asignado a tomar decisiones para crear, modificar o mejorar politicas publicas.

3.2. Participacién en laimplementacion del SIP

DSA Soluciones estuvo realizando un proceso de venta de un proyecto en la
SAGARPA que facilitara la toma de decisiones y auxiliara en la generacion de

politicas publicas nuevas aprovechando toda la informacién disponible.

La SAGARPA solicito a DSA Soluciones realizar una prueba de concepto para
mostrar sus capacidades para implementar dicho proyecto y los alcances de la
solucion ofrecida, la conclusion satisfactoria de la prueba mencionada significaria el

cierre del proceso de compra — venta e iniciacion del proyecto.

Al momento de mi incorporaciéon dicha prueba ya estaba en fase final y me toco

participar en la exposicion de resultados a los directivos de la SAGARPA.

3.2.1. Prueba de concepto del SIP

Durante la operacion de la SAGARPA, se ha generado una cantidad innumerable
de informacidn resultante de los programas de apoyo que ha ejecutado a través de
afos, esta informacion era muy diversa y se encontraba dispersa en muchas fuentes
de datos, como consecuencia, no se tenia una visibilidad completa de la informacion
lo que dificultaba el proceso de toma de decisiones para aplicar la politica publica o

actuar rapido en caso de que alguna situacion especifica lo necesitara.
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Por lo tanto, la SAGARPA en el marco de los trabajos de colaboracion con el Centro
Internacional de Mejoramiento de Maiz y Trigo (CIMMYT) en el proyecto MasAgro,
conceptualizé la idea de tener un sistema que pudiera realizar las siguientes

acciones:

¢ Integrar multiples fuentes de informacién de los diferentes programas de
apoyo operados y padrones de beneficiarios de la SAGARPA, para facilitar
la colaboracion entre analistas y tomadores de decisiones.

e Generar reportes y analisis de informacion que ayudara a visualizar la
realidad del campo mexicano, para focalizar de mejor manera los apoyos y
crear nuevas politicas publicas.

e Tener disponibles documentos historicos que complementen la informacion
de los padrones de la SAGARPA.

e Contar con una plataforma que facilitara la planeaciéon y reaccion ante
situaciones adversas que comprometan la productividad del campo.

e Poder realizar investigaciones de posibles asociaciones entre distintas
figuras, como productores, entre los distintos padrones con los que cuenta
SAGARPA.

e Que la plataforma brindara administracion flexible de las fuentes de
informacion y seguridad de accesos a las mismas mediante la configuracion
de perfiles, roles y listas de acceso a la informacion con la finalidad de
preservar la seguridad de las fuentes de informacién y con niveles de

seguridad de acuerdo a necesidades especificas.

Teniendo en cuenta los requerimientos expuestos por la SAGARPA, DSA
Soluciones hizo una propuesta de un sistema denominado “Sistema de Informacion
y Explotacién de Padrones” (SIP) e inicié una prueba de concepto, en la que pudiera
demostrar a SAGARPA, que las herramientas ofrecidas podian resolver de manera

satisfactoria la problematica que se tenia en ese momento.
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Para esta prueba de concepto se utilizaron dos software que conformarian el SIP,
el primero es Active Intelligence Engine (AIE) de Attivio que es una plataforma de
Unified Information Access (UIA) o en espafiol Acceso Unificado a la Informacion,
esta plataforma hace convivir datos estructurados, como bases de datos
relacionales, y datos no estructurados, en un solo indice de informacion, de esta
manera se pueden realizar andlisis, se puede ligar la informacién sin demoras y sin
faltantes. El segundo software propuesto por DSA Soluciones para conformar el SIP
fue Visual Clarity Server, el cual era el adecuado para realizar investigaciones de
posibles relaciones entre distintas figuras, como productores y asociaciones, dentro

de los distintos padrones con los que cuenta la SAGARPA.

La prueba de concepto en la que participé se realizé con numero de fuentes, nimero
de registros y alcances delimitados, en la cual se demostraron las capacidades de
las herramientas que ofrecia, y se delimit6é a fuentes de informacion unicamente del

estado de Jalisco, tales como:

e Procampo de Jalisco con 71,137 registros.

¢ Informacion de rendimientos de maiz con 1,831 registros.

e La base del programa PROMAF de 2010 con 122,231 registros.

e El padron de cultivos de PROMAF del 2009 con 65,532 registros.

¢ Informacion de potencial productivo de maiz y frijol con 29,725 registros.

e EIl Padron de Diésel Agropecuario con 444,426 registros.

Con la informacién disponible se pretendia demostrar que las herramientas a la
SAGARPA podian cumplir con los requerimientos y responder preguntas

especificas planteadas, las cuales eran las siguientes:

1. ¢Cuanto se ha invertido en maiz y en qué conceptos de apoyo?
2. ¢Cual es latipologia de los productores de maiz?

3. Superficie promedio por productor
4

Modalidad (riego, temporal, humedad)
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Tipo de maiz que cultiva (blanco, amarillo, forrajero)
Nivel de mecanizacion de los productores (tractores, cosechadoras, etc.)
Informe de tecnologia o sistema de riego

© N o 0

¢, Productores y superficie en areas con potencial productivo alto, medio, bajo
y sin potencial?
9. ¢Cuales son las tecnologias para la produccién de maiz disponibles en la

zona?

Se logré implementar una version de ligera del SIP en donde se cumplian los
requerimientos y se respondieron las preguntas antes mencionadas. Finalmente
realicé una presentacion de los resultados finales obtenidos de la prueba de
concepto, ante el consejo directivo del proyecto, por parte de la SAGARPA se
presento ante el Ing. Noé Serrano Rivera, quien en ese momento ocupaba el puesto
de Director General Adjunto de Desarrollo Agricola y por parte del CIMMYT fue ante
el Dr. Bram Govaerts, quién actualmente es el lider estratégico de intensificacion
sustentable en América Latina, representante regional en América Latina y

representante en México del CIMMYT.

En la presentacion final mostré como el SIP, podia realizar busquedas de texto libre
sobre la informacién contenida en el sistema con base en un término especificado

por el usuario.
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SAGARPA Buscar

M
Ca—

Maiz 6 INICIO ANT 4 SIG ULTIMO
Productores 6 -
i . Presentacion de PowerPoint
1. H-58, NUEVO HIBRIDO DE MAIZ PARA LOS VALLES ALTOS DE MEXICO 2.
Vecsolosly © INNOVACION TECNOLOGICA: H-58, es un hibrido de maiz de adlo intermedio, de porte
Impacto 5 medio-bajo, presenta buena tolerancia al acame y uniformidad en altura de planta y
Innovacion i mazorca. Dispone de la calidad que demanda la industriz de la masa y la tortila. Se
SRR ,  recomienda para siembras punta de riego, humedsad residual y buen temporal en los
Valles Altos de México (2200 a 2500 msnm). El rendimiento potencial de grano es de
8 a 10 ton/ha. Presenta ...
Puebla

Guanajuato 4 Presentacion de PowerPoint

Hidalgo 4 MAIZ 1. H-161, HIBRIDO DE MAIZ PARA LOS VALLES ALTOS Y ZONA DE TRANSICIGN DE

Tlaxcala 4 MEXICO 2. INNOVACION TECNOLOGICA: H-161, Se validé el hibrido de maiz el cual es

,  ddo intermedio-tardio, de porte medio- bajo, con buena toleranca al acame y a las

AR “ dos prinapales enfermedades que se presentan en la region: carbén de la espiga

Baja California Z  (Sphecelotheca reiliana) y pudricion de mazorca (Fusarium ssp.). Se recomienda para

Baja California Sur 2 siembras de riego en la Zona de Transicién (1900 a 2100 msnm) y punta de riego,

humedad residual ...

Aguascalientes

DOCUMENTOS
Jatropha DETERMINACION DE MEJOR ZONA
Or. Carlos Alberto Nufiez-Colin Campo Expenmental Bajio, Km. 6.5 carretera
Celaya-San Miguel de Allende, A.P. 112, C.P. 38110. Celaya, Guanajuato, México. Tel.
(461) 611.53.23 Fax (461) 611.54.31 b. ifap.gob.
€l primero utilizando |3 base de datos dimatica Worlddim (1950-2000), que es una de
las completas del mundo para obtener mapas con el cima actual. El segundo, son
datos estimados usando el modelo CCM3, que considera el doble de CO2 atmosfénico
como efecto ...

llustracion 10 Prueba de concepto del SIP.- Busqueda de texto libre
Fuente:SIP (2011)

Andlisis rapidos o reportes para proporcionar datos generales de las fuentes de
informacion tales como productores beneficiados con un apoyo de la SAGARPA en
el estado de Jalisco, el monto federal que se les proporciono, la cantidad de
hectareas apoyadas, para el caso del Diésel agropecuario la cantidad de litros con
gue se les incentivd, y el nUmero de municipios, localidades y ejidos en los que

estaba focalizados los apoyos, etc.

Propiedad Total Promedio
Productores 658902
[ Monto (5 276377 | 26w
Superficie (Ha) [1900469 |8
| itros (L) 62025028 \ 637
| Municipios 1917 |
[Epdos Tan ‘
Equipos usados | 55269 |
| Localidades | 20239
[ Regimen hidrico temporal | 70068
| Regimen hidrico rlego 2867

superficie (Ha)

monto ($)

llustracion 11 Prueba de concepto del SIP.- Andlisis rapidos o reportes
Fuente:SIP (2011)
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En la prueba de concepto del SIP, se consideré mostrar tableros de control que
pudieran hacer andlisis comparativos, es este caso se hizo un comparativo del
grado de marginacion de los municipios Ojuelos de Jalisco y Ameca, en la imagen
de abajo se muestra el grado de marginacion de Jalisco, todo esto conforme a la

informacion contenida en las fuentes de informacion proporcionadas.

llustracion 12 Prueba de concepto del SIP.- Tablero de control
Fuente:SIP (2011)

Aopees Do Toberon

«

Ver estadisticas de Estados

Ver estadisticas de Municipios

CUoUO
CUOVI0

JALISCO Faceta Grifica :

Estado JALISCO v VerFuertes v ey o

Muniopio

conmlm

JALISCO

Faceta ! Grifca

v VerFoettes . Bamy v

cuQuIo

owol Ny

Q)

AVLITA 158 5

DCONE 16K =

N WIALRO 228

9N CLASPCAR EALTO B EAY0 0 MEDK) 8 MUY BN LASUNCAS 10%

llustracion 13 Prueba de concepto del SIP.- Tablero de control 2
Fuente:SIP (2011)

También presenté los resultados obtenidos a los cuestionamientos de la

informacion que realizé por SAGARPA:
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1.- ¢ Cuanto se ha invertido en maiz y en qué conceptos de apoyo?

El SIP arroj6 que se habian invertido $ 3,834,312 pesos en maiz en el estado de

Jalisco.

IAcciones

* Ver invesiones en maiz y
conceptos

* Tipologias de productores de
maiz

« Superficie Promedio por
productor

* Modalidades de riego
* Tipos de maiz

* Nivel de mecanizacién de los
productores

* Informe de tecnologia o sistema
de riego

Capacidad de almacenamiento

* Productores y superficie en

dreas por potencial

* Tecnologias para la produccién
de maiz disponibles en la zona

Inversiones en maiz

o Documentas encontrados: 3834312 Sapasiz
I B Documentos encontrados
PROCAMPO |48994
DIESEL | 2352
Ok 500k 1000k 1500k 2000k 2500k 3000k 3500k 4000k 4500

Monto apoyado

Nombre programa Monto apoyado

BENEFICIARIOS $3834312.0
PROCAMPO $ 48994.0
DIESEL $ 2352.0

llustracion 14 Respuesta a la pregunta 1
Fuente:SIP (2011)
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2.- ¢, Cual es la tipologia de los productores de maiz?

Con el SIP, se obtuvo que la mayor parte de beneficiarios tenian una superficie

menor a 5 hectareas apoyadas por la SAGARPA.

|Acciones

e Ver invesiones en maiz y
conceptos

* Superficie Promedio por

productor
* Modalidades de riego

* Tipos de maiz

* Nivel de mecanizacién de los
productores

* Informe de tecnologia o sistema
de riego

* Capacidad de almacenamiento

* Productores y superficie en
dreas por potencial

* Tecnologias para la produccién
de maiz disponibles en la zona

Productores

0k

Tipologias de productores

39386
24113
18359
6 2 1
menoresa’s 5alo0 102500 500a 1000 1000 a 5000 mayores a
10000

I Datos encontrados

Rango de hectareas ::::Lgteores

menores a 5 39386
5a10 24113
10 a 500 18359
500 a 1000 6
1000 a 5000 2
mayores a 10000 1

llustracion 15 Respuesta a la pregunta 2
Fuente:SIP (2011)

3.- Superficie promedio por productor

El SIP mostr6 que la superficie en promedio por productor era de 7.9749 hectareas.

Acciones

* Ver invesiones en maiz y
conceptos

e Tipologias de productores de
maiz

 Superficie Promedio por
productor

* Modalidades de riego
 Tipos de maiz

* Nivel de mecanizacién de los

productores
» Informe de tecnologia o sistema
de riego

* Capacidad de almacenamiento

® Productores y superficie en
dreas por potencial

* Tecnologias para la produccién
de maiz disponibles en la zona

Superficie promedio por productor

PROMAF Padrén: 3.71 % \ Beneficiarios Tecnificacion : 1.46%

Programa Sumitar!a Productores
superficies

Benencarios 8384.87 109

Tecnificacion

Procampo 546124.06 69603

PROMAF Padrdn 21351.22 2497

Promedio de superficie por productor = 7.9749 ha.

Procampo: 94.84 %

k Procampo: 94.84%

llustracion 16 Respuesta a la pregunta 3
Fuente:SIP (2011)
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4.- Modalidad (riego, temporal, humedad).

Los resultados mostrados por el SIP, arrojaron que el 96.17% de los productores de

Jalisco tienen la modalidad de temporal, mientras que el 3.83 son de riego.

Reportes Busqueda Tableros Preguntas

Acciones

Modalidades de riego

RIEGO: 3.83% \

\

rficle Prome;

Superfic

productor
* Modalidades de riego
* Tipos de maiz

TEMPORAL | 69870 |

« nivel de mecanizacion de los |
productores RIEGO | 2781

« Informe de tecn

de riego

* Capacidad de almacenamiento
* Productores y superficle en
areas por potencial PN R

llustracion 17 Respuesta a la pregunta 4
Fuente:SIP (2011)

5.- Tipo de maiz que cultiva (blanco, amarillo, forrajero).

Para responder esta pregunta, el analisis hecho por el SIP, dejé claro que en las
fuentes de informacion existian los cultivos maiz con el 31.17% de la cantidad
encontrada, maiz blanco con el 61.4% y maiz amarillo con el 7.43%; para el caso
de maiz forrajero no se mostré nada, porque no habia informacion en las bases de

datos.
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[Acciones

e Ver invesiones en maiz y
conceptos >
Variedades de maiz
* Tipologias de productores de
maiz MAIZ AMARILLO: 7.43% \

e Superficie Promedio por
productor

* Modalidades de riego Cantidad
encontrada
MAIZ BLANCO 47808
MAIZ 24272
MAIZ AMARILLO 5785

Tipo Maiz
 Tipos de maiz

MAIZ: 31.17%
* Nivel de mecanizacién de los

productores

* Informe de tecnologia o sistema
de riego

—~ MAIZ BLANCO: 61.4%

* Capacidad de almacenamiento

* Productores y superficie en
dreas por potencial

e Tecnologias para la produccién
de maiz disponibles en la zona

llustracion 18 Respuesta a la pregunta 5
Fuente:SIP (2011)

6.- Nivel de mecanizacién de los productores (tractores, cosechadoras, etc.).

La respuesta de esta pregunta se encontr0 en la base de datos de Diésel
Agropecuario, se descubrié que el mayor nimero de equipos mecanizados era el
tractor con 54,203 equipos, seguido por el motor de C.l. para extraccion de agua

con 553 equipos, los demas equipos ya estaban en conteos muy abajo.

|Acciones

* Ver invesiones en maiz y

conceptos . _
Nivel de mecanizacion de productores
* Tipologias de productores de 2 Cantidad
maiz TRACTOR | 5 203 Tipo Equipg encontrada
* Superficie Promedio por NEpORT IR DWRACC'DNECE Iss3 TRACTOR 54203
productor A*l MOTOR C.I. PARA 553
Modalidades de TRILLADORAS || 254 ‘ Wl Documentos encontrados EXTRACCION DE AG
* Modalidades de riego
MAQUINARIA PES:ISQLZAC% 55 TRILLADORAS 254
* Tipos de maiz MAQUINARIA PESADA 56
" o EQUIPOS AUTOPROPULSADOS | 49 PARA NIVELACIO
* Nivel de mecanizacién de los
productores ENSILADORAS | 28 EQUIPOS e
AUTOPROPULSADOS
» Informe de tecnologia o sistema COSECHADORAS | 26 ENSILADORAS 28
de riego CiRcanois |45 COSECHADORAS 26
e Capacidad de alr iento CARGADORAS 20
RETROEXCAVADORA |13
ot i RETROEXCAVADORA 13
* Productores y superficie en
= = ncil EXCAVADORA | 12 EXCAVADORA 12

e Tecnologias para la produccién
de maiz disponibles en la zona

llustracion 19 Respuesta a la pregunta 6
Fuente:SIP (2011)
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7.- Informe de tecnologia o sistema de riego.

Con el SIP se demostré que el mayor numero de régimen hidrico en Jalisco era de

temporal con el 96.17% y el riego sélo se utiliza en un 3.83%.

Acciones

e Ver invesiones en maiz y
conceptos N .
Informe de tecnologias de riego
* Tipologias de productores de

maiz RIEGO: 3.83% \

* Superficie Promedio por
productor

* Modalidades de riego
* Tipos de maiz

TEMPORAL 69870

* Nivel de mecanizacién de los
productores RIEGO 2781

* Informe de tecnologia o sistema
de riego

TEMPORAL : 96.17 %

* Capacidad de almacenamiento

* Productores y superficie en \

dreas por potencial TEMPORAL: 96.17 %
* Tecnologias para la produccién

de maiz disponibles en la zona

llustracion 20 Respuesta a la pregunta 7
Fuente:SIP (2011)

8.- Productores y superficie en areas con potencial productivo alto, medio, bajo y sin
potencial.

La respuesta a esta pregunta fue que en su mayoria no se tenia definido del tipo de
potencial, sin embargo, se descubrié que un 7.04% de los productores tenian un
potencial alto para producir y un 6.99% tenia un potencial medio.

Acciones

* Ver invesiones en maiz y
conceptos

* Tipologias de productores de

Productores y superficies por potencial

ALTO: 7.04%

MEDIO: 6.99 %

Potencial Maiz Superficie Ha Productores
ALTO 21056.83 2432
MEDIO 20887.27 2434
SIN DEFINIR 256962.29 31

.
o SIN DEFINIR: 8597 %

llustracion 21 Respuesta a la pregunta 8
Fuente:SIP (2011)
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9.- ¢ Cuales son las tecnologias para la produccion de maiz disponibles en la zona?

Esta pregunta tenia en comun la misma respuesta de la pregunta 6; se resolvié con

el mismo grafico.

Reportes ‘ Busqueda

|
‘ Tableros Preguntas
!

Acciones

e Ver invesiones en maiz
conceptos

* Tipologias de productores de
maiz

* Superficie Promedio por
productor

* Modalidades de riego
e Tipos de maiz

* Nivel de mecanizacién de los
productores

o Informe de tecnologia o sistema
de riego

* Capacidad de almacenamiento

* Productores y superficie en
dreas por potencial

* Tecnologias para la produccién
de maiz disponibles en la zona

Tecnologias para la produccion de maiz

TRACTOR | <2203

MOTOR C.I. PARA EXTRACCIONDE g ...
ac 1553

TRILLADORAS | 254

MAQUINARIA PESADA PARA | _
NIVELACIO |~

EQUIPOS AUTOPROPULSADOS | 49
ENSILADORAS | 28
COSECHADORAS | 26
CARGCADORAS | 20
RETROEXCAVADORA |13

EXCAVADORA |12

0Ok 10k

BB Documentos encontrados |

a0 Ecaiips Cantidad
encontrada
TRACTOR 54203
| MOTOR C.1. PARA .
EXTRACCION DE AG
TRILLADORAS 254
MAQUINARIA PESADA »
PARA NIVELACIO
EQUIPOS -
AUTOPROPULSADOS
ENSILADORAS 28
| cosECHADORAS 26
| CARGADORAS 20
RETROEXCAVADORA 13
EXCAVADORA 12

llustracion 22 Respuesta a la pregunta 9

Fuente: SIP (2011)
Para cumplir el requerimiento con el requerimiento de realizar investigaciones de

posibles asociaciones entre distintas figuras, como productores, entre los distintos

padrones con los que cuenta la SAGARPA, se utilizé Visual Clarity Server, software

gue tiene la capacidad de realizar redes de vinculos en las fuentes de informacion.

llustracion 23 Asociaciones de los productores de las fuentes de informacion de SAGARPA

Fuente: SIP (2011)

Con esta demostracion, los integrantes del consejo directivo del proyecto quedaron

convencidos con el potencial demostrado por el SIP y por los ingenieros de DSA
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soluciones, ya cumplieron con los requerimientos hechos por la SAGARPA

demostramos tener la capacidad de realizar este proyecto.

3.3. Desarrollo del proyecto SIP

Al terminar la prueba de concepto del SIP satisfactoriamente, se dio el banderazo
para iniciar la implementacion del sistema completo en la SAGARPA, pero en esta
ocasion se definié un objetivo mas especifico el cual mencionaba que el SIP era
una herramienta que contribuiria para aumentar la eficiencia y la productividad de
los agricultores de menor desarrollo y contribuir a la seguridad alimentaria de forma
sustentable. Para focalizar mejor la atencion del universo a atender y hacer mas

eficiente el uso de los recursos.
En DSA soluciones se definio llevar a cabo las siguientes acciones:

e Preparacion de Proyecto

e Fase Analisis

¢ Instalacién de Equipo de cémputo /servidores

e Desarrollo de vistas de usuario

e Modelado de fuentes de informacién del médulo analitico
¢ Finalizacion del proyecto

e Capacitacion y transferencia de conocimientos

Debido a mi experiencia previa con otros proyectos se me encomendo la tarea de
disefar la arquitectura y realizar la implementacion de los servidores donde se iba
a alojar el SIP y participar activamente en el modelado de fuentes de informacién

del médulo analitico.
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A nivel de hardware para el SIP, consideré tres servidores con sistema operativos
Windows Server 2008 SP2 para alojar cada software que conformaba el SIP, un
servidor dedicado para la instalacion del software AIE de Attivio, un servidor mas
para la instalacion de Visual Clarity Server, y un tercer servidor para instalar un
software manejador de bases de datos relacionales, en este caso se eligio Microsoft
SQL Server, por la facilidad de conexién y la experiencia previa en otros proyectos
de los ingenieros implementadores con AIE y Visual Clarity Server. También inclui
un sistema NAS para almacenar fuentes de informacion y el indice de los datos que

iban estar incluidos en el sistema.

El alcance de la implementacion del hardware tenia las siguientes actividades:

e Entrega de hardware y software en el centro de computo de SAGARPA

¢ Instalacion de 3 servidores y espacio en almacenamiento de 3TB.

e Energizacion del hardware.

¢ Instalacion de sistema operativo Windows Server 2008 en los servidores
blade.

e Asignacién de espacio de almacenamiento a los servidores blade.

¢ Instalacion de Attivio (para el médulo de reportes y modulo analitico)

e |Instalacién de SQL Server.

¢ Ingreso de equipos a la red y dominio institucionales de SAGARPA.
Actividades que consideré fuera del alcance:

e Instalacion de Antivirus.

e Configuraciones de red institucional.

e No se hace actualizacion de sistema operativo.
e No se hace actualizacion de sistema operativo.

¢ No se hace “tunning” de base de datos.
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Las actividades que se consideré fuera de alcance eran debido a que no eran
necesarias, la configuracion presentada es la sugerida por los fabricantes de los
software contemplados para la correcta operacion del sistema.

A continuacion, se describe el hardware y software que entregué en las

instalaciones del centro de computo de SAGARPA:

Cantidad Equipo
1 Compute Blade 2000
3 Hitachi Compute Blade 2000 Standard X55A2 Server Blade
1 Adaptable Modular Storage 2100 (AMS2100)

Tabla 3 Descripcion Hardware
Fuente: Elaboracion Propia (2017)

El software que entregué es:

Licencia Cant. Organizacion ID
. CIMMYT /
Windows Server 2008 SP2 3 60587328
Sagarpa
_ CIMMYT /
Windows SQL Server 2008 1 60587328
Sagarpa
CIMMYT /
SQL User CAL 10 60587328
Sagarpa
Attivio Active Intelligence 1 CIMMYT / CIMMYT-
Engine 3.1 (AIE) Sagarpa SAGARPA

Tabla 4 Descripcion software
Fuente: Elaboracion Propia (2017)

3.3.1. Disefio de arquitectura

La arquitectura que propuse para alojar el SIP esta compuesta por 3TB de

almacenamiento en un sistema AMS2100 y 3 servidores blade de Hitachi. Dicho
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equipo debia estar en el dominio de la SAGARPA, para poder operar de manera

adecuada.

Red Interna
Base de datos
OS Windows Server 2008 64 bits
CPU: 24 nucleos @3.46GHz o superior 64 bits
RAM: 192 GB
HD: 1.15TB
MS SQL Server 2008.

Visualinks
OS Windows Server 2008 64 bits
..... CPU: 24 nucleos @3.46GHz o superior 64 bits
RAM: 192 GB
HD: 700GB

Attivio
OS Windows Server 2008 64 bits
CPU: 24 niicleos @3.46GHz o superior 64 bits

Internet Fuentes de informacion HD: 1.15T8

Clientes

OS MS Windows 2000, 2003, 2008, XP, \ista 6 7
Linux

CPU: Pentium Core-Duo 1.6GHz o superior

RAM: 2GB

HD: 1 GB (Minimo)

Browser: IE 8, Mozilla Firefox, Google Chrome.

Firewall
de Internet

Clientes Internos

llustracion 24 Diagrama de arquitectura del SIP
Fuente: Elaboracion Propia (2017)
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Después de la entrega de los equipos procedi a instalarlos y conectarlos como se

muestra en el siguiente diagrama y posteriormente energizarlos y encenderlos.
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1 Almacenamiento AMS2100
B ervidor 1 Almacenamiento
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llustracion 25 Vista frontal y trasera de los servidores (Hitachi CB2000) y almacenamiento (Hitachi AMS2100)
Fuente: Elaboracion Propia (2011)
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llustracion 26 Vista frontal y trasera de los servidores (Hitachi CB2000) y almacenamiento (Hitachi AMS2100)
Fuente: Elaboracién Propia (2011)

3.3.2. Instalacion de sistema operativo y aplicaciones

La tarea que siguid a la instalacion, energizacion y encendido de los equipos, fue
instalar el sistema operativo recomendado por los fabricantes para alojar los
componentes del SIP, Windows Server 2008; a continuacion, se muestran las

pantallas de la instalacion:

.
Windows Server 2008

A ¢ 0l (E3pari, intemacions!

Teclado o método de entrada; [T

llustracion 27 Instalacion de Sistema Operativo
Fuente: SIP (2011)
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Lea los términos de licencia

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT

SERVICE PACK 2 PARA MICROSOFT WINDOWS SERVER 2008, STANDARD

Los presentes términos de licencia constituyen un contrato entre Microsoft Corporation
(o, en funcidn de donde resida, una de sus filiales) y usted. Le rogamos que los lea
atentamente. Se aplican al software arriba mencionado, el cual incluye, en su caso, los
soportes fisicos en los que lo haya recibido. Estos términos también se aplicarén a los
siguientes elementos de Microsoft

actualizaciones
complementos

servicios basados en Internet

1 Recopilar informacion 2 Instalar Window

llustracion 28 Términos de licencia de Windows Server 2008
Fuente: SIP (2011)

¢Qué tipo de instalacion desea?

Actualizacion

Actuslice Windows y conserve los archivos, le configuracién y les programas
sctusles,

Asegurese de hacer una copia de sequridad de sus archivos antes de actuslizar

Personalizada (avanzada)

Instale una copie limpia de Windows, seleccione dénde deses instalerle o realice
cambios en discos y particiones.

Esta opcién no conserva ningun archivo, configuracion ni programa,

Ayudamme a decidir
La actualizacién esta deshabilitada

- Para actualizar, inicie 2 instalacién 2 partir de Windows.

1 Recopilar informacion 2 Instalar Windows

llustracion 29 Tipo de instalacion de Windows Server 2008
Fuente: SIP (2011)



Instalando Windows...

£5ta es toda la informacién que se necesita en este momento. El equipo se reiniciara varias veces
durante la instalacion.

llustracion 30 Proceso de instalacion de Windows Server 2008
Fuente: SIP (2011)

Instalando Windows...

Esta es toda la informacién que se necesita en este momento. El equipo se reiniciars varias veces
durante la instalacién.

1 Recopilar informacién

llustracion 31 Instalacion de Windows Server 2008 terminada
Fuente: SIP (2011)
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A continuacion, realicé el ingreso de los tres servidores y el NAS (almacenamiento)
a la red institucional de SAGARPA y el ingreso al dominio SAGARPA.NET de los 3
servidores, configurando los valores que el area de redes me proporciono,

guedando de la siguiente manera:

_ _ » Subnet
Equipo Hostname Direccion IP Gateway DNS
Mask
10.1.35.5
_ 10.1.21.91 _
Servidor 1 SCDSSIP01 10.1.21.1 24 bits 10.1.35.6
10.1.21.94
10.1.35.7
10.1.35.5
. 10.1.21.92 _
Servidor 2 SCDSSIP02 10.1.21.1 24 bits 10.1.35.6
10.1.21.99
10.1.35.7
10.1.35.5
_ 10.1.21.93 )
Servidor 3 SCDSSIP03 10.1.21.1 24 bits 10.1.35.6
10.1.21.96
10.1.35.7
AMS2100 N/A 10.1.21.97 N/A 24 bits N/A

Tabla 5 Configuracion de red de servidores
Fuente: Elaboracion Propia (2011)
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3.3.3. Servidor SCDSSIPO1

[Bstema -0/ x]

G anel de control + Sistema > & [pusca =

Archivo Edidén  Ver Hemramientss  Ayuda

Tareas Edicion de Wind
¥ Administrador de dispositivos Windows Server® Standard
@ Configuracién de Acceso remoto Copyright © 2007 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos. '
Service Pack 2 ’ /
@ Confiuracén avanzada del l
sistema
—_——
Procesador: Intsi(R) Xeon(R) CPU X5630 @ 3.47GHz 3.46 GHz (2 procesadores)
Memoria (RAM): 19268
Tipo de sistema: Sistema operativo de 54 bits
Configuracién de nombre, dorinio  grupo de trabajo del equip
Nombre de equipo: SCDSSIPOL [y @cambier 2
configuracin

Nombre completo de equipo:  SCDSSIPOL.SAGARPA.NET
Descripcién del equipor

Domirio SAGARPA.NET

Activacion de Wind

Windows ests activado
Vea también Id. del producto: 92573-082-2500115-76532  Cambiar la dave de producto

Windows Update

|
Cmico| | S m @ |[Hostema | es|[& @iy 235

llustracion 32 Descripcion de servidor SCDSSIP01
Fuente: SIP (2011)

inistrador: Simbolo del sistema

soft Windows [Uersion 6.6.68021]
ight Cc> 2006 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

C:\Users“Administrador>ipconfig

Configuracién IP de Windows

Adaptador de Ethernet Conexidn de drea

ico para la conexién.
n IPvé local. . :669a:h4d6 s 853dx13

Ha..cala da ..uhled
Puerta de enlace predeterminada

Adaptador de Ethernet Conexidn de 4rea

Sufijo DNS especifico para la conexi
a ifedazedc® 484011
1.21.91
551255 @
2 de enlace pladetelmlnada - L2101

Adaptador de tinel Conexidn de Area local= 9=

Estado de los medio = medios desconectados
Sufijo DNS especifice para 1a conexidn. . :

Adaptador de tidnel Conexidn de drea locals 11:

Estada de los medigs. . . . . .. .. . .: nedicc desconcotadas
Sufijo DI <pecifico para la conexidn. . *

C:“Users Administrador>_

llustracion 33 Informaciéon de red de SCDSSIP0O1
Fuente: SIP (2011)

El servidor SCDSSIPO01 estaba destinado para alojar el software AIE de Attivio por
consiguiente, adicional al disco duro interno de 300GB utilizado para el sistema
operativo, se le asignd un espacio en almacenamiento de 1.14TB necesario para

alojar el indice de informacion, el cual se iba a conformar por las bases de datos de
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los programas de apoyo de la SAGARPA; guedando como se muestra en la imagen

a continuacion:

[T 18] X]
. * & oo 2]
Ayuda
¥4 propiedades del sistema (73] Desinstalar o cambiar este programa &, Conectar a unidad dered @
|- Tpo » || Temaio totel _[-[ Espacolbre |-

e
lades de disco duro (2)
278 GB 236 GB

&, pisco local (c:) Disco local
1,14TB 1,14TB

Dtz (0 Disco local

Carpetas ~

llustracion 34 Informacion de espacio de almacenamiento de servidor SCDSSIP0O1
Fuente: SIP (2011)

3.3.4. Instalacion de AIE de Attivio

Cuando estuvo lista la instalacion del sistema operativo y la asignacion de espacio
del NAS, instalé el software AIE de Attivio se hizo en la unidad C:\ del servidor
SCDSSIPO01, dejandolo listo para comenzar a indexar las fuentes de informaciéon de

SAGARPA, a continuacion, se muestran pantallas de la instalacion:

Q Setup - Attivio Active Intelligence Engine 3.1.0 = I =

ATTIV/O

ACTIVE INTELLIGENCE ENGINE™ (AIE)
v3.1.0.50813

Cancel

llustracion 35 Pantalla inicial del modulo de reportes de Attivio
Fuente: SIP (2011)
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Q Setup - Attivio Active Intelligence Engine 3.1.0

Patent Notice

PATENT NOTICE

Attivio, Inc. Software Related Patents. With respect to the Attivio software product(s)
being used, the following patents apply:

@ Querying Joined Data Within A Search Engine Index: United States Patent
No.(s): 8,073,840 B2,

@ Other U.5. and International Patents Pending.

[ < Back ][ Next > ] [ Cancel ]

llustracion 36 Pantalla de "Patent Notice" de Attivio
Fuente: SIP (2011)

Q Setup - Attivio Active Intelligence Engine 3.1.0

License Agreement

Please read the following impartant information before continuing.

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

Attivio Active Inteligence Engine License Agreement

**% IMPORTANT - PLEASE READ CAREFULLY BEFORE YOU DOWNLOAD OR. USE THE
PRODUCTS ===

This document is a legal agreement between Attivio, Inc. ("Attivia™)

and you (the "Company” or "Licensee”). The Products (as defined

below) that you are downloading and/or using are the exdusive

property of Attivio and for its licensors and are protected by United &

tectedbyUnited @0

(71 1 do not accept the agreement

[ < Back H Next > ] [ Cancel ]

llustracion 37 Acuerdo de licencia del mddulo de reportes de Attivio
Fuente: SIP (2011)



(O Setup - Attivio Active Intelligence Engine 3.1.0

Select Destination Directory
Where should Attivio Active Inteligence Engine be installed?

Ly

e

Select the folder where you would like Attivio Active Inteligence Engine to be installed,
then dick Next.

Destination directory

Required disk space: 1,027.4MB
Free disk space: 602,573 MB

[ < Back ][ Next > ] [ Cancel ]

llustracion 38 Pantalla de seleccion de directorio de instalaciéon
Fuente: SIP (2011)

Q Setup - Attivio Active Intelligence Engine 3.1.0 E@g

Select Installation Type W
|
Which type of installation should be performed? __7]

Select the type of installation that you want to perform. Click Next when you are ready
to continue.

°®

Installs the Attivio Active Inteligence Engine and all additional modules.
) & Custom installation

Allows you to select which additional modules to install

[ < Back H MNext > ] [ Cancel

llustracion 39 Seleccion del tipo de instalacién
Fuente: SIP (2011)



T

Completing the Attivio Active Intelligence
Engine Setup Wizard

-
Setup - Attivio Active Intelligence Engine 3.1.0
P g g

Setup has finished installing Attivio Active Inteligence Engine
on your computer. The application may be launched by
selecting the installed icons.

Click Finish to exit Setup.

Go to Attivio Developer Network website?

(Requires internet connectivity)

llustracion 40 Instalacién completa del médulo de reportes de Attivio
Fuente: SIP (2011)

Disco loca EE
@ev E, + Equipo ~ Disco local (C:) - mh‘“f@‘ ]
Archivo  Edidén  Ver Heramientas Ayuda
Organizar v EVistas v [n7Abrr 33 Compartr (7]
Vinevios faveritos Nombre = | -| Fecha modficacién | =] Tipo || Tamatio | -] Etiquetas [ -]
. Archivos de programa  07/08/2012 11:54  Carpeta de archi...
[ Documentes . Archivos de program... 19/01/200: Carpeta de archi
[E Imagenes SEELI
@ Misica Perflogs 19/01/2008 5:11 Carpeta de archi
(5 Canbiados redentem... Usuarios 07/08/201211:56  Carpeta de archi
1B bisquedas Windows 22/08/20129:25 Carpeta de archi
N | |BOOTSECT.BAK 07/08/201212:40  Archivo BAK 88
Acceso plblico
Carpetas -~

llustracion 41 Directorio de instalacion de modulo de reportes en servidor SCDSSIP01
Fuente: SIP (2011)



3.3.5. Servidor SCDSSIP02

mEES
() ) = ~ Parclde conrol - Sitema = (=]

Archivo  Edicién  Ver Herramientas Ayuda
Ver mtormacion basica acerca del equipo N

Tareas Ecicén de Wind

Administrador de dispositivos indows Server ® Standard

¥ Configuracdn de Acceso remeto

Copyright © 2007 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos. 'l /
@) Configuracion avanzada del Service Pack 2
sistema [ l
——
Procesador: Intel(R) Xeon(R) CPU X5690 @ 3.47GHz 3.46 GHz (2procesadores)
Memoria (RAM): 19268
Tipo de sistema: Sistema operativo de 64 bits

Configuracién de nombre, dominio v grupe de trabajo del equips

Nombre de equipo: 5CDSSIPOZ @Eanbiar la
Nombre completo de equipo:  SCDSSIP02. SAGARPA NET configuracidry
Descripcién del equipo: %

Dominio: SAGARPA,NET

Activacion de Winde

Windows ests activado
Vea también 1d, del producto: 92573-082-2500115-76000  Cambiar la diave de producto
Windows Update

Obtener més informacién en fnea...—}

] | o]

[nicio| | % B @ | A Administradén de equ... | (¥ Propiedades de MPIO__ |[[ Sistema || @d @ e

llustracion 42 Descripcion de servidor SCDSSIP02
Fuente: SIP (2011)

Conf iguracién [P de Windows

Adaptador de Ethernet Conexidn de 4drea local 3:

Sufijo DNS especifico para la conexién. .

Vinculo: direccidén IPvé local. . . : fed B67:16h8:2hB2 :a22hx13
Direccidn IFvd 10.1.21.9%

Mascara de subred

Puerta de enlace predeterminada

Adaptador de Ethernet Conexidn de area local 2:

Sufijo DNS especifico para la conexién. .

Uinculo: direccisn IPub local. . . : f d28:c3bd:d3db:36hx11
Direccidn [Pud 18.1.21.%92

Miscara de subred

Puerta de enlace predeterminada

Adaptador de tidnel Conexién de drea local= 8:

Estado de los i : medios desconectados
Sufijo DNS es H

Adaptador de tidnel Conexidn de drea local= 9:

Estado de 1 ios : medios desconectados
Sufijo DNS cifico para la conexién. . @

C:sWindows\System32>_

llustracion 43 Informacién de red de SCDSSIP02
Fuente: SIP (2011)

El servidor SCDSSIP02 estaba destinado para alojar SQL Server 2008, la funcion
de este software fue fungir como fuente de informacion de Visual Clarity Server, es
decir primeramente la informacion tenia que ser indexada a AIE de Attivio y

posteriormente se migraba a una base de datos relacional para que los usuarios del
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SIP pudieran hacer uso de Visual Clarity Server, por consiguiente se le asigné un
espacio en almacenamiento igual al del servidor anterior (SCDSSIP01) de 1.14TB

adicional del disco duro interno de 300GB utilizado para iniciar el sistema operativo.

amientas  Ayuda

istas v P propiedades del sistema |, Desinstalar o cambiar e:

Hombre =] Tpo_~ I-
Unidades de disco duro (2)

&, biscalocal (C) Discolacal 276 GB 229 GB
(s Data (D) Disco local 1,14TB 1,14TB

llustracion 44 Informacion de espacio de almacenamiento de servidor SCDSSIP02
Fuente: SIP (2011)

3.3.6. Instalacion de SQL Server 2008

La instalacién de SQL Server 2008 se hizo en la unidad C:\ del servidor SCDSSIP02.
Las caracteristicas a instalar para SQL Server 2008 que seleccioné fueron las

siguientes:

e Servicios de motor de base de datos.

e Replicacién de SQL Server.

e Bulsqueda de texto completo.

e Analysis Services.

e Reporting Services.

e Business Intelligence Development Studio.

e Conectividad con las herramientas del cliente.
e Integration Services.

o Compatibilidad con versiones anteriores de las herramientas de cliente.
e SDK de las herramientas de cliente.

e Libros en pantalla de SQL Server.

e Herramienta de administracion-basica.

e Herramientas de administracion-completa.
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SDK de conectividad de cliente SQL.
Microsoft Sync Framework.

Seleccion de caracteristicas

Seleceione las car acteristicas de Standard que desea instalar,

Reglas auiliares del programa de inst. .

ol de instalacién

Seleccion de caracteristicas
Reglas de nstalacién

Configuracin de instancia
Requistos de espacio en dsco
Configuracitn del servidar
Configuracin del Motor de base de d
Configuracién de Analysis Services
Configuracin de Reporting Services
Informes de errores

Reglas de configuracién de instalacién

Caracterfsticas:

Descripcidn:

rvicios de Motor de base de datas
eplicacién de SOL Server
isauieda de texto completo
alysis Services
Reporting Services
Caracteristicas compattidas

Business Inteligence Development Studia
nectividad con las herramientas de chente
tegration Services
mpatbilidad con versiones anteriores de las herramientas de diente
K de las herramientas de ciente
ros en pantalla de SQU Server

Las caracterfsticas de servidor
son dependientes de la instancia
 tienen sus propios subiérboles
en el Registro, Admiten varias

instancias en un equipo.

Herramientas de admiristracidn - Bésica
fertamientas de administracien - Completa
de conectividad de clerte 5L

ierosaft Sync Framework

Caracteristicas redtribuibles

Listo para instalar

Progresa de la instalacién

Operacitn conpistada

Seleccionar todo | Anular la seleccion de todo |

Directorio de caracteristicas compartidas: [eAProgram Fiesipierosoft SQL Server|
Directorio de caracteristicas compartidas (86)i  [Ci\Program Files (<86)|Microsoft QL Serveri
< Atras | Siguients > | Cancelar | Ayuda |
Al

llustracion 45 Seleccion de caracteristicas de SQL Server 2008 R2
Fuente: SIP (2011)

3.3.7. Configuracion de instancia de SQL Server.

La instalacion de la instancia de SQL Server se realizé con la opcion predeterminada
el id. De la instancia es MSSQLSERVER, el directorio de instalacién es C:\Program
Files\Microsoft SQL Server\.

# Programa de instals de SQL Server 2008 k2

Configuracion de instancia

Especfique el nombre y el identificador de instancia de SQL Server. El identficador de instancia se convierte en parte de la ruta
acceso de instalacion,

Reglas auxliares del programa de inst. @ Instancia predeterminada

Rl i ¢ Instancia con nembre: [MEsasERvER
Seleccion de caracteristicas

Reglas de instalacion

Configuracién de instancia 1d, de instancia: IMSSQLSERVER
Requisitos d espacia en disco

Directorio raiz de instancia: |c \Program Files\Ficrosoft SGL Servery .

Canfiguracién del servidor

Configuracion del Motor de base de d...

Configuracién de Analysis Services Directoria de SQL Server: Ci|Program Files|Micrasaft SQL Server|MSSQL10_50. MSSQLSERVER
Configuracion de Reporting Services

Informes de errores

Directorio de Analysis Servicss:  C:\Program Files\Microsoft SQL Server|3A510_50M550LSERVER.
Directoria de Reporting Services:  Ci\Program FilesMicrosoft SQL Server|MSRS10_50MS5QLSERVER
Reglas de configuracién de instalacidn

A —— Instancias instaladas:

Pragresa ds a nstalacién
o Nombre de 14, deinstanda Caracteristicas Edeian Version

Operacién completada

< frds |Egu\er\te>| Cancelar | Ayuda |
Z

llustracion 46 Configuracion de la instancia de MS SQL Server 2008
Fuente: SIP (2011)
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3.3.8. Modo de autenticacion de SQL Server 2008 R2

El modo de autenticacion que seleccioné para el inicio de sesion de MS SQL Server

2008 R2 es mixto, proporciona autenticacion de Windows y de SQL Server.

] | Fesme|

-
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s e [pa—

a ’
B s W stiasin i 0 S e Wik
gl
R — e
CIORIMBIIIAAS oo e aammnnes
[T

s

Ui 5P a3t e L v o B 3 s AV T
Frogeco dele et dacin  de dats
Cpmincminsts

Agregem i shud | dregn | Qb

<l | ggdentn> | Cancelr Apaa

llustracion 47 Pantalla de aprovisionamiento de cuentas.
Fuente: SIP (2011)

Lista para instalar

Congrusbe s ol e SO S A2 5

ks skvs ol g de .| Ll SO Sovr 0082
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llustracion 48 Pantalla de resumen de instalacion de SQL Server 2008 R2
Fuente: SIP (2011)
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8 Programa de instalacin de SQU Server 2006 R
Operacidn completada

Lttt S0 Server 29082 8 ot o st
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llustracion 49 Instalacién de SQL Server 2008 R2 completada.

Fuente: SIP (2011)

Con la instalacion de SQL Server 2008 R2 esta listo para ser utilizado para alojar la

informacion que seré analizada por Visual Clarity Server.

3.3.9. Servidor SCDSSIP03
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llustracion 50 Descripcion de servidor SCDSSIP03

Fuente: SIP (2011)
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llustracion 51 Informaciéon de red de SCDSSIP03
Fuente: SIP (2011)

El servidor SCDSSIP03 estaba destinado para alojar Visual Clarity Server, este
software no necesitaba mucho espacio de almacenamiento porque para hacer los
andlisis correspondientes so6lo tenia que consultar la informacion almacenada en el
MS SQL Server del servidor anterior (SCDSSIP02), por ende, sélo se le asigné un
espacio en almacenamiento de 699 GB adicional del disco duro interno adicional de

los 300GB utilizados para iniciar el sistema operativo.

mEE
() W~ ° = 5
(L) B Bl el
Archiv  Edidén  Ver Herramientas  Ayuda
Organizar + = Vistas v B4 Propiedades del sistema [ Desinstalar o cambiar este programa L Conectar a unided dered @)
Vinculos Favoritos Nombre | -] Tipo_~ || Tamafio total | -| Espacio libre |-l
Unidades de disco duro (2) % E

& piscolocal (C) Disco local 278GB 238 GB
sData (0:) Disco local 59960 699 GB

Carpetas ~

llustracion 52 Informacion de espacio de almacenamiento de servidor SCDSSIP03
Fuente: SIP (2011)
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3.3.10. Instalacion del modulo Visual Clarity Server

La instalacion del Visual Clarity Server se hizo en la unidad C:\ del servidor

SCDSSIP03, como a continuacién se muestra:

T | meve Ay et

VISUAL ANALYTICS INC,

N0 Chlowss Wy

Stee 202

Frodewh, Marylant 2191
Gy N o

MG wew sy rsalsnaly o com

Drgesr Fuimn (ol omwy LOdros®
s e Power 1 Prodet ol Provet

ol Ave, @ T2 400 AVAL (400)

Pt & sewipurrmt omnie, heier) w o Rocavsadualint Lo o

Copyraght ©5998 210 A3 s vyl
Vsl Acalyce, e

B Lt By e ey p——
T L Ll L P —

llustracion 53 Acuerdo de licencia de Visual Clarity Server
Fuente: SIP (2011)

& visual Clarity Server Installer

b
L] |nsta\‘lﬁ w

Cancel

llustracion 54 Seleccion de directorio de instalacion de Visual Clarity Server

Flease selecta directry under which to install the Visual Clarity Server.

Afolder called "VisualClarity will be creatad below the folder you selsct and the

application will be installed there,

Installation Root Directory:

[ea

Restare Default Folder

Choose,

Previous

Fuente: SIP (2011)

77



< isual Clarity Server Installer P ] B3

® Pre-nstallation Summary
Uisualinks
-

Please Review the Following Before Continuing:

Product Name:
Visual Clarity Server

Shortcut Folder:
DO NOT INSTALL

Install Set:
Complete -- All Features

Product Features:
al A & “isual Clarity Server
~ Dptional Application Icon Install Bystem Service

~ Select My3TL Raot Folder N My3QL

SQL Installation Fo Application Installation Folder:
CiVisualClarity

MySQL Installation Folder:
CAVL-MySQL

A alla Server Network Address:

® [ristalligu. Tnrathnst

Cancel Previous _Install

llustracion 55 Resumen de instalacion de Visual Clarity Server
Fuente: SIP (2011)

<L visual Clarity Server Installer == B3

® Start Visual Clarity Server System Service?
Uisualinks
=

Ifyou wish, you may now start the Visual Clarity Server Service to begin =
licensing and canfiguration

Ifyou plan to internationalize the Visual Clarity Server, we sirongly sugmest

you do so BEFORE starting the Visual Clarity Server. _I
Start the Visual Clarity Server System Service?

 Yes, start the Visual Clarity Server Service now

UOR O B

& Mo, | will start the Visual Clarity Server later

I™ Start in foreground?

QEIIEDASICETATD D If Yes'is selected above, the Visual Clarity Server will start when you click
Select MySQL Root Folder M: Next'

If ‘Start in Foreground' is checked, the Visual Clarity Server will be started as a
foregraund process rather than as a System Senice. After finishing
configuration, you will need 1o stop the foreground task and restart it as a
system service. Or, you may allow the Visual Clarity Server 1o run inthe
foreground until such time as this serer reboots, atwhich time the Visual
Clarity Server Systern Service will start automatically.

-Instal
Installing.

llustracion 56 Instalacion de Visual Clarity Server completada
Fuente: SIP (2011)

Dejé los equipos configurados para que fueran accesibles mediante el uso de

escritorio remoto dentro de la red institucional de SAGARPA.

Con la ejecucion de estas actividades conclui la parte del proyecto que estaba
enfocada en la entrega, encendido, instalacién e instalacion de software para que
los ingenieros pudieran comenzar a trabajar con la implementacién del SIP.
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3.4. Modelado de fuentes de informacion para Visual Clarity Server

En estas instancias, los ingenieros implementadores ya habian indexado a AIE de
Attivio las fuentes de informacion que SAGARPA proporciond y, habian hecho una
transferencia de la misma a Microsoft SQL Server 2008 que estaba instalado en el
servidor SCDSSIP02, entre las fuentes de informacién, que en su conjunto eran
aproximadamente mas de 40 millones de registros, estaban las bases de datos de

beneficiarios siguientes:

e PROCAMPO 2003 - 2011

e Diésel Agropecuario 2004 — 2011

¢ PROMAF 2007 — 2011

e Reconversion Productiva 2008 — 2010
e Tecnificacion del Riego 2008 — 2011

Como lo mencioné anteriormente, ademas de hacer la implementacion del
hardware, también me encargaron hacer el modelado de las fuentes de datos para
Visual Clarity Server, para que los usuarios de SAGAPA pudieran hacer analisis
para encontrar relaciones de los productores, asociaciones y demas elementos de

los padrones o fuentes de informacion.

Primeramente, antes de comenzar a modelar, conecté Visual Clarity Server a MS
SQL Server mediante el conector JDBC, esto tiene la finalidad de comunicar la
herramienta con la base de datos para habilitar la lectura de las tablas, con esta

caracteristica habilitada pude comenzar a generar los modelos de las mismas.
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llustracion 57 Conexién de Visual Clarity Server con fuente de informacion
Fuente: SIP (2011)

Inmediatamente después de conectar la fuente de informacion a la herramienta
procedi a crear los modelos para cada fuente de informacién por cada afio
disponible, en total se requirié crear 26 modelos, no sin antes analizar el tipo de

informacion disponible para los objetos de los modelos.

3.4.1. Modelo de PROCAMPO

(Secretaria de Gobernacion, 1994) Dice que el PROCAMPO ‘“tiene por objeto
transferir recursos en apoyo de la economia de los productores rurales, que retnan
los requisitos y cumplan con las condiciones establecidas y en la hormatividad que

se expida.”

En la base de datos de beneficiarios se tenia disponible informacion del productor,
ubicacion, CURP, RFC, Folio de productor, predio, propietario de predio, ubicacion

de propietario, ubicacion de cultivo y predio.
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Con esta informacion hice el siguiente modulo, la informacion era consistente en

todos los afios, por lo tanto, el modelo fue igual para todos los afos:

1]
APOYO
Yir CULTIVO
UBICACION_PRODUCTOR a
N PREDIO
PRODUCTOR - [} i
— [h) UBICAGION_PREDID
CURP PROPIETARIO -
i
RFC UBIGACION_PROPIETARIO
L
FOLIO PRODUGTOR

llustraciéon 58 Modelo de PROCAMPO
Fuente: SIP (2011)

En este modelo cree los siguientes objetos:

e Productor
o Nombre completo
o Geénero
o Tipo de persona
e Propietario
o Nombre completo
o Geénero
o Tipo de persona
@)
e Folio de productor
e CURP
e RFC
e Apoyo
o Ao de apoyo

o Ciclo agricola
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o Solicitud
o Superficie apoyada
o Monto pagado
e Ubicacion productor
o Entidad federativa
o Municipio
e Ubicacion propietario
o Entidad federativa
o Municipio
e Predio
o Superficie total
o Superficie apoyada
e Ubicacion predio
o Entidad federativa
o Municipio
o Localidad
o DDR
o CADER
o Ejido
e Cultivo
o Tipo de cultivo

o Variedad

3.4.2. Modelo de Diésel Agropecuario

(Secretaria de Gobernacion, 2013) Dice que “El objetivo del Diésel Agropecuario es
ampliar el margen de operacion de los productores agropecuarios mediante una

cuota energética a precios de estimulo”
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Para el modelo de Diésel Agropecuario se tenia disponible informacion del
productor, folio de productor, ubicacién, CURP, predio, apoyo y equipo, a partir de

esta informacion generé el modelo siguiente para todos los afios:

UBICACION

EQUIPO

llustracion 59 Modelo de Diésel Agropecuario
Fuente: SIP (2011)

En este modelo cree los siguientes objetos:

e Productor
o Nombre completo
o Id Productor
o Tipo de persona
e Folio de Productor
e Apoyo
o Afo de apoyo
o Monto pagado
o Litros apoyados
e Ubicacion
o Entidad federativa del productor
o DDR del productor
o CADER del productor

o Municipio del productor
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e CURP

e RFC
e Predio
o |ID de Predio

o Superficie Agricola
o Superficie Pecuaria
e Equipo
o Marca
o Caballos de fuerza
o Numero de serie
o Tipo de equipo
o Tipo de propiedad de equipo

3.4.3. Modelo de PROMAF

(Secretaria de Gobernacion, 2013) Dice que PROMAF tiene como obijetivo
especifico “Contribuir al logro de la seguridad alimentaria nacional y fortalecer la
competitividad de los productores de maiz y frijol por medio del otorgamiento de
apoyos en servicios de asistencia técnica, capacitacion, innovaciéon tecnoldgica,
desarrollo organizativo y mecanizacion de las unidades productivas, asi como la
induccion hacia una agricultura sustentable y el uso del crédito para capitalizarse y

mejorar su rentabilidad.”

Para el modelo de PROMAF se tenia disponible informacién del productor,
organizaciéon, RFC, CURP, Folio, Ubicacion, Apoyo, Cultivo, a partir de esta

informacion generé el modelo siguiente para todos los afios disponibles:
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) APOYO CULTIVO ™ T
v PRODUGTOR
% FOLIO
ORGANIZACION
= UBICACION
RFC

llustracion 60 Modelo de PROMAF
Fuente: SIP (2011)

En el modelo consideré los objetos siguientes:

e Organizacion

o Nombre de organizacion

o
o
o
o
e Folio
o

e RFC

e CURP

e Productor

Teléfono
Direcciéon

Representante Legal

Folio de Organizacion

o Nombre completo
o CURP

o Folio de Productor

e Apoyo

o Monto Pagado

o Afo

o Ciclo Agricola
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o Superficie Apoyada
e Cultivo

o Cultivo

o Variedad
e Ubicacion

o Entidad federativa

o Municipio

3.4.4. Modelo Reconversién Productiva

(Secretaria de Gobernacion, 2013) dice que el componente de Reconversion
Productiva tiene como objetivo especifico “mejorar el ingreso de los productores
mediante la conversion de areas a cultivos de mayor rentabilidad, aprovechando el
potencial productivo en el pais, con la finalidad de ordenar la produccién de granos
basicos en las principales zonas de muy bajo y bajo potencial productivo, conforme
a la clasificacién del INIFAP del 2007 y actualizaciones parciales posteriores, y
siniestralidad recurrente conforme a la clasificacion que hace CONAGUA cada afio;

ademas de abastecer la demanda nacional y disminuir las importaciones.”

En esta base de beneficiarios se tenia disponible informacién del productor, RFC,
CURP y ubicacién del productor, a partir de esta informacién generé el modelo

siguiente para todos los afios disponibles:
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. |
\ a3

UBICACION PRODUCTOR

llustracion 61 Modelo de Reconversion Productiva
Fuente: SIP (2011)

En este modelo consideré los objetos siguientes:

Productor

o Nombre completo

o Tipo de persona

e CURP
e RFC
e Apoyo
o Afo

o Ciclo Agricola
o Superficie Apoyada
o Monto Pagado
e Ubicacion del productor
o Entidad Federativa de Productor
o CADE de Productor
o DDR de Productor
o Localidad de Productor
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3.4.5. Componente de Tecnificacion del Riego

(Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion,
2010) Dice que el Proyecto Estratégico de Tecnificacion de Riego tiene como
objetivo general “Fomentar la produccion de alimentos, realizando un uso
sustentable de la cuenca y acuiferos, mediante la tecnificacion del riego que permita

el uso mas eficiente y productivo del agua”.

En esta base de datos tenia disponible informacion del productor, RFC, ubicacion,
proyecto y cultivo a partir de esta informacion generé el modelo siguiente para todos
los afios disponibles:

N
,/CULTIVO )
PRODUCTOR
APOY@\ __'%
PROYECTO
V2 s
UBICACION

llustracion 62 Modelo de Tecnificacion del riego
Fuente: SIP (2011)

En este modelo consideré los objetos siguientes:

e Productor
o Nombre completo
o Tipo de persona
o Id de beneficiario
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e RFC
e Proyecto
o Nombre de proyecto
o Empleos generados directamente
o Fuente de abastecimiento de agua
o Unidad de riego
e Cultivo
o Cultivo
o Variedad
e Ubicacion
o Entidad Federativa
o Municipio
o Localidad
o CADER
o DDR
e Apoyo
o Monto pagado

o Afo

Con la generacion de estos modelos de la informacion de las bases de beneficiarios,
se le dio la oportunidad a los usuarios del SIP en la SAGARPA de tener una
plataforma que les ayudara a realizar investigaciones de manera rapida acerca de
los apoyos que han recibido algunos productores; antes del SIP, muchas veces
llegaban los productores a reclamar apoyos que ya se les habian otorgados y los
funcionarios de SAGARPA no podia reaccionar de manera rapida porque la
informacion estaba dispersa y no podian conocer con certeza y oportunidad los
apoyos que lo beneficiarios habian recibido, ahora con el SIP, pueden en cuestion
de minutos conocer los apoyos repartidos y contestar con rapidez y certeza a los

productores.
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3.5. Asignacion como ingeniero en sitio en SAGARPA

A partir del afio 2013, DSA Soluciones me asigno para estar en sitio en las oficinas

de SAGARPA para atender requerimientos, dar cursos de capacitacion, actualizar

las bases de datos del SIP y ayudar y asesorar a los usuarios en diversos temas,

para generar analisis, entre los que destacan los siguientes:

Mejorar el disefio y operacion de politicas y programas de fomento agricola,
gracias a la unificacion de distintas fuentes de informacién contenida en
diversos padrones de productores, programas de apoyo y estudios
ingestados de manera periodica en el SIP.

Analizar diferentes tipos de datos mediante busquedas sencillas para
acceder y explotar informacién de diferentes tipos de bases de datos: apoyos,
padrones, inventarios, documentos electrénicos, entre otros.

Disefio de politicas y programas para la asignacion de recursos
gubernamentales sujetos a reglamentacion (reglas de operacion) ajustados

anualmente conforme a modificaciones socioeconémicas.

Es importante mencionar que el SIP fue disefiado con diferentes funcionalidades

tales como; busquedas, filtros, facetas, conteos, sumas, generacion de reportes

ejecutivos, visualizacion de gréaficos, mapas, entre otros.

El SIP en la SAGARPA tiene una estructura operativa especifica, la cual se

detalla mediante el diagrama que se muestra a continuacion.
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llustracion 63 Estructura operativa del SIP
Fuente: SIP (2011)
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llustracion 64 Componentes del SIP desde la vision de SAGARPA
Fuente: SIP (2011)

SSA: Subsecretaria de Agricultura.

SAC: Subsecretaria de Alimentacion y Competitividad

SDR: Subsecretaria de Desarrollo Rural

SIAP: Servicio de Informacién Agroalimentaria y Pesquera
FIRCO: Fideicomiso de Riesgo Compartido

ASERCA: Agencia de Servicios a la Comercializacion y

Desarrollo de Mercados Agropecuarios

INIFAP: Instituto Nacional de Investigaciones Forestales,
Agricolas y Pecuarias

SNICS: Servicio Nacional de Inspeccion y Certificacion de
Semillas

SNITT: Sistema Nacional de Investigacion y Transferencia
Tecnoldgica para el Desarrollo Rural Sustentable

SENASICA: Servicio Nacional de Sanidad Inocuidad y Calidad
Agroalimentaria

CIMMYT: Centro Internacional de Mejoramiento de Maiz y
Trigo
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Desde sus inicios el SIP se ha utilizado para realizar analisis que ayuden a focalizar
lo incentivos federales de forma adecuada, principalmente del area en donde he
estado asignado, la Subsecretaria de Agricultura, a través de la Direccion General
de Operacion y Explotacion de Padrones (DGOEP) y sus componentes designados;
PIMAF, Reconversion productiva, MASAGRO, Atencion a desastres, Tecnificacion
del Riego, Agricultura Protegida, Agricultura por contrato y Coberturas, ProCAFE
(Fomento Productivo Café), Autoconsumo 3 hectareas y principalmente PROAGRO

productivo. (Se anexa interaccion de informacion)

Este ultimo se considera el mas importante ya que en él esta contenido el mayor
ndmero de productores a nivel nacional registrados dedicados a la agricultura por lo
que la SAGARPA o considera como eje central para la creacion de politicas

publicas.
PIMAF TECNIFICACION DE RIEGO
Productor Productor
Ubicacion Ubicacién
Superficie Superficie
Cultivo (maiz/frijol) Cultive

Sistema de riego
AGRICULTURA PROTEGIDA

Estrato (baja escala, transicion, alto rend.)
RECONVERSION PRODUCTIVA

Otros indicadores: plataformas, médulos,
etc.

ATENCION A DESASTRES

OTRAS BASES DE DATOS
Seguimiento de produccion (SIAP)
Almacenamiento (inventario)
Peostproduccién (apoyos)
Potenciales productivos y clima (estudio)
Maquinaria agricola (apoyos)
Tecnologias disponibles (estudios)

Productor Productor
Ubicacion Ubicacién
Superficie Superficie
Cultivo anterior Cultivo
Cultive actual Equipo (invernadero, macro/microtunel,
Il b
MASAGRO PROAGRO PRODUCTIVO AGRICHIZISL"I,'EIOEAraP)OR CONTRATO Y
Croduaer BASE DE DATOS DE EJE J:T=00T0)
Suparkcie (PADRON ACTUALIZADO) Productor
Cultivo (maiz/trigo) Ubicaci\‘)‘n
Capacitacion guﬁ]‘arﬁae
ultivo

Volumen de produccién contratado

FOMENTO PRODUCTIVO DE CAFE

Productor
Ubicacién
Superficie
Tipo de apoyo (por ha. y por productividad)

AUTOCONSUMO 3 HECTAREAS

Productor
Ubicacién
Superficie

llustracion 65 Interaccion de bases de datos

Fuente: SIP (2011)
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A partir de lo anterior, he generado de forma constante, analisis y caracterizaciones
enfocadas a la asignacion Optima de recursos federales entre ellos, la
caracterizacion de predios basados en el PROAGRO para la estratificacion de

predios existentes en los otros componentes de la propia Subsecretaria.

3.5.1. Ejemplos de analisis elaborados en el SIP

A los usuarios del SIP les ha interesado de forma sobresaliente realizar ejercicios y
analisis en el sistema por todo el universo de informacién que contiene, ya que antes
de contar con esta herramienta, estaban muy limitados con respecto a los datos
para hacer su trabajo, porgue normalmente necesitaban las bases de datos de los
beneficiarios de los componentes de apoyo de la SAGARPA, pero estaban
dispersas en diferentes areas, y para obtenerlas se necesitaba realizar un proceso
burocratico de solicitud que tomaba demasiado tiempo y dichos estudios podian ya

No ser oportunos.

Con el SIP, se contribuy6 a disminuir el tiempo que llevaba realizar un analisis
incluso en semanas, ademas los usuarios se dieron que con esta herramienta era
posible hacer analisis y estudios que aldn no se habian siquiera imaginado, entre los
cuales estan las caracterizaciones de predios y productores agricolas, el impacto
de programas de apoyo en ciertas regiones y productores, el impacto de los apoyos

en los principales cultivos agricolas, entre otros.

3.5.1.1. Caracterizacion de predios

De los 434,803 predios apoyados por PROCAMPO en la regién del Bajio, los
predios de autoconsumo representan cerca del 57%, seguido de predios con
potencial con el 38%; el 5% restante corresponde a grandes productores.
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En autoconsumo mas del 99% de los predios son de temporal a diferencia de

predios con potencial y grandes productores donde destacan predios de riego (79%
y 87% respectivamente)

EB0,0000H
#0,0000
10,0000
20,0000

el

Guanajuato
Jaliscol!
Michoacan?
Queretarof
Zacatecasfl

M Riego@ W Temp.&

Autoconsumo
(246,514 predios)

Temporal Riegol
(Ha)m (Ha)

Autoconsumol 0= O=D.2R

llustracion 66 Caracterizacion de los predios de autoconsumo
Fuente: SIP (2012)
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llustracion 67 Caracterizacion de los predios con potencial productivo
Fuente: SIP (2012)
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llustracion 68 Caracterizacion de los predios de los grandes productores
Fuente: SIP (2012)
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llustracion 69 Distribucion de los 434,803 predios apoyados con PROCAMPO en la regién Bajio
Fuente: SIP (2012)



Otra caracterizacion de impacto es la que genero de forma anual, relacionada con
las Disposiciones Generales aplicables a las Reglas de Operacién de los Programas
de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion,
para el ejercicio anual dadas a conocer en el Diario Oficial de la Federacion a fines

de cada afo calendario, especificamente a los programas bajo la responsabilidad

de la antes menciona Subsecretaria de Agricultura.

Concepto
SAGARPA 84,827,278.7 70,597,215.8
22,259.6 16,348.9

PROAGRO Productivo 12,609.5| PROAGRO Productivo 8,944.8

Programa de
Fomento a la |Tecnificacion del Riego 2,300.0 | Mejoramiento Productivo de Suelo y Agua 1,985.90

Agricultura

Modernizacién de Maquinaria y Equipo 1,500.0 | Capitalizacion Productiva Agricola 1,654.90

Investigacion, Innovacién y Desarrollo

Innovacion Agroalimentaria 3,250.0 Tecnolégico Agricola 2,591.00
PROCAFE e Impulso Productivo al Café 730.6 PROCAFE e Impulso Productivo al Café 729.7
Programa de
Apoyos a
Pequefios q . g q . g d
Productores | Programa de Incentivos para Productores 1,654.30 Programa de Incentivos para Productores de 1,650.00

de Maiz y Frijol (PIMAF) Maiz y Frijol (PIMAF)

llustracion 70 Caracterizacion de presupuesto de algunos programas de SAGARPA
Fuente: Elaboracion Propia (2017)

Por otro lado, utilizando el SIP colaboré con la generacion de informacioén para la
Cruzada Nacional Contra el Hambre (CNCH), caracterizando las unidades de
produccién por su actividad agricola, la inversion de programas agricolas y el
reconociendo a los productores, con sus respectivos predios y superficie sembrada,
con mayores carencias, dando como resultados la participacion del PROAGRO en
la CNCH.
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2011 P i

. — Participacion

Cultivo Produccién Sup. Semb. en sup. (%)
(Vol.) (Has.)

Maiz Grano 5,922,632 2,517,938

Sorgo Grano 1,992,468 506,255 9
Café Cereza 549,259 342,633 6
[Frijol 146,676 342,633 6
I\P/Z‘fézs y Praderas en 6,211,906 265,388 5
Trigo Grano 1,088,570 197,207 3
Cafa de Azucar 8,040,597 145,331 3
[Naranja 1,486,014 123,007, 2
Otros 107,611,931 1,204,296 21
Total 133,050,053 5,645,188 100

llustracion 71 Actividad agricola, participacion de la superficie en la CNCH
Fuente: SIP (2013)

En los 400 municipios contemplados en el CNCH se concentra poco mas de
5.6 millones de has (26 % de la superficie sembrada en nivel nacional).
La superficie de maiz grano ocupa el 45 %, sorgo grano el 9 % y Café

cerezay Frijol el 6 %

El nimero de beneficiarios en los 400 municipios del SNCH se estima en mas
de 1.1 millones de beneficiarios anuales con una inversion estimada de mas

de 7 mil MDP para los componentes agricolas.

97



Componente Prod res Cantidad Monto
2010 2011 2010 2011 2010 2011

PROCAMPO 1,030,453 1,012,910 3,200,142 3,220,838 3,512,276,119| 3,516,505,866
Tarifas Eléctricas 14,759 14,673 * 1,810,152,578) 1,921,885,149 ¥ 1,815,380,786) 1,797,370,825 ¥
Componente Agricola 33,311 79,083 9,591,420 42,473,043 357,725,153 707,473,461
Promaf Transicion 369 669 76,632 117,094 134,713,784 198,143,840
Diesel Agropecuario 57,107 45,900 190,549,995 108,538,080 282,701,272, 193,482,692
Tecnificacion del Riego 343 435 13,614 14,397 162,813,245 191,383,220
Innovacion y Transferencia de Tecnologia 518 382 903,286 344 67,252,620 156,553,805
Valor Agregado 242 78 N.D| N.D| 229,929,401 123,477,682
Modernizacion de Maquinaria Agropecuaria N.A| 4,785 N.AJ 869,306 N.A| 108,472,782
Fimago 49 40 N.D| N.D| 191,474,593 105,026,177
Agricultura Protegida 81 59 383 214 137,950,604 90,497,890
Bioenergia y Fuentes Alternativas 21 121 N.D| N.D/ 14,242,705| 62,928,410
Fomento Productivo Café 42,755 38,222 66,335 52,773 66,954,347 46,057,061
/Apoyo para la Integracion de Proyectos (SP) 934 1,046 71,073 4,744 15,551,708| 43,466,835
Recursos Geneticos N.A| N.D| N.A| 79 N.A| 38,138,061
[Tropico Humedo 49 24 - b 20,423,207 34,770,250
Promaf Baja Escala N.AJ 71 N.A| 10,441 N.A| 26,925,362
Promaf Alto Rendimiento 15| 13 7,953 4,550 7,704,595 4,486,274

Total 1,181,006 1,198,511 7,017,094,139 7,445,160,492

llustracion 72 Inversion de programas agricolas en los municipios de la CNCH
Fuente: SIP (2011)

Finalmente, de forma méas esquematica el SIP como se menciond anteriormente,
cuenta con la facilidad de ser mas visual a través de Visual Clarity Server, apoyando

en la creacion de graficos mas amigables a la vista dando informacion puntual.

Se realiz6 una investigacion de un productor especifico, con la finalidad de conocer
y reconocer los distintos apoyos otorgados por la SAGARPA en especifico los que
se encuentran bajo la responsabilidad de la Subsecretaria de Agricultura. Dando

como resultado la siguiente red de vinculos:
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Beneficiario: Graciela Zarate Patricio.

llustracion 73 Red de vinculos de Visual Clarity Server
Fuente: SIP (2012)

Apoyo Cantidad Sup .
Graciela Zarate Patricio Federal pagada elegible Sup Total No. Predio C_I,Clol
) (Has) (Has) (GES)) agricola
Apoyo a Productores de Hasta 3 Has 1,600 2
Reconversion Pro Oleaginosas 5,415 4
Procampo 5,200 4 4 4.65|1300566108_1 PV

Fuente: SIP (2012)

3.6. Resumen de principales logros y aprendizaje en la

implementacion del SIP y asignhaciéon en SAGARPA

De la implementacién del SIP me quedd una gran satisfaccion por la magnitud del
proyecto y por lo que involucré desde el inicio, como demostrar a la SAGARPA que
DSA Soluciones era capaz de manejar la inmensa cantidad de informacion que
habia sido generada sin complicaciones y cumplir sus requerimientos sin mayor
problema, esto se demostrd con los resultado de la prueba de concepto, en donde
el grupo directivo del proyecto acepté de manera satisfactoria que se cumplieron los

objetivos planteados y que se podia iniciar con el proyecto completo.
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Por la experiencia que ya habia obtenido me result6 facil hacer la implementacion
de los servidores y equipo de almacenamiento masivo, porque en comparacion con
el proyecto de HSBC, el NAS que se utilizé en SAGARPA era mas sencillo porque
s6lo se iba a ubicar en un solo centro de computo y la cantidad de equipos era

menor.

La generacién de modelos de Visual Clarity Server también fue sencilla por que las
bases de datos de beneficiarios de la SAGARPA eran consistentes en la informacion
de varios afios, por lo que solo fue necesario generar un modelo para cada fuente
de informacion y después solo lo repliqué para los demas afios en los que habia
disponibilidad de informacion.

Como ingeniero asignado en SAGARPA he hecho un gran esfuerzo en impulsar
institucionalmente al SIP, ya que a pesar del tiempo que lleva en funcionamiento (4
afos) se ha ido perdiendo el interés y difusion del mismo, a pesar de ser una
herramienta poderosa y de gran valor adquisitivo para la instancia.

Lo anterior se ve mermado por intereses politicos y es su gran mayoria por el
desconocimiento y rechazo a la implementacion de nuevas tecnologias, ya que la
mayoria de las personas que han sido capacitadas para el uso de la herramienta se

resisten o temen a lo desconocido.

Por lo que se ha buscado su promocién y difusién con ayuda de los altos mandos
adecuados para lograr dichas acciones, las cuales, por el momento, han sido
opacadas por cambios administrativos, lo cual resulta un inicio cada vez que existe

un cambio en la administracion.

Lo anterior, genera un circulo vicioso, que hasta la fecha se ha intentado modificar

sin mayores logros.
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4. Conclusiones y recomendaciones

En conclusion, puedo decir que los proyectos en los que participado han contribuido
fuertemente para el desarrollo de las organizaciones bidireccionalmente, esto ha
hecho que en las empresas donde he trabajado se esfuercen mas dia con dia para
poder ofrecer productos de calidad e innovadores y emprendan una busqueda

proactiva para generar nuevas soluciones que les permitan competir en el mercado.

Los proyectos en los que he participado han sido muy importantes porque han
contribuido con la sociedad a mejorar los procesos habituales, tal es el caso del
proyecto donde se generaban las transcripciones de las denuncias ante el Ministerio
Publico, en este caso se ayudo para reducir el tiempo y el margen de error humano

gue conllevaba realizar la denuncia de un delito.

Los sistemas de almacenamiento masivos son muy importantes ya que como nos
hemos dado cuenta la sociedad genera informacion de manera exponencial y como
se explicd en el capitulo 2, en este caso contribui con HSBC para que el trabajo
generado por sus colaboradores estuviera disponible, protegido y centralizado, esto
ayudo a evitar entre otros un riesgo que se corria de pérdida de datos importantes

porque la informacién estaba dispersa.

Es importante mencionar que las soluciones como el AIE de Attivio son muy
importantes porque ayudan a las organizaciones a visualizar su informacion de
manera general y muy rapida. Tal es el caso de SAGARPA en donde se implemento
este software y Visual Clarity Server en un proyecto denominado SIP, que
contribuy6 a que los usuarios pudieran hacer sus analisis de informacion de manera
casi inmediata, anteriormente para realizar estos analisis se llevaba dias e incluso

semanas, ademas de que les ayudd a generar andlisis de informacion para
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reaccionar ante la implantacion de nuevas politicas publicas como lo es el caso de
la Cruzada Nacional Contra el Hambre, o focalizar sus incentivos de manera mas
adecuada, y en casos de desastres naturales también coopera para conocer a que
productores se les debe acelerar el proceso de entrega de incentivos para contribuir
con la productividad del campo mexicano. Como se puede ver el SIP no so6lo es una
herramienta de analisis, es toda una plataforma que ayuda a México a través de la
SAGARPA a acrecentar el desarrollo del campo mexicano y la soberania

alimentaria, a través de los instrumentos que es capaz de generar.

La recomendacién que hago a las organizaciones, es que no reparen en gastos
para estar en punta de lanza en cuestiones de tecnologia y que ademas de esto
inviertan en capacitar a sus ingenieros en computacion porque al final del dia son
ellos las personas que les ayudan a que sus sistemas estén operando diariamente
y también los que les dan la capacidad de hacer innovaciones, porque basados en
sus conocimientos ellos pueden implementar soluciones répidas para sus

problemas.

Hasta este momento he participado en proyectos que han estado relacionados
directamente a la iniciativa privada y al sector publico, aunque creo que el tipo de
soluciones como el SIP, serian de mucha utilidad en el ambito educativo, ya que
daria la oportunidad de tener una visibn completa de la comunidad estudiantil,
porque permitiria conocer de una manera rapida, sencilla y sobre todos basados en
datos las problematicas que enfrentan, tales como: indices de reprobacion, el sector
socioeconémico al que pertenecen los alumnos y de esta manera reducir el tiempo
gue toma el ejecutar el proceso para proporcionar becas a los estudiantes, tener un

control mas detallado de las clases, grupos y profesores, entre otros.

Con base en la experiencia profesional que he adquirido a lo largo de estos afios,

les recomiendo a los alumnos que aun se encuentran en formacion en la
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universidad, que no se queden solo con lo que los maestros de la escuela les
ensefian, deben de ir mas alla, deben aprender sobre las tecnologias mas recientes,
mediante curso extracurriculares o autodidacticamente porque esto le dara la

posibilidad de colocarse en un buen trabajo.

Ademas, no deben dejar de lado la parte social, porque en la parte laboral también
nos toca realizar escritos, propuestas, exposiciones de resultados, contracto con los
clientes, entre otras cosas, que muchas veces en la escuela no se aprenden, es por
eso que les recomiendo que interactien con personas de otras profesiones para
gue aprendan a manejar otro tipo de lenguaje que no sea técnico; que lean libros
de cualquier temay que hagan resumenes porque esto les ayudara a hacerse con

un vocabulario amplio que les ayudara a plasmar sus ideas de forma escrita.

Y primordialmente que aprendan otros idiomas, de preferencia el inglés, eso les
abrird muchas puertas, porque hoy por hoy las actividades de un Ingeniero en
Computacion se tiene que comunicar con personas de otros paises y el Unico
lenguaje que hablan ademas de su lengua nativa es el inglés. De esta manera un
Ingeniero en Computacion debe ser un profesional completo que tenga

conocimientos técnicos y un perfil social muy desarrollado.
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