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Introduccion

gresé de la licenciatura en Comunicacién y Periodismo en el afio 2003, y
hoy después de 13 afos, opté por varias razones, por la escritura de este
informe de desempeio profesional. En primer lugar, porque al contar con
poco tiempo derivado de mi trabajo, esta modalidad académica resulta una
alternativa idénea para cumplir con el compromiso moral que tengo conmigo mismo
y hasta con mi familia, de obtener mi titulo profesional; y en segundo término, porque
tengo mucho interés en transmitir mis vivencias a las nuevas generaciones de
comunicélogos, pues creo que podrian serles de utilidad, y también quiero abrir su
panorama sobre el campo profesional-laboral al que se van a enfrentar y que les

podrian ayudar en la toma de decisiones para su futuro.

En este informe de desempefio, narro desde el primer capitulo intitulado “El
periodismo lo traigo en la sangre. Mis inicios”, cdbmo desde la infancia sofiaba con
formar parte de algun medio en el cual se diera a conocer mi trabajo; en él, les
comparto mis primeros ensayos periodisticos realizados en la secundaria y
preparatoria y, posteriormente, mi primer acercamiento real al periodismo en un
medio local del Estado de México. Mis pininos profesionales surgieron a raiz de la
“huelga” estudiantil gestada en la Universidad Nacional Autonoma de México el 20
de abril de 1999, cuando fui orillado a incursionar en el ambito laboral. El inicio
formal fue en un periddico regional del Estado de México, publicado —con la mayor
de las suertes- cada quince dias y donde, por cierto, percibia un raquitico salario.
Tras varios meses, me incorporé a un semanario regional, ahi colaboré por poco

tiempo y todavia por menos paga. Pero fue un mero entrenamiento.

Mi trayecto periodistico se ampliaba por las relaciones publicas establecidas
durante esos meses de trabajo con los periddicos locales. Finalmente, tuve la
oportunidad de apoyar a un diputado local mexiquense en la redaccién de sus
boletines de prensa y el levantamiento de imagenes fotograficas de sus giras de

trabajo.



Nunca imaginé que esta ultima actividad a la cual llegué fortuitamente, seria un
parteaguas en mi vida personal, pero sobre todo profesional, pues la comunicacion
social realizada en ese entonces, seria la constante durante los siguientes trece

anos.

En mi paso por las aulas de la universidad, no fui advertido de esos dos campos
laborales, relativamente fértiles en el Estado de México, donde, si bien es cierto,
existen quienes los ejercen con todo profesionalismo, también hay otros que poco

honran la labor comunicativa y periodistica.

En mi época de estudiante, al igual que muchos comparieros, creia que las unicas
alternativas de trabajo para un comunicador serian: o un periodico de circulacion
nacional, una estacion de radio o una televisora; una auténtica mentira, pues
conocer como se conduce la comunicacion social en el ambito municipal fue mi
salvoconducto al mundo de nuevas experiencias en las que el crecimiento personal
y profesional se ha sostenido por el deseo de informar periodisticamente, por
aprender, conocer y tener apertura hacia todo lo nuevo y hacia las personas que te

rodean, a valorar la entrega laboral y comparferismo de tu equipo de trabajo.

En el segundo capitulo denominado: “Ecatepec de Morelos, el despegue
profesional”, relato mi acceso a la practica profesional fungiendo como secretario
particular adjunto del presidente municipal, Eruviel Avila Villegas. Las actividades
laborales desempenadas con disponibilidad, lealtad y compromiso ético profesional
me llevaron a obtener la Direccion de Comunicacién Social, una experiencia valiosa
que me permitié ser parte de un equipo de funcionarios publicos municipales; el

autoaprendizaje fue muchas veces intuitivo.

Es por ello, que en este trabajo realizado para obtener la titulacion de la licenciatura,
he narrado el camino recorrido para llegar a la oportunidad que me ha ofrecido la

vida de ser en dos ocasiones, sin recomendaciones o “compadrazgos” de por



medio, como en general se cree en este tipo de circunstancias, director de
Comunicacion Social del municipio mas poblado e importante —electoralmente
hablando- de México: Ecatepec de Morelos, en el Estado de México, donde por
cierto naci, creci y se ha desarrollado este trayecto profesional y lo que para mi ha
representado, es el contenido del tercer y ultimo capitulo: “Retorno a comunicacion

social con experiencia acumulada’.

Esta responsabilidad no ha sido nada facil. Me he enfrentado, en primer lugar, a la
necesidad de ser autodidacta, dada la escasa preparacion académica recibida en
las aulas universitarias para este tipo de encomiendas comunicativas. Aunque he
encontrado vicios dentro del medio, no han sido obstaculos para formar un

excelente equipo de trabajo.

En la Direccion de Comunicacion Social fuimos generadores de informacion;
creamos nuestros propios medios de comunicacion; establecimos relaciones
publicas, hemos interactuado desde entonces con medios de comunicacion locales,
nacionales e internacionales, con columnistas, reporteros profesionales y empiricos;
se redactaron discursos, informes de gobierno, se publicaron obras histéricas de
Ecatepec de Morelos, asi como analisis informativos; organizamos conferencias con
diversas tematicas, realizamos encuestas y estudios cualitativos; establecimos
directrices en materia de imagen institucional y todo aquello que nos ha requerido

el mundo de la comunicacion.

Por trabajo no nos hemos detenido.

Cuando fui estudiante, nunca imaginé que existiera este ambito de la comunicacion
el cual, incluso, llegué a pensar que podria ser poco gratificante en el aspecto

profesional.

Hoy puedo decir con orgullo y satisfaccion que me apasiona la comunicacion y el
periodismo gubernamental por todos los retos implicados, y aunque los



conocimientos adquiridos en la universidad fueron un tanto insuficientes para
enfrentar el mundo laboral, aun asi, fueron los cimientos y una guia para no
perderme por completo fuera de las aulas. He aprendido a estar siempre atento a la
experiencia de otros y tomarlo como ensefianzas valiosas para formar mi propio

estilo laboral y profesional.

Estoy seguro que esa ha sido la constante que me ha permitido ejercer y

mantenerme en mi trabajo de comunicador social, en el cual he cumplido 13 afos.



CAPITULO |

El periodismo lo traigo en la sangre. Mis inicios

ntitular el primer capitulo de este informe de desempefio profesional fue una
de las cosas mas gratas ofrecida en la vida profesional, porque asegurar: E/
periodismo lo traigo en la sangre. Mis inicios, equivale a reafirmar la decisidn
tomada en el pasado como una de las acciones mejor justificadas en mi vida;
el desear desde la infancia tener contacto con los medios electronicos, me dio la
oportunidad de iniciar una busqueda interminable entre la informacion y la
comunicaciéon y desarrollar lo que hasta ahora es una forma de vida personal y

laboral como lo describo en este apartado.

Mis inicios

Con orgullo siempre he dicho que esto de la comunicacion y el periodismo lo traigo
en la sangre; no sé de quién lo heredé, pues no hay algun antecedente familiar, de
hecho, soy la primera persona en ingresar a la universidad por parte de la familia

tanto de mi madre como de mi padre.

Recuerdo cuando tenia seis o siete afios de edad, las ocasiones en que leia en voz
alta las notas del periddico La Prensa, comprado diariamente por mi abuelo, o
repetia como merolico todo lo escuchado de algun locutor de radio y conductor de
television. Por algunos momentos creo desesperaba a mi familia con ese actuar, o
al menos los hice pensar que estaba un poco loco, pero la realidad era que se
producia en mi interior una gran fascinacién al imitar a esas personas, me imaginaba

haciendo lo mismo.



También rememoro las noches cuando a escondidas de mis padres, porque era
muy tarde, sintonizaba en un radio portatil, el noticiero 24 Horas con Jacobo

Zabludowsky, transmitido simultaneamente por la XEW.

Siempre sofié con escribir algunas de las noticias publicadas en los diarios o las
que se leian en noticiarios de radio y television.

He de comentar que estudié en una secundaria publica y en una preparatoria
privada porque no fui aceptado en mi examen de admision para el ingreso a la
Escuela Nacional Preparatoria. En esos espacios hice mis pininos al ser pionero en
la publicacién de una revista escolar: Foro Juvenil -nombre sugerido o mejor dicho,
impuesto por el director de la secundaria, para asi permitirme la edicion de la misma-

y después, Generacién X,” en la preparatoria.

En ambos casos utilicé mis ahorros para comprar el material necesario para la
creacion del primer numero de las revistas; desde luego contaba con la ayuda de
algunos companeros de clase, después continuamos realizando las ediciones
subsecuentes que distribuia entre los alumnos de la escuela, de quienes también
recibia una cooperacion voluntaria de dinero con el fin de fotocopiar los ejemplares;
incluso, en la secundaria organizaba proyecciones de peliculas en las cuales
cobraba la entrada. Debo confesar que a final de cuentas siempre terminaba
invirtiendo mas de mi propio dinero. Nunca he sido bueno con eso de los numeros,
pero, como todo buen periodista, me ha ganado mas la pasion por lo que me gusta,

que la ambicién monetaria.

Los alumnos escribiamos en esas publicaciones sobre temas de nuestro interés
como adolescentes, los “chismes” de la escuela y eventualmente algun profesor

colaboraba con notas. Siempre procuré contar con el respaldo de los directivos y

1y\/4 ,
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maestros para que me permitieran publicarlas, aunque eso de vez en cuando

implicaba ciertas censuras.

Mi profesora de Redaccién en el bachillerato, licenciada en Periodismo por la
Universidad Nacional Autbnoma de México, era quien me orientaba sobre como
desarrollar el proyecto de Generacion X; en algunas ocasiones revisaba la
redaccion y ortografia de los dummy y también me platicaba sobre como era la
carrera que ella habia estudiado.

La elaboracion de esa revista, aunada a las experiencias que mi maestra compartié
conmigo —nho muy estimulantes, por cierto, pues siempre me dejo en claro lo dificil

del campo laboral-, fueron los detonantes para decidir qué queria estudiar.

A finales del ano 1998, comencé a realizar esos anhelos profesionales: de los
companeros de la preparatoria en la que estudi€, quienes presentamos el examen
de admision para ingresar a la Universidad Nacional Autbnoma de México, fui el
unico afortunado en ser aceptado.

Fue asi que me inscribi a la licenciatura de Comunicacion y Periodismo en la
Facultad de Estudios Superiores Aragon, antes Escuela Nacional de Estudios
Profesionales.? Reconozco que, al seleccionar la escuela, escogi Aragon porque

era la mas cercana a mi casa, aunque no sabia ni donde estaba ubicada.

La huelga en la UNAM en 1999, un salto al campo laboral

Me encontraba cursando el segundo semestre de la carrera cuando la huelga en la
UNAM nos alcanzo.

% La Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragon fue creada en 1976 como parte del Programa de
Descentralizacion Universitaria impulsado por el entonces rector de la UNAM Guillermo Soberén Acevedo, le
precedian cuatro entidades multidisciplinarias en distintos puntos de la zona conurbada de la Ciudad de México.
En el afio 2005 se convirtié en la Facultad de Estudios Superiores Aragén por la oferta académica que ofrecia
en los estudios de posgrado, requisito basico solicitado por el Consejo Universitario de la UNAM. Cfr. Memoria
del XXX Aniversario de la FES Aragén, 2005.



De un dia para otro empecé a escuchar rumores de que el gobierno queria privatizar
la Universidad y que el primer paso seria el incremento de las cuotas de inscripcion
y otros servicios; supuestamente habia mucho descontento entre los alumnos y se
planeaba un paro de labores. No presté mucha atencion a lo que sucedia. Yo solo

queria estudiar.

El 20 de abril de 1999, por la tarde llegué a la ENEP Aragodn y sus puertas estaban
cerradas, al igual que el resto de los planteles de la Universidad Nacional Autbnoma
de México.?

Me intrigaba saber qué ocurria realmente en mi escuela. No queria prestar mucha
atencion a la informacidn propagada por los medios de comunicacion y los
activistas, por lo que, al dia siguiente del cierre, decidi pasar una noche dentro de
la ENEP Aragon con algunos de mis compafieros de clase a quienes apenas
conocia. Dormimos hacinados todos en una casa de campafa colocada en la

explanada central, en la que se filtraba el aire helado de la madrugada.

A la mafiana siguiente recorri las instalaciones y me encontré con “huelguistas”,
algunos ya ebrios, y grupitos de chavos y chavas quienes aun estaban alrededor de
una fogata.

En el transcurso del dia, al platicar con mas alumnos, me di cuenta que muchos de
ellos estaban igual o peor de desinformados que yo, sin embargo, ahi permanecian

apoyando un movimiento del cual no voy a discutir ahora, si era justo o no.

No encontré respuestas a mis preguntas, escribi una cronica de lo ahi vivido en
esas horas y fue la ultima vez que pisé la escuela durante el tiempo transcurrido por
la llamada huelga estudiantil de la UNAM en 1999.

3 Cfr. Nota informativa en El Universal http://www.eluniversal.com.mx/nacion/20335.html




Los nueve meses que tuvo de duracion el paro de labores, decidi aprovecharlos. Ya
estaba muy entusiasmado con lo poco que habia aprendido en la universidad y

queria continuar.

Acudia a clases extramuros, pero poco después las abandoné ya que las sedes
estaban distribuidas en distintos lugares, y en ocasiones cambiaban de domicilio sin

previo aviso.

Desde mi ingreso a la licenciatura, me fijé el objetivo de no trabajar hasta que
concluyera mis estudios; lo cual, al pasar el tiempo, he comprobado hubiese sido
un gran error, pues hoy en dia es indispensable adquirir experiencia, construir y

fortalecer las relaciones publicas y una carrera sélida lo mas temprano posible.

Asi pues, sin emplearme, decidi salir a la calle a “foguearme” aunque no tuviera
donde publicar mis notas. La huelga no me iba a detener. Ya llegaria el momento

en que ésta concluyera y yo retornaria a la escuela con un poco mas de practica.

En aquellos dias se realiz6 en el Auditorio Nacional un foro llamado “A favor de lo
mejor en los medios de comunicacion”, al cual asisti y en donde redacté mi segunda
cronica periodistica, que me sirvid para ingresar a mi primer empleo en uno de los

tantos medios impresos del Estado de México.

La forzosa incursioén en el periodismo

A pesar de que ya estaba en la calle buscando de qué escribir, me negaba a trabajar
formalmente, aun y cuando uno de mis familiares insistia en presentarme a una
amiga suya, una periodista quien podria contactarme con alguien para laborar en
algo relacionado con la profesion escogida. Un dia, sin previo aviso, me presento
via telefénica a Elvia Abundis Dominguez, reportera de la Direcciéon de

Comunicacion Social y Relaciones Publicas del Ayuntamiento de Ecatepec de



Morelos, en la administracién 1997-2000 y egresada de la ENEP Aragdn, con quien

concerté una cita para el dia siguiente.

En el encuentro, leyo lo poco que habia escrito, entre ese material se hallaba mi
cronica del foro A Favor de lo Mejory le gustd. Me percaté de que las dos materias
cursadas en los dos primeros semestres: Redaccioén y Nota Informativa y Cronica
Noticiosa, fueron de gran utilidad. Ese mismo dia Elvia me presento con la editora
del periddico de circulacion regional Propuesta, Rocio Aldana Monroy, quien tenia
una carrera trunca en Derecho y estaba por casualidades de la vida, de visita en
esa oficina de gobierno. Tras una breve charla, me contraté.

En ese primer trabajo que inicié en pleno apogeo de las campafias para elegir al
gobernador del Estado de México en 1999, tuve la oportunidad de entrevistar en el
chacaleo? al candidato del Partido Revolucionario Institucional (PRI), Arturo Montiel
Rojas, y en exclusiva a los candidatos del Partido Accion Nacional (PAN), José Luis
Duran Reveles y del Partido de la Revolucion Democratica (PRD), Higinio Martinez
Miranda, lo cual represent6 un gran logro para mi porque apenas tenia unos meses
de haber comenzado mi carrera y no sabia bien a bien qué y como preguntarles.
Agarrée valor e hice esas entrevistas, redacté mis notas informativas que bien o mal
hechas, me hicieron sentir orgulloso de ellas porque, segun yo, estaba entrando a
las ligas mayores del periodismo.

Elvia también me comenté que la plaza de corresponsal de Notimex (Agencia
Mexicana de Noticias) estaba acéfala. Solicité de inmediato una cita a la agencia,
donde me recibieron y pusieron a prueba junto con otra chica, amiga de los
corresponsales de medios nacionales de la zona, quienes le compartian informacion

lo que me hizo suponer le haria ganarse con mayor facilidad la plaza.

‘Enel argot periodistico se refiere a las entrevistas que realizan los reporteros en conjunto a un connotado
personaje de cualquier ambito publico.



Aun asi, no me amedrenté y con el apoyo econdmico de mis padres, segui
colaborando en Propuesta; empecé a reportear y mandar diario mis notas a la
agencia y al periédico, Elvia me ayudaba a revisarlas para enviarlas correctamente.”
En Notimex jamas se concretd nada para mi, ni para la otra chica. Nunca liberaron

la plaza.

En Propuesta permaneci por varios meses, donde exploré el periodismo regional,
del cual nadie me hablé durante mi estancia en la Universidad; en las aulas el tema
siempre fueron los medios nacionales o las grandes agencias noticiosas a los que

practicamente todos aspirabamos trabajar algun dia.

El pequenio rotativo lo conformaban 12 paginas, se publicaba cada mes y en el mejor
de los casos, cada quince dias, con refritos de boletines de prensa gubernamentales
y notas reporteadas. Tenia un tiraje de apenas mil ejemplares —aunque su editora,
para conseguir publicidad, aseguraba que eran cinco mil- repartidos por sus dos
unicos reporteros —Veronica Pliego y yo-, en las oficinas de prensa de los municipios
del Valle de México.

Debo decir que me avergonzaba el hecho de distribuir el periddico y ser el reportero
al mismo tiempo. En ocasiones cargaba hasta con 15 kilos de periodico, los cuales
llevaba conmigo en transporte publico, pues no tenia automdvil, y sin contar la etapa
en la que la directora me presionaba para vender espacios a los gobiernos
municipales, pues a final de cuentas el medio subsistia de esos convenios
gubernamentales, ya que no manejaba publicidad comercial. Confieso que nunca
vendi un solo espacio; no tenia interés, ni habilidad para hacerlo.

No obstante, vi ahi una oportunidad para seguir aprendiendo y practicando, conocer
a mas gente y ganar 250 pesos a la semana, los cuales ocupaba sélo para pagar

5
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mis pasajes, algunos materiales de la escuela y comer galletas Emperador o una

torta, lo que ya era un manjar y un lujo para mi.

Con ese empleo conoci los municipios de Atizapan, Tlalnepantla, Nicolas Romero,
Coacalco, Cuautitlan, Texcoco, Tecamac, Chiconcuac, Tultittan y Naucalpan.
Aprendi acerca de la conformacion y funcionamiento de los Ayuntamientos, tema
que ampliaré mas adelante.

Supe también del significado del famoso “chayo”.? En Tlalnepantla, al acudir a la
conferencia de prensa de una agrupacion que pretendia convertirse en partido
politico —y finalmente lo consigui6-, de pronto senti que, bajo mi brazo recargado en
la mesa, una mano se deslizé y dejo caer sobre mis piernas un sobre. En un inicio
no supe qué era, pero al abrirlo discretamente, descubri su contenido: 700 pesos;
€S0 me puso nervioso, me desconcentr6 de los anuncios en la conferencia y
comenzo una lucha interna sobre qué hacer: regresar el dinero —que me hacia
mucha falta- y retirarme indignado por tratar de sobornarme o quedarme callado,

guardar el sobre y continuar con mis apuntes.

Los demas reporteros, —quienes también recibieron un sobre similar-, creo se dieron
cuenta de mi nerviosismo pues me observaban. Al final de cuentas lo guardé, al
llegar a las oficinas de Propuesta, para tratar de evitar un sentimiento de culpa,
escribi mi nota en donde dejé ver como una agrupacién de reciente creacion
criticaba a los partidos en el poder por no contar con experiencia para gobernar,
cuando ellos ni siquiera habian alcanzado el registro como partido. Quise demostrar
-mas a mi mismo que a nadie- que el hecho de haber recibido el dinero no me

limitaria en mi libertad de expresion.

® Término utilizado en el periodismo durante el siglo pasado para designar la accidon de entregar dinero a los
periodistas por parte de ciertos grupos institucionales, para que se escribiera positivamente acerca de algun
hecho o personaje publico y por supuesto de sus acciones.



¢, Qué hice con ese dinero? Lo utilicé para comprar un disco compacto en una tienda

de musica. Asi intenté eliminar mi remordimiento.

Me encontré también con la existencia de cientos de pequenos peridédicos con
nombres tan burdos, o a mi parecer, poco comerciales como Bronconotficias,
DosMasDos, La Coladera, El Garrote, Patrulla Informativa, EI Coyote Cojo y Sin
Limitar la Noticia, entre muchos otros, en los cuales, salvo honrosas excepciones,
no se realizaba positivamente ninguna accion periodistica, lo unico que se buscaba
era, o cobrar una renta por el uso de sus acreditaciones de prensa o recibir un trato
preferencial por parte de los ayuntamientos, quienes en su desconocimiento de los
codigos éticos y de la profesionalizacion de las areas, destrozan el ejercicio
periodistico.

En aquellos dias al salir a reportear, muchas veces no encontraba sucesos o
acontecimientos importantes y eso me desesperaba. Con el tiempo entendi que el
trabajo de un reportero no debe estar a expensas de las invitaciones a eventos o de
alguna manifestacién, un accidente o algo similar; un reportero debe agudizar sus

sentidos para encontrar la noticia hasta en lo mas comun.

Con lo aprendido hasta ese momento en la escuela y la experiencia adquirida sobre
la marcha, fue como propuse a mi editora publicar menos boletines oficiales y
reportear mas para llevar a nuestras planas notas exclusivas, ademas de recurrir a
la publicidad comercial como un medio de mantenimiento, lo que a su vez nos
permitiria expresarnos con mayor libertad y no tener de por medio algun

compromiso con gobiernos; asi como también un nuevo sistema de distribucion.

Rocio Aldana siempre me escuchd y aunque alguna vez traté de llevar a cabo las
ideas y propuestas, durante mi tiempo de permanencia en ese periddico, no se
concretaron. Por lo tanto, decidi que ahi concluia mi ciclo en Propuesta.



Tras mi renuncia en mi primer trabajo, ingresé a un medio, hoy, ya extinto, de
nombre Sendero Politico, gracias a Luis Miguel Loaiza, amigo y compariero de Elvia
Abundis, autor de la columna Politecleando de esa misma publicacion, quien
también se desempefaba como subdirector de Comunicaciéon Social del
Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos; en la actualidad es editor del periddico

Horizonte Mexiquense.’

Sendero Politico se editaba cada semana -al menos era regular con respecto a
Propuesta- y aunque también era un refrito de notas de diarios y boletines de prensa
oficiales, tenia mas colaboraciones y una mayor presencia en los municipios del
estado. Luis Miguel Loaiza era responsable de Sendero Politico, en la zona
comprendida por los municipios de Ecatepec, Tecamac, Texcoco, Zumpango y
Coacalco.

Desafortunadamente en los casi cuatro meses en que trabajé para Sendero Politico
no recibi pago alguno por mi trabajo, pues no se habia logrado ningun convenio
publicitario con los gobiernos locales de los municipios cubiertos como fuente; solo
obtuve algunos apoyos econdmicos provenientes de la propia cartera de Luis Miguel

Loaiza, con quien estoy agradecido por esos gestos de generosidad.

En mi estancia en ese medio, algunas de mis notas reporteadas fueron publicadas
en el diario La Prensa, las cuales no aparecieron con mi nombre, sino con el de
Maria Enriqueta Pérez, a quien Luis Miguel Loaiza le compartia, con mi
consentimiento, la informaciéon. Eso me llenaba de orgullo, pues me permitia
demostrarme que mi trabajo ya era lo suficientemente profesional como para

aparecer en un medio de circulacién nacional.?

" cfr. portal electrénico: http://horizontemexiquense.blogspot.mx
8 VVer anexo numero 3.



Identificarme como reportero de Sendero Politico me permiti6 ganarme cierto
respeto de funcionarios quienes, en un inicio, intentaban menospreciar mi actividad,

creyendo que era uno mas de los que querian obtener dinero de ellos o del erario.

Todas estas adversidades no importaban al final del dia, porque tenia la oportunidad
de contar con un medio donde publicar mi trabajo, al mismo tiempo me permitiria
ampliar y fortalecer mi circulo de relaciones publicas al igual que mi experiencia

profesional.

El cambio al periodismo oficial

En este apartado recordaré los cambios realizados en aquel entonces en mi entorno
laboral en el contexto del municipio de Ecatepec y, en particular, la interaccion a

partir de conocer a determinadas personas en el ambito de la comunicacion social.

En aquella época, me refiero al inicio del milenio, conoci a Luis Miguel Loaiza, quien
se formé de manera empirica en el periodismo y establecid buenas relaciones
publicas, una de ellas, con un joven diputado local que aspiraba a ser candidato a
la Presidencia Municipal de Ecatepec de Morelos para el periodo 2000-2003, por el
Partido Revolucionario Institucional (PRI), Eruviel Avila Villegas.

“Loaiza”, conocido asi en el medio, colaboraba con Eruviel Avila Villegas como
enlace con los medios de comunicacion, principalmente regionales y estatales,
donde procuraba posicionar informacién de las giras o declaraciones del diputado,

que le permitieran tener presencia politica y social.

Es por ello que Luis Miguel Loaiza me ofrecio cubrir las actividades que realizaba el
candidato Eruviel Avila Villegas en las comunidades para tomar fotografias y escribir

boletines de prensa para distribuirlos en los medios informativos.



En un inicio no me atrajo esa propuesta porque no me interesaba la politica y la
paga era menor, pero la acepté porque ese trabajo me comprometia solo los fines
de semana, lo que me permitiria continuar con mis estudios con normalidad una vez

concluida la huelga, sin faltas o retrasos.

Mi primera asignacion fue un domingo, se recorrio la colonia Ejidos de San Cristobal
en la que el diputado acudié a entregar algunos materiales para construccién de
banquetas, guarniciones e introduccion de drenaje. Después de esa primera

actividad, tuvimos unas tres o cuatro mas, muy similares.

Los pocos meses de reporteo de esa fuente, fueron insuficientes para conocer,
incluso, superficialmente el teje y maneje de ésta, sin embargo, con la nueva
propuesta de trabajar del otro lado del periodismo, es decir, con las personas a
quienes considero la fuente de informacion, tenia la oportunidad de comprender

mucho mas de ella. Fue un mundo distinto.

Aunque escuchar el mismo discurso en cada comunidad que recorriamos y tomar
fotografias de eventos muy semejantes siempre, por momentos me aburria y me
hacia pensar en muchas ocasiones en regresar a reportear a los medios. No
obstante, Avila Villegas en todo momento, al igual que con el resto del equipo y con
la gente, se mostré6 amable conmigo y eso fue en realidad lo que me motivo para
cubrir sus actividades y generar los boletines de prensa revisados por el mismo

diputado y posteriormente entregados a Luis Miguel Loaiza para su distribucion.

Con el tiempo fui simpatizando mas con el proyecto de Eruviel Avila Villegas; llegué
a conocer los programas sociales que como diputado impulsaba y me gustaba
ayudarle a divulgarlos y explicarlos mas a detalle a la gente que se le acercaba.
Creo de esa forma no me aburria por completo al escuchar su mismo discurso, lo
cual, comprendi finalmente, es uno de los principios basicos de la comunicacion
politica: repetir un mensaje para posicionar una idea en nuestro publico meta, como

Maza, J. (2004) advierte: “Los mensajes deben ser asumidos real y



convencidamente comenzando por el candidato y por todo su equipo de campana
para establecer una comunicacion eficiente con el publico” (p. 45).

Creo que esa iniciativa y disponibilidad mostrada para el trabajo, me ayudo para
que Avila Villegas pusiera mas atencién en el desempefio de mis labores, pues él

mismo me lo comento.

Pasé el tiempo y Eruviel Avila Villegas no consiguié la candidatura del PRI a la
alcaldia de Ecatepec de Morelos; la obtuvo otro de sus compafieros diputados:
Sergio Rojas Andersen.

Avila Villegas fue designado posteriormente candidato a diputado federal por el
Distrito 11 de Ecatepec. También, a partir de ese momento tuve la oportunidad de
colaborar en su campafia, situacion que me hizo conocer gran parte del municipio

en donde naci, no solo su geografia, sino sus necesidades y a su gente.

El 2 de julio del afio 2000, todos los candidatos para la alcaldia, las diputaciones
locales y federales del PRI en Ecatepec, perdieron, entre ellos Avila Villegas, por el
llamado Efecto Fox, en alusion a Vicente Fox Quesada, candidato del Partido Accién
Nacional (PAN), quien arrebaté al priismo por primera vez en la historia, la
Presidencia de la Republica.

Empero, recuerdo que, en febrero del afo 2000, la huelga en la UNAM habia
concluido y yo pude regresar a estudiar, pero esta vez con experiencia, con una

vision distinta y mas critica de los temas y ambitos locales y nacionales.

Segui apoyando a Eruviel Avila Villegas con algunas cuestiones mas particulares.
Meses después fue nombrado por el entonces gobernador del Estado de México,
Arturo Montiel Rojas, como Subsecretario General de Gobierno en la Region de
Nezahualcoyotl, a donde también fui invitado a trabajar.



Realmente no sé cual fue mi cargo ahi, porque hacia de todo, desde atender
llamadas de funcionarios y organizaciones, contestar los oficios recibidos en la
oficina, estar presente en algunas reuniones y dar seguimiento a los acuerdos que

en ellas se tomaban, entre otras cosas mas.

Mi hora de entrada era a las nueve de la mafana, por lo que debia partir de
Ecatepec a las siete y media a mas tardar. A las tres de la tarde salia corriendo de
la oficina para llegar apresurado a la Universidad a mis clases de idiomas que
iniciaban a las cuatro, y a las seis me incorporaba a mis asignaturas de la carrera.
En general, terminaba mis clases a las nueve treinta de la noche y a esa hora
regresaba de nuevo al trabajo, y mi jornada concluia hasta la una de la madrugada,

aproximadamente.

En realidad, hubo momentos dificiles al combinar el trabajo con la escuela, sobre
todo por los horarios tan extenuantes. Por fortuna, tuve tres grandes compafneros y
amigos, los que en todo momento me respaldaron y ayudaron para sacar adelante
mis obligaciones estudiantiles: Lourdes Rivera, Claudia Ayala y Felipe Dominguez,

con quienes siempre estaré agradecido por su apoyo.

Por esa carga de trabajo y por realizar actividades que no tenian mucha relacion
con mi carrera y ademas por diferencias con un compafnero de trabajo, en el aino
2002, decidi presentar mi renuncia a la Subsecretaria y el tiempo restante lo dediqué

solo a estudiar.

El azaroso destino me llevé a trabajar en un restaurante Pizza Hut sélo una semana
y luego recibi una invitacion para incorporarme al equipo de la Direccién de
Comunicacion Social del Ayuntamiento de Coacalco de Berriozabal, gobernado en
el periodo 2000-2003 por el PAN.

La directora era Alejandra Gudifio, quien tiempo atras habia sido corresponsal del
diario La Jornada. Bajo esa responsabilidad, Alejandra invitd6 a Elvia Abundis a



trabajar como subdirectora, quien a su vez me llamé para realizar una prueba de
conocimientos generales y asi competir por la plaza de reportero que estaba

vacante y la cual pude obtener.

Reconozco que esa etapa fue una de las mas enriquecedoras, pues aprendi mas
acerca de mi profesidn, gracias a la guia de esas dos mujeres experimentadas
quienes ya habian estado en algun momento reporteando en la calle y ahora se
encontraban del otro lado del escritorio, como generalmente decimos; pero lo mas
importante, que compartiamos la misma profesién y alma mater: la entonces ENEP
Aragon.

Adquiri los conocimientos sobre la manera de escribir los boletines de prensa
oficiales; de como tratar mediaticamente aquellos asuntos que no pudieran ser del
todo favorecedores para un gobierno; de como conducirse ante los medios de

comunicacion regionales, asimismo con los medios estatales y nacionales.

Al ser Coacalco un municipio pequefio, con poco mas de 252 mil habitantes, segun
el Conteo de Poblacién y Vivienda 2000, no generaba de manera constante
informacion atractiva para los medios de comunicacién, y dicha Direccion, no

representaba un area “prioritaria” para la administracion municipal.

Eso se reflejaba en los recursos materiales con los que contabamos y el numero de
personas que laborabamos ahi. Ademas de la directora y subdirectora, habia una
secretaria, un disefiador, dos fotografos, un camarografo y dos reporteros. La
mayoria no contaba con estudios en Comunicacion y habian sido recomendados de

otros funcionarios municipales.

Hacia finales de 2002, recibi una llamada telefénica de mi antiguo jefe, Eruviel Avila
Villegas, quien me invité a colaborar de nuevo con él para preparar lo que seria su
campana para la alcaldia de Ecatepec, pues su candidatura era segura. Ni tardo, ni
perezoso, acepté y de inmediato nos pusimos a trabajar.



En la campafia vi muchas caras conocidas y otras tantas nuevas.

Esa ocasidén no me toco reportear, ni tomar fotografias. Mi trabajo estaba en la casa
de campafa. En la oficina atendiamos los asuntos de mayor interés del candidato,
en particular, fui responsable de actualizar la pagina de internet, que en ese
entonces comenzaba a ser un instrumento de comunicacion para la politica; daba
seguimiento a los comentarios recibidos y junto con otros compareros armabamos
redes de amigos que conociamos a través de chats y de “grupos” a quienes
tratbamos de convencer de votar por Avila Villegas, compartiéndoles su propuesta
de trabajo. Eventualmente también disefié la propaganda que se utilizaria en
espectaculares, tripticos y otros materiales.

Empecé a recurrir, aunque de modo muy basico al uso de las tan mencionadas
tecnologias de la informacion y comunicacion descrita por Castells (2004) en su
obra: La era de la informacion. Economia, sociedad y cultura, “la revolucion de las
tecnologias de la informacion y la reestructuracion del capitalismo han inducido una

nueva forma de sociedad, la sociedad red” (p.23).

Y mi futuro trabajo en el municipio de Ecatepec, aunque pareciera un espacio local
en lo territorial y politico, fue un notable avance en la nueva relacion funcionario

publico—sociedad. Como se vera posteriormente en este informe.

Fueron jornadas muy desgastantes. En ocasiones s6lo dormiamos de tres a cuatro
horas; a veces, nuestros compareros nos criticaban por ser unos “chamacos”, pues
la mayoria no rebasabamos los 25 afos de edad y creo no les gustaba que alguien
menor a ellos les hiciera alguna sugerencia o les diera alguna indicacion por
instrucciéon del candidato; al mismo tiempo nos invadia la preocupacién porque en
las campafas no se pagan sueldos y cada dia se nos agotaban nuestros ahorros,
pero al final alcanzamos nuestra meta: ganamos la Presidencia Municipal de

Ecatepec, en aquel entonces en manos del Partido Accion Nacional.



A pesar de que esta campaia fue encabezada por Luis Miguel Loaiza, quien
mantuvo el contacto directo con los medios estatales y regionales, y Omar Aguilar,
quien habia trabajado de reportero en MVS, y se habia integrado como responsable
de los medios nacionales; en realidad mi participacion fue limitada, de modo
eventual solo me pedian mi opinion para la realizacion de algunos comunicados o

fotografias.

En la conclusién de este capitulo quiero destacar que, para considerarse un
profesional de la comunicacion, debemos poseer una postura de busqueda, de
ansia por conocer qué y como se realizan diversas actividades en los medios, en
instituciones publicas y privadas, en general en todos los lugares por los cuales
transitemos como personas y profesionistas. Reconozco que, si bien la Universidad
no nos dio los conocimientos suficientes, si nos proporcion6 a final de cuentas una

base, la cual reitero, podra ampliarse en la medida en que cada uno lo desee.

El recuento aqui realizado me ha servido, ademas, para mirar en retrospectiva el
camino andado y sé que ha sido vital —lo pienso humildemente— mi actitud ante la
vida; tuve y tengo aspiraciones por conocer lo desconocido e incrementar mi

desempenio profesional.

Es asi que puedo comentar que la profesion de comunicador y periodista, al igual
que otras profesiones, requiere de tantos componentes para su ejercicio que debe

ser una labor enriquecida por el trayecto cotidiano de la comunicacion en sociedad.



CAPITULO Il

Ecatepec de Morelos, el despegue profesional

n el recorrido que se mostrara a continuacion, el lector conocera
fragmentos de los aprendizajes obtenidos desde mi cargo como secretario
particular adjunto del presidente municipal de Ecatepec de Morelos v,
posteriormente, los desafios surgidos al ser designado secretario técnico de su
gabinete; en este camino se conjugaron diversas variables: desde los deseos
personales para lograr el mejoramiento de mi desempefio laboral, asi como de
ocuparme de una de las areas fundamentales en esta carrera —las relaciones
publicas y su ineludible funcion en todos los ambitos, en este caso en materia

politica.

En general asumir la responsabilidad de conducir areas en las que la comunicacion
es lo mas importante fue una gran experiencia en todos los sentidos pues las
actividades realizadas se han vinculado de manera directa con la sociedad, de la
que todos formamos parte.

La llegada al gobierno municipal de Ecatepec de Morelos

El 18 de agosto de 2003, Eruviel Avila Villegas asumié el gobierno municipal de
Ecatepec de Morelos. Durante el primer aino me desempefié como su secretario
particular adjunto, donde era responsable de apoyarle en la organizacion de su
agenda, contestar las llamadas de sus teléfonos mdéviles, dar seguimiento a sus
compromisos, precisar ordenes de trabajo para su gabinete y atender a aquellos
que lo buscaran, en fin, un “tod6logo”.

En ese cargo tuve la oportunidad de opinar en torno a las politicas de comunicacion,
con las cuales, confieso, no comulgaba, pues observaba que se privilegiaba el trato



desde la entonces Coordinacion de Comunicacion Social, con medios locales y
regionales que, si bien no menosprecio, por las caracteristicas geograficas y

poblacionales del municipio, poco aportaban a los objetivos del area.

Hacia el segundo afio —me refiero al afio 2004-, fui nombrado secretario técnico de
la presidencia municipal, donde se planeaban, entre otras actividades, las
campanas publicitarias del gobierno. A los pocos meses, tras la salida de Luis
Miguel Loaiza como coordinador de Comunicacion, absorbi esa dependencia, con
la que tuve finalmente a mi cargo la responsabilidad completa de la imagen y
comunicacion del municipio mas poblado de México: Ecatepec de Morelos.

El inicio no fue nada sencillo, pues me enfrenté con diversas circunstancias que
intentaban entorpecer mi nuevo compromiso, —las amenazas recibidas por
suspender convenios publicitarios a medios locales-. Planear y dirigir la
reestructuracion de la nueva forma de realizar la comunicacion social como ejercicio
publico, lo que por supuesto incluia como se proporcionaria la informacion al exterior
del Ayuntamiento, y ademas la indiscutible necesidad de revitalizar el interior de esa
Coordinacion.

Era evidente que la nueva politica de comunicacién no les iba a agradar a muchos,
sobre todo, porque se verian afectados sus intereses econdmicos, pero aun asi

acepte el reto y sali avante.

Ecatepec, en el Cerro del Dios del Viento

Ecatepec de Morelos es uno de los 125 municipios del Estado de México. Se
encuentra situado al norte de la Ciudad de México y en la parte nororiental de la
propia entidad. Tiene una extension territorial de 186 kilometros cuadrados y esta
integrado por 351 colonias, 159 fraccionamientos, 12 barrios, 9 pueblos, 6 ejidos, 2

rancherias y una ciudad, esta ultima da el nombre al municipio.



Ecatepec es una derivaciéon de “Ehecatépetl”, palabra nahuatl compuesta por
“‘Ehécatl”, que significa Dios del Viento y “tépetl” que significa cerro. Ehécatl es una
de las diversas manifestaciones de Quetzalcdéatl, creador de la humanidad, inventor

de la agricultura y dios de las ciencias y de las artes, segun los aztecas.

Ecatepec, pues, significa “Cerro donde se consagra a Quetzalcéatl, Dios del Viento”,

vocablo que da origen al nombre de Ecatepec y cuyo gentilicio es "ecatepequense”.

Ecatepec fue erigido como un municipio del Estado de México el 13 de octubre de
1877.

Los municipios colindantes con Ecatepec son: Tecamac al norte; al noroeste
Coacalco de Berriozabal; al nororiente Acolman; al oeste Atenco; al sureste
Texcoco; al sur Nezahualcoyotl. Y al este la Ciudad de México, reconocida en el
pasado reciente como el Distrito Federal.
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Con base en el Censo de Poblacion y Vivienda del afio 2000, Ecatepec contaba en

ese momento con un millén 622,697 habitantes; aunque registros municipales



estimaban que eran casi tres millones de personas, lo que de cualquier manera

ubica al municipio como el mas poblado del pais.

La mayoria de quienes habitan en la demarcacion provienen de otras entidades
como la Ciudad de México (antes Distrito Federal), Hidalgo, Veracruz, Oaxaca,
Puebla y Michoacan.

Ecatepec, ademas de recibir la sefial procedente de la Ciudad de México de 11
canales de television abierta y mas de 50 estaciones de radio en AM y FM, en esa
época contaba con las estaciones radiodifusoras “Radio Ecatepec” (transmitia a
través de cable en el primer cuadro) y “Crystal 103.7 FM”, hoy conocida como
Bengala y Cablecom (una empresa de television por cable), la cual difundia a través
de 50 canales, producciones nacionales, extranjeras y propias.

Su principal actividad econdmica es la industrial y de servicios. En Ecatepec se
ubican tres mil 206 industrias que representan el 13% del total de las empresas
situadas en el Estado de México, de las cuales el 88 por ciento son micro y

pequefias empresas.

En el ambito de la historia, Ecatepec fue el sitio donde el insurgente José Maria
Morelos y Pavon paso sus ultimas horas, antes de ser fusilado por las fuerzas
realistas el 22 de diciembre de 1815 en la Casa de Morelos; por eso el municipio se

denomina Ecatepec de Morelos.

Fue aqui en Ecatepec de Morelos, rodeado de una parte historica y significativa
para los habitantes del Estado de México, en donde comenzaron a reforzarse mis
aprendizajes periodisticos; donde forjé los eslabones de una carrera profesional

apasionante y de sumo trabajo: la comunicacion social.



Ecatepec... mi tierra y mi arranque profesional

Contrario a lo que dice el refran: “Nadie es profeta en su tierra”, yo si encontré una

magnifica oportunidad laboral en mi lugar de origen: Ecatepec de Morelos.

El 18 de agosto de 2003 inici6 la administracion local encabezada por Eruviel Avila
Villegas, del Partido Revolucionario Institucional, tres sindicos y diecinueve
regidores de diferentes partidos politicos.

Tenia yo 24 anos de edad en el 2004 y me desempefaba ya como secretario técnico
de ese Ayuntamiento, cuando el presidente municipal Eruviel Avila Villegas me
nombrd también encargado de despacho de la Coordinacion de Comunicacion
Social; al comenzar la gestion tuve cierto temor, porque era la primera ocasidon que
debia ejercer el papel de comunicador social y ademas no conocia muy bien a los
reporteros que cubrian la fuente del Ayuntamiento.

Sabia que el trabajo de esa area siempre habia sido muy laborioso y pesado, por lo
tanto, implicaba mucho trabajo. Pero eso no me desanimoé y decidi enfrentar ese

nuevo desafio en mi vida laboral.

Fue necesario conocer la estructura juridica del Ayuntamiento, ya que de acuerdo
con el articulo 112 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
México, “La base de la division territorial y de la organizacion politica y administrativa
del Estado, es el municipio libre”.

Los ayuntamientos, electos por sufragio universal, son cuerpos colegiados
conformados por un jefe de asamblea que se nombra presidente municipal y varios

miembros denominados sindicos y regidores.

Las principales funciones del presidente municipal son, entre otras, presidir las
sesiones del Ayuntamiento; ejecutar las decisiones del Cabildo e informar de su



cumplimiento, mantener comunicacion con los demas Ayuntamientos y Poderes del
Estado, asumir el mando de la policia municipal, presentar la propuesta de egresos

del municipio, asi como nombrar y remover a los servidores publicos del municipio.

Por su parte, la Coordinacion, que después se elevo a rango de Direccion de
Comunicacion Social en el trienio 2003-2006, estaba conformada por una
subdireccion y los departamentos de Redaccion e Informacion, Administrativo,
Disefo, Video y Fotografia, con un total de 35 empleados.

En aquel momento el Reglamento de la Administracion Publica Municipal de
Ecatepec de Morelos,® nos guio como eje transversal de decisiones y acciones,
junto con la apertura, credibilidad y confianza que nos mantuvo en correlacion
directa con el presidente municipal, Eruviel Avila Villegas, en el camino que haria
crecer no solamente una oficina de comunicacién social a nivel local, sino con el
compromiso y deber que me dio la oportunidad de ejercer algunos de los
conocimientos recibidos en la universidad, me refiero a mis estudios en la

licenciatura de Comunicacion y Periodismo.

Es importante reiterar que una oficina de comunicacion social es un campo no tan
explorado y explotado, prueba de ello es que algunos municipios no cuentan con un
area encargada de estas funciones y en otros, donde existe, en ocasiones no son
dirigidas por profesionales, sino por quienes llegan a tener nocién en la materia o,
en el peor de los casos, por algun personaje a quien tenia que pagarsele algun favor

politico.

° De acuerdo al Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Ecatepec de Morelos, articulo 2: “El H.
Ayuntamiento, el Presidente Municipal, y los titulares de las diversas direcciones, dependencias y entidades de
la administracion publica, que genérica y especificamente se enuncian en el presente reglamento, ejerceran
debida y oportunamente todas las que se deriven a su favor por la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado libre y soberano de México, la Ley Organica Municipal, el Cédigo
Administrativo del Estado de México, el Bando Municipal y demas normas juridicas aplicables en el municipio
de Ecatepec de Morelos, Estado de México, asi como las que se deriven de los planes, programas y todas
aquellas disposiciones y acuerdos que emanen del H. Ayuntamiento. Reglamento de la Administracion Publica
Municipal de Ecatepec de Morelos, p. 2. Estado de México, México. 2003.



Al destacar la razon de ser de un gabinete de comunicacion, Yolanda Martinez
Solana, (2004), apunta: “La labor de contacto con los medios se realiza a través de
un profesional de la comunicacién, quien va a desarrollar la labor de intermediario

entre la fuente y éstos” (p. 91).

En este primer encargo como director de Comunicacién Social, ademas de los
boletines informativos, producto de la cobertura de todos los eventos oficiales, se
realizaban videos institucionales que, debido a la poca utilizacion de los medios
digitales, eran para consumo interno o para el anecdotario; también se elaboraba el
periddico oficial, se asesoraba a funcionarios para contestar entrevistas, se daba
apoyo a las diferentes areas en cuanto a la correccion y revision de estilo en

documentos oficiales, como reglamentos y manuales, etcétera.

Con el fin de cumplir con mayor eficacia ese nuevo encargo, empeceé a recibir cursos
de “entrenamiento de medios”, a cargo de especialistas en comunicacion. Recuerdo
sobre todo el impartido por Miguel Barcena y Pablo Reinah, Los medios en la
construccion de los lideres, cuya introduccion fue esta advertencia: “Hablar con la

prensa siempre entrafa un riesgo: es muy probable que publique lo que usted diga”.

Como conclusion del curso, la empresa Ingenieria en Imagen & Cabildeo, aclaré a
los asistentes los axiomas de la comunicacion y de la imagen: la eficiencia en la
comunicacion y la imagen esta relacionada directamente con la coherencia de los
estimulos que la causan, es mas dificil reconstruir una imagen que una estrategia
de comunicacion, —a mayor informacion, mejor imagen y mas poder e influencia—.
La imagen del titular permea en la institucidn. La imagen de la institucion permea en

sus miembros.

Uno de los aspectos mas relevantes que nos ensefian a quienes estudiamos
Comunicacion y Periodismo es que el punto de partida para la elaboracidon de
cualquier texto periodistico es la entrevista, es decir, la funcién primordial de un

reportero es preguntar siempre, cuestionar; aunque para quienes tengan la



intencion de convertirse en comunicadores sociales, es necesario ensefarles a
responder y a enfrentar a los medios cuando se trabaja del lado del servicio publico

o institucional.

De tal manera que aprendi desde entonces que, en este papel, nosotros estamos
“obligados a contestar”, pero ¢,como hacerlo en el momento oportuno y de manera
efectiva? Uno de estos caminos es no responder precisamente las preguntas, sino
transmitir mensajes, “ideas fuerza”, como recomienda Yolanda Martinez (2004,
p.124).

En el mismo tenor de preparacion y entrenamiento para la relacion y encuentro que
debe tener la figura publica con quien uno labore, con los diferentes medios de
comunicacion, Javier Maza (2004, p. 44) sugiere que el candidato o el personaje
publico no debe limitarse a responder preguntas: debe comunicar sus mensajes.
Incluso si es necesario improvisar en alguna situacion desfavorable es primordial
tener siempre en mente un mensaje principal o basico en la propuesta o campana
al que pueda asociar diferentes temas que aparezcan en las preguntas o
cuestionamientos que tenga frente a los medios, y es fundamental que todo el

equipo de trabajo también lo interiorice y lo tenga presente.

Claro que esto conlleva la constante y previa preparacion-entrenamiento del
servidor publico, para mantenerse muy bien informado de los temas actuales en los

qgue se le puede cuestionar.

Debo confesar que eso jamas lo supe durante mi formacion universitaria; aunque
fue en esa etapa escolar donde mis maestras y maestros me ayudaron a construir
los cimientos con los cuales posteriormente comencé a edificar mi desarrollo

profesional.

Me convenci de que las aulas representan el trampolin desde el cual los profesores
nos preparan para dar “los saltos” ineludibles en nuestra trayectoria laboral. Ellos



nos advirtieron de la constante preparacion, el nunca dejar de aprender en la vida.
Esas recomendaciones han sido aplicadas constantemente a partir de mi primer

empleo.

En sintesis, formar parte de un equipo de camparfa o del servicio publico requiere
de preparacioén y capacitacion permanente. Tal como sugiere Yolanda Martinez
(2004) en el decalogo del buen portavoz: “no puede sentirse fuera de fuego. Debera
de prepararse, con antelacion y mediante sesiones de entrenamiento en la primera

organizacion” (109).

Asi, los conocimientos adquiridos como estudiante, la preparacién continua y la

creatividad han coincidido en un mismo sentido desde que empeceé a trabajar.

No a la politica estilo “avestruz”

La frase con la que inicia el subcapitulo, nos conducira a comprender mejor, a
medida del avance del texto el porqué de las acciones de un comunicador social al
enfrentar distintos eventos que se viven en un municipio y su responsabilidad directa
al encabezar proactivamente una de las areas mas comprometidas con el propio

Ayuntamiento: la comunicacion social.

Una de las situaciones mas dificiles afrontadas durante la primera ocasién que fui
director de Comunicacion Social en la administracion municipal 2003-2006, fue la
relacionada con la construccion de un distribuidor vial, obra en la que los partidos
politicos de oposicion pretendieron poner en duda el uso transparente de los
recursos con los que se construyd y que, de no haber enfrentado adecuadamente,
hubiese impactado de manera negativa en la imagen del gobierno local.

En una conferencia de prensa, los responsables de obras publicas del municipio,
dieron a conocer la realizacién de dicho distribuidor en la interseccién de la Via
Morelos y Avenida Revolucion, con una inversion aproximada de 300 millones de



pesos. Sin embargo, el proyecto inicial se modificé por recomendaciones del
Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), ya que podia afectar las
instalaciones del Museo Casa de Morelos; también porque interferia con el Circuito
Exterior Mexiquense, otra obra de inversion estatal ya iniciada en su construccion

en aquel periodo.

De los 300 millones contemplados al inicio, la inversion descendié a 120 millones;
por lo que el Ayuntamiento obtuvo la autorizacién de la Legislatura Local para aplicar
el remanente en otras obras comunitarias como pavimentaciones o electrificacion

de comunidades.

Esta situacidén se presentod previo a las elecciones de 2006, donde se renovarian
Ayuntamientos y el Congreso local, razén por la cual algunos integrantes del Partido
de la Revolucion Democratica (PRD), organizaron una rueda de prensa para difundir
la modificacion del plan, que no se habia dado a conocer de manera oficial, y
acusaron a las autoridades locales de haber anunciado un proyecto con un costo
de 300 millones de pesos y “ahora resulta que eso nada mas quedd en puentecito

y costo lo mismo”, afirmaron.

En este tema se evidencié un problema de falta de comunicacion al interior de la
administracion municipal, pero fue porque hasta ese momento el area de
Comunicacion se enterd de las modificaciones a la obra que seria uno de los

emblemas del gobierno local.

Por nuestra parte, enfrentamos la debacle informativa en contra de Ia
administracién, también con ruedas de prensa tanto en Ecatepec como en Toluca,

capital de la entidad mexiquense y sede de los tres poderes estatales.

El presidente municipal Eruviel Avila Villegas acudié a la legislatura mexiquense
para explicar ampliamente a los diputados las razones de la modificacion del plan,
asi como de diversas obras que se ejecutarian en Ecatepec.



Pese a ello, el PRD politizé6 la informacién; pero sus argumentos quedaron
invalidados con la presentacién de documentos por parte de las autoridades locales
y también gracias a que el diputado del sol azteca, Cipriano Gutiérrez, presidente
de la Comision de Finanzas de la LVI Legislatura, realizé una gira de trabajo para

revisar el avance de las obras.

En esa ocasion, frente a los reporteros y corresponsales, el legislador declaré que
habia una correcta aplicacion de los recursos por parte del municipio. ™

Parte fundamental de la estrategia fue enfrentar el conflicto, reconocer lo que era la
verdad, y lo que no, negarlo, y argumentar muy bien nuestra postura, pero nunca
esconderse, porque a medida que se presenta una crisis y no se encare y aclare
debidamente, otros pueden llenar el vacio de informacion y agrandar la
problematica.

En ese tema, Tomas Alvarez y Mercedes Caballero (1997, p.141) dicen: “En
general, los tedricos de la comunicacion coinciden en sefialar que cuando estalla un
problema, la mejor solucion es dar una respuesta veraz y controlada a las
informaciones que se solicitan”. Por su parte, José Luis Carrascosa (1991, p.91)
define en una frase todo un proyecto: “Ante una situacion de crisis se puede ser

paloma y se puede ser halcon, lo que nunca se puede es ser avestruz”.

Del mismo modo, en el maremagnum previo a los sufragios estatales, funcionarios
de la extinta compafiia de Luz y Fuerza del Centro, acompafados por periodistas a
quienes inclusive transportaron desde la Ciudad de México (antes Distrito Federal)
hasta Ecatepec en camionetas con el logo de esa compaiia, cortaron la energia
eléctrica del palacio municipal y de los pozos de agua potable por un aparente
adeudo. Intentaron culpar al gobierno local de que, por falta de un supuesto pago
del servicio, la gente se quedaba sin el vital liquido en sus hogares.

1% cfr. Video: https://www.youtube.com/watch?v=02NRtq6MVMk



Desde el area de Comunicacion Social respondimos con ruedas de prensa para
explicar las irregularidades en las cuales incurria Luz y Fuerza del Centro con ese
acto unilateral; ahi mostramos recibos de pago emitidos por esa paraestatal o bien,
los cobros pretendidos por el servicio de alumbrado publico, sobre postes que ni

siquiera tenian instaladas lamparas.

Su intento por desprestigiar al municipio de Ecatepec, se les revirtio. Reforzamos
con boletines informativos, declaraciones de funcionarios a través de diversos
medios de comunicacion con datos confirmados y concisos desde el gabinete de
Comunicacion Social para blindar la credibilidad de las autoridades municipales.

Otro de los casos en donde la intervencién de la comunicacion social fue
determinante se dio cuando cientos de ciudadanos ecatepequenses molestos por
el corte de energia en pozos que los dejaba sin agua en sus hogares, acudieron a
la Secretaria de Gobernaciéon, en la Ciudad de México (Distrito Federal), para
protestar por las arbitrariedades de esa compania. En respuesta, fueron recibidos
con gases lacrimogenos, actuacion que fue condenada por los medios de
comunicacién que dieron cuenta de ello y finalmente motivd a la paraestatal a
establecer mesas de negociacion con la autoridad municipal para restablecer el

servicio.

En ese periodo gubernamental 2003-2006 adquiri una nueva experiencia laboral al
enfrentar un reto mayor: la organizacion de las campafas de comunicacion masiva
con el uso de spots para radio y television, medios impresos, anuncios

espectaculares y tripticos informativos.'

Cabe mencionar que, para la elaboracién de la campana del primer informe de
gobierno municipal, se contraté a una empresa. Recuerdo cuando al platicar con el

alcalde, le sugeri ahorrar esos recursos y que Comunicacion Social se encargara
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del segundo informe, pues tras haber revitalizado al equipo y conocer las
habilidades de cada uno de sus integrantes, tuve la plena seguridad de nuestra
capacidad para un magnifico desempefio.

Recibi una respuesta positiva y entonces la maquinaria del area comenzo a trabajar

con presteza y satisfactoriamente cumplimos la meta.

Sin embargo, reconozco que, a pesar de algunos errores ocasionales, cada vez el
area realizaba mejor su trabajo. Uno de esos dislates fue el publicado en el boletin
numero 098/04 fechado el 24 de agosto de 2004. Expuesto a continuacion:

Ecatepec, a la Vanguardia en el Control de Proliferaciéon de Perros

- Se espera alcanzar la meta de 4 mil esterilizaciones en el proximo mes de
septiembre

- Gratuita, la cirugia que realiza personal del Centro de Control Canino; un
veterinario cobra entre 500 y mil pesos por intervencion quirargica

Ecatepec se coloca a la vanguardia en el control de proliferacion de perros y gatos,

ya que es el unico municipio de la entidad mexiquense donde se realiza la

esterilizacion canina y felina en dos quiréfanos moviles, que recorren las colonias

de la localidad. Para el mes de septiembre se espera rebasar la meta de las 4 mil

intervenciones quirurgicas de esta naturaleza.

En Ecatepec hay un perro por cada cuatro habitantes, por lo que el ayuntamiento

que encabeza el alcalde Eruviel Avila Villegas emprende acciones para controlar

el nacimiento de mas cuadrupedos y en cambio evitar el sacrificio de éstos, al

mismo tiempo de fomentar entre los pobladores la verdadera cultura de atencién y

cuidado de las mascotas.

Al respecto, José Luis Trejo Cesareo, médico veterinario zootecnista adscrito al

Centro de Control Canino, indicé que la esterilizacion —totalmente gratuita- en las

hembras puede realizarse a partir de los dos meses de edad e indico que la cirugia

y tiempo de recuperacion no rebasan la media hora.

Asimismo, Trejo Cesareo informé que la intervencion quirdrgica consiste en la

extirpacion de los ovarios, los cuernos uterinos y parte del cuello del utero. Estos



servicios son gratuitos y el tnico requisito es que el duefio firme una responsiva
en la cual asume los riesgos que conlleva la cirugia de este tipo.

Dio a conocer que las hembras suben de peso luego de la esterilizacion, por lo que
recomendd proporcionar una dieta balanceada de acuerdo a la raza y tamafio real
del animal.

José Luis Trejo sefiald que en Ecatepec se realiza una intensa camparia de
esterilizacion gratuita canina y felina, tanto en las unidades moviles, como
mediante la instalacion de mesas de cirugia en las diversas colonias del municipio.
Los vecinos también pueden solicitar los servicios para sus mascotas en el Centro
de Control Canino, ubicado en avenido Primero de Mayo No. 1, colonia Ruiz
Cortines, teléfono 58-37-05-97.

Este texto tuvo difusion en periddicos de circulacion nacional y regional, y pocos se
percataron del error de los numeros, traducido en: “un perro por cada cuatro
habitantes”, lo que implicaria que Ecatepec fuera un municipio eminentemente

canino.

El citado boletin fue redactado con base en los datos proporcionados por la
entonces titular de Desarrollo Social del Ayuntamiento, quien en vez de referirse a
la media nacional de .4 (punto cuatro), simplemente dijo 4 (cuatro). Una prueba
evidente de la obligacidn y deber no solamente de quien emite la informacion —
cuando de datos duros y puros se trate- sino de quien se encarga de retransmitirlos,
en este caso la dependencia correspondiente, Comunicacién Social.

En las acertadas recomendaciones de la profesora de la Universidad Complutense
de Madrid, Martinez Solana (2004) comenta lo siguiente:

“‘Hay la necesidad de una mayor especializacion de los profesionales de la
comunicacion en temas de salud, de interpretacion numérica basica
(matematicas elementales). Cualquier periodista con formacion universitaria

puede y debe asumir su capacidad para informarse, entender, preguntar,



explicar y divulgar con la misma responsabilidad que se le demanda a
cualquier otro profesional” (p.131).

Considero que el “traspié” informativo fue la excesiva confianza de la reportera que
recopilo la informacion. Tal vez su aversidn a las matematicas. Por mi parte, como
titular del area, me correspondié aceptar la equivocacién que afortunadamente, sélo

un companero nuestro la vio.

Por ello, es muy importante que, en el caso de cifras y numeros, se ponga especial
cuidado en su verificacién y manejo; pues un reportero avezado podria percatarse

de errores que pudiesen acarrear la publicacion de sefialamientos e inclusive mofas.

Creo no exagerar al afirmar que los boletines emitidos por Comunicacién Social de
cualquier institucion publica estan en el cuestionamiento critico de varios
periodistas, quienes también, ocasionalmente los reproducen en sus medios de
comunicacién. De modo, que quienes nos encontramos en la parte generadora y
administradora de la informacion en oficinas o gabinetes de comunicacién social,
debemos asumir con completa responsabilidad nuestra tarea y funcidn en la emision

de informacion veridica.

De acuerdo con Tello Vaca en Diaz Martinez (2001):

“El objetivo de las Direcciones, Coordinaciones o Unidades de Comunicacion
Social, es mantener informado al pueblo acerca de su actuacion 'cualquier
gobierno que se considere democratico y legitimo debe ser visible’, responder
a los cuestionamientos ciudadanos y satisfacer sus demandas, rendir
cuentas del uso de recursos y de igual forma, de los resultados de su
aplicaciéon. Ademas de recoger opiniones para reorganizar su estructura

interna en la permanente busqueda de beneficios publicos”. (p. 28)



Es un reto mayusculo y muy satisfactorio encontrarse en la conduccion de una
oficina de comunicacion social, se aprende infinitamente, claro siempre que uno
posea la actitud de conocer el como, el por qué y el para qué de las situaciones que
le rodean como profesional de la comunicacion, no solamente en una institucion de
la administracion publica, sino en todo aquel espacio que sirva para mediar entre la

sociedad y los generadores de noticias.

Las relaciones publicas, un auténtico desafio

Al finalizar el periodo de la administracién municipal en el afio 2006, fui invitado a
colaborar nuevamente con Eruviel Avila Villegas, en esa ocasién fue electo diputado
local y nombrado coordinador del grupo parlamentario del Partido Revolucionario
Institucional, acepté unirme a ese equipo de trabajo en la LX Legislatura del Estado
de Meéxico, renovandome en esferas que fortalecieran el trabajo realizado con
antelacion en el municipio de Ecatepec, me refiero a la trascendente tarea de

ampliar y mejorar el area de las relaciones publicas.

He mencionado lo significativo que es relacionarse con personas de todos los
ambitos cercanos a la funcion publica, pero hacerlo desde un espacio legislativo
requiere de la puesta en marcha de una comunicacion social eficiente, pues una de
las tareas imprescindibles al conducir la imagen de una entidad determinada y de la
persona en quien se sustenta un cargo publico nos exige ser creativos,
comprometidos y honestos, como lo veremos en la siguiente parte de este informe

de desemperio profesional.

Este ciclo fue para mi muy relevante porque me permitié conocer mas ampliamente
como se estructuran las relaciones publicas en la esfera politica, en especifico en
la conduccion de un grupo parlamentario de un partido politico, lo cual también es

de gran valia para un comunicador social.



Como director de comunicacion social, si bien creo que realicé un buen trabajo para
tener mejor relacion con reporteros y corresponsales, debo reconocer que no fue
tanto asi con directivos de empresas de medios o politicos, quienes también son
parte fundamental para el trabajo del comunicador.

Aunque en esta nueva etapa en el Congreso del Estado de México mi contacto con
reporteros o directivos de medios de comunicacion fue minima, tuve un gran
aprendizaje en lo referente a las relaciones publicas, al ejercer los cargos de
secretario técnico del Grupo Parlamentario del PRI y, posteriormente, secretario
particular del presidente de la Junta de Coordinacién Politica, cuando fue
encabezada por mi jefe.

En esta ocupacion, mi vinculacién fue en mayor medida con diputados de todos los
partidos politicos, funcionarios del Gobierno del Estado de México, alcaldes y de

manera eventual con directivos o representantes de los medios de comunicacion.

Algunas de mis actividades consistian en participar en la redaccidn de iniciativas
para darle un enfoque atractivo ante los medios de comunicacién; en la elaboracion
de discursos que pronunciaba mi jefe ante el pleno o en eventos donde representara
al grupo parlamentario o bien al Poder Legislativo; en la redaccion y revision de sus
informes de labores y de los diputados y en general de todos los actos a los cuales

asistia como invitado.

De la misma forma revisaba los boletines de prensa emitidos por el area de
Comunicacion del Grupo parlamentario (PRI) y emitia opiniones al Coordinador

sobre temas mediaticos.

Aprendi sobre los procesos legislativos y de temas juridicos, lo cual, por cierto,
siempre fue un rubro que no me gusto, pero por azares del destino tuve que estudiar
para acceder a la dinamica de ese trabajo, lo cual, exigié una mudanza total para

vivir en Toluca durante esos dos afnos de duracion laboral legislativa.



Estuve presente en reuniones donde se discutian algunas iniciativas y eso fue
también como lo he repetido, un gran aprendizaje, pues en ese espacio pude

conocer mas de la politica y de sus formas.

Hacia finales de 2008, al enterarme que mi jefe tenia el interés de postularse
nuevamente como candidato a la presidencia municipal de Ecatepec de Morelos,
reestableci mi contacto —que no estaba perdido- con los medios de comunicacion
de la region para hacer labor de posicionamiento de su imagen.

Fue a finales del afio 2008 que Eruviel Avila Villegas solicité licencia para separarse
del cargo de diputado y buscar la postulacion a la alcaldia. Con él nos fuimos todos
los que integrabamos su equipo de trabajo para iniciar al siguiente afio, el 2009, la
encomienda de recuperar la presidencia municipal para el periodo 2009-2012, que
estaba en manos del PRD.

Un nuevo reto aparecié en mi vida: redoblar esfuerzos de manera personal y
profesional para alcanzar una nueva meta que nos permitiera poner en marcha
nuevos conocimientos y poder contribuir un poco en mejorar la tierra que nos habia

dado varias oportunidades.



CAPITULO Il

Retorno a Comunicacién Social con experiencia

acumulada

res afnos después de aquella primera designacidn como director de
Comunicacion Social del Ayuntamiento de Ecatepec, y ahora me refiero al
afno 2009, tuve el privilegio de ser nombrado por segunda ocasion en ese

encargo.

Si bien fue una extraordinaria oportunidad a nivel personal y profesional colaborar
nuevamente al lado de Eruviel Avila Villegas, el reto fue mayor porque tenia que
enfrentar toda clase de situaciones politicas, ya habia acumulado experiencia, tenia
mas conocimientos practicos y un perenne deseo para especializarme mas en mi

campo de trabajo: la comunicacién y el periodismo.

En esta ocasién como director de Comunicacién Social de Ecatepec para el periodo
2009-2012, aunque mas experimentado en la administracion publica por el trabajo
cotidiano y las vicisitudes, aprenderiamos con otras lecciones que el oficio noticioso

es inagotable como describiré a continuacion.

En el argot periodistico les llamamos bomberazos a los acontecimientos que
trastocan la cotidianidad, aquellos totalmente imprevisibles, fuera de lo comun, de
atencion informativa inmediata y que dejan grandes vivencias pues nos obligan a

tomar decisiones rapidas y acertadas.

La naturaleza también es impredecible y asi ocurri6 el 31 de octubre del afo 2009,
apenas dos meses y medio después del inicio del segundo periodo como presidente
municipal de Ecatepec de Eruviel Avila Villegas. Ese dia después de tres horas de
lluvia continua, la Direccion de Proteccion Civil y de Bomberos informo al alcalde de



la tromba que azotd a diversas zonas del municipio, pero principalmente a colonias

asentadas en la Sierra de Guadalupe, quienes sufrieron severos dafos.

El boletin 078 titulado “Balance por la tromba de Ecatepec”, (31 de octubre de 2009),
dio informacion oportuna y puntual de lo ahi acontecido:

Como resultado de la tromba de tres horas que la tarde del viernes cayé sobre el municipio
de Ecatepec, el Ejército Mexicano ya aplica el Plan DN-IIl en la zona afectada, a peticion
del Gobierno Municipal.

El ayuntamiento reporta hasta el momento un saldo de 5 muertos, 14 lesionados y 3
desaparecidos, y mas de 80 vehiculos siniestrados, siendo la parte alta y baja de la Sierra
de Guadalupe, la mas afectada.

El alcalde Eruviel Avila recorrié durante la noche y madrugada del viernes, colonias como
San Andrés de la Cafiada, Hank Gonzalez, San Pedro Xalostoc y Ampliaciéon San Pedro
Xalostoc, de esa zona, donde ofrecié todo el respaldo del gobierno municipal para las
familias afectadas y los deudos de las personas fallecidas.

Este sabado, acompariado por el secretario del Agua y Obra Publica del Gobierno del
Estado de México, David Korenfeld Federman, y del comisionado de la Agencia de
Seguridad Estatal (ASE), David Garay Maldonado, el alcalde continué el recorrido en
comunidades donde destaco la participacion de elementos del Ejército Mexicano.

Sobre la precipitacién, Eruviel Avila dijo que “se traté de un fenémeno muy fuerte que nunca
antes habiamos visto en Ecatepec” y que se agudizo debido a los asentamientos humanos
a las orillas de las bajadas naturales de agua de la Sierra de Guadalupe.

Por su parte, David Korenfeld sefialb que el Gobierno del Estado de Meéxico en
coordinacion con las autoridades municipales ya realiza una evaluacion de los dafios y
anadié que las lluvias del viernes fueron atipicas, pues se presentaron fuera de la
temporada habitual, que debia concluir en la primera quincena de octubre.

“Estamos aqui para ver los dafios ocasionados por la naturaleza. Pedimos el apoyo del
Gobierno del Estado de México, de la Secretaria de Gobernacion y del Ejército para la
aplicacién del Plan DN-IlI; de igual manera vamos a apoyar en los funerales de las
personas”, dijo el edil.

Este viernes, alrededor de las 15:00 horas comenzd la lluvia en Ecatepec, que durante tres
horas se precipito como tromba y otras seis permanecieron de manera constante,
causando en las primeras horas que vialidades principales como la Lopez Portillo, Avenida

Central e Insurgentes quedaran practicamente paralizadas.



De acuerdo con el Sistema Hidrometeorolégico del Estado de México, la precipitacion
alcanzé mas de 38 milimetros, provocando grandes corrientes de agua que bajaron desde
lo alto de la Sierra de Guadalupe, arrastrando consigo hasta 100 metros abajo a 80
vehiculos, algunos de ellos que quedaron apilados hasta en torres de tres.

Aqui, 30 patrullas municipales, estatales y 10 unidades pick up de diferentes areas del
Ayuntamiento ofrecieron el servicio de transporte para que los vecinos de las partes altas
de San Andrés de la Cafiada llegaran a sus domicilios.

En tanto, en la colonia Las Vegas Xalostoc se implementd un operativo de evacuacion
precautoria, toda vez que con motivo del cierre del drenaje profundo por parte del Sistema
de Aguas de la Ciudad de México, los niveles de las aguas negras del Rio de los Remedios
comenzaron a subir y colapsaron un muro de contencion del carcamo numero 5, ubicado
en dicha comunidad, por donde comenzo¢ a filtrarse el agua.

No obstante, la normalidad volvio luego de que se lograra la apertura de una compuerta
que permitié el desfogue del cauce y regresé al nivel 1.6 metros por debajo del bordo del
embalse.

En este sentido, el secretario mexiquense del Agua, destaco la coordinacion con el
gobierno capitalino, con el que tiene un protocolo de operacion del canal que permitio su
desalojo.

En las acciones de apoyo a la poblacion participaron mas de 2 mil 500 personas, entre
elementos de la Agencia de Seguridad Estatal, del Ejército Mexicano, policias municipales,
de Proteccién Civil y Bomberos estatales y municipales, ademas de empleados de todas
las areas del Ayuntamiento, quienes realizan labores de limpieza de casas y calles.
Asimismo, comenz6 una campafia de vacunacion contra el tétanos, entrega de suero oral
y antimicéticos, ademas de sanitizacion de las areas afectadas.

Hasta la mafiana de este sabado se tenia el registro de 150 viviendas dafiadas, sin
embargo, en el transcurso del dia esta cifra se ha incrementado ante la evaluacion que
realizan las autoridades, por lo que hasta el momento no es posible precisar numeros de
casas y personas afectadas.

Se estima que las comunidades siniestradas vuelvan a la normalidad en aproximadamente
15 dias.

A través de Comunicacion Social de Ecatepec no dimos tregua alguna a la
informacion producto de la contingencia. Hablé por teléfono a los corresponsales de

los medios escritos y electronicos para darles a conocer sin tapujos la situacion.



En el lapso del 31 de octubre al 5 de noviembre emitimos los boletines 79, 80, 81,
82 y 83 con estos titulares: Contabilizan 500 familias afectadas por la tromba en
Ecatepec; Apoya Edomex y Ecatepec con enseres a afectados por tromba;
Entregan vales a familias afectadas por tromba en Ecatepec; Edomex y Ecatepec
entregan apoyos para afectados en negocios y vehiculos en San Andrés de la
Canada; Emite Conagua opinion a favor de declaratoria de desastre natural en
Ecatepec, y Reubicaran a familias que viven en zonas de riesgo en la Sierra de
Guadalupe.

Son variadas las sugerencias ante el tratamiento de situaciones semejantes o

criticas.

“La fuente informativa debe garantizar, para ser respetada por los medios
de comunicacion: credibilidad y veracidad que haran al gabinete un foco
emisor de informacion y, ademas, una fuente de referencia. El principal reto
de un experto en comunicacion, que trabaje en un gabinete de este tipo,
sera aguantar las tensiones a que sea sometido sin ceder a la merma de su
credibilidad” (Martinez, 2004, pags. 139, 141).

En esa ocasion, el presidente municipal Eruviel Avila, junto con un considerable
numero de servidores publicos desde directores hasta auxiliares administrativos y
el equipo de Comunicacion Social acudié con camaras de video y fotografia y
reporteros a cubrir la zona afectada esa noche-madrugada. Las imagenes
transmitidas en la television fueron proporcionadas de primera mano por los

camarografos de esta dependencia municipal.

De manera inmediata Comunicacion Social del municipio ecatepequense, se dio a
la tarea de difundir a través de su entonces recién creado canal de YouTube

Ecatepectv, varios videos en los cuales se mostraba una cobertura continua de las



imagenes de la tromba que habia asolado esa noche de octubre de 2009 a
Ecatepec.?

La lluvia pertinaz, los lodazales, en fin, la catastrofe pluvial no fue barrera para, en
primer lugar, acudir en auxilio de la poblaciéon e informar constantemente a
periodistas no s6lo de medios nacionales, sino también de agencias informativas

internacionales.

A partir del dia siguiente de la tromba, reporteros, corresponsales y colaboradores
de la prensa escrita, de radio y de televisibn acompafaron a las autoridades en sus
recorridos diarios. Desde la zona de desastre transmitieron las declaraciones y
entrevistas del presidente municipal Eruviel Avila Villegas y de los funcionarios
publicos de los gobiernos federal y estatal.

Cuatro meses después, el 4 de febrero de 2010, las lluvias provocaron un
desbordamiento del Rio de los Remedios, el cual afectd a cientos de familias que
viven en las colonias aledafias a ese canal de desagle. En casos como éste,
Martinez Solana (2004, p. 141) apunta que el gabinete de Comunicacion debe ser
capaz de articular una respuesta agil ante la demanda del periodista. Recomienda
que el primer blindaje para el éxito suele residir en proporcionar todos los datos que
sea posible y sean veridicos.

12 Cfr. Los videos que se encuentran en los siguientes enlaces de YouTube bajo la denominacion:
ECATEPEC BAJO EL AGUA:

https://www.youtube.com/watch?v=zxjeqej63xc (primera parte)

https://www.youtube.com/watch?v=I3WVPIOgwa0 (segunda parte)

https://www.youtube.com/watch?v=3Uyr8407IYk (tercera parte)

https://www.youtube.com/watch?v=vXm-BBEOzWU (cuarta parte)

https://www.youtube.com/watch?v=OHALaN0qg7s0 (quinta parte)




Al igual que en las condiciones de la tromba, el equipo de Comunicacion Social
recopil6 informacion en el lugar del acontecimiento para proporcionarla a diversos
medios de comunicaciéon. De manera oportuna se emitieron varios boletines de

prensa, entre éstos, se reproduce textualmente el siguiente:

Ecatepec de Morelos, Estado de México, 5 de febrero de 2010.

Inician trabajos de reparacion de fractura de Rio de los Remedios

Tras controlarse el paso de aguas negras hacia el lado de Ecatepec provocadas por el
desbordamiento del Rio de los Remedios, este dia las autoridades estatales y municipales
comenzaron con las labores de limpieza, mientras que en NezahualcOyotl continuaran los
trabajos para contener el desfogue de agua hacia las colonias de esa localidad.

En un recorrido por la zona afectada, en los limites de Ecatepec y Nezahualcoyotl con el
Distrito Federal, el Gobernador del Estado de México, Enrique Pefia Nieto, sefialé que la
fractura del embalse, a la altura del cruce del Periférico Oriente y el Circuito Exterior
Mexiquense, se debio a la presion adicional ejercida por los cauces de la lluvia inusual que
cay6 en la zona centro del pais por mas de 30 horas continuas, y que no se registraba con
esa intensidad hace 22 afios.

Acompafiado por el director de la Comision Nacional del Agua (Conagua), José Luege
Tamargo, asi como los presidentes municipales de Ecatepec, Eruviel Avila Villegas, y el de
Nezahualcoyotl, Edgar Navarro Sanchez, el mandatario estatal sefialé que desde las
primeras horas del jueves, los cuerpos de emergencia trabajaron para apoyar a entre 15
mil y 20 mil personas que resultaron afectadas en ambas localidades.

El gobernador informé que son mil 500 las viviendas con alguna afectacion e Ecatepec y 2
mil 500 en Nezahualcéyotl. También explicd que los trabajos inmediatos consistiran en el
taponamiento de la fractura de aproximadamente 30 metros de longitud y posteriormente
se colocaran tabla-estacas, que son maderas de contenciéon que permiten mantener el
cauce en sus niveles.

Asimismo, sefial6 que durante la madrugada de este viernes iniciaron los trabajos de
limpieza en Ecatepec, con el apoyo de camiones motobomba y vactor, donde ya empieza
a normalizarse la situacion ante la oportuna intervencion de las autoridades locales se
intensificaran debido a que es la zona mas afectada por el desbordamiento.

Expuso que se solicitara al gobierno federal apoyo para las familias de estas colonias, y
que una vez que se restablezcan los niveles del cauce se realizara un censo para conocer

el niumero de afectados y brindarles la ayuda necesatria.



“Con el apoyo del gobierno federal y la disposicion del Gobierno del Estado de México, asi
como con las autoridades locales, trabajaremos de manera conjunta para devolver las
condiciones de normalidad en esta zona”, indicd el mandatario estatal.

Adelanté que durante los proximos dias se supervisara el avance de los trabajos; en tanto
informé que fueron habilitados nueve albergues: tres en Ecatepec y seis en
Nezahualcoyotl, donde la poblacion recibira la atencion médica y alimentos, aunque al
mismo tiempo reconocié que hay quienes prefieren refugiarse con algun familiar o incluso
quedarse en su domicilio.

Pena Nieto agreg6 que para dar solucién a estos constantes problemas que tanto afectan
a la ciudadania, se requiere la conclusién del colector Emisor Zona Oriente, que, a lo largo
de sus 62 kilometros, darda mayor capacidad para el desalojo de las aguas residuales y de
lluvia del Valle de México; ademas de la construccion del Viaducto Rio de los Remedios,
obra con la cual se embovedara ese cauce.

Por su parte el director de Conagua, José Luis Luege Tamargo, considero que sera durante
la madrugada de este viernes, cuando quede taponeada la fractura del Rio de los
Remedios, y a partir de ese momento pasaran 24 horas para el desagliie, posteriormente
tendran que transcurrir entre cinco y seis dias para colocar las tablas- estacas.

En tanto, el alcalde de Ecatepec, Eruviel Avila, destacé el apoyo brindado por el gobierno
federal y el del Estado de México, desde las primeras horas de la contingencia. Asimismo,
dijo que personal del Ayuntamiento continuara con las labores de ayuda y limpieza en el
lugar, ademas de que se llevaran jornadas de salud para vacunar a la poblacion y asi evitar
enfermedades y focos de infeccion.

Por la noche, el presidente de la Republica Felipe Calderén Hinojosa, realizé un recorrido
por la zona afectada. Este viernes, el Circuito Exterior Mexiquense permanecera cerrado
por los trabajos de reparacién en el lugar de la fractura; la linea B del Metro brindara servicio
normal y algunas escuelas ubicadas en la zona anegada, permaneceran cerradas, en tanto

se realizan labores de limpieza.

Es evidente la trascendencia de mantener informado oportunamente al gabinete
municipal, y a su vez establecer y fortalecer el nexo comunicativo con los gobiernos
estatales y federal para difundir las acciones realizadas no solo en los momentos
de contingencias ambientales, sino en general en todo tipo de tareas y gestiones
del gobierno municipal.

Si bien la Direccion de Comunicacion Social es el enlace entre todos los 6rdenes de

gobierno para difundir las acciones de los diversos programas del alcalde y su



municipio, no debemos olvidar lo valioso de informar adecuadamente a la poblacion
del municipio de los riesgos, en este caso ambientales, para combatir de manera

acertada desde la municipalidad los problemas que competan a ella.

En este punto, quiero sefalar que es ineludible la difusion informativa correcta en
los momentos criticos respecto de algun tema o problematica en el gobierno o con
sus funcionarios publicos. Es evidente que se debe de tomar una postura publica
inmediata y creible para evitar especulaciones por parte de los integrantes de los
partidos politicos de oposicion o de personas malintencionadas, quienes en muchas
ocasiones estan a la caza de situaciones peculiares y pareciera que solo desean

ser iluminados por los reflectores de los medios de comunicacion.

Una oficina de Comunicacion Social en un gobierno de cualquier nivel debe de tener
siempre presente que se trabaja contra reloj, pues mientras mas pronto enfrente la
problematica, mas veracidad se le otorgara al municipio o gobierno. Es preciso no
dejar vacios de informacion que puedan llenarse como ya dijimos anteriormente con
interpretaciones equivocadas, falsas o mal fundamentadas. De ahi la trascendencia
de contar en las areas de comunicacion con un cuarto de guerra, es decir, un comité
de comunicacion social de expertos o0 asesores, quienes deberan de hablarse via
telefonica incluso, si es preciso para ganar tiempo y ya no esperar a reunirse, pero
eso si, todos deberan asumir la decision de lo que se comunicara a la opinion

publica y a los medios, para que la resolucién no recaiga en una sola persona.

El hecho de evaluar de inmediato si la situacidén requiere ofrecer declaraciones por
parte de los funcionarios o no, es imprescindible, pues si algun asunto es muy
focalizado, es probable que solo se requiera estar al pendiente de los sucesos. En
caso de ser necesario, cuando se amerite, por supuesto se debe de salir a enfrentar
la situacion. Lo dicho, no se deben exacerbar los hechos, al contrario, guardar

silencio puede ser la mejor postura.



La oficina de Comunicacion Social tiene que asesorar a los miembros de una
institucion o al personaje publico con quien trabaja, pues ellos no siempre deben de
dar declaraciones, si el tema es de su competencia y no desea complicar la situacion
es preferible ofrecer el contacto con su oficina de prensa y eso permitira
proporcionar una respuesta sensata y responsable; en caso de que el topico no sea
de su ambito, es recomendable que el actor decline dar cualquier declaracion.

¢ Qué hace Comunicacion Social en un gobierno municipal?

En este apartado se proporcionara una visidn general de las funciones de una
oficina de Comunicacion en la administracion publica; en concreto en un municipio

y las condiciones creadas al interior de ella por quien la dirige.

Describir las labores de Comunicacion Social en el terreno de la administracion
municipal, y en especial en el caso de Ecatepec, es bastante complejo, pero en
esencia su objetivo es el de divulgar el trabajo del gobierno local, cuidar y mantener
su imagen institucional y difundir las campafias de los programas sociales para que

la poblacion los conozca y aproveche.

Yolanda Martinez Solana, catedratica de la Universidad Complutense de Madrid
(2004, p.95), sefnala que la comunicacion institucional no se limita a las relaciones
con los medios de comunicacién. Es preciso, pues, un proceso dinamico y abierto,
la interaccion entre el que emite y el que recibe: es decir, entre una institucion y sus
integrantes y la sociedad civil. Y en el punto intermedio esta el gabinete de

comunicacion.

En un area de comunicacion social, la “materia prima” no son solamente los
boletines informativos, textos cuya redaccién es similar a la nota informativa
enfocados en dar a conocer los compromisos, los proyectos y programas de
gobierno, asi como las actividades del gobernante en turno, sino las fotografias, los
videos institucionales, las infografias y los periddicos murales e impresos.



Aunque todo boletin emitido por una Direccion de Comunicacién Social debe cumplir
primordialmente con dar a conocer aspectos de informacién oficial, ésta no pierde
su caracter de noticia, que para ser completa debe responder a estas seis preguntas
basicas:

¢ Quién? — Sujeto de la informacion.

¢ Qué? — El hecho, lo que ha sucedido.

¢, Como? — Es decir, el método, la manera de producirse el hecho.

¢ Donde? — El sitio, el lugar en que se produjo el acontecimiento.

¢ Cuando? — Factor tiempo (afo, dia, hora o minuto. La precision de la fecha

depende del hecho).

¢Por qué? — La causa elemento fundamental que nos da la razén de lo que ha

pasado.

“Claro esta que, si la noticia, para ser completa debe responder a estas seis
cuestiones, no obstante, se pueden anadir otras mas, segun los casos”, resume el
autor: (Vivaldi, 1990, p. 391).

Es oportuno apuntar que el sistema o método informativo debe empezar por lo
importante, lo cual quiere decir que, en la informacion correcta, se sigue un ritmo

descendente. Es decir, la denominada piramide invertida.

En mi funcidn como director de Comunicaciéon Social, volvi a consultar estos
conceptos aprendidos en la universidad para recordar a los reporteros del area la
manera adecuada del manejo de la informacion. Sin embargo, un escenario no

abordado en la facultad y que en la actualidad estamos conociendo y ha reforzado



en muchos sentidos el trabajo y desempefio de quienes nos encontramos inmersos
en la comunicacion: el arribo de Internet al mundo a través de la primera pagina web
hace 25 afios.” Si en general la cotidianidad de la realidad social tuvo una
transformacion inusitada, imaginemos lo que desde entonces ha representado para
los medios de comunicacion, —el avance vy la utilizacion de los nuevos dispositivos
tecnolégicos— modificando agilmente las formas de suministrar la informacion
cuando uno es la fuente proveedora en primera instancia de los medios, al interior
del propio municipio, a la sociedad no sélo de ese territorio local, sino a nivel

nacional e internacional.

En este segundo periodo —reitero— aproveché las nuevas tecnologias para difundir
la informacion, en promover la comunicacidén bidireccional con la comunidad
ecatepequense inicialmente a través de lo que explica Ramaz, A. (2013) que se
entiende por redes sociales.™ Con el paso del tiempo recuerdo con satisfaccion y
orgullo que fuimos pioneros en el uso de la tecnologia para beneficio del municipio,
de tal manera que Eruviel Avila Villegas fue el primer candidato y luego presidente
municipal de la entidad en tener su cuenta de Hi5—una antigua red social-, Twittery
Facebooky él mismo respondia, con ayuda de su equipo- a los ciudadanos, quienes

por ese medio le comentaban de distintas situaciones vividas en Ecatepec.

Si bien el municipio es el eslabdn mas pequefio dentro de la estructura del gobierno
mexicano, es la parte que tiene mas cercania con las personas, con la sociedad y
eso fue muy bien aprovechado, pues al no tener tantos recursos econdmicos para

acceder a los medios de comunicacion masiva tradicionales, como es el caso de las

3 Segun explica el profesor Jordi Adeli, del Centro de Educacién y Nuevas Tecnologias de la Universidad Jaime
Il, de Espafia, quien ided y cred la red de internet fue Sir Tim Berners en Estados Unidos de Norteamérica en
1991, world wide web (www). Videoconferencia. También Cfr. Internet es un sistema global de ordenadores
conectados entre si, que permite la comunicacion entre diferentes usuarios y la transferencia de ficheros de
datos desde un ordenador o cualquier otro dispositivo en la Red. Casanova, Lourdes, (1998), p. 5. Internet para
profesores de espariol. Coleccion Investigacion Didactica, Grupo Edelsa Discalia, S. A. Espaia.

14 . . . - L . .

Se concibe a las redes sociales como un conjunto finito de actores y de relacion o relaciones definidas entre
ellos con un propésito de informarse mutuamente acerca de cualquier tema que incluya a la sociedad y sus
diferentes problematicas. (Ramas Arauz. 2013, p. 147).



televisoras mexicanas, el uso de las nuevas tecnologias nos permitio el

acercamiento y otra forma de comunicarnos en general con la sociedad.

Una de las acciones contundentes para ejercer la comunicacion desde Internet fue
la creacion de EcatepecTV el 21 de mayo de 2009, desde donde se comenzo a
difundir en la plataforma de YouTube, videos del cotidiano acontecer municipal.
Considero que di un giro audaz a la informacion oficial. Se logré trascender a traves
de un medio virtual como nadie lo habia logrado hasta ese momento, es decir, la
creatividad y el profesionalismo con que los colaboradores de la Direccion de
Comunicacion Social reportaban lo que sucedia en Ecatepec, nos impulsé para

divulgar nuestro trabajo como municipio.

En las dos ocasiones que estuve al frente de Comunicacién Social de Ecatepec,
siempre conté con un equipo de trabajo capaz y eficiente, con experiencia en el
ambito comunicacional; pero, sobre todo, con disponibilidad para cumplir con sus
responsabilidades. Ello permitié en general, un adecuado funcionamiento del area

a mi cargo.

Es, por tanto, menester mencionar a quienes me acompafaron en esa ardua tarea.

Una de las personas que estuvo en el equipo en aquella primera experiencia fue
Don Victor Ramirez, “viejo lobo de mar” en las artes periodisticas, ex cooperativista
de Excélsior, de quienes los néveles periodistas abrevamos de sus conocimientos.
Aportd su preparacion principalmente en las cronicas lo que significd un respiro en

medio de los boletines informativos.

Miguel Angel Granados, ex integrante del periédico “El Dia”, aboné ideas que
enriquecieron el desempeno de los reporteros.

Miguel Angel Ramos Martinez, egresado de la entonces ENEP Aragén, habia
trabajado en la Coordinacion de Comunicacion Social del Gobierno del Estado de



México y por supuesto con muchas “tablas” como periodista, era otro integrante del
equipo de trabajo. El fue el reportero de “cabecera” del alcalde. En mi retorno a
comunicacion social €l siguio siendo parte del equipo, al transcurrir el tiempo

seguimos siendo comparieros de trabajo.

Otra persona del equipo de la Direccion de Comunicacion en mis dos etapas en la
comunicacion social fue Elvia Abundis Dominguez, egresada de la ENEP Aragon,
reportera con mas de 20 afos de experiencia y profesora universitaria.

En la primera época de comunicacion se sumaron, por un lado, Manuel de Jesus
Gamboa Roman, ex diarista, habia sido servidor publico en Comunicacién Social
del estado de Guerrero y colega de la FES Acatlan; y por otra, Pata Salinas, de larga
trayectoria en la comunicacion social y manejo de imagen politica, como parte del

equipo.

En cuanto al area de disefio grafico, en aquél primer momento conté con el apoyo
de Alma Krissel Razo Garcia, egresada de la Escuela Nacional de Artes Plasticas
(ENAP) de la UNAM, disefiadora que aporto su creatividad y conocimientos en las
campanas de difusion de programas sociales, los periodicos: Espacio y Yo soy
Ecatepec —de los cuales hablaré mas adelante-, y en general de toda la publicidad
institucional, desde tripticos hasta anuncios espectaculares.

En la administracion municipal de 2009-2012 se incremento6 el numero de jefaturas
de departamento y ascendi6 el personal a 55 trabajadores.

Ingresaron experimentados camarografos como Vicente Javier Gutiérrez, egresado

de la FES Acatlan y quien habia trabajado en TV Mexiquense.

Juan Luis Marin, ex corresponsal de guerra en los paises arabes como camarografo
de TV Azteca y Premio Nacional de Periodismo, se uni6 al equipo que lideraba Mario
Torres.



Miriam Vidal, fue reportera de “El Universal” y aporté su valiosa experiencia a

Comunicacion Social como jefa de Informacién.

“La sangre renovadora reporteril” de Paola Gonzalez y de Gawisi Mata Dominguez;
ambos de la escuela de periodismo Carlos Septién, asi como de Ernesto Cervantes
y José Luis Gutiérrez Bejarano, contribuyeron al buen desempefio del area.

En esa segunda administracién se incorporé Aida Mendoza, especialista en
comunicacién gubernamental y habia trabajado para la empresa “Consultores en
Comunicacion Social”, ella estructuré un area de mercadotecnia que fortalecio las
campanas que realizaba el municipio. Se agreg6 Adan Figueroa Ruiz, un joven que
dominaba el uso de las redes sociales y nos apoyo en organizar y capacitar a una
nueva estructura enfocada en atender a los ecatepequenses a través de estas

nuevas tecnologias de la informacion.

El equipo se ampli6 y enfocd en actividades muy concretas, porque en la primera
administracion todos le entrabamos a todo; en esta segunda etapa me centré en
coordinar a todos, autorizar materiales y planear estrategias. Fue una gran época.

Otra presencia significativa que se sumo al equipo, fue la de la doctora Elba Chavez
Lomeli, llegé como editora del peridédico Yo soy Ecatepec, justo cuando éste tomo
fuerza e importancia en el trabajo que realizaba el area. Y ademas dada su
condicién de investigadora, el alcalde Eruviel Avila Villegas, le encargd la realizacion
de un libro que retratara a Ecatepec a través del tiempo. Todo el equipo se volco en
apoyarla en este ambicioso proyecto, desde la toma de fotografias, la redaccion, el

disefio o la consulta de archivos histéricos.™

Es una obra trascendente pues en la inmersion a los archivos histéricos, Elba

Chavez encontré datos sorprendentes de nuestro municipio; se convirti6 en un

'3 Revisar ficha bibliografica en las fuentes de consulta de este Informe de Desempefio Profesional.



magnifico legado para el Estado de México, ya que forma parte de la Biblioteca
Mexiquense del Bicentenario, editada por el Gobierno del Estado de México.

de Morelos 2009-2012.

H. Ayuntamiento de Ec?tepec
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Fotografia tomada de la obra: Ecatepec, a través del tiempo. Biblioteca Mexiquense del Bicentenario.
Coleccion Mayor. Estado de México: Patrimonio de un pueblo. 2010.

Sé que los nombres de varios de mis ex compafieros de Comunicacion Social
escapan de ser mencionados en este inventario laboral. Sin embargo, sus
aportaciones fueron una parte mas del engranaje necesario para cumplir

eficientemente con la multiplicidad de tareas propias de esa Direccion.

Muchas fueron las funciones y actividades que le daban la razén de ser a la
Direccion de Comunicacion Social de Ecatepec de Morelos, los boletines de prensa
con una nueva mirada periodistica para distribuirlos en los medios de comunicacion
difundiendo las diversas acciones sociales y de orden publico del Ayuntamiento; la
elaboracion de videos institucionales ingresados a su pagina electronica; el uso de
las redes sociales que le dieron presencia virtual por primera vez a un presidente

municipal, estoy hablando de Eruviel Avila Villegas, quien al mismo tiempo se



interesaba muchisimo por utilizar estas nuevas herramientas que le daban gran

presencia incluso a nivel nacional.

Otro acierto fue la redaccion de tarjetas informativas, resultado del reporteo de las
manifestaciones ciudadanas que se organizaban a las afueras del palacio municipal
en demanda de diversos servicios comunitarios; aunque la mayoria de estas

comunmente eran encabezadas por lideres de partidos opositores.

Los reporteros, camarografos y fotografos de nuestra area presenciaban las
entrevistas que concedian los servidores publicos a los representantes de los
medios, con la finalidad de grabar las declaraciones y tener un registro de todas
ellas.

Con el objetivo de hacer mas funcional y efectivo el trabajo del area, asigné a cada
uno de los reporteros las diferentes dependencias del gabinete municipal. Ellos
debian estar al pendiente de toda la informacion generada en sus fuentes oficiales
para elaborar diversos comunicados desde la Direccion de Comunicacion Social

gue nos permitieran cumplir oportunamente con nuestra funcién.

Lo que el lector ha encontrado en estas remembranzas periodisticas de la funcién
principal de una instancia de comunicacion social en un municipio, es parte del
crecimiento y desarrollo obtenidos como persona y profesionista a través del
ejercicio de la comunicacion, virtual en muchos de los casos, y de la transmision de

informacion politica y social dirigida a la sociedad.

Este segundo periodo al frente de una entidad comunicacional nos permitid
vislumbrar hacia dénde y como se orientaba, por ejemplo, el uso de las nuevas
tecnologias al servicio del bien comun, es decir, el interior de la entidad en general
y por ende, el bienestar de la sociedad que se informaba de lo sucedido
cotidianamente en el municipio ecatepequense, como se vera en los siguientes

subtemas.



El manejo del presupuesto

Los recursos financieros es uno de los rubros que requieren mas atencion y
responsabilidad de quien se encuentre al frente de una entidad de comunicacion
social, aunque es inobjetable que si no se tiene la infraestructura adecuada, mucho
cuenta la creatividad e ingenio del responsable de la entidad, como fue el caso de
este segundo reto en que se convirtio el ascenso del que fui objeto en la
administracion de Eruviel Avila Villegas, al nombrarme director de Comunicacion

Social del municipio de Ecatepec de Morelos.

Tal vez una de las funciones mas complicada fue el manejo del presupuesto para
publicidad institucional asignado a mi area, debido a la cantidad de periodicos
locales que durante décadas habian basado su supervivencia en la autorizacion
economica por diferentes cantidades a cambio de la “reproduccion-publicacién” de

los boletines informativos en esos medios.

Desde la primera ocasion de mi desempefio como director y conociendo estos
hechos, tomé la decisidén de redireccionar esos recursos a medios informativos que
garantizaran que la inversion repercutiria en los objetivos del area. Probablemente
el sutil temor que tenia al realizar ese ajuste, no tard6 mucho en estallar, debido a

la inconformidad de varios editores, directores y reporteros de la prensa local.

Descontentos por la autorizacion esporadica y nula en algunos casos, varios de
ellos bloquearon vialidades como la Avenida Insurgentes, en Ecatepec, exigiendo
mi renuncia; incluso llegaron una tarde a las oficinas de Comunicacion Social para
gritarme y amenazarme con la clasica sentencia: “Si no me pagas, te pego”, lo que
significaba sacar a la luz publica los desatinos que, de acuerdo con su opinion, tenia

como titular del area.

Y dicho y hecho, sus siguientes encabezados referenciaban mi inexperiencia, a

poner en tela de juicio el manejo de recursos, haciendo sefialamientos de que quiza



estaban siendo desviados a propdsitos personales, entre muchos otros que nunca

pudieron sustentar.

Por suerte las protestas no trascendieron ni durante la primera administracion y
mucho menos en la segunda, donde ya conocian nuestras prioridades. Algunos
decidieron concentrar sus esfuerzos en otros municipios y otros, de plano a realizar
esfuerzos de tiraje y distribucion para que fueran considerados en la nueva

estrategia de comunicacion.

A la par, fortaleci el rubro de las relaciones publicas con los corresponsales de
diarios como La Jornada, Reforma, El Diario de Toluca, El Dia, El Universal y
Excélsior, con los reporteros de las dos principales televisoras e inclusive, comencé

a tratar con directores de diversos medios de difusion estatal y nacional.

Quiza lo anterior contribuy6é a la respuesta de los periodistas por su frecuente
asistencia a las giras de trabajo del entonces presidente municipal, Eruviel Avila
Villegas; esa estrategia comunicacional permiti6 mejorar la comunicacion con el

propio alcalde y su gabinete.

Sin minimizar lo aprendido dentro de las aulas, en cuanto a comunicacion social se
refiere, fue muy poco lo visto en la escuela. En gran parte tuve aprendizajes con
terceras personas o investigando para poder entender mejor las dinamicas de esta

area de trabajo.

Algunas de las cosas nuevas para mi, fueron los grupos de enfoque, comunmente
conocidos como focus group, segun Krueger, Richard A., (1991,31) es una técnica
de interaccion grupal que pretende ser un simulacro de la realidad social,
construyendo un ambiente en el cual los sujetos son influidos e influyen en el resto
del grupo, de la misma forma en que sucede en la vida real. Asi centra su atencion
en la dimension social del lenguaje, partiendo de la conversacién como forma basica

de interaccion de las personas en sociedad.



El grupo focal consiste en la reunion de un numero determinado de sujetos
informantes (entre 6 y 10 aproximadamente) con caracteristicas similares y cédigos
en comun, para abordar tematicas especificas bajo la direccion o moderacion
del investigador. Se simula asi una dinamica de grupo natural en donde cada
participante se presenta como portador de una nocién particular de la realidad. En
este sentido, se requiere un criterio de homogeneidad en las variables basicas de
seleccion de participantes como pueden ser sexo, edad, escolaridad, ocupacion e

ingresos familiares.

Elinvestigador (0 moderador) reitera Krueger, Richard A., (1991; 35) busca la fluidez
de la conversacion grupal mas allda de su presencia mediadora. Interviene

proponiendo tematicas, guiando y conteniendo al grupo.

Aunque Sampieri Hernandez (2006, pags. 605, 606, 609), sugiere que cuando por
el tema a tratar se expresan emociones profundas o asuntos complejos, los grupos
de enfoque deben ser reducidos, de tres a cinco personas; y si son tematicas de la
vida cotidiana se recomienda sean de seis hasta diez personas, las sesiones deben
tener un numero manejable de individuos. El formato y naturaleza de la sesion

depende del objetivo y el planteamiento de la investigacion.

Se considera que los grupos de enfoque son positivos cuando todos los integrantes
participan, el guia debe evitar que uno de los participantes monopolice la
conversacion grupal. En su obra Sampieri, propone que la guia de tdpicos o
tematicas, puede ser: estructurada, en la cual los temas son especificos y el margen
para salirse de ellos es minimo; en la semiestructurada se presentan asuntos que
deben tratarse, aunque el conductor de la sesion puede incluir libremente otras
tematicas surgidas en la reunion; en la modalidad abierta, se plantean temas
generales para abordarse con plena libertad.

Desde el punto de vista metodologico, este tipo de trabajo aporta a los
investigadores cualitativos la posibilidad de enfatizar la validez de la investigacion,



pues afirman Taylor, S. J., y Bogdan, R., (2013), que las personas hablaran de su
vida cotidiana, se les escuchara hablar de lo que tienen en su mente, y escuchando
lo que producen en su mente, el investigador obtiene un conocimiento directo de la
vida social no filtrado por conceptos, definiciones operacionales y escalas
definitorias.

Dichas sesiones, apunta, también funcionan para analizar la popularidad de uno o
varios candidatos politicos, evaluar el servicio y la atencién recibida en

dependencias publicas, asuntos comerciales y marcas publicitarias.

Este método de los grupos de enfoque fue una técnica constante de Comunicacion
Social de Ecatepec. Amas de casa, lideres naturales y ciudadanos en general,
participaron de este modo como termometro social para la implementacion de
campanas de comunicacidén o programas sociales que permitieran atender las

necesidades de la poblacion.

Es bien sabido por los investigadores el invaluable apoyo que otorgan a la
metodologia cuantitativa las encuestas, pues en la actualidad no encontramos
investigacion politica ciudadana que no utilice estas estrategias metodolégicas para
complementar la informacion requerida para la toma de decisiones a cualquier nivel
gubernamental, aunque son fundamento en las oficinas de gobierno, incluyendo las
de comunicacion social, es increible que poco llegamos a saber de este proceso

metodoldgico en las aulas universitarias.

Por otra parte, el tema de la comunicacion externa tiene diversas acciones con la

sociedad.

“La interaccion con la sociedad que le rodea y a la que pretende servir,
resultara fundamental para todo gabinete de comunicacion que quiera
mantener un adecuado nivel de influencia en aquella. Segun el tipo de

institucion de que se trate, primaran las comunicaciones de servicio publico



(informacion, formacion, educacion, etcétera, de los ciudadanos) o bien la
imagen de la organizaciéon y de sus productos y servicios. Un ejemplo de
las primeras serian los encuentros sociales, las jornadas de puertas
abiertas, visitas concertadas, reuniones con grupos afectados por
problemas concretos” (Martinez, 2004, p.118).

El conocer el manejo de los grupos focales es una experiencia enriquecedora a tal
punto que no concibo en la actualidad la participacion de los medios de
comunicacion sin un enfoque metodoldgico de las ciencias sociales en que no se
considere la utilizacion de herramientas y técnicas propias de la investigacion para
redundar en el beneficio de la sociedad, a la que también pertenecemos quienes

nos dedicamos a la comunicacién social.

Todos informados a primera hora

En este espacio mencionaré la forma en que se empezo a coordinar la difusion de
la informacion del municipio, y en general de lo que ocurria a nivel nacional para

mantener informados a los miembros de la administracion publica municipal.

Los nuevos tiempos en mi segundo encargo como titular de Comunicacion Social
en Ecatepec de Morelos, exigieron cambios sustanciales, y uno de ellos fue en la
sintesis informativa, que de elaborarse de manera artesanal con los recortes de las
notas publicadas en los diarios nacionales y periodicos locales, luego fotocopiados
para integrar un cuadernillo, se convirtié en un resumen ejecutivo de no mas de tres
cuartillas enviado via electronica a mas tardar a las nueve de la mafana a los

sindicos, regidores y titulares de las areas del Ayuntamiento.

Esto con la finalidad de informarles a primera hora los acontecimientos mas
relevantes a nivel nacional, estatal y de manera especial, las noticias de caracter

municipal.



Designé esta actividad a una reportera, quien desde las seis de la mafana revisaba
la sintesis enviada a Comunicacion Social de Ecatepec por la agencia de monitoreo
y analisis “Especialistas en Medios”. Ella elegia las notas relevantes, las resumia en
un parrafo, las agrupaba y ampliaba la informacion de aquellas notas que
repercutieran directamente en la actividad del Ayuntamiento.

Asi, desde temprana hora, la dependencia a mi cargo daba a conocer el pulso
noticioso del municipio mas poblado de la entidad mexiquense. Politica, economia,
incluso, nota roja relevante, era el contenido del resumen cotidiano. Las notas
adversas eran investigadas inmediata y directamente con el servidor publico
implicado en éstas. Eso con la finalidad de corroborar el contenido, de tratar de
solucionar el problema y en su caso, de preparar la informacion para desmentir o

aclarar lo publicado.

En el tema “El tratamiento de la informacion”, es necesario conocer.

“Elresponsable de comunicacién orientara y coordinara a los encargados de
la elaboracion del resumen de prensa diario, para un O6ptimo
aprovechamiento de la informacién recogida en los medios de comunicacion,
tanto de informacion general como especializada. Ello sera imprescindible
para establecer mecanismos de analisis inmediato de las noticias, que
permitan responder, en un tiempo minimo, a las informaciones publicadas”
(Martinez, 2004, p. 134).

Aunque esa actividad de sintesis informativa era propia de la mafiana, todo el dia
estdbamos atentos a la informacion que surgia, sobre todo a la generada por los
portales de noticias en internet, que cada vez cobraban mayor fuerza como espacios
de consulta de noticias para los ciudadanos, asi como de las redes sociales. El
monitoreo de medios siempre ha sido una actividad de tiempo completo en las
oficinas de comunicacion social y de relaciones publicas, maxime ahora por el

extenso y creciente uso de internet.



El espacio virtual al servicio de la comunicacién

Es indudable que el uso masivo de internet ha posibilitado el acceso y la transmisién
en tiempo real de multiples informaciones y sin obstaculo alguno. Supone un
elemento primordial para la informacion y comunicacion en el ambito de la

comunicacion social.

El uso actual de las conocidas redes sociales digitales nos remite a la capacidad de
recepcion de informacidn con que cuenta la sociedad en general, maxime ahora que
estos aparatos sociales disefiados para establecer situaciones y relaciones que
afectan de manera diversa todas las esferas de la vida humana, mantienen la
atencion de los usuarios en un intercambio dinamico intenso, ya sea aprobatorio o

reprobatorio de la conducta y actitudes de los funcionarios publicos basicamente.

Ademas de la sintesis a primera hora y entendiendo esta nueva dinamica de las
redes sociales, comenzamos a informar a los automovilistas a través de Twitter
acerca del transito vehicular en la Via Morelos, Avenida Central y demas vialidades
importantes del municipio. Asi, se les daba a conocer los cuellos de botella o las
dificultades para circular libremente debido a algun incidente automovilistico.

Debo reconocer que, en el uso de las redes sociales, nosotros como Comunicacién
Social, le dimos un espacio relevante a la tecnologia para mantener una interaccion
con los usuarios de la red social mencionada y en especial con los ciudadanos del
municipio y los limites geograficos de Ecatepec.

De cierto modo nos convertimos en una especie de enlace vial publico e informativo
de la Direccion de Seguridad Publica y Transito, hacia los ciudadanos,
increiblemente con el paso del tiempo a través de dicha red, los personas también
nos reportaban situaciones o casos problematicos en los rubros ya mencionados,

los cuales retransmitiamos a su vez a través de nuestras redes virtuales.



La interaccidon que se logré con la gente por parte del Ayuntamiento resultd
fundamental para mantener un adecuado nivel de comunicacion. Las nuevas

tecnologias son muy efectivas para lograr la retroalimentacion con la ciudadania.

El correo electronico, Twitter, Facebook y YouTube, se convirtieron en otra
alternativa para recibir peticiones ciudadanas y realizar desde la administracion
municipal la gestion necesaria para solucionar, 0 en su caso, orientar respecto a la

dependencia federal o estatal a la cual debian dirigir su solicitud.

Quejas de basureros callejeros “inaugurados” de la noche a la mafiana, arrancones
de motos, contaminacion ambiental por rastros clandestinos de pollos en domicilios
particulares, antros que no respetaban el horario de cierre e inclusive solicitudes de
empleo, por citar algunos ejemplos, llegaban a diario por las redes sociales a la
oficina de Comunicacion Social. Por lo tanto, monitorear el espacio virtual, obligd a

los funcionarios a hacer uso de las redes sociales para atender a los ciudadanos.®

Cabe senalar que en caso de un “golpe periodistico” en contra de la administracion
municipal, la reportera me informaba inmediatamente, y yo me encargaba del

analisis y por supuesto de la respuesta mediatica en el menor tiempo posible.

Como ocurrié un dia de febrero de 2010, cuando una falsa informacion se difundié
a través de Twitter y que trascendié en otros medios masivos. Fue conocido como
el caso #Atorreta (en alusién a la cuenta de Twitter @atorreta) que tuvo como fin
desacreditar al gobierno municipal o simplemente jugar una broma grotesca a los

cibernautas.
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A continuacién, se reproduce el texto publicado en la pagina electréonica de
Vanguardia, en febrero del 2010:

El caso #atorreta ha evidenciado los problemas de credibilidad de Twitter en México. Todo
comenzo6 ayer por la noche, cuando el supuesto cufiado de Andrea Torre (@atorreta)
publicé que ella y su novio habian sido asaltados y baleados afuera de una taqueria en
Ecatepec (Estado de México), por lo que buscaba a contactar a los amigos de la pareja a
través de Twitter. Incluso dio razon de que ambos habian sido trasladados al Hospital
General de las Américas, donde se encontraban graves. Horas después, el supuesto

cufado dio la noticia del fallecimiento de la pareja.

La noticia corrio como reguero de polvora, desatando multiples reacciones de indignacion
y muestras de apoyo a los familiares. Una reaccion l6gica, considerando la escalada de
violencia que se vive en el pais, asi como la inseguridad habitual en las calles. Sin embargo,
poco a poco comenzaron a salir los cuestionamientos sobre la veracidad del suceso. En
medio de la discusion, la cuenta @atorreta fue eliminada “por respeto a los familiares” (se
podian consultar los ultimos updates en ese blog). Algunos usuarios llamaron por teléfono
al hospital para corroborar la informacion. La Agencia de Seguridad Estatal corroboré que

la muerte de Andrea Torres fue ficticia.

Esta broma de mal gusto sirve para explorar las fortalezas y debilidades de la red social en
Meéxico. Por una parte, es comprensible el eco que se dio al suceso como un reflejo del
hartazgo respecto a la violencia y a la impunidad. Hay que entender que la sobreexposicion
al atentado a Salvador Cabafas dejo la percepcién de que hay que ser importante para ser
tomado en cuenta. El asesinato de Andrea Torres era la materializacion de muchas
victimas anénimas. De cierto modo, los usuarios de twitter empatizaron con el caso por la

sensacion de cercania (aunque virtual) con la acaecida.

Sin embargo, el engario representa un golpe fuerte a la credibilidad de la red social. Una
cosa es el ruido provocado por la inmediatez, y otra es el timo deliberado. La cobertura al
instante de Twitter tiene el defecto de promover datos imprecisos (como cualquier breaking
news), pero son los mismos usuarios los que se encargan de reducir la disonancia

mediante la corroboracion. Es un coste a pagar por enterarse primero.

No obstante, en el caso #atorreta se actud con alevosia, con la intencién de engafiar a la
gente. Un hecho lamentable, sobre todo porque los twitteros no gozan de la mejor fama en

estos momentos. Este tipo de situaciones merman la confianza del usuario, provocando



escepticismo en lo que publican los otros. Lamentable que haya quien juegue con la buena

intencion del cibernauta. Sélo recuerden: asi comenzé el cuento de Pedro y el lobo..."”

Ante el alboroto creciente en las redes sociales, busqué informacién del caso con la
policia municipal y en el Ministerio Publico, sin que ahi se tuvieran conocimiento de
los hechos; entrevisté incluso al director general del Hospital de las Américas,
perteneciente al Instituto de Salud del Estado de México (ISEM), quien me confirmé
que ahi no habia registro alguno de pacientes con los supuestos nombres de la
pareja de heridos.

Pude comprobar que las nuevas tecnologias, las redes sociales en particular
multiplican la efectividad y el impacto de la comunicacion, aunque en este caso fue

el lado oscuro.

En tanto, Yolanda Martinez (2004) apunta que “es necesario afirmar que si el
responsable de un gabinete de comunicacion quiere realizar eficazmente su trabajo

no debe olvidar el viejo dicho popular de que: la mentira tiene patas cortas (p.144).

Eso fue lo que le sucedié al autor del tuit apdcrifo: su falacia se derrumbd
estrepitosamente. La cuenta de la usuaria de Twitter Andrea Torres (@atorreta) fue
borrada de Twitter, causando la suspicacia de diversos usuarios que le dieron
seguimiento al supuesto caso de su fallecimiento narrado desde su mismo

TimeLine.

Este ejemplo es uno mas de los muchos casos en que las redes sociales son
utilizadas irresponsable y perversamente por quienes so6lo desean desprestigiar por
un lado a instituciones publicas ya sea gubernamentales, de servicios, o a simples
ciudadanos y por otro, generar una noticia que mueva emocional y psicolégicamente

a la sociedad.

7 Cfr. Nota informativa: Caso #atorreta afecta credibilidad de Twitter en México:

http://www.vanguardia.com.mx/casoatorretaafectacredibilidaddetwitterenmexico-462217.html



Yo Soy Ecatepec: primogénito de una nueva generacion

periodistica

Este es el nombre de uno mas de los trabajos periodisticos realizados con
creatividad y magnifico desempefio laboral y profesional de quienes conformaban
el equipo de la Direccion de Comunicacion Social del municipio de Ecatepec de
Morelos en la segunda gestién de Eruviel Avila Villegas como alcalde.

Ya en la primera gestion del presidente municipal, la Direccidon de Comunicacion
Social editaba mensualmente un periédico tamario tabloide llamado Espacio, el cual
difundia las actividades de la administraciéon local y diversas campafas de

comunicacién con un enfoque oficialista.

Durante el segundo periodo de gobierno, la reestructuracion del rotativo fue
inminente si queriamos posicionarnos con la poblacion local y por supuesto
encaminarnos hacia el objetivo primordial, la difusion efectiva del trabajo del
Ayuntamiento.

La distribucién de uno de los municipios estatales mas poblados, fue un auténtico

reto, pero, se logro llegar a manos de todos los que lo habitaban.

A finales de agosto del afio 2009 durante una reunién con el equipo de trabajo de
Comunicacion Social, informé de la publicacion de un nuevo periodico que, si bien
se trataba de un medio de informacién oficial e institucional, debia ser atractivo.
Reté a mis companeros a aportar ideas novedosas, interesantes, y por qué no,
seductoras para “atrapar” a los lectores.

Es asi como con sus propuestas y las surgidas también en grupos de enfoque, nacio
Yo soy Ecatepec’®, de tamafio carta y con secciones diversas que informaban desde
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lo realizado por la administracion con un enfoque mas atractivo, hasta noticias de
tecnologia, ciencia o espectaculos; también tenia ofertas de empleo de la Bolsa de
Trabajo municipal, horéscopos, crucigramas, recetas de cocina y otros contenidos
previamente estudiados con los ciudadanos ecatepequenses que sirvieron de

anzuelo para atraer mas lectores.

Se tratdo de un giro de 180 grados, de romper los afiejos moldes, apostar a la

intuicion, a la audacia, a la creatividad y la profesionalizacidn de la informacién.

Hecho en Ecatepec, conformaba una de las secciones en la que se remontaba afios
atras para narrar el nacimiento de las fabricas mas antiguas y representativas de

Ecatepec de Morelos, anécdotas desconocidas vividas en el interior de las factorias.

El obrero, una ama de casa, la sefiora que trabajaba en la reparacion de bombas
de agua y aparatos electrodomésticos; personas comunes con vidas
extraordinarias, leyeron su historia a manera de cronica o de reportaje. Tal vez
mostraron o presumieron su foto a familiares y vecinos, publicada en la seccion

Expresiones.

En Postales, se publicaban fotografias poco comunes, como el ocultamiento del sol
en el cerro del Ehécatl, el globero rodeado de pompas de colores, la mirada infantil
de unos ojos café oscuro, la sefiora hacia la escuela con sus tres hijos. La mujer
mazahua con su canasta de dulces para la vendimia. En fin, fragmentos de la

realidad capturados una tarde o mafana cualquiera por la lente de los fotografos.

En Tu Denuncias, el pie de foto daba cuenta de la queja vecinal en la anomalia por
los servicios publicos. Y por supuesto, en el siguiente numero del rotativo aparecia
otra fotografia en esa seccion con la leyenda “Denuncia resuelta”, el seguimiento

del caso hasta su solucion.



Historias con su columna El Divan, daba respuesta profesional de sicologos a los
conflictos emocionales de algunas personas que a través del correo electronico
pedian orientacién. En caso necesario, la canalizacién a centros de atencion

sicologica del DIF municipal y del Instituto de Salud del Estado de México.

Ayudanos a localizarlos, al servicio de la comunidad para publicar las fotos y datos
de personas extraviadas y en el que se incluia el teléfono de Ecatel para recibir

informacion.

Los hordscopos, resefias de peliculas e inclusive Dora la Sazonadora, con recetas

de cocina baratas y faciles de preparar conformaban la seccion de Entretenimiento.

La inefable nota roja no podia faltar en la contraportada. El santo y sefia de la
aprehension de presuntos responsables de diversos delitos.

Estoy plenamente convencido que Yo soy Ecatepec fue un periodico innovador, que
conjunté el trabajo de los reporteros y los fotégrafos. Es innegable que los
disefiadores graficos se encargaron de “moldear” con creatividad e ingenio la
materia prima que les fue proporcionada. En ese departamento fueron largas las
noches, permutadas frecuentemente en madrugadas para dar a la luz publica un

medio de comunicacion escrito, seductor de la mirada y la lectura.

Bueno, esta es mi opinidén personal basada en la respuesta que tuvo por parte de
sus lectores Yo soy Ecatepec, cuyo titulo y contenido estuvo pensado para fomentar
la identidad y sentido de pertenencia de quienes viven en Ecatepec de Morelos.

Por supuesto que algunos editores de periodicos locales y voces detractoras no
compartieron este punto de vista. Hubo criticas e inclusive una que otra publicacion
cuestionando la supuesta inversion cuantiosa en el tiraje quincenal de los 60 mil

ejemplares de hasta 16 paginas cada uno.



Empero, la ultima palabra la tuvieron los ciudadanos ecatepequenses, quienes se
identificaban con el contenido vertido en Yo soy Ecatepec, pues encontraban
multiples historias y su propia realidad atendidas desde el municipio de Ecatepec

de Morelos, con una mirada periodistica novedosa y actual.

Para finalizar, he de comentar que al mirar hacia el pasado profesional de mi carrera
como comunicador, me percato de que cada dia ha sido de diferentes aprendizajes,
basicamente diversas maneras de ir conociendo a las personas quienes conforman
a la sociedad, en muchas ocasiones son ellos a quienes han dado la palabra, la
idea, el hecho vivido ya sea individual, familiar o comunitario para establecer un
puente comunicacional entre el municipio y ellos —la sociedad-; actualizarme y
buscar mediante la investigacion cientifica-social saber cuales son sus preferencias,
prioridades o necesidades y responder desde una oficina de comunicacién social

es una magna ensefianza a la que me he conducido para profesionalizar mi labor.



A manera de conclusion

ste informe de desempefio profesional para obtener el titulo de licenciado
en Comunicacion y Periodismo que otorga la Facultad de Estudios
Superiores Aragon de la Universidad Nacional Autonoma de México,
aborda algunas de las multiples posibilidades laborales y los retos que conllevan la

comunicacion social y el periodismo regional.

Aqui narro el inicio de mi trayectoria, donde he podido especializarme en la
comunicacion social y el uso las tecnologias de la informacion y comunicacion, las
cuales se han vuelto imprescindibles. Practicamente no existe ningun lugar, ni
alguna instituciéon publica o privada, donde no se emplee algun dispositivo
electronico o digital para establecer comunicacion con la sociedad.

Y después de estos anos de ejercicio profesional, puedo sugerir a los estudiantes
de las nuevas generaciones, ciertas recomendaciones que me proveyeron de

conocimiento y de una relativa seguridad laboral.

La primera de ellas es la actitud de perseverancia para adquirir conocimientos que
pueden convertirte en un especialista, como fue en mi caso, en un periodista

enfocado en la comunicacioén social.

En mi época de estudiante en la universidad, aunque tuve una asignatura vinculada
con la comunicacion social, ésta no la abundaba lo suficiente como para
contemplarla como una oportunidad laboral o un area enriquecedora para las

instancias publicas y la propia sociedad.

La comunicacion social hoy en dia es una pieza clave para la relacion con los
distintos medios de comunicacion a nivel regional, estatal, nacional e internacional,

pues provee de informacion.



También quienes ejercen este tipo de comunicacion, pueden fungir como imagen y
voceros de la institucidn para la cual laboran; y la parte sustantiva, el contacto con
la sociedad, el acercamiento a los lugares, personas y actividades con quienes
necesariamente se vinculan al municipio. Se establece un contacto real e

imprescindible en cualquier nivel de gobierno.

Por otro lado, debo reconocer que fue el empefio en conocer y desarrollar mis
propias habilidades y capacidades para impulsar un crecimiento paralelo con el
municipio, las que me motivaron a crear y promover diversos canales internos y
externos de comunicacion para el desempefio profesional de mi trabajo en las dos
ocasiones en que tuve a mi cargo la Direccion de Comunicacion Social del municipio

de Ecatepec de Morelos.

También fue fundamental perder el miedo a conocer las implicaciones de los
avances tecnologicos en los distintos rubros de la comunicacion social, ya que me
dio la posibilidad de asesorar en su momento al equipo de funcionarios, empezando
por el presidente municipal, acerca de esas nuevas tecnologias, pues les daba un
pulso del decir de la gente para la toma de decisiones.

En el caso del entonces alcalde, Eruviel Avila, el conocer y reconocer la importancia
de estas tecnologias, lo motivdo a hacer uso de ellas para estar todavia mas al
pendiente de lo que ocurria al interior de la administracion y con la sociedad. Asi, él
y su gobierno, fueron los primeros en todo el Estado de México, en contar con redes
sociales como Twitter y Facebook. Puedo afirmar que emplear estas herramientas
generaron un impacto que coadyuvo de cierta manera a su crecimiento politico pues

las redes sociales son estupendos medios de comunicacion.

Las redes sociales fueron tan fundamentales, que el 54 por ciento de las personas
que votaron por Eruviel Avila para la eleccién de gobernador en junio de 2011,
segun un estudio de la empresa Mitofsky, fue gente joven. Fue la primera campana

con una usabilidad intensa de social media; fue la primera que cred la coordinacion



de redes sociales, y aunque no estuvo a mi cargo, si me mantuve muy cercano a
ella. Algo muy distinto de lo vivido en la campafia para la alcaldia de 2009, donde
apenas y se ocupaban. Es una experiencia enriquecedora pues una forma de

mantenerte vigente es estar actualizado en todos sentidos.

Para fortalecer la labor de la comunicacion en la gestion municipal fue basico el
cuestionamiento: ;Qué pasa en el municipio? Para obtener una extraordinaria
respuesta se contdé con un equipo de trabajo que poseia un alto nivel de
responsabilidad y compromiso, que busco crear muchas cosas, apoyados en las
nuevas tecnologias y en la creatividad e ingenio. Se profesionalizaron las
actividades comunicativas y los contenidos de la informacién. Se realizaron spots,
enlaces con paginas informativas, con YouTube, surgié el canal de television
Ecatepec TV (que incluso los gobiernos subsecuentes siguen utilizando) entre
muchas otras funciones y labores propias del area, y eso es un gran orgullo para

e

mi.

También la creacion del periddico Yo Soy Ecatepec, un formato periodistico
atractivo para la gente por el tipo de informacidon requerido por ella, algo que la
mantuviera informada y les proporcionara distraccion con notas sencillas y
accesibles. Incluso, fue eficiente el uso de recursos, se empezdé a utilizar
informacion de respaldo electronico. Una excelente medida para reducir gastos del
consumo de electricidad y de la documentacion impresa para los medios de

comunicacion, la informacién fluyé por correo electronico.

Otro tema primordial para el ejercicio periodistico, es el vinculado con la ética
periodistica y profesional en general, y he de comentar que en alguna ocasion en la
Universidad de Ecatepec, donde imparti una conferencia acerca de los medios de
comunicacion y la relacion profesional, entre otras inquietudes los estudiantes de
Comunicacion, preguntaron: ;Qué pasa si tu jefe te encarga algo que a lo mejor

éticamente no es correcto?, unicamente respondi: El trabajo de un comunicador es,



valga la expresion, comunicar lo que a tu organizacion le interesa y eso debemos

verlo siempre con claridad.

Nunca haria algo que me ponga en riesgo en cualquier sentido o que comprometa
la parte moral de mi persona; no lo he hecho, y aunque en algun momento he
recibido por parte de algun tercero propuestas poco éticas, es importante recalcar
que por fortuna no he incurrido en algo comprometedor. Me gusta aprender de todo
y rodearme de las personas expertas en determinadas tematicas. Mi trabajo es la

comunicacion y creo que no lo hago mal.

Otra de las recomendaciones para los jovenes estudiantes, no solo de la carrera de
Comunicacion y Periodismo, sino para todas las profesiones, es la incursion
temprana al campo laboral, pues la vertiginosidad con la que se registran los
cambios sociales nos rebasa en muchos sentidos y el mercado laboral del
comunicoélogo es dificil y cerrado, por lo que las relaciones publicas y la experiencia

forjadas en el camino, cuentan mucho para encontrar un empleo bien remunerado.

Para mi es fundamental reconocer que las bases otorgadas por la universidad, sin
duda me ayudaron, esas clases de redaccion, de géneros periodisticos, quiza no te
decian como seria la realidad a la que te enfrentarias, pero sin lugar a dudas
sentaron las bases para enfrentar los retos del trabajo periodistico. Si bien hubo
deficiencias en el conocimiento, porque la realidad siempre rebasa cualquier
situacion hipotética de la universidad, por lo menos sabias de qué te hablaban, y las

problematicas siempre se pudieron solventar.

Esas bases me ayudaron a seguir aprendiendo, investigando, por ejemplo, en el
tema de redes sociales, ahora muy fortalecido, se aprendié mucho que con ellas te
aproximas a un sector un tanto dificil, que no gusta de ir a mitines o eventos publicos
o de ver television: me refiero a los jovenes; te vas convirtiendo en conocedor de

las tendencias, tu olfato periodistico se va afinando.



Otra recomendacion, si es que lo puedo llamar asi, es mantenerte siempre abierto
a todo. Estamos en una época determinante de la tecnologia, por su tiempo de
utilidad y de renovacion, hay que estar pendiente de los cambios surgidos en las
redes sociales y los dispositivos tecnolégicos.

Por ultimo, sugiero a quienes dirigen el destino de los alumnos que ingresan a la
universidad, poseer una vision futurista; la institucion como tal, si te da
conocimientos y ensefianzas como el espacio educativo formal destinado para ello,
pero cuando egresas te das cuenta de que todo lo aprendido se vuelve un tanto
obsoleto. EI mundo cambia constantemente y hay que tratar de adaptarse a los

nuevos tiempos para permanecer vigente.

La Universidad debe tener una éptica mas amplia, mirar hacia donde se esta
dirigiendo la comunicaciéon y abrir los espacios formales de la educacion. La
educacion como instrumento de cultura y socializacion esta presente en todos lados.
Debemos salirnos del esquema tradicional, romper estereotipos, hay infinidad de
medios y canales de comunicacion y se deben explorar y conocer todos ellos por
los propios estudiantes.

Es necesario ver hacia donde se dirigen las tecnologias, cual es la nueva tendencia
del periodismo, por ejemplo, la fuerza que cobra el periodismo regional; darle esa
vision a los jévenes de como satisfacer necesidades mediante la informacion
certera. El campo de accion no se limita a lo gigante, hay que apuntarle a lo local,

falta tener esa vision.

En el caso de los estudiantes, deben tener mas apertura, ver las tendencias en
contenidos, ser mas creativos, el manejo de las ideas, etcétera; Si importa el medio
pero mas la creatividad. Por supuesto que es imprescindible el respaldo otorgado
por la universidad, pero estar pendientes de la directriz de los medios, lo veo asi
porque es importante ver como haré atractiva la forma de comunicar, cuando eres

joven te falta tener mas hambre de aprender.



Quienes tenemos que ver con la comunicacion no podemos permanecer ajenos a

esta realidad.
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