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INTRODUCCION

Soy egresado de la carrera de Ingenieria en Computacion, realicé mis estudios en
la Universidad Nacional Autonoma de México en la Facultad de Estudios Superiores
Aragon. Gracias a esta gran institucion que admiro y respeto mucho por darme la
oportunidad de formarme como profesionista.

Este documento lo he realizado con el objetivo de mostrar mi experiencia a lo largo
de doce afos, los cuales abarcan mi empleo actual asi como el anterior a éste; en
los cuales he realizado diferentes actividades las cuales describiré dejando
evidencia de las aportaciones hechas a estas empresas. Este documento le servira
a las nuevas generaciones; mostrando de primera mano, alguna de las muchas
actividades que se tienen que realizar en el area de sistemas.

A lo largo de mi experiencia como Ingeniero en computacion he realizado diferentes
actividades tales como la administracién de servidores Windows y Linux asi como
la administracién de servidores de base de datos SQL Server y Oracle. Mucho de
mi trabajo ha sido como programador analista en lo cual he hecho sistemas en
diferentes lenguajes de programacion como C, C++, visual basic, java, C#.

Los sistemas que realicé o a los que les di mantenimiento fueron sistemas
transaccionales y de explotacion de la informacién, los cuales me han dado un
aprendizaje valioso, pues considero que estas dos ramas de los sistemas son muy
complejos y de gran valor para las empresas.

En el primer capitulo expondré mi trabajo en la empresa Sanborns, la cual de hoy
en adelante llamaré “cadena de tiendas departamentales” o con sus siglas CTD, en
la cual realicé actividades como administrador de servidores Windows, Linux asi
como la administracién de servidores de base de datos. Daré los detalles de las
actividades que realicé para mantener el buen funcionamiento de estos asi
garantizar un buen nivel de operacion para la empresa.

En el segundo capitulo mencionaré la otra parte de mi trabajo en CTD que fue como
programador analista en el cual di mantenimiento y desarrollé sistemas
transaccionales asi como sistemas de explotacion de informacion.

En el tercer capitulo esta dedicado a mi trabajo en la consultoria llamada Yaxche en
el cual di mantenimiento y desarrollé modulos nuevos para la institucién financiera
ClIBanco, asi mismo mencionaré mis actividades de coémo lider de proyecto tanto
en los proyectos de CiIBanco como de Multiva.
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Capitulo I.- Administracién de servidores en la cadena de tiendas
departamentales

En diciembre del 2003 entré a trabajar a la cadena de tiendas departamentales
(CTD). En esta empresa realicé varias actividades a lo largo de mi estadia, para mi
fue importante esta etapa de mi vida laboral pues aprendi muchas cosas del
negocio como manejo de requerimientos, dar soporte técnico, administrar
proyectos, manejar proyectos con proveedores, la interaccién con los usuarios, etc.

Una parte importante en este grupo es que englobaba a compaiiias con tiendas de
venta de regalos, dulces, computacion, relojeria asi como restaurantes ademas
empresas de tiendas de ropa, todos estos tipos de tiendas ubicadas a lo largo del
pais asi como en Panama y el Salvador; esto es importante pues todas las
actividades que se llevaron a cabo implicaban el manejo de informacién de estas
empresas.

Yo estaba asignado al area de teleproceso que se encargaba del flujo de
transacciones desde el punto de venta hasta el core bancario?, asi como de explotar
la informacion de ventas de la compaiiia, inicialmente realicé las siguientes
actividades.

Administraciéon del servidor central de transacciones
Administracion de servidores de aplicaciones
Administracion de bases de datos SQL server

[.1.- Administracion del servidor central de transacciones

Esta parte de mi trabajo la realicé desde que entré en diciembre del 2003 hasta mi
salida el dia 31 de Agosto del 2012. Me encargaba basicamente de la administraciéon
del servidor central del corporativo, por el cual pasan todas las transacciones de
todas las tiendas de las compafias que pertenecen al grupo, estas transacciones
podian ser en efectivo, con tarjeta de crédito, con tarjeta de débito o con monedero
electrénico. Esta era la actividad primordial del area, pues el tener el servidor fuera
de linea implicaba pérdidas monetarias, asi mismo se tenia que estar monitoreando
cualquier problema que se tuviera con la entidad de adquirente bancario o con la
infraestructura de comunicaciones.

El servidor inicialmente era un Stratus continuum con un sistema operativo VOS que
es multiproceso, es de tipo Unix, este servidor es tolerante a fallas con un promedio
de 99.99% de efectividad.

! Core Bancario es conjunto de aplicaciones por parte de un banco, que nos atiende las peticiones transaccionales referente
a tarjetas de crédito y débito.
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Otra parte importante es que el servidor tenia una plataforma para el manejo de
transacciones de los puntos de venta, el manejo de la mensajeria hacia el
adquirente bancario?, manejo de encolamiento, manejo de sobrecargas de proceso,
manejo de errores en el flujo de transacciones, por lo cual era una solucion integral
como core transaccional del corporativo, el sistema estaba hecho en lenguaje c y
los programas para manejo de reportes y estadisticas estaban hechos en COBOL.

Tienda 1

Servidor tienda 1

Servidor transaccional
Adgquirente bancario

Figura 1. Diagrama del flujo de la operacién transaccional

Posteriormente se reemplazé por una solucién también de Stratus technologies, que
era un servidor con tolerancia a fallos de nueva generacion modelo ftServer 6400
con sistema operativo redhat y una aplicacién llamado authentic de la compafiia
alaric, que es una plataforma transaccional para gestion de pagos, esta hecho en
java, esta plataforma reduce el trabajo de programacion pues es confiable haciendo
relativamente mas facil la implementacion de nuevos maédulos o servicios.

Esto implicé un aprendizaje del nuevo sistema operativo a nivel administrador asi
como de la herramienta “authentic” para posteriormente poder hacer la migracion
de los servicios, originalmente la empresa stratus fue la que hizo la mayoria del
trabajo en cuanto a desarrollo, en esta tarea de migracion participe en el analisis de
los servicios a migrar, haciendo la documentacion de los procesos que estaban en
ese momento, coordinandonos con el area de punto de venta para hacer las
pruebas necesarias y posteriormente se hicieron las liberaciones.

2 Adquirente bancario es la institucién bancaria que atiende como tnica interfaz las peticiones de transacciones de una
empresa y la re-direcciona a los diferentes bancos para su aprobacién o rechazo.
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l.2.- Administracion de servidores de aplicaciones

En Junio del 2004 me asignaron como parte de mis actividades la administracion
de tres servidores windows 2003 server, un servidor Unix AlX, estos servidores
formaban parte de la operacion diaria para nuestra area, los siguientes son los
nombres de los servidores:

e Sistema de informacion gerencial (SIG).

e Servidor web.

e Aerolineas.

e Centro de atencion a usuarios (CAU).

En esta parte de mis responsabilidades lo que hacia era administrar los servidores
y para ello hacia las siguientes tareas:

Depuracion de archivos.

Respaldos de archivos.

Monitoreando el servicio para mantener un nivel de respuesta alto.
Sustitucion de discos duros en algunos servidores.

Coordinar a los proveedores de soporte cuando existian fallas en el
hardware de los servidores que tenian garantia.

e Formateo e instalacion de los servidores con Windows.

I.3.- Administracion de bases de datos SQL Server.

A partir de Julio del 2004 me hice cargo de la administracion de los servidores de la
base de datos del area; esta actividad la realicé hasta mi salida de la empresa.

Una parte importante del area en la que trabajaba era que toda la informacién de
transacciones del corporativo pasaba por el servidor central por lo que teniamos
registros de que tipos de tarjetas pasaban como visa, mastercard, american
express, monederos electronicos, etc.

Esto nos convertia en un area que se tomaba como referente a la hora de que se
necesitaban reportes estadisticos de las operaciones del corporativo, para lo cual
en su momento nos tuvimos que poner de acuerdo en cooperacion con el area de
sistemas correspondiente de cada una de las empresas de ropa, de pasteleria , de
discos y otras, para que nos hicieran llegar archivos con el detalle de sus ventas
para poder agruparlas en uno de nuestros servidores de base de datos y asi tener
la informacion de las ventas centralizada.

Para poder subir toda esta informacién, se cred una base de datos para cada
compafia, estas bases de datos mantenian un estandar en cuanto estructura de las
tablas segun el giro, para esto las dividimos en las tiendas y restaurantes que
formaban parte de la CTD.



Capitulo | Administracion de servidores en la cadena de tiendas departamentales

Toda esta informacidn nos servia para alimentar un portal web llamado “Sistema de
informacion gerencial” el cual yo administraba y que veremos posteriormente;
Ademas de esto tenia que hacer reportes que en algin momento nos requerian los
directivos para poder tomar decisiones de mercadotecnia.

Con el objetivo de tener almacenada toda la informacion de ventas, se adquirio en
un inicio un servidor DELL PowerEdge, con sistema operativo Windows Server
2003 y SQL Server® 2000 aunque posteriormente hice la migracién a SQL Server
2005.

Mis tareas como administrador del servidor de base de datos eran:

Revisar que las cargas de informacion se realizaran diariamente.
Cuadrar la informacion cargada.

Depurar las bases de datos.

Optimizar las consultas de informacion.

Disefo de bases de datos.

Respaldar las bases de datos.

Recuperacién de bases de datos dafiadas.

Explicaré a continuacién que es lo que realizaba en cada uno de los puntos
anteriores con el fin de tener un panorama mas amplio.

Revisar que las cargas de informacion se realizaran diariamente

Las cargas de informacion se hacian de forma automéatica siguiendo mas o menos
los siguientes pasos, primero cada empresa del grupo generaba en la madrugada
los archivos con las ventas del dia anterior (uno por cada tienda a excepcion de las
dedicadas a la venta de ropa que era un solo archivo por cada compafiia), estos
archivos los depositaban en una carpeta compartida en su servidor, posteriormente
a partir de las cinco de la mafana el servidor central iniciaba la ejecucién de las
tareas que jalaban mediante ftp esos archivos y los empezaban a subir a una tabla
de paso en la base de datos para posteriormente empezar a distribuir la informacion
de la tabla inicial a varias tablas sumarizadas. Las cargas se hacian en forma
escalonada pues era mucha la informacién a cargar.

3 SQL Server es un sistema de gestion de base de datos relacionales de Microsoft
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En este proceso yo tenia primero que revisar en el SQL Manager* que las tareas se
hubieran ejecutado bien, el tiempo que se tardaron en terminar su ejecucion, en
caso de que una tarea fallara tenia que analizar el motivo del error, borrar la
informacion cargada errébneamente, pedir a la empresa en cuestibn que me
generaran de nuevo sus archivos y ejecutar manualmente la tarea de carga.

in SAL Server Enterprise Manager - [Raiz de la consola\Servidores Microsoft SAL Server\Grupo de SAL Seiver\SVRSIG [windows

kﬁ] Aichive  Accidn Mer  Hemamientas  Ventana  Apuda
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" SVRSIE " [\r:"_;n haws NT) E@ 01 Carga Anejamienta [Sin categarfa (Local)] ST Si Si No estd en
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Figura 2. SQL Server Enterprise manager

Cuadrar lainformacion cargada

Este proceso se hacia después de las cargas y consistia en analizar la informacién
cargada, hacia consultas SQL para ver si todas las tiendas tenian datos vy si los
importes totales eran mas o menos coherentes con las ventas de los dias anteriores,
esto para cada compafia.

Depurar las bases de datos

La informacion cargada en el servidor de base de datos se tenia desde totales por
mes hasta el detalle de articulo por transaccidén, esto haciendo nueve tablas
sumarizadas por mes, mas los catalogos y todo esto por varias compafiias, esto
hacia que el espacio libre en el disco del servidor se fuera consumiendo
rapidamente, yo monitoreaba cada seis meses mas o menos el tamafio del disco y
si el espacio llagaba a menos de 50GB entonces empezaba a depurar la
informacion.

Normalmente manteniamos la informacién de un afio y medio, por lo que la
informacion mas vieja la respaldaba en archivos por si después nos la requerian y
posteriormente borraba esta informacion de las tablas; después lo que quedaba por

4 SQL Manager es la interfaz grafica de administracion del servidor de base de datos de Microsoft
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hacer era indicarle al SQL Server que empezara a comprimir cada una de las bases
para asi recuperar el espacio fisico del disco; Todos estos pasos los tenia que hacer
con mucha precaucion de no afectar la operacién diaria del servidor, por lo que solo
lo hacia en ciertos horarios.

Habia tareas como la de comprimir cada base de datos que se tardaban hasta nueve
horas, por lo que tenia que ir ejecutando una a la vez, ejecutandolas en la
madrugada. Todo el proceso de depuraciéon me llevaba alrededor de dos semanas.

Optimizar las consultas de informacion

Las consultas que empleaba el sitio web llamado SIG® las tenia que ir optimizando
pues de repente se percibia que algunas consultas se hacian muy lentas por lo
gue tenia que modificar los procedimientos almacenados, asi como optimizar los
indices de las tablas que estaban involucradas en el proceso.

Disefio de bases de datos

Me encargaba del disefio de bases de datos, en base al analisis de cada sistema
generaba un diagrama entidad relacién con el conjunto de tablas necesarias para
mantener la informacién transaccional asi como de los catdlogos. Creaba las
relaciones foraneas entre tablas, los indices, las llaves.

Respaldar las bases de datos

Otra parte importante en la administracion de un servidor de base de datos son los
respaldos periédicos de cada base de datos. De los cuales realizaba dos tipos de
respaldo, los totales que son como su hombre lo indica un respaldo de toda la base
de datos y los incrementales que son un extracto de informacion que va desde un
punto de tiempo que lo marca el dltimo respaldo total hasta el momento actual en
gue se ejecuta el respaldo incremental.

Los respaldos se llevaban a cabo en cintas magnéticas, por lo que se requeria varias
horas para poder hacer un respaldo de una base de mas de 50 GB. Estos respaldos
los ejecutaba como a las siete de la tarde para llegar al siguiente dia a retirar la
cinta. Normalmente hacia un respaldo total a la semana y dos incrementales durante
la semana para cada base.

5 SIG es el Sistema de Informacién Gerencial
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Unidad de respaldo

Dell PowerEdge

Almacén de cintas magnéticas

Cinta magnética

Figura 3. Respaldo de las bases de datos

Recuperaciéon de bases de datos dafiadas

En ocasiones las bases de datos pueden sufrir dafios, ya sea por un apagado
brusco del servidor, por un disco duro daflado o que no tenga suficiente espacio
libre. En otras ocasiones los datos pueden ser borrados por error o descuido de
algun usuario a la hora de ejecutar alguna sentencia SQL como delete o update.

Para solucionar cualquier imprevisto que se tenga sobre las bases de datos es
importante tener los respaldos, pues con estos se puede recuperar la base de datos
dafada, perdiendo a lo mejor dos o tres dias de informacién pero en caso de que
no se tuvieran los respaldos actualizados se podria tener un dafio muy grande pues
se perderia la informacion de meses o toda la informacion.

Cuando se dafaba toda una base de datos, lo que hacia era borrarla, meter la cinta
magnética en la que se haya hecho el ultimo respaldo total para posteriormente
ejecutar la tarea de recuperacion de la base de datos desde el administrador de
SQL; Posteriormente metia las cintas en las que se hicieron los respaldos
incrementales y de igual forma recuperaba uno a uno estos respaldos.
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Capitulo II- Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones en la
cadena de tiendas departamentales.

Una de las funciones que realicé a lo largo de mi estadia en el area de teleproceso
fue como analista programador. Por lo que lleve varios proyectos desde la etapa de
andlisis, desarrollo, pruebas e implementacion. Los proyectos en los que participe
son los siguientes:

SIG.

SIG AyB.

Ventas por hora.

Mexicana.

Boletin.

Certificados American Express.
InterJet Alaric.

DISH.

I1.1.- SIG

En agosto del afio 2004 me asignaron como encargado del sistema de informacion
gerencial, que es un sitio web muy importante pues ante la compafiia los roles mas
importantes de nuestra area fueron: la administracion del servidor de transacciones
y este sitio web.

Se puede considerar que este sitio web era parte de la imagen o presentacion que
se le daba a las deméas areas de la compafia. En otras palabras se puede
considerar esta parte como una de las dos razones mas importantes por la que
existia el area de teleproceso.

La razén por la que este sistema tenia esa importancia fue por la informacién que
se generaba, que es tan relevante que le sirve para la toma de decisiones desde
subgerencia, gerencias, directores de areas hasta el director general de la
compafia.

El sistema de informacion gerencial es un sitio web el cual fue hecho en: html, asp,
java script. En cuanto al almacenamiento de informacion se utiliz6 SQL Server y se
hospedaba en un servidor Windows 2003. Durante todo el tiempo que estuve en la
empresa a partir de que me lo asignaron, le di mantenimiento, corregi muchos
errores que tenia la aplicacion y desarrollé algunas nuevas funcionalidades como:
el paginado de los reportes, presentacion de comparativos fuera de linea que se
utilizaba cuando el servidor de base de datos se llegaba a dafiar; agregué nuevos
reportes como: inventarios afiejados, top ten de ventas de articulos por
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departamento, dias de inventario, posible lento movimiento, ventas con monedero,
rentabilidad de proveedores, ventas por proveedor.

En este sitio web se mostraba la informacion de las ventas de cada compafia que
integraba a la CTD, compairiias que pertenecian a los rubros de:

Tiendas de regalos, dulces, computo, relojeria, etc.
Restaurantes.

Tiendas de ropa.

Tiendas de ropa en la frontera.

Pasteleria.

Tiendas de regalos, dulces, computo en Panama.
Tiendas de regalos, dulces, computo en El Salvador.
Tiendas de discos.

Cada que entraba una compafiia nueva al grupo tenia que modificar todas las
paginas que eran comunes para todas las compafias y habia un grupo de péginas
gue se tenian que crear especificamente para cada nuevo elemento del corporativo.
De igual forma cuando una compafia salia del grupo tenia que adaptar las paginas
para que ya no se presentara esa informacion.

Este sitio proporciona informacion las ventas totales a nivel diario, semanal y
mensual, asi como un conjunto de reportes especificos como:

Top ten de ventas por compaiias.
Top ten de ventas por unidad.

Top ten de ventas por departamento.
Ventas por tienda.

Ventas por departamento.

Ventas de articulos por departamento.
Comparativos de ventas totales entre compafias.
Inventario.

Inventarios afejados.

Dias de inventario.

Posible lento movimiento.

Ventas con monedero.

Rentabilidad de proveedores.

Ventas por proveedor.
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Jhre e Lzuario: CAGONZALEZ

Informacion

:Cambiar contrase
Audita Carga

Gerencial Detalle de ventas Configuracian: [EEAEEEEUEIN =
(Selecsionar |

Compafiia:
Status de carga

Fecha 8 [i-10-2008 0K
Status de carga de informacién

Unidades pendientes

TESORERIA (1818)
MERCADOTECHIA (1531
DAXACA (11777

PLAZA LAS LOMAS (11500
COACALCO (1179

Figura 4. Pantalla inicial del SIG

Los usuarios podian ver cudles fueron las ventas del dia anterior contra el mismo
dia del afio anterior, lo que era muy util cuando se planteaban las ventas especiales,
pues con esto se tenia un estimado de cuanto era la meta a recaudar en estas
ventas. Asi mismo el area de mercadotecnia podia ver que articulos eran los mas
vendidos de cada temporada y con esto generaban las estrategias correspondientes
para aumentar el flujo de ventas.

I1.2.- SIG AyB

El sistema de informacion gerencial de alimentos y bebidas lo hice en Mayo del
2005, el cual es un sitio web dirigido a los gerentes de los restaurantes, en este
sitio se manejan solo los reportes especificos para esta area como son:

Ventas por desayuno, comida y cena.
Ventas por restaurante, bar y pasteleria.
Rotacion de personal.

Comisiones.

Top ten por departamento.

Top ten de platillos.

Top de tiendas.

En este sitio web lo hice con asp .net 2003, java script, html; la base de datos fue
en SQL 2000 aunque después la migre a SQL 2005.
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I1.3.- Ventas por hora

En diciembre del 2005 estuve en este proyecto que resulta muy interesante y de
gran utilidad para la CTD, pues de lo que se trata es de presentar las ventas del dia,
cada 10 minutos; Estas ventas se presentaban por compafia y tienda, esto tanto
para tiendas como para los restaurantes. La informacion se podia presentar de las
siguientes formas: un listado de las tiendas con las ventas hasta el momento contra
el total por tienda del afio anterior, una lista de departamentos de alguna tienda
seleccionada presentando las ventas hasta el momento contra el total por
departamento del afio anterior, por ultimo se presentaba una grafica que indicaba
las ventas hasta el momento de toda la compafia contra lo que se tenia en ese
mismo momento pero del afio anterior.

Esta herramienta fue muy importante pues en las ventas especiales se podia ver
cuanto estaba entrando en ventas cada 10 minutos, con esto podian ver los
gerentes si la estrategia de mercadotecnia estaba dando resultado o si tenian que
sacar ofertas de ultimo minuto.

Este proyecto fue algo complejo, pues tenia que haber un programa en el servidor
de cada tienda que se ejecutara de forma sincronizada para recuperar las ventas
por departamento hasta ese instante, posteriormente en un servidor central el cual
se encontraba en el site® de la companiia, se ejecutaba una tarea que recuperaba
uno a uno los archivos generados en cada tienda, por dltimo se ejecutaba una tarea
en el SQL Server que subia todos los archivos recuperados a la base de datos y se
procesaba la informacion para tener al final tres tablas de informacion que eran: por
tienda, por tienda-departamento y por tienda-departamento-articulo.

Los factores mas problematicos de esto fue que los programas en cada tienda se
generaran en el mismo momento, después que la tarea en el servidor central se
generara en un instante en el cual ya se hubiesen terminado de ejecutar los
programas de las tiendas, después de esto la tarea SQL se tenia que ejecutar en
un instante en el que la tarea ftp de recuperacion ya hubiese terminado; Todo esto
fue complejo pues involucraba varios puntos de error como: si una tienda no
ejecutaba en el momento correcto, si una tienda no ejecuta el programa, si el
servidor central tenia la hora incorrecta, todo esto podria originar que se presentaba
la informacién incompleta e incorrecta.

® Site es un cuarto especialmente construido con una fuente de respaldo eléctrica y un sistema de
enfriamiento, etc. Todo con el objetivo de poder contener un nimero variado de equipos de computo.
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Figura 5. Pantalla de la carga de ventas por hora

[1.4.- Mexicana

Este proyecto lo tome en Enero del 2006, lo que nos pedian era una forma en la
gue las tiendas que pertenecian a la CTD pudiesen hacer el cobro de boletos de
reservaciones de Mexicana’, para lo cual el cliente tenia que llegar con un folio.

La forma en la que el cliente obtenia este folio es la siguiente: el cliente entraba al
portal de reservaciones propio de Mexicana, después seleccionaba el origen y el
destino asi como el nimero de pasajeros y la fecha en la que volaria, posteriormente
se le asignaba un folio temporal con el cual ya podia presentarse a pagar en
cualquiera de las sucursales de la CTD, finalmente con el ticket se presentaba en
alguna de las oficinas de Mexicana para que se lo canjearan por los boletos fisicos.

Las tiendas no se podian conectar directamente al servicio de Mexicana, por lo que
la parte que me tocé a mi fue ver la forma de solucionar este obstaculo.

La solucion fue hacer un switch de cobro, que seria un enlace entre las tiendas de
la CTD vy la instancia de cobro de Mexicana, algo interesante es que disefie el
sistema para que pudiera atender varias peticiones simultaneamente, pues habia
gue tomar en cuenta que las transacciones tenian un cierto tiempo de respuesta y
no por eso se tenian que quedar esperando las demas peticiones.

7 Mexicana fue una aerolinea que opero hasta el 28 de agosto del 2010
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Tienda 1

[ Senvidor

— \\\ ]— Mexicana
u e P Semidor central de aerolineas

2
Punto de venta | NS ‘

) 3 e

£ \

/

&/

Tienda N

0 Sernvidor
LB

=
- P8

w Terminal de monitoreo

Punto de venta

Figura 6. Diagrama del Switch Transaccional de Mexicana

El sistema fue llamado Switch Transaccional de Mexicana o STM, el lenguaje de
programacion que utilice fue C++ de borland 6, como base de datos utilice SQL
Server 2000. Lo interesante de este proyecto fue que por un lado tenia el
comportamiento de un servidor, el cual podia recibir peticiones simultaneas de las
tiendas y por otro lado era un cliente con respecto a la aplicacién de Mexicana, por
la que tenia que mandar cada peticion de las tiendas y esperar a que Mexicana
respondiera para posteriormente regresar el mensaje a la tienda indicada.

Después conforme paso el tiempo la CTD inicio platicas con otras aerolineas como
Volaris, InterJet y Aeromexico. Tome este sistema como base para las demas
aerolineas, aungue no le hice muchas modificaciones. Tan solo le inverti tiempo en
la parte de gestionar que se respetara la mensajeria que ya estaba como estandar,
asi como todo el proceso de pruebas e implementacion.

Explicare més al detalle como funciona el Switch Transaccional de Mexicana pues

como ya expuse anteriormente los sistemas de InterJet y Aeromexico sélo son
replicas, por lo que no es necesario hablar de cada uno.
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Mensajeria

El disefio de la mensajeria se establecié en base al estandar que manejaba en ese
momento el sistema de punto de venta, cada mensaje tiene ciertas caracteristicas
generales como son:

Es de una longitud fija dependiendo el tipo de mensaje que se espere.
Cada mensaje inicia con un caracter 0x02.

Cada mensaje termina con un caracter 0x03.

Existe un campo tipo de solicitud que nos indica que tipo de mensaje que
es.

e Cada campo es identificado por la posicion y la longitud.

Como ejemplo describiré dos mensajes, el primero ser4 un mensaje de consulta de
reservacion de la CTD a Mexicana y el segundo sera el mensaje de respuesta de
Mexicana a la CTD.

Consulta de la reservacion de la CTD a Mexicana

STX: 0x02

Fecha: AAMMDD

Hora: HHMMSS

Folio: 0000000000000000
Tipo de solicitud: 10

ETX: 0x03

Respuesta de la reservacion de Mexicana a la CTD

STX: 0x02

Fecha: AAMMMDD

Hora: HHMMSS

Folio: 0000000000000000

Tipo de solicitud: 10
Cddigo de aceptacion: A

No. Vuelo: XXXX

Origen: XXX

Destino: XXX

Fecha de viaje: AAMMDD

Apellido: XXXXXXXXXXXXXXX
Importe: NNNNNNNNN

No. Boleto: AAAAAA

No Reg: NN

Mensaje a imprimir: (No Reg x 38)

ETX: 0x03
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En este mensaje en el campo “No Reg” nos indica cuantos renglones hay que
imprimir de una leyenda informativa que aparecera en el ticket; el campo “Mensaje
a imprimir” es la leyenda informativa la cual tiene un maximo de 38 caracteres por
renglon.

En total se crearon 16 tipos de mensajes de los cuales 9 son para comunicar al
punto de venta con el STM y 6 son para comunicar al STM con Mexicana.

1- Mensajes entre el punto de ventay STM
1.1- Mensajes de consulta
1.1.1- Mensaje de Envio 0x01
1.1.2- Mensaje de Respuesta Aceptacion
1.1.3-Mensaje de Respuesta Rechazo

1.2- Mensaje de pago
1.2.1-Mensaje de Envio 0x02
1.2.2-Mensaje de Respuesta Aceptacion
1.2.3-Mensaje de respuesta rechazo

1.3- Mensaje de confirmacion
1.3.1-Mensaje de Envio 0x03
1.3.2-Mensaje de Respuesta Aceptacion
1.3.3-Mensaje de respuesta rechazo
1.3.4-Mensaje de respuesta rechazo (comunicarse con el CAU)

2-Mensajes entre el STM y Mexicana
2.1-Mensajes de consulta
2.1.1-Estructura de Consulta de Reservacion de la CTD a
Mexicana
2.1.2-Estructura de Aceptacion de Consulta de Mexicana a la CTD
2.1.3.-Estructura de rechazo de consulta de Mexicana a la CTD

2.2-Mensaje de pago
2.2.1.- Estructura de Consulta de Confirmacion de la CTD a
Mexicana
2.2.2.-Estructura de Aceptaciéon de confirmacién de pago de
Mexicana a la CTD
2.2.3.- Estructura de Rechazo de Confirmacion de pago de Mexicana
alaCTD

15



Capitulo Il Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones en la cadena de tiendas departamentales

Monitoreo

En el servidor continuum que es el que se encarga de las transacciones bancarias
se instalé un programa que censaba el Switch Transaccional de Mexicana. La razon
de esto era que en ese servidor se tenia a personal para monitorear en todo
momento; Basicamente lo que hacia el programa era ver el log del STM y mandar
las alertas pertinentes a la terminal.

En este ejemplo nos manda la salida normal a monitorear en el que se indica que

hay que levantar el servicio.

CONT

Inuou
-t

LEVANTAR SERVIDOR MEXICANA

Figura 7. Mensaje de levantar el servicio

En este otro caso, hos manda a la pantalla una alerta de que no hay comunicacion
con Mexicana.

TINULUBM s>

NO HAY COMUNICACION CO

Figura 8.Mensaje de que no hay comunicacién con Mexicana

Sitio web STM

Como un complemento al STM hice un sitio web el cual tenia como objetivo el
mostrar en pantalla todas las transacciones hechas en el periodo de tiempo
especifico, estas podian ser exitosas o con error, de tal forma que este listado nos
diera un panorama de como estaba la operacion en cuanto al servicio, asi como
también nos permitia ver el detalle de la operacion.

Este sitio fue hecho para el area de operacion del site asi como para el centro de
atencion a usuarios (CAU), con lo que nos permitia resolver problemas con los
clientes asi como ver cuando habia problemas de comunicacion con Mexicana.

Este sitio lo hice en ASP .NET version 2003 con C#, La base de datos fue SQL
Server 2000 en un Servidor Windows 2003.
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/A Principal - Microsoft Internet Explorer J [=1 5]
Archivo  Edicién  Ver Favorios  Henamienias  Apuda | &
(s - - <] 2] | Bosqueda . Favoites < | - - |0

Diregsien [€] hito: /1 26.221.1.251:6050/RepottesMesicana_Prod/Principalaspr B[]0 | Yinculos >

Fecha Inicial: [259-2006 |75 Fecha Finalk: [30-9-2006 73 Aceptar Buscar Por Folio: Buscar

X 250972006 U1ZJ286738183238 170156 1064  FUENTES BROTANTES Consulta reservacion 10 00001 13087

pe 25/09/2006 0132236738183238 170228 1064  FUENTES BROTANTES Consulta reservacion 10 00001 13087

e 2392006 1386738184813 170326 1064  FUENTES EROTANTES Consulta reservacién 10 ooaoL 13087

e 25/09£2006 0137286738163238 171016 1064  FUENTES BROTANTES Consulta reservacic 10 00001 13087

X 250972006 U1ZJ286738183238 171507 1064  FUENTES BROTANTES 10 00001 13088

e 250912006 0132786738183238 173104 1064  FUENTES BROTANTES 10 00001 13088

X 25/05/2006 0132286732183238 174220 1064  FUENTES BROTANTES 10 0000t 13088

bd 25/09£2006 0137286738189333 174303 1064  FUENTES BROTANTES 10 00001 13088

X 250972006 U1ZJ286738189333 175105 1064  FUENTES BROTANTES 10 00001 13088 B

e 250912006 0132786738228755 175147 1064  FUENTES BROTANTES s 10 00001 13088

X 25/05/2006 0132286738183238 175356 1064 FUENTES BROTANTES Consulta reservacién 10 0000t 13089

bd 23092006 01323%6738183238 130700 1064  FUENTES EROTANTES Consulta reservacion 10 ooaoL 13089

X I509£2006 0186738183238 120700 Erntor

e 26/0912006 0132365102961987 160551 1064  FUENTES BROTANTES Consulta reservacion 10 00001 13089

X 26/05/2006 0132365102961987 160551 Ertor

bd 26/09/2006 0132365102961987  17200% 1064  FUENTES EROTANTES Consulta reservacion 10 ooaoL 13098

X 260912006 O013365102961987 173148 1064  FUENTES BROTANTES Confirmacisn de pago 10 00001 13098

e 26/09/2006 0137365102963807 173308 1064  FUENTES BROTANTES Consulta reservacion 10 00001 13099

X 26/05/2006 0132365102963807 172328 1064 FUENTES BROTANTES Confirmecion de pagn 10 0000t 13099

bd 26/09/2006 0132365102963307 172413 1064  FUENTES EROTANTES Esintento de confitmacién de pago 10 ooaoL 13099

X 260912006 0137365102963307 173936 1064  FUENTES BROTANTES Consult cidn 10 00001 13100

e 26/09/2006 0137365102963871 174034 1064  FUENTES BROTANTES Consult ci 10 00001 13100

X 26/0912006 0177365102963871 174105 1064  FUENTES BROTANTES Confirmacisn de pago 10 00001 13100

pe 26/09/2006 0132365102964350 174418 1064  FUENTES BROTANTES 10 00001 13102

e 260912006 0137365102964350 175229 1064  FUENTES BROTANTES 10 00001 13102

e 26/09/2006 0132365102984701 175316 1064  FUENTES BROTANTES 10 00001 13103

X 26/0912006 0177365102984701 175355 1064  FUENTES BROTANTES 10 00001 13103

pe 27/05/2006 0132443537533461 154315 1064  FUENTES BROTANTES Consulta reservacién 10 00001 13117 .
] T T T o Intermet Z

Figura 9. Log de operaciones de Mexicana.

Como podemos ver en la figura 9, nos muestra cada operacion tanto de consulta
como de pago de boletos asi mismo nos muestra si hubo algun error, lo que nos
permitia darle un seguimiento, esto nos daba la pauta para poder investigar si
teniamos problemas en cuanto a comunicaciones o si el servicio de Mexicana fue
el que tenia problemas, para lo cual analizdbamos los mensajes de respuesta.

[1.5.- Boletin

En marzo del 2007 nos hicieron un requerimiento en el que se nos pedian un sitio
web en el cual se pudieran mostrar documentos de diferentes areas dirigidos al
personal de las tiendas y restaurantes de la CTD, este grupo de archivos estaba
formado por contenido variado como imagenes, archivos pdf, excel, power point,
Word.

Algunos de los contenidos que nos indicaron que se podian presentar eran:

e Manuales de capacitacién especificos tanto para empleados de tienda como
para el personal de restaurante.

e Especificaciones de productos o manuales de producto, los cuales servian
para que los vendedores tuviesen el conocimiento necesario para demostrar
los productos.

e Formatos de para hacer algun tramite.

e Documentos de la Norma Oficial Mexicana.

e Procedimientos de operaciones, los cuales eran especificos para cada area
y se tenian que seguir al pie de la letra.

17



Capitulo Il

Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones en la cadena de tiendas departamentales

Por el volumen de informacion y por la frecuencia con la que se agregaran
elementos, se requeria de una forma para que algunos responsables de area
pudieran subir y eliminar documentos segun fuese necesario.

Para el analisis primero vimos que é&reas y que tipo de contenidos estarian
involucrados en el sistema, nos dimos cuenta de que estos se podian dividir en seis
grandes areas y las cuales se podian a su vez en sub areas para una mejor

navegacion, esto a la hora de buscar los contenidos.

El arbol de rutas quedo de la siguiente forma:

e Capacitacion.

e CirculodelaCTD.
o Capacitacion Gerencial.
o Temas Convenciéon 2009.

o Capacitacion para todo el personal.
o Capacitacion por departamentos tienda.

o Capacitacion por departamentos los restaurantes.
¢ Norma oficial Mexicana.
e Politicas de seguridad.
e Procedimientos.

o Formatos.

o Guias.

o Procedimientos oficiales.
e Promociones.

Criterio de bisqueda

Dirigido a :

[ por Fechas de
=i

Por Palabra

TODQ EL PERSOMNAL -

@ Toda o parte del nombre
de archive

caja

© Todo o parte de Is
descripeién de archive

Documento

Q caja de shorros
F-AH-1.pdf

ts,

Q caja de aharros
F-SA-285.pdf

2

@ cajs de ahorros.
F-SA-267 pdf

o,

Q solicitud caja de
ahorro.pdf

ADMINISTRADORA DE LA (
DE TRABAJADORES DE

N Y AUT!

ME PERMITO HACER DE SU CONOCIMIENTO QUE
S0CI0 DE LA CAJA DE AHORROS, PARA LO C
DISPUESTO A CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES
ACTA CONSTITUTIVA DE ESTA SOCIEDAD, ASI CC
LOS ADMINISTRADORES DE DICHA SOCIEDAD.

PARA LO CUAL ESTOY EFECTUANDO INGRESQ DE
El

POR LA CANTIDAD DE N§
Y DEL CUAL ANEXO COPIA.

DATOS DEL SOCIO .

NOMBRE:
PUESTO:

S erne et

Figura 10. Sitio web boletin, en el cual se muestra uno de los documentos
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Para esto este proyecto utilice ASP .NET 2005 con C#, SQL Server 2005 para el
almacenamiento de la informacioén y un servidor Windows 2003.

I.6.- Certificados American Express

En abril del 2008 hice un sistema de abono a certificados American Express, el
requerimiento que me llego fue el de disefiar un portal por el que desde las oficinas
de American Express pudieran hacer abonos a algun certificado expedido por la
CTD, Estos son por premios que esa compariia daba por la acumulacién de puntos
por el uso de su tarjeta de crédito. Las operaciones que se deberian de hacer son:
abono, consulta y quitar monto.

La solucién constaba de:
e Un sitio web.
e Un web service.
e Un proceso de recepcion de pagos en el servidor continiuum.

El sitio web

El sitio web que es por el que tendrian acceso los usuarios de American Express,
este sitio de lo que se encargaba era de permitir la captura de los certificados y
asignarle un saldo, asi mismo permitia tanto consultas como quitar saldo.

Operacion |Consulta Centificado i Respuesta

Cuenta 10888888888888868
Cuerita |1085882388388858

Sakdo Actusal $2,000.00
Importe : | i

2
[LiiCambiar contrasefia

Copyvight + 2007

Figura 11. Ventana de captura de un certificado American Express
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Web Service

El web service era el que llevaba la légica de negocio, se encargaba de enlazar al
sitio web con el servidor de transacciones el cual trabajaba mediante sockets.

Las posibles respuestas que nos podian regresar al servidor de transacciones eran:

Respuestas Descripcién

APROBADA Transaccion procesada sin problema

CERT. INACTIVO Certificado con status de inactivo no se puede aplicar
movimientos.

EXCEDE SALDO El monto de la transaccion no puede ser aplicado por
gue excede el saldo disponible

SERV OFF-LINE Servidor de autorizaciones fuera de linea. Llamar a al
area de sistemas

TIME OUT Tiempo limite de respuesta transcurrido, llamar a
sistemas

CUENTA INV. Numero de folio del certificado invalido.

Para esto este proyecto utilice ASP .NET 2005 con C#, SQL Server 2005 para el
almacenamiento de la informacion y un servidor Windows 2003.

Proceso de recepciéon de pagos en el servidor continiuum.

Este proceso estaba hecho en lenguaje C funcionaba como un servidor de sockets
el cual recibia las peticiones de las operaciones de certificados y actualizaba la
base de datos con los nuevos saldos asignados.

Il.7.- DISH

En marzo del 2010 inicio un Nuevo proyecto en coordinacion con la empresa Dish
el cual se trataba de que se pudieran recibir los pagos de dicha empresa en la CTD,
para lo cual se implemento el servicio de transacciones en el sistema “Authentic” el
cual fungiria como enlace entre las terminales de punto de venta de la CTD con los
servidores de Dish. Asi mismo como parte del proyecto desarrollé un médulo de
conciliacion contable de dichos pagos, el cual al iniciar el dia tenia que crear un
archivo con las transacciones hechas del dia anterior para que se pudieran enviar
a Dish para indicarles que transacciones se habian cobrado realmente, esto es que
no se contabilizaran las transacciones reversadas.

En este proyecto realicé el analisis de la mensajeria, especifigue que mensajes
requeriamos que el &rea de punto de venta nos enviara asi como que mensajes se
les entregaria de salida, de igual forma en conjunto con el area de sistemas de Dish
se lleg6 a un acuerdo de los mensajes que se les enviarian y los que nos devolverian
como respuesta. Otra cosa que se especifico fue que la comunicacion entre la CTD
y Disch trabajaria con mensajes 800 y 810 que son para censar que Ssus Servicios
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este respondiendo y en caso de que no respondan no mandar ninguna peticién de
pago.

CAU Desktop System V 2.6 (=3
aisRlishpsccs s
Compatia:  [lom 1]
5 Semioios . -
ek Num. de Tarjeta: | | [ Buscar | di

Fecha de: 160872010 al: 17m872010 Unidad:

No. Tar. Dish Fecha Hora  |#b..[Transa..| Unidad| Ter..| Importe
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Figura 12. Pantalla de consulta de Dish

Este fue el primer proyecto que realicé en la herramienta “Authentic” por lo que fue
importante, este periodo fue de aprendizaje y de desarrollo profesional, pues el
manejo de esta herramienta se convirtié finalmente en un requisito esencial en el
area.

[1.8.- InterJet Alaric

En Febrero del 2012 se hizo la propuesta de empezar a migrar los sistemas de las
diferentes aerolineas a un nuevo servidor Stratus con una herramienta “authentic”
que es configurable, se inicié con InterJet. Para lo cual se hizo un andlisis del
proceso que se sigue en el pago de las reservaciones, asi como la modificacion de
la mensajeria pues se tenia que adaptar al nuevo servidor. Este fue un cambio fuerte
tanto del lado de Sanborns como de InterJet pues en las dos partes se tuvo que
volver a hacer todo desde el inicio.

Esta herramienta es configurable en la mayoria de las situaciones, en algunas

ocasiones hay que programar algiin médulo pero finalmente se integra en la misma
solucién y posteriormente se puede re-utilizar en posteriores implementaciones.
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Figura 13. Ventana de configuracién de mensajes 800 y 810 de authentic

Algo importante en esta herramienta es que se pueden crear los mensajes de
entrada como de salida dividiendo estos en campos; pero internamente el sistema
ya tiene establecidos una serie de campos fijos, los cuales utiliza para que se
comuniquen los médulos del que conforman esta aplicacion y que desarrollan
finalmente todo el flujo de la operacion; finalmente hay que hacer coincidir de alguna
forma los campos que creamos en los mensajes de entrada y salida con estos
campos internos.

Para hacer la asignacion del flujo de la informacion se hizo un mapeo de los posibles
tipos de mensajes que intervendrian asi como los campos de cada mensaje, con la
finalidad de ver los mensajes tanto de entrada como de salida y asi poder identificar
en que variables internas del sistema “Authentic” viajaria esta informacion.

Como un ejemplo de esto vemos que el campo “Folio” que viene del sistema de

punto de ventay viajara en el campo “Primary account number” durante todo el flujo
de la operacion, para finalmente entregarse en el mensaje de respuesta.
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Capitulo Ill.- Yaxche DEV

Yaxche DEV es una empresa que brinda servicios de consultoria, desarrollo de
software, capacitacién, administraciéon de servidores Linux y Windows, analisis de
sistemas, gestion de proyectos con metodologia scrum y se especializa en sistemas
bancarios.

Entré a esta empresa el 1 de Septiembre del 2012 como programador analista en
Java, Spring, Struts y Maven. Posteriormente se me asigno adicionalmente otras
tareas como la administracion de los servidores de desarrollo y de QA2 que estan
en Linux y con las bases de datos en Oracle 10.

Actualmente estoy como lider de proyecto, llevo los proyectos de CIBanco (el banco
verde) asi como algunos de Mutiva (el banco azul). Realizo tarea como:

Levantamiento de los requerimientos de los clientes.
Andlisis de los procesos.

Planeacion de los tiempos de desarrollo.
Administracion de los desarrolladores.

Esto lo llevo bajo el marco de trabajo llamado Scrum que es relativamente nuevo y
nos permite tener un buen control y ademas nos permite tener una respuesta rapida
cuando hay que meter tareas nuevas o con prioridad alta en nuestra planeacion.

[11.1.- Herramientas de desarrollo

Haré un breve resumen de las herramientas que utilizo en general para poder
realizar mi trabajo en el dia a dia y asi poder dar una mejor panoramica de mi
desarrollo profesional en la empresa

Marco de trabajo para un desarrollo &gil de los proyectos

Scrum es un marco de trabajo, el cual nos sirve para desarrollos de sistemas de
forma agil, el cual esta enfocado en seccionar el planteamiento de todo un sistema
en muchas partes que pueden ser “historias de usuarios”, “regular”’, “épicas”; esto
es porque la filosofia de esto es hacer pequefos entregables para el usuario en
espacios de tiempos llamados “iteraciones” que pueden ser de 2 a 6 semanas cada
uno. Con todo esto lo que se plantea es llevar el desarrollo en el menor tiempo
posible y siempre mostrando avances al cliente, de tal forma que se minimicen los

errores y los retrasos de las entregas.

8 QA (Quality Assurance) es el conjunto de actividades planificadas y sistematicas aplicadas a un sistema de calidad.
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Existen algunos principios en los que se basa Scrum los cuales son:

Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas.
Trabajo en el software sobre una gran documentacion.

La colaboracion de los clientes sobre la negociacion del contrato.
Respuesta al cambio sobre el seguimiento de un plan.

Los proyectos se manejan con herramientas como:

e ProductBacklog.
e SprintBacklog.
e Sprint burndown.

Las fases en las que podemos dividir el proceso de trabajo son:

Spring planning.
Spring review.
Ejecucion.
Retrospectiva.
Refinamiento.

Control de versiones

Como desarrolladores de software nos damos cuenta de que tenemos que tener un
control fiable de versiones. Esto es porque en el dia a dia se generan muchos
requerimientos algunos urgentes y otros no tanto, de tal forma que se priorizan estos
cambios que hay que realizar y conforme los vamos resolviendo, preparamos la
liberacion de alguna nueva version a produccion.

En ocasiones puede que existan problemas en la codificacién del programa o bien
no se especificd bien el requerimiento por lo que hay que hacer un reverso de la
nueva versién, volviendo a poner la version anterior y de igual forma si hubieron
cambios en la base de datos hay que regresarlos a como estaban antes de subir la
version fallida.

Es muy comun que al hacer requerimientos haya cambios de prioridades, unay otra
vez, ocasionando que tengamos mas de una version por liberar; Esto es muy
comun, en estos casos llega el momento en que el responsable del area a la cual
se le estd haciendo la modificacion hace una eleccién de qué cambio es el que
finalmente se tiene que liberar, por lo que al final dejamos alguna version estancada
y la cual tenemos que tener bien definida que cambios y en qué orden los
tendremos que ir sacando en alguna version posterior.

Para tener un control de las versiones nosotros utilizamos un programa llamado
Git que es open source, que es muy funcional y facil de manejar.
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GIT es un software de control de versiones distribuido o DVCS (Distributed Version
Control System). Fue creado en el 2005 por Linus Torval para poder tener el control
de versiones de los cambios que se hacen al ndcleo de Linux, siendo un proyecto
de codigo abierto con alcances bastante grandes. En el disefio se trat6 de cubrir los
siguientes objetivos:

Velocidad.

Disefio sencillo.

Fuerte apoyo al desarrollo no lineal (miles de ramas paralelas).
Completamente distribuido.

Capaz de manejar grandes proyectos.

El control de versiones es un sistema que registra los cambios de un archivo o
conjunto de archivos a lo largo del tiempo, de tal forma que sea capaz de recuperar
alguna version del archivo en el momento que se requiera.

En los proyectos en donde hay varios desarrolladores, es importante que cada uno
de ellos pueda subir sus cambios a un repositorio, para tener respaldo de esos
cambios y a la vez de que otro colaborador pueda descargar esos cambios y todos
al final del dia tengan el mismo caédigo.

Sernvidar

Base de datos

N

N

Computadora A Computadora B

_}e
_}e

Base de datos Base de datos

Figura 15. Funcionamiento de GIT
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Lenguaje de programacion

Utilizamos Java en sus versiones 7 y 8 para codificar los programas. Java es un
lenguaje orientado a objetos muy robusto. Ademas su principal caracteristica es que
se compila una vez y se puede correr en diferentes plataformas, esto es lo que se
denomina como un programa portable.

Fue desarrollado originalmente por James Gosling de Sun Microsystem como un
lenguaje que compila las aplicaciones y lo deja en bycode; para despues poderlas
correr en una maquina virtual de java. Posteriormente este lenguaje fue adquirido
por Oracle.

Gestion de software

Para este tema utilizamos Maven que es precisamente una herramienta de gestion
de software y construccion de proyectos java. Fue creada por Jason van Zyl de
Sonatype en el afio 2002.

Es un programa open source cuyo objetivo es simplificar la compilacion y la
generacion de ejecutables y en general administrar nuestro proyecto. Se maneja
con archivos xml que tienen extension pom (Project object model) en los cuales se
indica la jerarquia de como estara construido el sistema asi como que dependencias
debe tener cada parte del sistema ya sea de componente dentro del mismo sistema
o de librerias de terceros.

Maven se encargara de descargar las librerias de terceros desde algun repositorio
en internet hacia nuestra maquina en un archivo llamado .m2 para posteriormente
incluir estas librerias dentro dela compilacion del proyecto en el que se esté
trabajando. Solo baja las librerias que aun no estén en el archivo .m2 de tal forma
gue en un momento dado todas las librerias que necesitemos ya estén fisicamente
en nuestra maquina y no se tenga que estar conectando a internet.

Esta forma en que trabaja este programa es muy importante y practica, pues en un
entorno en donde trabajan varios desarrolladores nos facilita las cosas a la hora de
gue cada uno baja una copia del sistema y ninguno se tiene que estar preocupando
por conseguir una a una las librerias de terceros de las cuales depende nuestro
sistema, pues maven detectard que no estan las librerias y las empezara a
descargar.

En cada directorio de la jerarquia se tiene que incluir un archivo pom y algo
importante que sefialar es que se le puede indicar en estos archivos si una parte en
particular del sistema se genera como un archivo jar, war o ninguno, esto es un
ejecutable, un proyecto web o simplemente es un contenedor.
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Spring

Spring es un framework® que nos facilita el desarrollo de aplicaciones
empresariales, permite desarrollar aplicaciones flexibles, con un bajo acoplamiento
y altamente cohesivas.

La caracteristica principal para la que utilizamos Spring en nuestros proyectos es la
Inyeccion de dependencias, esto es permite suministrar objetos a una clase que
tiene dependencias, en lugar de ser ella misma quien los proporcione u obtenga.

Struts 2

Es un framework disefiado para el desarrollo de aplicaciones web en Java, es una
herramienta con la cual los desarrolladores pueden generar aplicaciones de gran
calidad, siguiendo ciertas normas o estandares.

Las principales caracteristicas de Struts 2 son:

La declaracion de la arquitectura o configuracién se hace en archivos XML.

Se basa en el modelo MVC.

Es un framework orientado a acciones.

No utiliza cédigo 100% Java en las paginas JSP. Toda la logica de control
reside en las clases de acciones.

Tiene compatibilidad con Ajax.

e Se pueden integrar facilmente otras herramientas como Spring o Hibernate.

Las acciones en Struts se descomponen en tres funciones. Las acciones son la
parte mas importante del framework pues encapsula el procedimiento y el trabajo
qgue debera de hacer el servicio, otra cosa importante es que las acciones permiten
manipular autométicamente los datos de las consultas durante las transferencias,
por ultimo el framework determina que resultado debe de ser devuelto y la vista
presentada en respuesta a un procesamiento.

El modelo MVC
Este modelo de disefio llamado “Modelo Vista Controlador” es una solucién de
desarrollo web del lado del servidor, que permite separar la parte l6gica de la

presentacion en una aplicacion de Internet.

Este es un punto esencial del desarrollo de proyectos ya que permite a todo el
equipo trabajar por separado.

° Framework es un conjunto de herramientas, conceptos y reglas que nos sirve para el desarrollo de un
nuevo software
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l1l.2.- Empresas clientes

Por parte de la consultoria Yaxche le brinde servicio a dos bancos el primero fue
ClIBanco al que llamaré el banco verde y el segundo fue Multiva al que llamaré el
banco azul y el cual estuve atendiendo a la par del primero.

El banco verde es una institucién bancaria que esta en un proceso de crecimiento,
con presencia en varios estados de la republica, el cual cuenta con diferentes
soluciones como: banca empresarial, banca para personas fisicas, casa de bolsa y
fondos de inversion.

En este proceso de crecimiento, ademas de estar aumentando el numero de
sucursales también lo estan haciendo en los productos que ofrecen, asi también se
plantea el mejoramiento de los proceso e infraestructura tecnologica para poder
hacer mas agil la operacion de la compaiiia. Por lo que un punto importante en esto
es el mejoramiento de los sistemas ya existentes y la implementacion de nuevos,
en el caso de ser necesarios.

En todo esto la parte en la que intervenimos como consultaria es en los sistemas
gue son de cara a los clientes, sistemas para que el banco opere las cuentas de los
clientes, el sistema que administra estos dos sistemas y varios webservice que
hacen operaciones fuera de linea.

Nuestro papel como consultoria es llevar a cabo el desarrollo de sistemas web que
den servicio de cara a los clientes de la banca para que puedan hacer operaciones
desde la comodidad de su computadora. También nos enfocamos a sistemas de
operaciones bancarias en segundo plano asi como webservices para hacer la
comunicacion con las diferentes areas del banco.

Los proyectos en los que he estado involucrado son los siguientes:

e Portal interno de administracion del banco verde.
o Actualizacion.

=  Bancos.
= Bines.
=  Spei.

Consulta catalogos y movimientos.
o Desbloqueo de usuarios.
o Actualizacion de datos generales.

e Portal web del banco verde.
o Cheques.
o Tarjeta en moneda extranjera.

El banco azul es un banco relativamente joven, el cual se esta afianzando dentro
del mercado mexicano, en esta institucion entramos con tres proyectos en los cuales
yo fungi como lider de proyecto especializado en scrum master.
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Esta actividad la realicé de forma intercalada con mis actividades en los proyectos
del banco verde, por lo que las fechas que mencionare estaran en el mismo periodo
de tiempo de mi estancia en este banco.

Los proyectos en los que he estado involucrado son los siguientes:

e Reporte por cadena.
e Estado de cuenta fase uno.

[11.3.- Portal interno de administracion del banco verde

Es un proyecto de administracion centralizada llamado Internal, el cual es utilizado
por los usuarios internos de la compafia como lo es el area de banca electrénica y
el area de call center que precisamente lo utiliza para solucionar los problemas que
lleguen a tener los clientes.

Nos permite administrar a los usuarios internos que son los que pueden operar este
sistema, asi como a usuarios externos que son los que operan los dos portales
publicos y uno en intranet al que acceden los ejecutivos bancarios.

En general las operaciones que nos permite realizar este sistema son: asignar los
permisos a los usuarios respecto a las opciones a las que pueden entrar y que
operaciones se les permite realizar, desbloquear usuarios a los que se les queda
atrapada la sesién, mantenimiento de catalogos que son indispensables para el
funcionamiento de los portales, operaciones de cara a los clientes como son el alta
de contratos y asignacion de cuentas.

Este proyecto tiene varios modulos en los cuales yo le he dado mantenimiento a
varios, mas sin embargo solo me centrare en mencionar en los que mi participacion
ha sido desde el andlisis hasta la finalizacion de estos.

o

W

—5 s
/ ‘- Portal personal moral %
—%

—%
\" Portal persona fisica

Portal principal [™ . ‘

Base de datos
transaccional

—3

Base de datos
| catalogos Portal internal

Figura 16. Internal y su colaboracion con los demas sitios del banco
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[11.3.1.- Actualizacion

Yaxche DEV

En Enero del 2013 me tocé participar en este modulo, es béasicamente la

alimentacion de los catalogos relacionados con los bancos vy las tarjetas de crédito

que seran utilizados para la operacion del dia a dia para las transacciones bancarias

de los clientes.

Las tablas que intervienen en este modulo que engloba bancos. Spei, bines
bancarios y la consulta de movimientos estan representadas en el siguiente

diagrama entidad relacion.

ma_bank
oid: INTEGER [PK]

creationtimestamp: DATE
medificationtimestamp: DATE

ma_credit_card

ma_catalog

meodificationuser: YARCHAR
code: YARCHAR
name: YARCHAR

oid: INTEGER [PK ]

oid: INTEGER [ PK ]

creationtimestamp: DATE
modificationtimestamp: DATE
modificationuser: VARCHAR
code: VARCHAR

name: VARCHAR
membership: INTEGER

“jbank_oid: INTEGER [ FK ]

creationtimestamp: DATE
medificationtimestamp: DATE
medificationuser: VARCHAR
code: VARCHAR

name: YARCHAR

|
|
r
|
|

|

as_bank_preregister_type

ma_preregister_type_cid: INTEGER [ FK]
banks_eid: INTEGER [ FK ]

|

ma_preregister_type

-

tr_events_tables

oid: INTEGER [PK ]

creationtimestamp: DATE
medificatientimestamp: DATE
modificationuser: VARCHAR
catalog-oid: INTEGER [FK ]
operationtype: VARCHAR
code: VARCHAR

name: VARCHAR

operationdesc: VARCHAR

cid: INTEGER [ PK ]

creationtimestamp: DATE
medificationtimestamp: DATE
modificationuser: VARCHAR
code: VARCHAR

description: VARCHAR

identification: YARCHAR

Figura 17. Diagrama entidad relacion del médulo de actualizacion

Bancos

Este catalogo fue hecho para dar de alta y baja los bancos que posteriormente nos
servirdn para generar las operaciones como transferencias a otros bancos asi como

pago de tarjeta de crédito de otros bancos.
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Bines

Este catalogo esta ligado con el de bancos, pues es para dar de alta y baja los bines
de las tarjetas correspondientes a cada banco; los bines bancarios son los primeros
nameros de cada tarjeta y cada banco proporciona un inventario de estos bines.

Es importante pues hay que validar que las tarjetas que capturan los clientes
efectivamente correspondan con los bines del banco correcto y asi evitar un poco
gue se depositen a tarjetas erréneas o que no existan.

Spei

Este catalogo es para marcar en el sistema a un banco como que puede o no fungir
para hacer operaciones interbancarias. El banco de México es el encargado de dar
aviso de que un determinado banco esta validado para poder hacer esta operacion.

Consultas

Es un formulario de consultas que nos ayuda a ver el catdlogo de bancos, bancos
con spei y bines de las tarjetas asi como de consultas de los movimientos de estos
mismos catalogos, esto es una consulta de cuando se dio de alta o baja y que
usuario hizo la operacion.

Catalogos | Consulta de Movimientos

Alta instituciones
# Tipo de consulta

Baja instituciones
Movimientos: [

Catalogo actual. &
Alta instituciones

Baja instituciones #* Catalogo:

EBancns j

= Por Fechas:

Baja Bin

Fecha inicio:  20/02/2015

Fecha fin. 2000212015 ]

Concepto
Codigo:

MNombre

ey

Los campos marcados con % son obligatorios

Figura 18. Pantalla de busqueda del médulo de Actualizacion
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[11.3.2.- Desbloqueo de usuarios

En Febrero del 2013 me encargue del modulo de desbloqueo de usuarios, en
ocasiones a los usuarios de la banca electronica se les puede quedar atrapada su
sesion, esto es que internamente tiene el estatus de que esta conectado por lo que
ya no lo dejara iniciar sesion de nuevo, esto puede ocurrir por varias razones, por
ejemplo que tenga mucho tiempo conectado, mas de lo permitido o porque su
computadora se desconect6 de la red.

5 login
b
B

'K. € -

va existe una sesion

Senidor web

error 1 validar usuario

£el usuario tiene una sesion aci‘-@?

i
Aw . . . .
LUSLUaro ya tiene una sesion activa

Senidor web senice

Figura 19.- Proceso para validar la sesi6n del usuario

La forma de solucionar esto es mediante una de dos soluciones, la primera es entrar
al sistema internal y desbloquear directamente al usuario o mediante una tarea que
se ejecuta cada diez minutos, el cual revisa que usuarios estan atrapados y los
desbloquea automaticamente.

El trabajo que se hizo internamente fue realizar los procesos necesarios para
actualizar el estatus haciendo un enlace con los webservices que se encargan de
esa tarea.
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111.3.3.- Actualizaciéon de datos generales

En Marzo del 2013 realicé el mdédulo de actualizacion de datos generales, este fue
disefiado para que el personal del &rea de banca electrénica o el call center puedan
actualizar ciertos datos de los clientes como son: el nombre, apellido, email. Esto
ocurre cuando en la sucursal capturan mal los datos. Este mdédulo tiene que
actualizar los datos en dos instancias de base de datos, en una la actualizacion es
mediante hibernate y la otra mediante un webservise que expone el area de
sistemas para esta tarea.

e

» Soporte Operativo | Actualizacion de datos generales

Administracicn de Contratos Datos del Usuario

Perfiles del Contrato Usuario: (gabrisl Q

Usuarios del Contrato :
Momhbre: Gabrielss
b
Apellidos: Soto Sandoval
Alta de usuarios CINet
- " . Correo electronico: |gabriel11 @gqwerty.con
Administracicn de Usuarios

- [Cameatar | Wetiatizan

Administracidn de Contratos Especiales

»

Desloguen / Usuarios Cliente

Figura 20.- Pantalla para actualizar los datos de los clientes

34



Capitulo I Yaxche DEV

lll.4.- Reporte por cadena en el banco azul

En Julio del 2013 tuve la oportunidad de dirigir un proyecto en el banco azul, el cual
era un nuevo moédulo que complementaria a un sistema llamado adquirente, este
paso fue importante pues aunque fue algo que ya tenia experiencia fue el primer
proyecto dentro de la consultoria actual en la que pude fungir como lider de
proyecto.

Este proyecto fue pactado a tres bloques de tiempo, cada una compuesta de dos
semanas, cada viernes se tenia que hacer un documento con los avances que se
tuvieran hasta ese momento, esto para presentarlo al encargado del sistema dentro
del banco azul, este documento se acompafiaba con un gant para ver el porcentaje
de avances, aparte de eso se tenia que dar un entregable del sistema.

Requerimiento por parte del banco azul

Se requiere un modulo de reporteo el cual genere un grupo de reportes de
movimientos transaccionales el cual sera por cada una de las cadenas o empresas
que estan afiliadas al banco. Los reportes seran en formato de texto separado por
comas.

Este nuevo grupo de reportes estara basado en un sistema ya existente de
afiliacion, ya que el sistema debera agrupar de manera logica las afiliaciones para
establecer grupos de empresas sobre las cuales emitir el grupo de reportes.

Se debera de tener un médulo de mantenimiento de catalogos para poder cargar
las afiliaciones, grupos de afiliaciones, correos a los cuales se enviaran los reportes.
Se tendra un médulo para él enviéo automatico de los reportes a los correos
electronicos designados para cada grupo de afiliaciones.

El reporte se dividio en las siguientes tareas:

e Reporte de afiliaciones agrupadas por cadena.

e Envié via correo electrénico por cadena o grupo.

e Moddulo de grupos o cadenas de afiliaciones.

e MaAdulo de registro de afiliaciones.

e Modulo de integracion de grupos o cadenas Vs afiliaciones.

e Moddulo de creacion de la lista de distribucidén para él envio de reportes.
e M0ddulo de asignacion de reportes por cadena, grupo o por afiliacion.

e Proceso de generacion, identificacion y envio de reportes por afiliacion.
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Gant del proyecto

El proyecto se inicid el 1 de Julio del 2013 y se terminé el 11 de agosto del 2013

< 5 juio 2013 3gosto 2013
) L I
: p W an™ T - L v T— T T L o —T—t —T T

1 2 3 4 5 8 '3 18 W 12 15 1§ 17 18 19 22 23 M 2 % 2 W W 1 2 5 6 7 8 % 1z 13 14 15

Nombre

Fecha de fin
B ® Fropecto Reporte por cadena
&+ TP Reparte afilados agrupadas por cadena
* disefio de la soluclon
“ recopilar dependencias del prayecta maven
* craacion da tablas para el grupo de afiiacion
# creacian de tablas para el grupo de fliacion email
* Programarion del llenado del reporte
« pruabas de creacion y Benado del reporte
&+ TP Emvio wa comeo slectronico por cadena o grupa
“ craacion de un cbserver
= craacion de un TpvRepontGroupsender
* Prusbas de envio via correo electronice
TF Médulo de Grupos o Cadenas de afiliaciones (administracidn y manten,

* Module de altas disefic de la vista 15/071315/0713
© Modulo da altas Programacion 150703150713
“ Modulo de camblos disefio de I3 wsta 1607131607113
“ Modulo de cambios Programacién 160713160713
= Modulo de bajas disefic de lavista 1700703170713
* Modulo de bajas Frogramacien 170671317073
* Modulo de consultas disefla de la vista 1B/07/1318/07/13
= Modulo de consuitas Programacidn 1810713180713
& = TP Madulo de registro de filaciones (sdministracion y mantenimental  19/07/13 2410713
= Modulo de altas disefio de I wsta 1870713180713
© Modulo de altas Programacién 18/0701318/0713
© Modulo de cambios diseria de la wista 2210713220073
* Modulo de cambios Frogramacion 220713220073
- Modulo de bajas disefio de la vista 230713230713
= Modulo de bajas Programacisn 230071323073
* Modulo de consuitas disefia da fa wsta 2107132400713
+ Modulo de consultas Programacion 24/071324/0713
5 = TP Médulo de integracién de Grupos o Cadenas Vs aféaciones(administra... 25/07/13 100813
© Consultas disefio de la vista 2807013250713
« Consutas Programacidn 26/071326007113
« Agrupacidn disefio de la sta 28/0701328/0713
© Agrupacion Pragramacion 00771330073
* Desagrupar disefio de la vista 317331073
- Desagrupar Pragramacion 100813 110813

5 = TP Médulo de creacion de listas de distribucién para el envio de reportes  ZI081L3 770813
o Modulo da creacién de bstas Aka dissfio de la vista
 Modulo de creacién de Istas Ata Programacién
= Madulo de ereacién de stas Cambios dsefio de la vista
“ Modulo de creacion de kstas Cambias Programacién
 Modulo de creacion de istas Bajas disefia de la sta
* Mbdulo de creacién de istas Bajas Programacidn
* Modulo da creacién de istas Consultas disefio de la wsta
= Mbdulo de creacién de stas Consultas Programacin
= o TP Médulo de ssignacién de reportes por cadena o grupo e por afilacion
© Registro disefio de [a vista
* Registro Fragramacion
¢ Camblos diseflo de la wista
= Cambios Programacion
© Bajas diseRo de Ia vista
* Bajas Programaciin
© Consutas disefia de la ista
© Consutas Programacian
S e TP Proceso én, ény enwio de reportes por afkaciin... 610
= Creacién del Qbserver de enio de reportes de diaria de movimientos d,
Creacisn de TpvLayoutForGreupObserver
« Creacion de TpvayoutForGroupSernder
+ Creacién de TpwReportForGroupObserver

= Creacién de TpvieporiForGroupSemder 50813 80813
# Creacién deTpvayouthiameF orGroupFiter 90813 90813
“ Creacién deTpvReportiamerarGroupFiter 90813 9/0a3

Figura 21.- Gant del proyecto reporte por cadena

Cada viernes se entregaba un documento de avances el cual tenia que contener:

e Plan de trabajo.

e Actividades de la semana.

e Actividades de la proxima semana.
e Riesgos y acciones.

e Temas generales.
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El siguiente es el documento de actividades enviado en la tercera semana del
proyecto.

b AULTIVA —_ »IULTIVA
Objetivo del Avance: Agenda
* Plan de Trabajo
Presentar el avance del Sistema de reporte * Actividades de la Semana

' Actividades de la Préxima Semana
' Riesgos y Acciones
* Temas Generales

por cadena MULTIVA.

b SULTIVA = “ b aULTIVA
Plan de Trabajo biliitiaal

5 Gant. | ] Diagrama e recursas

Se disefic el mend Iatera
Se disefaron las pertallas o alta, camaios, bajas y consults de grupos
Se disefic la pantal a de alta de afillaciones.

Desarrdio
Se crearon los |SP, FORM, Controller y Dao para las pantallas
Al

Figura 22.- Plan de trabajo del proyecto reporte por cadena

[11.5.- Estado de cuenta fase uno en el banco azul

El 15 de Diciembre del 2013 me toco participar en el analisis del proyecto de estado
de cuenta en la primera fase, el cual consistia en hacer el backend del sistema que
generard grupos de tres reportes por cada una de las afiliaciones o negocios a los
que el banco les da servicio como adquirente, siendo estos reportes un
requerimiento del Banco de México.
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Requerimiento por parte del banco azul

Se requiere de integrar y generar la informacion para la construccion de los formatos
A,B y C que se especifica en el anexo 3 del requerimiento emitido por el Banco de
México y se refiere a la informacidn generada por el negocio adquirente, este reporte
se genera de manera mensual y se integrara en el estado de cuenta de cada cliente
que participe en el sistema adquirente del banco.

Formato A.- Cargos por transacciéon en Débito — Crédito

Este reporte representa la informacion de las transacciones tanto de débito como
de crédito, en la que se muestra tanto el nUmero como el monto de las transacciones
asi como otros calculos como la cuota de transacciones, total de cargos realizados,
a continuacién enlistare las columnas del reporte tal y como se pide en el
requerimiento.

e Marca o producto: Se presentaran los productos Negocio Multiva y
Multivaccess.

e Monto facturado total: Informacién que corresponde a la suma de los montos
de las transacciones de ventas de débito o crédito reportadas en la
facturacion diaria.

e Numero de pagos debidamente autorizados: Informacién que corresponde al
namero de las transacciones de ventas de débito o crédito facturacion diaria.

e Cuota de intercambio (porcentaje de la transaccién): Tasa de descuento de
transacciones de crédito o débito establecida por giro de comercio (SIC), este
valor se toma del catalogo de giros.

e Tasa de descuento: Cuota de intercambio establecida por afiliacion, este
valor es el que se especifica en las comunas AA y AC del archivo ACTEX de
PROSA.

e Monto cargado por cuota de intercambio: Valor establecido por el monto
facturado total multiplicado por la cuota de intercambio.

e Monto cargado por tasa de descuento: Valor establecido por el monto
facturado total multiplicado por la cuota de intercambio.

e Cuota por ruteo, compensacion y liquidacién: Valor unitario de la suma de
costos de ruteo, compensacion y liquidacion por transaccién, multiplicados
por el total de transacciones debidamente autorizadas.

e Cuota por uso de marca: Valor unitario del uso de marcas VISA o
MasterCard, multiplicado por el total de transacciones por marca
debidamente autorizadas.
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e Cuotas por otros conceptos o penalizaciones: Valor unitario del costo de
transacciones POS Adquirente proporcionado en las facturas PROSA
multiplicado por el total de transacciones por marca debidamente
autorizadas.

e Monto total por servicio de recepcion de pagos con tarjeta: Es la suma de los
valores Monto cargado por cuota de intercambio, Monto cargado por tasa de
descuento, Cuota por ruteo, compensacion y liquidacion, Cuota por uso de
marca y Cuotas por otros conceptos o penalizaciones.

e Totales débito y crédito de cada uno de los conceptos calculados.

e Totales de los cargos realizados por las transacciones.

Formato B.- Cargos operativos relacionados a las TPV’s

En este reporte se representa los montos relacionados con el uso de las
terminales de punto de venta (TPV’s) en cuestion del mantenimiento, uso de las
terminales y cuotas por incumplimiento. Enlistaré los rubros que intervienen en
el reporte.

e Uso de las terminales punto de venta: Dato proporcionado por el area
usuaria, en un archivo de texto con layout definido.

e Mantenimiento de las terminales punto de venta: Dato proporcionado por
el area usuaria, en un archivo de texto con layout definido, de periodicidad
mensual.

e Uso de las aplicaciones tecnolégicas de recepcion de Pagos con Tarjeta:
Dato proporcionado por el area usuaria y dividido por el total de
afiliaciones que se especifican en el tltimo archivo ACTEX de PROSA del
mes, de periodicidad mensual.

e Total de uso de las aplicaciones tecnologicas.

e Cuotas por incumplimiento en facturacion minima / penalizaciones: Valor
gue se obtiene de los cobros por baja facturacion realizados durante el
mes, tomados de la base de datos (db_ffac), del médulo de cobro de
comisiones adquirente, de periodicidad mensual.

e Total de cuotas por incumplimiento en facturacion minima /
penalizaciones.
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Formato C.- Cargos relacionados alas TPV's.

En este reporte se trata la informacion de la renta mensual, totales por transaccion,
totales por transacciones mensuales, los rubros que intervienen en el reporte los
enlistare a continuacion.

e Monto de la renta mensual por TPV que se realiza durante el mes y
realizadas por el modulo de cobro de cuotas, de periodicidad mensual,
por producto (Negocio Multiva y Multivaccess), dividido por
transacciones débito y crédito.

e Totales por transacciones débito y crédito.

e Totales por transacciones mensuales.

[11.6.- Portal web del banco verde

Me toco participar en ese proyecto en Junio del 2013, al cual le he hecho varias
adecuaciones a lo largo de mi estancia en YAXCHE, esto es porque es un proyecto
el cual esta en constante movimiento pues cada vez se le tiene que agregar nuevas
funcionalidades.

Es un portal muy importante pues es la representacion electronica del banco, es
una extension de las sucursales, gracias a esto el cliente no tiene que desplazarse
hasta una sucursal para poder hacer sus operaciones bancarias.

/\ CINet

Personas

Acceso a CINet
Si usted ya reqistro su Clave Secreta, capture su usuario y de clic en "Ingresar”

Nnaress

De lo contrario, registrela en este momento dando clic en "Registra”.

Figura 23. Pantalla inicial del portal del banco verde.
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Este es un portal de cara al cliente, en el cual se pueden hacer las operaciones
bancarias mas comunes como:

Consulta de saldo de cuenta.
Traspasos interbancarios.
Traspasos a terceros.

Pago de servicios.

Pago de tarjetas de crédito.
Pago de impuestos.

Tarjeta en moneda extranjera.
Cambios.

Cheques.

Cambio de contrasefia.

Algo importante es que este portal esta dividido en dos versiones uno para personas
fisicas y otra para personas morales; sin embargo como en muchos de los casos
las operaciones son iguales, lo tratare como un solo desarrollo.

Lo que fue relevante de este proyecto para mi fue que aprendi como es que trabaja
un banco, el manejo de sus reglas de negocios, la seguridad que se requiere

implementar, asi como la interaccion con las diferentes entidades que intervienen a
lo largo del camino para poder ejecutar una operacion bancaria.

Clientes Portal bancario ‘)’
»

g G =1~
e__
_ .

Figura 24. Representacion de la operacion del portal del banco verde

En estos portales he estado involucrado en el mantenimiento de muchos de sus
mdédulos y también he desarrollado algunos moédulos desde el inicio hasta el final,
de los cuales daré un resumen de estas actividades.

l11.6.1.- Cheques

En Enero del 2014 me toco participar en el modulo de Cheques que fue importante,
pues fue darle una funcionabilidad a la banca electronica en el que un cliente que
cuente con chequera pueda cancelar desde el portal uno o varios cheques.
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Este proyecto implico un manejo importante sobre todo en el front end pues puede
haber muchas combinaciones desde que un cliente tenga una chequera hasta que
tenga que cancelar cheques intercalados entre varias chequeras.

Para poder desarrollar este médulo se tiene que estar consultando mediante un web
service la lista de chequeras por cliente, asi mismo la operacion de cancelar los
cheques se hace interactuando con un web service, esto es para mantener las
reglas de negocio de la institucion separadas del portal del banco.

Este desarrollo fue para mejorar y agilizar la atencion hacia los clientes que tenian
el problema de perder uno o varios cheques y que se tenian que desplazar hasta
alguna sucursal para poder hacer la operacion de cancelar los cheques; Siendo que
en algunos casos tenian que invertir mucho tiempo en su traslado, lo que resultaba
un tramite bastante tardado para el usuario y riesgoso pues podrian perder dinero
con algun fraude.

Gracias a este desarrollo al cliente le toma muy poco tiempo el poder cancelar los
cheques, reduciendo asi los problemas generados por el robo o extravié de estos
documentos.

l11.6.2.- Tarjeta en moneda extranjera

En Agosto del 2014 participe en CICash, que es un proyecto en el que el banco
introduce las tarjetas de moneda extranjera como el dolar, ddlar canadiense, franco
suizo. etc. Este producto es muy bueno pues compite con productos similares de
los principales bancos del pais.

El requerimiento que nos hicieron nos describia lo siguiente: el cliente puede tomar
dinero de su cuenta en el banco y hacer un traspaso hacia una tarjeta previamente
ligada al cliente, de tal forma que al salir al extranjero podré utilizar esta tarjeta para
hacer pagos, otra parte interesante del proyecto es que si se le agota el saldo en
esa tarjeta, la puede recargar via internet.

Este médulo costa de dos partes:
e Creacion de un pre-registro.
e Pantalla de recarga de la tarjeta en moneda extranjera.

Menu pre-registro de tarjetas en moneda extranjera

En este modulo el cliente registrara una tarjeta disefiada para este propaésito para la
cual hizo un tramite en alguna sucursal; Esta tarjeta se le podra hacer depodsitos
desde el portal bancario durante todo el dia desde cualquier computadora.

El primer paso que hay que hacer es la captura del pre-registro, esto es se captura

un registro de informacion el cual sera utilizado en el proceso de carga de la tarjeta;
En este proceso lo que se busca es guardar datos del destinatario como:

42



Capitulo I Yaxche DEV

El nimero de tarjeta.

El nombre del beneficiario.

El importe maximo.

El nUmero maximo de operaciones.
El RFC del beneficiario.

El e-mail del beneficiario.

Este proceso se divide en dos partes, en el primero al presionar el boton en el menu
solo nos arrojara una pantalla con todos los pre-registros que tiene guardados el
cliente. En el segundo es la pantalla de captura de los datos en la cual se haran las
respectivas validaciones y el guardado en la base de datos.

Flujo del sistema para presentar la lista de pre-registros

Pagina Principal de Pre-Registros

JSP Struts Servicio WebSenvice Dao

| VALIDACION  ACCION

. [
Menu | - TeMCurrencyPreregistrosAction
— | _ —
L [fieMCurrencyiienu] Redirecciona !
<@ — . La : - '
' . Pagina | | I
| | I |
List.jsp - :
I
TN
<@
=l | | |
§ I\ | tc:MO.Jrrer‘ucyF’agedListActioni PreRegisterPage | WS PreRegister |
| |<@>| [teMutticurrency_page] | lama al servicio | - ' '
i Pt | de consulta Hace la
bl J g‘; - pre-registro, ma la peticia consulta ala
[ - al recibir la hacia el base de datos
st respuesta web service ¥ regresa un
| | manda el objeto Obj. list
list a la jsp

Figura 25. Flujo del sistema del pre-registro
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Desarrollo del médulo

Inicie el desarrollo de este médulo dividiendo el proceso en varas capas, como las
siguientes:

e Capa web.
e Capa Servicios.
e Capa Webservice.
e (Capa Dao.
Capa web

En esta capa hablaremos del trabajo que hace Struts en el sistema, al dar click en
el menu se manda llamar una accién que Strusts re-direcciona a una clase accion.
Para lo cual existe un archivo strust.xml en donde se declara cada accién y se
enlaza con un bin o clase java.

Accion de presentar el menu

Archivos struts.xml

<action name="tcMCurrencyMenu" class="TcMCurrencyPreregistros" method="list">
<result name="success">/WEB-INF/../ ttMCurrencyPreregMenu/list.jsp</result>
</action>

La accion tcMulticurrencyMenu se invocara al presionar el menu tarjetaClCash la
cual a su vez ejecuta el bin “TcMCurrencyPreregistros”, este bin fue cargado
inicialmente por Spring con la clase “TcMCurrencyPreregistrosAction”, el método
list regresa solo el valor SUCCESS y esto hace que Struts solo re-direccione al flujo
a la pagina list.jsp.

Archivo de configuracién Spring

<bean id="TcMCurrencyPreregistros" scope="prototype"
class="com.yaxche.web.preregister.TcMCurrencyPreregistrosAction">
</bean>

Accion que presenta la lista de pre-registros

Cuando se carga la pagina list.jsp se ejecuta a su vez la accién
tcMulticurrency_page para la carga de los pre-registros la cual esta declarada y es
ejecutada por un objeto Lista que es de tipo Ajax.
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Archivos struts.xml

<action name="tcMulticurrency_page" class="TcMCurrencyPage" method="page">
<result name="success" type="json">
<param name="includeProperties">
JSON,
"preregisterList\\d+\]\.amountMaximumTrx,
"preregisterList\\d+\]\.destinationAccount\.accountNumber,
~preregisterList\[\d+\]\.destinationAccount\.clabe,
~preregisterList\\d+\]\.destinationAccount\.holderName,
"preregisterList\[\d+\]\.status\.description,
"preregisterList\N\d+\]\.type\.code,
"preregisterList\[\d+\]\.canEdit,
~preregisterList\\d+\]\.canRemove,
page,records,rows,sidx,sord,total
</param>
</result>
</action>

Archivo de configuracién Spring

<bean id="TcMCurrencyPage" scope="prototype"
class="com.yaxche.web.preregister.tcMCurrencyPagedListAction">
</bean>

La clase tcMCurrencyPagedListAction lo que hace esta clase es llamar las clases
necesarias en la capa service, en la capa service armar un objeto DTO con los datos
necesarios para invocar un webservices que a su vez nos traera de la base de datos
la informacioén de los pre-registros, esta informacion la regresaremos hasta la capa
service en un objeto de tipo list, en la capa web este objeto list se ordenara y se
sacaran 18 registros los cuales se regresaran hasta la pagina jsp para que se
presenten en la lista.

AVISO

Mo existen cuentas preregistradas.

Monto maximeo por

Cta. crigen Cta. destino Tipo .
operacion

Figura 26. Pagina Listado del pre-registro
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Creacion del pre-registro
Se accede mediante el botén “Nuevo Registro de Cuenta”. Esta funcionalidad
debera permitir la captura de un nuevo pre-registro, para lo cual se tendra que hacer

la validaciéon de los campos y por ultimo se tendr4 que hacer el llamado al
webservice que hara el guardado de los datos en la base de datos.

Flujo del sistema para el guardado de los pre-registros

Creacién de Pre-Registros

JSP Struts Servicio WehService Dao
| VALIDACION  ACCION |
| ;
List.jsp ; :
. I
g : .
<> | | | [
=1, ! | | |
N ! ' | | |
,<®>! . - TeMPraterAction . TeDollarPreterimpl © wesecount .
i : I . .
—— | | |
— 1 em . |Hace la peticion . Regresa . Rearesa
i | M De la informacion-a i" Un DTO con -in Laffuemas : ¢
e - y ' | Las cuentas | | -
| ' |Regresa el DTO : Y los : ] .
: . || Pre-registros | WsPreRegister |
| . . _‘i_h Reﬁresa | ‘
Add F ormise Pre-registros

I -
i . I [ A
Preregistervalidator  PreregisterAction . PreregisterActionlmpl WeSavePre ’, .

! Manda [ Completa | | Semandala |

Valida e

- Datos - | Peticion de
Los camn - - Los datos - :
! posye C'f‘r"'e | EnunDTO | | grabar |
| ' Esperala ' ' :
. ‘ respuesta _ _ |

carmprobante .55 4] . J I

| . . . :

o . [ [ [

| < b P L : : :
@« _

|
Figura 27. Flujo del sistema para la creacion del pre-registro
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Desarrollo del médulo

Al presionar el botén “Nuevo Registro de Cuenta” se manda llamar la accién
“TcMCAddForm” que re-direcciona el flujo hacia el bin “TcMPreter” que representa
a la clase “TcMPreterAction”.

<action name="TcMCAddForm" class="TcMPreter" method="addForm">
<result name="success">/WEBINF/view/preregister/TcMCurrency/addForm.jsp</result>
</action>

El bin CiCashPreregisterActionimpl se declara de la siguiente manera.

<bean id="TcMPreter" scope="prototype"
class="com.yaxche.web.preregister.TcMPreterAction">
</bean>

La clase TcMPreterAction lo que hace es recuperar las cuentas asignadas al cliente
y las devuelve en forma de un objeto list asi mismo nos regresa los tipos de
operaciones que podemos hacer. Terminando el flujo de esta clase struts nos
redirecciona a la pagina addForm.jsp, la cual contiene dos combos, ocho campos a
llenar y un boton de aceptar; cada campo tendra que respetar un formato especifico
de captura.

Por favor capture los siguientes datos para continuar.

Cuenta Origen Cuenta Destino
# Nimero de Cuenta | cooooooosos mxn = | @ = Tarjeta CICash | |
# Tipo de Tarjeta | ClCash Dolar ;I Li ] Datos del Titular

RFC [Sin Guiones] | |

* Monto méximo p0|| # Nombre o Razon Social

operacion (USD)

# Monto maximo por din.|
{USD)

|
| Email | |
+ Monto maximo por mesl |
)
|

(UsSD
# Cantidad de operacione
permitidas al dia

#* Campos Obligatorios

Autenticacion

# Contrasefia Dinamica | |

Figura 28. Formulario de captura del pre-registro
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Al dar click en el botén Aceptar se manda llamar la accion TcMCardAdd el cual
llama el bin TcPreregister.

<action name="TcMCardAdd" class="TcPreregister" method="add">
<result name="success">/WEB-INF/../../../laddModifyResult.jsp</result>
</result>

</action>

El bin TcPreregister representa a la clase PreregisterAction.

<bean id=" TcPreregister " scope="prototype"
class="PreregisterAction">
</bean>

Al llamar a la clase PreregisterAction invoca un validador Preregister.validator, el
cual es un archivo xml en el que se especifica las diferentes validaciones por cada
campo; En caso de que falle alguna validacion Struts regresa el control a la pagina
addForm.jsp, de lo contrario el flujo sigue hacia la clase PreregisterAction, en esta
clase se armara un objeto DTO con datos especificos para pasarlos al webService
llamado WsSavePre el cual guardara el registro en la base de datos.

Recarga de Tarjeta

La pantalla de captura del movimiento fue algo interesante pues el requerimiento
nos mencionaba que se tenia que seguir los pasos siguientes:

1. Elcliente selecciona la operacion de recarga de tarjeta en moneda
extranjera.

2. El cliente selecciona una cuenta origen.

3. El cliente selecciona una tarjeta multicurrency destino.

4. El cliente selecciona el tipo de moneda con el que quiere hacer la
operacion.

5. Se activa un timer que cada 20 segundos ejecuta el proceso para la

busqueda del tipo de cambio.

El cliente introduce la cantidad que quiere comprar.

El cliente presiona el boton de aceptar.

La transaccion de manda mediante un webservice al area de sistemas para

que ejecute la operacion.

9. El webservice contesta, se guarda la transaccién en la base de datos y se
presenta el comprobante.

© N o
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Flujo del sistema para la ejecucion de la transaccién

Ejecucion de la transaccion

JSP Struts Servicio WebService Dao
. | VALIDACION  ACCION ' ' '
Mend | | |
MmN TCMCAddAction | Productimp | WSProducts
I< @ >/, [eMCAdd | Arma peticiones | - |Consulta cuentas| ' | Recupera -
—_— : - Consultas origen Las cuentas \,'
. | . Y . ,
Regresa ' Preregisterimp | WSPreregister |
: la respuesta , . .
FCAptjsp ! onsgggrcuemas | | Recupera ! K
. ino I ) : '
I i | pre-registradas | Los pre—regnstms‘l_.__m_. 4
<> | g : : :
—_— 'H i ExchangeRateAction iExchangeRaielmp COWSExehangeRate |
: Lo T . . Recupera .
5 | [ExchangeRate] | .. Consulta L .ol Armala e El tipo -
CIN NS Tipo de cambio | | Peticion I De cambio I

| : : :
. : [ [ [
. i Execute TransaciionAction :
| welidator : ExecmeTransacitionlmF WETeMCSave

- | |
| Valida los ol Arma la peticion ] .

Campos del Regresadalmls - Armia la petici L. Guarda Ita .

[Exacute] | formulario _ I I transaccion I
; | i i f

A | | | |
[N : . ' ) ;

. | | |

-<®>. _comprobante.jap . : : :
— | ' ' '

Figura 29. Flujo del sistema para la ejecucion de la operacion

Desarrollo del médulo

Al presionar el menu de traspaso tarjeta en délares lo que hace es llama la accién
TcMCAdd encargada de buscar la cuentas del cliente y los pre-registros, después
los enviara a la pagina FCApt.jsp la cual presenta estas cuentas y los pre-registros
para que el cliente seleccione los de su preferencia, posteriormente el cliente
capturara el monto por el que se realizara la operacion al mismo tiempo el sistema
estara refrescando el tipo de cambio cada 20 segundos.

<action name="TcMCAdd" class=" TCMCAdd" method="form">

<result name="success" type="tiles">.feb.common.transfer.layout.tcDolar.pf
<[result>

</action>
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El bin TcMCAdd representa la clase TCMCAddAction.

<bean id=" TcMCAdd " scope="prototype"
class=" TCMCAddAction ">

</bean>

La accion TCMCAddAction se encarga de llamar tanto al servicio que nos regresara las
cuentas como los pre-registros con los que opera el cliente. A su vez en la pagina de captura
mediante Ajax se ejecuta la accién ExchangeRate que nos enlaza al bin Exchange.

<action name=" ExchangeRate " class=" Exchange " method="exchange">
<result name="success">/WEB-INF/../../..lexchangeResult.jsp</result>
</action>

El bin Exchange representa la clase ExchangeAction la cual nos regresa el tipo de cambio
mediante la consulta a un servicio que a su vez invoca a un webservice el cual es el
encargado de darnos el tipo de cambio que esta establecido en ese momento.

<bean id=" Exchange " scope="prototype"
class=" ExchangeAction ">

</bean>
Cuenta Origen
# Nimero de cuenta / Saldo | 00000000604 / $69,451.55 MXN ~|
Tarjeta Destino
* Niimero de Tarjeta | 4746460100000015 / DOMINGO PEREZ ~|
Fecha de Recarga
Moneda: 55 ] Tizo de Canbic
« Impore

Los campos marcados con # son obligatorios.

Figura 30. Pantalla ejecucién de la operacion
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Al presionar el boton Realizar recarga se manda llamar la accion
ExecuteTransaction el cual nos enlaza al bin executeTrans; en este paso se ejecuta
el validador, que lo que hace es realizar las validaciones de los campos que se
hayan especificado en el archivo xml para la clase ExecuteTransactionAction.

<action name="ExecuteTransaction" class="executeTrans" method="execute">
<result name="success">/WEB-INF/../../../.comprobante.jsp</result>
</action>

El bin executeTrans representa a la clase ExecuteTransactionAction.

<bean id=" executeTrans " scope="prototype"
class=" ExecuteTransactionAction ">
</bean>

La clase ExecuteTransactionAction pasa los datos desde la pagina de captura hacia
el servicio ExecuteTransactionimpl que a su vez recabarda la informacién adicional
necesaria para finalmente hacer el llamado al webservice que ejecutara la
transaccion; finalmente la respuesta se regresard hasta la clase
ExecuteTransactionAction, en caso de ser afirmativa la respuesta se mandara a
llamar la pagina comprobante.jsp con lo que se finaliza la transaccion.
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Conclusiones

El haber cursado la carrera de ingenieria en computacién en la Facultad de Estudios
Superiores Aragén me preparo con las bases necesarias para poder iniciar una vida
laboral en el area de sistemas y aunque inicialmente carecia de experiencia en el
area, la formacion que se me dio a lo largo de la carrera me sirvio para poder hacer
frente al reto que significa el ser productivo. Como mencione anteriormente se nos
da las bases, un conocimiento que nos sirve para posteriormente poder
complementarlo ya sea con cursos especializados o mediante una actitud
autodidacta y asi poder especializarnos en el area que hayamos elegido.

Es de resaltar que lo que me gusta de esta carrera es que siempre hay cosas que
aprender, diferentes problemas que resolver. Lo que nos hace tener el desafio de
crecer constantemente en cuanto a conocimiento.

Es importante mencionar la satisfacciéon de haber pertenecido a la cadena de
tiendas departamentales, pues en ella pude conocer la variedad de sub-areas que
conforman el &rea de sistemas, aprender de los ingenieros que las conformaban y
aplicar los conocimientos en resolver los diferentes proyectos que me fueron
surgiendo durante los afios que labore en ella.

A lo largo de mi paso por las empresas en las que labore, tuve la fortuna de que se
me dio la oportunidad y la confianza de poder desempefar diferentes actividades,
todas en el area de sistemas; desde la administracion de servidores de aplicaciones
como la administracion de servidores de base de datos asi como programador
utilizando diferentes lenguajes y finalmente como lider de proyecto, en donde he
utilizado esos conocimientos y los complemente con conocimientos de la
administracion de proyectos, los que me ha llevado a tener una vida laboral bastante
productiva.
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Glosario

Aeromeéxico.- Aeroméxico es una aerolinea de bandera Mexicana la cual tiene como
base el aeropuerto internacional de la Ciudad de México.

American Express.- American Express Company, comunmente conocida como
Amex, es una institucion financiera con sede en Nueva York. Cuenta con mas de
1700 oficinas en mas de 130 paises en todo el mundo.

ASP.- Una solucion de software de Microsoft, para la programacién en paginas
WEB.

ASP .NET.- Es un modelo de desarrollo Web unificado que incluye los servicios
necesarios para crear aplicaciones Web empresariales.

Authentic.- Es una plataforma de procesamiento de transacciones monetarias,
diseflada para los negocios actuales en los que es importante tener la posibilidad
de recibir diferentes tipos de pagos, asi como tener la capacidad de poder procesar
grandes volumenes de transacciones.

Base de datos.- Se le llama base de datos a los bancos de informacién que
contienen datos relativos a diversas teméticas y categorizados de distinta manera,
pero que comparten entre si algun tipo de vinculo o relacién que busca ordenarlos
y clasificarlos en conjunto. Es una coleccion de tablas en las que se almacena un
conjunto especifico de datos estructurados. Una tabla contiene una coleccion de
filas, también denominadas registros, asi como columnas. Cada columna de la tabla
se ha disefiado para almacenar un determinado tipo de informacion; por ejemplo,
fechas, nombres, importes en moneda o0 numeros.

Bin bancario.- ElI BIN o nimero de identificacion bancaria, es un prefijo el cual
permite identificar el emisor o la entidad bancaria pertenece una tarjeta de crédito,
tarjeta de débito y monedero electronico.

Boletin.- Sistema corporativo de gestion de documentos formativos y de consulta.

CAU.- Centro de atencion a usuarios, es un sistema corporativo para administrar el
soporte técnico a los usuarios de la compafia.
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Cobol.- El lenguaje COBOL (acrénimo de Common Business-Oriented Language,
Lenguaje Comun Orientado a Negocios) fue creado en el afio 1959 con el objetivo
de crear un lenguaje de programacién universal que pudiera ser usado en cualquier
ordenador (ya que en los afios 1960 existian numerosos modelos de ordenadores
incompatibles entre si), y que estuviera orientado principalmente a los negocios, es
decir, a la llamada informéatica de gestion.

Core Bancario.- Core Bancario es conjunto de aplicaciones por parte de un banco,
que nos atiende las peticiones transaccionales referente a tarjetas de crédito y
débito.

CTD.- Cadena de tiendas departamentales.

Diagrama de gantt.- El diagrama de gantt es una atil herramienta grafica cuyo
objetivo es exponer el tiempo de dedicacion previsto para diferentes tareas o
actividades a lo largo de un tiempo total determinado. A pesar de esto, el diagrama
de gantt no indica las relaciones existentes entre actividades.

DISH.- Es un sistema que ofrece servicios de televisidon satelital por suscripcion en
México. Esta empresa esta conformada por Dish Network Corporation y MVS
Comunicaciones.

HTML.- Lenguaje de Marcado para Hipertextos (HyperText Markup Language), es
el elemento de construccion mas basico de una pagina web y se usa para crear y
representar visualmente una pagina web. Determina el contenido de la pagina web,
pero no su funcionalidad.

InterJet.- Es una aerolinea mexicana, con sede en Lomas de Chapultepec, Miguel
Hidalgo, Ciudad de México, que inicié operaciones en 2005. Fundada y presidida
por Miguel Aleman Magnani.

Mexicana.- La Compafiia Mexicana de Aviacion fue, desde su creacion y hasta el
28 de agosto del 2010, una aerolinea de México. Se declaré, desde esa fecha, en
concurso mercantil, lo que significa que sus operaciones aéreas quedaron
suspendidas para continuar con un proceso judicial. Finalmente se declaro la
quiebra de la compafiia.

Monedero electronico.- El monedero electrénico viene a sustituir al dinero en billetes
y monedas. Mediante una banda magnética incorporada a la tarjeta, el usuario
puede comprar 0 pagar cualquier cosa, siempre y cuando el establecimiento cuente
con el software que controle los saldos y transacciones.
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Pre-Registros.- Es la captura de los datos basicos para hacer una operacion
bancaria, como la cuenta origen, el nombre del beneficiario, la cuenta destino. Este
registro sera usado cada que se requiera hacer una transaccion, solo afiadiendo el
importe.

Respaldo de base de datos.- Es la accion de hacer una copia de respaldo de la base
de datos, la cual puede ser una copia total o incremental.

Servidor.- Un servidor es una aplicacién en ejecucion (software) capaz de atender
las peticiones de un cliente y devolverle una respuesta en concordancia. Los
servidores se pueden ejecutar en cualquier tipo de computadora, incluso en
computadoras dedicadas a las cuales se les conoce individualmente como “el
servidor’. En la mayoria de los casos una misma computadora puede proveer
multiples servicios y tener varios servidores en funcionamiento. La ventaja de
montar un servidor en computadoras dedicadas es la seguridad. Por esta razon la
mayoria de los servidores son procesos disefiados de forma que puedan funcionar
en computadoras de propoésito especifico.

SIG.- Sistema de Informacion Gerencial en el cual se muestran datos estadisticos
gue modelan el comportamiento a nivel tienda y compaifiia perteneciente al grupo o
corporativo.

SIG AyB.- Sistema de Informacion Gerencial en el cual se muestran datos
estadisticos que modelan el comportamiento a nivel restaurante y compafiia
perteneciente al grupo o corporativo.

Sistema operativo.- Es un conjunto de programas que interactian directamente con
el hardware, siendo este software el que administra los recursos de la computadora
como la memoria, el procesador, la tarjeta grafica, etc.

Spei.- Transaccion de una institucién financiera hacia otra institucién financiera.
SQL.- ElI SQL (Structure Query Language), es un lenguaje de consulta estructurado
establecido claramente como el lenguaje de alto nivel estandar para sistemas de

base de datos relacionales.

SQL Manager.- Es el entorno integrado para tener acceso, configurar, administrar y
hacer consultas sobre las bases de datos.
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SQL Server.- Es un sistema de administracion y analisis de bases de datos
relacionales de Microsoft para soluciones de comercio electronico, linea de negocio
y almacenamiento de datos, también proporciona soluciones de copia de seguridad
y de recuperacion ante desastres.

Stratus.- Companfiia especializada en equipos de computo de alto desempefio,
ofreciendo una disponibilidad de servicio en sus equipos del 99.99%.

Swich Transaccional.- Es un programa o sistema capaz de atender varias peticiones
transaccionales al mismo tiempo, mandando cada peticion recibida hacia el emisor
correspondiente, espera la respuesta para después procesar la informacion y
posteriormente regresar una respuesta al sistema cliente.

Tarjeta de crédito.- La tarjeta de crédito es un instrumento crediticio plastico con una
banda magnética, un microchip y un nimero en relieve. Es emitida por un banco o
entidad financiera que autoriza a la persona a cuyo favor es emitida, a utilizarla
como medio de pago en los negocios adheridos al sistema, mediante su firma y la
exhibicion de la tarjeta. Es otra modalidad de financiacion, por lo tanto, el usuario
supone asumir la obligacion de devolver el importe dispuesto y de pagar los
intereses, comisiones bancarias y gastos.

Tarjeta de débito.- Es un instrumento bancario que sustituye el uso del dinero en
efectivo, mediante una tarjeta de plastico con una banda magnética y con microchip.
Es emitida por un banco y representa el importe en efectivo que la persona tenga
guardada en su cuenta bancaria.

Unix.- Es un sistema operativo portable, multitarea y multiusuario; desarrollado, en
principio, en 1969, por un grupo de empleados de los laboratorios Bell de AT&T.

Volaris.- Controladora Vuela Compafia de Aviacién, S.A.B. de C.V. (“Volaris”)
(NYSE: VLRS y BMV: VOLAR) es una aerolinea de bajo costo, con servicio punto
a punto que opera en México, Centroamérica, Estados Unidos y Puerto Rico. Inicio
sus operaciones en marzo del 2006.

Windows.- Sistema operativo producido por la compariia Microsoft, estd enfocado a
hacer facil y accesible el manejo de las computadoras hacia los usuarios finales.
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