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INTRODUCCION

Actualmente las empresas implementan tecnologia para la mejora de sus procesos
fundamentales, con la finalidad de brindar servicios con eficiencia y eficacia a sus clientes.

Este informe tiene como objetivo fundamental el presentar la experiencia profesional
adquirida como Ingeniero en Computacion, desde el 2006 al servicio de la principal
empresa de servicios Aeroportuarios del pais que lleva por nombre Aeropuertos y Servicios
Auxiliares, dicha experiencia se ha adquirido con base a los diferentes puestos que hasta el
momento he desempefiado, teniendo como base los conocimientos técnicos y practicos
adquiridos durante 10 semestres que obtuve en la formacion impartida por la Universidad
Nacional Autonoma de México.

Los proyectos de mejora en los que he participado se describen en los tres capitulos que
comprenden el presente informe.

En el capitulo 1, se describe la experiencia profesional adquirida en el puesto de
Analista que inicia en mayo de 2006 y concluye en noviembre 2009 dentro de la Gerencia
de Control Operativo y la Gerencia de Seguridad, Sistemas y Procesos adscritas a la
Direccion de Combustibles de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, en donde se desarrollo el
servicio social y se estuvo asignado a realizar tareas referentes a la administracion de
contenidos de la plataforma de educacidn electrénica para la carrera del Técnico Operativo
en Combustibles de Aviacion de manera inicial y posteriormente en el proyecto de
automatizar los procesos de emision de remisiones y de envio al sistema de facturacion en
principales Estaciones de Combustibles de la Republica Mexicana.

En el capitulo 2, se describe la experiencia profesional en el puesto de Profesional de
Servicios Aeroportuarios adquirida en el periodo de diciembre 2009 a abril de 2012 dentro
de la Gerencia de Seguridad, Sistemas y Procesos adscrita a la Direccion de Combustibles
de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, en donde se detallan los casos practicos de
automatizacion de proceso de documentacion carga y descarga de gasavion en la estacion
de Combustibles de Matamoros Tamaulipas y de Modificacion al Supervisory Control And
Data Acquisition (SCADA) con la finalidad de utilizar este sistema para la transferencia de
custodia con el proveedor (Pemex Refinacién).
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En el capitulo 3, se describe la experiencia profesional en el puesto de Jefe de Area de
Abastecimiento de Combustibles de Aviacion durante el periodo de mayo 2012 a la fecha
dentro de la Gerencia de Analisis Operacional adscrita a la Direccion de Combustibles de
Aeropuertos y Servicios Auxiliares, en donde se expone el proyecto de la Politica para el
establecimiento de niveles 6ptimos de inventario de Combustibles de aviacion.

En conclusiones comparto la experiencia y conocimientos importantes adquiridos en el
desarrollo de mi vida profesional, los cuales me han apoyado para el crecimiento
profesional, personal y econdémico.
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AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES (ASA)
Historia
El despegue

El 10 de junio de 1965 por decreto presidencial fue creada ASA para administrar, operar y
conservar los aeropuertos, asi como prestar servicios complementarios, auxiliares y
comerciales de 34 aeropuertos existentes en México, en ese momento.

ASA se constituye ante la necesidad de contar con un organismo central que se encargara de
la modernizacion y ampliacion de la infraestructura aeroportuaria instalada en nuestro pais;
de la conservacion y mejora de los servicios de navegacion y del suministro de combustible,
asi como de impulsar el desarrollo de la aviacién comercial mexicana y las rutas turisticas.

El principal reto de esos primeros afios fue modernizar e incrementar la infraestructura
existente, con el fin de que ésta respondiera a los nuevos retos y adelantos en tecnologia y
operacion, asi como al aumento en la demanda de operaciones, la cual crecia
exponencialmente. Durante sus primeros 10 afios de vida, ASA logré construir, ampliar y
rehabilitar 25 aeropuertos. De esta forma, se pusieron al dia la red y las instalaciones
aeronauticas del pais.

El auge (1975-1985)

En estos afos, la red operada y administrada por el organismo llego a tener mas de 60
aeropuertos, lo que le valié el reconocimiento en Ameérica Latina como operador y
constructor. Se incrementd la capacidad operativa de los vuelos en los aeropuertos
administrados por ASA; se acrecentaron los servicios de plataforma; se implementaron los
servicios de revision de pasajero y equipaje de mano en los aeropuertos internacionales; se
fomento la construccidn de equipos propios, especiales para la actividad aeroportuaria, lo que
permitié reducir costos, y se mejoraron los mecanismos apropiados para la navegacion aérea
en los aeropuertos de la red.

A finales de los setenta, se modernizaron los aeropuertos, principalmente los de la Ciudad de
México, Cancun, Acapulco, Guadalajara’y Monterrey. En ellos se aplicé un concepto integral
que incluia mobiliario, disefio, imagen, integracion plastica y equipo aeroportuario disefiado
en ASA Yy fabricado en México. También, se impulso el desarrollo tecnoldgico, donde destaca
la fabricacién de varios vehiculos y dos prototipos de aviones fumigadores. En 1979, ASA
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asumio la responsabilidad de suministrar los combustibles y lubricantes a las aeronaves; al
llegar la década de los ochenta, el Sistema Aeroportuario Mexicano ya estaba consolidado.

El ajuste y la desincorporacion (1985-2000)

La crisis financiera que experimentaron los gobiernos alrededor del mundo, en particular los
emergentes y la instauracion de un modelo econdémico que suponia la reforma del Estado, asi
como el ajuste estructural, impactd en forma notable en el desarrollo aeroportuario de nuestro
pais. EI Gobierno Federal, en el marco de una crisis econémica severa decidio que, con el fin
de ampliar y poner al dia la red aeroportuaria del pais, era necesario trabajar bajo un esquema
que contemplara la participacion de capital privado. Se postulé un nuevo marco juridico
orientado a impulsar y promover el desarrollo aeroportuario por medio de inversion privada,
con base en reglas claras y transparentes, condiciones competitivas y no discriminatorias.

En los 90 se realizé un cambio estructural en el Sistema Mexicano Aeroportuario, al permitir
que el capital privado participara en la operacion de aeropuertos. En 1998, existia en México
una red de 58 aeropuertos administradas por ASA, cuyo nimero se redujo considerablemente
al iniciarse el proceso de privatizacion de los 35 aeropuertos mas rentables, conforméandose
cuatro grupos regionales: ASUR (Grupo Aeroportuario del Sureste), OMA (Grupo
Aeroportuario Centro - Norte), GAP (Grupo Aeroportuario del Pacifico) y AICM
(Aeropuerto Internacional Benito Juarez Ciudad de México).

El relanzamiento (2001-2012)

Frente a este nuevo escenario, el reto de ASA era reconstituirse para ser una empresa
operadora de aeropuertos y Estaciones de Combustibles que compitiera con las empresas
internacionales y aprovechara las nuevas condiciones del mercado globalizado. ASA inicié
esta década operando 27 aeropuertos, asi como 63 Estaciones de Combustibles. Debe
sefialarse que éstas Ultimas tenian un rezago de 20 afios y las instalaciones, equipos, sistemas
y programas de capacitacion empezaban a mostrar signos de obsolescencia, reclamando su
modernizacion.

Ante este panorama, ASA aprovecho sus fortalezas: su capital humano y su experiencia
institucional para la administracion y operacion de su red aeroportuaria, asi como el manejo
de las Estaciones de Combustibles de los aeropuertos mas importantes del Sistema
Aeroportuario Mexicano. Mediante la planeacion institucional y la reforma estructural del
sector, planted esquemas, conceptos novedosos y proyectos de inversion para infraestructura
con un enfoque regional y sustentable, que incluyera la participacion de gobiernos estatales,
ademas de inversionistas privados; esto se establecio en las directrices sectoriales y en un
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nuevo decreto que modificaba y actualizaba a la nueva realidad que prevalecia en la economia
del pais, iniciandose asi un proceso de formacién de sociedades aeroportuarias con las
terminales aéreas de Puebla, Querétaro, Toluca y Cuernavaca.

De manera sustantiva, ASA continu6 participando en la ampliacion y construccion de
infraestructura aeroportuaria y participd en la construccion de nuevos aeropuertos en
Queretaro, Tuxtla Gutiérrez y en el inicio de la modernizacion y ampliacion del AICM y del
Aeropuerto Internacional de Toluca.

En 2007, ASA operaba 19 aeropuertos directamente y cuatro en sociedad, y consolidé una
red aeroportuaria, tanto productiva, como eficiente, buscando denodadamente cumplir las
estrategias nacionales y sectoriales, ademas de la rentabilidad al mayor nimero posible de
aeropuertos de su Red, sin descuidar su objeto de cumplir un servicio publico.

Ademas de convertirse en un Organismo que promoviera la participacion puablico-privada en
los aeropuertos asociados (Tuxtla Gutiérrez se incorporé a este esquema), capaz de satisfacer
adecuadamente las necesidades de suministro de combustible y ofrecer servicios de
consultoria en el &mbito nacional e internacional, concluyd la construccion de la Terminal 2
del AICM y la ampliacién y modernizacion del Aeropuerto Internacional de Toluca y se
iniciaron los trabajos para otorgar asistencia técnica al Gobierno del Estado de Chiapas en la
construccion de un nuevo aeropuerto en Palenque.

A finales de 2009, en ASA se identificé el proyecto estratégico de biocombustibles, alineados
a la directriz de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) para reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero del sector que contribuyen al cambio climatico.

La meta es tener un crecimiento neutro de carbono a partir de 2020 y una reduccion de las
emisiones en 50 por ciento a partir de 2050. Para ello, ademas de las mejoras tecnoldgicas y
las mejoras operacionales, el uso de biocombustibles, es fundamental.

Al ser el ultimo eslabon de la cadena de suministro de combustible de aviacion en México,
ASA establecié un rol y una vision estratégicos como promotores de esta nueva industria. En
este sentido, ha llevado a cabo las siguientes acciones:

mPlan de Vuelo hacia los Biocombustibles Sustentables de Aviacion en México, con la
participacion de mas de 500 representantes de los diversos sectores involucrados para
conocer los elementos faltantes y existentes de la cadena de suministro de los
biocombustibles.
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mGeneracion de biocombustible e impulso de 36 vuelos verdes con las aerolineas Interjet,
Aeroméxico e lberia.

mParticipacion en foros de la OACI sobre aviacién y cambio climéatico y en otros grupos
especializados.

mEjecucion de proyectos especificos para lograr la viabilidad de la industria en el pais, con
el apoyo del Fondo ASA-CONACYT.

Su rol estratégico en la capacitacion especializada para el sector aeronautico, con la
construccion y puesta en marcha, en 2010, del Centro Internacional de Instruccion de
Aeropuertos y Servicios Auxiliares (CIIASA), asi como sus actividades de consultoria a
diversos paises de América Latina.

Nuevos alcances y el compromiso para alcanzar un México Prospero

Aeropuertos y Servicios Auxiliares, durante estos Gltimos afios, ha invertido en la ampliacion
y rehabilitacion total de las areas operativas de las terminales aéreas que administra,
superandose los signos de la crisis de 2008-2009. Ya en 2013, la industria de la aviacion daba
muestras de una recuperacion del movimiento de pasajeros y operaciones a nivel nacional e
internacional con 16 por ciento de crecimiento en pasajeros transportados.

En el marco de la administracion 2012-2018, ASA participa en la estrategia para
infraestructura del transporte del Plan Nacional de Desarrollo, que contempla modernizar,
ampliar y conservar la infraestructura de los diferentes modos de transporte, asi como mejorar
la conectividad, bajo criterios estratégicos de eficiencia. Para el sector aeroportuario y, dentro
del objeto y atribuciones del Organismo, participa en dar una respuesta de largo plazo a la
demanda creciente de servicios aeroportuarios en el Valle de México y en el centro del pais;
en desarrollar los aeropuertos regionales y mejorar su interconexién a través de la
modernizacion de los aeropuertos de su Red, bajo esquemas que garanticen su operacién y
conservacion eficiente, asi como su rentabilidad operativa. Ademéas de, promover la
certificacion de sus aeropuertos y coadyuvar con la autoridad, en los procesos
correspondientes de los aeropuertos desincorporados.

Aunque 2013 fue un afio atipico, ASA redobl6 esfuerzos y asumio el compromiso de la nueva
administracion, para conjuntamente con el Gobierno del Estado de Chiapas, continuar con la
asesoria técnica para concluir la construccion del nuevo Aeropuerto de Palenque, inaugurado
en febrero de 2014 y puesto en marcha oficialmente con operaciones comerciales, en marzo
de este afio.
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Actualmente, la Red ASA opera y administra 18 aeropuertos de forma directa y tiene
participacion social en cinco mas, universo en el que conjuntamente con las 60 Estaciones de
Combustibles en el Sistema Aeroportuario Mexicano, ha sido incluido en el Programa
Institucional 2013-2018, planteandose los siguientes objetivos especificos: Desarrollar los
aeropuertos de la Red; promover la certificacion de aeropuertos y la seguridad operacional;
impulsar el desarrollo sustentable de las operaciones aéreas y servicios relacionados;
impulsar el desarrollo de instalaciones operativas que soporten adecuadamente los niveles de
demanda nacional de combustibles; fortalecer el crecimiento y la gestién operacional, al
incorporar niveles de excelencia en términos de eficiencia y seguridad aeroportuaria;
administrar y acrecentar el acervo de conocimientos, a través del intercambio académico, la
formacion y capacitacion de capital humano vinculado al sector en el Centro Internacional
de Instruccion Ingeniero Roberto Kobeh Gonzalez, nombre con el que se distinguio a este
Centro en marzo de 2014, en honor a tan destacado mexicano.

En ese marco, las lineas de accion mas relevantes para el periodo, son los proyectos
gubernamentales, donde estan incluidos compromisos presidenciales y proyectos
estratégicos. Adicionalmente, destacan los esfuerzos para contribuir con el cuidado del medio
ambiente, a través de convenios de colaboracion con la iniciativa privada y con gobiernos
estatales como Sinaloa, Chiapas, Hidalgo y Morelos, para la produccién de biocombustibles
de aviacion.

Perfil

Misién

Mantener de manera eficiente la infraestructura de su red aeroportuaria y de Estaciones de
Combustibles, promoviendo nuevas instalaciones donde sea necesario apoyar el desarrollo.
Proporcionar capacitacién para el fortalecimiento del sector y participar en nuevos proyectos
aeroportuarios.

Vision

Un operador aeroportuario de clase mundial, que satisface con modernas instalaciones la
demanda de servicios aeroportuarios y suministro de combustibles de aviacion, y que ofrece
en el &mbito nacional e internacional, servicios de operacidn aeroportuaria, asistencia técnica
en combustibles, consultoria, desarrollo tecnoldgico y capacitacion.
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Objetivos institucionales

Sistema Aerondutico y Aeroportuario Nacional*

1.- Ampliar la cobertura y mejorar la calidad de la infraestructura y los servicios de transporte
aereo.

2.- Incrementar la competitividad del transporte aéreo en su infraestructura y en sus servicios.
3.- Facilitar la interconexion de la infraestructura aeroportuaria y los servicios de los diversos
modos de transporte.

4.- Reforzar la prevencion de accidentes e ilicitos en los servicios de transporte aéreo y los
aeropuertos.

5.- Fortalecer la autoridad aerondutica en la funcion de rectoria y promocion del transporte
aereo manteniendo actualizado el marco juridico y regulatorio.

* Incluidos en el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2007 — 2012.

Organizacion

La administracion de Aeropuertos y Servicios Auxiliares esta a cargo de un Consejo de
Administracion y por el Director General.

El Consejo de Administracion es la autoridad maxima ASA. Esta integrado por 11 consejeros
propietarios méas sus respectivos suplentes. Asimismo, cuenta con un Comisario Propietario
y su suplente que son designados por la Secretaria de la Funcion Publica, asi como por un
Secretario y un Prosecretario del Colegiado.

El Director General tiene como responsabilidad, la representacion legal y la administracion
de ASA, y podra apoyarse en Unidades Administrativas para el estudio, planeacion, despacho
y control de los asuntos de su competencia.
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COMPUTACION EN SERVICIOS AEROPORTUARIOS
—mEmy

1 CAPITULO ANALISTA

De noviembre de 2005 a abril de 2006 se realizé en a Aeropuertos y Servicios Auxiliares el
Servicio Social, con el fin de iniciar a adquirir experiencia laboral.

Al ingresar a laborar en ASA en Mayo de 2006 en el Area de Adiestramiento Técnico de la
Gerencia de Control Operativo de la Direccion de Combustibles, la cual estaba encargada de
asegurar la instrumentacion y operacion efectiva del Sistema Integral de Capacitacion,
Adiestramiento y Reentrenamiento (SICAR) en las diferentes Area de la Direccion de
Combustibles, a fin de contar con un sistema moderno de integracién de las actividades del
Area, en el cual se apoy6 en el desarrollo, implementacion y seguimiento del siguiente
proyecto:

.  BACHILLERATO A DISTANCIA TECNICO OPERATIVO EN COMBUSTIBLES
DE AVIACION

a. PLANEACION

Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA) y el Instituto Politécnico Nacional (IPN)
pusieron en marcha una carrera técnica en Combustibles, con duracion de tres afos.
Este nuevo programa a distancia, cuyo nombre es Bachillerato Bivalente para los
Técnicos Operativos en Combustibles de Aviacion, fue disefiado con el fin de
profesionalizar al personal técnico de ASA combustibles que opera las 61 Estaciones
de servicio, con la finalidad de coadyuvar a la preparacion técnica de los trabajadores
de ASA para su mejoramiento econémico Yy social.

Los cursos dieron inicio en marzo de 2006 buscando los siguientes beneficios:

1. Contar con fuerza de trabajo “preparada y motivada”

2. Formar a sus trabajadores dentro de un marco de calidad y mejora continua en
todos sus niveles estructurales, orientandolos a realizar sus actividades con
lealtad, honestidad, respeto, disciplina, constancia, voluntad y superacion

3. Desarrollo personal a traves de incrementar su capacidad productiva, reflejada
a través de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes.

4. Realizar el procedimiento de Suministro de acuerdo a lo establecido en el
Sistema de Gestion de Combustibles.

5. Pugnar por el desarrollo del recurso humano, siendo éste el soporte de
interaccion entre los diferentes niveles de personal y los mandos medios, lo
que representard mayor oportunidad para eficientar las operaciones y las
actividades diarias; dando como resultado el incremento de valor que requiere
el personal en ASA.
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Debido a que la metodologia utilizada para la imparticién del Bachillerato es la
Educacion a Distancia basada en el uso de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC’s), ASA se vio en la necesidad de realizar varios proyectos que
permitieran que las Estaciones de Combustibles administradas por esta entidad
contaran con la infraestructura necesaria para que los técnicos de combustibles de
aviacion interesados en profesionalizarse pudieran acceder a este tipo de educacion,
alguna de las ventajas de este tipo de educacion se visualizan en la Imagen 1-1
Ventajas de E-Learning.

Demandas del ¢

Respuesta
mercado 4 p
Uso de & oo
tecnologias Innovacion ) Elearning
Gestion del Superacién

conocimiento

Imagen 1-1 Ventajas de E-Learning

b. EJECUCION

PLATAFORMA DE ESTUDIO

Para el desarrollo del Bachillerato se tuvo participacion profesional en el desarrollo
de los siguientes proyectos y funciones:

Por la modalidad del Bachillerato se asignaron 73 computadoras personales en
diversas Estaciones de Combustibles, pero debido a que la conexion a red no cumplia
con los estandares de cableado estructurado que requeridos por el organismo y
basados en el movimiento que pudieran sufrir estas computadoras por la dinamica del
Bachillerato, se determind conectarlas via inalambrica lo que facilit6 la reubicacion
de las computadoras, asi como en caso de ser necesario incrementar mayor numero
de computadoras para la carrera.

Asimismo, para poder llevar a cabo el Bachillerato en el afio de 2005 se desarrollaron
los materiales Instruccionales, los cuales se tenian que integrar en un ambiente virtual
para facil acceso, para ello se selecciond una plataforma flexible y sencilla que
proporcionara un sistema de administracion de cursos, un portal personalizable,
comunidades en linea, y que ademas presentara una gran variedad de herramientas
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que ayudaran a mejorar el aprendizaje en linea, como lo son: foros de discusion, chat,
envio de tareas en linea, exdmenes en linea, entre otras.

El hecho de que esté basada en Web permite a los usuarios conectarse a ella desde
cualquier parte, siempre y cuando tengan una conexion a Internet. Esto quiere decir,
que no importa si el alumno o profesor no se encuentran en su lugar o ciudad de
trabajo, pueden acceder para revisar actividades o enviar tareas desde el sitio donde
se encuentren.

Después de seleccionar la plataforma se realizaron las funciones de administrador por
parte de ASA de la plataforma, por lo cual se tenian las siguientes funciones:

e Administrar y gestionar los cursos.- Inscripciones, directorio de participantes
y profesores, agendas, consulta de calificaciones, etc.

e Configurary disefiar los cursos.- Administrar la disponibilidad y accesibilidad
del curso, asi como la apariencia de los mismos considerando la imagen del
Bachillerato.

e Integrar informacidn personal.- como nombre, estacion, correo, pasatiempos,
asi como adjuntar fotografia para establecer confianza entre alumno y
profesor.

e Realizar el calendario del curso.- Indicar actividades y fechas importantes
durante el curso.

e Publicar los materiales instruccionales del curso.- Revisar y publicar los

Materiales de capacitacion que el aprendiz debe estudiar para lograr los

objetivos.

Vincular los enlaces externos de los materiales del curso.

Organizar los foros de discusion sobre tema planteados.

Publicar evaluaciones del curso.

Administrar los grupos del curso o proyecto.

Crear anuncios, que permita la publicacién de informacién esencial para el

correcto desarrollo de los cursos.

e Elaborar las estadisticas sobre el uso de las diferentes areas del curso por parte
de los alumnos.

C. RESULTADOS

Con el desarrollo de los proyectos y funciones realizadas durante mi instancia en el
Area de Adiestramiento Técnico de la Gerencia de Control Operativo se contribuyd
profesionalmente al desarrollo de Bachillerato a distancia ya que se logré el desarrollo
profesional de 4 generaciones de alumnos siendo la primera en 2006 y la ultima en
2008.
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Siendo el 31 de agosto 2012, la ceremonia magna de titulacion de la primera
generacion de “Técnicos Operativos en Combustibles de Aviacion”, marcando un
hecho historico, ya que fue el primer plan de estudios, asi como la primera generacion
titulada bajo una modalidad a distancia en el Instituto Politécnico Nacional, marcando
un parte aguas en la modalidad, en dicha casa de estudios y en México, al igual es
considerada de las pocas carreras en esta especialidad a nivel mundial.

A partir del 2008 me integre a la Gerencia de Seguridad Sistemas y Procesos de la Direccion
de Combustibles, la cual tenia como objetivo “Desarrollar, implantar y mantener con la
tecnologia méas conveniente los sistemas de informacion para la recoleccion, clasificacion y
almacenamiento de los datos de instalacion de procesos, cddigos, estdndares, normas,
especificaciones, planos, dibujos, diagramas, procedimientos, manuales, tecnologia de
materiales, soldadura, pruebas, equipos mecanicos, equipos estaticos y sistemas de seguridad
del Area de Combustibles”, teniendo participacion profesional en la implementacion y
seguimiento del siguiente proyecto:

II.  AUTOMATIZAR LOS PROCESOS DE EMISION DE REMISIONES Y DE ENVIO
AL SISTEMA DE FACTURACION EN PRINCIPALES ESTACIONES DE
COMBUSTIBLES DE LA REPUBLICA MEXICANA.

a. JUSTIFICACION

Uno de los ejes fundamentales del Sistema de Gestién de Combustibles (SIGEC), es
la innovacidn tecnoldgica que permita fortalecer la operacién de las Estaciones de
Combustibles.

En este sentido, con la finalidad de mejorar el servicio de suministro al cliente
buscando realizarlo de manera eficiente, fue necesario realizar mejoras sustanciales a
los procesos de emision de remisiones y de envio al sistema de facturacion, ya que en
el 2007 el 100% de las remisiones de suministro (900,000 remisiones anuales) se
realizaban de forma manual lo cual generaba los siguientes problemas:

Error en la captura de la remisién en los sistemas de inventario y facturacion.
Perdida de remisiones.

Facturacion erronea a los clientes.

Retrasos en la Facturacion.
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De tal manara, fue primordial dotar a las Estaciones y a las oficinas centrales de la
Direccion de Combustibles de la infraestructura, equipos y sistemas necesarios para
buscar mejoras en el servicio de suministro.

b. PLANEACION

Por la necesidad de integrar mejoras en su procedimiento ASA combustibles integro
diversas tecnologias que facilitaron la operacion al interior de las Estaciones de
Combustibles asi como en las oficinas de apoyo centrales.

Dentro de las tecnologias que se integraron estan el proyecto de sistema de control de
suministro (AVR), el cual tendré interaccion con otros sistemas informéticos como el
Sistema para la Administracion de Movimientos de Combustibles (SIAMCO) v el
sistema financiero ERP en oficinas centrales.

El hecho de contar con diversos sistemas, que necesariamente comparten
informacidn, asi como la diversidad de procesos que estos soportan, requirié de un
plan que permitiera integrarlos y alinearlos a los procesos medulares de ASA
Combustibles.

Para cumplir con estas premisas, durante el 3er cuarto del afio 2007, me incorpore a
un grupo de trabajo interdisciplinario enfocado a esta integracion de sistemas, su
despliegue en las Estaciones de Combustibles y su alineacion con el Sistema de
Gestion de Combustibles (SIGEC).

Asimismo, se definio un programa de trabajo el cual considera las fases de desarrollo
de acuerdo al diagrama 1-2 Diagrama Estrategia Corporativa.

Proceso iterativo

< W
(-5 =
S G)
S 2
B Validar Implementar o,
(& O
© >
()] D
E Comunicar -
5 o
g =

Evaluar o

Imagen 1-2 Diagrama Estrategia Corporativa
PAGINA

17 de 132


http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://uiap.dgenp.unam.mx/apoyo_pedagogico/Imagenes/escudo_unam_oro.gif&imgrefurl=http://uiap.dgenp.unam.mx/apoyo_pedagogico/presentacionPROFORNI/infoPROFORNI.php&h=357&w=319&sz=85&tbnid=VZUAZYImHLLKZM:&tbnh=90&tbnw=80&prev=/search?q=logos+unam&tbm=isch&tbo=u&zoom=1&q=logos+unam&usg=__jNcZSzm1G-955-TKb7SqlEmuykM=&docid=UF8vn9ZffrnWJM&hl=es-419&sa=X&ei=SJIiUfG7Iufp2QWFuIGYDw&sqi=2&ved=0CDIQ9QEwAg&dur=915
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://vamgrillo.mi-website.es/hpbimg/logo_fes-aragon[1] [].jpg&imgrefurl=http://vamgrillo.mi-website.es/&h=200&w=160&sz=13&tbnid=8QDHB5Fax1xhAM:&tbnh=90&tbnw=72&prev=/search?q=logos+fes+aragon&tbm=isch&tbo=u&zoom=1&q=logos+fes+aragon&usg=__JK-PS4WF8h4_1MQKApPMwYsdWBU=&docid=OMTr5XRRcrrUyM&hl=es-419&sa=X&ei=vpIiUZGIAeqr2AWVoIDQCg&sqi=2&ved=0CEEQ9QEwBw&dur=2585

INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL DE INGENIERIA EN
COMPUTACION EN SERVICIOS AEROPORTUARIOS
—mEmy

Después de concluir las fases de analisis y validacion se inicia la implementacion, de
los sistemas teniendo como alcance geografico las 8 principales Estaciones de
Combustibles ubicadas en los Aeropuertos de la Ciudad de México, Cancun,
Guadalajara, Monterrey, Tijuana, Puerto Vallarta, San Jose del Cabo y Toluca.

La Imagen 1-3 muestra el modelo de operacion a mejorar:

Balance diario de
inventarios a través de
EXISTENCIAS hojas de excel
(célculos manuales)
+
\J
ENTRADAS n > Bé:fFL\:SE g SALIDAS
Suministro

Reportes de entradas I «  Registro de remisiones en
a través del portal de Conciliacion del hoja de Excel
PEMEX balance a través de Facturacion

archivo de excel .
. manual con envio de

archivos en excel para su
registro en el ERP

Imagen 1-3Diagrama Modelo de Operacion a mejorar

La Imagen 1-4 muestra el modelo de operacién a implementar:

EXISTENCIAS
SIAMCO

Catélogo de Clientes

+
v /_\

ENTRADAS > BALAL\:%EBIARIO < SALIDAS FACTURACION
SIAMCO + SIAMCO _ AVR ERP
Datos enviados para facturacion
o No. Remision
L Y o Cve. Cliente
PAGOS BALANCE ¢ Matricula
SISTEMA ASA / CONTABLE o Fechainicioffin
ERP SISTEMA ASA *  Producto .
o Lecturas medidores
e Litros
o Tipo servicio

Imagen 1-4 Diagrama Modelo de Operacion Sistematizado
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Cambios Generales conforme a la operacion a mejorar:

e El sistema ASA ya no se utilizara para registro alguno de informacion.

e Toda la captura referente a entradas, existencias de combustibles se capturara
directamente en el SIAMCO.

e Todas las salidas de combustibles se importaran del sistema AVR.

e Los procesos de cierre de inventarios (diario y mensual) se realizaran en el
SIAMCO.

e Los reportes de balances de combustibles se obtendran del sistema SIAMCO.

e El formato de control de descarga se obtiene del sistema SIAMCO.

Para poder llevar a cabo el proyecto, se establecié una estructura general la cual
funciona en los siguientes tres niveles:

Organo de Gobierno.

Coordinacion proceso y tecnologia.
Expertos en sistemas y procesos.
Administrador de proyectos.

Las responsabilidades de esta estructura organizacional fueron regidas de acuerdo a
lo siguiente:

Organo de Gobierno

Definir los objetivos del negocio.

Priorizar las necesidades del negocio.

Propiciar las condiciones para el aseguramiento de los objetivos.
Asegurar los recursos necesarios.

Asegurar la comunicacion con las otras coordinaciones.

Coordinacion de Proceso

Definir la estrategia de implantacion.

Asegurar la alineacion del proyecto con los objetivos del negocio.
Identificar y proponer la mejora de procesos.

Administrar el proyecto (programas, reportes, riesgos, etc.)
Elaborar reportes periddicos de avance para proyecto.

Coordinar las actividades de evaluacion de riesgos para proyectos.
Coordinar al grupo de expertos en proceso.
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Coordinacion de Tecnologia

Definir la estrategia de implantacion.

Asegurar la alineacion tecnoldgica con los objetivos del negocio.
Coordinar las interacciones entre proceso-tecnologia.

Definir y evaluar la tecnologia aplicable.

e Coordinacién de los expertos de sistemas de informacion.

e Asegurar la aplicacion tecnoldgica en el proceso.

Experto en Sistemas

e Coordinar y mantener la actualizacion de los manuales de usuario de los
sistemas.

e Capacitar a otras personas que realicen la funcion de experto de otros
sistemas.

e Definir la interaccién entre sistemas.

e Ser el facilitador en el proceso de implantacion en las Estaciones de
Combustible.

e Colaborar en el desarrollo de planes de capacitacion.

e Apoyar en la mesa de ayuda para operacion y uso de los sistemas de
informacion.

e Identificar y ayudar a resolver problemas en la implantacion.
e Ejecutar el plan de monitoreo.

Experto en procesos

e Realizar la documentacion de los procesos y procedimientos actuales.

e Capacitar en los estandares para la documentacion de procesos vy
procedimientos.

e Definir la interaccién de los procesos.

e Documentar la interaccion de procesos — sistemas de informacion.

Administrador de proyectos

Administrar los proyectos internos y dar seguimiento.

Elaborar reportes periddicos de avance para proyecto.

Coordinar las actividades de evaluacion de riesgos para proyectos.
Revisar los planes de proyecto estimados y programas de trabajo.
Revisar tareas, monitoreo de entregables y fechas criticas del proyecto.
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C. EJECUCION
De acuerdo a la fase de analisis las principales actividades que se realizan para el
suministro de combustible a una aeronave en plataforma son:
1. Solicitud de servicios.
2. Asignacion de servicios.
3. Servicio de Suministro.
4. Generar Remision.
5. Facturacion.
Cliente entrega su itinerario de vuelo Planeado por linererio
Telefonica
Radio
— 1 (Cliente solicita servicio via
Bl
Presencia Fisica
Hora del servicio
Cliente Extemporénea a Oficina
Matricula .
Posicidn
Producto
Quién Reporta Ingresar al sistema con nimero de empleado
Inf Supeni AVR | Ver mis vuelos o todos los vuelos
TTT LT —1Solcitd de Serviio [ T ek s | |
Cliente solicita directamente al técnico Antes Buscar el vuelo asignado
Hora del servicio — Llegar a posicion
Cliente Elige vuelo
Maticula Coloca hoja de remisidn en impresora
| Técnico obfiene informacion del cliente . .
Posicion - 3.- Servicio de suministro — Parte frontal
Producto Altéerico Colacar canos con leyenda "NO FUMAR" | Parle frasera
T T 1 I
Quién Reporta Carga Protege manguera
Aeranave
v, Conexion de cables de iera ﬂ il
Cliente | Equipo de servicio
Matricul | Regila en AVR Técnico Reporta a base de operaciones Despues
e, Suministro CMB R
Posicin
Supervisor realiza la programacion de
servicios por técnico Programa - 4.- Generar remision -

— 2-Asignacion del recurso -
Al momento

Supervisor asigna el servicio al técnico

- 5.- Facturacion

Imagen 1-5 Diagrama Procedimiento de Suministro

Por lo anterior se realizd un Estudio de Mercado, para identificar opciones para la
automatizacioén del proceso de suministrd, determinando la mas viable la del sistema
de gestion del combustible AVR ya que se trataba de una solucion utilizada en varios

Aeropuertos del Mundo.
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El sistema tiene como objetivo principal ayudar en la gestién del proceso de
suministro de combustible al avidn y esta integrado por los siguientes componentes:

e Una computadora instalada en las unidades de suministro en plataforma como
medio de administracion de la informacion (No. de vuelo, posicion, matricula,
hora de salida, litros del medidor, etc.).

e Una computadora instalada en la oficina de combustibles como medio para
generar, enviar y recibir la informacion hacia y desde las unidades de servicio.

e Un sistema de red inaldambrica de datos como medio de comunicacién entre
las unidades de servicio y la estacion de combustibles.

La imagen 1-6 muestra los componentes del sistema AVR

COMPONENTES DEL SISTEMA AVR

OFICINAS | OFICINAS DE
CENTRALES PLATAFORMA

- ADMINISTRACION
BASE DE DATOS DEL SISTEMA
% - PROGRAMACION
DE VUELOS
AVR2000 PC
l SERVIDOR FTP

: - e | n IMPRESORA
FileProc PC “[ ¥ ’ RED INALAMBRICA

AP-BRIDGE
REGISTRO ELECTRONICO

EQUIPAMIENTO EN
VEHICULO

=
»

COMPUTADORA

Imaéen 1-6 Componentes del Sistema AVR\
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La imagen 1-7 muestra el diagrama general del sistema representando los
componentes de la solucion planteada, como la transmision de la informacién hasta
la base de datos central.
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Imagen 1-7 Diagrama General de la Solucién

El sistema AVR integra un conjunto de modulos independientes que colaboran entre
si y que interactian con otros tantos aplicativos. El sistema presenta a todas las
aplicaciones como un todo, ofreciendo al usuario un acceso centralizado a todos los
servicios. El disefio del sistema garantiza su portabilidad e integracién con las
infraestructuras de las entidades locales.

RED INALAMBRICA

Previo a la implementacion del sistema AVR en las Estaciones alcance del proyecto
se ejecutd el plan de mantenimiento a la red inaldmbrica de las Estaciones de
Combustible y plataforma de operaciones de los Aeropuertos.

El mantenimiento consto6 de los siguientes puntos:

e Verificacion de los equipos compuestos por la red inalambrica, sistema de
radio Enterasys, Antenas, lineas de transmisidn y protectores de descarga,
actualizacion de Firmware a la dltima version.

e Verificacion del Sistema de alimentacion compuestos por celdas solares,
controlador de carga, convertidor de DC/AC y DC/DC vy Baterias libres de
mantenimiento.

e Verificacion y mantenimiento preventivo a Gabinete y Torre angular.
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e Adecuacion del Gabinete, el cual incluye techo de asbesto, marco de aluminio,
sensores de luz, rejilla de aire, filtro de aire y ventiladores de aire.

e Célculos del sistema de comunicaciones.

e Célculos del sistema solar.

e Configuracion de Equipos.

Equipos de comunicaciones Wireless Lan

Con la finalidad de llevar a cabo la comunicacion de los sitios de Estaciones de
Combustibles y la plataforma de aviacion general, aviacion comercial, FBO etc., se
contaba con equipos marca Enterasys Networks modelo RBTR2-AZ, con dos bahias
o slots, la imagen 1-8 muestra las caracteristicas de los equipos. Un slot serviria para
realizar la comunicacion punto a punto entre edificios y la otra para radiar en
workgroup.

Ragio Card

Imagen 1-8 Enterasys Network

Sistema de radiacion

Para asegurar que la sefial sea radiada en una cobertura de 360° en las Estaciones de
Combustibles, se coloc6 una antena tipo Omnidireccional de 8dBi, marca Enterasys
Networks modelo RBTES-BG-MO08M. Ver Imagen 1-9. Asimismo el enlace al punto
remoto con el punto central es a través de una antena tipo Parabolica de 24dBi marca
Enterasys Networks modelo RBTES-BG-PAR24M. Ver Imagen 1-10.
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Imagen 1-9 Antena Omnidireccional Imagen 1-10 Antena Parabdlica

Sistema de alimentacion eléctrica y solar

Con la finalidad de alimentar los equipos de Wireless LAN en la Estacion de
Combustibles existe una tuberia perimetral de '%” pared gruesa en la azotea la cual
Ileva en su interior cable UTP categoria 5eT marca Krone, En el mismo cable viajan
los datos recibidos desde el punto remoto al sistema de ASA Combustibles.

Celdas solares

Con la finalidad de alimentar de manera completa el equipo de Wireless LAN, existe
un sistema de dos celdas solares en la torre modelo B30, las celdas solares son marca
Kyocera modelo KC-50 de 50 watts de potencia, mismas que cuenta con una
orientacion hacia el sur y con una inclinacion de méximo 20° para asegurar la
radiacion solar al 100 % de mayor tiempo del dia. Ver Imagen 1-11

MODEL KC70

Imagen 1-11 Celda Solar
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Sistema de baterias de gel

Para alimentar el sistema de Wireless LAN en horarios donde la luz solar no es capaz
de suministrar al 100% la energia, existen baterias de gel y libres de mantenimiento
de 74 AH. El sistema de respaldo o baterias de gel suministraran cuando menos 72
horas continuas.

Controlador de carga

El sistema de baterias de gel libre de mantenimiento requieren un controlador de carga
mismo que ayudara a cargar las baterias y suministrar la alimentacién a los equipos
de Wireless LAN en forma paralela. El controlador de carga es de la marca
MORNINGSTAR modelo SS-10L-24.

Convertidor de AC/DC.

El equipo de Wireless LAN requiere ser alimentado con 48 VCD y un consumo
maximo de 900 ma/h. para alimentarlo existen varias formas de realizarlo uno es con
inversores de corriente alterna a corriente directa.

Gabinete nema 4.

En las Estaciones existe un gabinete Nema 4x de 50 x 80 x 50 cms color aluminio o
plateado para intemperie, en el gabinete se encuentra alojado el equipo de
comunicacion y los protectores de descargas. Ver Imagen 1-12
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Célculos Matematicos de Enlaces y Sistema Solar

Con la finalidad de obtener comunicacién en los diferentes puntos se realizaron
enlaces de comunicaciones mismos que para saber su comportamiento se basaron en
calculos y disefios matematicos.

Los datos contemplados en el estudio de gabinete fueron los siguientes:

e Poligonal de localizacion

e Coordenadas geograficas latitud (GMS), longitud (GMS), medido por un
GPS.

e Lecturadel mapa topogréfico, altura sobre el nivel del mar (MSNM) (Metros),
medido por un altimetro en los extremos del enlace y los puntos intermedios.

e Azimut con respecto al norte magnético.

e Calculo matematico relacionado a las coordenadas medidas.

Angulo de elevacion.

Célculo matematico.

Disefio tedrico y pruebas de campo.

Calculo de pérdida por espacio libre.

Célculo de pérdida por difraccion.

Célculo de pérdida por absorcion.

Calculo de pérdida por lluvia.

Calculo de pérdida por lineas de transmision y recepcion.

Célculo de pérdida por filtros de bifurcacion.

Consideracion de pérdidas adicionales y pérdida.

Cada una de las ganancias del sistema, asi como ganancia de antena a la

transmision y recepcion, potencia de transmision.

Calculo de margen de desvanecimiento, considerando lluvia y absorcion.

Calculo de margen de desvanecimiento, sin considerar lluvia y absorcion.

Calculo de disponibilidad del sistema, considerando lluvia y absorcion.

Calculo de disponibilidad del sistema, sin considerar lluvia y absorcion.

Se consideraran todos los puntos antes solicitados, tales como disefio tedrico

y pruebas de campo: se entregara una hoja con los calculos del disefio teérico,

para estos datos se presentaran los valores medidos en campo con la finalidad

de comparar el disefio contra lo medido.

Los puntos a contemplar en el perfil topografico son:

Altura

Distancia y coordenadas geograficas.

Alturas de mastiles o antenas de transmision y recepcidn propuestas.
Calculo de correccion de los puntos en funcion a (k).
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e Célculos para k=4/3 y 2/3.

Célculo de reflexion si existiera, puntualizando distancia y altura al que se
encuentra.

Calculo de difraccion de las ondas electromagnéticas.

Se presentaran los tipo(s) de obstaculo(s) y valor de atenuacion de cada uno.
Calculo de la zona de fresnel al 100%, 60% Y 30% para K=4/3y 2/3
Calculo del Sistema Solar

IMPLEMENTACION SOLUCION

El sistema se organiza en un conjunto de aplicaciones de administracion que dan
acceso a la configuracion del resto de médulos.

A nivel general, los procesos relacionados con la fase de implementacion del sistema
son:

Asignacion de vuelos.

Suministro en plataforma.

Conciliacion (medidores y transacciones).

Transmision de remisiones.

o O O O

En la imagen 1-13 se muestra la relacion de los procesos de suministro y facturacion:

AVR2000

Asignacion de vuelos Suministro Conciliacion Transmision
Modulo de

ltinerario de
aerolinea
Transmision

Yy (ERP)

Importar g Verificar Ingresar y

> i N i
Vgelos ge Bl mediciones —>f corregir galos Enviar datos
Itinerario de

Suministrar

Modulo de Modulo de Modulo‘ de
Importacion de Modulo AVR2057 Conciliacién de Transacciones
Vuelos Medidores

Imagen 1-13Diagrama Modelo de Proceso de Suministro

El funcionamiento del sistema considera los médulos que se muestran en la tabla 1-1
los cuales permiten monitorear y controlar el mismo:

MODULO FUNCION
Permite realizar la importacién de los vuelos
IMPORTADOR DE VUELOS programados de las aerolineas hacia el sistema
AVR.
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Permite capturar datos de remisiones asi como
corregir informacion.

Permite revisar el consecutivo de medidores
para poder hacer su conciliacion.

Permite realizar la verificacién de asignacion de
vuelos en tiempo real.

Permite realizar la asignacion de vuelos a los
técnicos.

Permite enviar los datos de remisién hacia el
sistema de facturacion.

REPORTES Permite realizar reportes operativos.

TRANSACCIONES

MEDIDORES

PROGRAMACION

PROGRAMACION (MODULO GANTT)

TRANSMISIONES

Permite generar el ticket electronico y generar
AVR2057 (computadora a bordo) la remisién impresa del servicio de suministro
de combustible.

Tabla 1-1 Mdédulos del Sistema

El proceso de suministro interactia con los procesos de Almacenamiento,
Mantenimiento, Inventarios y Facturacion (este ultimo pertenece al Area financiera
de ASA), esta interaccion se visualiza en el Diagrama 1-14 Interaccion con sistemas.

Movimientos de Envia
Combustibl existencias

Catélogo de Estaciones, or telemedicion

cicc Equipos y Empleados
SIAMCO SCADA
Catalogos de equipos
Salidas de Combustibles Entrada de combustible
\ 4
AVR Equipo de Portal
DataStream quip PEMEX
Oficina
Programaciog/de vuelos Remisiones

rvicios Realizados
AVR Equipo de ERP
Suministro

Imagen 1-14 Diagrama Interaccion con Sistemas
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Los datos generados que comparten los diferentes sistemas son:

En las tablas 1-2 y 1-3 se identifican los datos que es enviada del CICC al AVR
Equipo de Oficina diferenciando los estéticos de los dinamicos.

Estaticos

Archivo

Estacion CMB

Identificador Internacional del Aeropuerto otorgado por la IATA.
Indicador de las instalaciones, es decir, las posiciones e hidrantes.

Equipos

Identificador del equipo de servicio, asi como el tipo de equipo
(dispensador o autotanque) y del tipo de producto (turbosina o
gasavion).

Actualiza Vessel
Aeropuerto

Id Equipo
Descripcion
Tipo de equipo
Capacidad

e Producto

Posiciones e
hidrantes

Posiciones e hidrantes de la Estacién de Combustible.

Tabla 1-2 Informacion que manda el CIIC al AVR Equipo de Oficina (datos Estéaticos)

Dinamicos

Archivo

Clientes

Identificador numérico del cliente.
También aplica designador internacional otorgado por IATA y/o
OASIS para las aerolineas.

Actualiza company y customer
e Cliente

Designador

Nombre

Direccién 1

Direccién 2

Direccion 3

Direccién 4

Pais

Teléfono

Fax

Cliente

Aeropuerto Cliente Diverso

e Cliente Diverso

Matriculas

Clasificador de la identificacion de la aeronave
Nacionales:
XA matriculas de servicios al publico (Comercial).
XB matriculas de servicios privados (Aviacién General).
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INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL DE INGENIERIA EN
COMPUTACION EN SERVICIOS AEROPORTUARIOS

1)

XC matriculas para aeronaves del estado, distintas de las
militares.
Extranjeras:
N matriculas extranjeras
Actualiza TailRegNumbers
e Codigo de compafiia (Cliente, Aeropuerto
Cliente diverso, Cliente diverso)
e Tipo de Aeronave
e Matricula
Numero de empleado ASA.
Actualzia Operators
e Aeropuerto
e Numero de Empleado
e Nombre de Empelado
e Nick
Contratos Activos
Actualiza ContractHolders
e Aeropuerto
Compafiia
Cliente
Cliente diverso (cliente y aeropuerto
Fecha inicio
e Fecha Final
Tabla 1-3 Informacion que manda el CIIC al AVR Equipo de Oficina (datos Dindmicos)

Empleados

Contratos

En las tablas 1-4 se identifican los datos que son enviados por los clientes para
registrar sus itinerarios en el AVR Equipo de Oficina.

Nombre Descripcion Tipo Ejemplo
Cliente Identificador del Cliente. Obligatorio | Numero :2260,
Designador
AMX
No. Vuelo Nimero de vuelo. Obligatorio | AM156
Fecha Inicio Fecha de inicio del itinerario. Obligatorio | 01/01/2007
Fecha Final Fecha de final del itinerario. Obligatorio | 30/06/2007
Frecuencia Dia de la semana en que opera el Obligatorio | 1,2,5 solo pera
vuelo. lunes, martes y
viernes
Hora Hora de salida de la aeronave. Obligatorio | 10:00
Origen Identificador del Aeropuerto de Deseable MEX
salida de la aeronave.
Destino Identificador del Aeropuerto hacia Deseable ACA
donde se dirige la aeronave.
Tipo Aeronave | Clasificador de los tipos de aeronave. | Deseable B757
Matricula Clasificador de la identificacion de la | Deseable XAABC
aeronave.
Posicion Posicién asignada a la aeronave para | Deseable 5
realizar el servicio.

Tabla 1-4 Informacion que envian los clientes para generar itinerarios
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COMPUTACION EN SERVICIOS AEROPORTUARIOS

INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL DE INGENIERIA EN ll‘l

En las tablas 1-5 se identifican los datos que son enviados para la asignacion
de servicios del AVR Equipo de oficina al AVR Equipo de Suministro.

Nombre Descripcion Accion Tipo Ejemplo
No. Vuelo No. Vuelo Seleccionar/ No. Vuelo No. Vuelo
Capturar
Cliente Identificador del Cliente. Automatico Obligatorio Numero
2260 y/o
Designador
AMX
Fecha Fecha del servicio de CMB. Automatico Obligatorio 01/01/2007
Hora Hora de salida de la aeronave. Capturar Obligatorio 10:00
Origen Identificador del Aeropuerto de | Automético Deseable MEX
salida de la aeronave.
Destino Identificador del Aeropuerto Capturar Deseable ACA
hacia donde se dirige la
aeronave.
Tipo Aeronave Clasificador de los tipos de Capturar Deseable B756
aeronave.
Matricula Clasificador de la identificacion | Capturar Deseable XAABC
de la aeronave.
Posicion Posicion asignada a la aeronave | Capturar Deseable 5
para realizar el servicio.
Empleado NUmero de empleado asignado | Seleccionar/ Obligatorio 21745
para el servicio. Capturar

Tabla 1-5 Informacién que es enviada para la asignacion de servicio.

En las tablas 1-6 se identifican los datos de la remision que envia el AVR
Equipo de Suministro al AVR Equipo de Oficina.

Campo Descripcion Accion Tipo Ejemplo

Estacion CMB | Estacion de combustible donde se Configuracion | Obligatorio | MEX
realizo el servicio de suministro.

Remision NUmero de Remision Calcular Obligatorio 72152504

No. Vuelo NUmero de vuelo. Capturar Deseable AM156

Cliente Identificador del Cliente Seleccionar/ Obligatorio | 2260

Capturar

Fecha Fecha de suministro Automatico Obligatorio | 03/08/2007

Origen Identificador del Aeropuerto de salida | Configuracion | Deseable MEX
de la aeronave.

Destino Identificador del Aeropuerto hacia Seleccionar/ Deseable ACA
donde se dirige la aeronave. Capturar

Empleado Numero de empleado que realizo el Capturar Deseable 21745
servicio.

Matricula Identificador del Aeronave Capturar Obligatorio | XAABC

Tipo Aeronave | Clasificador de los tipos de aeronave. gzlstcuignaf/ Deseable B757

Posicién Posicién en donde se realizé el Seleccionar/ Deseable 5
servicio. Capturar

Hidrante En algunas posiciones se cuenta con | Seleccionar/ Deseable D
hidrantes derecho y/o izquierdo, estos | C2Purar (derecho)

PAGINA

32 de 132


http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://uiap.dgenp.unam.mx/apoyo_pedagogico/Imagenes/escudo_unam_oro.gif&imgrefurl=http://uiap.dgenp.unam.mx/apoyo_pedagogico/presentacionPROFORNI/infoPROFORNI.php&h=357&w=319&sz=85&tbnid=VZUAZYImHLLKZM:&tbnh=90&tbnw=80&prev=/search?q=logos+unam&tbm=isch&tbo=u&zoom=1&q=logos+unam&usg=__jNcZSzm1G-955-TKb7SqlEmuykM=&docid=UF8vn9ZffrnWJM&hl=es-419&sa=X&ei=SJIiUfG7Iufp2QWFuIGYDw&sqi=2&ved=0CDIQ9QEwAg&dur=915
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://vamgrillo.mi-website.es/hpbimg/logo_fes-aragon[1] [].jpg&imgrefurl=http://vamgrillo.mi-website.es/&h=200&w=160&sz=13&tbnid=8QDHB5Fax1xhAM:&tbnh=90&tbnw=72&prev=/search?q=logos+fes+aragon&tbm=isch&tbo=u&zoom=1&q=logos+fes+aragon&usg=__JK-PS4WF8h4_1MQKApPMwYsdWBU=&docid=OMTr5XRRcrrUyM&hl=es-419&sa=X&ei=vpIiUZGIAeqr2AWVoIDQCg&sqi=2&ved=0CEEQ9QEwBw&dur=2585

COMPUTACION EN SERVICIOS AEROPORTUARIOS

g ” Y INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL DE INGENIERIA EN Im

servicios se realizan con
dispensadores.

Hora Inicial Hora inicial al momento de empezar | Automatico Obligatorio | 14:34
el suministro.

Hora Final Hora final al momento de terminar el | Automatico Obligatorio | 14:51
suministro.

Lectura Inicial Lectura inicial tomada del medidor al | Automatico Obligatorio | 2657349
momento de iniciar el servicio

Lectura Final Lectura Final tomada del medidor al | Automatico Obligatorio | 2646232
momento de finalizar el servicio.

Litros Litros suministrados, tomado de la Calcular Obligatorio | 11117
diferencia de lectura inicial vs. Final.

Equipo de Equipo que realizé el servicio con su | Configuracion | Obligatorio | D150A

Servicio respectivo producto.

Observaciones | Comentario del operador. Capturar Deseable Textoddel

operaaor

Tabla 1-6 Informacion de la Remisién

Con base a lo anterior la imagen 1-15 muestra el flujo de datos entre los diferentes
sistemas con los que interactia el AVR.

cicc > | AVR Eduipo de "l SIAMCO
Oficina

Cat?l_ogos Catélogp; y . Servicios Realizado Salidas d_e

Estaticos Planeacion de vuelos 1 ®Estacion CMB Combustibles

®Estaciones CMB *No. Vuelo eRemision

®Posiciones e Hidrantes ®Cliente *No. Vuelo

®Equipos / Tipo / Producto ®Fechay hora eCliente

Din&micos *Origen / Destino ®Fecha

®Clientes *Empleado ®Origen / Destino

®Matriculas “Matricula ®*Empleado

®*Empleados *Tipo Aeronave ®Matricula ERP

“Posicion *Tipo Aeronave

®Posicion Remisiones
*Hidrante Para facturar

®Hora inicial y final
®Lectura inicial y final
®Litros

v ®Equipo / Producto

®Observaciones

AVR Equipo de
Suministro

Imagen 1-15 Flujo de datos entre Sistemas
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INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL DE INGENIERIA EN
COMPUTACION EN SERVICIOS AEROPORTUARIOS

1)

Para la correcta implementacién del sistema de suministro se asignaron roles para
poder utilizar la herramienta de manera correcta, en la tabla 1-7 se hace referencia a
los roles principales con sus principales actividades a realizar:

Operaciones

encuentra ubicada en la
plataforma del
aeropuerto.

~N o o

ROL DESCRIPCION PRINCIPALES ACTIVIDADES
1. Realizar el itinerario, es decir, la programacion
de vuelos (semanal) y enviarlo por email o por
oficio.
e Cliente.
e Numero de vuelo.
Cliente Aerolineas e Vigencia (fecha inicio y fin).
e Hora de salida.
e Tipo de Aeronave.
e Frecuencia (dia de la semana).
2. Reportar actualizaciones los itinerarios al
momento, ya sea por teléfono, radio, o
directamente a la base de operaciones.
1. Importar y/o registrar los itinerarios de los
clientes.
Area de la Estacion de | 2. Realizar la planeacion, es decir, a asignacion
Base de Combustibles, que se diaria de los servicios de combustibles a los

operadores.

. Registrar las solicitudes fuera de itinerario.

Formato establecido para tal fin.

. Recopilar todas las remisiones fisicamente por

operador.

. Clasificar las remisiones por equipo de servicio.
. Realizar la conciliacién de medidores.
. Facturar las remisiones de contado.

Supervisor

Personal de la base de
operaciones

. Asignar la solicitud de servicios de

combustibles fuera de itinerario y/o
extemporanea.

. Supervisar la realizacion de servicios.
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INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL DE INGENIERIA EN
COMPUTACION EN SERVICIOS AEROPORTUARIOS

1. Copiar sus servicios de la sabana de asignacion
de servicios.

2. Rastrear la posicion fisica de la aeronave en el
aeropuerto, con ayuda de supervisor o
directamente en la pizarra.

3. Verificar y registrar los datos del niumero de

vuelos
Técnico Personal encargado de Con Sistema AVR
Operador de |[realizar el suministro de
Combustible |combustible a las e Encender el equipo
de Aviacion [aeronaves e Ingresar su nimero de empleado.
e Ingresar la opcion de plataforma
e Buscar el nimero de vuelo en
e Mis vuelos o Todos. ( puede ayudarse
del teclado)
Si existe.

e Verificar la informacion del vuelo y
proporcionar matricula, posicion y pits.
En caso contrario

e Capturar todos los datos.- No. Vuelo,
Tipo operacién, matricula, posicién y
pits; origen destino; cliente, producto y
proveedor.

4. Realizar el suministro como lo indica el
procedimiento de suministro de combustible de
aviacion con base al SIGEC.

5. Imprimir la remisién, o en su caso, generar a
mano la remision.

6. Entrega las remisiones a la base de
operaciones.

1. Cierre de dia

Area administrativa de | 2. Transmite informacion del sistema AVR al

Control de la estacion de sistema de inventarios o financiero.

Operaciones | combustibles 3. Realiza la captura manual en el sistema
financiero de las remisiones no registradas en
el sistema financiero.

4. Reporta inconsistencia en la informacién
generar en el sistema AVR vy la remision fisica,
A la base de operaciones para su aclaracion.

Tabla 1-7 Roles del Sistema.
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INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL DE INGENIERIA EN

COMPUTACION EN SERVICIOS AEROPORTUARIOS
—mEmy

La mejora de los procesos en los sistemas de informacion supone regular el uso
apropiado de sus componentes y equipos, asi como la implantacion de aquellas
medidas necesarias para garantizar la confidencialidad de la informacion.

Para conseguir estos objetivos resultd necesario establecer politicas que garanticen el
uso efectivo y seguro del sistema AVR y las herramientas asociadas a éstos.

Politicas de uso aceptable

Las politicas se dividen en los siguientes rubros:

e Operacion
e Administracion
e Seguridad

Operacidn del AVR equipo de oficina.

e Eluso del sistema debe ser con pleno apego a los procedimientos establecidos.
e La captura y generacion de datos (dependiendo del tipo de usuario) debe ser
con la informacion adecuada y verificando que no existan datos erroneos.

e Los datos asociados a los itinerarios de vuelo deben ser obtenidos de fuentes
confiables como la aerolinea, el grupo aeroportuario y control de operaciones

del aeropuerto.

Operacion del AVR equipo de suministro.

e Eluso del sistema debe ser con pleno apego a los procedimientos establecidos.

e La manipulacion fisica de la computadora a bordo del vehiculo de servicio
debe ser realizada solamente por personal capacitado para tal fin.

e Laoperacion del sistema solamente debera realizarse por el operador asignado
para la realizacién del servicio de suministro

e Cualquier acto de vandalismo o uso mal intencionado del sistema que
interrumpa la correcta operacion del mismo sera sancionado.

e En caso de contingencia o falla del sistema, la prioridad es asegurar el
suministro de combustible hacia el cliente.

Seguridad.

e Es responsabilidad de la Gerencia de Seguridad Sistemas y Procesos definir
las Estaciones de Combustibles que deberan utilizar el sistema.

e Esresponsabilidad del Jefe de Estacion asignar los roles de uso del sistema la
interior de la Estacion
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INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL DE INGENIERIA EN

COMPUTACION EN SERVICIOS AEROPORTUARIOS
—mEmy

e No se debe proporcionar los datos de acceso al sistema (usuario y contrasefia)
a otros usuarios no autorizados

e Se debe proteger, y no se debe difundir la informacién del sistema AVR por
ningn medio que no esté autorizado.

e Las contrasefias para el acceso al sistema AVR Equipo de Oficina deben estar
compuestas de letras y numeros.

e EI cambio de contrasefias debe realizarse conforma los lineamientos
estipulados por la Subdireccion de Informatica.

Administracion del sistema

e Las altas, bajas, cambios y modificaciones en el sistema sélo deben ser
realizadas por personal especializado, y autorizado por la Subdireccion de
Informatica.

e Las altas, bajas y modificaciones de usuarios y accesos al sistema debe ser
ejecutado por personal de la Subdireccion de Informatica.

e EIl mantenimiento y la actualizacion del sistema AVR solamente puede ser
realizado por el personal especializado.

e Se deben respaldar los datos generados en el AVR conforme a los
lineamientos establecidos por la Subdireccion de Informatica.

RESULTADOS

Con la implementacion del sistema para la automatizacién de la emisién de
remisiones y transmision al sistema de facturacion se contribuy6 profesionalmente a
la mejora de un proceso sustancial de Aeropuertos y Servicios Auxiliares.

Los principales logros fueron:

e Elsistema AVR se convirtid el sistema gestion del proceso de suministro.

e Con la implementacion del sistema en las 8 Estaciones de Combustibles con
mayor demanda de combustible, se generd de manera automatica el 90% de
la emision de remisiones, garantizando la integridad de la informacion.

e EIl nimero de errores en la facturacion disminuyo significativamente al
eliminar la captura manual de las remisiones de suministro registrando una
disminucion del 90 % de las objeciones de las facturas de los clientes.

e Se logro la integraciéon de informacion del proceso de suministro con los
procesos de control de inventario y facturacion.

e Se implementd una herramienta que facilito la operacidn en las Estaciones de
Combustible en la administracion del proceso de suministro.
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La experiencia profesional adquirida fue:

e Administracién de soluciones con base a procesos sustanciales de ASA.

e Administracién de proyectos, identificando y solucionando problematicas que
afectaran en el cumplimiento de la meta, ya que al ser recurso pablico se tienen
que cumplir con base en el ejercicio presupuestal asignado, de lo contrario se
quedan recursos como subejercicio afectando a proyectos a ejecutar en el
siguiente afo.

e Brindar soporte y mantenimiento al sistema implementado.

e Poner en préactica los conocimientos adquiridos en el desarrollo de la carrera
de Ingenieria en Computacion, referente a redes, desarrollo de Software, bases
de datos, control de operaciones, etc.

e Fue necesario capacitarme como facilitador del conocimiento, al ser el
responsable de la capacitacion referente a la implementacion del Sistema.

e Debido a que la edad promedio de los Técnicos Operativos en Combustible
de Aviacion rondaba en los 40 afios, fue dificil el lograr que tomaran el sistema
para la mejora del procedimiento, por lo que fueron jornadas largas de trabajo
en sitio para convencerles en el uso del sistema.

e Llegar a un Area con retos tan importantes, represento grandes oportunidades
en el desarrollo profesional, ya que con la formacion que se obtuvo en el
desarrollo de la carrera de Ingenieria en Computacion, me dieron las bases
para la toma de decisiones y dirigir los proyectos de forma correcta.
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2  CAPITULO PROFESIONAL DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS

En 2009 gracias a los resultados logrados me fue otorgado un ascenso, adjudicando el puesto
de “Profesional de Servicios Aeroportuarios” dentro de la Gerencia de Seguridad Sistemas y
Procesos de la Direccion de Combustibles, teniendo participacion profesional en la
implementacidn y seguimiento de los siguientes proyectos:

I.  AUTOMATIZACION DE PROCESO DE DOCUMENTACION CARGA Y
DESCARGA DE GASAVION EN LA ESTACION DE COMBUSTIBLES DE
MATAMOROS TAMAULIPAS.

a. JUSTIFICACION

El proveedor de Combustibles (Pemex) ya no produce el Gasavion en Territorio
Nacional, por tal motivo se ve en la necesidad de importar dicho producto de
Brownsville Texas con la finalidad de solventar la demanda de este producto a nivel
nacional. Este producto es trasportado por la filial internacional del proveedor y
almacenado para su distribucion en instalaciones de la Estacién de Combustibles de
Matamoros Tamaulipas administrada por Aeropuertos y Servicios Auxiliares, lo
anterior de acuerdo a la Imagen 2-1 donde se visualiza la cadena de suministro de este

producto.
L= R
&| Tl o g e
’ y ESTACIONES DE
REFINERIA BARCAZA TERMINALDE  AUTOTANQUE ESTACIONDE ~ AUTOTANQUE COMBUSTIBLES
PRODUCCION ALMACENAMIENTO COMBUSTIBLES

MATAMOROS

Imagen 2-1 Cadena de Suministro Gasavion.

Actualmente, el gasavion es distribuido desde ASA-Matamoros realizando un
promedio de 3 traspasos diarios (de lunes a viernes) de este producto a las diferentes
Estaciones, en autotanques de capacidad de almacenamiento de 62 y 42 metros
cubicos.
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Informacién General E Buscar Contactos E Grupos Ae-oportua‘iosﬁ

Imagen 2-2 Mapa de Ubicacion Estaciones de Combustibles ASA

Al momento de realizar las cargas y descargas de gasavion en la Estacion de
Matamoros, no se llevaba los controles adecuados para controlar la cantidad de
producto descargado o cargado, lo cual generaba problemas con los inventarios en la
Estacion de Matamoros y las Estaciones Destino.

Asimismo, el proceso de emisidn de remisiones con los datos de descarga o carga se
integraban de forma manual lo que generaba inconsistencia en la informacion y
posibles alteraciones de volimenes.

Esto origind que se implementaran mayores controles en los movimientos de
combustible de este producto en particular, ya que el manejo de inventarios es un
proceso que requiere de mucho cuidado, debido a que el balance de los inventarios
impacta la operacion de flujo de capital de la empresa.

En el caso especifico del gasavion debido a que ASA-Matamoros es la Estacion que
Distribuye este producto a nivel nacional, registra desviaciones no justificadas en los
balances diarios de la Estacion, por lo que de acuerdo al analisis realizado es necesario
implementar una solucion que permita llevar el control adecuado de los volumenes
descargados y cargados diariamente.
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b. PLANEACION

Con base al andlisis de infraestructura instalada para la medicién del producto se
realiz6 una investigacion de mercado para identificar las soluciones de obtencion de
datos que soportaran dicha infraestructura, en la cual se encontré una solucion que
tiene la capacidad de transmitir todos los datos generados en el registro electrénico,
transmision de datos via radiofrecuencia utilizando frecuencia de 900 MHz,
conectado al puerto serial RS-232, con un identificador Unico.

En la Imagen 2-3 se visualizan los componentes de la solucion la cual incluye un
equipo receptor, utilizando la frecuencia de 900mhz, antena para la instalacion con
sistema para la recoleccion de datos, soportando el protocolo OBD Serial Commands
Protocol, generacion de archivos XML con la misma definicion utilizada por el
equipo emisor, equipo(PC) dedicado donde reside el software.

Toda la configuracién del sistema es via HTTP.

Imagen 2-3 Componentes solucion de transmisién de datos.

La solucion referenciada sélo arreglaba parte de la problematica, por lo que se optd
por complementarla con el desarrollar de un software que permitiera el control de
registros de las cargas y las descargas de gasavion en la Estacion de Matamoros y su
integracion automatica al Sistema de Control de Inventarios (SIAMCO).

El diagrama general del sistema se muestra en la Imagen 2-4 y representa los
componentes de la solucion planteada, como la transmisién de la informacion hasta
la base de datos central del sistema de control de registros hasta su integracion con el
sistema de control de inventarios.
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\

EMR3(SQL)

Tabla de datos Base de Datos
SIAMCO

Imagen 2—-4 Diagrama General de la Solucion

Modelo de operaciéon a mejorar.

Las descargas y cargas de gasavion se realizan unicamente por mediciones fisicas en
los tanques de almacenamiento y autotanques, lo cual origina que las mediciones
tengan una incertidumbre mayor a la obtenida por la medicion de un medidor de
desplazamiento positivo, por lo que en la Imagen 2-5 se identifica el modelo de
operacion a mejorar.

Calculo de Volumen y Normalizacion
a 20 ° de forma Manual

»i Documentacion \ » Sistema de Control de

D/C de
Gasavion

Toma Existencias Fisicas en
Tanques para calcular volumen

Integracion de
Registros Manual

Imagen 2-5 Modelo de operacién a mejorar

e —
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Modelo de operacién a implementar.

Considerando que las descargas y cargas de gasavion se realizan mediante un medidor
de desplazamiento positivo, el diagrama del modelo de operacion a implementar se
muestra en la Imagen 2-6.

Identificacion de Calculo de Volumen y Integracion de Regi§tros
Tipo de Operacion Normalizacion a 20 ° de forma Automatica
en Registro Automatizado

(XML) (Integracién) ra—

Medicion Sistema Control de
Registros :

—
D/C de
Gasavion

Cuantificacién de
Volumen

Generacion de
Documentacion de
Reaistros

Imagen 2-6 Modelo de operacién a implementar

Especificaciones generales (requerimientos).

Operacion de descarga:

Todas las descargas que sean registradas en el sistema de control de registros deberan
contener los siguientes datos para su integracion al Sistema de Control de Inventario
(SIAMCO).

NUmero de movimiento

Identificador del equipo (descargadera o llenadera)
Fecha

Tipo de operacién: (descarga, traspaso)

Clave del equipo (PR o nimero econémico)

Guia de embarque

Hora de inicio

Hora de fin

Lectura inicial
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e Lectura final
e Temperatura

e Litros(Volumen)
e Técnico

El sistema de control de registros, deberd tener una seccion para la gestion de los
datos considerados, en los cuales se puedan realizar las siguientes operaciones:

e Correccién de campos (exceptuando los de lectura inicial, final, hora inicial y
hora final, volumen) y debera tener el campo de densidad y temperatura para
la normalizacion de dicho volumen cuantificado.

Nota: es necesario que al momento de confirmar los datos, se calcule de
manera automatica el volumen a 20°C.

Operacion de carga:

Todas las cargas que sean registradas en el sistema de control de registros deberan
contener los siguientes datos para su integracion al Sistema de Control de Inventario
(SIAMCO).

Numero de carga

Fecha:

Tipo de operacion: (relleno, recarga, traspaso, venta a tercero)
Clave del equipo (nimero econémico o PR)
Hora de inicio

Hora de fin

Lectura inicial

Lectura final

Temperatura

Litros (Volumen)

Técnico

El sistema de control de registros, debera tener una seccion para la gestion de los
datos considerados en los cuales se puedan realizar las siguientes operaciones:

e Correccion de campos (exceptuando los de lectura inicial, final, hora inicial y
hora final, volumen) y debera tener el campo de densidad y temperatura para
la normalizacion de dicho volumen cuantificado.

Nota: es necesario que al momento de confirmar los datos, se calcule de
manera automatica el volumen a 20°C.

El sistema de control de registros desarrollado permitird al Sistema de Control de
Inventarios la extraccion de los registros generados y validados por el usuario.
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C. EJECUCION

Instalacion del teclado en el reqgistro electrénico.

Con la finalidad de identificar desde origen el tipo de operacion a documentar (si se
trata de una descarga o carga), es necesario instalar una interfaz para el registro del
movimiento, por lo que se instal6 al registro electronico del medidor un teclado que
permita al técnico indicar el movimiento a realizar, para lo cual fue necesario realizar
las conexiones como se visualiza en la Imagen 2-7.

Pulse Chassis Ground - attachad to saddle clamp
aencoder and Display Head terminal 1 CGND as shown

Pulsse ancodar

mounting basa — X Route cables as
| lEJ ﬂa §l:(wgrto :jv'cm:‘h
interfarance wi

flaxibia shaft,

Use tie wraps to
pU;QI 9"'3009': attach cablas firmly
retaining washer to mounting base

and nut 2]
= N £6 Self tapping screws (3)
Flaxible encoder (‘) \-i @)
spring /— Rubber gaskat (1)
Display assembly 3

terminal block

UNU YU ST e UKG”:UG&‘IIGHBHH
| gE8iss Nzt EEs ez ag]
§ S - | —
—U-—gungs@mm‘- X
e

becese L Keypad Cable Connections Optional
Nt Maxienuen screwdriver = = = = Terminal Wire Color keypad
sim for amaching wires 1o Pulse Cable tions 02 KP2 Red
SNy VAGhis ShiaaAt bock Terminal  Signal  Wire Color 0@ KP3 Black
11 +5V Red 04 KP4 White
12 GND Black 05 KPS Green
13 CHB White 06 KPS Yelow
14 CHA Green 07 KP7 Blue
o e 0| KPg Oranas

Imagen 2-7 Conexion del Teclado en el registro electronico

Configuracién del reqistro electrénico

Para poder extraer los datos del registro electrénico con la configuracién requerida
para su integracion al sistema de control de registros, se realiza la siguiente
configuracién en los campos del registro electronico:

1. Para los campos de direccion del sistema, se realiza la configuracion con base
en la tabla 2-1.

Categoria Campo Configuracion
System Address EMR3 Head Address 1
PC Port Address IB Address 1
PC Port Address Port Number Port 2 of IB

Tabla 2-1 Configuracion campos del Sistema
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INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL DE INGENIERIA EN
COMPUTACION EN SERVICIOS AEROPORTUARIOS

1)

2. Para los campos de modo de inicio, se realiza la configuracién con base en la

tabla 2-2.
Categoria Campo Configuracién
Start Modes Dispense Volume Mode
Start Modes Pre-Dispense

Volume Mode

Tabla 2-2 Configuracion campos de Inicio

3. Para los campos de tiempos de retardo, se realiza la configuracion con base

en la tabla 2-3.

Categoria Campo Configuracion
Time Delays Backlight Turnoff Delay 999 segundos
Time Delays Display Delay 999 segundos
Time Delays Volume Display Return Delay | 999 segundos

Tabla 2-3 Configuracion de campos de tiempos de retardo

4. Para los campos de formato de fecha, se realiza la configuracién con base en

la tabla 2-4.

Categoria

Campo

Configuracion

Date Format

Year Format

4 DIGIT YEAR
Date Format Month Format 2 DIGIT MONTH
Date Format Sequence DAY MONTH YEAR
Date Format

Separate Character

DASH

Tabla 2-4 Configuracion de Campos formato de Fecha

5. Para los campos de lenguaje de etiquetas, se realiza la configuracion con base

en la tabla 2-5.

Categoria Campo Configuracion
Labels Select Language ENGLISH
Labels Volume Labels LITROS
Labels Volume Labels

LITROS/MINUTO

Tabla 2-5 Configuracién Campos del lenguaje de las etiquetas

6. Para los campos de codigo de seguridad, se realiza la configuracion con base

en la tabla 2-6.

Categoria Campo Configuracion
Delivery Options Pre Flow 1200 secs
Delivery Options Post Flow 1200 secs
Tank ID Enable Tank ID Enable Habilitado
Tank ID Enable Tank ID Identificador Vehiculo
Tank ID Enable Tank 1 Campo Editable
OEM Message Enable OEM Message ASA

COMBUSTIBLES
Configure 1/0 Emergency Stop Habilitado
Configure 1/0 Remote Start/Stop Habilitado

Tabla 2-6 Configuracion campos de Seguridad.
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INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL DE INGENIERIA EN

COMPUTACION EN SERVICIOS AEROPORTUARIOS

1)

7. Para los campos de sintaxis de visualizacion, se realiza la configuracion con

base en la tabla 2-7.

Categoria Campo Configuracion
Display Syntax Decimal Symbol 8,888,88
Display Syntax Thousands Symbol 88,888,8
Display Syntax Preset Volume 888888
Display Syntax Register Volume 888888
Display Syntax Totalizer Volume 88888888

Tabla 2-7 Configuracion Campos de visualizacion.

8. Para los campos de configuracién de producto, se realiza con base en la tabla

2-8.
Categoria Campo Configuracion
Meter 1D Meter 1D Identificador del
MODEM
Input Input Type QUADRATURE
Input Count Direction CW COUNT UP
Prod Dscrpt Prod Dscrpt Prod Dscrpt 1
Prod Dscrpt Product Type Gasoline
Prod Dscrpt Cal Number PROD CAL1
Prod Dscrpt Print Format FORMAT1
Prod Dscrpt Edit Product name TURBOSINA

Tabla 2-8 Configuracion campos de Producto

Exportar datos del reqgistro electrénico del medidor.

Para exporta las transacciones de la base de datos del registro electrénico del medidor
para su integracion al sistema de control de registros es necesario configurar la opcién
de exportar archivo XML y colocar la ruta del repositorio en donde se almacenaran

los archivos como se visualiza en la Imagen 2-8.

[ Esport to 3L
[v]Ezport to CSV
[v]Ezport tickets antomatically
[FInelude columan header

chprogram filesi12-19-06.xml

chprogram filesy] 2-19-06.cay | Auto Export All Data |

Cancel

Save When Done making
Configuration/Setup changes

Imagen 2-8 Configuracion Exportar Datos
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INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL DE INGENIERIA EN
COMPUTACION EN SERVICIOS AEROPORTUARIOS

Servicio de Insercién.

1)

Para insertar de forma automatica la informacion que contienen los archivos XML a
la tabla de la base de datos del sistema de control de registros se cred un servicio de

insercion con el siguiente esquema:

Requisitos de instalacion:

a) Tener instalada la méquina virtual de java

b) Acceso al servidor de base de datos.

¢) Tabla de almacenamiento de informacion.

Instalacion del Servicio

Paso 1. Configuracion.

Abrir el archivo RemisionesEMR3.properties y configurar los parametros con base en la

Tabla 2-10.

Configuracion

Comentarios

# imprimir propiedades = 1, no imprimir
propiedades = 0

TEST_PROPS_KEY =0

TIMER_MILISEGUNDOS_KEY=900000

Tiempo en milisegundos para ejecutar el
cron

#Estacion

ESTACION_KEY = MAM

Siglas de la Estacién a instalar

#Conexion al control de remisiones

(SQLSERVER)
SERVER KEY =131.10.1.5 Direccion IP del servidor
USER_KEY =sa Usuario de la base de datos

PASSWORD_KEY = Desarrollo08

Password del usuario

DATABASE_KEY = SIAMCO

Base de datos en donde estd la tabla

CARPETA_ENTRADA_KEY =
C:/DATOS_EMR3

Carpeta de donde se toman los archivos
XML

CARPETA_PROCESADOS_KEY =
C:/DATOS_EMR3/PROCESADOS

Carpeta en donde se moveran los
archivos procesados

Tabla 2-9 Configuracion del Servicio de Insercion

Paso 3. Verificar el servicio

Abrir una consola MSDOS y cambiarse a la carpeta C:\servicioEMR3Siamco\dist y ejecutar

el archivo PruebaServicio.bat
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INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL DE INGENIERIA EN
COMPUTACION EN SERVICIOS AEROPORTUARIOS

Si el servicio esta bien configurado se debera observar la Imagen 2-9:

ervicioEnyioRemisiones

C:\servic 10EHR3S iamcosdist»PruebaServicio.bat
rapper —» Wrapper Stalted a.; Console
urapper Java Service Weapp Community Edition 3.3.3
wrapper Copyright <G> 1‘}5"3‘ 288? Tanuki Software. Ltd. All Rights Reserwved.

urapper http:/surapper.tanukisoftuare .org
wrapper

Launching a JUM. ..

UrapperManager: Initializing...

Imagen 2-9 Pantalla MS-DOS Instalacion del servicio de insercion

También se deberd revisar el archivo C:\servicioEMR3Siamco\dist\emr3.log. en este

archivo se observa que el servicio fue inicializado y que no hubo ningun error, ver Imagen 2-
10

brvicioEMR 3Siamco’ dist' emr3.log*]

Project View Format Column Macro Advanced Window Help

HERs /v islsnafs s hnfPu/B08 & 2N

Wt 0 B st M o B o 0 B O o dO o dOM s Lo
[INFO]20/04/2009 12:03:40 (mx.gob.asa.enrd.control.ServicioPrineipal): S5 s s s @ s s mrfaa s s s aa st e a A aaa kA v v AR LTTARRRA S

[INFO]20/04/2009 12:03:40 (mx.gob.asa.emrcd.control,ServicioPrincipal): sesrrsssswssssrrsssss Injpiando serviciossssssrs
[INFO]20/04/2009 12:03:40 (mx.gob.asa.enrd.control.ServicioPrineipal): S5 s s s @ s s mrfaa s s s aa st e a A aaa kA v v AR LTTARRRA S

[INFO]20/04/2009 12:03:40 (mx.gob.asa.emrcd.control, TaskleerTransacciones): --> Inicio de ejecucion......
[INFO]20/04/2009 12:03:41 (mx.gob.asa.emrcd. logica. Adwinistradorirchives): Archivos encontrados: 0
[INFO]20/04/2009 12:03:41 (mx.gob.asa.emrcd.control, TaskleerTransacciones): ---> fin de ejecucion......

Imagen 2-10 Archivo Log

Después se debe finalizar la corrida de prueba dando <<control-c>> en la consola DOS
segun la Imagen 2-11.

stem32'cmd.exe

C: \.,eru1c10EI"IR3S1amco\d1.,t)PPuehaSerulcnj hat
wrapper | —2» Wrapper Started as Console
wrapper Java Service Wrapper Community Edition 3.3.3
Copyright <C> 1299-288% Tanuki Software, Ltd. All Rights Reserved.

http:/surapper.tanukisof tware.ory

Launching a JUM...

WrapperManager: Initializing...
wrapper CTRL-C trapped. Shutting down.
wrapper {—— Wrapper Stopped

qDesea terminar el trabajo por lotes (S5/N>? =

C:sservicioEMR3Siamcosdist>

Imagen 2-11 Pantalla finalizar la corrida en MS-DOS
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COMPUTACION EN SERVICIOS AEROPORTUARIOS

INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL DE INGENIERIA EN ll‘\

Paso 4. Instalar el servicio

Si la prueba del punto 3 es correcta, entonces en la misma consola DOS ejecutar el archivo
C:\servicioEMR3Siamco\dist\ InstallApp-NT.bat.

En la Imagen 2-12 se puede ver que el servicio ha quedado instalado.

S WINDOWS' system32' cmd.exe

C:wservicioEMR3Siamcosdist>InstallApp NI .bat
wrapper | Envio de Remisiones installed.

C:wservicioEMR3Siamcosdist>

Imagen 2-12 Pantalla ejecutar archivo de insercion

Paso 5. Iniciar el servicio

Abrir la ventana de servicios de Windows (boton derecho sobre Mi PC -> Administrar), de
acuerdo a la Imagen 2-13.

Alefandro Jimenez

<. Internet Mis documentos
& Fiock —

) Documentos recientes  +
. Microsoft Office Outlook | -2
! 2007

8 Mis ima
) Mis imagenes

#=| Microsoft Office Word a ~
LESPt ./ Mimusica
L, Bloc do notas m
&) Mis sitios di
£ Internet Explorer S E——
&= {} Panel de cont
A (@) Confiaurar ac ectar a unidad de red...
programas pr pesconectar de unidad de red...
———  Cambiar nombre

| calculadora

@ UlkraEdit-32 6D oL pa——

{—J Ejecutar. ..

Todos los programas >

ce-nar-sesm'.n = Aeagar
Imagen 2-13 Pantalla Administrar de Windows
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INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL DE INGENIERIA EN
COMPUTACION EN SERVICIOS AEROPORTUARIOS

1)

Expandir la opcion de Servicios y aplicaciones -> Servicios

En la Imagen 2-14 deberé buscar el servicio “Envié de remisiones”, darle boton derecho y
seleccionar el menu “Iniciar”.

%Deteccién de hardware shell
#D50M de DOE de red
%Enrutamiento Y acceso remoto
& Envio de Remisiones
%Error Reporting Service
%Escritnrin remota compartido de NetMeeting
%Estacién de trabajo
%Examinador de equipos
%Extensiones de controlador de Instrumental de adr
%Flrewall de Windows)Conexidn compartida a Interr
%getplus(R) Helper

Horario de Windows

JLLTmLpL ) Lstauu

Iniciado

Proporcion. ..
Administra l...
Ofrece ser...

Iniciat
Detener
Pausa

iiarnco

iciado

iciado
Reanudar [
P iciado
Reiniciar:

Todas las tareas  » hiciado

Actualizar -
iciado
%Hust de dispositivo Plug and Play universal
R HTTP 551

%Indexlng Service

%Iniciador de procesas de servidor DCOM Ofrece elin...

Tririn de sesian enored Adrite la a. ..

Imagen 2-14 Pantalla servicios y aplicaciones de Windows

Propiedades

Ayuda

Iniciado
Tririadn

Revision de los Archivos de LOG

Para comprobar que el servicio ha quedado instalado se puede revisar el archivo
C:\servicioEMR3Siamco\dist\emr3.log donde queda registrado el inicio del servicio y cada
ejecucion segun el timer configurado. También se puede revisar el archivo
C:\servicioEMR3Siamco\logs\ wrapper.log

El archivo emr3.log se respalda cada dia renombrandose segin la fecha y el archivo
wrapper.log se respalda renombrandose agregando una numeracion consecutiva.

Desarrollo del Aplicativo.

El desarrollo del sistema de control de registros fue realizado con PowerBuilder, ya que es
una herramienta de desarrollo orientada a aplicaciones de gestion contra bases de datos.

Para la integracion de las transacciones provenientes del registro electronico se realizé el
mapeo de campos de acuerdo a la Tabla 2-11.

A Arayaf 2 Dato Registro
Campo Tipo Null Descripcion Electrégnico
idRegistro int Unchecked
archivo varchar(255) Unchecked
fechaCarga datetime Unchecked
MCatalogoEstacion varchar(3) Unchecked | Estacion de MAM
Combustibles
MAM
NumeroRemision varchar(15) Unchecked | Modem + DEVADD +
consecutivo de TCKNUM
medidor
FechaHoraSalida datetime Unchecked
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COMPUTACION EN SERVICIOS AEROPORTUARIOS

INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL DE INGENIERIA EN Illl

MCatalogoEmpleadosCa | varchar(50) Checked
rga
TipoOperacion varchar(32) Checked 1.-Recepcion, 2.- FL1DSC
Traspaso , 3.-
Recarga, 4.-Ventay
5.-Circulacion
MCatalogoTipoPago varchar(32) Checked
MCatalogoProductos varchar(32) Checked GASAVION PRDDSC
MCatalogoClientes varchar(32) Checked
MEquipoEstacionSalida | varchar(32) Checked A-201 DEVDSC
HoralnicialSalida datetime Checked Fecha Hora Inicio STRDAT
de servico
HoraFinalSalida datetime Checked Fecha Hora Final de | ENDDAT
servico
Lecturalnicial numeric(19, 0) | Checked Lectura incial STRTOT
LecturaFinal numeric(19, 0) | Checked Lectura final ENDTOT
TemperaturaObservada numeric(9, 4) Checked Temperatura en PRDTMP
centigrados
Densidad numeric(9, 4) Checked Densidad
TotalLitrosNaturales numeric(19, 0) | Checked Total de Litros GRSVOL
TotalLitrosA20 numeric(19, 0) | Checked Total de Litros a
20°C
TipoAeronave varchar(50) Checked
MatriculaAeronave varchar(50) Checked
DestinoAeronave varchar(3) Checked Estacion Destino
Posicion varchar(50) Checked
NumeroVuelo varchar(50) Checked
Hidrante varchar(5) Checked
Estatus int Checked 0.- Registro, 1.-
Actualizada, 2.-
Validada
Oficio varchar(15) Checked Para tipo de Capturable
operacion 1 es el
numero de placa del
autotanque y para
tipo de operacion 2
es oficio de mexico
Guia varchar(15) Checked Para tipo de Capturable
operacion 1 es BOL
Number y para tipo
de operacion 2 es la
guia de embarque
Autotanque varchar(10) Checked Numero de Capturable
autotanque PR o PP
Operador varchar(50) Checked Operador del Capturable
autotanque
Transportista varchar(50) Checked Nombre de empresa | Capturable
transportista
SellosAsa varchar(50) Checked Sellos del Capturable
autotanque
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INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL DE INGENIERIA EN
COMPUTACION EN SERVICIOS AEROPORTUARIOS
—mEmy

TecnicoAsa int Checked Numero de Capturable
Empleado ASA que
hace el servicio
Horal legada datetime Checked Fecha Hora llegada | Capturable
del Autotanque a la
estacion
Observaciones varchar(250) Checked Capturable
Folio varchar(16) Checked NUmero que se
genera
MAM100531ST001
Tabla 2-10 Mapeo de campos entre sistema de registro y registro electronico

Descripcion general de la pantalla principal del sistema de control de registros.

En la pantalla principal del sistema de control de registros, se visualizan los siguientes
campos:

Remisién

Fecha

Tipo de Operacion
Concepto(producto)
Equipo

Hora inicio

Hora final

Lectura inicio
Lectura final
Litros naturales
Estatus

Asimismo se cuenta con un filtro que permite seleccionar el tipo de operacién a
visualizar, de acuerdo a la Imagen 2-15.

E) Remisiones EMR3 (=G =&
Remision  Fecha Tipo | Concepto Equipo Hora Hora = Lectura Lectura Fin Litros Status + rTipo de Operacion
Operacion Inicio  Final Inicio Naturales B
- @ Recepcidn
104?515?‘92: 09/04/2013 |Recepciun GASAVION ‘ A201 | 16:43 | 17:18 ‘ 913419&0| a1se»sa44| 24.BB4|VALIDADO
" Traspaso
‘1047515797| 08/04/2013 |Recepcic‘m GASAVION ‘ A-201 | 16:12 | 16:43 ‘ 9131?350| a1s419&u| 24.SDU|VALIDADO P
- " Recarga
‘1047515795| 08/04/2013 |Recepciun GASAVION ‘ A-201 | 15:30 | 16:12 ‘ 917&5272| a1s173&u| 31.DBS|VALIDADO 9
= = - I Venta
‘1047515795| 09/04/2013 |Recepc|nn GASAVION ‘ A.701 | 14:40 | 15:30 ‘ 917L.k375| 91735272| 3n,sa&[mun.c\nn
- o .,
1047615792 [ 08042013 [Recepcion |GASAVION | A201 | 1726 | 1808 |  Sieds7oq  oesessi) 31,176[VALDADO Circulacidn
- r©
‘1047515ygg| 08/04/2013 |Recepciun GASAVION ‘ A-201 | 16:15 | 16:45 ‘ 91sasu4u| a1592m4| 24.564|VALIDADO TODOS
‘1047515739| 08/04/2013 |Recepcic‘m GASAVION ‘ A-201 | 15:27 | 16:1 ‘ 91543120| a1sasu4u| 24.920|VALIDADO
‘1047515733| 08/04/2013 |Recepcic‘m GASAVION ‘ A-201 | 14:48 | 15:27 ‘ 91512150| 91543120| 30.950|VALIDADO
‘1047515735| 05/04/2013 |Recepcic‘m GASAVION ‘ A-201 | 17:46 | 18:25 ‘ 91443720| a147meu| 26.44U|VALIDADO

Imagen 2-15 Pantalla Principal de Sistema de Registro
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INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL DE INGENIERIA EN
COMPUTACION EN SERVICIOS AEROPORTUARIOS
—mEmy

Descripcion del proceso de recepcion de producto.

Una vez transmitida la transaccién del movimiento de recepcién, al dar doble clic sobre el
campo de remision de la pantalla general del sistema de control de registros se visualiza la
pantalla de la Imagen 2-16, la cual permite validar y llenar los campos que complementan el

registro.
ED Detalie Rermision EMR3 — W
Remisidn: 1047615798 |MAM1 3040902EA006
Tipo Operacion: |Recepci=‘)n LI
Fecha: 09/04/2013 Lectura Inicial: 91841960 i
Hora Inicio: 16:43 Lectura Fin: | 91866944 : :
Hora Fin: 17:19 Litros Maturales: 24,984 Liberar

Temperatura: 29.8
Densidad: ¥15.0 Litros 20°C 24 667

Estacign Origen-  [MAM - MATAMOROS. TAMPS 1

TOCAASA |12210 CAEIREF!A-"GALVAN-"GUADALLj

Id. Autotanque: L?\TSSS Hora Llegada: [09/04/2013 16:50
BOL Mumber: 117961 Mo_ Placas: [369UAT

Sellos DMV: |s6470/86496

Motas:

VALIDADO

Imagen 2-16 Pantalla Recepcién

Los datos a validar y capturar se mencionan en la Tabla 2-12:

Datos fijos Comentarios Datos a capturar Comentarios
Remision Densidad

Se integrd una tabla con
Técnico (TOCA | los Técnicos Operativos

Fecha ASA) de acuerdo a la Estacion
Seleccionada

Hora Inicio ID Autotanque

Hora Fin BOL Number

Temperatura Hora de Llegada

Lectura Inicial No. Placas

Lectura Final Sellos D/V

Litros Naturales

Para el célculo a 20
°C se program6 el
modelo de
normalizacion

Litros a 20° C

Estacién Origen
Tabla 2-11 Tabla de campos fijos y a capturar por el usuario

Una vez revisado e integrado el registro se debera guardar la transaccion para que el estatus
del registro esté como validado y permita la impresion de formato de control de gasavion,
como se visualiza en la Imagen 2-17.
]
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COMPUTACION EN SERVICIOS AEROPORTUARIOS

INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL DE INGENIERIA EN Ill‘

Reports EMR3 - -
Aeropuerlos y = Imprimir
Servicios ///A FORMATO DE CONTROL GASAVION ASA combustibles
Auxiliares

Remision: VAN [1047615798 [ MAM13040902EA006 1010472013 11:13 Configurar...

Fecha: 09/04/2013

Datos Generales de la Recepcion

Praducto: GASAVION 100/130

Estacion Origen: |IVIAM MATAMOROS, TAMPS.

Hora de Llegada: 16:50

m

Datos de la Recepcion

Identificador del Tanque: TV-3
Identificador de la Garza/Llenadera: -201

Hora Inicial: ’T

Hora Final: ’T

Lectura Inicial: ’m Densidad Especifica: ,ﬁ Kg/m3
Lectura Final: ’W Temperatura: ,7298

Litros Naturales: ’W Litros a 20°C ,W

Técnico ASA: [12210 CABRERA/GALVAN/GUADALUPE

Datos del Autotanque
Identificador del Autotanque: ETSEE Mo Placas: 369UAT i

Imagen 2-17 Pantalla de Visualizacién del Reporte de Recepcion

Una vez validado el registro no podra ser modificado por los usuarios locales, es decir en
caso de error el administrador del sistema tendra la opcion de liberar el registro para su
correccion.

El reporte que se imprime para la documentacion de la recepcion es el que se muestra en la
Imagen 2-18:

Aeropuertos y
Servicios ///A FORMATO DE CONTROL GASAVION ASA combustibles
Auxiliares

Remision: MAN 1047615795 MAM13040902EA006 10/04/2013 11:28
Fecha: 09/04/2013

Datos Generales de la Recepcion

Producte. GASAVION 100/130
Estacion Origen: MAM MATAMOROS, TAMPS.
Hora de Llegada 16:50

Datos de la Recepcién
Identificador del Tanque: -3
Identificador de |a Garza/Llenadera: [4-201

Hora Inicial: 16:43
Hora Final 17:19
Lectura Inicial 91841960 Densidad Especifica: 715.0 Kg/m3
Lectura Final 91365944 Temperalura 29.8
Litros Maturales: 24984 Litros a 20°C 24 BT
Técnico ASA: 12210 CABRERA/GALVAN/GUADALUPE
Datos del Autotangue
Identificador del Autotanque: [ATSSS Mo. Placas 369UAT
BOL Number: 117961
Mimero de Sellos ASA [BEAT0/Z6496
Motas:
C. LUIS GERARDO SALINAS ALANIS C. CARLOS ARTURO FLORES
JEFE DE ESTACION DE COMBUSTIBLES MAM INSPECTORATE

Imagen 2-18 Reporte de Recepcion
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INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL DE INGENIERIA EN
COMPUTACION EN SERVICIOS AEROPORTUARIOS
—mEmy

Descripcion del proceso de traspaso de producto.

Una vez transmitida la transaccién del movimiento de recepcidn, al dar doble clic sobre el
campo de remision de la pantalla general del sistema se visualiza la pantalla de la Imagen 2-
19, la cual permite validar y llenar los campos que complementan el registro.

|'E Detalle Remisicn EMEE = = : (]
l Remisidn: [1oa7615799 [MAM130410025T001 EreEEs
Tipo Operacion: |Traspaso j
Fecha: ’W Lectura Inicial: ’m
Hora Inicio: ’T Lectura Fin: ’m
Hora Fin- W Litros Maturales: ’W

Temperatura: 26.3
Densidad: -0 Litros 20°C

Estacidn Destino: |MAM - MATAMOROS, TAMPS. LI

TOCAASA: [o ~1

Id. Autotanque: ,7

Guia de Embarque: W Oficio MEX: W

Transportista: |

Operador: |
Sellos ASA- |

MNotas:
EE PRESEMTARON LAS AUTORIDADES DEL AEROPUERTO, PARA DAR

FE DE LA COLOCACION DE SELLOS DE ASA, LOS CUALES SE
INSTALAROM EMN LAS BOCA-HOMBRE Y LA WVALVULA DE DESCARGA DEL
UTOTANQUE.

REGISTRADO

Imagen 2-19 Pantalla Traspaso

Los datos a validar y capturar se mencionan en la Tabla 2-13:

Datos a
Datos fijos Comentarios capturar Comentarios
Remision Densidad

Se integré una tabla

Técnico (TOCA con los Técnicos

Fecha ASA) Operativos de -
acuerdo a la Estacion
Seleccionada
Hora Inicio ID Autotanque
Hora Ein Guia de Documento
Embarque entregado por Pemex
- Oficio Generado por
Temperatura Oficio MEX la Jefatura de Abasto
Lectura Inicial Transportista
Lectura Final Operador
Litros Naturales Sellos ASA

Para el célculo a
20 °C se programo
el modelo de
normalizacion

Litros a 20° C Notas

Estacién Origen
Tabla 2-12campos fijos y a capturar por el usuario
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COMPUTACION EN SERVICIOS AEROPORTUARIOS

INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL DE INGENIERIA EN Ill‘

Una vez revisado e integrado el registro se debera guardar la transaccion para que el estatus
del registro este como validado y permita la impresion de formato de control de gasavion,
como se visualiza en la Imagen 2-20.

Reporte EMR3 — - - -—

Aeropuertos y = Imprimir
Servicios ///A FORWMATO DE CONTROL GASAVION ASA combustibles
Auxiliares

Remision: [MAN [1047675734 | MAM130409025T002 10/04/2013 11:21 Configurar...
Fecha: 09/04/2073
Datos Generales del Traspaso

Oficio MEX: C33.2/088/2013
Concepto: GASAVION 100/130

Flt

m

Estacion Origen: [MAM MATAMOROS, TAMPS.
Estacidn Destino: |CLQ COLIMA, COL.
Datos del Traspaso
Identificador del Tanque: ,m
Identificador de la Garza/Llenadera: -201

Hora Inicial- ’T

Hora Final: ’T

Lectura Inicial: ’w Densidad Especifica: ’W Kg/m3
Lectura Final: ’W Temperatura: ,7264

Litros Naturales: ’W Litros a 20°C 'W

Técnico ASA: [21909 GUTIERREZ/GALVAN/MARIO LEONCIO

Datos del Autotanque

Imagen 2-20 Pantalla visualizacion del reporte de traspaso

Una vez validado el registro no podréa ser modificado por los usuarios locales, es decir en
caso de error el administrador del sistema tendra la opcion de liberar el registro para su
correccion.

El reporte que se imprime para la documentacién de la recepcidn es el que se muestra en la
Imagen 2-18:

Aeropuertos v
Servicios ///A FORMATO DE CONTROL GASAVION ASA combustibles
Auxiliares

Remisién: [pan [10s7e15704 MAM130408025T002 1000472043 11:28

Datos Generales del Traspaso
S22 2/088/2012
[GASAVIGN 100vV130
PARM MATAMOROS, TAMPS
[CLa@ CoLmA, CoL.

Datos del Traspaso

s
= S la Garzailianadera: [4-201
1127
123
1711220 Densidad Especifica: T15.0 Koma
s17E52TE Temperaturs: 254
FENEE) Litros = 20°C FERT>

1008 GUTIERREZ/GALVANMARIO LEONCIO

Datos del Autotanque
Isentifiesdar dal Autotangue: PR-2784 Guis da Embarque: [aSAMAM-1TS 12
JAVIER CANTU BARRAGAN
LUIS ROBERTO LLAMAS MUNIZ
55265, 56566, 56367
SE PRESENTARON LAS AUTORIDADES DEL AEROPUERTO, PARA DAR FE DE LA

COLGCACION DE SELLOS DE ASA LOS CUALES SE INSTALARON EN LAS
EOCAHOMBRE ¥ LA VALVULA DE DESCARGA DEL AUTOTANQUE

©. LUIS GERARDO SALINAS ALANIS TECMICO AREA COMERCIAL FEMEX
JEFE DE ESTACION DE COMBUSTISLES MAM TAR REYMNOSA
C.RAMOMN SANCHEZ MEDINA INSPECTOR GENERAL JOAQUIN MARTIN LOZA
COMANDANTE DEL AEROPUERTO DGAC TITULAR DE LA COMISARLA DEL AEROPUERTO DE MAM

Imagen 2-21 Reporte de Traspaso
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INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL DE INGENIERIA EN
COMPUTACION EN SERVICIOS AEROPORTUARIOS
—mEmy

Todos los registros que se encuentren con el estatus de validados son ingresados a la base de
datos del Sistema de Control de Inventarios (SIAMCO), esto se corre de forma automatica
todos los dias a las 23:59 horas.

La integracion de los datos se ejemplifica en la Imagen 2-22.

Aeropuertos y
Servicios ASA combustibles
Auxiliares

Usuario: MOISES ROCHA CARDENAS Fecha solicitud reporte: 26/03/2016 16:06
Estacion: MAM - MATAMOROS, TAMPS Periodo de busqueda: 01/06/2010 - 30/06/2016

I_ SALIDAS 1_ ENTRADAS
'3'::.",."' Producto |vm Salida | Romision | Guia de Embaraue l‘-_:‘_':",:" I"',"':"-I i ';."_’;l‘:"‘| me | Facha lmua.' o] |7','3"-| CRE]

44,940
45110
45,010

45,000 VSA V
41,510 e T

Imagen 2-22 'Reporte de Volimenes de tr

d. RESULTADOS

Los principales logros fueron:

e Disminuyeron casi a cero las desviaciones en el control de movimientos de
este combustible, lo que genera que no se tengan perdidas econémicas por este
concepto.

e Control de los registros generados para la descarga y carga de combustible.

e Se eliminaron los errores en el registro de los movimientos de combustibles
en el Sistema de Control de Inventarios (SIAMCO).

e Se implementd una herramienta que facilito la operacion en las Estacion de
Combustible de Matamoros en la administracion del proceso de recepcion y
suministro.

La experiencia profesional adquirida fue:

e Laadministracion de soluciones se baso en procesos.

e Administracion de proyectos, identificando y solucionando problematicas que
afectaran en el cumplimiento de la meta, ya que al ser recurso pablico se tienen
que cumplir con base en el ejercicio presupuestal asignado, de lo contrario se
guedan recursos como subejercicio afectando a proyectos a ejecutar en el
siguiente afio.

e Brindar soporte y mantenimiento al sistema implementado.

e Continuar con la experiencia de facilitador del conocimiento al capacitar al
personal de la Estacién de Matamoros.
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II.  MODIFICACIONES SISTEMA SCADA

a. JUSTIFICACION

Durante el segundo semestre de 2009, y primer trimestre de 2010, Aeropuertos y
Servicios Auxiliares desarrollo, la Politica de Control de Inventarios de combustibles
de aviacion para todas las Estaciones de almacenamiento que tiene ASA.

Este desarrollo, tuvo como objetivo el de establecer las bases y lineamientos para
realizar el control de inventario en condiciones estandar y conforme a la normatividad
aplicable, con el fin de minimizar la merma o sobrante de combustibles.

Dentro de la politica, uno de los cambios primordiales son los puntos de control
asociados al balance del inventario. Estos puntos de control, distribuidos en las
diversas etapas del proceso, determinan si el manejo del combustible es realizado
conforme a los lineamientos establecidos y conforme a los parametros asociados a la
operacion de la estacion de almacenamiento.

Ademas de la implementacion de estos puntos de control a través de procedimientos
e instrucciones de trabajo, es necesario realizar ajustes o cambios en el equipamiento
y sistemas que participan en su célculo a fin de que puedan ser registrados y
procesados de forma pronta y con la menor intervencién humana.

Para lo anterior, la Politica de Control de Inventario establece lo siguiente en su
capitulo 7.

Derivado que los datos adquiridos por el Sistema de Control Supervisor y de
Adquisicién de Datos (SCADA, por sus siglas en inglés) SCADA tienen un alto
grado de confiabilidad y una menor incertidumbre en la medicion, estos datos
deberan prevalecer sobre las mediciones manuales cuando los instrumentos estén
operando y midiendo correctamente. Para lo anterior se deberd contemplar lo
siguiente:

e Los datos registrados en SIAMCO de nivel y temperatura en tanques;
cantidad, temperatura y densidad en descarga de combustible; cantidad,
temperatura y densidad en carga, sean adquiridos de manera automatica
del SCADA y no puedan ser alterados.

e Debera existir un procedimiento que permita modificar estos datos, bajo
autorizacién de oficinas centrales, cuando uno de los instrumentos no
mida de manera correcta.
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e Deberan existir las validaciones correspondientes, para que los balances
de combustible realizados en SIAMCO, sean cotejados por los volumenes
normalizados manejados en SCADA por conceptos de entradas y salidas.

Recepcidén de autotanques

Debera existir un control que valide las recepciones realizadas contra los datos
enviados por PEMEX.

Llenado de autotangues

Debera existir un control que permita trazar el combustible llenado a los
autotanques

Respecto a los puntos de control establecidos en la politica, la Tabla 2-14 muestra
los puntos relacionados a la carga y descarga de combustible.

POLITICA VALOR OFICIAL PARA BALANCE ECUACION PARA COMPARACION

9.2.1. EST. TIPO | Y II. POLITICA DE

ESTACIONES CON SISTEMAS DE Vdescargadera Vdescargadera - Vmc = 0

DESCARGA Y MEDICION AUTOMATICA.

9.2.2. EST. TIPO Ill A VI. POLITICA PARA

ESTACIONES CON SISTEMAS DE Vdescargadera manual Vdescargadera manual - Vmc = 0

DESCARGA CONVENCIONAL.

9.2.4. POLITICA PARA RECEPCION POR

TRASPASO Vdescargadera Vdescargadera - Vmc =0
Vdescargadera manual - Vmc =0

9.3.3. EXISTENCIAS FISICAS EN Vol Aimacenado en Autotanques = 5 Existencia fisica por

AUTOTANQUES DE COMBUSTIBLE. autotanque Vexistencia fisica por autotanque - Vdia anterior -
Vrecargas + Vventas = 0

Tabla 2-13 Puntos de Control Politica de Inventarios

PLANEACION

De acuerdo a la Politica de Control de Inventarios, para las Estaciones tipo | y 11, la
medicién oficial de volumen, temperatura y densidad es la realizada por el sistema
SCADA, de tal forma los datos generados en este sistema deben ser integrados y su
modificacion debe ser controlada.

De acuerdo a los subprocesos soportados por el sistema SCADA, las siguientes
especificaciones de operacion deberan observarse en el desarrollo de la modificacion
a aplicar en el sistema, relacionados a la descarga y llenado de turbosina:
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Descargaderas

La tecnologia aplicada en las descargaderas asociadas al sistema SCADA permite
incorporar validaciones para controlar de una mejor manera las entradas.

De tal forma, los cambios a aplicar estan enfocados a dos tipos de operaciones:

e Descargas por producto entregado de PEMEX
e Descargas por traspasos

Descargas por producto entregado de PEMEX

Para las descargas de producto entregado por PEMEX, se deberd considerar el
desarrollo para realizar la validacion con el portal PEMEX, ya que desde que es
enviado un embarque desde sus instalaciones, se encuentra disponible los datos de
facturacion en este portal. Conforme a esta validacion, no se descargaran aquellas que
no estén dadas de alta previamente.

Para lograr la operacion de este tipo de descarga, es necesario ingresar datos al
momento de realizarla por lo que se debera contemplar la instalacion de un panel de
visualizacion y captura para ingresar los siguientes datos:

Autenticacion de usuario
Tipo de operacién

No. de PR

Guia de embarque

Nota: Este panel deberd operar a traves de una clave asignada la cual debera ser
administrada solamente por la cuenta de administrador del SCADA.

Una vez ingresados los datos, el sistema realizara la consulta y, si la busqueda es
satisfactoria, se permitira la descarga. En caso contrario se generara una alarma visual
y se solicitara un codigo de autorizacion para su descarga.

El codigo de autorizaciéon podra ser generado solamente por el jefe de estacion o
coordinador de operaciones y deberé ser aleatorio. Para esto debera existir un modulo
de control de descargas en el cual se pueda autorizar la descarga de un producto.

Este esquema debera operar por cada recepcion (tonel).
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Para el caso en que la consulta al portal PEMEX sea satisfactoria, una vez finalizada
la recepcion y recuperado el drenado del tonel, se deberé realizar la comparacion de
manera automatica de los litros a 20°C registrados por la descargadera contra el valor
especificado en la guia de embarque. Si los valores estan fuera del rango permitido
(el cual debera ser configurable desde la cuenta de administracion del SCADA), se
debera generar una alarma en el SCADA y se debera mandar un correo electronico
de notificacion.

Descargas por traspaso.

Para las descargas que provienen de traspaso, éstas deberan realizase de manera
similar a las de PEMEX. El cambio radica en que se debera buscar la guia de
embarque en SIAMCO de la estacion origen y aplicar las mismas reglas mencionadas
en caso de ser 0 no satisfactoria la consulta.

Los datos a ingresar en el panel de visualizacion seréan los siguientes:

Autenticacién de usuario

Tipo de operacion

No econémico del vehiculo
Guia de embarque de SIAMCO

Para el caso de la comparacion, el rango permitido debera ser independiente del
establecido en las descargas por producto de PEMEX.

Emergencias

Se debera contemplar un esquema de manejo de emergencias en donde la prioridad
serd la descarga del producto y no la validacion con el portal PEMEX, esto en
condiciones de bajo nivel de combustible.

Para estos casos el sistema debera registrar las mediciones de temperatura, densidad
y volumen, sin necesidad de ingresar datos a través de la operacion de la pantalla.

El nivel bajo de combustibles serd generado automéaticamente por el sistema cuando
los tanques de almacenamiento cuenten con 2 dias de volumen bombeable de
autonomia, el cual sera calculado tomando como referencia el promedio del valor
diario registrado por el patin de salida en los ultimos 7 dias.
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Llenaderas
Para la operacion de la llenadera, es necesario considerar lo siguiente:

Toda operacion de llenado requiere de autenticacion, por lo que se debera contemplar
el ingreso de una clave para habilitarla.

Al momento del uso de la llenadera, es necesario ingresar los siguientes datos por lo
que se debera contemplar la instalacion de un panel de captura:

Autenticacién de usuario

Tipo de operacidn (venta, recarga, relleno)
Equipo destino

Litros a suministrar (preset de llenado)

Al realizar una operacion de recarga o relleno, se debera generar de manera
automatica un namero de carga, y para una venta a tercero, una remision por venta.

Se debera generar un reporte diario que permita visualizar las operaciones realizadas
con la llenadera conforme a lo siguiente:

Fecha de reporte
Tipo de operacién
Tipo de llenado
Hora inicial

Hora final

Litros al natural
Temperatura
Densidad

Litros a 20°C
Equipo destino

El sistema debera operar con el sistema de llenado por el fondo de los autotanques de
ASA, en el sentido de que al momento de detectar niveles maximos de carga, se
detenga automaticamente el flujo para evitar un derrame.

Las Estaciones en las que se realizara la adecuacion de los equipos de carga y descarga
son:

México

Cancun

Guadalajara

Monterrey

Tijuana

Puerto Vallarta
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Especificaciones generales

Se consideraron las siguientes especificaciones a fin de asegurar una operacién
correcta del equipamiento y una adecuada operacion del mismo:

e Para el caso de las lineas de carga y descarga, se debera contemplar 1 panel
de visualizacién por cada linea. (es decir, 1 panel por cada 2 puntos de carga
0 descarga)

e Los componentes principales deberan tener compatibilidad total con el
sistema SCADA instalado actualmente, por lo que las modificaciones y
adecuaciones en el colector de datos y software de adquisicion y monitoreo
ubicado en el cuarto de control no deberan afectar la configuracion y
funcionalidades actuales del sistema.

e Lagestion, administracion y uso de las modificaciones solicitadas en el inciso
anterior, para el lado de oficina, debera realizarse en la misma interfaz que se
tiene del SCADA.

e Para el suministro de energia de los equipos asi como el resguardo de los
mismos (gabinetes). Toda la instalacion eléctrica y de sefializacion deberé ser
a prueba de explosion de acuerdo a la NOM-001-SEDE-2005.

e Para el panel de visualizacion en campo, se debera considerar como minimo

lo siguiente:
o Uso especial para ambientes de uso rudo y ambientes exteriores
o Los componentes deberan ser clasificados como grado industrial
o Display de entre 5” y 8” de tamafio
o Pantalla touch con tiempo de vida minimo de 1,000,000 de toques
o Temperatura de operacion de 0 a 50°C, humedad relativa de 5% a
95%
o Clasificacion IP65 o similar
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C. EJECUCION

Descripcién general del sistema de Descarga y Carga de Autotangues

El sistema de descarga tiene como finalidad el descargar y cargar la turbosina que
arriba y se retira a la terminal por medio de autotanques, a través de los sistemas de
descarga y carga con una capacidad de succion y entrega de 300 gpm (1135 I/min)
cada uno.

Los sistemas de descarga estan configurados de tal forma que permitan la descarga
simultanea de un autotanque doble (conocidos como full) de forma controlada y
segura. Los sistemas de llenado de autotanques por su configuracion solo permite la
carga de un solo tonel y éste cuenta con un sistema de suspension automatico de
llenado por cuestiones de sobrellenado del autotanque para evitar derrames.

Arquitectura.

Las Estaciones de Combustibles estan conectadas mediante enlaces dedicados.

El objetivo principal de la red de datos es la transportacion y concentracion de la
informacién obtenida de recepcion, almacenamiento y suministro de combustible,
mediante equipos comerciales de computo. El Sistema de Control Supervisor y de
Adquisicién de Datos (SCADA, por sus siglas en inglés) utilizara esta infraestructura
para la centralizacion de los datos adquiridos.

La puerta de enlace de la estacion es un ruteador, que comunica a la red privada de
ASA con la estacion, en la Imagen 2-23 se identifica el diagrama de arquitectura a
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. Wian Sistema SERVIDOR
. " N SIAMCO cicc
. 2 Sistemas de Descarga de Autotanques . i i
. Panel PC *
()
— () @
Operador en Campo Windows A
i 1 W
(capturista de datos) Embedded m ‘ 802.1:1 alg Switch
Standard 2009 == Oficinas
: NN
g4 et
Interfaz de .
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Switch

Cuarto de control Sistema SCADA

Panel PC : \
1o d c Ve N Switch
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. 2 Sistemas de Descarga de Autotanques
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Imagen 2-23 Diagrama de Arquitectura
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Operacion a nivel Fisico.

Dentro de la Estacion de Combustible, se considera existente una red de datos entre
las computadoras de los usuarios. Para las modificaciones del SCADA, se cred otra
red de datos que se comunique con la red existente, ya que ésta es el medio de
comunicacion hacia la red central de la Oficinas Centrales de ASA.

Al interconectar la red del SCADA con la red de usuarios de la estacion, la
informacion que se genera de los sistemas de medicidn puede interferir a los sistemas
de los usuarios y viceversa. Debido a esto, hay un switch de datos como nucleo de la
red del SCADA y uno de sus puertos sirve de enlace con la red existente, con lo que
se logra dividir el tréfico de cada red, dejando abierta la comunicacion entre ellas.

Las modificaciones al sistema SCADA se basa en una computadora tipo industrial
conocida como Nodo Local que recolecta la informacion de los diferentes
dispositivos asociados a cada uno de los sistemas de Medicion y Control.

Adicionalmente se cuenta con una computadora Servidor de WebSapace que permite
a los usuarios visualizar a distancia la informacion que provee el SCADA. Para dar
servicio a mas de 1 usuario al mismo tiempo, opera como un servidor de visualizacion
del SCADA por medio de un navegador de internet, funcionalidad que se logra con
una conexion directa desde la computadora del usuario (cliente) a la computadora del
WebSpace (servidor); el usuario entonces puede visualizar toda la informacion
remotamente por medio del navegador de internet.

La comunicacién entre las computadoras Nodo Local, Servidor WebSpace y los
equipos se logra mediante el switch Ethernet.

La interfaz de visualizacion en el area de descarga esta conformada por un Panel PC
en cada linea de descarga, es decir un equipo Panel PC por cada dos descargaderas, y
otro Panel PC por cada llenadera. La interfaz de visualizacion se conecta como un
cliente al servidor de WebSpace por medio de un radio modem Ethernet que se
conecta al Punto de Acceso inalambrico de la estacion de combustibles. El radio se
conecta a un pequefio switch tipo industrial que envia la sefial Ethernet a cada uno de
los Panel PC, asi el operador o supervisor puede validar y visualizar la informacion
referente a descargas de cada uno de los toneles.

Los equipos con los que se tiene la comunicacion directa en Ethernet son: el
controlador de automatizacion programable (PAC), la computadora Nodo Local del
SCADA, el servidor WebSpace y el enlace a la red de ASA. El resto de los
dispositivos, como la UPS de 127VAC y los transmisores de nivel, cuentan con un
puerto de comunicacion RS-485; para ellos, se incorpora un convertidor serial a
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Ethernet para la UPS y otro convertidor del mismo tipo para los transmisores de nivel
de los tanques de almacenamiento, que estan conectados en una red multipunto.

Operacién a nivel 16qgico.

El ndcleo o centro de operacion es la computadora industrial Nodo Local ubicada en
el gabinete dentro del cuarto de control. Los dispositivos restantes dentro del cuarto
de control y en las distintas secciones de la Estacion de Combustible son los puntos
generadores de informacidn, misma que se debe recopilar, procesar y almacenar.

Cada cierto tiempo predeterminado, de acuerdo al punto de origen y el tipo de dato,
el nodo local (la computadora industrial) interroga a cada equipo por la informacion
generada (computador de flujo, PAC, UPS, tanques de almacenamiento), que pueden
ser valores actuales de campo (sefiales vivas), alarmas o eventos ocurridos, reportes
generados, acumuladores, estado, entre otros, y guarda estos datos en una base de
datos local, para después procesarlos y generar informacion entendible para los
usuarios.

La recoleccion se divide por secciones, entre las cuales se encuentra el area de
almacenamiento de combustible, bombeo de producto, recepcién de turbosina por
autotanque, llenaderas, entre otras.

Cada una de las secciones arroja la informacion concerniente a la medicion del
combustible en movimiento (recepcion, suministro y bombeo de combustible) tiene
asociado un equipo (computador de flujo) que procesa la informacion de campo para
generar acumulados y reportes de paso del producto. Esta informacion generada llega
al nodo local para su visualizacion, procesamiento y almacenamiento. El
procesamiento realizado por el nodo local del SCADA consta principalmente de
acumulados por periodos de tiempo (horas, dias).

La seccion de almacenamiento de combustible, genera tnicamente datos puntuales de
medicion. El nodo local del SCADA debe procesar los datos recibidos de dicha
seccion para traducirlos en informacion legible para el usuario; algo similar al proceso
que realiza el computador de flujo, pero del producto estatico.

Los equipos de medicion son en su totalidad eléctricos, y cualquier falla puede
deberse en ocasiones al suministro eléctrico; por esta razén, los equipos de
alimentacion eléctrica también son monitoreados por eventos que pongan en riesgo
la operacion normal del SCADA, como lo es una interrupcion de la energia eléctrica.
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Los eventos generados llegan al SCADA para ser visualizados y que el usuario tome
una decision, y posteriormente almacenados. No hay procesamiento en este tipo de
informacion.

Al mismo tiempo que el nodo local estd almacenando informacién, también la esta
enviando al servidor central en las Oficinas Generales de ASA, equipo que guardara
toda la informacién en intervalos de tiempo de varios afios, a diferencia del nodo
local, que puede guardar hasta 1 afio.

Una vez que el nodo local recopila la informacion de la Estacion y la almacena
localmente, esta listo para atender peticiones de los usuarios que quieren revisar la
informacion en intervalos de tiempo variables, en lista de eventos, en reportes de
acumulados. Si la informacion solicitada por el usuario excede el tiempo de respaldo
con que cuenta el nodo local, entonces la peticion se dirige a los servidores centrales,
quienes atienden las solicitudes y generan los reportes para el usuario.

Los servidores centrales, conocidos como Nodo Central del SCADA, guardan la
informacion para posibles consultas en un intervalo de 2 afios.

La interfaz de visualizacion por medio de clientes referenciados al sistema SCADA
muestra la operacion de la linea de descarga, también es posible validar cada
movimiento que se realizara. El sistema envia peticiones de informacion hacia el
servidor CICC (el cual se encarga de recopilar la informacion que proviene del portal
PEMEX) o al servidor SIAMCO dependiendo del tipo de movimiento. Al finalizar
cualquier tipo de movimiento, se valida la informacion de la recepcién, si existen
diferencias se generan una alarma visual, se guarda el lote en una base de datos local
y el registro de la descarga es enviado al servidor SIAMCO. Adicionalmente la alarma
estara disponible en el Nodo Central del SCADA y en SIAMCO para su consulta, la
comunicacion se visualiza en el diagrama de la Imagen 2-24.
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Imagen 2-24 Plataforma de software y protocolos de comunicacion.
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Equipos adicionales pertenecientes al SCADA.

Los equipos que estdn contemplados para operar dentro del SCADA son los
siguientes:

Controlador de Automatizacion Programable (PAC).

Su funcién principal es el controlar los sistemas de descarga y Llenado de
autotanques, con esto se comanda a actuadores como son valvulas electromecénicas
y bombas centrifugas; en todo momento se le envia las sefiales al SCADA con toda
la informacion de estados y retroalimentaciones de todos los equipos para la
visualizacion en todo momento de lo sucedido en campo, existen banderas de
intercambio con los computadores de medicién y el SCADA para la correcta
sincronizacion. Ademas controla en los Tanques de almacenamiento las secuencias
de Llenado y Vaciado.

Computador de medicion.

Realiza la medicion de la turbosina que es Recibida y Entregada en la estacion de
combustibles por medio autotanques, contabilizando cada operacién como un lote.
Los computadores corrigen la medicion con el manejo de célculos y emitir los
reportes de manera confiable. Toda la informacion generada es enviada al SCADA
para su manejo y respaldo de informacion.

Casos de Uso

En las Imagenes 2-25 y 2-26 se plasman los diagrames generales de los casos de uso
a desarrollar.

Sistema SCADA y SIAMCO

Dassage P Frodic
wrinagsaca da PEMEX

Baolldhud de
[shETE T . parmises ospeciales

Imagen 2-25 Caso de Uso Descargas

defe e Estackon o Coondinador de operacones
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Sistema SCADA y SIAMCO

Llemada por Recardga

Llenada por Wernta

Oparador

Imagen 2-26 Caso de Uso LLenado

Descarga por producto entregado por Pemex.

La tabla 2-15 muestra la secuencia de actividades para la descarga por producto
entregado de PEMEX.

Descripcion:
Permite realizar una descarga de autotanques por traspaso entre estaciones.

Actores:
Operador, Jefe de Estacion o Coordinador de Operaciones.

Precondiciones:
El operador debe haber ingresado al sistema SCADA proporcionando el cliente y password.

Flujo Normal:

1. El operador selecciona la descargadera en la cual se realizara la operacion de descarga.
2. El operador pulsa el botén para abrir la seccion de captura de datos para validacion de la
descarga.

3. El sistema SCADA pide la Autenticacién de usuario para abrir la seccién de captura de
datos.

4. El operador introduce la autenticacién de usuario con los privilegios asignados para el
sistema de descarga.

5. El sistema SCADA muestra las cajas de texto para capturar el Tipo de operacién, No.
Econdmico del vehiculo y la Guia de embarque de SIAMCO.

6. El operador introduce el Tipo de operacién, No. Econdmico del vehiculo y la Guia de
embarque de SIAMCO.

7. El sistema SCADA valida los datos con la informacién que proviene del SIAMCO.

8. El sistema SCADA indica que el proceso de descarga a iniciado.

9. Al finalizar la descarga, el sistema SCADA indica la terminacién del proceso, ademas de
generar y almacenar la informacion localmente, envia dicha informacién al SIAMCO.

Flujo Alternativo:

7. El sistema SCADA valida los datos, si la consulta que proviene del SIAMCO no es
satisfactoria se genera una alarma visual y se solicitara el cédigo de autorizacion al Jefe de
estacion o Coordinador de Operaciones para permitir su descarga.

9. Al finalizar la descarga, el sistema SCADA indica la terminacién del proceso, ademas de
generar y almacenar la informacion localmente, envia dicha informaciéon al SIAMCO, si al
realizar la comparacion de los litros a 20 °C registrados por la descargadera contra el valor
especificado en el SIAMCO, se detecta un valor fuera de rango, el sistema SCADA emite una
alarma visual y es capturada en el registro del lote, ademas esta informacién estara disponible
en iHistorian para su consulta por SIAMCO.

Pos condiciones:
La informacion de la descarga ha sido almacenada en el sistema SCADA y en el SIAMCO.

Tabla 2-14 Descarga producto entregado por Pemex
]
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Descarga por traspaso.

La tabla 2-16 muestra la secuencia de actividades para la descarga por traspaso.

Descripcion:
Permite realizar una descarga de autotangues por traspaso enfre estaciones.

Actores:
Operador, Jefe de Estacidn o Coordinador de Operaciones.

Precondiciones:
El operador debe haber ingresado al sistema SCADA proporcionando el cliente y password.

Flujo Normal:

1. El operador selecciona la descargadera en la cual se realizara la operacion de descarga.
2. El operador pulsa el botén para abrir la seccion de captura de datos para validacion de la
descarga.

3. El sistema SCADA pide la Autenticacion de usuario para abrir la seccion de captura de
datos.

4. El operador introduce la autenticacidn de usuario con los privilegios asignados para el
sistema de descarga.

5. El sistema SCADA muestra las cajas de texto para capturar el Tipo de operacidn, No.
Econdmico dal vehiculo y la Guia de embarque de SIAMCO,

6. El operador introduce &l Tipo de operacion, No. Econdmico del vehiculo vy la Guia de
embarque de SIAMCO.

7. El sistema SCADA valida los datos con la informacion que proviene del SIAMCO,

8. El sistema SCADA indica gue el proceso de descarga a iniciado.

9. Al finalizar la descarga, el sistema SCADA indica la terminacion del proceso, ademas de
generar y almacenar la informacion localments, envia dicha informacion al SIAMCO.

Flujo Alternativo:

7. El sistema SCADA valida los datos, si la consulta que proviene del SIAMCO no es
satisfactoria se genera una alarma visual y se solicitara el codigo de autorizacion al Jefe de
estacidn o Coordinador de Operaciones para permitir su descarga.

9. Al finalizar la descarga, el sistema SCADA indica la terminacion del proceso, ademas de
generar y almacenar la informacion localmente, envia dicha informacion al SIAMCO, si al
realizar la comparacion de los litros a 20 *C registrados por la descargadera contra el valor
especificado en el SIAMCO, se detecta un valor fuera de rango, el sistema SCADA emite una
alarma visual y es capturada en el registro del lote, ademas esta informacion estara disponible
en iHistorian para su consulta por SIAMCO.

Pos condiciones:
La informacion de |la descarga ha sido almacenada en el sisterna SCADA v en el SIAMCO.

Tabla 2-15 Descarga por traspaso
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PAGINA

71 de 132


http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://uiap.dgenp.unam.mx/apoyo_pedagogico/Imagenes/escudo_unam_oro.gif&imgrefurl=http://uiap.dgenp.unam.mx/apoyo_pedagogico/presentacionPROFORNI/infoPROFORNI.php&h=357&w=319&sz=85&tbnid=VZUAZYImHLLKZM:&tbnh=90&tbnw=80&prev=/search?q=logos+unam&tbm=isch&tbo=u&zoom=1&q=logos+unam&usg=__jNcZSzm1G-955-TKb7SqlEmuykM=&docid=UF8vn9ZffrnWJM&hl=es-419&sa=X&ei=SJIiUfG7Iufp2QWFuIGYDw&sqi=2&ved=0CDIQ9QEwAg&dur=915
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://vamgrillo.mi-website.es/hpbimg/logo_fes-aragon[1] [].jpg&imgrefurl=http://vamgrillo.mi-website.es/&h=200&w=160&sz=13&tbnid=8QDHB5Fax1xhAM:&tbnh=90&tbnw=72&prev=/search?q=logos+fes+aragon&tbm=isch&tbo=u&zoom=1&q=logos+fes+aragon&usg=__JK-PS4WF8h4_1MQKApPMwYsdWBU=&docid=OMTr5XRRcrrUyM&hl=es-419&sa=X&ei=vpIiUZGIAeqr2AWVoIDQCg&sqi=2&ved=0CEEQ9QEwBw&dur=2585

COMPUTACION EN SERVICIOS AEROPORTUARIOS

INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL DE INGENIERIA EN lIl\

Solicitud de permisos especiales.

La tabla 2-17 muestra la secuencia de actividades para la descarga con un codigo de
autorizacion.

Descripcion:
Permile realizar las descargas con un codigo de autorizacion en caso de que la verificacion de
datos resulle no salisfactoria,

Actores:
Cperador, Jefe de Estacion o Coordinador de Operaciones.

Precondiciones:
El operador debe haber ingresado los datos de la{s) descarga(s) y recibido una alarma visual
de que |a consulta de los datos de |a operacion no resultaron satisfactorios.

Flujo Normal:

1. El operador solicita al jefe de estacion o al coordinador de operaciones el codigo de
autorizacion para realizar la(s) descarga(s).

2. El jefe de estacion o coordinador de operaciones ingresa al médulo de control de descargas.
3, El jefe de estacién o coordinador de operaciones selecciona la descargadera o
descargaderas de |as cuales se van a generar los codigos de autorizacion.

4. El jefe de estacion o coordiandor de operaciones presiona el boldn para generar el {los)
codigo(s) de aulorzacian,

3. El jefe de estacion o coordinador de operaciones entrega el (los) codigo(s) al operador, los
cuales estaran disponibles por un dia y para una sola operacion.

Flujo Alternativo:
2. El jefe de estacion o coordinador de operaciones ingresa al modulo de control de descargas,
sl 5 le niega el acceso, debe autenticarse con su usuario y password en el sistema SCADA.

Pos condiciones:
Los codigos de autorizacidn han sido entregados al operador para gue proceda con la(s)
descarga(s).

Tabla 2-16 Solicitud de permisos especiales
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Llenado por recarga.

La tabla 2-18 muestra la secuencia de actividades para el llenado por recarga.

Descripcion:
Permite realizar la operacion de llenado por recarga.

Actores:
Operador, Jefe de Estacion o Coordinador de Operaciones.

Precondiciones:
El operador debe haber ingresado al sistema SCADA propoarcionando el cliente y password,

Flujo Normal:

1. El operador selecciona la llenadera en la cual se realizara la operacion de llenado.

2. El operador pulsa el boton para abrir la seccién de captura de datos para validacion del
llenada.

3. El sistemna SCADA pide |la Autenticacion de usuario para abrir |a seccion de captura de
datos.

4. El aperador introduce la autenticacidn de usuario con los privilegios asignados para el
sisterna de Llenado.

5. El sisterna SCADA muestra las cajas de texto para capturar el Tipo de operacién, Equipo
destino y los Litros a suministrar (preset de llenado).

6. El aperador introduce el Tipo de operacidn, Equipo destino y los Litros a suministrar (presat
de llenado).

7. El sisterna SCADA indica que el proceso de llenado a iniciado.

8. Al finalizar el llenado el sisterna SCADA indica la terminacion del proceso, ademas de
generar y almacenar la informacidn localmenta, envia dicha informacion al SIAMCO.
Adicionalments se genera de manera automatica un ndmero de carga.

9. Al finalizar el dia se genera un reporte que permite visualizar las cperaciones realizadas con
la llenadera.

Flujo Alternativo:

Pos condiciones:
La informacién del llenada ha sido almacenada an el sisterna SCADA v en el SIAMCO,

Tabla 2-17 Llenado por recarga
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Llenado por venta.

La tabla 2-19 muestra la secuencia de actividades para el llenado por venta.

Descripcion:
Permite realizar la operacion de llenado por venta.

Actores:
Operador, Jefe de Estacidn o Coordinador de Operaciones.

Precondiciones:
El operador debe haber ingresado al sistema SCADA proporcionando el cliente y password.

Flujo Normal:

1. El operador selecciona la llenadera en la cual se realizara la operacion de llenado.

2. El operador pulsa el botdn para abrir la seccion de captura de datos para validacion del
llenado,

3. El sistema SCADA pide la Autenticacion de usuario para abrir la seccion de captura de
datos.

4, El operador introduce la autenticacion de usuario con los privilegios asignados para el
sistema de Llenado.

5. El sisterma SCADA muestra |las cajas de texto para capturar el Tipo de operacidn, Nimero de
cliente y los Litros a suministrar (preset de llenadao).

6. El operador introduce el Tipo de operacidan, Nuomero de cliente y los Litros a suministrar
{preset de llenadao).

7. El sistema SCADA indica gue el proceso de llenado a iniciado.

8. Al finalizar el llenada el sisterma SCADA indica la terminacion del proceso, ademas de
generar ¥ almacenar la informacion localmente, envia dicha informacion al SIAMCO.
Adicionalmente se genera de manera automatica una remision por venta.

9. Al finalizar el dia se genera un reporte que permite visualizar las operaciones realizadas con
la llenadera,

Flujo Alternativo:

Pos condiciones:
La informacion del llenado ha sido almacenada en el sistema SCADA y en el SIAMCO.

Tabla 2-18 Llenado por venta
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1.

10.

Descripcidn del proceso de Descarga.

El personal técnico operativo verifica el nivel del tanque de almacenamiento
en el que se recibira el producto, verificando si se tiene capacidad para el
recibo.

El coordinador operativo determina la descargadera a utilizar y se le comunica
al personal técnico operativo.

El operador guia el autotanque a la posicion de descarga.

El operador verifica en la botonera que existan condiciones iniciales para
realizar la descarga del autotanque.

El operador desde el panel de Visualizaciéon ingresa al sistema SCADA
proporcionando su cliente y su password. En caso de que la aplicacién no se
encuentre disponible.

El operador selecciona en el panel de Visualizacion la descargadera en la cual
se realizara la operacion de descarga.

El operador pulsa el botdn para abrir la seccién de captura de datos para
validacion de la descarga.

El sistema SCADA pide la Autenticacion de usuario para abrir la seccion de
captura de datos.

El operador introduce la autenticacion de usuario con los privilegios asignados
para el sistema de descarga.

El sistema SCADA muestra las cajas de texto para capturar los datos
dependiendo el Tipo de operacion.

a. Descarga por producto entregado de Pemex

i.  No.dePR.
ii.  Guia de embarque.

b. Descarga por Traspaso

i.  No. Econémico del vehiculo.
ii.  Guia de embarque de SIAMCO
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11. El operador introduce los datos correspondientes dependiendo el Tipo de
operacion.

a. Descarga por producto entregado de Pemex

I.  No.dePR.
ii.  Guia de embarque.

b. Descarga por Traspaso

i.  No. Econdmico del vehiculo.
ii.  Guia de embarque de SIAMCO

12. El sistema SCADA valida los datos dependiendo el Tipo de operacion.
a. Descarga por producto entregado de Pemex.

Con la informacion que proviene del CICC se valida la informacion y se tiene
lo siguiente:

i.  Si la informacion es satisfactoria, se procede con el proceso de
descarga.

ii.  Si la informacion no es satisfactoria, se genera una alarma visual
y se solicitara el cédigo de autorizacion al Jefe de Estacion o
Coordinador de Operaciones para permitir su descarga. El codigo
de autorizacién, sera generado de manera aleatoria, y sélo estara
disponible en la descarga actual.

b. Descarga por Traspaso

Con la informacion que proviene de SIAMCO se valida la informacion y se
tiene lo siguiente:

i.  Si la informacion es satisfactoria, se procede con el proceso de
descarga.

ii.  Si la informacion no es satisfactoria, se genera una alarma visual
y se solicitara el cddigo de autorizacion al Jefe de Estacion o
Coordinador de Operaciones para permitir su descarga.

Para los casos donde se tenga que utilizar el codigo de autorizacion, el Jefe de
Estacion o coordinador de operaciones debe entregar dicho codigo al operador,
para que el (operador) proceda a capturarlo en el panel de visualizacién y permita
la descarga del autotanque.

PAGINA
76 de 132


http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://uiap.dgenp.unam.mx/apoyo_pedagogico/Imagenes/escudo_unam_oro.gif&imgrefurl=http://uiap.dgenp.unam.mx/apoyo_pedagogico/presentacionPROFORNI/infoPROFORNI.php&h=357&w=319&sz=85&tbnid=VZUAZYImHLLKZM:&tbnh=90&tbnw=80&prev=/search?q=logos+unam&tbm=isch&tbo=u&zoom=1&q=logos+unam&usg=__jNcZSzm1G-955-TKb7SqlEmuykM=&docid=UF8vn9ZffrnWJM&hl=es-419&sa=X&ei=SJIiUfG7Iufp2QWFuIGYDw&sqi=2&ved=0CDIQ9QEwAg&dur=915
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://vamgrillo.mi-website.es/hpbimg/logo_fes-aragon[1] [].jpg&imgrefurl=http://vamgrillo.mi-website.es/&h=200&w=160&sz=13&tbnid=8QDHB5Fax1xhAM:&tbnh=90&tbnw=72&prev=/search?q=logos+fes+aragon&tbm=isch&tbo=u&zoom=1&q=logos+fes+aragon&usg=__JK-PS4WF8h4_1MQKApPMwYsdWBU=&docid=OMTr5XRRcrrUyM&hl=es-419&sa=X&ei=vpIiUZGIAeqr2AWVoIDQCg&sqi=2&ved=0CEEQ9QEwBw&dur=2585

COMPUTACION EN SERVICIOS AEROPORTUARIOS

|
INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL DE INGENIERIA EN II‘\

13. El operador selecciona el modo de operacion en botonera de campo e inicia la
descarga.

14. El panel de visualizacion indica que el proceso de descarga ha iniciado.

15. Al finalizar el proceso de descarga, el operador presiona el boton de paro al
sistema desde la botonera de control para indicarle que puede cerrar el lote de
descarga.

16. El sistema SCADA registra e indica (la finalizacion se indica en el Panel de
visualizacion) la terminacion del proceso de descarga, procediendo a generar
y almacenar la informacion localmente.

17. El sistema SCADA realiza la comparacion entre el valor almacenado y el
valor de referencia (valor Pemex o valor SIAMCO), segun corresponda al tipo
de operacidn. Para el proceso de comparacion el sistema realiza lo siguiente
segun el tipo de operacion:

a. Descarga por producto entregado de Pemex

i.  Sial realizar la comparacion de los litros a 20 °C registrados por
la descargadera contra el valor de referencia en la guia de
embarque, se confirma que esta dentro del rango de tolerancia, se
procede con el siguiente paso.

ii.  Sial realizar la comparacion de los litros a 20 °C registrados por
la descargadera contra el valor especificado en la guia de
embarque, se detecta un valor fuera de rango de tolerancia, el
sistema SCADA emite una alarma visual y es capturada en el
registro del lote, ademéas esta informacion estara disponible en
iHistorian para su consulta por SIAMCO.

b. Descarga por Traspaso
i.  Parael caso de la descarga por traspaso, el proceso de comparacion
es similar al producto entregado de Pemex (inciso a), sélo que la

comparacion es contra el valor especificado en el SIAMCO.

18. Una vez concluido el paso anterior la informacion es guardada localmente,
ademas de ser enviada al sistema SIAMCO.

19. El operador deja todo el sistema de descarga en condiciones para una nueva
descarga.
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Descripcion del proceso de Llenado.

El operador indica al chofer del autotanque que conduzca la unidad a la
posicion de llenado.

El operador debe de conocer el volumen con el que ya cuenta el autotanque
para posteriormente indicar el volumen a suministrar a la unidad.

El operador verifica en la botonera que existan condiciones iniciales para
realizar el llenado del autotanque.

El operador ingresa al sistema SCADA proporcionando su cliente y su
password. En caso de que la aplicacion no se encuentre disponible.

El operador selecciona la llenadera en la cual se realizara la operacion de
llenado del autotanque (esto, en caso de contar con mas de un sistema de
llenado).

El operador pulsa el botdn para abrir la seccion de captura de datos para
validacién del llenado.

El sistema SCADA pide la Autenticacion de usuario para abrir la seccion de
captura de datos.

El operador introduce la autenticacion de usuario con los privilegios asignados
para el sistema de Llenado.

El sistema SCADA muestra las cajas de texto para capturar los datos
dependiendo el Tipo de operacion.

a. Llenado por recarga
b. Llenado por venta

. El operador introduce los datos correspondientes dependiendo el Tipo de
operacion.
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a. Llenado por recarga

i.  Equipo destino.

ii.  Litros a suministrar (preset de llenado).
b. Llenado por venta

i.  No. de cliente.
ii.  Litros a suministrar (preset de llenado).

11. El operador inicia el llenado desde la botonera.

12. El sistema SCADA indica que el proceso de llenado ha iniciado.

13. Al finalizar el llenado el sistema SCADA indica la terminacion del proceso,
ademas de generar y almacenar la informacion localmente, envia dicha
informacion al SIAMCO. Adicionalmente dependiendo del tipo de operacién.
a. Llenado por recarga

i.  Se genera de manera automatica un nimero de carga.
b. Llenado por venta
i.  Se genera de manera automatica una remision por venta.
14. El operador deja el equipo en su posicion original.
15. Al finalizar el dia se genera un reporte que permite visualizar las operaciones

realizadas con la llenadera.

Descripcién general de la base de datos local del sistema SCADA.

La base de datos que utiliza el sistema SCADA para la seccion de validacion de
movimientos se llama ReportesAutoTang. En dicha base de datos se guarda la
informacion de los movimientos de llenado y descargas de forma local.
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I

En la Tabla 2-19 se muestran las tablas que conforman la base de datos para este
desarrollo.
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Tabla 2-19 Tablas de la base de datos
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La tabla 2-36 contiene la descripcion de la relacién de los datos entre el sistema SCADA y

SIAMCO.
TIPO DE Nombre del Campo en Nombre del campo en
OPERACION CAMPOS SCADA SIAMCO Tabla SIAMCO
Remisién PEMEX RemisionPemex folio
Transportista Transportista transportista
Volumen Natural PEMEX [1] VolNaturalPEMEX vnaturalPEMEX
Volumen a 20 °C PEMEX [1] VoI20PEMEX vecorregidoPEMEX
No. de PR PR matricula
Numero de remision NumRemision gembarque <
Identificacion de la descargadera ldDescargadera descargadera a
Hora Inicial HriniDescarga hinicial S
Descarga por Hora Final HrFinDescarga hfinal Q
producto entregado Volumen Natural [1] VolNatural vnatural %
por PEMEX Temperatura [°C] Temperatura temperatura S
Peso especifico [20 °C/4 °C] DenRelCorr pespecifico %I
Volumen a 20 °C [1] Vol20 vcorregido o
Fecha Fecha fecha =
Bandera de Alarma de diferencia en la
recepcion AlarmDifRecepcion drecepcion
Bandera de Lote Descargado con Cddigo
de autorizacion DescargaAutorizacion cautorizacion
Usuario Usuario empleado
Tipo de movimiento TipoMovimiento tmovimiento
Numero de Remision NoRemision folio
Estacién Origen EstacionOrigen eorigen
No. Econdmico del Vehiculo NoEconoVehiculo matricula
Guia de embarque de SIAMCO GuiaEmbargueSiamco gembarque
Volumen Natural [1] VolNatural vnaturalPEMEX
Volumen a 20 °C [1] Vol20 veorregidoPEMEX <
Identificacion de la descargadera IdDescargadera descargadera [a)
Hora Inicial HriniDescarga hinicial S
Descarga por Hora Final HrFinDescarga hfinal zl
traspaso con equipo Volumen Natural [1] VolNatural vnatural g
de ASA Temperatura [°C] Temperatura temperatura 3
Peso especifico [20 °C/4 °C] DenRelCorr pespecifico %I
Volumen a 20 °C [1] Vol20 vcorregido o
Fecha Fecha fecha =
Bandera de Alarma de diferencia en la
recepcion AlarmDifRecepcion drecepcion
Bandera de Lote Descargado con Céodigo
de autorizacion DescargaAutorizacion cautorizacion
Usuario Usuario empleado
Tipo de movimiento TipoMovimiento tmovimiento
Numero de Remisién NoRemision folio
Estacion Origen EstacionOrigen eorigen
Matricula del Vehiculo MatriculaVehiculo matricula é
Guia de embarque de SIAMCO GuiaEmbargueSiamco gembarque S
Volumen Natural [1] VolNatural vnaturalPEMEX 2,
Descarga por Volumen a 20 °C [1] Vol20 vcorregidoPEMEX §
traspaso con equipo | Identificacién de la descargadera IdDescargadera descargadera §
de un tercero Hora Inicial HrlniDescarga hinicial §
Hora Final HrFinDescarga hfinal -—:
Volumen Natural [I] VolNatural vnatural g
Temperatura [°C] Temperatura temperatura ®
Peso especifico [20 °C/4 °C] DenRelCorr pespecifico
Volumen a 20 °C [1] Vol20 veorregido
Fecha Fecha fecha
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Bandera de Alarma de diferencia en la
recepcion AlarmDifRecepcion drecepcion
Bandera de Lote Descargado con Cédigo
de autorizacion DescargaAutorizacion cautorizacion
Usuario Usuario empleado
Tipo de movimiento TipoMovimiento tmovimiento
Equipo Destino NoEconoVehiculo destino
Numero de Carga NoCarga remision
Identificacion de la Llenadera IdLIenadera llenadera g
Hora Inicial HriniDescarga hinicial S
Hora Final HrFinDescarga ffinal @
Lienado por recarga Volumen Natural [I] VolNatural vnatural §
Temperatura [°C] Temperatura temperatura P
Peso especifico [20 °C/4 °C] DenRelCorr pespecifico §|
Fecha Fecha Fecha o
Volumen a 20 °C [I] Vol20 veorregido £
Usuario Usuario tmovimiento
Tipo de movimiento TipoMovimiento empleado
Numero de Cliente NoCliente ncliente
Numero de Remision por Venta NoRemisionVta remision
Identificacion de la Llenadera IdLIenadera llenadera g
Hora Inicial HriniDescarga hinicial S
Hora Final HrFinDescarga ffinal ?,
Lienado por venta Volumen Natural [I] VolNatural vnatural §
Temperatura [°C] Temperatura temperatura e
Peso especifico [20 °C/4 °C] DenRelCorr pespecifico §|
Fecha Fecha Fecha ol
Volumen a 20 °C [1] Vol20 veorregido =
Usuario Usuario tmovimiento
Tipo de movimiento TipoMovimiento empleado
Equipo Destino NoEconoVehiculo destino
Numero de Carga NoCarga remision
Identificacion de la Llenadera IdLIenadera llenadera g
Hora Inicial HriniDescarga hinicial S
Llenado por Hora Final HrFinDescarga ffinal ?,
traspaso con%quipo Volumen Natural [I] VolNatural vnatural §
de ASA Temperatura [°C] Temperatura temperatura g
Peso especifico [20 °C/4 °C] DenRelCorr pespecifico =
Fecha Fecha Fecha ol
Volumen a 20 °C [1] Vol20 veorregido =
Usuario Usuario tmovimiento
Tipo de movimiento TipoMovimiento empleado
Equipo Destino MatriculaVehiculo destino
Numero de Carga NoCarga remision
Identificacion de la Llenadera IdLIenadera llenadera g
Hora Inicial HriniDescarga hinicial S
Llenado por Hora Final HrFinDescarga ffinal ?,
traspaso con%quipo Volumen Natural [I] VolNatural vnatural §
de un tercero Temperatura [°C] Temperatura temperatura g
Peso especifico [20 °C/4 °C] DenRelCorr pespecifico =
Fecha Fecha Fecha ol
Volumen a 20 °C [I] Vol20 vcorregido =
Usuario Usuario tmovimiento
Tipo de movimiento TipoMovimiento empleado

Tabla 2-20 Tabla de mapeo de campos.
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COMPUTACION EN SERVICIOS AEROPORTUARIOS

gSasT DAL l
WSRO INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL DE INGENIERIA EN lm

Desarrollo del sistema SCADA para la interfaz de operador.

Descripcion general de la pantalla principal del sistema de descarga.

Cada Interfaz de operador maneja un par de sistemas de descarga de autotanques, con el
fin de optimizar la visualizacion del proceso y la validacion.

En la Imagen 2-27 se muestra la pantalla general del sistema de descarga, la cual esta
conformada por los siguientes datos:

¢ Nivel de Liquido del tanque separador.
NUmero de Lote en el dia.

Estado Operativo de Bombas

Estado Operativo de Valvulas.
Temperatura, Presion en Multivariable
Razon de flujo natural.

Estado operativo de la descargadera.

Asi mismo, a la salida de estos sistemas de descarga de combustible por Autotanques
podra encontrar informacion referente al densitometro y al transmisor Multivariable,
como son: Temperatura, presion y densidades. Por otra parte, se cuenta con una tabla en
la cual aparecen datos de acumulados de volumen, volimenes instantaneos y razones de
flujo para cada sistema de descarga de combustible.

En la parte derecha de la pantalla, aparece una leyenda Datos Fijos MVS, esta leyenda se
mostrara unicamente cuando la medicion de combustible por parte del computador de
flujo se esté realizando con datos fijos.

Cada sistema de descarga simula un botdn con el cual se accede al detalle del sistema de
descarga seleccionado el cual se vera a detalle en la Imagen 2-28.

Funcionalidad de pantalla.

A continuacion se hace una breve descripcion de la funcionalidad de cada uno de los
botones pulsadores que se encuentran en el sistema de descarga.

El boton para validar las descargas, ~Yetderaescarazs | al cual sélo los usuarios registrados y
con cierto perfil tienen acceso.

, L. R ., Cédi_gcslz!e
El boton con la leyenda codigo de autorizacion *4| es el que da acceso a los
usuarios con rol de supervisor o administrador para poder generar dichos codigos para
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que los operadores puedan realizar las descargas en caso de algin imprevisto para validar
la descarga.

El botén “Anterior” con el icono <! permitird regresar a la pantalla previa que haya
abierto anteriormente el usuario. Este boton al arranque del sistema aparecera
deshabilitado, una vez que el usuario cambie de pantalla se habilitar4 automéaticamente
para que el usuario tenga la opcion de regresar a la pantalla previa. Si el usuario opta por
regresar a la pantalla previa presionando este botdn, éste se deshabilitard
automaticamente.

El boton “Siguiente” con el icono = aparece deshabilitado al arranque del sistema, se
habilita cuando el usuario presiona el boton “Anterior”, de tal manera que permitiré al
usuario moverse hacia la pantalla siguiente que tenia abierta, cuando haya regresado a la
pantalla siguiente, este boton volvera a deshabilitarse. De tal manera que estos dos
botones “Anterior” y "Siguiente” en conjunto permitiran al usuario estar “switcheando”
0 navegando entre dos pantallas de su interés.

El boton “Login/Logout” con el icono =4 permitird al usuario registrarse dentro del
Sistema SCADA, de esta manera el sistema puede reconocer que usuario entra al sistema
y restringir o permitir acciones dentro del mismo.

ASA Combustibles: Mexico, DF. Fecha: 05/11/2010 : s oui
. Ante Siguiente
ASA Usuario: DESARROLADOR SCADA  Hora: 7:44:10 PM me o » g m‘

SISTEMA DE DESCARGA DE AUTOTANQUES CIATEQ

ISR [/] vescarga Validada _ [/] pescarga validada_

Lote Actual:[2 M Operacion sin
alidacion

r|E Operacion sin o % Lote Actual:| .
alldaclon

APAGADA

Datos de las Descargaderas

LD-101 LD-102
Razén Flujo Natural 0.0 Vmin 0.0 min
Temperatura | 19.1 °C 18.4 2C Validar Cadigos de
Presién [0.8 psi 11 psi e suterizacion
Acum. Vol Natural Lote Anterior [30813.34 | [30813.34 |
Acum. Vol Corregido Lote Anterior [30859.99 | [30859.99 | Datos del Multivariable
Acum. Volumen Natural EEEEE——
[0.00 1 [0.00 [ Temperatura [18.1 °c
Acum. Volumen Corregido [0.00 I |o.00 ] Presion W
Razdn Flujo Corregido  [0.00 /min 0.00 /min Densidad 20°C/4°C |[0.781
Razén Flujo Corregido  [0.00 gal/min 0.00 gal/min Dens Corr Pres |781.8 kg/ma
Razén Flujo Corregide  [0.00 bblimin 0.00 bblimin Dens Corr Temp [781.7 kg/ma

Imagen 2-27 Pantalla general del sistema de descarga.
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Detalle de la linea descarga.

Ubicando el apuntador con el dedo, sobre alguno de los dos esquematicos del sistema de
descarga y dando clic sobre alguno ellos se abrira la pantalla de Detalle de Linea de
Descarga que se muestra en la Imagen 2-28.

El objetivo de esta pantalla es mostrar con mayor detalle lo que ocurre con el célculo de
la medicién que se esté llevando a cabo en cada linea de descarga. Entre los datos méas
importantes que se pueden apreciar y que no se muestran en alguna otra pantalla del
SCADA son los datos relacionados con el Tanque separador. Ademas se muestra datos
instantaneos de variables de calculo como el CTL, CPL, CCF, FACTOR K, FACTOR
DE MEDICION, etc.

ASA Combustibles: Mexico, DF. Fecha: 05/11/2010 . i aui
. Ante Siguiente
ASA Usuario: DESARROLADOR SCADA  Hora: 7:44:37 PM mor ﬂ ﬂ 9 m @
DETALLE DE LINEA DE DESCARGA CIATEQ

|—]E Operacion sin Densidad [781.7 Kg/m3
alidacién Densidad 15°C/4°C [784.5

T SWITCH NO ACTIN Densidad 20°C/4°C | 780.6

Linea de Descarga SWITCH NO ACTIVO Presién [1.1 psig

Temperatura[18.2  °C

R. Flujo Natural [p.0 I/min
Temperatura [ 19.0 °C
Presion [0.8 PSig 0.00 % ]
READC g L&

E Descarga Validada &

Validar descargas Cedigon o ‘
Variables de Proceso Variables de Calculo Variables del Tanque
Acum Volumen Natural por lote [0.0 1 Factor K Turbina [27.20 ulsos/l Presién [ 55.5 mBar
Acum Volumen Groso por lote [0.0 ] Factor de Medicion [0.99 Hz Temperatura | 21.8 °C
Acum Vol. a 20 °C 1 Atm por lote [0.0 1 Frec. de Pulsos Turbina [0.00 Vo. Nat. Inicial | 740.2 I
Acum Vol. a 20 °C por lote [0.0 ] Factor Medicion Densitémetro [1.00 Vol. Cor. Inicial |742.0 |
Volumen Natural Instantaneo [0.0 I Frec. de Pulsos Densitémetro [735.68 Hz Densidad Inicial | 783.8 kg/m3
Volumen Groso Instantaneo [0.0 | Factor Compresibilidad [0.00 CTL Inicial [1.0
Vol. Instantaneo a 20 °C 1 Atm [0.0 | CTL [1.0011 Vol. Nat. Final [680.8 |
Vol. Instantaneo a 20 °C [0.0 | CPL[1.0000  Vol.Cor.Final [679.5 1|
Razén de Flujo a 20 °C [0.0 I/min CCF [1.0011 Densidad Final[779.1  kgim3 _
Razén de Flujo a 20 °C 1 Atm [0.0 I/min Lote Actual [2 0000 CTL Final [1.0
Densidad en Turbina [785.4 Kg/m3

Imagen 2-28 Pantalla de detalle de la linea de descarga.
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INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL DE INGENIERIA EN II“

Inicio de sesion en el sistema SCADA.

Para que el usuario se registre en el sistema SCADA puede hacerlo por medio del boton
“Login/Logout” cal que se encuentra en la barra del menu principal del sistema.

A continuacion se muestra la ventana de la Imagen 2-29, en la cual se presiona el botdn
“Logout” para cambiar al usuario que se encuentra registrado actualmente en la
aplicacion.

Fazzward: I
Logout I Change F"asswu:un:ll Euit |

Imagen 2-29 Ventana para iniciar sesion.

A continuacidn se pueden ingresar el nombre de usuario, password y presionar el boton
“Login” para iniciar sesiOn, como se muestra en la Imagen 2-30.

ogn

Lagin

M arne: Il

Paszward: I
Login I Change Pazsword E wit

Imagen 2-30 Ventana para capturar usuario y password.

Seccion para la generacion de los Codigos de autorizacion.

Se puede acceder a la ventana de generacion de cddigos, presionando el boton

Coédigos de
MI desde la pantalla general o la de detalle del sistema de descarga (Imagen
2-27 e Imagen 2-28). Solo los usuarios con rol de supervisor o administrador tendran
acceso a esta ventana para generar el codigo de autorizacion de cualquier tipo de descarga
como se muestra en la Imagen 2-31.
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—mEmy

Cadigos de autorizacion E3
Generacidn de cddigos de autorizacidn para descargas.
Descargadera Generar cddigo

Descarga por producto 1 w :F'or eventog Por dia
entregado de PEMEX

Descarga por traspaso 1 Fap e N

con equipo de ASA hd or Evento or i

Descarga por traspaso 1 o . N

con egquipo de un tercero ¥ or svento or o

Drenado 2 b For evento For dia

Administracion del valor que genera una alarma cuando existe una diferencia en las descargas

Valor Actual Huevo Valor

Diferencia Maxima .
FPermitida en Descargas 500 Cambiar |

Cerrar

Imagen 2-31 Ventana para generar los codigos de autorizacion.

Seleccion del tipo de operacion de descarga.

Validar descargas

Por medio del botdn el usuario ingresara a la pantalla que se muestra en
la Imagen 2-32, donde podréa seleccionar el tipo de operacion a realizar.

Tipo de operacion E3

Seleccionar el tipo de operacién

Descarga por producte

entregado de PEMEX Descarga por traspaso

Drenado

Cerrar |

Imagen 2-32 Ventana Tipo de operacién para el sistema de descarga.
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Descarga por producto entregado por PEMEX.

Esta es una de las opciones que proporciona la ventana de seleccion de la Imagen 2-32.
En esta ventana, el usuario puede validar la descarga del producto entregado por PEMEX;
capturando el No. de PR, Centro embarcador, asi como el nimero de remisién (guia de
embarque) de una o incluso de las dos lineas de descarga (Imagen 2-33).

Al presionar el boton Validar para cada linea de descarga el sistema valida la informacion
capturada y en caso exitoso, mostrara la leyenda “La validacion es satisfactoria, puede
proceder con la descarga”, es decir, la descargadera estd habilitada para realizar el
proceso de descarga para este lote.

X

Validacion de Descarga por, producto entregado de PEMEX
LD-101

Introducir los datos para validar la descarga.

No. de PR

Walidar

Centro Embarcador

Nimero de Remision

LD-102

Introducir los datos para validar la descarga.

No. de PR
Walidar

Centro Embarcador

Nimero de Remision

Acepkar Cerrar

Imagen 2-33 Ventana Validacion de Descarga por producto entregado de PEMEX.
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Descarga por traspaso.

Otro tipo de operacidn es la descarga por traspaso mostrada en la Imagen 2-32, donde
mostrara otra ventana (Imagen 2-34) donde el usuario podréa seleccionar el equipo con el
cual se realizara la descarga por traspaso.

Selecciion del equipo para traspaso E3 I

Seleccionar el equipo con gque se realizara la descarga por traspaso

Traspaso con

Traspaso con
egquipo de un Tercero

equipo de ASAS

Cerrar

Imagen 2-34 Seleccion del equipo para realizar el traspaso.

Descarga por traspaso con equipo de ASA.

En la Imagen 2-35 el usuario captura el No. Econémico del vehiculo y Guia de Embarque
de SIAMCO de una o incluso de las dos lineas de descarga, al presionar el boton Validar
el sistema verifica la informacion referente a cada operacion y en caso exitoso el operador
puede proceder con la descarga.

Yalidacidn de Descarga por traspaso con equipo de ASA

— LD-101
Introducir los datos para validar la descarga.

Mo. econdmico del vehiculo

;l
Guia de Embarque de S1AMCO I | walidar |
b

— LD-102
Introducir los datos para validar la descarga.

Ho. econdmico del vehiculo

Guia de Embargque de S1AMCO | walidar |

Zerrar |

Aceptar

Imagen 2-35 Ventana Validacién de Descarga por traspaso con equipo de ASA.
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Descarga por traspaso con equipo de un tercero.

Para realizar la descarga por traspaso con equipo de un tercero se visualizara la Imagen
2-36 en donde el usuario captura la matricula del vehiculo y Guia de Embarque de
SIAMCO de una o incluso de las dos lineas de descarga, al presionar el boton Validar el
sistema verifica la informacion referente a cada operacion y en caso exitoso el operador
puede proceder con la descarga.

Yalidacion de Descarga por traspaso con equipo de un tercero

— LD-101
Introducir los datos para validar la descarga.

Matricula del vehiculo |

:

Guia de Embargque de S1AMCO I [ W alidar

— LD-102
Introducir los datos para validar la descarga.

Matricula del vehiculo |

Guia de Embarque de SIAMCO I walidar |

Aceptar | Cerrar |

Imagen 2-36 Ventana Validacion de Descarga por traspaso con equipo de un tercero.

Descarga por Drenado.

Esta funcionalidad se utiliza cuando se desea extraer de algin autotanque que ya ha sido
contabilizado y pertenece a la estacion o cuando se quiera obtener el combustible
recuperado en los drenados manuales (cubetas). Los reportes generados sélo son de
cardcter informativo.

Se mostrara la ventana de la Imagen 2-37 y en ésta, debe introducirse el cédigo de
autorizacion y presionar el botén de enviar.

walidacion del Drenado | x|

— LD-102

Introducir el codigo de autorizacion para wvalidar el drenado.

‘ Enwiar |

Acepkar | Cerrar |

Codigo de Autorizacidn

Imagen 2-37 Ventana de validacion de la operacion de drenado.
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Pantalla principal del sistema de Llenado.

Cada Interfaz de operador maneja uno o dos sistemas de Llenado de autotanques, con el
fin de optimizar la visualizacion del proceso y la validacion.

En la Imagen 2-38 se muestra la pantalla general del sistema de llenado.

Cada Sistema de Llenado se conforma de los siguientes elementos: instrumento principal
de medicion, el transmisor Multivariable y las valvulas involucradas en este sistema de
medicién. De tal forma que por cada Sistema de Llenado se muestran los siguientes datos:

* Numero de Lote en el dia.

» Estado Operativo de Valvulas.

« Temperatura, Presién en Multivariable
* Razédn de flujo natural.

» Estado operativo de la Llenadera.

También se pueden encontrar datos de proceso importantes como el volumen natural y el
corregido suministrado por carga para cada Sistema de Llenado entre algunos otros.

En la parte derecha de la pantalla, aparece una leyenda Datos Fijos MVS, esta leyenda se
mostrard unicamente cuando la medicion de combustible por parte del computador de
flujo se esté realizando con datos fijos.

A continuacion se hace una breve descripcion de la funcionalidad de cada uno de los
botones pulsadores que se encuentran en el menu principal del sistema de llenado.

, . Habilitar LIenados , R R
El botén para Habilitar Llenados —I al cual s6lo los usuarios registrados y
con cierto perfil tienen acceso.

El botén “Anterior” con el icono Q permitiré regresar a la pantalla previa que haya
abierto anteriormente el usuario. Este botdn al arranque del sistema aparecera
deshabilitado, una vez que el usuario cambie de pantalla se habilitara automéaticamente
para que el usuario tenga la opcion de regresar a la pantalla previa. Si el usuario opta por
regresar a la pantalla previa presionando este botdn, este se deshabilitard
automaticamente.

El boton “Siguiente” con el icono = aparece deshabilitado al arranque del sistema, se
habilita cuando el usuario presiona el boton “Anterior”, de tal manera que permitiré al
usuario moverse hacia la pantalla siguiente que tenia abierta, cuando haya regresado a la
pantalla siguiente, este boton volvera a deshabilitarse. De tal manera que estos dos
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botones “Anterior” y "Siguiente” en conjunto permitiran al usuario estar “switcheando”
0 navegando entre dos pantallas de su interés.

El boton “Login/Logout” con el icono m permitira al usuario registrarse dentro del
Sistema SCADA, de esta manera el sistema puede reconocer que usuario entra al sistema
y restringir o permitir acciones dentro del mismo.

ASA Combustibles: Mexico, DF. Fecha: 05/11/2010 : Pa—

: Anterior @ Siguiente

ASA Usuario: DESARROLADOR SCADA Hora: 7:42:19 PM J » 9 m @

SISTEMA DE LLENADC DE AUTOTANQUES CIATEQ

NSHITR—— S S L O
o Verificacion

Flujo Natural [0,0  /min Temperatura[12.6 °C Presién [79.8 psi o

Habilitar Lienados. ‘

NO ATERRIZADO_L

CONTADOR =
10042 Its I CERRADO

LC-111 LC-112
Acum. Vol. Natural por Lote |9917.92 1 14957.25 |
Acum. Vol. Corregido por Lote [9908.72 1 14880.36 |
Volumen Natural Instantaneo [18.18 I 27.26 1 Densidad en Densitometro |795.2
Volumen Groso Instantaneo [18.22 ] 27.21 ] Densidad 15°C/4°C | 0.8
Vol. Corr Temp Instantaneo [18.15 1 27.09 1 Densidad 20°C/4°C | 0.8
Volumen Corr Instantineo [18.16 1 [27.10 | Densidad Corr Temperatur'a 800.6 Kg/m3
Razén de Flujo Corregido  [0.00 V/min [0.00 \/min Densidad Corr Presion |796.8  Kg/m3
Razén de Flujo Corr por Temp 0.00 /min_ | 0.00 I/min Presion en el Densitometro |78.0 psi
Razén de Flujo Corregido  [0.00 gal [0.00 gal Temp. en el Densitémetro [21.8 °C
Razén de Flujo Corregido 0.00 bbl 0.00 bbl Factor Medicion Densngmetro 1.00
Totalizador Vol Inicio Lote [33359 238096 Frec. de Pulsos Densitémetro [730.94 Hz
Totalizador Vol Final Lote | 43276 253053

lcatiz | wodoAutomatico | Detenico JEERNECUCLELEY

Verificacion
Flujo Natural [ 0.0 I/min Temperatura[13.0 °C Presién [79.8 psi

- Wl Cédigos de
— ! & - = autorizacién

NO ATERRIZADO L

CONTADOR

14943 Its CERRADO i CERRADO

Imagen 2-38 Pantalla general del sistema de Ilenado.

El objetivo de esta pantalla es mostrar con detalle lo que ocurre con el célculo de la
medicion que se esté llevando a cabo en cada linea de llenado. Entre los datos mas
importantes que se pueden apreciar y que no se muestran en alguna otra pantalla del
SCADA son los datos relacionados con el densitdbmetro. Ademéas se muestra datos
instantaneos de variables de calculo como acumulados de volimenes, voliumenes
instantaneos, razones de flujo, etc.
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Seccion para la generacion de los Cadigos de autorizacion.

Se puede acceder a la ventana de generacion de cddigos, presionando el boton

Codigos de
wl desde la pantalla general o la de detalle del sistema de descarga (Imagen
2-38). Solo los usuarios con rol de supervisor o administrador tendran acceso a esta
ventana para generar el codigo de autorizacion para los diferentes tipos de llenado como
se muestra en la Imagen 2-39.

Cadigos de autorizacion
Generacidn de cddigos de autorizacion para llenados.
Llenadera Generar codigo
Llenado por recarga 1 b éPor evento: Por dia
Llenado por traspaso 1 I R
con equipo de ASA v or Evento arda
Llenado por traspaso 1 . ; o d
con equipo de un tercero v or svento orda
Llenado por venta )
hi Par evento Por dia
Cerrar

Imagen 2-39 Ventana para generar los codigos de autorizacion.

Seleccion del tipo de operacion de llenado.

R , Habilitar Llenados R , . . -/
Al presionar el boton —I el usuario podréa seleccionar el tipo de operacion para
realizar los llenados. Como se muestra en la imagen 2-40.
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Tipo de operacion

Seleccionar el tipo de operacién

Llenado por recarga Llenado por venta |

Llenado por traspaso

Cerrar |

Imagen 2-40 Ventana Tipo de operacion para el sistema de llenado.

Llenado por recarga.

En la ventana que se muestra en la Imagen 2-41 el usuario selecciona el nimero
econémico del vehiculo, Codigo de autorizacion y los Litros a suministrar de una o
incluso de las dos lineas de llenado (dependiendo de la estacidn), posteriormente se puede
proceder con el llenado por recarga.

Llenado por recarga B3
— LC-111
Introducir los datos para el llenado.
Ho. econdmico del vehiculo L
Litros a Suministrar ¥ Its
Codigo de Autorizacion I Walidar |
—LC112
Introducir los datos para el llenado.
Ho. econdmico del vehiculo ¥
Litros a Suministrar ¥ Its
Codigo de Autorizacidn Walidar |
Aceptar | Cerrar |

Imagen 2-41 Ventana Validacion de Llenado por recarga.
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Llenado por venta.

En esta ventana que se muestra en la Imagen 2-42 el usuario selecciona el nimero de
cliente, codigo de autorizacion y los litros a suministrar una o incluso de las dos lineas de
llenado (dependiendo de la estacion), posteriormente se puede proceder con el llenado

por venta.

Llenado por venta

— LC111

Introducir los datos para el llenado.

Niamero de cliente

Litros a Suministrar b Its

Codigo de Autorizacion I | Enviar |

— LC-112

Introducir los datos para el llenado.

Nimero de cliente |

hd Its

Litros a Suministrar |

Codigo de Autorizacion I Enviar |

Aceptar | Cerrar |

Imagen 2-42 Ventana Validacion de Llenado por venta.

Llenado por traspaso.

En la Imagen 2-43 se muestra la ventana para seleccionar el equipo con que se realizara
el llenado por traspaso.

Seleccion del equipo para traspaso

Seleccionar el equipo con gque se realizara el llenado por traspaso

Traspaso con Traspaso con
equipo de ASA equipo de un Tercero

Cerrar

Imagen 2-43 Seleccion del equipo para el llenado por traspaso.
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Llenado por traspaso con equipo de ASA.

En la Imagen 2-44 se ve la ventana el usuario captura el No. econémico del vehiculo,
codigo de autorizacién y los litros a suministrar de una o incluso de las dos lineas de
llenado.

Llenado por traspaso con equipo de ASA [ <]

— LC-111

Introducir los datos para el llenado.

Ho. econdmico del vehiculo |

e

Litros a Suministrar I

Its

Codigo de Autorizacion I

—LC-112

Introducir los datos para el llenado.

No. econémico del vehiculo

A
H
:

Litros a Suministrar I

Its

i

Codigo de Autorizacion | walidar

'

Aceptar

e |

Imagen 2-44 Ventana Validacion de Llenado por traspaso con equipo de ASA.

En caso de que la validacion no sea satisfactoria, se mostrara la leyenda “Codigo de
autorizacion incorrecto, favor de verificar”. Lo que quiere decir que se podran corregir
los datos que se introdujeron y validar la operacion nuevamente. Si vuelve a aparecer la
leyenda antes mencionada es posible introducir un codigo de autorizacion para proceder
con la descarga. Ambos casos se muestran en la Imagen 2-45.

Llenado por traspaso con equipo de ASA =l

LC-111

Codigo de autorizaciéon incorrecto, favor de verificar.

C156A 4
Litros a Suministrar | 30000 4

Codigo de Autorizacién | 2332

LC-112

No. econémico del vehiculo

v
A4

Its

walidar

Introducir los datos para el llenado.

No. econémico del vehiculo

o

v
Litros a Suministrar | - Its
Codigo de Autorizacién | walidar

Aceptar | Cerrar |

Imagen 2-45 Posibles casos para la Validacion de Llenado por traspaso con equipo de ASA.
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Llenado por traspaso con equipo de un tercero.

En la Imagen 2-46 se ve la ventana el usuario captura la matricula del vehiculo, Cédigo
de autorizacion y los litros a suministrar de una o incluso de las dos lineas de llenado.

Llenado por kraspaso con equipo de un tercero

— LC-111

Introducir los datos para el llenado.

Matricula del vehiculo I

Litros a Suministrar | v | Its
Codigo de Autorizacién I | Enviar |
A Its

— LC-112

Introducir los datos para el llenado.

Matricula del vehiculo I

Litros a Suministrar I |
Codigo de Autorizacién I Enviar |

Aceptar | Cerrar |

Imagen 2-46 Ventana Validacion de Llenado por traspaso con equipo de un tercero.

Seccidn de reportes.

Los reportes de los movimientos de descarga y llenados sélo podran ser visualizados
presionando en el mend principal del sistema SCADA que opera tanto en el cuarto de
control, como en los clientes remotos que se conectan a dicho sistema. Cabe mencionar
que en las interfaces de visualizacién o Panel PC que se encuentran en las areas de
descarga asi como en las areas de llenado no podran visualizar dichos reportes.

!'%i

Para ingresar a la pantalla general de reportes se presiona el boton y a su vez
REPORTES
presionamos el boton L_22OTETES | o] cyal abrira la ventana de la Imagen 2-47.
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MENU REPORTES AUTOTANQUES 3]

Descarga por producto
entregado de PEMEX

Llenado por recarga

REPORTES MENSUALES

Descarga por producto
entregado de PEMEX

Descarga por traspaso con
equipo de ASA

Descarga por traspaso con
equipo de un tercero

Llenado por recarga

Llenado por traspaso con
equipo de ASA

Llenado por traspaso con
equipo de un tercero

Llenado por venta

Salir

Imagen 2-47 Menu de reportes de autotanques

RESULTADOS

Con la implementacion del sistema para la automatizacion de la emision de
remisiones y transmision al sistema de facturacion se contriyo profesionalmente a la
mejora de un proceso sustancial de Aeropuertos y Servicios Auxiliares.

Los principales logros fueron:

e La finalidad de estas modificaciones al Sistema SCADA es la utilizar la
medicion de flujo de turbosina en la descarga y carga de autotanques ya que
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se tiene precision y repetitividad de acuerdo a lo establecido por la Normativa
en cuestion de metrologia en el pais.

e Se logro la liberacion formal del sistema SCADA con el proveedor, para las
reclamaciones de volimenes faltantes.

e Seelimino el procedimiento de revision visual de los niveles de los toneles, el
cual tenia una incertidumbre en la medicion mayor a la de una turbina,
pasando de una tolerancia de 0.32% a 0.28 %, lo cual permitio la reclamacién
de mayor volumen faltante.

e Eficientar el procedimiento de transferencia de custodia.

e Comparativo en linea de los volimenes facturados contra los volimenes
recibidos, identificando los sobrantes/faltantes de la descarga.

e Visualizar en tiempo real los volumenes descargados y cargados, para dar
certidumbre de medicion a los operadores de los autotanques.

e Utilizar este sistema para transferencia de custodia brind6 beneficios desde el
primer dia de su operacion, ya que da certeza con un maximo grado de
confiablidad del producto descargado, logrando con esto disminucion en
pérdidas por mediciones no confiables o simplemente por la inexistencia de
ésta.

La experiencia profesional adquirida fue:

Despliegue de aplicaciones remotas y gestion de cambios.

Anélisis y recoleccion de datos de proceso.

Administracion de soluciones con base a procesos sustanciales de ASA.

Para determinar las modificaciones al SCADA, era necesario el conocer de
forma muy puntual el sistema, ya que es integral considerando tecnologia,
medicion, control, etc.

e Control de sefales analdgicas y digitales.

e Conocer lineamientos de metrologia para la transferencia de custodia.

e Brindar soporte y mantenimiento al sistema implementado mediante
metodologia ITIL.
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3 CAPITULO JEFE DE ABASTECIMIENTO

En 2012 de acuerdo a los resultados logrados se dio un ascenso profesional, adjudicandose
el puesto de “Jefe de Abastecimiento” dentro de la Gerencia de Andlisis Operacional de la
Direccion de Combustibles, cuyo reto principal era el de establecer y mantener la politica de
niveles de inventarios, que permita asegurar el abasto oportuno y suficiente de turbosina y
gasavion a las Estaciones de Combustibles operadas por ASA, para satisfacer la demanda de
la aviacion en general y atender los requerimientos de combustibles de aviacion del Estado
Mayor Presidencial y operativos de emergencia de Instituciones Publicas y Privadas.

I.  POLITICA PARA EL ESTABLECIMIENTO DE NIVELES DE INVENTARIO DE
COMBUSTIBLES DE AVIACION

a. JUSTIFICACION

De acuerdo a la Ley de Aeropuertos vigente, Aeropuertos y Servicios Auxiliares
(ASA) es el organismo encargado de proveer el servicio de suministro de
combustibles de aviacion en el territorio nacional. Para realizar esta labor, ASA
controla la cadena de abastecimiento del combustible desde su entrega por el
proveedor (PEMEX), hasta su suministro a los clientes (en mayor proporcion a la
aviacion comercial), en la Imagen 3-1 se visualiza la Cadena de Suministro de
combustibles de aviacion.

DUCTO ——
—
— <4
y.
& - A
. TERMINAL DE
REFINERIA ESTACIOMNES DE
PRODUCCION ~ BUQUE TANQUE ALMACENAMIENTO — AUTOTANQUE COMBUSTIBLES

¥ DISTRIBUCION

PEMEX ASA

Imagen 3-1 Cadena de Suministro combustibles de aviacion
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Para realizar el abastecimiento de combustibles a cada uno de los aeropuertos del pais,
PEMEX cuenta con 6 refinerias y 11 Terminales de Abastecimiento y Reparto, las
cuales se distribuyen de acuerdo al mapa de la Imagen 3-2.
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Guaymas
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e Salamanca
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e Salina Cruz \Sﬂhna Cruz \// )

Imagen 3-2 Mapa de ubicacion Refinerias y Terminales de Almacenamiento

Cada una de estas TAR’s realiza la distribucion de la turbosina por region. Como
ejemplo, la gréafica de la Imagen 3-3 muestra la distribucion desde la TAR de
Cadereyta a las Estaciones de ASA.

Cadereyta

Imagen 3-3 Distribucion Regional Terminal Pemex a Estaciones ASA
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A fin de asegurar la correcta operacion del suministro de combustibles de aviacion,
ASA debe mantener una correcta comunicacion y coordinacion con PEMEX para
asegurar la entrega de producto en las Estaciones de Combustibles.

Adicionalmente, se debe asegurar que el combustible almacenado, sea suficiente para
atender la demanda asi como para soportar contingencias que impidan la correcta
entrega de producto de PEMEX.

b. PLANEACION

El control de inventarios es una parte muy importante para los sistemas de
contabilidad de productos. El inventario es, por lo regular, un activo importante en el
estado de situacion financiera, y los gastos o costos por inventarios, llamado costo de
ventas, son usualmente el gasto mayor en el estado de resultados.

El manejo de inventarios es un proceso que requiere de mucho cuidado, ya que
depende de los inventarios, el poder satisfacer la demanda de los clientes.

No tener el inventario necesario constituye del 4% al 10% de las ventas de una
empresa (segun andlisis estadisticos). Esta cifra es importante ya que se dejan de
percibir ventas, sea la causa que fuere. EI mantener un inventario balanceado y bien
determinado asegura cubrir el 100% de la demanda solicitada por los clientes. Por
otro lado, si el inventario es pequefio, entonces se corre el riesgo de no satisfacer la
demanda de combustibles y por lo tanto la emision de NOTAM “Por falta de
combustible”.

Es por esto que ASA tiene como objetivo general, establecer y mantener los niveles
adecuados de combustibles de aviacion en las Estaciones de Combustibles
administradas por esta entidad.

A través de esta Politica, se pretende realizar la correcta administracion de los niveles
de inventario en las Estaciones, teniendo un balance entre los requerimientos de los
clientes y el costo de oportunidad.

Con esto, los lineamientos estan enfocados en:

e Mejorar la eficiencia entre el prondéstico y el volumen requerido (95%).

e Establecer el modelo para el pronostico de consumos mensuales que aplique
para cada Estacion.

e Establecer la Politica de Niveles de Inventarios, definiendo el nivel 6ptimo de
inventario, expresado en volumen, de acuerdo a los parametros de operacion
de cada una de las Estaciones de Combustibles en ASA.
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La Politica debe aplicar para los combustibles de aviacion utilizados en todas las
Estaciones de Combustibles administradas por Aeropuertos y Servicios Auxiliares.

Exclusiones:
El Aeropuerto de Palenque en Chiapas, debido a que se encuentra fuera del contrato
de compra-venta de combustibles y no cuentan con la infraestructura de
almacenamiento fijo.

C. EJECUCION
La presente Politica contiene las disposiciones que permiten a las Areas participantes
en el proceso, conocer los criterios de operacion para el manejo fisico del combustible
y la emision de la informacion correcta, oportunay confiable para una adecuada toma
de decisiones en la oficina central.
La Politica considera lo siguiente:

e Analisis para establecer el método para el prondstico de la demanda.

o Modelos para el pronéstico de la demanda con base a las
particularidades de la demanda.

e Analisis para establecer la politica de niveles 6ptimos de inventario.
o Tipo de Inventario.
o Definicién de niveles de servicio.

o Definicion de los inventarios por cada Estacion de Combustibles.

e Generacion de un modelo que permita reducir la incertidumbre de los
prondsticos.

e Generacion de un modelo que permita definir nivel éptimo de inventarios
tomando en cuenta lo siguiente:

o Politicas actuales para el manejo de inventarios y en su caso
procedimiento actual.
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Marco Juridico

[1] LEY DE AEROPUERTOS.
(Diario Oficial de la Federacion del 22 de diciembre de 1995)

[2] LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES.
(Diario Oficial de la Federacién del 14 de mayo de 1986)

[3] LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS.
(Diario Oficial de la Federacion del 13 marzo 2002)

[4] REGLAMENTO DE LA LEY DE AEROPUERTOS.
(Diario Oficial de la Federacion del 17 de febrero del 2000)

Todas las anotaciones entre corchetes corresponden a los numerales del marco
juridico.

Consideraciones Generales.

e La presente Politica entrara en vigor a partir de su aprobacion.

e Esta Politica debera revisarse por lo menos una vez al afio.

Relativo a los servicios de Suministro de Combustible

Aeropuertos y Servicios Auxiliares, ofrece servicios complementarios al de
transporte aéreo para si mismo o para otros usuarios. Entre estos servicios se
incluye el suministro de combustible.

“El suministro de combustible comprende almacenamiento, distribucion por red
de hidrantes, autotanque, abastecimiento y succion”.

Aeropuertos y Servicios Auxiliares, prohibe:

“La succién y suministro de combustible de una aeronave a otra por
cualquier medio que éste sea.

La venta y distribucion de combustible en recipientes no autorizados,
como por ejemplo, en envases de vidrio, plastico, PVC, hule o
contenedores abiertos, y

El almacenamiento de combustibles en las aeronaves fuera de los tanques
establecidos”.
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En las politicas especificas se establecen los indicadores de niveles de calidad y
los sistemas de evaluacion que permitan dar a conocer los compromisos y metas
programadas para el control de inventarios, para cada uno de los subprocesos que
incluye el proceso de “Servicio de Suministro de Combustible.

Funciones y responsabilidades

Con el fin de preservar las condiciones de los productos ofrecidos por ASA, y
para llevar un buen control de inventarios, todo el personal involucrado debe
cumplir con los lineamientos establecidos en esta Politica de Control de
Inventarios.

Gerencia de Analisis Operacional:

e Mantener y actualizar la politica de niveles de inventarios de combustibles de
aviacion con base al comportamiento de la demanda, que permita mantener
un abasto oportuno y suficiente a las Estaciones de Combustibles operadas
por ASA.

e Realizar prondsticos de demanda con la antelacién pactada con el proveedor,
para asegurar la continuidad de los servicios de combustible en coordinacion
con las Estaciones de Combustibles.

e Elaborar la programacion mensual de embarques por cada Estacion de
Combustibles (en referencia a la politica de niveles de inventarios), bajo los
tiempos establecidos en los contratos de compra-venta de turbosina y gasavion
establecidos con el proveedor.

e Verificar el inventario en todas y cada una de las Estaciones de Combustible,
para identificar las necesidades de Abasto.

e Procurar que los inventarios de combustible por Estacion se mantengan dentro
de los intervalos considerados como operativos de acuerdo a los lineamientos
de la politica de niveles de inventarios.

e Coordinar la logistica de abastecimiento con PEMEX y con cada una de las
Estaciones de Combustibles operadas por ASA para garantizar el abasto de
combustibles de manera suficiente y oportuna, a través de las modificaciones
al programa de embarques (adelantos, desfases, volumen adicional,
cancelaciones).

e Generar la informacion relativa a la evolucion de la adquisiciéon y suministro
de combustible, de acuerdo al modelo para planificar el abastecimiento e
informar a la Direccidn sobre comportamientos extraordinarios.
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Jefes de Estacion:

e Proveer de informacién que permita mejorar el prondéstico elaborado por el
Area de Abastecimiento, asi mismo informar si se tienen considerados
trabajos que requiera atencion puntual en la entrega de productos.

e Solicitar el aprovisionamiento extraordinario, en caso de contingencias o
incrementos de la demanda por parte de los clientes, de acuerdo a los tiempos
contractuales establecidos por el proveedor.

Corresponde a la Direccién:

e Participar en la evaluacion de la eficiencia de la planeacion del
abastecimiento, con el fin de establecer politicas de mejora continda.

Areas de conocimiento

e Gerencia de analisis operacional

o Conocimientos en Suply Chain.
o Metodologias de Pronésticos.
o Estadistica.

Sistemas de informacién de referencia

SIAMCO

El Sistema para la Administracion de Movimientos de Combustible (SIAMCO),
es un sistema web que permite realizar la administracion de las entradas, salidas
y existencias de los combustibles a través del registro de informacién y manejo
de reportes, indicadores y alarmas, lo que facilita conocer el comportamiento
del inventario en las Estaciones.

Portal web Pemex

Es la pagina web en donde se lleva el control de las cargas y descargas de los
volimenes mensuales solicitados a Pemex.
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Software estadistico

Se utiliza para el establecimiento de Modelos de Pronostico bajo condiciones de
la demanda actual de cada Estacion.

Tipo de Inventario (Inventario de Producto Terminado).

Este tipo de inventario comprende los articulos transferidos por el proveedor al
almacén por estar listos para la venta, y que a la hora de la toma fisica de
inventario se encuentren adn en los almacenes, es decir, los que todavia no han
sido vendidos. El nivel de inventario de productos terminados va a depender
directamente de las ventas, es decir, su nivel esta dado por la demanda.

Control de Inventario.

Es una técnica que permite mantener la existencia de los productos a los niveles
deseados, para ello se utilizara el sistema de control de inventario de “Revision
Continua”, el cual tiene las siguientes caracteristicas:

e Monitoreo continuo de los inventarios.
e Requiere de un sistema de informacion (datos disponibles y reales).
e El pedido se modifica dependiendo del nivel establecido.

Sistema de Inventario.

Un sistema de inventario es un conjunto de lineamientos y controles que
supervisan los niveles de inventario y establece cuéles son los niveles en los
cuales se deben mantener, cuando hay que ordenar un pedido y de qué tamafio
deben hacerse.

Para ello, el sistema de inventarios en ASA estara basado en el Nivel de Servicio
que se debe prestar a los clientes, que en este caso es del 100 %*. Esto implica
que no se considera tener desabasto de combustible durante un ciclo de
inventario (periodo entre un pedido y su llegada).

L El nivel de servicio del 100% est4 basado en que ASA es el Gnico suministrador de combustibles de aviacién.
]
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El sistema de inventarios considera los niveles referenciados en la Imagen 3-4.

/ Capacidad de Almacenamiento Total \
- ]»Banda Operativa — Capacidad operativa

Inventario de
Sepuridad

-

Imagen 3-4 Clasificacion de la Capacidad de Almacenamiento

[+

j— Capacidad no operativa

La capacidad No Operativa estara integrada por los siguientes conceptos:
e Empacados.- Combustible que se tiene en lineas y filtros.

e No Bombeable.- Combustible que no se puede extraer de los tanques
con el sistema de bombeo regular, por estar debajo de la succion flotante.

La capacidad Operativa estara integrada por los siguientes conceptos:

e Inventario de Seguridad.- El requerido para satisfacer la demanda
cuando hay incertidumbre en: demanda y/o tiempos de suministro.

e Inventario Operativo.- ElI que permite atender en tiempo y forma la
demanda del producto considerando controles de calidad (Pruebas,
Reposo, etc.) y la logistica de almacenamiento.

El nivel 6ptimo de inventarios en una estacion de almacenamiento estara dado
por la siguiente formula:

Nivel 6ptimo = Capacidad No Operativa + Inventario de Seguridad
+ Inventario Operativo
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Determinacion del Inventario de Sequridad.

Para la determinacion del inventario de seguridad, se deben considerar los
siguientes aspectos:

Prondsticos

e Consumo regular
e Operaciones especiales

Variables operativas

e Tiempos de produccion del producto
e Cumplimiento del programa por PEMEX
e Operaciones especiales

El célculo del inventario de seguridad debe ser realizado conforme la siguiente
férmula:

7 * JL* oZ + d?x o}
Dénde:

Z= Nivel de Servicio Deseado.

L= Tiempo de Suministro Promedio.

a’%= Variabilidad de la Demanda Promedio.
d= Demanda promedio.

o%= Variabilidad del Tiempo de Suministro.

Fuentes utilizadas para la Obtencion de datos.

e Ventas Anuales Informe mensual de ventas SIAMCO.

e Tiempos de Ruta estimados desde la Refineria hasta el arribo a las
Estaciones de Combustibles de ASA. (Portal Pemex Refinacion)

e Formato de Capacidad de Almacenamiento enviados por las Estaciones
de Combustible.
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Zonificacién

Se debera zonificar las Estaciones de Combustibles de acuerdo a los siguientes

aspectos:
e Estaciones con dependencia de arribo de Buque para el suministro.
e Estacidon con mayor incidencia de Operativos Federales de Seguridad.
e Estaciones propensas a Fendmenos Meteorologicos.
e Estaciones con Almacenamiento Limitado.

Estaciones con dependencia de arribo de buque para el suministro.

El abastecimiento de combustible a este grupo de Estaciones puede verse
afectado por eventos Naturales que impidan el arribo del Buque a las terminales
Maritimas, lo cual afecta los tiempos de ruta de entrega de producto.

Las Estaciones definidas en este grupo se encuentran establecidas en la Tabla

3-1.
PROGRESO GUAYMAS LQ :ﬁz ROSARITO
ZONA SUR PACIFICO CALIEORNIA ZONA NORTE
Cancin C?t:lrfgagn San Jose del Cabo Tijuana
Cozumel Culiacan La Paz Mexicali
Meérida Guaymas Loreto
Hermosillo
Los Mochis
Nogales

Tabla 3-1 Estaciones con dependencia de Buque

Estaciones con mayor incidencia de operativos federales de seguridad.

Derivado de los operativos relacionados con la seguridad publica que lleva el
Gobierno Federal, es necesario definir aquellas Estaciones que incrementen sus
consumos generados en los Operativos Federales. Los estados de la Republica
Mexicana donde se presentan operativos con mayor regularidad son:
Chihuahua, Tamaulipas, Durango, Coahuila y Michoacéan principalmente.

En la Tabla 3-2 se muestran las Estaciones principales que presentan consumos
de operativos federales:
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ESTACIONES
Chihuahua

Ciudad Juarez
Ciudad victoria
Durango
Léazaro Cardenas
Matamoros
Monterrey
Morelia

© 00 N o o1~ W NP

Nuevo Laredo

[EY
o

Reynosa

[
[

Tampico
Torredn

=
N

13 Uruapan

Tabla 3-2 Estaciones con Operativos de Seguridad

Para estas Estaciones, independientemente del nivel éptimo de inventario
generado en el analisis, deberan contar con una existencia promedio de 51 M?
extra al nivel de seguridad definido.?

El célculo de estas existencias, y las Estaciones contenidas en este grupo, deben
ser revisados anualmente.

Estaciones propensas a fendmenos meteorolégicos.

Los fendmenos meteorologicos afectan directamente la cadena de
abastecimiento ademas de que tienen un impacto en los consumos generados en
cada Estacion.

En Estaciones sensibles a este tipo de fendmenos, los niveles de inventario
deben ser adecuados para mantener la operacion en caso de imposibilidad de
entrega de producto, o para atender algin operativo especial de rescate.

Los huracanes son el fendmeno meteoroldgico que mas afecta la cadena de
abastecimiento y que tiene una periodicidad anual de mayo a noviembre.

2 El volumen estimado de los operativos fue calculado con las estadisticas de los tltimos 3 afios.
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Por lo anterior, en la tabla 3-3 se enlistan las Estaciones propensas a estos

fendmenos:
ESTACIONES FENOMENOS METEOROLOGICOS
1 Acapulco 11 Lé&zaro Cardenas 21 Puerto Escondido
2 Campeche 12 Loreto 22 Puerto Vallarta
3 Canculn 13 Los Mochis 23 San Jose del Cabo
4 Chetumal 14 Manzanillo 24 Tampico
5 Ciudad del Carmen 15 Mazatlan 25 Tapachula
6 Colima 16 Meérida 26 Tepic
7 Cozumel 17 Mexicali 27 Tijuana
8 Culiacan 18 Minatitlan 28  Tuxtla Gutiérrez
9 Huatulco 19 Oaxaca 29 Veracruz
10 La Paz 20 Poza Rica 30 Villahermosa

31 Zihuatanejo
Tabla 3-3 Estaciones con riesgo de fenémenos meteoroldgicos

Para este grupo de Estaciones, se considera el nivel de inventarios calculado,
sin embargo, este nivel puede sufrir modificaciones por adelantos o
cancelaciones en el programa de embarques a fin de ajustarse al requerimiento
operativo en particular.

Independiente a los niveles dptimos se establecié un Plan de Contingencias para
establecer el procedimiento de atencidn para este tipo de fenomenos.

Estaciones con almacenamiento limitado.

Para las Estaciones de la Tabla 3-4, donde se tiene una capacidad de
almacenamiento de menos de 60mil litros, y cuyo calculo de nivel de inventario
sea mayor, el nivel 6ptimo de inventarios serda dado por el nivel maximo de
almacenamiento.

ESTACIONES ALMACENAMIENTO
LIMITADO

1 Nogales

2 Poza Rica
3 Pachuca
4

Tamuin

Tabla 3-4 con almacenamiento limitado
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Servicios especiales

Los servicios especiales se refieren a todas aquellas operaciones relacionadas
con movimientos de aviones del Gobierno Federal, entre los que destacan:

Visitas Presidenciales
Operativos de Seguridad
Eventos de Fuerzas Federales
Eventos de Fuerzas Armadas

Para la atencion de estos servicios en las Estaciones que su nivel 6ptimo de
inventario se encuentra por debajo de los 100 M3, se deberd considerar el
consumo promedio de dichos servicios especiales.

La tabla 3-5 muestra el inventario ptimo a considerar en este grupo de

Estaciones.
Consumo Inventario
No Designador Estacion Capacidad de Inventario Promedio Optimo +
: 9 Almacenamiento Optimo Servicios Servicios
Especiales Especiales
1 CVM Ciudad 283 89 51 140
Victoria
2 CLQ Colima 287 100 51 151
3 CVJ Cuernavaca 240 95 51 146
4 GYM Guaymas 162 53 51 104
Lazaro
5 LzC Cardenas 114 40 51 91
6 LTO Loreto 645 96 51 147
7 NOG Nogales 61 12 51 63
8 NLD Nuevo Laredo 282 91 51 142
9 PCA Pachuca 58 19 51 70
10 PXM Puerto 220 69 51 120
Escondido
11 TSL Tamuin 58 15 51 66
12 TCN Tehuacan 60 10 51 61
13 TPQ Tepic 224 79 51 130

Tabla 3-5 Inventario optimo servicios especiales

*Las cantidades se expresan en metros cubicos.
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En la tabla 3-6 se detalla por Estacion el consumo Promedio por Visita
Presidencial.

PROMEDIO GENERAL DE VISITA PRESIDENCIAL

No Designador Estacion Consum_o
Promedio
1 CVvM Ciudad Victoria 34,307
2 CLQ Colima 40,224
3 CVv) Cuernavaca 10,162
4 GYM Guaymas 83,439
5 LzC Lazaro Cardenas 5,088
6 LTO Loreto 62,923
7 NOG Nogales 0
8 NLD Nuevo Laredo 53,449
9 PCA Pachuca 1,315
10 PXM Puerto Escondido 46,097
11 TSL Tamuin 1,172
12 TCN Tehuacan 848
13 TPQ Tepic 73,574
Promedio General 31,738
Promedio sin contar (NOG, PCA, TCN, TSL) 45,474
Promedio sin contar (*LZC, NOG, PCA, TCN, TSL) *50,522

Tabla 3-6 Promedio de consumos por visitas presidenciales

*Consumo promedio que se tomd para el ajuste del nivel éptimo.
*Las cantidades se expresan en metros cubicos.

Manejo del gasavion

De acuerdo a la logistica de envio del producto de PEMEX, todo el gasavion
tiene como Unico punto de distribucidn nacional la Ciudad de Matamoros.

Los embarques enviados por el proveedor normalmente son de entre 42 y 62
M2,

Derivado de este modelo de entrega y de que los consumos de gasavion no
muestran un comportamiento regular, no es factible utilizar el sistema de control
de inventarios establecido para turbosina.

En las Estaciones donde se vende este producto, los clientes mas importantes
estan relacionados a la industria de la agricultura y pesca, asi como fumigadores
y fuerzas armadas, cuyos requerimientos no son constantes y no presentan una
estacionalidad.
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Por lo anterior, los niveles de inventario de gasavion estaran en funcion a los
consumos particulares generados y al esquema de entrega del producto.

En la Imagen 3-5 se muestra la demanda de gasavion en los aeropuertos del pais,
agrupada de acuerdo al nimero de envios en camiones de 42 M?: nivel 1 (envios
entre uno por semana y uno cada tres semanas), nivel 2 (envios entre uno por
mes y uno cada dos meses), nivel 3 (envios entre uno cada tres meses y uno cada
4 meses) y nivel 4 (envios entre una y dos veces al afo).

MID CUN
-
GDL 0 ‘
L] “ &/ Pen J 7
20 i G 1O (e -
>
o ®rcn MrT = Q.
) Lze (& @
Nivel de demanda 214
. Primero AcA 0“ YGZ
' Segundo Pxu ( o
' Tercero
TAP
O Cuarto

/\/ Rutas de recorrido

Limite estatal

Fuente: Elaboracién propia LTST - INGEN. UNAM
de - Aerop! y Servicios Auxiliares (ASA) - 200 0 200 km
Marco Geoestadistico Municipal MGM2012 V1.0 INEGI. Aguascalientes, Ags

Imagen 3-5 Mapa de Demanda de Gasavion

La Imagen 3-6 muestra el tiempo promedio de ruta (en dias) para llegar a los
aeropuertos desde Matamoros.
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MXL

Tiempo promedio de ruta
(Dias)
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@® No hay dato

/\/ Rutas de recorrido

Limite estatal en de Gas Avion - y Servicios (ASA) - 200 0 200 km

Imagen 3-6 Mapa de Tiempo de Ruta.

Fuente: Elaboracion propia LTST - IINGEN. UNAM

Consideraciones para la operacion de los niveles

Los niveles 6ptimos de inventario establecen condiciones ideales de operacion
de acuerdo a los célculos realizados, sin embargo, en operacion real no es
factible mantener las existencias al 100% en el nivel establecido.

Lo anterior esta asociado a las diversas variables de operacion entre las que
destacan:

e Incremento o decremento considerable en la demanda.

¢ Incremento o decremento de los tiempos de ruta.

e Incremento o decremento de la capacidad de almacenamiento de las
Estaciones.

e Disponibilidad de producto por PEMEX en sus TAR de
Almacenamiento.

e Modificacién al programa de embarques por cambio de logistica de
PEMEX.

e Condiciones contractuales con PEMEX.

Por lo anterior, los niveles dptimos seran utilizados como referencia y seran
monitoreados conforme a lo establecido en el punto.
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Politica de pedidos al proveedor

Pronosticar la Demanda

La Jefatura de Abastecimiento realizara el prondstico de la demanda del mes
correspondiente (con base a los tiempos establecidos en el contrato del
proveedor), este prondstico considera el comportamiento historico de las ventas,
identificando tendencias y estacionalidad de cada Estacién de Combustibles.

Solicitar validacién de la Estacion de Combustibles

Considerando la metodologia adecuada para establecer prondsticos de consumo,
se procedera a consultar a los Jefes de Estacion, quienes responderan sobre la
conveniencia de confirmar el pronéstico calculado en el formato de trabajo
correspondiente o corregiran el prondstico de acuerdo al itinerario de vuelos
acumulados mensualmente por las aerolineas si perciben discrepancia.

Establecer volumen requerido

La Jefatura de Abastecimiento con el visto bueno de la Gerencia de Anélisis
Operacional, solicitara al proveedor el volumen requerido por Estacién de
Combustible de manera mensual, realizando la distribucion diaria de cargas
(con base a los tiempos establecidos en el contrato con el proveedor).

Confirmacién de volumen requerido

Dicho volumen requerido sera informado a las Estaciones de Combustibles en
cuanto se tenga confirmado por el proveedor con base a los tiempos establecidos
en el contrato de compra-venta.

Seguimiento de volumen mensual

La Jefatura de Abastecimiento analizara semanalmente el comportamiento de
existencias de combustibles, de acuerdo al pedido solicitado, identificando las
modificaciones a la programacion de embarques de acuerdo a las necesidades
de cada Estacion, los tipos de modificaciones son: Adelantos, Desfases,
Volumen Adicional y Cancelaciones.

Toda modificacion al programa solicitada directamente por el Jefe de Estacion
de Combustibles, debera ser registrada en:

http://portal.asa.gob.mx
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Inicio>Mi Escritorio>Control de Inventarios (SIAMCO)>Cambios de
Embarque

Generacioén de Indicadores

La Jefatura de Abastecimiento realizara los indicadores y valores de operacion,
con la finalidad de tomar las acciones correctivas para las futuras
programaciones de embarques, elaborando los reportes mensuales y anuales de
gestion de abastecimiento para su informe a la Gerencia de Analisis Operacional
y la Direccion de Combustibles.

Politica de modelo de pronéstico

Los prondsticos son una de las herramientas fundamentales para la toma de
decisiones dentro de las organizaciones, tanto productivas como sin fines de
lucro. Algunas de las areas donde se utilizan prondsticos en la industria son:
planeacion y control de inventarios, produccion, finanzas, ventas,
comercializacion, entre muchas otras. El objetivo de un prondstico es reducir la
incertidumbre acerca de lo que puede acontecer en el futuro, proporcionando
informacion cercana a la realidad que permita tomar decisiones sobre los cursos
de accidn posibles tanto en el presente como en el futuro.

Existen dentro de la literatura dos técnicas de prondsticos claramente definidas:
las técnicas subjetivas y las objetivas. Las técnicas subjetivas también conocidas
como técnicas cualitativas se basan en la expresion de la opinién personal o
juicio de uno o0 mas expertos acerca de la situacion en estudio, para determinar
el pronostico. Las técnicas objetivas, mejor conocidas como técnicas
cuantitativas, se basan en el manejo de datos numéricos histéricos (series de
tiempo) para obtener un prondstico preciso.

Las técnicas cuantitativas con frecuencia se clasifican en técnicas estadisticas
y técnicas deterministicas:

Las técnicas estadisticas se basan en la existencia de patrones, en el estudio de
los mismos, las transformaciones que sufren, y la influencia del ruido o
perturbacion causada por factores de naturaleza aleatoria. Dentro de estas
técnicas se utilizan dos enfoques. En el primero se obtiene el prondstico basado
en el razonamiento de que los datos de la serie de tiempo se pueden dividir o
descomponer en componentes identificables que pueden presentarse o no en una
determinada serie, estos componentes pueden ser la tendencia, la estacionalidad,
la ciclicidad y la aleatoriedad de los datos. EI prondstico se realiza combinando
la proyeccion de los componentes que se presentan dentro de la serie de tiempo.
En el segundo, el pronostico se obtiene a partir del andlisis estadistico de los
datos que integran la serie de tiempo.
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Las técnicas deterministicas o causales se basan en identificar y determinar
cuéles son las relaciones existentes entre la variable dependiente de interés a
pronosticar y las variables independientes que la determinan al ejercer su
influencia sobre ella.

Los datos de una serie de tiempo se pueden descomponer en componentes
individuales para facilitar su estudio, los cuales se explican a continuacion:

Tendencia. La tendencia de una serie de tiempo es el componente de largo plazo
que representa el crecimiento o disminucion en la serie sobre un periodo amplio.
La tendencia es la propension al aumento o disminucion en los valores de los
datos de una serie de tiempo, que permanece a lo largo de un lapso muy
extendido de tiempo, es decir que no cambiara en el futuro lejano mientras no
hayan cambios significativos o radicales en el entorno en el que se encuentra
inmersa y que determina el comportamiento de la serie de tiempo en estudio,
cambios que podrian ser originados como por ejemplo, por descubrimientos
cientificos, avances tecnologicos, cambios culturales, geopoliticos,
demograficos, religiosos, etc.

Estacionalidad. EI componente estacional es un patron de cambio que se repite
a si mismo afio tras afo, por lo general es un aumento o una disminucion
cuantitativa en los valores observados de una serie de tiempo especifica. Cabe
mencionar que aunque en la mayor parte de los casos el patron estacional es un
fendmeno que se presenta en lapsos de tiempo de duracion aproximada a un afio,
también puede manifestarse este fenomeno en periodos de tiempo ya sean
menores 0 mayores a un afio. Como por ejemplo, el caso de la verificacién de
vehiculos que se eleva en las dos primeras semanas de cada periodo de
verificacion, ocurriendo esto cada dos meses, siendo este lapso de tiempo menor
a un afio. O el caso del aumento en las ventas de panfletos publicitarios, que
sucede cada seis afios ocasionado por las elecciones presidenciales.

Ciclicidad. El componente ciclico es la fluctuacion en forma de onda alrededor
de la tendencia. La ciclicidad es un fenomeno que en lo general parece estar
relacionado con la variacion de la actividad econdmica ocurrida durante
periodos de crisis 0 prosperidad. La fluctuacion también puede presentarse en
series de tiempo estacionarias.

Aleatoriedad. EI componente aleatorio mide la variabilidad de las series de
tiempo después de retirar los otros componentes. La aleatoriedad se puede decir
que se presenta en todas las series de tiempo y no es otra cosa que el cambio
producido en los valores de una serie de tiempo debido a fendmenos que son en
extremo dificiles de explicar y que por lo tanto su ocurrencia cae en el ambito
del azar.
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Pasos de la elaboracion de prondsticos.

e Recopilacién de datos de las ventas historicas

Reduccion o seleccidn de datos de acuerdo a su comportamiento
Construccion del modelo

Extrapolacion del modelo

Ajuste al pronostico de acuerdo a los voliumenes pronosticados por las
aerolineas.

El proceso de prondstico se visualiza en la Imagen 3-7.

Proceso de pronéstico

Salidas
Entradas Pronostico * Proyecciones (prondsticos)
¢ Datos ¢ Decisiones

¢ Planes

Proceso
* |dentificacion de patrones
* Seleccion del método apropiado
* Implementacion del método
* Evaluacion del método

Imagen 3-7Proceso de Pronostico

Imprecision de los pronosticos

e Los modelos de prondsticos siempre van a estar equivocados.

e Usualmente es mas util seleccionar un modelo que persiga
razonablemente los patrones (tendencia y estacionalidad) que un modelo
que trate de ajustarse rapidamente a los cambios.

Subjetividad de los pronosticos

e Los modelos de los prondsticos producen resultados de acuerdo a los
parametros seleccionados.

Es tarea del analista:

e Validar los resultados del modelo.
e Realizar ajustes a las suposiciones.
e ldentificar bajo que condiciones es valido el modelo.
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Uso de los pronosticos en la logistica

Los prondsticos son una de las entradas principales a:

e Modelos de inventario
o Seleccion de tamafios de lote, inventarios de seguridad y puntos
de reorden
e Planeacion agregada
o Planeacion de niveles de recursos para satisfacer la demanda en
el mediano plazo.
e Planeacion maestra de la produccion
o ldentificacion de requerimientos de produccion (tiempo vy
tamano)

Procedimientos

e Planeacion de Embarques
Formatos

Generales

Pronosticos de Consumos(mensual)
Programacion mensual de Embarques(mensual)
Corte de Existencias(Semanal)

Seguimiento de Embarques(Diario)
Existencias(Diario)

ASA

e Planeacion de Embarques.
e Indicadores y Valores de Operacion.
e Respuesta al Pronosticos de Consumo turbosina y gasavion.

e —
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NIVELES OPTIMOS DE INVENTARIO (TURBOSINA)

Neroperos AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES

Senvicios ////A GERENCIA DE ANALISIS OPERACIONAL

Audieres NIVEL OPTIMO TURBOSINA ESTACIONES DE COMBUSTIBLES

ESTACION CAPACIDADES Promediode Ventas | Inventario de seguridad(L) | Inventario Operativo(L) |Nivel optimo de fo(L) |  Estatus de nivel optimo Autonomia
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Imagen 3-8 Tabla de Niveles Optimos de Turbosina

Con el establecimiento de los niveles 6ptimos de inventario se establecen los intervalos de
referencia de las existencias de combustible que permite la atencién oportuna de la demanda.

d. RESULTADOS

Con la implementacion de la Politica de niveles Optimos se contribuyé
profesionalmente a la mejora de un proceso sustancial de Aeropuertos y Servicios
Auxiliares.

Los principales logros fueron:

e Analizar las causas que afectan a la gestion de inventario en las Estaciones de
Combustibles administradas por ASA.

e Establecer y mantener la politica de niveles de inventarios, que permita asegurar
el abasto oportuno y suficiente de turbosina y gasavidn a las Estaciones de
Combustibles operadas por ASA, para satisfacer la demanda de la aviacién en
general; asi como, atender los requerimientos de combustibles de aviacién del
Estado Mayor Presidencial y operativos de emergencia de Instituciones Publicas
y Privadas.
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e Eliminar inventarios ociosos, lo cual beneficio en el flujo de efectivo de la
empresa, asi como la disminucion significativa de los indicadores financieros de
rotacion de inventarios.

e Eficientar las compras de productos, al lograr el equilibrio entre compras y
ventas, teniendo diferencias actuales de +/- 0.22 %.

e Minimizar la demanda no atendida por falta de combustible, actualmente el indice
de cumplimiento de demanda es del 99.99 % a nivel nacional.

e Realizar herramientas que permitan mejoras en el proceso de compra de
combustibles al proveedor.

e Establecer un modelo de pronéstico, que permita fincar disminuir el error de los
programas mensuales.

e Elaborar metodologia de monitoreo de niveles de inventario.

e Documentar el procedimiento de compras de combustibles para su incorporacion
al Sistema de Gestion de Combustibles.

La experiencia profesional adquirida fue:

e Administracion de soluciones con base a procesos sustanciales de ASA.

e Para la implementacion de la politica de niveles 6ptimos de inventario fue
necesario tomar un diplomado de Cadena de Suministro, para tener los
conocimientos sobre el tema.

e Atender auditorias internas y externas para mantener la certificacion en calidad
de los procedimientos establecidos en el Sistema de Gestion de Combustibles.

e Desarrollar herramientas informaticas que permitan establecer prondsticos y
pedidos acertados.

e Administrar en forma conjunta con el proveedor la cadena de suministro de
Combustibles de aviacion.
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CONCLUSIONES

Gracias a la formacion que me dio la Universidad Nacional Autonoma de México a través de
la Facultad de Estudios Superiores Aragon he logrado desenvolverme profesionalmente
durante casi 10 afios en un ambito muy particular como lo son los servicios aeroportuarios
en especifico en lo referente a combustibles de aviacion.

En los diferentes puestos referenciados en los capitulos del 1 al 3, son los que hasta el
momento he desempefiado, logrando desarrollar proyectos que contribuyeron a la mejora de
los procedimientos sustanciales del suministro de combustibles de aviacion, demostrando
capacidad de liderazgo, responsabilidad y eficiencia.

Cuando se me han presentado retos he logrado afrontarlos gracias a la experiencia adquirida
pero también a esos conocimientos basicos que recibi durante mi instancia en la Universidad,
logrando promociones y aumentos salariales, incrementando el nivel de responsabilidad de
las funciones asignadas.

También he logrado comprender que la formacién de la Universidad en el aspecto social y
humanista me ha dotado de herramientas poderosas en mi interaccién con las personas.

Actualmente en ASA nos estamos enfrentando a nuevos retos por la Reforma Energética
implementada, por lo que las ventajas competitivas de las empresa ya no se construyen solo
con dinero, actualmente las ventajas méas poderosas son contar con gente comprometida, con
pasion en lo que hace y capaces de afrontar cualquier reto que se les presente, es este talento
de las personas el que se adquiere desde las aulas, desde la formacion académicay es lo que
ha logrado la Universidad Nacional Autonoma de México en muchos de los profesionistas
formados por esta gran Entidad Educativa.

Siempre se presentaran oportunidades laborales, lo importante es aprovechar y no limitar tus
conocimientos, ya que dia a dia se aprenden cosas nuevas en lo personal y sobre todo en lo
profesional, ya que las generaciones siguientes estan presionando fuertemente y origina a que
tengas que seguir superandote si no quieres verte rebasado por ellos.
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GLOSARIO

Acces Point: Un punto de acceso inalambrico (en inglés: Wireless Access Point,
conocido por las siglas WAP o AP), en una red de computadoras, es un dispositivo
de red que interconecta equipos de comunicacién inalambricos, para formar una
red inaldmbrica que interconecta dispositivos moviles o tarjetas de red
inalambricas.

Autotanque: vehiculo de servicio que cuenta con un tanque de almacenamiento
(normalmente de entre 12 mil y 40mil litros) para suministrar combustible de
aviacion.

Base de Datos: es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto
almacenados sistematicamente para su posterior uso. En este sentido, una
biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por
documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta.
Conciliacion: Es aquella accion mediante la cual dos mediciones dadas se
comparan para que las dos coincidan.

CPU: La unidad central de procesamiento, CPU (por sus siglas del inglés Central
Processor Unit). Es el componente de una computadora que interpreta las
instrucciones y procesa los datos contenidos en los programas de computadora.
Dispensador: vehiculo de servicio que utiliza la red de hidrante para suministrar
combustible a las aeronaves.

Estacion de Combustible: Area encarga de la recepcion, almacenamiento y
abastecimiento de combustible. Se integra por la planta de combustible y base de
operaciones.

o Planta de combustible. Area perteneciente a la Estacion de Combustible,
encargada de almacenamiento de combustible.

o Base de operaciones. Area perteneciente a la Estacion de Combustible,
encargada del suministro de combustible a las aeronaves.

Interfaz: Es el puerto (circuito fisico) a través del que se envian o reciben sefiales
desde un sistema o subsistemas hacia otros.

Itinerario: Conjunto de vuelos programados para el suministro de combustible.

LAN: son las siglas de Local Area Network, Red de érea local. Una LAN es una
red que conecta los ordenadores en un area relativamente pequefia y
predeterminada (como una habitacion, un edificio, o un conjunto de edificios).

Medidor: Mecanismo con el cual se mide el volumen de algun fluido a través de
un linea de producto.
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NOTAM: Es el acronimo inglés de Notice To Airmen (Informacion para
aviadores). Las agencias de gobierno crean y transmiten los NOTAM siguiendo
las especificaciones del Anexo 15 (Servicios de informacién aeronautica) de la
Convencion Internacional de Aviacion Civil. Los NOTAM se crean para alertar a
los aviadores de cualquier clase de peligros en una ruta o en algun lugar en
especial. Cuando un piloto entrega su plan de vuelo, el servicio de informacion de
la autoridad correspondiente le comunica todos los NOTAM pertinentes.

Password: Una contrasefia o clave (en inglés password), es una forma de
autenticacion que utiliza informacion secreta para controlar el acceso hacia algun
recurso. La contrasefia normalmente debe mantenerse en secreto ante aquellos a
quien no se le permite el acceso.

Plataforma: Ubicacion del aeropuerto donde las aeronaves realizan el embarque
y desembarque de pasajeros.

Posicion: Ubicacion del aeropuerto donde una aeronave puede realizar el
embarque y desembarque de pasajeros, asi como, el suministro de combustible.

Registro Electrénico: Sistema Electronico que calcula por medio de contador de
pulsos el volumen que pasa por un medidor.

Software: el software es un conjunto de programas, instrucciones y reglas
informaticas que permiten ejecutar distintas tareas en una computadora.

Tolerancia: Es el margen de error establecido para que un medidor pueda ser
conciliado.

Turno: Es el tiempo que cada trabajador dedica a la ejecucion del trabajo por el
cual ha sido contratado. Se contabiliza por el nimero de horas que el empleado
ha de desempefiar para desarrollar su actividad laboral dentro del periodo de
tiempo de que se trate: dias, semanas o afos.

Usuario: En sentido general, un usuario es un conjunto de permisos y de recursos
(o dispositivos) a los cuales se tiene acceso. Es decir, un usuario puede ser tanto
una persona como una maquina, un programa, etc.

Vehiculo de servicio: vehiculo disefiado para suministrar combustible de
aviacion (por ejemplo un auto tanque, dispensador o dispensador remolcable).

WAN: Es la sigla de Wide Area Network (“Red de Area Amplia”). El concepto
se utiliza para nombrar a la red de computadoras que se extiende en una gran
franja de territorio, ya sea a través de una ciudad, un pais o, incluso, a nivel
mundial. Un ejemplo de red WAN es la propia Internet.
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