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Introduccion

El objetivo del presente trabajo es demostrar los beneficios que se obtienen mediante la
“Virtualizacién de Servidores”, que es uno de los puntos centrales dentro de mi area de
trabajo “Servicio Técnico - Operacién y Mantenimiento R9” asi como las consecuencias
qgue genera el poco aprovechamiento de hardware de los mismos dentro de Telcel, la
dificultad de administracion y el downtime o tiempo de reinicio ante desastres. Dentro del
mismo, mostrar la arquitectura de VMWare empleada en Telcel aunado a su
aprovisionamiento de recursos y administracion centralizada, asi como la implementacién
de un entorno VMWare para la virtualizacién de servidores fisicos, comprobando asi las
ventajas que trae consigo el virtualizar.

Dentro de mis 4 afios de experiencia laboral dentro de “Telcel”, empresa dedicada
principalmente a las Telecomunicaciones, ya que nos encargamos de brindar servicio de
voz y datos principalmente, me he enfocado a la “Virtualizacién” ya que con ella hemos
obtenido como empresa grandes beneficios al emplear la plataforma “VMWARE”.

Inicialmente se realizd en Telcel un estudio de las ventajas que se obtienen con algunas
otras plataformas para virtualizar como Hyper V, Citrix o Linux, sin embargo se llegd a la
conclusiéon que VMWare ofrece mayores beneficios que las antes mencionadas, puesto
gue ofrece una alta disponibilidad de la informacién almacenada dentro de los servidores
y de las mismas maquinas virtuales, también tolerancia a fallos, facilita el mantenimiento
de los servidores puesto que nos permite realizar el movimiento de maquinas virtuales en
caliente, sin necesidad de apagarlas para moverlas de un host a otro y esto nos permite
brindar un mejor servicio a nuestros usuarios, también permite mover discos virtuales de
almacenamiento de un datastorage a otro sin downtime o interrupcion alguna que esto
seria imperceptible para los clientes, entre otras ventajas mas.

Telcel en sus comienzos y antes de virtualizar su infraestructura realizé también estudios
en relacidn costo-beneficio en los que se llega a la conclusién de que hay mayor beneficio
a menor costo Virtualizando sus servidores ya que esto implica menos consumo de
energia eléctrica, menor refrigeracion, menos espacio fisico, menos personal, alta
disponibilidad de la informacidon, downtime casi imperceptible, tolerancia a fallos,
migracion de maquinas virtuales en caliente también de manera imperceptible; cabe
destacar éstas ventajas, ya que en un sistema no virtualizado se utilizan servidores
dedicados para tareas especificas y jamas se podrian obtener estas ventajas, debido al
tamafio de la infraestructura de una empresa como lo es Telcel.

Sin embargo, la virtualizacion de toda la infraestructura ha llevado su tiempo puesto que
se maneja una gran cantidad de servidores; por ello durante mis 4 anos de experiencia
laboral me he encontrado dentro de varios proyectos, siendo éste el mas grande y mas
importante, pues en base a ellos podemos ofrecer siempre alta calidad en el servicio a los
usuarios que se tienen en la base de datos hasta el momento teniendo como prioridad su
satisfaccidon como usuario final.



El virtualizar nuestra infraestructura ha traido consigo el incremento de usuarios que
gozan de nuestros servicios, ya que debido al casi nulo downtime se tiene menos pérdida
en los servicios, ahora bien; comenzaré hablando un poco mds del contenido de cada
capitulos de éste trabajo para lo cual primeramente debo dejar claro el significado del
término “Virtualizacién”, que no es mas que la creacién a través de software de una
versién virtual de algun recurso tecnolégico, como puede ser una plataforma de
hardware, un sistema operativo, un dispositivo de almacenamiento u otros recursos de
red.

En el capitulo | titulado “éQué consecuencias genera el poco aprovechamiento de
hardware de los servidores, la dificultad de administracion y el downtime ante desastres?”
comienzo por mencionar que la virtualizacién se puede aplicar a computadoras, sistemas
operativos, dispositivos de almacenamiento de informacion, aplicaciones o redes. Sin
embargo, la virtualizacion de servidor es la parte mas importante de este concepto, ya
gue en Telcel es donde se tienen almacenadas las bases de datos con la informacién de
nuestros usuarios, dependiendo de los beneficios con los que cada linea telefénica o de
datos cuenta, asi como de la antigliedad contabilizada por afios desde la fecha de
activacion, es decir la fecha de compra por parte del usuario con Telcel.

Dentro de éste mismo capitulo puedo concluir que gracias a la virtualizacion, se utiliza el
software para simular la existencia del hardware y crear un sistema informatico virtual y a
su vez esto permite que las empresas como Telcel, ejecuten mas de un sistema virtual,
ademas de multiples sistemas operativos y aplicaciones en un unico servidor. De esta
manera, se pueden ofrecer economias de escala y una mayor eficiencia que para Telcel
significa ganancias tanto en cuestion de usuarios como en cuestion financiera.

En el capitulo Il llamado “VMWare vSphere para el aprovisionamiento de recursos y
administracion centralizada con vCenter Server” basicamente uno de los mas importantes
de mis trabajos, ya que sera el que proporcione mayormente la informacion sobre mi
desempefio en Telcel, en éste describo la arquitectura y hardware de una maquina virtual,
el funcionamiento de VMWare vCenter que es quien nos permitirda tener una
administracion centralizada como el nombre del capitulo lo menciona, los componentes
principales, acceso e interfaces del mismo vCenter, el control de acceso de usuarios y las
principales funciones que nos proporciona la plataforma VMWare para tener siempre
disponible nuestra informacién y aplicaciones, como en este caso los servicios de valor
agregado, contestones, ringtones, entre otros.

El capitulo Il titulado “Implementando un entorno VMWare vSphere, y VMWare vCenter
Converter para la virtualizacion de servidores fisicos” serd en el que muestre la instalacién
y configuracion del ESXi o hypervisor que es el software intérprete entre las maquinas
virtuales y el host o servidor, también describo lo que es vCenter Server Appliance que
basicamente es una maquina virtual preconfigurada basada en Linux, el inicio de sesidén en
la consola web de este mismo aplicativo siendo un acceso de alta seguridad para cada
usuario como en mi caso al ser empleada Telcel, la configuracion de la red y de la
autenticacion asi como el arranque del servidor, el modo de acceso al vCenter y el uso del
mismo, uno de los puntos mas interesantes es la conversién de una maquina fisica en una



maquina virtual que es donde almacenamos la mayor cantidad de informacion
confidencial de y para la empresa; como se puede apreciar, en Telcel nos preocupamos
siempre por mantener segura la informaciéon confidencial de cada usuario y de la empresa
misma en general, es por ellos que VMWare va de la mano con nuestra empresa para
facilitarnos la tarea de seguir haciendo de la seguridad y calidad en el servicio nuestra
prioridad.

Estos tres capitulos abarcan principalmente el desarrollo, control y monitoreo de los
servidores por medio de VMWare en Telcel, pues con ésta herramienta se ha podido
obtener un rendimiento de hasta el 95% de los servidores, sin necesidad de mantenerlos a
su maxima capacidad y de ésta manera brindarle a la empresa las ventajas que ésta
necesita para poder competir en el mercado de las telecomunicaciones con carriers como
Movistar, Nextel, lusacell y otras.

Finalmente y no menos importante anexo a este trabajo el capitulo IV titulado “Ventajas
de la virtualizacién”, en el que explicaré de un manera breve pero puntual, las principales
ventajas que nos proporciona VMWare en Telcel y que ningun otro software para
virtualizacién nos permitio alcanzar, por ello es que Telcel sigue siendo lider en el mercado
de telefonia, gracias a la calidad de sus servicios que mencioné anteriormente son voz y
datos principalmente.

Con la virtualizacion se pretende mantener a los usuarios conectados siempre, al
encontrarse disponible su informacion en las bases de datos almacenadas dentro de los
servidores y a su vez en nuestras maquinas virtuales, sin interrupciones o downtime,
dando prioridad a que su comunicacion sea siempre segura, es por ellos que con VMWare
se han obtenido mayores ganancias a nivel regional, menos gastos de inversion en
infraestructura y menos espacio utilizado fisicamente o de alguna manera subutilizado.

Sin duda, los servidores virtualizados estan generando una auténtica revolucion en el seno
de las estrategias de recuperacion ante desastres en Telcel, puesto que para ello siempre
se tiene un plan de contingencia en caso de que ocurra un desastre. Estas siempre han
presentado el inconveniente de su elevado costo pero grandes beneficios, por lo que
muchos de los planes de DR (Disaster Recovery) sélo abarcan las aplicaciones de vital
importancia.

Los servidores virtuales, gracias al mayor nivel de movilidad y a la relativa autonomia
respecto al hardware que presentan, contribuyen en gran medida a reducir estos costos y
la complejidad de implantacion del programa de recuperacién ante desastres, lo que
permite a las empresas extender el plan de DR a un mayor numero de servidores y
aplicaciones y asi aprovechar al maximo las ventajas que VMWare ofrece.



Capitulo I: ¢Qué consecuencias genera el poco aprovechamiento de hardware de los
servidores, la dificultad de administracion y el downtime ante desastres?

En este primer capitulo comenzaré planteando el principal problema que se presentaba
dia a dia en mi entorno de trabajo antes de virtualizar el sistema, pues al existir hardware
desaprovechado implicaba tener bastantes servidores fisicos y cada uno de estos era
dedicado a tareas en especifico, por ejemplo uno solo para mensajes de texto, otro para
los servicios de valor agregado como ringtones, contestones, juegos, entre otros, un
servidor mas para mensajes multimedia, y asi para cada uno de los servicios que brinda
Telcel a todos sus usuarios.

Las dificultades de administracion eran variadas ya que se brindaba soporte y solucién a
cada servidor intentando no afectar el servicio a los usuarios, sin embargo existian
interrupciones por algunos segundo o quizds minutos dependiendo de la gravedad de las
situaciones, tratando siempre de mantener la conectividad de nuestros usuarios ante
todo; primordialmente ésta situacidn fue la que llevo a Telcel a buscar opciones para
poder tener una administracién mas centralizada y que facilitara el mantenimiento de su
hardware asi como la reduccion de los servidores dedicados sin olvidar la seguridad de
nuestras bases de datos y los registros de cada linea existente en nuestro carrier.

Al hablar de downtime ante desastres quiero recalcar que se contaba con planes de accion
para contingencias de éste tipo, sin embargo no se aseguraba que los usuarios
mantuvieran sus conexiones estables al momento y mucho menos nosotros conservar
intacta nuestra base de datos ante algun tipo de desastre pues el servidor creaba un
punto de restauracion cada cierto lapso de tiempo y eso no nos aseguraba que nuestra
base de datos se mantuviera actualizada al 100%, mientras que se presentaban pequeios
sucesos que causaban conflictos cada vez mas complejos o tardados para resolver fue que
se tomd la decision de virtualizar nuestro Data Center.

Ahora bien, antes de entrar directo al tema, quiero citar un concepto quizas simple pero
no por ello deja de ser importante; por ello y al menos un par de ocasiones durante la
carrera todos hemos escuchado alguna vez el término de “Servidor”, pues hablando mas
técnicamente un servidor es el equipo que tiene instalado un software para un fin
especifico y que nos brinda un recurso util o informacidon que necesitamos. Los recursos
que nos brindan los servidores que se tienen en operacidn dentro de Telcel pueden variar
segun la necesidad del usuario final; estos a su vez se clasifican en Small, Medium y
Enterprise, todo esto depende de las aplicaciones que alojara cada servidor.

1.1 SERVICIOS NECESARIOS EN UNA EMPRESA COMO TELCEL

Al margen de las distintas categorias de servidores que puede tener una empresa como
Telcel, se considera que hay ciertos servicios esenciales como el enlace de llamadas
principalmente pues es la principal funcion de nosotros como empresa de
Telecomunicaciones, algunas mas como los mensajes de texto que ya son poco usuales
pero que siguen siendo una exigencia por parte de los usuarios que no cuentan con los



recursos para adquirir un plan de datos y les es mas viable enviar un mensaje de texto con
un costo fijo, entre otros mas que nosotros dentro de la empresa al ser administradores
del Data Center consideramos como servicio primordial pues los usuarios los utilizan dia a
dia y que en mi area de trabajo debo encargarme de mantenerlos totalmente disponibles
y sin interrupcion para nuestros usuarios. Lo anterior es en base a las necesidades que se
presentan de acuerdo a la demanda de los servicios que ofrecemos para mantener
conectados a nuestros millones de usuarios mediante aplicaciones como whatsapp,
telegram, las mismas llamadas de voz por supuesto en tiempo real, las videollamadas
mediante plan de datos o bien via wifi para nuestros usuarios que manejan linea en amigo
kit (a base de recargas de saldo), entre otras.

Por ejemplo, un servicio indispensable es el correo electrénico en el movil, que debe ser
bien administrado y tratado con sumo cuidado. Sin duda, también es indispensable el
servidor de archivos, conocido como file server del cual conoci durante mi proceso de
capacitacion, cuya funcion es almacenar gran cantidad de informacién para que todos
nosotros como empleados y sobre todo los usuarios Telcel puedan acceder a ella desde
cualquier lugar de la red ya sea en 3G o 4G, éstos brindan un servicio de resguardo y
deben asegurar la integridad y solidez de los datos.

En estos servidores podemos administrar los permisos a las carpetas y las quotas para
cada una de ellas. Hablando de manera general, segun el tamafio de la empresa, existen
otros servicios indispensables. Si es de mediana a grande, debemos pensar en un servidor
de backup con su correspondiente red de backup para no saturar el trafico de la red
actual. También debemos tener en cuenta los servicios de un departamento de bases de
datos (DBAs), de helpdesk, de seguridad y de procesos, segin sea la necesidad de la
empresa y el servicio que ésta ofrezca al consumidor. Ahora bien pasaré a hablar de los
Datacenters ya que son parte fundamental dentro de Telcel ya que concentran los
recursos de informacidon de la empresa misma.

1.1.1 Datacenters

Un Data Center o Centro de Datos en espafiol como se ilustra en la figura 1.1.1, es un
espacio dedicado donde se concentran los recursos de informacién de una empresa, en
éste caso Telcel que maneja un datacenter gigante, el cual pude realizar mis primeras
practicas durante mi capacitacién y prepararme para poder presentar el exdmen que me
daria trabajo de planta dentro de la empresa.

Se compone de servidores de red, almacenamiento, backups, firewalls, gateways VPN,
routers y switches. De manera complementaria, el sitio web Logicalis nos da la siguiente
definicion:

“Un Data Center ofrece espacio para hardware en un ambiente controlado, utiliza energia

y enfriamiento del ambiente para permitir que los equipos tengan el mejor nivel de
rendimiento con maxima disponibilidad del sistema. “1

L LOGICALIS. (2015). Conceptos basicos de Data Center. Agosto, 20, 2015, de LOGICALIS Sitio web:
http://www.la.logicalis.com/soluciones-servicios/excelencia-data-centers/conceptos-basicos-data-center/
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llustracion 1.1.1: Datacenters

El principal objetivo de un datacenter es ejecutar las aplicaciones centrales del negocio y
almacenar datos operativos, ademas de ofrecer medios de Recuperacidon ante Desastres
(DR) para lo cual Telcel cuenta con planes de accién en caso de que un desastre ocurra. En
este mismo sentido no solo hablaré de lo virtual que Telcel tiene sino también de lo no
virtual que escasamente se tiene aln pero que se tiene plan de sustituirlo en algin
momento bajo un plan de accién. A continuacidon enlisto y describo brevemente los
principales problemas o puntos débiles de contar con un sistema no virtualizado, pues es
cuando verdaderamente se vuelve toda la administracion mas tediosa y por ende mas
compleja:

1.1.2 Datacenters No Virtualizados

El mundo de Tl cambia constantemente a pasos agigantados y mas tratandose en cuestion
de telecomunicaciones, se va generando un aumento en los recursos, cada dia se requiere
de mas recursos de red, recursos de memoria y almacenamiento ya que el consumismo lo
demanda. Al haber un incremento de todos los recursos, los administradores del Centro
de Datos nos vemos en la necesidad de equiparnos con mas servidores y lo necesario para
la interconexidn ya que Telcel aumenta el numero de suscriptores a pasos agigantados.

Cuando un Data Center no es virtualizado se dedican recursos a una aplicacién especifica,
por ejemplo Exchange, al dedicar un servidor para una aplicacion durante el transcurso del
dia tendra picos en el uso, pero generalmente estard desaprovechado dado que la
frecuencia de uso no siempre permanece constante, en éste caso nosotros nos
encargamos de monitorear esos picos de frecuencia de uso de la red y al final del dia se
pasa un reporte al drea correspondiente sobre las horas en que hubo mayor y menos uso
de los canales de voz y datos principalmente, esto dejando de lado un poco el uso de
VMWare.



A continuacion en la figura 1.1.2 muestro un servidor dedicado y un servidor privado
virtual, observando que en éste ultimo se ilustran las maquinas virtuales contenidas en el
mismo, éstas maquinas virtuales contienen generalmente los datos de wusuarios
dependiendo de los servicios de valor agregado que tengan contratados en su linea celular
y de la antigiiedad de la misma, también enlisto en seguida los problemas o puntos
débiles de tener un ambiente no virtualizado:

Servidor Dedicado  Servidor Privado Virtual

llustracion 1.1.2: Datacenters No Virtualizados

I puntos débiles de TI mds frecuentes en Telcel

La ineficacia y el tiempo de inactividad solian ser los principales motivos de despido de
directores de informatica e incluso de analistas con los mismos cargos que yo tengo ahora.

La ineficacia es un importante punto débil porque los altos costes de Tl reducian los
beneficios empresariales, y el tiempo de inactividad como otro factor ya que Telcel
depende en gran medida de sus aplicaciones, y su falta de disponibilidad o mal
funcionamiento conllevan elevados costes y riesgos que repercuten primeramente en la
inestable comunicacidn o uso de datos en el usuario final.

I Problemas de eficiencia

En los entornos totalmente fisicos, |a utilizacion de aplicaciones fundamentales de negocio
no virtualizadas implican un alto gasto de capital debido a que la infraestructura fisica es
compleja y costosa, lo que incluye costos de hardware altos y gastos operacionales
elevados debido a la dificultad de administrarlas y la cantidad de tareas de rutina que se
deben realizar, es por lo anterior que Telcel después de realizar los estudios costo-
beneficio correspondientes, analizar sus resultados y valorar las ventajas que ofrecen los
diferentes software para virtualizar, toma la decisién de apostarle a VMWare que es quien
al dia de hoy me mantiene ocupada monitoreando, virtualizando y manteniendo arriba la
informacién en los servidores.



W Problemas con la agilidad

En un entorno totalmente fisico, los administradores debemos identificar y solucionar
problemas de manera tediosa y lenta, y eso implica que es costoso. No queda tiempo ni
dinero para las innovaciones que permitan que el negocio sea competitivo en el mercado.
Este es uno de los motivos también por lo que Telcel decidid virtualizar su infraestructura
y hacer mas agil su servicio manteniéndolo disponible en un 100% para sus usuarios.

I Problemas con el control

Las empresas dependen mucho de sus aplicaciones, y los costos
para el negocio son elevados si esas aplicaciones no estan disponibles o su rendimiento es
deficiente como en algunas ocasiones ocurre con las aplicaciones del market en los
dispotivos android.

En un entorno totalmente fisico, las aplicaciones de la empresa pueden tener una
proteccion insuficiente ya que es demasiado costoso establecer un plan de continuidad
del negocio y recuperacidon ante desastres (BC/DR), es por eso que al utilizar VMWare
solucionamos estos problemas para estar preparados con un plan de accidn si llegase a
ocurrir algun desastre. Los problemas pueden crecer hasta que los usuarios finales se vean
afectados en lugar de que el departamento de Tl pueda evitarlos de manera anticipada sin
afectar el servicio de voz y datos que es lo que mayor auge tiene en Telcel.

1.2. MARCO ECONOMICO

En éste tema de “Marco Econdmico manejaré los aspectos enfocados a nivel
infraestructura, obteniendo los mayores beneficios posibles al convertir un sistema fisico a
uno totalmente virtualizado como el de Telcel. Ahora bien, si comparamos una
infraestructura fisica con una virtual desde un punto de vista econdmico, los aspectos que
sobresalen son:

1.2.1 Consumo de recursos

Que es algo muy marcado en Telcel, ya que la empresa siempre traza sus planes en base al
consumo de recursos sin hacer desperdicio de los mismos, como los autores Enzo Augusto
Marchionni y Octavio Martin Formoso nos comentan en la pagina 26 de su primera
edicién de Virtualizando con VMWare:

“Una de las causas de la proliferacién de equipos en la infraestructura de las empresas era
la tendencia a utilizar un servidor fisico por cada aplicacion o servicio. Esto obligaba a los
administradores a usar uno o mas servidores exclusivamente para este fin desperdiciando
memoria, procesador y espacio en disco al punto de no llegar en la mayoria de los casos al
10 por ciento (10%) de uso e incluso menos.” 2 Por lo anterior Telcel optd seguir con
entornos virtualizados.

2 Enzo Augusto Marchionni y Octavio Martin Formoso. (2014, Octubre 14). VIRTUALIZACION CON VMWARE. USERS, 1a
edicion, 26.



1.2.2 Consumo de energia y espacio fisico

En este aspecto considero que al utilizar menos servidores también genera que se
requieran menos equipos de comunicaciones y menos consumo por refrigeracién. Por lo
que nuevamente los autores Enzo Augusto Marchionni y Octavio Martin Formoso en la
pagina 28 de su misma publicacién antes mencionada comentan que “El ahorro de este
tipo de costos para una empresa que tiene sus servidores en un datacenter de un
proveedor puede justificar por si mismo la migracién a una infraestructura virtual. El costo
de utilizar un datacenter de terceros radica en gran parte en el espacio utilizado y en el
consumo, algo que se reduce notablemente virtualizando la infraestructura.” 3

1.2.3 Administracion de la infraestructura en Telcel

Administrar los sistemas operativos incluye la instalacién en forma periddica de parches
correctivos y de seguridad, verificar el consumo de recursos, utilizacién de espacio en
disco, optimizacion de componentes. En caso de contar con diferentes sistemas
operativos (Windows, Linux, UNIX), esto obliga a Telcel a utilizar distintas metodologias de
administracion y, en muchos casos, diferentes perfiles para realizar las tareas necesarias.

Administrar y monitorear el hardware que es realmente mi trabajo en pocas palabras,
requiere resolver en forma proactiva o reactiva problemas asociados a fallas de
componentes, instalacion de firmwares para asegurar la estabilidad de la plataforma,
instalar nuevos componentes para sumar capacidad de procesamiento, etc., todo lo
anterior para que el servicio no se vea afectado y el usuario se mantenga en comunicacién
cuando desee.

En caso de poseer equipos de diferentes fabricantes de servidores, equipos de
comunicaciones o sistemas de almacenamiento, es comun contar con varias herramientas
diferentes que requieren capacitacién y dificultan las tareas. Otro problema frecuente es
la complejidad en la interconexién de los componentes de la infraestructura al punto de
ser una de las principales causas de caidas de los sistemas o de degradacion en el
rendimiento de aplicaciones que se tratan de evitar a toda costa aunque si ocurren las
caidas de servicio mi trabajo es darle soluciéon de la manera mas rapida posible para
corregir la inestabilidad de los problemas presentados en el servicio de comunicacion y
navegacion principalmente.

El hecho de no contar con las herramientas adecuadas para el monitoreo y Ia
administracion de la infraestructura genera que las aplicaciones productivas no funcionen
como se requiere o incluso no detecten fallas a tiempo y, como consecuencia, tener que
enfrentar inesperadas interrupciones en el funcionamiento de la infraestructura por lo
anterior Telcel tiene este argumento mas para seguir Virtualizando sus entornos con
VMWare.

3 Enzo Augusto Marchionni y Octavio Martin Formoso. (2014, Octubre 14). VIRTUALIZACION CON VMWARE. USERS, 1a
edicion, 28.



Las herramientas que centralizan gran parte de las tareas y simplifican la administracién y
monitoreo de los componentes mencionados son costosas, requieren de personal
calificado como en éste caso lo hicieron conmigo durante mis capacitaciones y cursos a lo
largo de mi estancia en ésta gran empresa.

¢Qué pasa si hay una falla repentina en los sistemas informaticos de Telcel? Una falla en el
sistema puede provenir de dos fuentes principalmente; la falla no planeada (unplanned
downtime), y la falla planeada (planned downtime).

La falla no planeada (que es la mas peligrosa) se da por mal funcionamiento del hardware
o de software, por errores humanos, tanto del usuario como de mi equipo de trabajo
siendo administradores del sistema, sabotaje, desastres naturales, cortes de energia
aunque para ello se encuentran las plantas de emergencia, etc.

En general, la falla no planeada puede suceder en cualquier momento y sin previo aviso,
por lo que es dificil de controlar y causa desastres cuando se presenta, sin embargo,
también es parte de mi trabajo estar constantemente monitoreando el estado de los host
en la interfaz de VMWare para estar pendiente de cualquier alerta. Por otro lado, la falla
planeada es, como su nombre lo indica, una interrupcion que se lleva a cabo con
conocimiento previo y para la cual tanto usuarios como en este caso mi equipo de trabajo
y yo siendo administrador del sistema nos encontramos preparados.

Algunas razones por las cuales se necesita provocar una falla planeada en el sistema de
Telcel son: Mantenimiento de hardware y/o software, actualizaciones de aplicativos,
actualizacion de equipos, etc. Cuando se presentan estas fallas, Telcel enfrenta una
situacion de riesgo que involucra posible pérdida de datos importantes y de no tener un
plan de contingencia adecuado puede traer consecuencias como la pérdida de
informacién relacionada con solicitudes de servicio, con drdenes de compra, correos de
proveedores/clientes, y lo que es mas importante, posible pérdida de servicio a nuestros
usuarios ya sea que estos utilicen plan de datos o se encuentren en un sistema amigo kit.

Los aspectos que se contemplan en el diseiio del plan en el caso de una falla no planeada
pueden ser los siguientes:

Il Dafios por refrigeracién: Al parar un refrigerador causa calentamiento y estos
automaticamente se apagan.

Il pérdida de Informacién: Cuando uno de los discos duros que contiene el servidor
se dafia.

Il caida de informacién: Cuando uno de los servidores por diferentes motivos se
apaga, esto genera bloqueo para obtener la informacion.

Para este tipo de situaciones es que se toma la decisién de virtualizar nuestro Data Center
pues mediante la funcién Fault Tolerance, Storage vMotion, Distributed Resource
Scheduler, High Availability (conceptos que detallo mas delante) y algunas mds evitamos
el downtime o la pérdida de cualquier tipo de informacidn en nuestras bases de datos.



Ahora bien, los aspectos a considerar en una falla planeada son los siguientes:

Il La infraestructura del Data Center deberd estar fuera de servicio al menos una vez
al afio por razones de mantenimiento y/o reparaciones. Errores de operacién o
fallas en los componentes de su infraestructura causaran la interrupcion del Data
Center. La tasa de disponibilidad maxima del Data Center es 99.6%, mientras que
sus maquina virtuales se migraran a otro host en caliente sin perder informacién
para que sigan operando mientras se brinda el mantenimiento al o los host
necesarios, regresando finalmente las maquinas virtuales a su lugar de origen
reduciendo asi el margen de error o haciendo de este algo nulo o casi nulo.

Il El mantenimiento en la linea de distribucidn eléctrica o en otros componentes de
la infraestructura, pueden causar una interrupcion del servicio. La tasa de
disponibilidad maxima del Data Center es 99.7%

Il Actividades planeadas incluyen mantenimiento preventivo, reparaciones o
reemplazo de componentes, agregar o eliminar componentes, realizar pruebas de
sistemas o subsistemas, entre otros.

Lo anterior por solo mencionar algunos aspectos que considero importantes en ambos
tipos de fallas.

1.2.4 Mantenimiento de hardware

El mantenimiento del hardware es un costo asociado a la inversién inicial, ya que por lo
general un equipo se adquiere con 3 afios de garantia. A partir del tercer afio, el
mantenimiento de este soporte se torna cada vez mas costoso debido a que se hace mas
dificil mantener un stock de partes para cubrir una posible falla de algunos de los
componentes.

Creo que cabe citar nuevamente a los autores Enzo Augusto Marchionni y Octavio Martin
Formoso, que en la pdgina 30 de su publicacidn “Virtualizando con VMWare”, nos dicen
que: “Administrar la renovacion tecnoldgica de una infraestructura fisica es costoso y
complejo, mientras que una infraestructura virtual reduce los costos y simplifica el cambio
de equipamiento sin interrupcién de los servicios.

Adicionalmente, la capacidad de distribuir equitativamente el uso de recursos permite a
las empresas definir y adquirir el hardware que necesitan sin necesidad de
sobredimensionarlo, logrando asi una mejor inversidon, y un menor costo en el
mantenimiento y en la aplicacién de mejoras.” 4

1.2.5 Alta disponibilidad

Para que una infraestructura fisica se considere altamente disponible se deben incluir
soluciones que permitan contar con componentes sustitutos ante la falla de algun
elemento considerado critico por lo cabe mencionar que Telcel se encuentra preparado
para este tipo de fallas, tomando en cuenta la dimension de la empresa seria hasta cierto

4 Enzo Augusto Marchionniy Octavio Martin Formoso. (2014, Octubre 14). VIRTUALIZACION CON VMWARE. USERS, 1a
edicion, 30.



punto ilégico que Telcel tuviera que depender de alguien para proveerse de los
componentes necesarios, por ello cuenta con sus planes de accién disefiados a la medida
de cualquier necesidad que pudiese surgir.

A continuacién enlisto las consecuencias que tendriamos que afrontar como empresa al
depender de algln proveedor que nos facilitara los componentes sustitutos en caso de
falla en alguno de nuestros elementos criticos:

Il Crear la solicitud de alguna pieza dafiada de alguno de nuestros servidores, lo cual
implica el procesamiento de esa solicitud

Il La autorizacién del cambio de la pieza
Il Eltiempo de envio por paqueteria o entrega personal

Il El downtime que se presentard hasta que la pieza sea sustituida y comprobar que
el host levante de manera normal

I En dado caso que a pesar de la pieza sustituida el servidor siga sin levantar, implica
mas tiempo para realizar pruebas y detectar un segundo fallo.

Todo lo anterior no solo implica un gasto, sino la pérdida de informacioén y privar a nuestro
usuarios de los servicios por los cuales estan realizando un pago mes a mes o bien
realizando sus recargas de saldo.

Precisamente para evitar este tipo de sucesos dentro de Telcel surge la virtualizacién de su
Data Center dentro de regién 9 (Area Metropolitana), pues como ya comenté, si esto
llegase a ocurrirnos ahora, nuestra plataforma VMWare nos mostrard las alertas para
brindar soluciones lo antes posible y no existira pérdida de informacién ya que las
maquinas virtuales de migraran en caliente a algun otro host dentro del Cluster para
seguir funcionando sin necesidad de perder ninglin dato mientras ocurre dicha migracién;
por todo esto estamos seguros de poder brindarle a los usuarios una comunicacion de
calidad y sobre todo en el momento que lo requiere.

Toda la informacion contenida dentro de éste capitulo | la he adquirido a base de cursos
de capacitacion constante en los cuales he adquirido las habilidades y conocimientos
necesarios para poder desempenar mis labores como administradora del Data Center
Telcel, a continuacidén en listaré los principales cursos que he tomado para el desempefio
de mis actividades:

I vMWare vSphere: Install, Configure, Manage.
Il VMWare vSphere: Optimize and Scale
I VMWare vSphere: Design Workshop

Il VMWare View: Design Best Practices



En donde los objetivos principales de tomar los cursos anteriores son los siguientes:
Il Instalary configurar un ESXi
Il Instalar y configurar los componentes de un Servidor vCenter

I Utilizar el Servidor vCenter para configurar y gestionar la operacién en red vy el
almacenamiento de un ESXi

Il Manejo del despliegue, gestion y migracidn de maquinas virtuales

Il Gestionar el acceso de usuarios a la infraestructura VMWare

Il Utilizar el Servidor vCenter para monitorear el uso de recursos

Il Utilizar el Servidor vCenter para aumentar la escalabilidad

I Utilizar el ‘VMWare vSphere Update Manager™ para aplicar revisiones de ESXi

Il Utilizar el Servidor vCenter para gestionar una mayor disponibilidad y mayor
proteccion de data

Una vez que cumpli con tomar éstos cursos, mi perfil como Ingeniera en Computacion y
Administradora de un Data Center en conjunto con mis demdas companeros de area, me
permite ahora desempefiar mis labores de manera adecuada a las necesidades tanto de Ia
empresa como a las fuertes demandas que nos presentan los usuarios en cuanto al
servicio que les brindamos dia con dia, tratando que siempre sea de calidad para
satisfacer sus gustos y necesidades en cuestiéon de comunicacién, pues es lo que como
mercado de Telefonia y Telecomunicaciones nos mantiene a la vanguardia.



Capitulo Il: VMWare vSphere para el aprovisionamiento de recursos y administracion
centralizada con VCenter Server

En este segundo capitulo comienzo haciendo una breve introduccion en la que cabe
mencionar que VMWare vSphere es la plataforma de virtualizacion lider del sector para
construir infraestructuras de cloud, ésta permite a los usuarios que trabajamos en Telcel
podamos ejecutar aplicaciones criticas para el negocio con confianza y responder con
mayor rapidez a las necesidades de la empresa. vSphere acelera el cambio hacia el cloud
computing para los centros de datos existentes, ademas de sustentar las ofertas de cloud
publica, de tal forma que constituye la base para el Unico modelo de cloud hibrida del
sector y deja muy por debajo a los carriers de la competencia.

Creo importante citar éste parrafo del sitio web de VMWare que se incluyd en mi
certificacion inicial a finales de agosto de 2015 donde menciona lo siguiente:

“Por su parte tenemos también a vCenter Server, que es el encargado de proporcionar
una gestion unificada para toda la infraestructura virtual Telcel y habilita muchas de las
principales funciones de vSphere, como la migracion en caliente. vCenter Server puede
gestionar miles de maquinas virtuales en varias ubicaciones y simplifica la administracién
gracias a funciones como el aprovisionamiento répido o la aplicacion automatizada de
politicas.” ®

2.1 ¢QUE ES UNA MAQUINA VIRTUAL?
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Capacidad de |

Sistema operativo gestion

Seguridad
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llustracion 2.1 Esquema de una mdquina virtual

> VMWARE. (2010). VMware vSphere La mejor plataforma para crear infraestructuras de cloud. Agosto, 29, 2015, de
VMWARE Sitio web: http://docplayer.es/2701411-Vmware-vsphere-la-mejor-plataforma-para-crear-infraestructuras-de-
cloud.html



Ahora bien, como lo cita el autor José Valencia y Pefia en su sitio web dénde de igual
manera nos habla de virtualizacion mencionando que: “Una maquina virtual como lo
ilustra la figura 2.1, es un ordenador que, al igual que cualquier ordenador fisico, tiene
instalado un sistema operativo y diversas aplicaciones, y proporciona una plataforma de
hardware basada en x86. Las maquinas virtuales se comportan exactamente igual que un
ordenador fisico y contienen su propia CPU, RAM y NIC.” &

Asimismo, se componen de una serie de archivos de especificacién y de configuracién y
estan respaldadas por los recursos fisicos de un host y que son considerados por Telcel
igualmente importantes, ya que contienen informacién de usuarios. Cada mdaquina virtual
tiene dispositivos virtuales que proporcionan la misma funcionalidad que el hardware
fisico y cuenta con ventajas adicionales en términos de movilidad, capacidad de gestién y
seguridad, que son los que nos permiten mantener arriba en gran parte la informacion de
usuarios y la comunicacién entre éstos mismos.

2.1.1 Arquitectura de las mdquinas virtuales
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llustracion 2.1.1 Arquitectura de una mdquina virtual

6 JOSE VALECIA Y PENA. (2009). ¢Qué es la virtualizacidn?. Septiembre 12, 2015, de DPTICAE BINE Sitio web:
https://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=18&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwizp7GBnsX
JAhXCPiYKHfENBTEQFggbMAA&url=http%3A%2F%2Feportafoliojosevalencia2011.weebly.com%2Fuploads%2F4%2F2%2
F9%2F7%2F4297407%2Fqu_es_la_virtualizacion.docx&usg=AFQjCNGvNy_4ZOW_qSvGKnjNjMJtUF4ImA&sig2=YktNkQE4
1LUglpUd5joFIA



Una maquina virtual, como se muestra en la arquitectura de la ilustracion 2.1.1, contiene
hardware virtual, un sistema operativo guest y una o varias aplicaciones que se instalaron
desde que se tomd la decision de virtualizar la infraestructura de Telcel. En la arquitectura
ESXi, las aplicaciones que se ejecutan en las maquinas virtuales acceden a los recursos de
CPU, memoria, disco y red sin tener acceso directo al hardware fisico subyacente. Cabe
mencionar que el sitio web de VMWare en su apartado de mdaquinas virtuales comenta
gue “El monitor de maquina virtual o VMM envia solicitudes de recursos informaticos en
nombre de su maquina virtual al Hypervisor ESXi, conocido como el VMkernel y a su vez,
el VMkernel presenta las solicitudes de recursos del VMM al hardware fisico.” 7

Por lo anterior es que con la poca infraestructura fisica, pero potente con la que cuenta
Telcel, le ha permitido la Virtualizacion obtener los mayores beneficios posibles vy
acrecentar el negocio a fin de obtener la mayor parte del mercado en Telecomunicaciones
y por consiguiente el ahorro de recursos.

Este tema de maquinas virtuales es uno de los mas extensos y marcados durante la
capacitacién en Telcel puesto que las VM deben ser creadas de acuerdo a las necesidades
gue vaya presentando la empresa y con las caracteristicas necesarias al momento, asi
mismo la instalacidn del sistema operativo mas util dependiendo de la funcién o funciones
que se le vaya a asignar a dicha VM y la cantidad de recursos virtuales que tendra esta; es
un tema que nosotros como administradores debemos poner especial atencién ya que en
base a ello podremos administrar la informacion de los usuarios de acuerdo a la
clasificacién de éstos.

2.1.2 Hardware de las mdquinas virtuales

'8 ™
Puerto paralelo, Puerto serie/COM,
hasta 3 puertos  hasta 4 puertos

= = 1 controlador
1I Dugn:z:,:, 3 i \)/ t'fi:;:::‘ﬁ;g Al crear una maquina virtual
dispositivos gy <l % nueva, se eligen
IDE dispositivos como la
s 4 1 controlador de i
I disquete, hasta cantidad de RAM.
L J 2unidadesde | J
q MV disquete
= | .
Hasta 1 TB Il =
de RAM La maquina virtual es
2 independiente del hardware y
- i del sistema del host.

- - - >
Hasta 32 k i
e m % % 1-10 NIC

Vitiion El conjunto de hardware
o virtualizado permanece igual
independientemente del
1- 4 adaptadores SCSI sistema en el que se esté
1-15 dispositivos por adaptador i ejecutando.

llustracion 2.1.2 Esquema del hardware de una mdquina virtual

7 VMWARE. (2015). VTSP Foundation (2015) - Virtual Machine Management. Octubre 26, 2015 , de VMWARE Sitio web:
https://mylearn.vmware.com/mgrApps/join.cfm?id_registrant=16631205&id_host=175&id_course=261354&ui=sso



El hardware de una maquina virtual como se muestra en la ilustracion 2.1.2, se compone
de un conjunto de hardware virtual. Por ejemplo, puede seleccionar la cantidad de
memoria RAM que desea configurar en la maquina virtual. Los procesadores que la
maquina virtual identifica son los mismos que los del host fisico.

Un aspecto importante a tener en cuenta es que la plataforma de la maquina virtual que
proporciona el host ESXi es independiente del sistema del host y de su hardware fisico ya
gue como lo he mencionado anteriormente, lo fisico no dependerd de lo virtual y
viceversa.

Todos los productos de la plataforma de VMWare proporcionan el mismo conjunto de
hardware virtualizado independientemente del sistema operativo en el que se ejecuten.
Por ejemplo, se puede mover una maquina virtual desde un servidor HP con un
procesador AMD y discos SCSI locales a un servidor IBM con un procesador Intel y Fibre
Channel SAN. La maquina virtual puede encenderse y ejecutarse sin que las diferencias en
el hardware le afecten.

Los controladores de dispositivos virtuales estandar permiten que los dispositivos tengan
portabilidad sin la necesidad de volver a configurar el hardware virtual aunque éste sea
completamente diferente, lo que a mi y mi equipo de trabajo nos facilita las ventanas de
mantenimiento ya que podemos levantar de manera provisional las maquinas virtuales de
un host en otro host en lo que realizamos el mantenimiento ya sea correctivo o
preventivo, una vez que concluimos dicho mantenimiento, regresamos las maquinas
virtuales a su host original, esto sin afectar en ningin momento las bases de datos
contenidas e inclusive sin margen de error en el servicio.. Si se transfiere una maquina
virtual a otro host, la maquina se ejecuta sin tener que volver a configurar el hardware
aungue sea totalmente distinto.

Esto permite que se pueda también hacer un cambio o renovacién de equipos en Telcel
abriendo la posibilidad de que se manejan diferente marcas y siempre se cuente con una
disponibilidad del servicio de infraestructura, haciendo mas agil migrar de un sitio a otro
sin tener que depender de recursos de un solo vendedor y conservando las VM’s integras
en el proceso, con esto garantizando la satisfaccién del cliente al no haber afectaciones de
servicio de personal interno y mucho menos del externo.

2.2 ¢QUE ES VMWARE VCENTER?

En el mismo sitio de VMWare en su apartado de vCenter nos menciona puntos de suma
importancia que llevamos a cabo en Telcel, dice lo siguiente:

“vCenter Server es la principal herramienta de gestién para los administradores de
vSphere en Telcel, vCenter Server me permite controlar todos los componentes del centro
de datos desde un uUnico punto y ofrece las funciones de gestidn vy servicios para grandes
entornos que necesita la empresa para realizar las operaciones basicas en la
infraestructura.



La lista de operaciones abarca tareas como las siguientes: implementar nuevos host ESXi
de forma automatica; configurar las caracteristicas de almacenamiento, red y hardware
virtual de distintos componentes de la infraestructura; gestionar los requisitos de
almacenamiento y recursos para cada una de las maquinas host; crear o importar nuevas
maquinas virtuales; supervisar el rendimiento de los sistemas operativos guest, las
maquinas virtuales y los hosts subyacentes, enviar alertas y generar informes sobre los
mismos; y por ultimo, gestionar derechos, permisos y funciones en varios niveles de la
infraestructura virtual.” 8 Lo anterior por mantener estable la infraestructura y sobre todo
el servicio para nuestros usuarios.

Es importante conservar la integridad y confidencialidad de la informacién que se maneja
en Telcel, cada administrador tiene delimitado los niveles de permiso o control de acuerdo
a los roles que desempefia activamente en el vCenter Server.
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llustracion 2.2 Arquitectura de VMWare vCenter

8 VMWARE. (2015). VTSP Foundation (2015) - vCenter Overview. Octubre 1, 2015, de VMWARE Sitio web:
https://mylearn.vmware.com/mgrApps/join.cfm?id_registrant=16630897&id_host=175&id_course=2614448&ui=sso



vCenter Server unifica los recursos de los distintos servidores informaticos para
compartirlos entre las maquinas virtuales de todo el centro de datos que nosotros como
administradores manejamos, tal como podemos apreciarlo en la arquitectura de la
ilustracion 2.2.

La clave de este proceso radica en gestionar la asignacion de maquinas virtuales a los
servidores informaticos y la asignacidon de recursos a las maquinas virtuales de un servidor
informatico Telcel, segun las politicas que me definan como administrador al dar de alta
mis credenciales de acceso.

El elemento mas importante de vCenter es vCenter Server, se puede implementar de dos
maneras: como aplicacion de servidor de Windows o como dispositivo virtual
preconfigurado basado en Linux, ambos funcionales dentro de Telcel.

Una vez instalado, se ejecuta de forma automatica y permanente en segundo plano, y
realiza tareas de gestidn y supervision aunque no haya ningun cliente de vSphere
conectado y nadie haya iniciado sesién en el ordenador donde esté instalado. vCenter
Server incluye las funciones y los componentes bdsicos para un centro de datos virtual
como el que ahora manejo dentro de mis labores en Telcel.

Algunos de los principales beneficios que se obtienen con VMWare en comparacion con
otros software para Virtualizar como son Virtual Box, Xen Paravirtualization, Pararell I,
son las siguientes:

Il Migrado de maquinas virtuales en caliente de un host a otro.

Il Alta disponibilidad ya que maximiza el tiempo de servicio del sistema en toda su
infraestructura de nube, mediante la reduccién del tiempo fuera de servicio no
planificado y la eliminacion del tiempo fuera de servicio planificado para el
mantenimiento de los servidores y el almacenamiento.

I Automatizacién de la plataforma, pues disminuye los gastos operacionales y
minimiza la cantidad de errores mediante la optimizacion de las tareas de rutina
con las soluciones precisas y repetibles de vSphere.

Il Automatizacién de operaciones, pues como el nombre lo indica, automatiza la
administracion de infraestructura de manera segura mediante la correccién guiada
y las acciones personalizables, y sin perder el control en ningin momento.

Il Seguridad invulnerable, ya que protege los datos y aplicaciones de manera total y
altamente segura para evitar cualquier intrusion dentro de las bases de datos.

Entre algunas otras mads, pues con éstas herramientas hemos logrado mantener todo bajo
control ya que las alarmas se activan incluso anticipandonos antes de que algun evento
critico suceda y asi poder evitar/corregir la falla o ventana de mantenimiento en tiempo y
forma sin afectar en ningin momento el servicio y nuestra operacién.



2.3 TOPOLOGIA FISICA DE UN CENTRO DE DATOS VSPHERE

vSphere Client ﬁm Terminal

~3
Grupo de Gruxs de
Ser\ndores 1 servidores 2 servidores 3
aee

—_—

/,#A Estructura con switch I-‘bre Channelired IP \
- — E——— - = == /
N e i e
A — I
tg} =/
Meatriz de almacenamiento Matriz de Matriz de
Fibre Channel almacenamiento iISCS|  almacenamiento NAS

llustracion 2.3 Topologia fisica de centro de datos vSphere

En el sitio VMWare en su apartado de vCenter Overview nos hace mencién de un
fragmento importante respecto vSphere, donde nos dice que: “Un centro de datos tipico
de VMWare vSphere como el que se ilustra en la figura 2.3, consta de una serie de
componentes basicos fisicos, como servidores de virtualizacién, redes y matrices de
almacenamiento, redes IP, un servidor de gestion y clientes de escritorio. La topologia del
centro de datos de vSphere consta de los siguientes componentes, ilustrados en la figura
2.4 en la siguiente pagina:” °

I Servidores informaticos: Servidores informaticos x86 estandar en el sector que
ejecutan ESXi en el nivel basico de hardware, que son los que en Telcel se encargan
de los mensajes de texto ya poco usuales.

Il Matrices y redes de almacenamiento: Las matrices Fibre Channel SAN, iSCSI SAN y
NAS son tecnologias de almacenamiento muy extendidas y compatibles con
VMWare vSphere. Las matrices de almacenamiento estan conectadas a grupos de
servidores que las comparten a través de las redes de drea de almacenamiento,
esto permite agrupar los recursos de almacenamiento y llevar a cabo el
aprovisionamiento de las maquinas virtuales de forma mas flexible.

% VMWARE. (2015). VTSP Foundation (2015) - vCenter Overview. Octubre 28, 2015, de VMWARE Sitio web:
https://mylearn.vmware.com/mgrApps/join.cfm?id_registrant=16630897&id_host=175&id_course=261444&ui=sso
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Redes IP: Cada servidor informdtico puede disponer de varios adaptadores de red
fisicos que garanticen la fiabilidad de la red y un ancho de banda elevado en todo
el centro de datos de VMWare vSphere empleados para los servicios de datos 3G y
4G de Telcel.

vCenter Server: Centraliza el control de nuestro centro de datos y proporciona
servicios esenciales para éste, como control de acceso, supervision del
rendimiento y configuracidon. Unifica los recursos de los distintos servidores
informaticos de manera que las maquinas virtuales puedan compartirlos en todo el
centro de datos por si llegara a ocurrir la caida de alguno de nuestros servidores.
Para ello, gestiona la asignacion de maquinas virtuales a los servidores
informaticos y asigna recursos a las maquinas virtuales de un servidor informatico
determinado segun las politicas definidas por mi como administradores del
sistema.

Clientes de Gestion: vSphere cuenta con varias interfaces para la gestion del centro
de datos y el acceso a las mdaquinas virtuales creadas por nosotros mismos en
Telcel, como VMWare vSphere Client, vSphere Web Client (cliente de acceso
mediante un navegador web) o vSphere Command-Line Interface (vSphere CLI).

2.4 COMPONENTES PRINCIPALES DE VCENTER SERVER
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llustracion 2.4 Componentes principales de vCenter Server



2.4.1 Control de acceso de usuarios

Como VMWare en su sitio web: “Con este componente, el administrador del sistema
puede crear y gestionar varios niveles de acceso a vCenter Server para los usuarios y
grupos definidos por el dominio de autenticacion de Windows que esté utilizdndose.” 1©

Por lo anterior para Telcel es importante que todo se maneje de forma confidencial e
integra, en mi papel de administadora puedo comentar que cada compafero que tiene
acceso al vCenter cuenta con diferentes niveles. Por ejemplo, puede haber una clase de
usuario que gestione la configuracion de los servidores fisicos del centro de datos Telcel y
otra clase que gestione solo los recursos virtuales de un pool de recursos especifico de
Telcel.

Los servicios principales de vCenter Server también incluyen servicios basicos de gestion
para un centro de datos virtual. La gestidn de inventario de recursos y maquinas virtuales
organiza las mismas maquinas virtuales y los recursos en el entorno virtual facilitando asi
su gestion y también las ventanas de alerta o mantenimiento que debemos aplicar
nosotros como administradores.

Las estadisticas y registros muestran el rendimiento y el uso de recursos de elementos del
centro de datos (como maquinas virtuales, hosts y clUsteres) y proporciona informacién
estadistica al respecto, que es el reporte que mencioné anteriormente que debemos
generar y entregar.

El programador de tareas como su nombre bien los indica, programa acciones (por
ejemplo, migraciones de vSphere Storage vMotion) para que se produzcan en un
momento determinado como tarea programada. La gestion de alarmas y eventos controla
si se estd haciendo un uso excesivo de los recursos o si hay eventos andmalos vy, si fuera
necesario, envia advertencias a los usuarios administradores como es mi caso, que me
permiten anticipar cualquier contingencia.

El aprovisionamiento controla y automatiza el mismo aprovisionamiento de maquinas
virtuales, y la configuracion de host y MV permite configurar hosts y maquinas virtuales de
acuerdo a las necesidades de la operacion e incluso del sistema.

Ahora indicaré cudles son los componentes opcionales de vCenter Server, como vMotion,
Storage vMotion, Storage Distributed Resource Scheduler (DRS), VMWare vSphere High
Availability (HA), vSphere Fault Tolerance y vSphere Distributed Power Management
(DPM), todos los anteriores son servicios distribuidos que amplian las funciones de
vSphere de varias maneras y que son relativamente los que nos ayudan a mantener bajo
control el centro de datos de Telcel.

10 VMWARE. (2015). VTSP Foundation (2015) - vCenter Overview. Octubre 28, 2015, de VMWARE Sitio web:
https://mylearn.vmware.com/mgrApps/join.cfm?id_registrant=16630897&id_host=175&id_course=261444&ui=sso



En primer lugar, permiten asignar recursos de forma detallada y basada en politicas,
ademas de garantizar una alta disponibilidad y la conectividad de red en todo el centro de
datos virtual Telcel. En segundo lugar, permiten configurar y gestionar estas soluciones de
forma centralizada desde vCenter Server.

Con estas herramientas adicionales se logra que en mi departamento informatico se
establezcan y cumplan los acuerdos de nivel de servicio de produccidn pactados de forma
rentable.

A continuacion voy a detallar un poco mas la funcionalidad de cada uno de los elementos
gue mencioné parrafos arriba, comenzaré con vMotion.

2.5 VMOTION

llustracion 2.5 vMotion

“vMotion como lo cita el sitio web de VMWare, ilustrado en la figura 2.5, es una
tecnologia que permite la migracién “en caliente” de una MV desde un host a otro, sin un
impacto apreciable por el usuario final. Ademas, vMotion es la pieza clave de otras
funcionalidades como DRS y DPM.

Al usar vMotion para mover una MV de un host a otro se transfiere el estado de ejecucion
completo de la MV desde el host de origen al host de destino, utilizando una conexién de
red de alta velocidad y que nos beneficia a nosotros como empresa ya que el servicio de
nuestros usuarios o bien sus datos no se veran afectados en ningin momento.” 11

El estado de ejecucion consiste de 3 componentes principales que a continuacion
describo:

11 VMWARE. (2015). Data Center Virtualization Essentials. Octubre 22, 2015, de VMWARE Sitio web:
https://mylearn.vmware.com/mgrApps/join.cfm?id_registrant=166306608&id_host=175&id_course=2600148&ui=sso



Estado de dispositivos virtuales: Incluyendo el estado de la CPU, red, adaptadores de
disco, etc. Hemos leido la definicion que otorga VMWare sobre vMotion, esta funcion es
muy utilizada dentro de mis actividades, anteriormente en un entorno no virtualizado
cuando me pedian agregar mas memoria, discos nuevos o un mantenimiento de rutina,
tenia que apagar los servidores.

Esto en el entorno productivo de Telcel es poco comun por que al apagar el servidor se
van servicios dedicados como bases de datos, registros de ubicacidn, etc.

Con VMWare solucionamos este problema ya que cuando se requiere se pueden migrar
VM'’S a otros servidores de Telcel y las VM’S siguen funcionando sin tener afectaciones de
servicio.

2.6 STORAGE VMOTION

VM vMm VM VM

VMware ESXi & ESX

llustracion 2.6 Storage vMotion

En el mismo sitio web de VMWare que tanto usé durante mi capacitacion ya que fue mi
guia de apoyo, nos menciona en su apartado de Virtualizacién de Data Centers que: “Una
migracion en VMWare con Storage VMotion, como se ilustra en la figura 2.6, es el proceso
por el cual se mueve el disco virtual de la maquina virtual desde un DataStore a otro sin
downtime y sin ninguna interrupcion de la maquina virtual involucrada en la migracién.” 12

12 \VMWARE. (2015). Data Center Virtualization Essentials. Octubre 22, 2015, de VMWARE Sitio web:
https://mylearn.vmware.com/mgrApps/join.cfm?id_registrant=166306608&id_host=175&id_course=2600148&ui=sso



Por lo anterior es de gran utilidad emplear esta funcién para cambiar discos virtuales de
un data store a otro sin interrupcion alguna pues lo que nuestros usuarios demandan es
calidad de servicio y cerro downtime en sus lineas telefénicas a menos que se susciten
faltas de pago en planes tarifarios o falta de saldo en amigo kit. Hay varios usos y
beneficios de VMWare Storage vMotion los cuales enlisto a continuacién y podemos
destacamos los siguientes:

M Mover el disco de una maquina virtual desde una cabina de almacenamiento
(antigua) a otra mds nueva, permite reconfigurar o mantener un entorno de
almacenamiento sin la necesidad de parar las maquinas virtuales.

M Balancear manualmente los discos de las maquinas virtuales a diferentes Data
Stores para mejorar el rendimiento.

M Retirar cabinas de almacenamiento fisico sin la necesidad de parar las maquinas
virtuales.

M Migrar los discos de las maquinas virtuales de un Data Store de FC (Fibre Channel)
a otro Data Store iSCSI, NAS o disco local.

M Actualizacidon del software de VMWare sin la necesidad de parar las mdaquinas
virtuales.

Telcel con nuevos usuarios integrandose diariamente en sus modalidades Amigo o Plan
tarifario, crece constantemente en informacién por lo que generalmente también crece
en datos por lo que se integran nuevas unidades de almacenamiento, o se renuevan las
existentes. Y una de las principales ventajas que nos ofrece VMWare con Storage VMotion
es poder mover informacién de un Datastore a otro sin afectar los servicios, o ir
renovando los equipos al traspasar la informacion de forma transparente y sencilla de un
lado sin downtime. Ahora bien, hablaré a continuacion de DRS, funcion de vital
importancia en nuestro Data Center para equilibrar cargas de trabajo.

2.7 DRS (Distributed Resource Scheduler)

Como lo cita el autor Agustin Malanco en su publicacién de “Virtualizacidén en tu idioma”
en la seccion 3, donde menciona que: “DRS por sus siglas en inglés “Distributed Resource
Scheduler” ilustrado en la figura 2.7, continuamente monitorea nuestro cluster para
determinar el uso de nuestros hosts (periodos de 20 minutos), en el caso que el uso de los
mismos se vea reducido y se tenga la posibilidad de consolidar las cargas en un nimero
menor de hosts, este se encargara de migrar las todas las VM que se ejecuten en los hosts
gue se necesiten poner en modo “standby”. Con esto nos ahorraremos consumos
eléctricos y se hard un mejor uso de los servidores encendidos.” 13

13 Agustin Malanco. (2010). VCAP — Seccién 3 — implementar y mantener soluciones complejas de DRS. Octubre 24,
2015, de Virtualizacion en tu idioma Sitio web: http://hispavirt.com/tag/evc/
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llustracion 2.7: DRS

En mis tareas diarias en Telcel hay periodos del dia donde la carga de trabajo llega a
disminuir, y con DRS se ahorra bastantes recursos a diferencia de un servidor fisico
dedicado, puesto que no hay algo similar en un entorno fisico, generalmente siempre se
tienen trabajando los servidores y es indistinto si se trabaja muy poco o con su carga
maxima de recursos, el servidor siempre seguira funcionando de la misma manera, a
diferencia de DRS que si detecta menos carga de trabajo puede poner un servidor en
standby y migrar las maquinas virtuales a otros host, permitiendo ese ahorro de energia 'y
refrigeracion, de igual forma hace que todos los servidores en un cluster trabajen de
forma equitativa, benéfico tanto para el recurso humano como para la infraestructura ya
gue nos ahorra el reparto el trabajo de forma equitativa de manera manual. Ahora
hablaré a continuacion de High Availability, otra de nuestras funciones indispensables que
nos facilita el trabajo del dia a dia dentro de Telcel.

2.8 HA (High Availability)

VMWare HA (High Availability) ilustrado en la figura 2.8, monitorea constantemente todos
los ESX de un cluster y detecta las caidas de estos. En cada host hay un agente corriendo
que mantiene el heartbeat (ping constante) con los demds host del cluster.

Como lo menciona Atom en su sitio web de blogspot en el apartado de “Cémo funciona
VMWare” nos dice que: “La pérdida del heartbeat inicia el proceso de reiniciar las
maquinas virtuales en los otros hosts proporcionando de esta forma un fail over de las
maquinas virtuales con una parada minima de servicio (downtime = tiempo de reinicio).” 4

14 Atom. (2008). Como funciona VMWare HA. Octubre 25, 2015, de kurrin.blogspot.com Sitio web:
http://kurrin.blogspot.mx/2008/04/como-funciona-vmware-ha.html
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llustracion 2.8: High Availability

Es importante resaltar que HA es reactivo, es decir actia cuando ocurre algo al NO usar
vMotion y DRS es proactivo, usa vMotion y actia para que no ocurra nada o para que no
se dé la situacién en la que pueda ocurrir.

HA es una de las funcionalidades que mas le interesan a Telcel, en mi experiencia puedo
mencionar que hay periodos en donde no puedes estar siempre al pendiente de la
situacién de los servidores, pero al utilizar HA nosotros tenemos la certeza que si uno de
los hosts llegara a fallar, las VM’s iniciarian un proceso de migracién a otros hosts y se
encenderian de forma automatica.

Teniendo un pequefio lapso de downtime en lo que se reestablece el servicio en los hosts
y se recuperan los paquetes de informacion perdidos durante la migracion. Finalmente y a
continuacion quiero hacer mencion de Fault Tolerance que serd quien nos permita tener
alta disponibilidad de la informacidén en Telcel.



2.9 FT (Fault Tolerance)

llustracion 2.9: Fault Tolerance

Nuevamente el autor Héctor Herrero Hermida en su publicacién del uso de VMWare en el
afio 2009, nos dice que: “FT ilustrado en la figura 2.9, es el poder tener alta disponibilidad
real. VMWare FT lo que nos da es la posibilidad de que las maquinas virtuales no se
tengan que reiniciar, y en caso de caida del host ESX con las maquinas virtuales, las que
estén protegidas con FT seguiran ejecutadas en otro host sin pérdida de servicio.” 1

Por lo anterior surge la pregunta... éCoOmo es esto?, pues la respuesta es que al habilitar FT
sobre una maquina virtual, se habilita en background la ejecuciéon de una segunda
maquina virtual copia de la primera en otro host, quedando dicha maquina como ‘lectura’,
y s6lo cambiara su estado si la maquina virtual primaria cae, cambiando de secundaria a
primaria.

Tengo que mencionar que al usar FT se usa el doble de recursos reservados por tener una
copia idéntica en los hosts, por lo cual en Telcel solo se aplica FT a las VM’S que realmente
requieren disponibilidad del 100% dado que no hay pérdida del servicio en ningun
momento, como en HA.

2.10 INTERFACES DE VCENTER SERVER

vCenter Server tiene cuatro interfaces principales, la interfaz de base de datos que se
conecta con Oracle, Microsoft SQL Server o IBM DB2 para almacenar informacion, como
configuraciones de maquinas virtuales o de hosts, recursos e inventarios de maquinas
virtuales, estadisticas de rendimiento, eventos, alarmas, permisos de usuario y funciones
gue son primordiales en nuestro Data Center Telcel.

15 Héctor Herrero Hermida. (2009). Uso de VMware FT. Octubre 26, 2015, de Bujarra Sitio web:
http://www.bujarra.com/uso-de-vmware-ft/



Nuevamente el sitio web de VMWare nos menciona que: “El APl de vSphere se conecta
con soluciones de terceros y clientes de gestion de VMWare. Dado que esta interfaz es
publica, puede utilizarse para el desarrollo de aplicaciones personalizadas. Al utilizar una
sola API tanto para aplicaciones de terceros como para la comunicacion del host ESXi, ya
no es necesario usar dos API distintas y se consigue que la APl en la que se basan las
aplicaciones personalizadas esté siempre actualizada. “'® Punto importante es éste tema
de la APl es que siempre estara actualizada y no se tendrd que estar concediendo
permisos de instalacidn de actualizaciones de manera manual. Otra de las interfaces, es la
de Active Directory, que se conecta para obtener informacidn sobre el control de acceso
de usuarios de Telcel. Por ultimo, la interfaz de gestidon de ESXi Server se conecta con el
agente de vCenter para gestionar los distintos servidores fisicos del centro de datos de
Telcel. Ahora que ya hemos visto la arquitectura basica de vCenter Server continuaré
describiendo sus modos de acceso.

2.10.1 Acceso a vCenter

El sitio web de VMWare en su apartado de vCenter Overview menciona lo siguiente: “Las
opciones de la interfaz de vSphere permiten acceder a sus componentes de varias
maneras, la primera es mediante vSphere Client, un componente obligatorio y la interfaz
principal para crear, gestionar y supervisar las maquinas virtuales, sus recursos y sus hosts.
Con el vCenter se proporciona acceso en consola a las maquinas virtuales de Telcel.
vSphere Client se instala en una maquina Windows con acceso a ESXi o al sistema de
vCenter Server. Las opciones de la interfaz varian ligeramente segun el tipo de servidor al
que se conecte. Un solo sistema de vCenter Server o host ESXi puede admitir varios
vSphere Client conectados simultdaneamente, y vSphere Client permite supervisar,
gestionar y controlar vCenter Server dentro de Telcel.” 7

La segunda forma de acceso a vCenter Server es usar vSphere Web Client, una aplicacion
de servidor basada en navegador que ofrece una alternativa moderna a vSphere Client.
Para gestionar un host ESXi a través de vCenter Server, puede conectarse a vSphere Web
Client desde un navegador. vSphere Web Client incluye parte de las caracteristicas de la
version de vSphere Client basada en Windows, como las vistas de inventario y las
funciones de implementacion y configuracion de maquinas virtuales, es decir que la
version web nos permitira accesar desde un navegador y en la otra versidén sera desde la
aplicacién como tal instalada basada en Windows.

Otro aspecto importante es que la experiencia de usuario es la misma tanto si utiliza la
versidon de vCenter Server basada en Windows como si se usa vCenter Server Appliance.
En ambos casos, podra usar vSphere Client o vSphere Web Client para conectarse a
vCenter Server y administrar los servidores de Telcel facilitdandonos el trabajo diario si nos
encontramos en el Data Center del corporativo o en alguna oficina Telcel de otra regién de
la Republica Mexicana.

16 \/MWARE. (2015). Data Center Virtualization Essentials. Octubre 27, 2015, de VMWARE Sitio web:
https://mylearn.vmware.com/mgrApps/join.cfm?id_registrant=16630660&id_host=175&id_course=260014&ui=sso
17 VMWARE. (2015). VTSP Foundation (2015) - vCenter Overview. Octubre 28, 2015, de VMWARE Sitio web:
https://mylearn.vmware.com/mgrApps/join.cfm?id_registrant=16630897&id_host=175&id_course=261444&ui=sso



Capitulo lll: Implementando un entorno VMWare vSphere, y VMWare vCenter
Converter para la virtualizacion de servidores fisicos.

En este tercer capitulo detallo paso a paso la instalacién del software necesario para
comenzar a virtualizar un servidor fisico en Telcel, tales como el Hypervisor, ESXi, y demas,
para ello incluyo en cada descripcidn una captura de pantalla sobre el paso a paso en la
instalacion de los mismos con la intencion de dar mayor claridad sobre la informacion.

3.1 INSTALACION ESXi

En primer lugar, instalaremos el Hypervisor en nuestro Host de virtualizacion en donde se
apreciard en primera instancia una pantalla como la ilustrada en la figura 3.1.1. Para
instalar ESXi, se puede usar un CD o una memoria booteable, en este caso insertamos el
CD en el host y al arrancarlo aparecera el siguiente menu, ddndonos la opcién de arrancar
desde el disco duro o instalar esx. Al ser una instalacién limpia utilizaremos la opcidn “ESXi
Installer”.

A continuacién muestro un diagrama de la implementacién de un entorno VMWare,
mismo que ird tomando mayor sentido conforme avance éste tercer capitulo, pues cada
captura de pantalla ird guiando el avance de dicho diagrama hasta completar la instalaciéon
de la plataforma VMWare para comenzar a configurarla y emplearla para los fines que en
este caso me requiere mi perfil dentro de Telcel.
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SAN Switch

6 x 1Gb NICs
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La actividad previa a la instalacion de la plataforma es mas que nada verificar que el
sistema cumpla con los requisitos de hardware adecuados para su instalacion
dependiendo de la cantidad de host, la cantidad de informacién, la capacidad de
almacenamiento del que se disponga, en general es comprobar que lo que se tiene fisico
soporte lo que se pretende crear y poner a funcionar dentro con ayuda de VMWare.

Por consiguiente las actividades posteriores a la instalacion, y como la primera de todas es
hacer pruebas para verificar la funcionalidad totalmente de la plataforma, que los host
levanten de manera correcta y segln sean configurados, que se tenga acceso al ESXi con
el usuario y password creados durante la instalacion, disponer de los datos para la
configuracion de la plataforma como por ejemplo la IP, entre otras mds que varian de
acuerdo a la configuracién que se desee o en éste caso la que mejor se adapte a lo que se
busca virtualizar.

En seguida comienzo con las capturas de pantalla y una breve descripcién de cada una:

E5X¥i-5.5.8-28148382881-=standard Boot Menu

ESXi—5.5.8-2?H14H3H2HH1—=tandard Installer

Boot from local disk

llustracion 3.1.1: Instalacién del Hypervisor en el host de virtualizacion

Se empezara a ejecutar el instalador como en la ilustraciéon 3.1.2...

Loading ESXi installer
. ______________________________________________________________|

/tboot .boB

/b.bb0

/ jumpstrt.gz

fuseropts.gz

fk.boo

/chardevs .bBo

/a.boo

fuser .boo

/sb.vo0
/s.000

llustracion 3.1.2: Comienzo del instalador



En la siguiente captura de la ilustracién 3.1.3 vemos como ya ha reconocido el sistema y
empieza a cargar los médulos necesarios.

¥Muare ESXi 5.5.0 (VMKernel Release Build 162338¢)

VMuare. Inc. VMuare Virtual Platform

2 x Intel(R) Core(TH) i3 CPU M 370 @ 2.40GHz
4 GiB Memory

deltadisk loaded successfully.

llustracion 3.1.3: Reconocimiento del sistema y carga de modulos

Una vez cargado el instalador, nos recuerda que ESXi solo funciona correctamente en el
hardware testeado por VMWare. Si nuestro hardware estd comprobado por VMWare,
presionamos Intro y nos aparecera el contrato de licencia como en la ilustracién 3.1.4.

(F11) Accept and Continue

llustracion 3.1.4: Contrato de licencia

Una vez leido, presionamos F11 para aceptar las condiciones y pasamos a la seleccion de
disco donde se instalara ESXi, tal como lo muestra la ilustraciéon 3.1.5.



Select a Disk to Install or Upgrade

= Contains a VYMFS partition
# Claimed by vSAN

Storage Device Capacity

(none)

Seleccionamos un idioma y colocamos una contrasefia de usuario root como en la
ilustracidon 3.1.6, es importante que se recuerde este usuario dado que nos serviran para
futuras configuraciones, y garantiza que usuarios ajenos a Telcel no puedan accesar.

Enter a root password

Root password:
Conf irm passuword:

Presionamos F11 y empezamos la instalacidn como se ilustra en la figura 3.1.7...



Confirm Install

The installer is configured to ESKi 5.5.0 on:
mpx .vnhbal:CO:TO:LB.

Harning: This disk will be repartitioned.

Si todo ha ido bien, veremos la siguiente pantalla como en la ilustraciéon 3.1.8. Retiramos
el disco de instalacién y presionamos Intro para reiniciar y comenzar con los ajustes
iniciales del host.

Installation Conplete
ESXi 5.5.0 has been installed.

ESXi 5.5.0 will operate in evalvation mode for 60 days. To
use ESXi 5.5.0 after the evaluation period., you must
register for a YMuare product license. To adninister your
server, use the vSphere Client or the Direct Control User
Interface.

the installation disc before rebooting.

Reboot the server to start using E3Xi 5.5.0.

Una vez que concluye la carga del nuevo sistema, nos encontraremos con la pantalla de la
ilustracién 3.1.9. Para empezar a configurar nuestro sistema, pulsamos F2



VMuare ESXi 5.5.8 (VMKernel Release Build 16233872

VMuare. Inc. VMuware Virtuval Platforn

2 x Intel(R) Core(TM) i3 CPU M 370 @ 2.40GH=z
4 GiB Memory

Dounload tools to manage this host from:
http://169.254.68.202/ (Haiting for DHCP...)
http://[fe80: :20c:29ff :felB:30d61/ (STATIC)

Harning: DHCP lookup failed. You may be unable to access this system until you customize its
netuwork conf iguration.

<F2> Custonize System/View Logs <F12> Shut Dowun/Restart
llustracion 3.1.9: Configuracion del sistema

Nos pedira que nos autentiquemos como lo muestra la ilustracion 3.1.10. Por defecto, el
usuario es root y contrasena.

Avuthentication Required

Enter an authorized login nane and password for
localhost . .

Configured Keyboard (US Default)
Login Hame : [ root 1
Password : [ 1

<Enter> 0K <Esc> Cancel

llustracion 3.1.10: Solicitud de autenticacion

El siguiente paso lo muestra la ilustracion 3.1.11, que es configurar la red de
administracion, a través de la cual accederemos al host desde un cliente vSphere para
administrarlo.



System Custonization Conf igure Management Metuork

Conf igure Passuord Hostname :

Conf igure Lockdoun Mode localhost

IP Address:
Restart Management Netuwork 169.254 .88 .202
Test Management Netuwork

Netuork Restore Options IPv6 Addresses:

feB80: :20c :29ff :fel8:30d6/64

Conf igure Keyboard
Troubleshoot ing Dptions To view or modify this host’s management netuork settings in
detail, press <Enter>.

Vieu System Logs
Vieu Support Information

Reset System Configuration

<Enter> More <Esc? Log Out

VMuare ESXi 5.5.8 (VMKernel Release Build 1623387)
llustracion 3.1.31: Configuracion de la red a través de un cliente vSphere

La primera opcion del menu de configuracién de red como en la ilustracion 3.1.12, son los
adaptadores de red.

Conf igure Management Netwuork Netuork Adapters

vmnich (Ethernetf)
VLAN (optional)
The adapters listed here provide the default network
IP Configuration connection to and from this host. Hhen two or more adapters
IPv6 Conf iguration are used, connections will be fault-tolerant and outgoing

DNS Conf igurat ion traffic will be load-balanced.
Custom DHS Suffixes

WUp/Doun> Select <Enter> Change <Esc> Exit

WHuare ESXi 5.5.0 (VMKernel Release Build 1623387)

llustracion 3.1.12: Configuracion de adaptadores de red

Aqui podemos seleccionar el adaptador de red que deseamos utilizar como lo muestra la
ilustracién 3.1.13. Si seleccionamos mas de uno, el sistema sera mas tolerante a fallos (no
dependerd de un solo adaptador) y balanceara la carga entre ellos.



Netuork Adapters

Select the adapters for this host’s default management network
connect ion. Use two or more adapters for fault-tolerance and

load-balanc ing.

Device Nane Hardware Label (MAC Address)
Ethernetd (...c:29:18:30:d6)

[X1 vnnicO

<D> ¥ieuw Details

<Space> Toggle Selected

Status
Disconnected (...)

<Enter> OK <Esc> Cancel

llustracion 3.1.43: Seleccion del adaptador (es) de red deseado (s)

La siguiente opcidn es la configuracion IP como en la siguiente pantalla lo ilustra la figura

3.1.14.

Configure Management Hetwork

Network Adapters
VLAN (optional)

IPv6 Conf iguration
DNS Conf igurat ion
Custom DNS Suff ixes

<Up/Doun> Select

VYMuare ESKi 5.5.0 (VMKernel Release Build 1623387)

IP Conf iguration

Auvtomatic

IP Address: 169.254.88.202
Subnet Mask: 255.255.0.0
Default Gateway: Not set

This host can obtain an IP address and other netuorking
parameters avtomatically if your network includes a DHCP
server. If not. your netuork administrator for the
appropriate scttings.

<Enter> Change <Esc> Exit

llustracion 3.1.54: Configuracion de la IP

Aqui debemos elegir entre que el servidor adquiera una configuracion IP a través de un
servidor DHCP, o asignar una configuracion manual y estatica a la maquina como lo

muestra la ilustracién 3.1.15.



IP Configuration

This host can obtain network settings autonmatically if your network
includes a DHCP server. If it does not, the following settings nust be
specified:

IP Address [ 169.254.88.202
Subnet Mask [ 255.255.0.08
Default Gateway [ 0.0.0.0

<Up/Doun> Select <Space> Mark Selected <Enter> OK <Esc> Cancel

llustracion 3.1.15: Configuracion de la IP para el servidor

Pasamos a la configuracién DNS como lo muestra la ilustracion 3.1.16.

Configure Management Netuork

Netuork Adapters Autonat ic

YLAN Coptional)
Prinary DNS Server:

IP Configuration Hot set

IPv6 Conf iguration Alternate DHS Server:

DNS Conf igura n Hot set

Custom DHS Su

Hostname
localhost

If this host is configured using DHCP, DNS server addresses
and other DNS parameters can be obtained autonatically. If
not. ask your network adnministrator for the appropriate
settings.

<Ups/Doun> Select <Enter> Change <Esc?> Exit

VYMuare ES. 5 (VMKernel Release Bi
llustracion 3.1.66: Configuracion DNS

Si lo necesitamos, podemos afadir sufijos DNS que se sumaran a las peticiones. Si no
afladimos ninguno, el sufijo por defecto es el nombre del host y se puede apreciar en la
pantalla de la ilustracién 3.1.17.



Conf igure Management Network Custom DNS Suffixes

Network Adapters Not set
VLAN (optional)

HWhen using short, unqualified names, DNS queries mill
IP Configuration attenpt to locate the specified host by appending the
IPv6 Conf iguration suffixes listed here in the order shown until a match is
DNS Conf igurat ion found or the list is exhausted.

ustom DNS Suffixes

If no suffixes are specified here. a default suffix list is
der ived from the local domain name.

<Up/Doun> Select <Enter> Change <Esc> Exit

llustracion 3.1.77: Sufijos DNS
3.2 VCENTER SERVER APPLIANCE

vCenter Server Appliance ilustrado en la figura 3.2, es una maquina virtual preconfigurada
basada en Linux y optimizada para ejecutar vCenter Server y otros servicios relacionados.
Solo es compatible con ESXi 6.0, ESXi 5.5, ESXi 5.0 y con ESX o ESXi 4.0y 4.1, necesita 7 GB
de espacio en disco como minimo y admite un tamafio maximo de 80 GB. Puede utilizarse
con bases de datos de Oracle y de DB2, asi como con bases de datos integradas en
vCenter Server Appliance, pero no es compatible con Microsoft SQL Server.

WHuare w( e Server Appliance 5.80.0.3143 Build 413744

To manage your appliance please browse to http ~172 .28 .18 .94 :54808.-

elcome to VMware vCenter Server Appliance

Guide: (How to get wu UEr Uy gquickly)
browser to: http

ick on the

Use Arrow Keys to mavigate
Conf igure Hetwork and <ENTER> to select your choice.
S3et Timezone (Current:UTC)

llustracion 3.2: vCenter Server Appliance

Para implementar vCenter Server Appliance deben cumplirse varios requisitos, en primer
lugar, debe estar instalado vSphere Client. vCenter Server Appliance se puede instalar en
la versidon 4.x de ESX o de ESXi y en las posteriores, necesita 7 GB como minimo de espacio
en disco y admite un tamafio maximo de 80 GB como lo mencioné un parrafo atras.



Para implementar vCenter Server Appliance, es preciso descargar los archivos .VMDK y
.OVF del sitio web de VMWare y guardarlos en la misma carpeta del sistema.

En vSphere Client, seleccione la opcion File (Archivo) y luego Deploy OVF Template
(Implementar plantilla OVF). A continuacién, se especifica la ruta del archivo .OVF en el
sistema. Se abrird el asistente Deploy OVF Template (Implementar plantilla OVF) y se
siguen las instrucciones del asistente para crear la instancia de vCenter Server Appliance.

Si no se quiere utilizar el limite de 80 GB de espacio en disco al realizar la instalacion, se
puede implementar el archivo OVF con aprovisionamiento ligero. En el panel Disk Format
(Formato de disco), seleccione el formato Thin provisioned (Con aprovisionamiento ligero)
y continuamos.

3.2.1 Inicio de sesion en la consola web de vCenter Server Appliance

[ ¥Mware vCenter Server Appliance - Windows Internet Explorer ' - 10| %

!ﬁ._l-"‘l .. g
g. f ¥ |£l"[~-.-'JJZ.?EI.EU.M:‘--'H.-#- e j"@'ter‘cﬂcateErrnr || X | Bing ol

File Edt Wew Favorkes Took  Help

To Faverites | 5 [0 sugeested Sres @) Web Sliee Gallery »

: O
{8 \Mware vCenter Server Applince v B - mmoe Page- gafetyr Took+ e

x:gﬁ VMware vCenter Server Appliance

Login

User name: root

Password  essssw

Login

llustracion 3.2.1: Inicio de Sesién en Consola

Para acceder a los parametros de configuracion de vCenter Server Appliance, como inicio
sesion en la consola web, misma que se ilustra en la figura 3.2.1, abro el navegador, y
escribo la direccién IP de vCenter Server Appliance que aparece en la consola de la
maquina virtual de vCenter Server Virtual Appliance e indico el puerto 5480.

El formato de la direccién es el siguiente: http://(direccién IP de vCenter Server Virtual
Appliance):5480. Al escribir la direccidn, aparece la pagina de inicio de sesién en vCenter
Server Appliance, donde indico las credenciales de acceso en donde, por ser la primera vez
gue inicio sesion, el nombre de usuario y la contrasefia predeterminados son root y
VMWare respectivamente.

Ahora veremos como se configura vCenter Server Appliance:



3.2.2 vCenter Server Appliance: Configuracion de la base de datos

c-d:} Wilware vwCenter Server Appliance

Svs BTSN setnas  Aaminiswaton]  Storase

Database Settings

Ay in ation will require a STORSTART of the vCenter Server to take effect.

wCenter Database Sethings:

Database Typs= [oracie =1
Server [EERG |
R — |
InstEance Mama wCantar

Lagin |2dmin |
Password [enencecan ]
Sehema version: VirtualCenter Database 5.0

To load the Scherma version values, you must TEST or SAVE your database settings.
WWARNING: Resetting the DE contents will DESTROY ALL DATA in your database.

vimware” Copyraht € 19982011 Vikeare, e, Al Ignts resere s

Actions
TesiSetngs=

Save Setings

Powered by WViiare Studio

llustracion 3.2.2: Configuracion de la Base de Datos

Una vez iniciada la sesién en la consola web de vCenter Server Appliance, configuro los
parametros de la base de datos, como el tipo de base de datos o el método de inicio de

sesion como los muestra la ilustracion 3.2.2.

Voy a la pestafia de vCenter Server y configuro una de las tres bases de datos posibles:

integrada, de Oracle o de DB2.

3.2.3 vCenter Server Appliance: Configuracion de la red

-cu;{:} Viware vCenter Server Appliance

veenter Server || Senaces | aumn
| Status m Prosty

Metwork Address Settings

1Pvd Address Type | EE |

1Pva Address [172.20.10.94 |

Metmask [z55 755255 0 |

Gatensay 172.2010.10 |

IPvE Address Tyvne SLAAC -

MNamesermr Source From Configuration

Hoslnarme |weva

Preferred DNS Server [172.20.10.10 1

Afternate DMS Server |

viImware” Copyright & 1 096-201 1 whbears, Inc. A1l rights reserved

Actions
Sawe Setlings

| cancel Changes

Powerad by Witware Studio

llustracion 3.2.3 Configuracion de la red

Los parametros de red se configuran en la pestafia Network (Red) de vCenter Server
Appliance como en la ilustracion 3.2.3. vCenter Server Appliance puede configurarse con

una direccion IP estatica o DHCP, o bien con TCP/IP.



3.2.4 vCenter Server Appliance: Configuracion de la autenticacion

1:.1{:{:} YWihware vwCenter Server Appliance

wenter Server senices |l Hetwork || system Update || upgrade |
Sates | mais

Active Directory Integration Settings

aActions

Any change in Active Directony configuration will reguire a restan of the vCenter Appliance 1o take efMect.
Save Satlin S
" Active Directory Enablad e s

Domain: |usacom |

AdriniStrator user [rcanarsry

ATINISESEIOTN PRSSWOTD  (sessssssssassnsnss

vYimware” Copyright & 1998-201 1 Whharare, Inc. All rights resemned Paowered by Whhware Studio

llustracion 3.2.4: Configuracion de la autenticacion

Los parametros de autenticacion se configuran en la pestana Authentication
(Autenticacion) de vCenter Server Appliance como en la ilustracion 3.2.4. Pueden
configurarse dos opciones de autenticacién: mediante un servidor NIS o mediante un
servidor de Active Directory que es como lo configuramos en Telcel.

3.2.5 vCenter Server Appliance: Arranque del servidor

GQ'? Yhilware vwCenter Server Appliance

|l mMetwork || Swystem || update || upgrace

Dalabase | Sefings  |Administration|  Storage

Wiuware vCenter Server Status

Samvice Version: 5.0.0-413592 Aactions =
Service Status: Ruinaing StartvCenter

Stop vCenter
Database Type: embe dded :_ Refresh ]

Database Serwer:
Datzbase Port:
Databasa Instance:
Databasa Usar

Drovmiload vCenler Server Supporl Bundle

viImware” Copyright @ 1998 201 1 Yhteare, Inc. &1 rights resered Powered by Witware Studio

llustracion 3.2.5: Arranque del servidor

Una vez configurado vCenter Server Appliance, hay que iniciar vCenter Server desde la
pestafia que lleva su nombre. Doy clic en la pestana vCenter Server, selecciono Status
(Estado) y luego Start vCenter (Iniciar vCenter). Ya puedo conectarme a vCenter Server
con vSphere Client o vSphere Web Client como lo muestra la ilustracién 3.2.5.



3.2.6 Acceso a vCenter

AR

0% CES Y] LR J

vSphere Client Dispositivos y maquinas virtuales
|

vServices de aplicaciones

| vServices de cloud?

vServices de infraestructura

o~

vSphere Web Client

e .

llustracion 3.2.6: Acceso a vCenter

Nuevamente VMWare en su sitio web nos dice que: “Las opciones de la interfaz de
vSphere permiten en este caso a Telcel que se pueda acceder a sus componentes de varias
maneras como se puede apreciar en la ilustracién 3.2.6. La primera es mediante vSphere
Client, un componente obligatorio y la interfaz principal para crear, gestionar y supervisar
las maquinas virtuales, sus recursos y como en nuestros caso, los hosts.

Ademas de desempefiar estas funciones, proporciona acceso en consola a las cientos de
maquinas virtuales de Telcel. vSphere Client se instala en una maquina Windows con
acceso a ESXi o al sistema de vCenter Server. Las opciones de la interfaz varian
ligeramente segun el tipo de servidor Telcel al que se conecte.” 18

Un solo sistema de vCenter Server o host ESXi puede admitir varios vSphere Client
conectados simultaneamente, como en ocasiones sucede con mis companeros ingenieros
gue nos conectamos mas de 2 o 3 a la vez para monitorear diferentes funcionalidades
cada uno vy, en la caso de vSphere Client permite supervisar, gestionar y controlar vCenter
Server. La segunda forma de acceso a vCenter Server es usar vSphere Web Client, una
aplicaciéon de servidor basada en navegador que ofrece una alternativa moderna a
vSphere Client que utilizamos si llegamos a acudir a alguna oficina Telcel de otra region en
la Republica Mexicana.

Para gestionar un host ESXi a través de vCenter Server de Telcel, puedo conectarme a
vSphere Web Client desde un navegador. vSphere Web Client incluye parte de las
caracteristicas de la version de vSphere Client basada en Windows, como las vistas de
inventario y las funciones de implementacion y configuraciéon de maquinas virtuales.

18 VMWARE. (2015). VTSP Foundation (2015) - vCenter Overview. Octubre 28, 2015, de VMWARE Sitio web:
https://mylearn.vmware.com/mgrApps/join.cfm?id_registrant=16630897&id_host=175&id_course=261444&ui=sso



Otro aspecto importante es que la experiencia de usuario es la misma tanto si utilizamos
la version de vCenter Server basada en Windows como si usa vCenter Server Appliance. En
ambos casos, puedo usar vSphere Client o vSphere Web Client para conectarme a vCenter
Server Telcel.

3.3 CONVERTIR UNA MAQUINA FISICA EN UNA MAQUINA VIRTUAL

Una necesidad fundamental dentro de Telcel es poder convertir los sistemas utilizados
actualmente en su version virtual sin necesidad de instalar cada maquina desde cero. Para
ello, utilizaremos el “VMware vCenter Converter”, como se aprecia como en la ilustracién

3.3.

VMware v(enter

Converter Standalone

llustracion 3.3: Licencia VMWare

Instalo un servidor en una mdaquina de Telcel, con el que interactud a través de un cliente.
Este servidor se comunicard con la maquina fisica a convertir y con el Host ESXi como se
aprecia en la arquitectura de la figura 3.3.1.

converter Standalone Architecture: Live wWindows

: Converter Server
ﬂ - Windows local Converter agent
HTTP/HTTPS Web service » Linux Converter agent (not used)
Converter Client (TCP Port 443, configurable)

[GUIJ - o Cloning Data, Windows File Sharing

: (TCP Ports 445, 139 and UDP 137, 138)

for local hot clo
Remote Agent Deployment, = 8 Coning Data or local hot clone
Windows File Sharing : (TCP Port 902)
(TCP Ports 445, 139 and UDP 137, 138) -+ - 0 o. for local hot

VM management ® Qclone
g (TCP Port 443) 3

Agem .'Agen:corrrrecnon

- (TCP Port 3089, configurable)

Desfination Access (TCP Port443)
EEEEEEEEEEEEEEEEES

6 Cloning Data (TCP Port 302) for

remote hotclone

Powered-On
Windows Machine
« Windows remote

source Converter

agent Cloning Data, Windows File Sharing
ITCP Parte 445 179 and LINS 137 118) for ramats hat clans

Managed Destination
E SX/ESXi Host ﬁ
(or via vCenter)

Hosted
Destination

llustracion 3.3.1: Arquitectura de conversion de una mdquina fisica a una virtual



Aunque la conversién se hace “en caliente”, pudiendo estar la maquina fisica origen en
uso, es conveniente que la maquina fisica esté dedicada sélo a la conversién para evitar
posibles errores de consistencia en los datos.

Por otra parte, es necesario abrir los puertos que nos muestra la ilustracion 3.3.2 en la
maquina de origen:

Windows Linux
TCP — 445, 139, 9089 TCP-22
UDP-137, 138

llustracion 3.3.2: Apertura de puertos

Podemos obtener gratuitamente “VMWare vCenter Converter” de la pdgina web de
VMWare. Al igual que pasa con el Client de vSphere, sélo esta disponible para SO’s
Windows. Una vez obtenido el software, lo ejecutaremos y nos aparecera el asistente de
instalacion como el que muestra a continuacién en la ilustracién 3.3.3.

-
) WMware vCenter Converter Standalone @

Welcome to the Installation Wizard for
VMware vCenter Converter Standalone

[_ The installation wizard will allow you to install VMware
vCenter Converter Standalone on this machine so that you

may import & physical or virtual machine into a VMware
virtual machine.

VMware vCenter
Converter
Standalone

llustracion 3.3.3: Asistente de Instalacion

Después de leer, debo aceptar el contrato de licencia como en de la ilustracion 3.3.4.

.
‘E’ VMware vCenter Converter Standalone &
End-User License Agreement ﬂ
Please read the following license agreement carefully.

»

VMWARE END USER LICENSE AGREEMENT

IMPORTANT-READ CAREFULLY: BY DOWNLOADING,
INSTALLING, OR USING THE SOFTWARE, YOU (THE INDIVIDUAL
OR LEGAL ENTITY) AGREE TO BE BOUND BY THE TERMS OF

THIS END USER LICENSE AGREEMENT (“EULA"). IF YOU DO

NOT AGREE TO THE TERMS OF THIS EULA, YOU MUST NOT
DOWNLOAD, INSTALL, OR USE THE SOFTWARE, AND YOU

MUST DELETE OR RETURN THE UNUSED SOFTWARE TO THE
VENDOR FROM WHICH YOU ACQUIRED IT WITHIN THIRTY (30} 7

@ 1 accept the terms in the License Agreement

(2 1 do not accept the terms in the License Agreement

Installshield

[ < Back ][ Next > ] [ Cancel ]

llustracion 3.3.4: Contrato de licencia



Selecciono la ruta de instalacion como se muestra en la ilustracion 3.3.5.

ﬁ Vware vCenter Converter Standalone ﬂ
Destination Folder -#—
Click Mext to install to this folder, or dick Change to install to a ﬁ
different folder.

G Install VMware vCenter Converter Standalone to:

C:'¥rogram Files (x36)\WMware\WMware vCenter Converter
Standalonel,

Installshield

[ < Back ][ Next = ] [ Cancel

llustracion 3.3.5: Ruta de Instalacion

Y ahora elijo el tipo de instalacion como lo muestra la ilustracién 3.3.6. Esta maquina hard
las instalacion del servidor de conversiones entre la maquina fisica original y el Host ESXi,
asi que selecciono “Client-Server installation”

2] VMware vCenter Converter Standalone Iﬂ

Setup Type -#— |
Click the type of setup you prefer, then dick Next. j

@ Local installation
[@ Install Converter on this machine. Use this option to create and

manage conversion tasks from this local machine only.

() Client-Server installation (advanced)

: Set up a dient-server model for Converter. Use this option to install
the server, dient or the agent an this machine.

InstallShield

< Back ][ MNext = ] [ Cancel ]

llustracion 3.3.6: Tipos de Instalacion



E indico que se instale el componente “Converter server”, es decir, el servidor que
orquestara la conversion, y “Converter client”, la interfaz a través del cual lo usaremos,
dichos parametros podemos observarlos en la ilustracion 3.3.7. No hace falta instalar
“Converter agent”, que es el componente necesario si quisiéramos convertir esta misma
maquina a virtual.

ﬁ! Viware vCenter Converter Standalone @

Custom Setup -#_ i
Select the components you want to install, _ﬂ

Click on an icon in the list below to change how a component is installed.

Description

Provides centralized
management for all conversions.

= ~ | Remote access

=3~ | Converter agent The Converter server handles
(= ~ | Converter dlient communication between dients

and the Converter agent.

This feature requires 72ME on
your hard drive. Ithas 1of 1
subfeatures selected. The
subfeatures require 254MEB on
your hard drive,

InstallShield

< Back ] [ Next > ] [ Cancel

llustracion 3.3.7: Instalacién de componentes

Y comenzara la instalaciéon del software con una pantalla como en la ilustracién 3.3.8
podemos observar.

- R
ﬁ VMware vCenter Converter Standalone M
Ready to Install #» ]

The wizard is ready to begin installation. _ﬂ

Click Install to beqin the installation.

If you want to review or change any of your installation settings, dick Back.
Click Cancel to exit the wizard.

Installshield

[ < Back ][ Install ] [ Cancel

llustracion 3.3.8: Comienzo de la Instalacion de acuerdo a la configuracion.



3.4 USO DE VCENTER CONVERTER

Para iniciar una conversion, arrancaré el cliente y se me muestra una pantalla de loggin
como en la ilustracidn 3.4. Si el servidor de conversion fuera remoto, indicaremos la IP o
nombre del servidor y nuestras credenciales para conectarnos.

f ™

) VMware vCenter Converter Standalone g
ware

vmware Lo

VMware vCenter”
Converter Standalone

Welcome to VMware vCenter Converter Standalone

To log in to @ server on this local machine, select "Connect to a
local server”. To log in to 3 remote server, enter the IP address or
host name of the remote Converter server.

) Connect to a local server

@ Enter the IP address or host name of the Converter server.

IP Address or name: hd
User name:

Password:

| Login |’ Close

llustracion 3.4: Uso de vCenter Converter

Para empezar el proceso, hago click en “Convert Machine” en la parte superior en la
pantalla como lo ilustra la imagen 3.4.1.

¥ WMuware vCenter Converter Standalone | SN =

File View Task Administration Help
W&l Convert Machine (8 Configure Machine | () ¢

Show: All » tasksin Recent tasks =

Task ID Source Destination Status Start time End time

Welcome to VMware vCenter Converter Standalone

WMware wCenter Converter Standalone allows you to take one of a variety of machines and convert
it into a new VMware virtual machine. The machines you may convert include:

- Physical machines
Comvert  _ yMware wirtual machines (-vmo)
Machine  _ microsoft VirtualPC's or Virtual Server virtual machines (.vmc)
- Symantec LiveState Recovery Image (.sv2i)
- Acronis True Image Backup (.tib)
- StorageCraft ShadowStor (.spf)
- Parallels Virtualization Products (.pvs)

llustracion 3.4.1: Comienzo para crear una mdquina virtual



Lo primero que selecciono es el tipo de maquina origen de la conversidén, que como se
aprecia en la captura de la ilustracion 3.4.2, puede ser un servidor Hyper-V de Microsoft,
una maquina virtual VMWare de otro Host, imagenes de disco de otros fabricantes
(Symantec LiveState Recovery Image (.sv2i), Acronis True Image Backup (.tib), StorageCraft
ShadowsStor (.spf), Parallels Virtualization Productos (.pvs)) y la opcidén que nos interesa,

una maquina fisica (“Powered-on machine”).

¥ Conversion — (S e S|
Source System
Select the source system you want to convert
Source System Source: none Destination: none
Destination System
Options — 5 = =
o elect source type: [Powered-on machine -~
Powered-on machine
WVMware Infrastructure wirtual machine
WMware Workstation or other WMware wirtual machine
Specify the power Backup image or third-party virtual machine
N Hyper-V Server
=) This local machirre
@ A remote machine
IP address or name: -
User name:
Password:
0OS Famnily: windows b
Export diagnostic logs... < Back Next >

llustracion 3.4.2: Seleccion del tipo de mdquina origen

Para convertir una maquina fisica, le indico su direccion IP o nombre de la maquina, las
credenciales de mi usuario con privilegios de administrador proporcionadas por Telcel
desde mi ingreso y si es un SO Windows o Linux, dichos parametros podemos apreciarlos

en lailustracién 3.4.3.

¥ Conversion — [ o x
Source System
Select the source system you want to convert
#7% Retrieving source machine information... [
Destination System
Options i g
elect source type: [Pow n machine
Summarv elect source type n achin
Conve: powered-on physical or virtual machine.
Specify the powered-on machine
This local machine
@ A remote machine
IP address or name: | 147.83.21.105
Use el root
Pas ssssssss
OS Famiby: Linux
Export diagnostic logs... < Back Next >

llustracion 3.4.3: Eleccion de IP o nombre de la maquina



Le proporciono los datos del servidor ESXi de destino como lo muestra la ilustracion 3.4.4.

- ~
B Conversion s S—" o[ ) [

Destination System
Select a host for the new virtual machine

Source System Source: Eil 147.83.21.105 Destination: none
Destination System

Destination Virtual Machine Destination type: VMware Infrastructure virtual machine

Destination Location
Options

Summary

Creates a new virtual machine for use on a VMware Infrastructure product.

VMwvare Infrastructure server details

Server: 147.83.21.103 =

User name: root

Password: ssssesss
71 ] T v
R ]

llustracion 3.4.4: Datos del Servidor ESXi de destino

Y si son correctos, en la siguiente pantalla como la de la ilustracién 3.4.5 nos aparecerd
una lista de las maquinas virtuales ya existentes en el caso de haberlas en el host de
destino, y le indicaremos el nombre de la nueva maquina.

5 Converson Eas
Destination Wirtual Machine
Select the destination WM name and folder

SOUPcE SWETEM Source: &l This local mach... Destination: % AwietVMWncows? on 192.168.13.120 (Wkware ESN 5.5...
Degungtien Svstam
Destination Wirtual Machi  Meme: TEENEETTES
Destination Locabon
[Freenbony for: 193 168 13138 Search for name with: Jaar
Dotcns
Sumimary WM name Powar state
Rafrash
'} m d

Hep | Expert dizgroste lgs... | <Back || mest > ] | cemcel |

llustracion 3.4.5: Nombre de la nueva mdquina



En la siguiente pantalla elijo en qué Datastore almacenaré la nueva maquina virtual (en
caso de tener mas de uno), asi como la version de la maquina virtual (es recomendable
elegir la versidon mas reciente), ilustrados en la imagen 3.4.6.

Destination Location
Selact the lom@ton for the new wiual maching
SOUTe SySTEm Source: Wl This ol maching Destination: S CsarvM on 192.168,13.120 (VMware ESX 5.5.0)
nation S
Destinaticn Virtual Machne  Imeantany for: 192.168.13.120 Total source dieks se: 40 GB
é;‘;tmam Location 1 esxo | Datastore
WAMIE: i e ——
Summarny Sharad10GECH01 - |
L= ] 2.5 68
Freaz Ak GE
Trme: VMFSS
Binck spe: 1MB
wirtual maching wergan
“Version 10_=|
Rafrash
Help Expoct dizgnosnc kags... | =< Badk | Htﬁ '| Cancel

llustracion 3.4.6: Eleccion de Datastore para almacenar la nueva mdquina virtual

Y por ultimo como lo muestra la ilustraciéon 3.4.7, nos aparecerd esta ventana, en la que
haciendo click en cada apartado configuraremos mds a fondo nuestra nueva maquina
virtual adaptandola a las necesidades que tengamos segun la situacion.

IS ™
Options
Set up the parameters for the conversion task
Source System Source: @ 147.83.21.105 Destination: @ pc-nagios-P2V on PC-STIC-VIRT
%Machme Click on an option below to edit it.
Destination Location Current settings:
Options + Data to copy Edit
Summary Copy type: Volume-based
=/=:147.01 GB
<swap>: 2 GB
- Devices Edit
Processors: 2
Disk controller: Presarve source
Memaory: 512 MB
- Networks Edit
MIC1: VM Network
w Advanced options Edit
Synchronization: MfA
Power on destination: No
Power off source: No
Install VMware Tools: MNfA
Customize Guest 0S: M/A
Reconfigure: Yes
« Helper VM network Edit
Metwork configuration: Automatic
e [T P—
Export diagnostic logs... [ = Back ] [ Mext = ]
&

llustracion 3.4.7: Configuraciones adicionales de la mdquina virtual



Y al pulsar Finish, vuelvo a la pantalla inicial, donde veremos que la tarea de conversién se
ha afiadido a la cola, como lo muestra la ilustracion 3.4.8.

] VMuware vCenter Converter Standalo: e

File View Task Administration Help
W1 Convert Machine (8 Configure Machine @

Show: Al ¥ tesksin Recent tasks ¥

Task D Source Destination Status Start time End time
B0 2 147.83.21.105  147.83.21.103/pcnagios-10... [ ].2% _ 5/31/11 10:20 ... "Estimated time remaining: 2 hours and 53 minutes

Task ID 2: Running Source: 147.83.21.105 Destination: 147.83.21.103/pcnagios-105-P2V

Task progress

Conversion status Log highlights

Type: Convert physical machine to virtual machine 5/31/1110:22 AM  Formatting the destination partitions.

Created: 5/31/11 10:20 AM by alejandro marquez 5/31/1110:22 AM  Partitioning the destination disks.

Status: Running - 2% Complete 5/31/1110:22 AM  Connected to the Converter helper server on the destination virtual machine.
Started: 5/31/11 10:20 AM 5/31/1110:22 AM  Connecting to the Converter helper server on the destination virtual machine.
Estimated time remaining: 2 hours and 53 minutes 5/31/1110:21 AM  Waiting for the destination virtual machine to boot up as the Converter helper server.
Estimated completion time:  5/31/11 1:16 PM 5/31/1110:20 AM  Connecting the Converter helper ISO image to the destination virtual machine.

can be canceled: Yes 5/31/1110:20 AM  Powering on the destination virtual machine to run as the Converter helper server

5/31/1110:20 AM  Task: Convert physical machine.

< m b

llustracion 3.4.8: Pantalla Inicial con la nueva mdquina virtual ya creada

En principio, la nueva maquina virtual creada con vCenter Converter deberia ser
totalmente operativa, pero hay detalles que configuro a mano para evitar cualquier
contratiempo una vez que se comience a colocar dentro de ésta alguna base de datos,
archivos de localizacion, informacién de radio bases, etc.

En las maquinas Windows podemos elegir que se instalen las VMTools automaticamente,
pero en las maquinas Linux deberemos hacerlo manualmente. Hay cambios en el
hardware que puede que el sistema operativo no re-configure de forma automatica y
tenga yo que hacerlo de forma manual.

Con esto concluyo mi tercer capitulo, mencionando que con ésta informacién
proporcionada es como comenzd mi capacitacion, aprendiendo cada uno de los
parametros, para qué sirve cada pestafia de configuracién, qué debia o no cambiar, como
convertir una maquina fisica a virtual, como moverla de un host a otro, aunque al inicio
fue complicado memorizar tanta informacién ahora es el dia a dia dentro mi drea de
trabajo para que nuestros usuarios siempre tengan una buena comunicacién donde quiera
que estén, calidad en voz y datos y sobre todo la seguridad de que su informacion
confidencial estara totalmente protegida con la ayuda de VMWare dentro de Telcel.



Capitulo IV: Ventajas de la Virtualizacion

Para comenzar a escribir éste capitulo me apoyé tanto en mi experiencia propia (4 afios)
como con la experiencia de mis supervisores que son quienes tienen mayor tiempo
familiarizados con éste tema, por lo anterior afirmo que la virtualizaciéon lo que nos
permite hacer es ejecutar multiples maquinas virtuales dentro de una Unica maquina
fisica, compartiendo los recursos de dicha maquina fisica entre las diferentes maquinas
virtuales existentes.

Es frecuente el encontrarnos clientes con cierta cantidad de servidores que se han ido
anadiendo a la estructura de sus empresas a lo largo de los afos y que cada vez se van
guedando mas obsoletos y comienza a subir su costo de mantenimiento y a bajar su
rendimiento.

Muchos de ellos son dificilmente actualizables, poco aprovechables, etc... Cada vez
consumen mas energia eléctrica, las piezas se deterioran y los fallos aumentan
exponencialmente. Esto no hace mas que complicar la administracién de la infraestructura
de la empresa y aumentar sus costos.

En un sentido general, cuando hablo de virtualizacion, a lo que me refiero es a la
virtualizacion de servidores, lo que significa particionar o fraccionar un servidor fisico en
varios servidores virtuales. Cada maquina virtual puede interactuar de forma
independiente con otros dispositivos, aplicaciones, datos y usuarios, como si se tratara de
un recurso fisico independiente que es lo que expliqgué mas a detalle en capitulos
anteriores.

La virtualizacidn de sistemas nos permite resolver de un golpe la mayoria de los problemas
con los que nos encontramos en nuestro centro de datos hablando ya especificamente de
Telcel, por lo que a continuacién enlisto en los siguientes puntos las principales ventajas
de un entorno virtualizado como el que se maneja en mi lugar de trabajo:

lml El primer punto fundamental es la reduccidn de costos. Es mas barato disponer de
pocos servidores potentes aunque la inversion inicial sea considerable, pero es
preferible para que puedan compartir sus recursos entre diferentes maquinas
virtuales corriendo sobre él, que tener muchos servidores pequefios cada uno para
una tarea como era antes de virtualizar nuestros entornos, tanto en adquisicién, como
en mantenimiento, como en consumo eléctrico. De esta manera podemos reducir
drdsticamente nuestro gasto en hardware y preparar nuestro CPD para futuras
ampliaciones muy faciles de llevar a cabo y lo mejor en lapsos cortos de tiempo sin
interrumpir el servicio a nuestros usuarios.

M Disponibilidad. Las caracteristicas avanzadas que poseen los sistemas de
virtualizacion nos facilitan la posibilidad de configurar opciones de alta disponibilidad
para recuperacion de desastres.
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En mi equipo de trabajo configuramos nuestros sistemas para que en caso de que una
maquina falle, automaticamente se levante en otro host (host = servidor fisico) en el
mismo estado, sin que el usuario se dé cuenta del problema y sin que se vea afectado
su servicio, y si se afectara este seria por cuestiéon de segundos Unicamente en lo que
la maquina virtual se levanta en el nuevo host.

Facilidad de backup. En un entorno virtualizado, con las herramientas necesarias
de backup, configuramos tanto las tareas de backup como de replicacion, de manera
que la recuperacion de desastres sea en cuestion de minutos en lugar de horas o
incluso dias, como venia siendo habitual en entornos fisicos.

Flexibilidad. Yo puedo crear tantas maquinas virtuales como el hardware de
nuestro servidor nos permita, y con las caracteristicas que necesitemos en cuanto a
almacenamiento, CPU, memoria RAM, etc., dependiendo del motivo por el que se
haya creado esa maquina virtual.

También tengo la posibilidad de modificar dichos recursos en cuanto me sea necesario
de una forma muy sencilla, por ejemplo, aumentar la RAM asignada a una maquina
ien caliente! (sin apagar la maquina). Cabe mencionar que también podemos tener
maquinas virtuales con distintos sistemas operativos, ejecutandose dentro de una
misma maquina fisica, esto también lo aplicamos en nuestro datacenter en Telcel en
varios de nuestros host, dependiendo de la cantidad de maquina virtuales que
hayamos creado y la funcién de éstas.

Independencia del hardware. Este es uno de los grandes beneficios para Telcel ya
que si tenemos varios host (los servidores fisicos que albergan las maquinas virtuales),
podemos mover las maquinas virtuales entre los diferentes host sin que el usuario se
percate de ello ni se afecte su servicio, con las maquinas en caliente. Es decir,
podemos tener un servidor de archivos, por ejemplo, donde estan trabajando los
usuarios con sus carpetas compartidas y que se esta ejecutando en una maquina
virtual en el Host1 y moverlo al Host2 sin necesidad de apagar el servidor y sin que los
usuarios sean conscientes de ello.

Esto es especialmente util cuando tenemos que hacer alguna tarea de mantenimiento
de hardware en el Host 1, por ejemplo, aumentar la RAM fisica de la que dispone o
anadirle un segundo procesador. Nuestras maquinas virtuales sélo necesitan un
entorno en el qué ejecutarse, el cual es independiente de la marca y el hardware de
nuestro servidor fisico que es otro de los grandes beneficios que hemos obtenido al
virtualizar nuestros entornos. Podemos tener una maquina virtual en un Host Dell y
moverla perfectamente a un Host HP que son los que Telcel maneja en su datacenter,
sin que haya que hacer en la maquina ningun ajuste (instalar drivers propietarios,
etc...).
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Menor consumo de energia. Al tener menos equipos fisicos consumimos menos
energia, mucha menos energia de hecho y es ahi donde radica el grandioso beneficio
de ahorro energético y reduccién de costos.

Menor disipacion de calor. Muy importante en el centro de datos, donde
normalmente hay instalaciones de aire acondicionado funcionando a muy alto nivel
para mantener la temperatura controlada, pero a su vez perjudicial para mi equipo de
trabajo y yo, ya que cuando tenemos alguna ventana de mantenimiento pasamos
bastante tiempo alli dentro y en ocasiones afecta de manera significativa nuestra
salud al estar laborando en un ambiente ideal para la infraestructura pero no
apropiado para el recurso humano.

Entornos de pruebas. Esta caracteristica es muy agradecida por nosotros los
administradores de sistemas en Telcel ya que nos permite montar servidores de
pruebas en maquinas virtuales para nuestros propios laboratorios o para entornos de
pre-produccion. De esta manera se pueden hacer todas las pruebas necesarias sobre
una maquina, comprobar su funcionamiento, volver a estados anteriores (snapshots),
etc... sin necesidad de disponer de nuevo hardware y ademads, hacerlo de forma
aislada sin afectar al funcionamiento del resto de las maquinas o incluso del servicio a
nuestros usuarios. Cuando la maquina sea totalmente funcional se integra con el resto
de maquinas y se pone a trabajar pues los servidores estan hechos para responder a
grandes cargas de trabajo y de ésta manera satisfacer las necesidades que nuestros
consumidores nos exigen para poder mantenerse en la compaiiia.

Seguridad. Cada maquina tiene un acceso privilegiado (root o administrador)
independiente que solo yo y mi equipo de trabajo como administradores conocemos.
Por tanto, un ataque de seguridad en una maquina virtual sélo afectard a esa maquina
y no a todas las que tengamos alojadas en un host, lo mismo sucede con un virus, solo
afectara a la maquina en cuestion y no a todas las maquinas virtuales alojadas en el
host.

La integracidn de recursos a través de la nube. La computacién en la nube es una
realidad, y no hay ninguna nube sin virtualizacion, mucho menos en el caso de Telcel,
ya que manejamos iCloud para la marca Apple y Dropbox para dispositivos Android.
VMWare dentro de su plataforma proporciona una herramienta llamada vCloud con
ella es posible tener una nube privada aprovechando su estructura virtual, todos
administrados por mi equipo de trabajo y con una sola herramienta. Cabe citar para
complementar éste punto a la autora Isabel Martin en su publicacion “Ventajas vy
desventajas de la virtualizacion” en el sitio techweek.es donde menciona que: “La
computacién en la nube es el suministro de recursos de procesamiento compartidos
(software o datos) segun la demanda por medio de Internet.



Independientemente de que forme parte de la nube o no, se puede comenzar por
virtualizar servidores y luego cambiar a la computacién en la nube para obtener aun

mas agilidad y autoservicio”. 1°

lml Recuperacion rapida en caso de fallo. En éste punto si se dispone de una copia de
los ficheros de configuraciéon de la maquina virtual en caso de desastre como lo
hacemos en Telcel, la recuperacién serd muy rapida, simplemente arrancar la maquina
virtual con los ficheros de configuracion guardados y listos. No es necesario reinstalar,
recuperar backups y otros procedimientos largos que se aplican en las maquinas fisicas
ya que en éste punto podria decir que la maquina virtual arranca como si fuera un
punto de restauracion en Windows en cuestion de algunos minutos o incluso
segundos.

lml Proteccion contra errores de Hardware. Uno de los problemas que mas dafio
pueden crear a un administrador de sistemas es que falle un componente critico del
servidor, la placa base por ejemplo. Si esto ocurre y hay que sustituir este elemento
habra que reinstalar todo el sistema operativo, configurarlo, instalar los programas,
configurarlos y cargar las copias de seguridad para poder seguir trabajando. Todo esto
tiene un costo en tiempo y esfuerzo bastante alto que en Telcel no podemos darnos el
lujo de que ocurra.

Sin embargo si estamos trabajando con maquinas virtuales como lo hace Telcel en su
ambiente virtualizado, si falla el servidor podremos sustituirlo, copiarle las maquinas
virtuales y arrancarlas. Esta solucién no se lleva ni una décima parte de tiempo en
comparacion a que si tuvieras que reconfigurarlo todo como en una maquina o
servidor fisico.

A todo lo anterior, puedo decir que mediante la virtualizacidon de servidores, Telcel puede
maximizar la utilizacion de los recursos de servidor y reducir la cantidad de servidores
necesarios. El resultado es la consolidacion de servidores, que ayuda a mejorar la eficacia
y a reducir los costos que ya he mencionado en capitulos anteriores.

Por tanto, todas las ventajas que se aprecian en la ilustracién 4 tienen un precio, que
consiste fundamentalmente en una pérdida de rendimiento, es decir, una aplicacién
generalmente correra mas despacio en una maquina virtual que en un servidor fisico
debido a que el ambiente es virtualizado.

1% Martin, Isabel. (2008). Ventajas y desventajas de la virtualizacion. 2015, de techWeek.es Sitio web:
http://www.techweek.es/virtualizacion/tech-labs/1003109005901/ventajas-desventajas-virtualizacion.1.html



La degradacion dependera de la tecnologia de virtualizacion utilizada, de la configuracion
realizada a nivel Hypervisor y de la propia aplicacion. Como lo cita Héctor Herrero
Hermida en su publicacién “Uso de VMWare FT” en su sitio web, donde dice:

“Por regla general, las aplicaciones que mas repercuten la pérdida de rendimiento son las
que realizan operaciones frecuentes de entrada/salida. Otro aspecto a tener en cuenta es
gue la maquina fisica debera contar con suficiente memoria para poder arrancar todas las

mdquinas virtuales”. 20

4 B,
VIRTUALIZACION SERVIDORES
- Infraestructura + Flexibilidad
- Espacio + Disponibilidad
- Coste + Control
\_ v

llustracion 4: Algunas ventajas de la virtualizacion

Los beneficios que la Virtualizacidn trae para Telcel son muchos, ya que considerandolos
en cuestion de costo-beneficio hemos observado como equipo de trabajo que realmente
si ejecutamos y monitoreamos todo en tiempo y forma no tendremos mayores problemas
y si llegase a surgir alguno podemos resolverlo en poco tiempo en comparacion que si
tuviéramos una infraestructura y ambiente totalmente fisicos, todo esto gracias a
VMWare vy a la capacitacion que desde un inicio nos proporciona la empresa para poder
desarrollar correctamente nuestras labores y no afectar a otras areas que van muy de la
mano con nuestro trabajo en primera instancia.

Sin embargo, también existen algunas desventajas de contar con un Data Center
Virtualizado, por ejemplo, la principal desventaja de la virtualizacion, es que légicamente
el sistema principal que soportara las maquinas virtuales, debe disponer de una mayor
cantidad y potencia de recursos a mayor numero de sistemas queramos tener
virtualizados en él.

20 Héctor Herrero Hermida. (2009). Uso de VMware FT. Octubre 26, 2015, de Bujarra Sitio web:
http://www.bujarra.com/uso-de-vmware-ventajas-e-inconvenientes-ft/



Los componentes principales que determinaran el nUmero de maquinas virtuales que se
podran soportar sobre un hardware y el rendimiento de cada una de ellas son: la cantidad
y velocidad de memoria RAM, la potencia del procesador y la velocidad de lectura, acceso
y transferencia del disco duro, aunque hay mas factores que determinaran el rendimiento
final del sistema.

Otra de las desventajas es que en ocasiones aparecen problemas en la compatibilidad con
el hardware virtualizado, aunque en las Ultimas versiones de los programas de
virtualizacion estos problemas no se presentan casi nunca.

También podria contar como desventaja que todavia nos es dificil configurar ciertos
recursos en maquinas virtualizadas, en ocasiones por entendimiento y otras por
limitaciones del propio software de virtualizacion. A veces al ser un método relativamente
nuevo, nos es dificil pensar que en un mismo sistema fisico podamos tener varios sistemas
independientes funcionando.



Conclusiones

Aun cuando el tema de virtualizacién no es nuevo, no se le da la difusién que amerita y ha tomado
mayor importancia y lugar en las organizaciones desde el afio 2005. En ese sentido, este trabajo
describe el tema y ademas considero que sirve como un manual de apoyo en cuanto a disefio e
implementaciéon y aporta los elementos para una evaluacién completa del sistema, haciendo de
éste un documento integral.

Por lo anterior puedo decir en éste informe de mi ejercicio profesional durante poco mas de 4
afios, que Telcel al ser una empresa lider en el mercado de las telecomunicaciones al tomar la
decisién de Virtualizar su infraestructura hard que la cantidad de usuarios que gozan de sus
servicios siga creciendo con mayor facilidad como hasta ahora ya que la empresa se preocupa por
brindar un servicio de calidad en todos los aspectos y asi beneficiar a cada uno de sus usuarios.

Telcel busca innovar constantemente, ya sea en sus tipos de cobro, creando nuevos planes
tarifarios, dando promocionales a sus usuarios al adquirir nuevas lineas telefdnicas, etc., por lo
que ésta vez decidid innovar también al virtualizar su infraestructura y de éste modo poder
beneficiarse como empresa y a su vez beneficiar a sus usuarios con una mejor calidad de servicio
en voz y datos.

La virtualizacién ha traido consigo grandes beneficios no solo para Telcel en cuestidn servicio, sino
también ha hecho menos tediosas las jornadas laborales para los empleados de mi drea, ya que no
tenemos que estar monitoreando servidores para tareas dedicadas y podemos incluso programar
tareas que se ejecuten solas en un horario estipulado solo activando alguna funcionalidad como
Fault Tolerance o High Availability, entre otras, es por ellos que el recurso humano puede
emplearse ahora para tareas mas simples e incluso brindar apoyo a otras areas si asi se requiere.

De la misma manera, puedo decir que la virtualizacidn ha hecho que Telcel tenga un mejor control
sobre sus bases de datos, evitando asi el famoso downtime y de existir este, se por cuestion de
minutos exagerando ya en el intervalo de tiempo. Por otra parte, las areas involucradas con mi
trabajo también han obtenido mayores beneficios con la virtualizaciéon de la infraestructura de
Telcel ya que antes teniamos que enviar reporte de cada servidor y sus posibles alertas, realizar
un plan de mantenimiento para cada alerta y ahora todo se hace con VMWare en cuestion de
minutos y teniendo acceso al clister de Servidores y ver todo de manera unificada por asi decirlo.

Para finalizar, desde mi punto de vista han sido numerosos los beneficios que como empresa ha
adquirido Telcel, siempre preocupandose por mantener satisfechas las expectativas de los
usuarios, tanto los que manejan un plan tarifario como los que Unicamente tienen amigo kit, asi
mismo, por manejar equipos y tecnologias de primer nivel para garantizar con ello la eficacia y
eficiencia de sus servicios.

El poder trabajar para una empresa de tal envergadura me ha traido mucho aprendizaje por ello
enlisto en el capitulo 1 los conocimientos que la empresa me brindé durante cada curso de
capacitacién, mismos que menciono en el Capitulo I, ya que en el campo estudiantil nunca supe
que existia la Virtualizacién, que hoy en dia que es basicamente mi herramienta de trabajo por lo
que me siento totalmente satisfecha de poder profundizar en éste tema y prepararme
constantemente para seguir aprendiendo sobre temas como la “Virtualizacidn de Servidores” y los
grandes alcances que se pueden obtener al dominar éste tema.



Respecto a la implementacién de una manera formal, las organizaciones han adoptado la
arquitectura del centro de datos definido por software para ser mas agiles, sensibles y rentables,
para ayudar en la implementacién hay una amplia gama de soluciones referentes a infraestructura
virtual, ya que dependiendo del tamafio de la organizacidén entre otros factores y la diversidad de
escenarios posibles las soluciones pueden ir desde una simple implementacién hecha por el
personal propio de la empresa, hasta un disefio integral que implique el despliegue de productos,
servicios de consultoria, formacién del personal y la planificacidn estratégica de TI.

Y con esto en mente, estar preparado para el despliegue de la infraestructura virtual, al haber
valorado adecuada y cuidadosamente las necesidades del negocio y haber llevado a cabo una
planificacién para dicha implementacidn como resultado de examinar la infraestructura fisica y
generar a partir de esto, recomendaciones para la implantacidn de la infraestructura virtual como
en el caso de Telcel que maneja una enorme infraestructura, asi mismo se busca que no conlleven
interrupciones en los servicios que se ofrecen con dicha infraestructura fisica para que de este
modo se pueda permitir que se lleve a cabo la integracién con la nueva infraestructura sin
mayores problemas tanto en servicio que se le brinda a los usuarios, como con la infraestructura
misma.

Los resultados de desarrollar la implementacion, de la mano de la metodologia, produce un
conjunto de entregables como lo que ahora tenemos implementados, que nos ayudan al andlisis,
toma de decisiones, a documentar y orientar la organizacidon de nuestro propio escenario.
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Glosario

Alta Disponibilidad (High Availability): Es un protocolo de disefio del sistema y su
implementacidon asociada que asegura un cierto grado absoluto de continuidad
operacional durante un periodo de medicién dado.

Active Directory (AD): El término que usa Microsoft para referirse a su implementacion de
servicio de directorio en una red distribuida de computadoras. Se puede decir que es un
servicio establecido en uno o varios servidores en donde se crean objetos tales como
usuarios, equipos o grupos, con el objetivo de administrar los inicios de sesidon en los
equipos conectados a la red, asi como también la administracién de politicas en toda la
red.

Appliance: Conjunto integrado generalmente compuesto por un sistema operativo
reducido y una aplicacion para ejecutarse de manera 6ptima en una maquina virtual.

Backup: Es una copia de seguridad o el proceso de copia de seguridad. Se refiere a la copia
y archivo de datos de la computadora de modo que se puede utilizar para restaurar la
informacion original después de una eventual pérdida de datos. La forma verbal es hacer
copias de seguridad en dos palabras, mientras que el nombre es copia de seguridad.

Cluster: Conjunto de dos o mas Hosts para aprovisionar de sistemas de Alta
Disponibilidad, Tolerancia a Fallos, Asignacién de Recursos y Ahorro de Energia.

CPD: Ubicacion de los recursos necesarios para el procesamiento de informacion de una
organizacion.

Datastore: Espacio de almacenamiento de un Host de VMware para almacenar Maquinas
Virtuales, Plantillas y/o Ficheros I1SOs. Pueden tener formato NFS o VMFS.

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol): Es un protocolo de red que permite a los
clientes de una red IP obtener sus parametros de configuracidon automaticamente.

DNS: Es una abreviatura para Sistema de nombres de dominio, un sistema para asignar
nombres a equipos y servicios de red que se organiza en una jerarquia de dominios. La
asignacién de nombres DNS se utiliza en las redes TCP/IP, como Internet, para localizar
equipos y servicios con nombres descriptivos.

Downtime: Tiempo de inactividad de un servidor.

DR (Disaster Recovery): Es la capacidad de reanudar todas las operaciones de Tl dentro de
una cantidad especifica de tiempo u objetivo de tiempo de recuperacion y en un punto
especifico del proceso de Tl u objetivo de punto de recuperacién.

ESX/ESXi: Es el hypervisor Nivel 1 de VMware que permite la abstraccién de los recursos
fisicos del Hardware para ser compartidos por las Maquinas Virtuales. La version ESXi se
refiere a la distribucién compacta que no tiene incluida la consola de servicio tradicional.
Debido a su tamafio reducido, 59 MB puede ser instalado en un dispositivo de
almacenamiento tipo flash como una memoria USB.



Fault Tolerance (FT): Método de tolerancia a fallos de Maquinas Virtuales. Es semejante a
un RAID 1 de discos pero a nivel de Maquina Virtual.

High Availability (HA): Sistema de Alta Disponibilidad que permite encender de forma
automatica una Maquina Virtual en caso de caida de un Host.

Hypervisor: Un hipervisor (también llamado monitor de maquina virtual, VMM por sus
siglas en inglés) es un software que permite utilizar distintos sistemas operativos sobre un
mismo computador fisico. Es el encargado de gestionar las Maquinas Virtuales que
funcionan sobre él y de hacer, segun el caso, de interfaz entre ellas y el hardware sobre el
que es ejecutado

Host Profile: Es una tecnologia que permite copiar y distribuir las preferencias de
maquetacién de un Host e importarlo en otros Host. Este sistema permite ahorrar tiempo
de despliegue de Hosts en entornos medianos y grandes.

Host: Servidor fisico que ejecuta un Hypervisor. También se le suele llamar ESX o ESXi.

IP: Es una direccion que sirve para identificar computadoras o dispositivos como
impresoras en Internet o en una red. Sin embargo, IP significa también "Protocolo de
Internet", el cual es el protocolo utilizado para transportar informacion en una red, como
Internet.

iSCSI: Es un protocolo de acceso al almacenamiento de Red con tecnologia Ethernet.

LUN: Es un espacio de disco en bruto (sin formato) que presenta un sistema de
almacenamiento (SAN) a uno o varios Hosts.

Magquina Virtual: Es una implementacion por software de una maquina (computador) que
corre sistemas operativos y aplicaciones de igual manera que se ejecutarian en un
maquina fisica tradicional. El hipervisor le presenta los recursos de hardware necesarios
tales como procesador, memoria, disco duro y tarjeta de red.

NAS: El almacenamiento conectado en red (NAS) es un dispositivo de almacenamiento
compartido que proporciona servicios de almacenamiento y sistema de archivos
consolidados para servidores de sistemas abiertos. Las aplicaciones y los usuarios
obtienen acceso a los datos a través de una red de protocolo de Internet (IP) compartido.
Cada dispositivo NAS tiene su propia direccion IP exclusiva.

NIC (Network Information Center): Mantiene todos los datos administrativos del dominio
y genera un archivo de zona que contiene las direcciones de los servidores de nombres
para cada dominio. Cada registro es una organizacion que gestiona el registro de nombres
de dominio dentro de los dominios de los que es responsable, controla las politicas de
asignacion de nombres de dominio, y técnicamente opera su dominio. También puede
cumplir la funcién de un nombre de dominio de registro, o podrd delegar esta funcién a
otras entidades.



Pool de Recursos: Es un sistema que permite reservar y asignar recursos a una o mas
maquinas virtuales.

Pool Manual: Es un objeto l6gico de VMware View que presenta una o varias Maquinas
Virtuales (Escritorios). Las Maquinas Virtuales tienen que estar previamente desplegadas.

RAID 1: Crea una copia exacta o espejo de un conjunto de datos en dos o mas discos. Esto
resulta Util cuando queremos tener mas seguridad desaprovechando capacidad, ya que si
perdemos un disco, tenemos el otro con la misma informacion.

SAN: Viene de la sigla en inglés Storage Access Network, un sistema de almacenamiento
en disco, concebida para conectar multiples servidores, a un conjunto de recursos de
almacenamiento en disco.

Servidor NIS (Servicio de Informacion de Red): Es el nombre de un protocolo de servicios
de directorios cliente-servidor desarrollado por SUN Microsystems para el envio de datos
de configuracion en sistemas distribuidos tales como nombres de usuarios y hosts entre
computadoras sobre una red.

Storage vMotion: Es una operaciéon que mueve en caliente los ficheros de una Maquina
Virtual desde un Datastore a otro. La Maquina Virtual contintda ejecutandose en el mismo
Host. Permite realizar migraciones en vivo de archivos de disco de maquinas virtuales
entre arreglos de discos de almacenamiento y dentro de ellos sin interrupcion en el
servicio.

Target: Es un servidor iSCSI. Direccion IP a la que se apunta con el protocolo iSCSI para
conectar al almacenamiento.

vCenter Data Recovery: Virtual Appliance de VMware para realizar Copias de Seguridad
en caliente de Maquinas Virtuales.

vCenter Server: Es un servidor de VMware que gestiona de forma centralizada todos los
Hosts y sus recursos. Existen tecnologias como vMotion, svMotion, HA, FT, DRS y demas
que unicamente funcionan sobre un vCenter Server.

Virtual Appliance: Es una mdquina virtual que se descarga y se importa al inventario.
Suelen ser maquinas empaquetadas listas para utilizar.

Virtualizacién: La virtualizacién es la abstraccién de elementos y ubicaciones fisicos. Los
recursos de Tl (servidores, aplicaciones, equipos de escritorio, almacenamiento y redes) se
desvinculan de los dispositivos fisicos y se presentan como recursos logicos. Las
tecnologias de virtualizacidn crean y realizan un mapeo entre lo fisico y lo légico.

vCenter Converter: Es el software que permite conversiones P2V (Fisico a Virtual) y V2V
(Virtual a Virtual). Se trata de una herramienta gratuita de VMware.

vMotion: Es una tecnologia que permite mover una Mdquina Virtual en caliente (sin
necesidad de apagarla) de un Host a otro.



VmTools: Son un conjunto de drivers y utilidades que mejoran el rendimiento de la
maquina virtual y su sistema operativo, de tal forma que mejoran la interoperabilidad
entre el Hypervisor y el sistema operativo guest.

VMWare vSphere: Es la primer plataforma tecnolégica de VMware orientada hacia la
computacidn en la nube, provee capacidad para administrar un gran volumen de recursos
de infraestructura virtualizada, incluyendo software y hardware; como resultado es la
plataforma mas difundida en los centros de datos empresariales alrededor del mundo.
vSphere Client: software de Windows que permite gestionar un Host de vSphere (ESXi) o
una instancia de vCenter Server.

vSphere Web Client: Es la versidn de vSphere Cliente sobre Web.

vSwitch (Switch Virtual): Es un switch virtual que permite gestionar NICs y Port Groups de
un Host.



