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INTRODUCCION
El ingreso al ambito laboral del recién egresado de la carrera de Ingenieria en
Computacion le permite dar cuenta de la importancia que tiene la preparacion
académica para afrontar los retos y desafios a los que se enfrentara en una realidad
gue exige soluciones, pide propuestas o simplemente que dejan en las manos del
recién egresado la toma de decisiones “adecuadas” para el mejor desarrollo del

proyecto.

Como egresado, se cuenta con la capacidad para confrontar las situaciones que
se presentaban en el trabajo cotidiano, sin embargo, al ir adquiriendo experiencia se
debe mantener la capacitacion, dado que los conocimientos adquiridos en la escuela
son limitados y el medio laboral se vuelve cada vez méas exigente en la seleccion de

personal.

Dada la consideracion anterior se debe continuar con la preparacion profesional
tomando cursos de actualizacién. En lo personal, con la finalidad de formalizar los
conocimientos adquiridos por experiencia en el area de desarrollo de software utilizando
paginas dinamicas en HTML, quien suscribe ingresé al “Diplomado de Desarrollo e
Implementacion de Sistemas con Software Libre en Linux” impartido en Centro
Mascarones de la UNAM. De esta manera se reforzo la habilidad para el desarrollo de
sistemas web con el lenguaje de programacion PHP, visto en el diplomado antes

mencionado.

Al contar con los conocimientos en el desarrollo de sistemas web, se busco
complementarlo con otros conocimientos enfocados en la administracion de base de
datos, ya que para brindar soluciones mas eficientes, es importante almacenar los
datos procesados en una base de datos, que permita su consulta posterior, y facilite la
toma de decisiones. Este tipo de desarrollos son cada vez mas solicitados dada la
facilidad de acceso que permiten, sin restriccion de horario o lugar geografico. Por esta
razon, se ingreso al “Diplomado de Administracion de Base de Datos” que imparte el
Centro Coapa de la UNAM.



Con la experiencia que se adquirid, ademas de tener un interés personal sobre la
materia, nos perfilamos como Desarrollador de Software especializado en aplicaciones

web.

En torno a los sistemas web se comenzé el desempefio profesional, y desde esa
perspectiva se ha dado nuestra experiencia. Se ha participado en el desarrollo de
sistemas en diferentes ambitos, tales como: educacién a distancia, congresos,

encuestas, concursos y censos de gobierno.

Mediante la experiencia adquirida se nos ha permitido la participacion en
desarrollo tanto de manera individual, asi como la coordinacion de un equipo de

desarrollo.

En los siguientes capitulos se describiran las actividades en las que nos hemos
desempefiado como ingeniero de software a través de los ultimos empleos debido a

haber estudiado la carrera de Ingenieria en Computacion.



CAPITULO 1. JEFE DE SECCION EN LA FACULTAD
LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES SEDE MEXICO
(FLACSO MEXICO)

La Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales sede académica México,
mejor conocida como FLACSO México, es un organismo internacional creado por
acuerdo del Gobierno Mexicano y FLACSO en 1975. Su principal actividad es la
ensefianza en el &mbito de las ciencias sociales.

Se realizé el ingres6 a la institucién en 2006, para cubrir una vacante en un
puesto de nueva creacion con el objetivo de realizar la administracion de un sistema
gestor de aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés) que ayudaria a cubrir la demanda
de esta forma de imparticion de cursos en linea. Ya contdbamos con experiencia en el
ambito de la educacion a distancia, por lo que cuando se encontré esta oportunidad
laboral fuimos el candidato que cubrié el perfil buscado. Las actividades que se nos
encomendd en primera instancia, fue como ya se menciono, realizar la administracion
de un sistema de gestion de aprendizaje (LMS) llamado Moodle® (www.moodle.org).
Mediante este gestor se tenian cinco cursos en plena ejecucion.

La decision de crear el nuevo puesto de trabajo se debié a que se habian
encontrado dificultades durante el desarrollo de los cursos, ya que el servidor donde se
encontraba alojada la aplicacion era una maquina PC cuyas caracteristicas (memoria
RAM, capacidad del disco duro, y velocidad de procesador) eran insuficientes para
satisfacer la demanda que en ese momento requerian los cursos, de tal forma que la
conexién era lenta, e incluso el servicio colapsé en mas de una ocasion. Ademas de las
dificultades por las deficiencias de la maquina en cuestion, tampoco se contaba con un
recurso humano que se encargara de atender las incidencias ocurridas, e incluso de
administracion.

Uno de los problemas que se detectaron al tomar la administracion del sistema,
fue que la version de Moodle® no estaba actualizada, se contaba en ese momento con
la version 1.6.3, y la mas actual para entonces, era la version 1.8, por lo que se plante6
llevar a cabo una actualizacion de dicho sistema a fin evitar tener problemas de

seguridad por deficiencias en el codigo del sistema (figura 1.1).
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Figura 1.1 Sistema Moodle® version 1.6.3

La propuesta de actualizacion de la version y la adquisicion del servidor fue
aprobada, por lo que se procedid a instalar y configurar el servidor para su puesta a
punto con los siguientes servicios: Apache®, PHP®, MySQL® y correo electronico.

Se realizd la instalacion y configuracion de Moodle® 1.8 en el servidor, y se
ejecutd la migracion de cursos al sistema actualizado. Con esta accidn, se mejor6 el
desempefio de los cursos y el tiempo de respuesta del servidor disminuyd, por lo que la
experiencia de los participantes en el curso se volvié positiva (figura 1.2).

FACULTAD LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES LT S e B )

FLACSO ED = Entrar al sitio

Entre aqui usando su nombre de usuario y contrasefa:
(Las 'Cookies' deben estar habilitadas en su navegador) ]

Nombre de usuario: o |
_Entrar

Contrasefia:

#Ovidd su nombre de usuario o confrasefia?

{80, ayldeme a entrar

Usted no & ha autentificads. {Entrar)

Figura 1.2. Sistema Moodle® version 1.8

Para salvaguardar la integridad de la informacién que se estaba generando en



los cursos en linea, se llevaba a cabo la realizacion de respaldos de la base de datos y
los archivos de tarea enviados al servidor por los alumnos. Esta actividad se ejecutaba
todos los dias a fin de evitar la menor pérdida de informacién. También se realizaba la
actualizacion del sistema operativo de manera cotidiana para aplicar los parches y
evitar vulnerabilidades en el servidor.
En lo que respecta a la administracion del sistema Moodle®, la labor consistia
en:
® Administracion de usuarios: Agregar, editar y eliminar usuarios (alumnos y
profesores).
® Administracion de cursos: Agregar, editar y eliminar cursos y recursos (chat, foro
de discusion, envio de tarea, subir lecturas).
@ Soporte técnico: Asesoria de usuarios en el uso de la plataforma, seguimiento de

incidencias, generacion de reportes.

Cuando habia una nueva version del sistema Moodle®, se procedia a realizar
una actualizacion por lo que se ejecutaron las siguientes actividades:
® Respaldo de base de datos.
® Respaldo de archivos de cada curso (tareas enviadas, documentos para lectura,
presentaciones en Power Point, entre otros).
® Instalacion de la nueva version del sistema Moodle®.
® Configuracién del sistema Moodle®.

® Ejecucion de la herramienta de migracion misma del sistema Moodle®.

Una vez concluida la actualizaciéon, se revisaba el funcionamiento de los cursos
para verificar que no hubiera alteraciones de los contenidos o un funcionamientos

incorrecto de los médulos disponibles.

Debido a que contaba con experiencia en el desarrollo de aplicaciones web, se
nos fue involucrando en otras actividades concernientes a ese ambito, por lo que se
particip6 en diversos proyectos para el desarrollo de sistemas via web.

Por ejemplo, con el propdsito de mantener el control de las asistencias de
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soporte técnico solicitadas por los usuarios de la institucion, se nos encomendd

desarrollar una aplicacién para llevar a cabo este control. Por medio del sistema, se

realizaba la captura de los datos correspondientes a la persona que solicitaba el

servicio, tipo de atencion que requeria, y datos de contacto (figura 1.3).

Solicitud de servicio

Nombre del solicitante:

Extension:

Descripcidn:

Enviar

Figura 1.3. Prototipo de Solicitud de servicio

Con lo cual se desplegaba la lista de los servicios solicitados (figura 1.4), de esta

forma, el area de soporte técnico llevaba un control de todos los servicios atendidos.

Una vez que el personal de soporte técnico atendia la solicitud, debia llenar los datos

correspondientes a la atencion prestada con los datos sobre cual fue el asunto o

problema a resolver, fecha de atencion y observaciones. Para el desarrollo de esta

aplicacion se utilizé el lenguaje de programacion PHP® (lenguaje de programacion de

propoésito general especializado para desarrollo web. http://www.php.net) con el

manejador de base de datos MySQL® (gestor de base de

http://www.mysqgl.com).

datos relacional.

Solicitudes

ID QUIEN SOLICITA ASUNTO ESTATUS  FECHA SOLICITUD |FECHA ATENCION
1 FAUSTO AGUILAR  Configuracién de imprescra En proceso  10-0CT-2010 9:32 10-OCT-2010 9:38
2 ESPERANZA ROJAS No se recibe corre electrdnico  Mueva 10-0CT-2010 9:40

3 ARACELI PEREZ PC no enciende En proceso  10-OCT-2010 10:03  10-OCT-2010 10:10
4 RUBEN FLORES Impresora no funciona Enproceso  10-OCT-2010 10:21  10-OCT-2010 10:25
5 JOSE HERMANDEZ Realizar respaldo de archives  Nuewva 10-OCT-2010 10:39

ASIGNADO A
JUAN PEREZ
JUAN PEREZ

ROBERTO AN...
MARCO JUAREZ editar
ROBERTO AN...

EDITAR
editar
editar
editar

editar

Figura 1.4. Prototipo de lista de servicios solicitados



Por otra parte, el sitio oficial de la FLACSO México presentaba de forma
centralizada la informacion de cada uno de los departamentos que asi lo requerian,
como por ejemplo, la informacién de la instituciéon (acerca de la FLACSO México),
servicios de la biblioteca, publicaciones realizadas, investigadores, informacion de los

posgrados, entre otros.

El sitio estaba desarrollado solamente con archivos de cédigo HTML, por lo que
al realizar las actualizaciones de informacién en el cédigo, la actividad era laboriosa y
compleja debido a la gran cantidad de etiquetas HTML que contenia por las tablas y

otros vinculos.

Con la finalidad de mantener una administracion mas eficiente de los contenidos
y de la informacion se realizé la propuesta de dividir el sitio principal en micro-sitios, los
cuales estarian administrados por cada una de las areas que requerian mantener una
constante actualizacion de informacion. De esta manera, no tendrian que depender
directamente del area de TI, y cada area realizaria la actualizacion de datos en el

momento que lo requiriera.

Se crearon los micro-sitios:
FLACSO México

Investigacion
Educacién a distancia
Publicaciones
Biblioteca

UMIE

Para realizar la implementacién de los micro-sitios se emple6é el sistema
administrador de contenidos (CMS por sus siglas en inglés) Joomla ®, sobre una base
de datos MySQL® (ver de la figura 1.5 a la figura 1.9).

Se dio uniformidad a cada uno de los micro-sitios de manera que se mantuviera
una misma identidad gréfica y con ello lograr la integracion de los micro-sitios

generando la sensacion de estar dentro de un mismo sitio. Para ello, se empledé un



mismo tema (también conocido como skin o theme), se agregaron encabezados para
interrelacionar los sitios de manera que se pudiera navegar entre los contenidos y
facilitar el acceso de un sitio a otro, logrando asi una independencia de contenidos, y de

administracion.
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FLAGSO Informa

FLACSO conocimiento

ME ¥ I c olf abierto

El repositorio Flacso México f Conocimiento abierto es una plataforma de
acceso libre a lag producciones académicas v a los trabajos de investigacién
generados por docentes y estudiantes de la Facultad Latincamericana de
Ciencias Sociales, Sede Maxico.

Figura 1.5. Micro-sitio de la Pagina principal
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Figura 1.6. Micro-sitio de la Biblioteca
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n FLACSO Educacion
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Figura 1.7. Micro-sitio de Educacién a distancia
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Figura 1.8. Micro-sitio de Publicaciones
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Drease [UMIE
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Figura 1.9. Micro-sitio de la Unidad de Métodos e Informacion Estadistica (UMIE)

Posteriormente, se realizd una solicitud para implementar una herramienta que
permitiera a la institucion contar con blogs a disposicién de la comunidad. Para ejecutar
esta solicitud se instald y configur6 una aplicacion de software libre llamado
WordPress®. De esta manera se pudo cubrir la solicitud y ofrecer a investigadores,
académicos y alumnos un nuevo servicio para crear espacios de discusion y

comunicacion (figura 1.10).
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Figura 1.10. Sitio de blogs de la comunidad FLACSO México
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Durante nuestra estancia en la FLACSO México, nos enfrentamos a retos que
nos llevaron a buscar soluciones mas optimas en el ambito del desarrollo de software.
Tal fue el caso en el que se entregd a la instituciébn por parte de la sede FLACSO
Ecuador, el cédigo fuente de un sistema de administracion escolar que controlaria las
inscripciones de alumnos, calificaciones, académicos y materias. La situaciéon que se
presento fue que el funcionamiento de la aplicacion no correspondia con las reglas de
negocio para FLACSO México, por lo que seria necesario realizar modificaciones sobre
el codigo entregado a fin de adaptarlo a las necesidades de la institucion. No era la
primera vez que debiéramos retomar un cédigo para ajustar el sistema, sin embargo, la
falta de calidad del software que se le entregé a FLACSO México por parte de FLACSO
Ecuador nos hizo tomar conciencia de la importancia que tiene la etapa de disefio del
sistema, que permita mantenerlo y modificarlo con facilidad, extender sus
funcionalidades, o ubicar con precision una funcionalidad para su correccion,
manteniendo su estabilidad y estructura robusta. Pues bien, este sistema era de una
estructura compleja, por lo que al modificar un archivo de codigo repercutia en el mal
funcionamiento de otro, lo que traia por consecuencia una inestabilidad en su ejecucién.
A pesar de que nuestra labor se limitd a realizar el mantenimiento de la aplicacién
Unicamente, consideré importante usar mejores practicas con el fin de desarrollar

software de calidad, robusto y confiable.

Ademas de acercarnos a buenas practicas en el desarrollo de sistemas, se
busc6 de forma complementaria aprender a desarrollar en Java, un lenguaje de
programacion orientado a objetos con reputacion de robusto, y una gran cantidad de
bibliotecas, lo que permite una amplia capacidad de posibilidades de desarrollo, tanto
en aplicaciones de escritorio como en aplicaciones via web. Con esta inquietud, nos

inscribimos en el 4to. Diplomado Java Master, impartido en la FES Aragon.
Al concluir el curso, nos ayudé a repasar el concepto de programacion orientada

a objetos, y se conocio el patrén de disefio Modelo — Vista — Controlador (conocido

como MVC, por sus siglas en inglés, ver figura 1.11),
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Controlador
oo >

Vista < ______________ Modelo

Figura 1.11. Patron de disefio MVC (1)

y el patron de Objeto de Acceso a Datos (conocido como DAO, por sus siglas en inglés,

ver figura 1.12).

IBIJSinE'i-‘-ﬂhiEﬂ DataAccessOhject [
] uses s encapsulales DataSource

Ty

e @
e
S

.. obtainsimodifies
L

S,
-HH"'\-
T,

crealesiuses

T & ".4."
TransferObject

Figura 1.12. Patron de disefio DAO (2)

La implementacion de estos patrones de disefio con Java proporcionan una
mejor estructura del cédigo, mas limpio y ordenado, con lo que puede identificarse con

mas facilidad una funcionalidad para su modificacién, correccidbn o mantenimiento.

El ambito laboral también nos permitié obtener experiencia en la coordinacion del
equipo de trabajo para el desarrollo de software. Administrar los esfuerzos del equipo
de desarrollo es una labor compleja debido a los diferentes temperamentos, egos y
conocimientos de los que lo conforman. Para poder superar esta situacion, se realizo

una propuesta para llevar a cabo una capacitacion a los integrantes del departamento
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en el lenguaje de programacion Java, con la finalidad de homologar el conocimiento del
equipo. Las habilidades para la administracién de las actividades de un equipo no es
algo que pueda adquirirse con la practica. Ante esta circunstancia, se comprendio que
el tener un mayor conocimiento y experiencia para el desarrollo de software, ayudaba
en el aspecto técnico de manera individual, pero que se carecia de las habilidades para
administrar un proyecto, en el que se conjugan diversos factores, tales como el recurso

humano, el tiempo, y la tecnologia.

Se nos consideré un lider debido a la experiencia y conocimientos. En lo
personal, se procuraba ayudar a los miembros del equipo para que adquirieran
conocimientos, considerando que al fortalecer sus debilidades en lo individual, el equipo
se haria mas eficiente, se agilizaria el desarrollo, y se podria satisfacer la demanda de

los proyectos pendientes.

Al concluir mi relacion laboral, esta etapa finaliz6 quedando pendiente el poder
coordinar de forma eficiente al equipo de trabajo, lo que nos motivo a buscar la manera
de administrar los proyectos de software bajo alguna metodologia que garantizara el
desarrollo en tiempo, forma, calidad y recursos establecidos para satisfacer las

necesidades del cliente.
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CAPITULO 2. GERENTE DE TI EN SMARTMEDIA DIGITAL

Smartmedia Digital, es una empresa dedicada al desarrollo de productos de
comunicacién digital. Comenz6 operaciones trabajando con proyectos de medios de

comunicacion para empresas, realizando sitios web, intranet, impresos, y multimedia.

Las actividades emprendidas por la empresa se orientaron al desarrollo de sitios
web estaticos en HTML, edicion de videos e imagen corporativa. Los clientes fueron
solicitando a la empresa una mayor cantidad de funcionalidades que una simple pagina
HTML no ofrece. De esta forma, la empresa comienza a incursionar en el desarrollo de
aplicaciones interactivas. En un principio todas las soluciones propuestas fueron hechas
Unicamente con HTML. El equipo que conformaba a la empresa estaba compuesto por
tres disefladores graficos, y un disefiador industrial. La calidad grafica de los productos
dio un impulso importante a la empresa, por lo que sus clientes le dieron a desarrollar
mas proyectos. Para satisfacer las necesidades que se estaban exigiendo, la empresa
realizé una alianza con otra empresa dedicada al desarrollo de software. Sin embargo,
la colaboracion no dio los frutos esperados debido a las escasas aportaciones y falta de
compromiso para resolver las solicitudes de los clientes, quienes exigian una mayor
atencién y rapidez para ver realizadas sus peticiones. Ante esta circunstancia, la
empresa decide no depender de los servicios antes mencionados que la alianza habia
pactado. Por lo que se dieron a la tarea de crear un nuevo puesto en la empresa, a fin
de tener un mayor control de las necesidades, pudiendo comprometer un tiempo de
entrega para los proyectos. Se crea el puesto de Gerente de TI, para dar un mayor
impulso al desarrollo de soluciones y con la visién de incrementar el personal en esta

nueva area dentro de la empresa.

Dada nuestra experiencia adquirida y conocimientos, se nos selecciond para
cubrir la vacante. Personalmente fue muy importante llegar a este puesto, era un reto
muy grande dadas las caracteristicas de la situacion, se estaba experimentando en la
empresa un cambio en su infraestructura, se estaria contando con una nueva area para

dar un mayor valor agregado a los productos elaborados. Se estaba pasando de
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desarrollar sitios estaticos a desarrollar sitios dinamicos desde dentro de la empresa.

Las labores con los proyectos que ya se habian iniciado, nuevamente nos
pusieron en la situacion de retomar un codigo desarrollado por alguien mas, para
modificar y extender sus funcionalidades, con lo cual se podia volver a constatar la
importancia de generar proyectos de software utilizando una organizacién del cédigo

mas eficiente en su implementacion.

Se realizaron diversas actividades dentro de nuestro &mbito de competencia en
la empresa. Una tarea de las cuales se comenzé a desarrollar fue la implementacion de
encuestas para el principal cliente de la empresa, BBVA Bancomer. Esta era una labor
relativamente sencilla. La arquitectura utilizada para el desarrollo de una encuesta
consistia en un archivo con etiquetas HTML y cddigo PHP empotrado en la misma
pagina, y de esta manera se almacenaba la informacion en una base de datos en
MySQL. Se considerd que al tratarse de una aplicacion sencilla, puede aplicarse este

esquema de desarrollo.

Uno de los proyectos que se retomaron fue el desarrollo del sitio de Directorio
Médico para BBVA Bancomer. La funcionalidad de esta aplicacion consistia en la
busqueda de un servicio médico mediante la ubicacién de referencia, seleccionando el
estado de la republica y el municipio o delegacion, y la especialidad o servicio médico
solicitado (ver figura 2.1. Busqueda de directorio médico). Una vez que se han
seleccionado las opciones de busqueda, el sistema devuelve una lista del servicio
médico sefialado. Al dar clic sobre el vinculo que se desea ver, se despliega un mapa
indicando la zona donde se localiza la direccidon aproximada del servicio buscado (ver
figura 2.2. Resultado de la busqueda). Para este desarrollo se utilizé la API de Google
Maps, con PHP, jQuery y MySQL.
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Figura 2.1. Basqueda de directorio médico

BBVA Bancomer TVIP20
= 0
Directorio Médico
> i e B
) % i Mopa | Sméfe @ CARDOMAINFANTE VICENTE 3
< )%4. e B, Av Miguel Hidalga
Pantedn &
b b 2 s CEFFD DE LAESTRELLA NG 100
~ Helipuerta £ =
i Privd ;
Sl e i i 0002702014 !
%, : LNy
:,% = b
3
s \ R &
2 %
: %, -
2 % ] @ CARDONA INFANTE VICENTE
Adolfo L
Mitec
() HIDALGO P TE.NO. 1079
¢ Tss] 0002270210
£ >
L Eprseinlhy Colegic Sprimgfiek o Gosc
- ; onous ok, o Frem = &
k| &
U
Yl @ CARDONAINFANTE VICENTE
ighesia de =
alk Santiag (4 e Mt
£ Datos del mapa G014 Google, INEGH Temninos de uso | indormar de un emor e Maps CEFRO DE LA ESTRELLA NO. 100
0002702014 [¥]
Unete al reto msion Qn ' lularizat -
x celularizate
Leer te hace ser L3ER = Ahaea Bancomes miy
: Cuknisngs tu historis ponsiny
Haz clic aqui Haz clic aqui . -
-

Figura 2.2. Resultado de la busqueda

Otro proyecto en el cual se participé fue en el desarrollo del sitio para el concurso
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“Yo subo con Carlos Soria al Shisha Pangma” para BBVA. Este proyecto consistio en
una aplicacion web en la que los participantes del concurso contestarian una serie de
preguntas, y de acuerdo a sus respuestas obtenian un puntaje. El puntaje obtenido
ademas del tiempo empleado para contestar, servirian para pasar a la siguiente fase del
concurso. Para el desarrollo de este proyecto, la tecnologia empleada fue: lenguaje de
programacion PHP y MySQL. Se utilizé el patron de disefio MVC.

La pagina de inicio del sitio del concurso "Yo subo con Carlos Soria al Shisha
Pangma’, para poder acceder a contestar las preguntas debe ingresarse su nimero de
usuario (figura 2.3).

- omm

BBVA Yosuoo con Carlos Soria

al Shisha Pangma

Bienvenido al nuevo concurso
de Carlos Soria

Si es la primera vez que participas en este nuevo concurso, haz clic
Aqui'y registrate

Numero de usuario®

* Es aguel que comienz= con Una © acs IETEs v Va SegUIDC a8
4.5 6 6 cifras (gjempio: M12345)

b

Figura 2.3. Pagina de inicio del concurso Yo subo con Carlos Soria al Shisha Pangma”

Si aun no se ha registrado el usuario, deber4d comenzar por completar el
formulario de registro (figura 2.4).

19



] BBVA vosubo con Carlos Soria

al Shisha Pangma

Bienvenido al nuevo concurso de Carlos Soria

¢Te gustaria acompaiiar a Carlos Soria hasta el Campo Base del Shisha Pangma?

Identifica las cuatro montarias que le quedan por coronar, contesta en orden a los cuestionarios
que encontraras en cada una de ellas y suma hasta 8.000 metros

iMucha suerte!

ler Nombre 2do Nombre
1er Apellido 2do Apelido
Email corporativo Pais|  _seleccione--
Nimero de usuario* Area de negocio [Selecoione-- ] %
;i;jgieégf Scoorgemnfzriscg]:;i‘g:d@iz\%tii e O He lefdo y acepto las bases de participacion
enviar

Todos los campos son obligatorios

Figura 2.4. Formulario de registro del concurso.

Una vez concluido el registro de los datos en el formulario anterior, se muestra un
mensaje de retroalimentacion con las instrucciones del concurso (figura 2.5). Desde

esta pagina se tiene el vinculo para acceder al primer cuestionario del concurso.

I BBVA Yo subo con Carlos Soria

al Shisha Pangma

iTu registro al Concurso
R “Al Shisha Pangma con Carlos Soria”
se ha realizado con éxitol

""" - wie Siougn Instrucciones para concursar:
4 - Identifica los cuatro "echomiles’ que Carlos Soria no ha coronado todavia

- Cada cumbre tiene un cuestionario de cuatro preguntas con el que sumar
hasta 2.000 metros.

- Empieza por Kanchenjunga, continua con Annapurna, despugs con
Dhaulagiri para terminar con Shisha Pangma.

- Una vez hayas completado los cuatro podras sumar hasta 8 000 metros
vy participar en el sorteo para ser uno de los ganadores.

- Recuerda que para poder optar al premio tendrds que aportar un certificado
meédico y contar con la aprobacién del médico de la expedicion

Tu puedes ser uno de los dos empleados que acompariara

a Carlos Soria hasta el Campo Base del Shisha Pangma

iMucha suerte!
y no te olvides de Segl“r entrenando y comienza con el 1* cuestionario Kancheniinga

Haz clic

Figura 2.5. Instrucciones para el concurso.

Al acceder al primer cuestionario, se muestran las preguntas.
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] BBVA Yo subo con Car]os Soria ; _j;/r—.,\\
| |

al Shisha Pangma

AP

& ” NN pORW B <A e
1 ¢Cuantos ‘ochomiles’ hay en el mundo?

Cuestionario 1 de 4 @ 3 Catorce

Kanchenjunga © by ocho

2 ¢Cual es el criterio para escoger a los embajadores de BBVA?
 a) Ser un deportista de élite que proyecte liderazgo
( b) Encarnar todos o algunos de los valores de BEVA

3 ¢Qué cuatro ‘'ochomiles’ tiene pendiente coronar Carlos Soria para cumplir su suefo?
() a) Everest, K2, Dhaulagiri y Shisha Pangma
& b) Annapuma, Shisha Pangma, Dhaulagiri y Kanchenjunga

4¢Cudl es la montafia més alta del munda?

(@ a) Everest (Tibet, Nepal)
© b) Kilimanjaro (Tanzania)

enviar

Figura 2.6. Cuestionario 1.

Para contestar debe seleccionarse una respuesta para cada pregunta. Si se ha
omitido una respuesta, se muestra un mensaje indicando que debe seleccionarse una

respuesta. Al enviar las respuestas, se muestra el puntaje obtenido.

] BBVA vosubocon Carlos Soria g™~

al Shisha Pangma

iEnhorabuena!

Has conseguido 1500 metros en el Kanchenjunga

El Annapurna te espera...

Haz clic aqui

para continuar con el cuestionario 2
y sigue sumando metros
Kanchenjunga

Figura 2.7. Retroalimentacion del cuestionario 1.
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En cada cuestionario respondido, se puede obtener un puntaje hasta de 2000
puntos (expresado en metros, para dar idea de metros que se escalaron en la cumbre),
y de acuerdo a este puntaje obtenido, se ilumina la figura de una cumbre.

I BBVA Yosuocon Carlos Soria g™

al Shisha Pangma
]

iEnhorabuenal

Has conseguido 1500 metros en el Annapurna

El Dhaulagiri te espera... y el suefio de acompafiar
a Carlos Soria cada vez esta mas cerca

Haz clic aqui
1 para continuar con el cuestionario 3
y sigue sumando metros

Figura 2.8. Retroalimentacion del cuestionario 2.

] BBVA voswocon Carlos Soria  mg™
al Shisha Pangma
iEnhorabuena!
Has conseguido 1000 metros en el Dhaulagiri
Cada vez estas més cerca del Shisha Pangma... j TG puedes!
N Haz clic aqui para continuar con

el tltimo cuestionario

Figura 2.9. Retroalimentacion del cuestionario 3.
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l BBVA

iEnhorabuena!

Has conseguido 2000 metros en el Shisha Pangma

En breve conoceras quienes son los ganadores.
jcipar!

iMucha suerte y gracias por

Yo subo con Carlos Soria

al Shisha Pangma

iMucha suerte y
gracias por participar!

Figura 2.10. Retroalimentacion del cuestionario 4.

Al concluir los cuatro cuestionarios, se muestra una retroalimentacion final, con la

puntuacion obtenida para cada cuestionario. Se muestra la suma de puntos obtenidos

en total, asi como las cumbres que representativamente se emplearon para cada

cuestionario.

l BBVA

iMuchas gracias por participar en el

concurso!
En breve conoceras si eres uno de los ganadores
iMucha suerte!

.
® Kanchenjunga e — i
8.586 m B516m
sl

vosubocon Carlos Soria

al Shisha Pangma

Kanchenjunga: 1500
Annapurna: 1500
Dhaulagiri: 1000
Shisha Pangma: 2000
En total: 6000 metros

~

| 4 ™

=
<t

\\

~ @ Makalu

8.463m

® Cho Oy
Dhaulagiri 8.20Tg
8.167 m
~ <
® Broad Peak <.\' - Shisha Pangma
B.047m g?;';’: 1 8.027m
“ ~_alld N

Figura 2.11. Retroalimentacion final.
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En otro proyecto para BBVA Compass, se desarrollé un sitio para el concurso de
videos para los empleados del banco. Este sitio, debia tener una pantalla para registrar

al concursante, asi como a su equipo.

4U_from HR: )4l
passion for people

o DD
s W

—I BBGVA Compass I.M'h'q 4

at BBVA Compass

Welcome

Contest Rules and Registration

Registration / Waiver

Figura 2.12. Pagina de reglas del concurso.

AU from HRD 4B N
passion for people

I BDBVA Compass

at BBVA Compass

Welcome Juan Perez

Registration
[L2345

[PEREZ

puan

Add another teammate

3y &
-l-!- Save ][g uploaa\&ewdeol

Figura 2.13. P4gina de registro.

24



Los participantes pueden agregar un video con soporte para diversos formatos.

I BDBVA Compass AU.from HRD 4RI
passion for peocple

I-ml‘laing-ﬂ—

at BEBVA Compass
[ oo conrca ]

Welcome Juan Perez

Upload Video

Mame your Video e
ki 5 Mi Video

Brief Description

Upload Video Seleccionar archivo |video 50 919 mo

Upload Waiver Seleccionar archivo | imagen_d..221.jpg

Bases for video @ | accept the contest rules

g upload video

Figura 2.14. Pagina para agregar video.

Cuando se ha completado el envio del video, se muestra la galeria de los videos

gue han sido aprobados.

] DBDBVA Compass AU from HRD 4Bl
passion for people

L 4
at BEBVA Compass

Welcome Juan Perez

Gallery

i s
CSSEE S

s ]

First Before 1 MNext Last

Figura 2.15. Galeria de videos subidos.
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Para reproducir los videos de la galeria se da clic sobre la imagen, y
posteriormente se despliega el reproductor de video de manera modal, con lo que se
bloquea el acceso a los videos hasta que termina la ejecucion o bien se interrumpe la

reproduccién del video.

00:00 ol 32

Figura 2.16. Reproduccion del video.

Para el desarrollo de este proyecto, se utilizo el lenguaje de programacion PHP,
con MySQL. Se utilizo el patrén de disefio MVC. Para la el reproductor de videos, se
utilizé un reproductor de software libre en flash llamado JW Player. Uno de los requisitos
solicitados, fue que la imagen para la galeria (thumbnail) se generara de manera
automatica a partir de uno de los cuadros del video agregado. La dificultad que se tuvo
para este planteamiento fue derivado de las caracteristicas del servidor donde se
hospedaba la aplicacion, por lo que se solicité al proveedor del servicio de hosting que
se instalara el programa de linea de comando “ffmpeg”, para poder extraer una imagen
del video. Para que el comando fuera ejecutado desde el script de PHP, se configuré el

servidor para habilitar la ejecucién de comandos desde PHP.

Una méas de las actividades que se desarrollaron dentro de la empresa, fue
atender la administracion de contenidos para el CMS de empleados de BBVA
Bancomer. Las actividades a desarrollar fue dar de alta nuevos banners y textos para la

intranet del banco.
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Se creo el servicio de envio masivo de correo electrénico, con el cual se realizé
el envio del boletin electrénico de Afore Bancomer. Para implementar este servicio se
hicieron valoraciones sobre las plataformas tecnoldgicas disponibles. Para poder
ejecutar el envio de correo se requirié de la contratacién de un servidor. Por otra parte,
se configuré un servidor de manera local para ejecutar un programa denominado
PHPList (www.phplist.com), el cual tiene por funcion generar listas de correo, y se

ajusto para que utilizara el servidor de correo electrénico para el envio.

Una vez que se tuvieron los servicios configurados para la ejecucién de envio de
correo electronico masivo, se realiz6 un primer envio a 200 mil cuentas de correo
mismas que proporciono el banco para hacerles llegar el boletin de Afore Bancomer. El
problema que se genero al ejecutar el envio fue la cantidad de correos no existentes,

gue regresaron al servidor.

Hubieron diferentes motivos por los que el correo fue rechazado, tales como:

nombre de usuario inexistente en el servidor de destino,
un servidor de destino inexistente,

cuentas de correo incompleto o mal formado (por ejemplo: falté simbolo de @),

cuota de bandeja de entrada saturada

Por esta razon, la reputacion del servidor se calific6 como envio de spam, sin
embargo se realizaron los tramites ante diferentes administradores de listas negras

para recuperar la reputaciéon perdida.

Se concluy6 esta etapa laboral con un aprendizaje importante al tener contacto
con la iniciativa privada, que nos dio la oportunidad para conocer la manera en que
operan las empresas en el ambito de desarrollo de software, ya que la experiencia que
personalmente se habia tenido, s6lo eran sobre acuerdos institucionales (dados entre
instituciones gubernamentales), en tanto que en la iniciativa privada, la generacion de

recursos economicos es lo que mueve a la empresa, y todo alrededor de la misma se
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traduce en dinero. Contar con un recurso humano que da valor agregado a los
productos, ayuda a que la empresa se vuelva mas exigente, y afronte retos a fin de

ganar un cliente.
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CAPITULO 3. DESARROLLADOR DE SOFTWARE
INDEPENDIENTE

Desde nuestro egreso de la carrera de Ingenieria en Computacion, se tuvo la
inquietud de crear una empresa de desarrollo de software. Sin embargo no se tenian
los conocimientos para concretar la empresa, por lo que el proyecto para emprender se

fue postergando.

Durante el tiempo que estuvimos empleados, se continuaba buscando alguna
orientacién que me permitiera obtener los conocimientos para iniciar una empresa, por
lo que se asistio al ciclo de platicas con empresarios el cual es organizado por el “Taller
de Desarrollo Empresarial” (conocido como TDE) en la Ciudad Universitaria de la
UNAM.

Al renunciar a la empresa anterior, se tomo la decision comenzar a trabajar de
manera independiente. Por lo que se inicié la busqueda de clientes, lo cual se pudo
constatar que es una labor dificil. De igual forma, algunos amigos y conocidos nos
contactaron con clientes potenciales, sin embargo no se concretdé ningun proyecto.
Finalmente se concretd un proyecto para la Universidad Latina (Unila), para desarrollar
un sistema de atencion a clientes (CRM por sus siglas en inglés). El objetivo del sistema
era llevar el control de alumnos potenciales para el area de telemarketing, marketing
viral y para promocion, de manera que las &reas antes mencionadas pudieran

proporcionar una atencion personalizada al alumno potencial.

Las actividades de las areas son:

® Telemarketing: realizar campafias via telefonica, mediante las cuales se contacta
a estudiantes de los ultimos niveles de secundaria y preparatoria para invitarlos a
inscribirse a la preparatoria y a las carreras que oferta la Universidad Latina. Esta

area se conforma por un jefe de area y seis agentes de atencion telefonica.

® Marketing Viral: area encargada de dar seguimiento a los contactos obtenidos
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mediante la pagina web de la institucion. Los visitantes de la pagina de la
universidad pueden llenar un formulario donde proporcionan sus datos de
contacto, y posteriormente se les llame para dar mayores informes y solicitar una
cita para visitar las instalaciones de la escuela. Basicamente una sola persona se

encarga de realizar el seguimiento de los contactos por este medio.

® Promocion: area encargada de proporcionar informes en piso. A través de ocho
ejecutivos de ventas, se atiende a las personas interesadas que realizaron cita
mediante el area de telemarketing, marketing viral o que llegan por su cuenta

para solicitar informes.

El sistema se instald en los cuatro campus de la Unila: Campus Sur, Campus
Roma, Campus Cuautla y Campus Cuernavaca, y en la Universidad ISEC, que es parte
del corporativo de la Unila.

Uno de los requisitos solicitados del sistema es que el funcionamiento fuera
independiente, es decir, que cada campus tuviera de manera local una base de datos

sin tener datos centralizados.

El sistema se dividi6 en los siguientes médulos:
. Atencion a clientes.
. Captura de datos basicos de contacto.
. Captura de datos a profundidad.
. Llamada entrante.
. Monitoreo de actividades.
. Seguimiento de prospectos.
. Check in visitas a piso

. Check in examen de admision

© 00 N O O B~ W DN P

. Inscripciones
10. Reportes Generales y Dashboard

11. Reporteador de atencién a clientes
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

Calendarizacion y sincronizacion de actividades
Creacion de campanfas.

Base de datos.

Integracion con sistema de inscripcion.
Dispositivos moviles en escuelas.
Redes sociales y portales.

Pagina web.

Mail.

Atencion en piso.

Medios externos.

Calificacion de eventos

Consulta y edicion de contactos.
Carga de base de datos Escuelas.
Segmentacién de Base de Datos.

A continuacién se muestran capturas de pantalla del sistema de seguimientos de

aspirantes.

usuario y contrasefa, creado por el administrador del sistema.

Para iniciar sesién se requeria que el usuario se firmara con su nombre de

Iniciar sesion CRM de UNILA CAMPUS SUR

Usuario

Contrasefia

# Login

Figura 3.1. Pantalla de login para CRM
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Al acceder al sistema, se mostraba una lista de las acciones pendientes. Las

acciones son actividades que se agregaron con la finalidad de ejecutarse en un lapso

de tiempo determinado, con la finalidad de llevar un seguimiento de aspirantes, para

lograr un mayor niumero de inscritos.

® La pantalla de acciones desplegaba la siguiente informacion.

o de forma retrasada.

Nombre: Nombre completo del aspirante.

® Ver: Vinculo para acceder al seguimiento.

Descripcién: Explicacion de la accion a realizar.

Estatus: Estado de la accion (pendiente, realizada).

Fecha de registro: Fecha en la que se agrego el registro al sistema.

Nivel de interés: Grado académico por el que el aspirante requeria ingresar.

Fecha de accidn: Fecha en la que se programo la ejecucion de una accion.

Prioridad: Estado de la accion con respecto a su ejecucion, si se realizo a tiempo

Ustede inicid sesion como:
Admin Sur

Logout

Acciones

Pendientes

Realizadas

Todas
Aspirantes
Reportes
Administracién

Campaiia Externa

Mis Acciones (Pendientes)

LICENCIATURA

LICENCIATURA

LICENCIATURA

LICENCIATURA

POSCGRADO

1

2013-05-24
10:32

2013-05-24
13:46

2013-05-24
14:34

2013-05-24
17:31

2013-06-06
19:37

2013-05-24
10:32

2013-05-24
1345

2013-05-25
22:.00

2013-05-27
22:00

2013-06-06
1937

ESPERANZA CLEMENTE

SERGIO IVAN
BUSTAMANTE
ARREDONDO

KALINDY SARAHI
CAMACHO SANCHEZ

EMMANUEL VARGAS
JUAREZ

SALVADOR SALAZAR
SANCHEZ

adfadf asdf asdf asdf af

Aci iria |a siguiente accién

Realizar informe de piso del
Aspirante

Realizar llamada para
programar Examen, debido a
Que no se presentd

a dsf adf adf

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

= A
tiempo
= A
tiempo
= A
tiempo
= A
tiempo
& A
tiempo

Seguimiento

Seguimiento

Seguimiento

Seguimiento

Seguimiento

Figura 3.2. Pantalla Mis acciones pendientes.

Para registrar un aspirante en el sistema, se proporcionan los datos en la

pantalla “Registro de aspirantes” (ver figura 3.3).

Vinculacion: Indica si el aspirante ya es alumno o es externo.
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Estatus: Estado del aspirante. Este catdlogo muestra las opciones que se han agregado
desde el panel de administracion.

Apellido Paterno, Apellido Materno, Nombre(s): Nombre completo del aspirante.

Sexo: Género del aspirante.

Fecha de nacimiento: Se despliega un calendario para seleccionar la fecha de
nacimiento, indicado como dia, mes y afo.

RFC: El RFC se genera de manera automatica a través del botén, con homoclave.
Lugar de nacimiento: Debe indicarse lugar de nacimiento.

Nacionalidad: Muestra un combo con un listado de paises para seleccionar.

Estado civil: Situacion del aspirante (soltero, casado).

Correo electronico: Cuenta de correo para contactar al aspirante.

Teléfono particular: Teléfono para poder contactar al aspirante

Teléfono mévil: Teléfono para poder contactar al aspirante

Grado maximo de estudios: Combo con listado de grados académicos. Se debe indicar
el ultimo grado académico concluido.

Escuela de origen: Campo para indicar el nombre de la escuela en la que cursé sus
ultimos estudios. Este campo es autocompletado, por lo que al comenzar a escribir, se
despliega un listado de escuelas que coincide con el texto introducido. Debera
seleccionarse una opcion de la lista. Se optod por esta opcion debido a la cantidad de
escuelas que contiene el catadlogo, de esta manera se filtra el nombre de la escuela lo
que facilita la busqueda y seleccion.

Medio por el cual se enter6: Menu de combo con un listado de los medios que un
aspirante pudo conocer a la institucion.

Tipo de contacto: Menu de combo para indicar el medio por el cual se efectud el
contacto del aspirante con la institucion (teléfono, presencial, otro).

Nivel de interés: Menu de combo con un listado de los niveles de interés del aspirante
para su ingreso a la institucion.

Turno: Turno de interés (matutino, vespertino, mixto, en linea).

Plantel: Plantel de interés.

Programa académico: Menu de combo con la lista de la oferta académica de la

institucion.
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Plan: Temporalidad del programa académico (trimestre, semestre, anual)

Trabaja: Indicar si esta empleado o no.

Tiene certificado/constancia: Seleccionar en caso de tenerlo.

Registro de aspirantes

B Guardar

Registrado por:
“Vinculacién:
“Estatus:

“Apellido patemo:
“Apellido matemo:
“Nombre(s):

“Sexo:

“Fecha de nacimiento:
RFC:

“Lugar de nacimiento:

*“Nacionalidad (Pais de
origen):
“Estado civil:

Correo electrénico:
“Teléfono particular:

Teléfono movil:

“Grado maximo de estudios:

“Escuela de origen:

“Medio por el cual se
enterd:
“Tipo de contacto:

“Nivel de interés:
“Turmo:

“Plantel:

“Programa Académico:
“Plan:

“Trabaja:

“;Tiene Certificado /
Constancia?

Admin Sur
¢ Alumno ¢ Extemo

-seleccione-- 'l

-seleccione-- 'l

| Q

—-seleccione-- vl
—-seleccione-- vl

—-seleccione-- j

E R _

—-seleccione--

—-seleccione-- vl
—-seleccione-- vl

—-seleccione--

—-seleccione--

—-seleccione--

[ | K| K K]

—-seleccione--
(&S]  No
(&S]  No

" Constancia © Certificado

Figura 3.3.

Registro de aspirantes

Al terminar de llenar los datos, se oprime el botén de “Guardar”, y el sistema muestra a

continuacion la pantalla de los datos del aspirante recién capturados.
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EMMANUEL VARGAS JUAREZ

MATUTINO
Medio por el gue se enterd: CAMPARA VIRAL

2013-05-17 20:42:59.600

Fecha de registro:

Vinculacién: extemno

LICENCIATURA: PEDAGOGIA UNAM {SUR), 1ER SEMESTRE,

Celular;

l Personal ] Domicilio l Seguimiento l Informes en Piso l Agenda de examen l Inscripeién l Acciones _

Fecha de registro:
Registrado por:
Vinculacién:

Estatus:

“Apellido paterno:
Apellido matemo:
“Nombre(s).

Sexo:

RFC:

Fecha de nacimiento:
Lugar de nacimiento:
Nacionalidad (Pafs de
origen)

Estado civil:

Correo electrnico:
“Teléfono particular:
Teléfono mévil:
Crado maximo de estudios:
Escuela de origen:
“Medio por el cual se
enterd:

‘Tipo de contacto:
“Nivel de interés:
“Tumao:

“Plantel:

“Programa:

“Plan:

“Trabaja:

2013-05-17 20:42:59.600
GCabriela Alejandra Flores Rosado
Externo

Activo

VARGAS

JUAREZ

EMMANUEL

Masculing

VAJEBB0821CF5

1986-08-21

México

Solterof(a)
ev516218@hotmail.com
015559745542
0445587669514
LICENCIATURA

CENTRO CULTURAL ANAHUAC
CAMPARNA VIRAL

LLAMADA SALIDA
LICENCIATURA
MATUTINO

SUR

PEDACOGIA UNAM
1ER SEMESTRE

si

“;Tiene Certificado / No

Constancia?

# Editar

0445587609514

ev516218&hotmail.com

Figura 3.4. Vista del perfil de aspirante

En la pantalla se observan las siguientes pestafas:

Acciones.

Personal, Domicilio, Seguimiento, Informes en Piso, Agenda de examen,

Inscripcion,
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EMMANUEL VARGAS JUAREZ

MATUTINO

CAMPANA VIRAL

2013-05-17 20:42:59 600

extemo

LICENCIATURA: PEDAGOGIA UNAM (SUR), 1ER SEMESTRE,

015559745542

0445587669514

ev516218@hotmail.com

Personal Domicilio Seguimiento Informes en Piso Agenda de examen Inscripcién

Acciones

“Calle
Nimero exterior
Nimero interior
“Cadigo postal
Colonia
Estado
Ciudad
Delegacidén o municipio
Editar

AV SIEMPREVIVA
123

22

06000

COPILCO

DISTRITO FEDERAL

COYOACAN

Figura 3.5. Datos de domicilio

Los datos de domicilio se muestran en la pestafia de Domicilio. Si se requiere,

los datos son editables a través del botén de Editar, con el cual se despliega una

ventana para su modificacion.

En la pestafia de seguimientos, se pueden observar las acciones realizadas y por

hacer, a fin de que el aspirante asista a las instalaciones para extender los informes y

concretar su inscripcion.

En la pantalla de seguimiento, el agente debera proporcionar su informe

indicando qué fue lo que le ofrecié al aspirante, si indicd la oferta académica, una

invitacion a desayunar a las instalaciones, una promocion o descuento.

En el campo de captura de respuesta del aspirante, el promotor debera indicar

gué fue lo que el aspirante le respondi6. De esta manera, se podra saber si se requiere

hacer una nueva llamada, o bien se puede concretar una cita.

Un usuario con perfil de administrador, puede agregar un mensaje para calificar,

comentar, sugerir, o corregir la forma de cémo se esta llevando a cabo el seguimiento.
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EMMANUEL VARGAS JUAREZ

LICENCIATURA: PEDAGOGIA UNAM (SUR), TER SEMESTRE,

MATUTINO
015559745542

CAMPARIA VIRAL
0445587669514

2013-05-17 20:42:59.600
ev516218@hotmail. com

extemo

Personal Domicilio | Seguimiento | Informes en Piso Agenda de examen Inseripeién Acciones

Fecha de registro: 2013-05-24

Registrado por: Admin Sur

Motivo de llamada:

Fecha que se efectud la llamada: 2013-05-24
Hora de inicio: 17:26

Hora de término: 17:27

Agregar comentario

Informe del promotor:

asdfadf

Respuesta del aspirante:
a dsfadf asdf

Figura 3.6. Pantalla de seguimiento.

Para agregar un seguimiento, se oprime el botén “Agregar seguimiento” con lo

cual, se despliega una ventana para capturar los datos.

Los datos solicitados son:
Hora de término. Hora en la que se concluy6 la llamada de seguimiento.
Informe del promotor. Breve informe sobre lo ofrecido y platicado con el aspirante.
Respuesta del aspirante. Breve informe de lo que el aspirante respondio.
Fecha de siguiente accién. Fecha y hora en la que se debera ejecutar la actividad
programada.
Siguiente accion. Breve informe sobre qué accion o tarea se ejecutara para continuar

con el aspirante para lograr un acercamiento con la institucién.
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Se despliega también la opcién para programar informes en piso, examen o

inscripcién. Debera indicarse la fecha y hora en la que llegaré el aspirante a su cita.

Debe redactarse un breve comentario para saber el motivo de la visita.

015559745542

[IRAL

20:42:5

Registrado por Admin Sur |’ ]
Fecha de llamada: 2013-06-18
Hora de inicio: 10:20 &
Hora de termino: [p7-00 = nformes en piso
Informe del promotor: € Examen
se |e dieron informes sobre la promocion para inscripcion ¢ Inscripcién
Fecha de examen/cita:
Informe 2013-06-19 11:00 5|
Respuesta del aspirante Comentarios:
indicé gue se encuentra interesado, asistird a cita para Asiste para informes sobre la promocion
informes en piso de inscripcign v informes sobre la carrera
de suinterés
Siguiente accion
Limpiar
|2013-06-18 07:00 FeE| B

llamada para recordar cita para informes en piso

Guardar Cancel
¥

Fecha de accign: 2013-05-24 17:27

Figura 3.7. Agregar seguimiento.

Cuando se ha concretado una cita, los promotores del area de promocién seran
los encargados de recibirlo. Para llevar un control de las asistencias, se cuenta con una
pantalla en la cual se despliegan las citas agendas, puede consultarse por fecha para
visualizar las citas para cada dia, o bien puede desplegarse la lista de citas que se
tienen pendientes. Cuando un aspirante llega a las instalaciones, se debera buscar su
cita en el sistema de acuerdo a la fecha y dia, y calificar oprimiendo el botén de “Asistig”
0 “No asistid”. Cuando da clic sobre el boton de “Asistid”, el sistema muestra a
continuacion la pantalla con la informacion del aspirante para ayudar a dar un
seguimiento mas preciso sobre el interés del aspirante en la oferta académica, asi

como las promociones que se le han ofrecido y citas agendadas.
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Citas para Informes en piso

Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa

3 4 5 [ 7 8
9 10 11 12 13 14
16 17 18 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29

30

FECHA: 2013-06-19

© Asistié No asistié

Asiste para
informes
sobre la
LICENCIATURA promocidn
2013-06-19  PEDAGOGIA EI\:':S:';JEL de i e ADMIN
11:00 UNAM GUR), el inscripcion SUR Cancel
1ER SEMESTRE y informes
sobre la
carera de
su interés

4

Figura 3.8. Citas para informes en piso.

Si por el contrario, el aspirante no asistié a la cita, y al oprimirse el botén “No
asistio”, de manera automatica, se agrega una nueva accion al promotor que realizé la

cita para que vuelva a llamar al aspirante y acuerde una nueva cita.

El seguimiento del aspirante concluye cuando se concreta la inscripcién y el

aspirante ahora es alumno inscrito.

El trabajo realizado en esta instituciéon fue una experiencia muy valiosa, ya que
me dio la oportunidad de afrontar retos como emprendedor, a confrontar las dificultades

gue el mismo proyecto trajo.

Por un lado, al participar en el proyecto como proveedor externo de la institucion
nos dio un panorama que para era desconocido, la negociacion con el cliente para fijar
el pago y forma del mismo, la negociacion de los tiempos de entrega, la recoleccion de
datos para realizar el analisis y el disefio del mismo sistema, la puesta en operacion del
sistema para los diversos campus, e incluso la configuracion de los servidores sobre la

cual correria la aplicacion.
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Por otra parte, la falta de experiencia como agente independiente también
agrego dificultad a la ejecucion del desarrollo. En este caso, la recopilacién de datos fue
una tarea compleja debido a que el principal interesado en el desarrollo de la aplicacion
no tenia el tiempo suficiente para dedicarlo a la recopilacion de datos asi como para
explicar los procesos que se tendrian que automatizar. Practicamente esta fue la
principal dificultad para el desarrollo del sistema. El cliente tenia una idea sobre como
deberian ser los procesos sobre los cuales debiera desarrollarse el sistema, pero en la
practica, los procedimientos diferian de lo que exponia el cliente, por lo que al llegar a la
presentacion del avance con el cliente, habian muchos contrastes de opinion con los
diversos involucrados de las diversas areas que usarian el sistema, pues cada quien
tenia un proceso diferente y querian que el proceso fuera apegado a su actividad. Asi
también el cliente principal llegaba a cambiar de opinion y solicitaba que se hicieran los

ajustes de acuerdo a los comentarios vertidos en la reunion.

Esta circunstancia fue un proceso complejo de modificaciones y adecuaciones a
procesos que ya habian sido definidos y que serian redefinidos nuevamente debido,
quizas, a que los procesos de operacion no estan definidos y por lo tanto cada area
opera de manera aislada.

Esta situacion fue muy dificil de manejar para mi, ya que estaba a la expectativa
de que el cliente hiciera caso de los comentarios que le hacian y se nos exigiera que se
ejecutaran los cambios. Lo cual representaba tiempo invertido en rehacer una

funcionalidad que ya se tenia por terminada.

Debido a la falta de experiencia, los cambios realizados se hicieron asumiendo el
mismo monto acordado del precio del sistema, situacién que no debié realizarse de esta
manera, ya que al darse libertad al cliente para solicitar modificaciones sin costo extra,

el proyecto se prolonga en tiempo ocasionando pérdidas econdémicas.

Debido a que no se realizé la firma de un contrato para la ejecucion del

desarrollo, también nos sirvié de experiencia para no volver a cometer ese mismo error,
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ya que de esta forma no habria manera de exigir el pago puntual al momento de

realizar la entrega del médulo.

Debido a las dificultades que se encontraron en el desarrollo del sistema, se
buscé obtener conocimientos en la administracion de proyectos. Se tomé un diplomado
de administracién de proyectos que nos dio una orientacion sobre la manera en que
debia recopilar los datos, la firma de un contrato para amparar el desarrollo, la
estructuraciéon de las actividades a desarrollar y su planificaciéon. De esta manera se
aprendié un poco mas sobre qué acciones debieran realizarse antes de involucrarse en
el desarrollo, hacer la cotizaciéon del mismo, asi como las posibles formas de pago para
un proyecto, elementos que son muy importantes y no solo dejarse llevar por el posible
monto del pago por el proyecto. A la conclusién del diplomado, y con los conocimientos
adquiridos, se realizé un replanteamiento para continuar con el desarrollo del sistema
en la Unila, sin embargo al plantear las nuevas reglas del desarrollo, ya no obtuve
respuesta para continuar con el proyecto, por lo que el sistema se quedd en su primer

etapa.
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CAPITULO 4. ENLACE DE PROCESAMIENTO DE BASE DE
DATOS EN EL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y
GEOGRAFIA

Durante la redaccion del presente informe de actividades, nos encontrabamos
trabajando en el Departamento de Aseguramiento de la Calidad de la Informacién de la
Direccion General de Estadisticas de Gobierno, Seguridad Publica y Justicia que esta

adscrita al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

El objetivo del departamento es asegurarse de que la informaciéon generada por
los censos de gobiernos sea consistente de acuerdo a los datos solicitados en el
cuaderno de trabajo donde se recopila la informacion. Por lo tanto, el objetivo del
proceso de validacion es detectar y corregir las inconsistencias encontradas durante el

proceso de recopilacion de datos del censo.

Los censos de gobierno, se realizan a nivel municipal y a nivel estatal. Por lo
tanto, el volumen de procesamiento para efectuar la validacion varia de 32 censados

para el caso del censo estatal, hasta 2,457 censados en el municipal.

Como antecedente, la manera de procesar la informacion para el aseguramiento
de la calidad, era a través de archivos de Excel. Toda la informacién se recopilaba a
través de archivos de Excel, y los archivos generados se aplicaban filtros para buscar
inconsistencias en la informacion o datos faltantes. Una vez detectada la inconsistencia,
se pedia el dato a la entidad federativa o municipal, o bien se le solicita que realice el

ajuste del dato que se proporciono.

La validacion de Ila informacién consiste en verificar que los datos
proporcionados coincidan con la informacién que se ha ido llenando. Por ejemplo, una
pregunta puede solicitar el total de la cantidad de “n” elementos, en otra pregunta se
solicita un desglose de los datos solicitados en la pregunta anterior, la validacion de la
informacion consistiria en verificar que la suma del desglose sea menor o igual que el

total proporcionado. Cuando se encuentra informacion en la que los valores no
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coinciden con los datos proporcionados, se hacen ajustes a los valores para que el dato
sea consistente. En el caso de un total que no coincide con la suma de su desglose, se
procede de dos formas segun sea el caso. Si la suma del desglose es mayor que el
total proporcionado, se ajusta el total al de la suma del desglose. Por el contrario, si la
suma del desglose es menor, se obtiene la diferencia del total con la suma del desglose
y se asigna el resultado a una variable de valor “no especificado”.

En la actualidad se esta implementando un nuevo método de validacion de los
datos obtenidos en el Censo Nacional de Imparticion de Justicia mediante vectores
tedricos. A través de esta metodologia se generan criterios de validacion, los cuales se
ejecutaran a través de la programacion de un script en lenguaje de programacion Java.
Los datos se almacenan en una base de datos Oracle. El script que contiene el criterio
de validacién determina qué accion se ejecutara para darle consistencia al dato, en
caso de requerirlo. Si fuera el caso, se ejecuta una accion que actualizaria el valor en la
base de datos. El proceso de validacion es complejo dado que para cada campo de la
base de datos puede tener varios criterios de validacion asociados. La ventaja de usar
este método de validacion es que se tendrd un mayor control del proceso, sera mas
preciso, disminuyendo la cantidad de errores que se cometen al hacer una validacion a
través de una inspeccion ocular o a través de los archivos en hojas de céalculo. Por otra

parte, también disminuye el tiempo de la validacion.

Estamos en este proceso, construyendo una nueva forma de trabajar, por lo que
sera una transicion compleja, ya que se ha encontrado resistencia al cambio, debido a
gue al automatizar los procesos y el control de la informacién, se requiere de un perfil
mas orientado al manejo de la tecnologia computacional, y la mayor parte del personal
que labora en la direccién estaba acostumbrada al manejo de hojas de calculo.

Estamos contribuyendo a implementar la tecnologia informatica para agilizar el
procesamiento de la informacion de los censos de gobierno. Consideramos que es un
area de oportunidad importante para aplicar los conocimientos que tenemos y de esta

manera realizar una aportacion en el desarrollo de nuestro pais.
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CONCLUSIONES

Desde nuestro punto de vista, la profesion en Ingenieria en Computacion, es muy
exigente y demandante, ya que debemos estar en constante preparacién y
actualizacion, la tecnologia se renueva con regularidad, y a la vez que nos presenta
nuevos elementos, como dispositivos, lenguajes de programacion, protocolos, bases de
datos, metodologias, paradigmas entre otros, por lo que todo ingeniero debe

mantenerse actualizado a fin de estar al dia en conocimientos.

El proceso formativo profesional no concluye al terminar la carrera. Es en
realidad cuando comienza, pues al poner en practica los conocimientos obtenidos a lo
largo de los afos de estudio en la carrera, iniciamos a adquirir experiencia, la cual nos
brinda una mayor capacidad para la resolucion de problemas en nuestro ambito de

competencia.

Consideramos que el ambito laboral, independientemente del sector que se trate
(publico o privado), nos ayuda a obtener una experiencia muy rica en el area del

desarrollo de software.

Hemos tenido suerte de trabajar en organizaciones publicas, y en la iniciativa
privada. Cada una tiene necesidades diferentes, claro esta, por la naturaleza de su
origen o propdsito. Sin embargo, la experiencia que nos brindan al proponernos el
desarrollo de un sistema, o un simple programa, es una recompensa para quienes
gustamos de los retos y desafios propios de nuestra profesién, al ver que cumple su

cometido.

Como desarrollador de software se experimentd un crecimiento profesional en
diferentes direcciones. Por un lado, la adquisicion de experiencia para el desarrollo de
software se obtuvo al participar en proyectos, primeramente del sector publico. En esta
primer etapa de nuestro crecimiento profesional se enfocé en la consolidacion de

conocimientos sobre conceptos de programaciéon y sobre base de datos. Al tiempo que
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se trabajaba, nos documentdbamos sobre el lenguaje de programacion utilizado para
desarrollar la aplicacion. Con nuevos proyectos, aparecian nuevos retos, que
personalmente creiamos ya conocer. Pensabamos que la experiencia que ya se habia

adquirido era suficiente. Se creia saberlo todo.

Sin embargo, en la medida que participabamos en nuevos proyectos, ibamos
adquiriendo mas experiencia, y con requerimientos de software nuevos, el conocimiento
del lenguaje de programacion nos obligaba a continuar estudiando y profundizando en
el lenguaje de programacion que ya creiamos conocer. Al paso del tiempo,
comprendimos que, el proceso de aprendizaje no termina, que este es continuo, ya que

los lenguajes evolucionan y cambian.

En ese momento, cuando habiamos tenido dominio del lenguaje de
programacion, comenzamos a buscar una nueva forma de trabajar. Pensando que la
manera de programar podria ser mas eficiente, mejor estructurada, que permitiera
desarrollar las aplicaciones mas facil. Por lo tanto, se experimentd un crecimiento
profesional en un nuevo eje, al querer aprender y buscar métodos sobre el proceso
para el desarrollo de software. Ante esta nueva circunstancia, encontramos lo que
buscabamos. La existencia de estructuras de trabajo, mejor conocidos por su nombre
en inglés (framework) nos ayudé a comprender esta inquietud que se enfoca mas en el
como esta organizado el cédigo, que lo hace funcionar mas eficientemente. Lo que trajo
por consecuencia que tuviéramos que documentarnos sobre conceptos que nos eran
desconocidos hasta entonces, los patrones de disefio. Al contar con una base de
desarrollo sélida, se puede implementar una metodologia de desarrollo para satisfacer

las necesidades del cliente.

Finalmente, la adquisicion de nuevas responsabilidades en el trabajo, hicieron
gue buscaramos conocimientos, ahora sobre los procesos de desarrollo, desde la
perspectiva de administracion. Desde nuestro punto de vista, este es un conocimiento
que no lo da la experiencia. Sentimos que tenemos el conocimiento técnico para

desarrollar software, que conociamos las herramientas adecuadas para auxiliarnos en
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el proceso, pero que careciamos del conocimiento para organizar las actividades de un

equipo de trabajo a nuestro cargo.

En conclusiéon, debemos tener el cuidado de mantener el equilibrio entre el
conocimiento formal y el conocimiento empirico, pero considerando que también es
importante complementar nuestra formacion técnica con nuevos saberes, que nos
brinden otras cualidades que nos perfilen hacia los puestos directivos de la

organizacion.
Nuestra formacion orientada a la tecnologia es una gran oportunidad para

contribuir en el crecimiento de nuestro pais, por lo que personalmente es algo de lo que

nos sentimos orgullosos, ser Ingeniero en Computacion.
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