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Presentacion

Cuando empecé a reflexionar por qué elegir esta modalidad de titulacion, me llegaron a la cabeza
infinidad de pensamientos, muchas cosas inundaron mi mente y solo algunas las podré dar a conocer

en estas lineas que a continuacion describo.

Una de las causas que me orillé a realizar este Informe de Desempefio Profesional fue la vergiienza,
si, la verglienza de saber que habian pasado ya muchos afios desde que pasé por las aulas y pasillos
de mi querida FES Aragén. Que por cierto no solo fue por gusto, fue mas bien por necesidad. La
necesidad que todos tenemos cuando salimos a querer comernos el mundo laboralmente de un solo

bocado.

e SR eT Y, N e = R s
Equipo de la Direccién de Comunicacién Social del Grupo por un Pais Mejor, en la Posada Navidefia de 2012.

Asi como les ocurrié a muchos otros compafieros de aula, tuve la oportunidad y la suerte de desarrollarme

productivamente casi a la par que terminé mis estudios, por lo cual mi “prioridad” era trabajar y trabajar. Y

pensaba que al cabo de los afios podria terminar este proceso académico.
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Siempre habia un “luego lo hago”, “al fin estoy joven”, “lo dejaré para después”, “ya nada mas que

termine este afo...”, “es que el trabajo”, “es que la familia” y “es que ahora los hijos”; y asi infinidad de

pretextos que uno pone, sin pensar a futuro.

Al dia de hoy puedo decir que todas esas evasivas las he dejado atras y ahora confirmo que es una

realidad.

Debo confesar que hay ciertas cosas en la vida, que como todo ser humano me dan miedo y una de
ellas es la palabra tesis. Creci a lado de una hermana que nunca tuvo a su alcance la tecnologia de
una computadora y jamas cursé el tradicional taller de mecanografia que ofrecian en lassecundarias.

Pero su feroz esfuerzo la convirtié en la mejor “tecladista” de una Olivetti portatil 32.

Hizo mover tierra y mar en todos los sentidos para terminar su tesis, ella se gradu6 a principios de los
afos noventa de Licenciada en Educacion Preescolar. Me toco ver los grandes sacrificios que tenia
gue hacer ella y toda la familia para terminarla, fueron semanas, meses y afios los que dedic6 a su
proyecto final de tesis. Obvio me imaginé que todas las tesis tenian que hacerse bajo el mismo proceso.

Sin lugar a dudas este método de titulacion no era para mi.

Entonces a mi mente llego el pensamiento de que nunca iba a obtener el grado maximo de licenciatura,
pensé que iba aser de lo mas complicado ese tramite. Sin embargo, gracias alas facilidades de titulacion
gue hoy en dia se brindan para mi carrera, sabia que era el momento. No habia mas. No habia marcha

atras.

Cuando revisé las opciones que tenia para titularme, llegé a mi mente lo que ya habia realizado un
compafiero que también estudié en Aragon y que también habia trabajado en el mismo lugar que yo.
Entonces dije es momento de lograr lo que me tenia sin suefio, literal. Dije es ahora 0 nunca. Sabia
gue se requeria de mucha dedicacion, paciencia y sobre todo compromiso, para echar a andar este

proyecto llamado Informe de Desempefio Profesional.

El destino es quien manda y en mi caso, fue quien me mandé a realizar esta modalidad para titularme.
Habia pasado por dos largos periodos de trabajos, ambos en el area periodistica, pero el tiempo y la
desidia me impidieron presentar este informe. ¢ Por qué digo que el destino me mandd? Pues justo

cuando terminé mi segundo trabajo en Farmacias Similares, al que por cierto esta enfocado todo este
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informe, decidi y dije ahora es cuando.

Las circunstancias de la vida me permitieron hacer un espacio para dedicarme a escribir y escribir. Al
fin de cuentas es lo que siempre me ha gustado. Es para lo que estudié. Y, ademas, fue para lo que
por mucho tiempo recibi un sueldo. No habia de otra. jNo habia forma de escapar de esta! Tenia que
escribir todas mis experiencias, anécdotas e historias que vivi durante nueve afios que durd esta

experiencia similar.

Todas las anécdotas que narro a continuacion estdn encapsuladas en un tiempo que dur6é apenas
nueve afios. Sin embargo, anterior y posterior a este trabajo tuve la fortuna de continuar en mi
desarrollo profesional y periodistico, ademas de otros oficios donde mi mente, mi almay todo mi cuerpo

se desarrollaban para dar, como siempre lo he hecho, lo mejor de mi.

En este informe presento todos los acontecimientos que me toco vivir durante casi una década, tiempo
en el que fui parte de la plantilla de empleados del area de Comunicacion Social de Farmacias

Similares, durante el periodo 2005-2014.

Lo que muestro en este trabajo tiene la finalidad de dar a conocer lo que hice, tanto al frente de una
oficina, soportando las inclemencias de usar traje y corbata, como en el campo de trabajo, donde
también me sentia a gusto de estar en “mangas de chaleco” para poner en practica toda aquella teoria
gue habia pasado por los pupitres de mi querida Facultad de Estudios Superiores Aragon; con el unico

fin de mantener informada a la sociedad.

Todas las experiencias vividas aqui contadas nacieron en su mayoria en la Ciudad de México, en las
oficinas del corporativo del Grupo Por Un Pais Mejor, empresa a la que pertenece Farmacias Similares,

gue esta ubicada en la colonia Independencia al sur de la ciudad.

Cabe hacer mencion que también parte del impulso que me llevo a realizar esta modalidad de titulacion,
se la debo al conjunto de seres queridos que traigo en mi corazén, primero que nada a Dios, a mis
hijos Ekaterina y Juan Demaria, a mis padres Oscar y Juana, a mis hermanos de sangre Beatriz, Oscar,

Martha y Ana, a mi sobrina Ale “Chavita” y a mi “otro” hermano Mauricio Melgar, que me dieron fuerza

y paciencia para cumplir un suefio que habia estado pendiente y que el dia de hoy es toda una realidad.
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Hoy los pretextos se acabaron, ya no hay mas salidas ni evasivas. Hoy no solo quiero demostrarle a
la gente todo lo que he aprendido a lo largo de los afios. Hoy quiero demostrarme a mi, que a pesar
de que baches siempre habra en el camino, también hay gente que me motive a salir adelante y cumplir

mis suefos. Gracias Maestra Edith Balleza Beltran.

Eje 6 No. 26, Coi.
Deleg Becuto Judrez. México, DF.C 03630

/ FARMACIAS DE SIMILARES, S.A. DE C.V.
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Lic. Juan Manuel Zepeda A.

"~ GERENCIADE
COMUNICACION SOCIA

p |

JUAN MANUEL ZEPEDA
AGUILAR
028840

Algunas de las tarjetas de presentacion que sirvieron para identificarme plenamente.
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Introduccién

Mi llegada a Farmacias Similares fue en el afio de 2005, gracias a quien fuera vicepresidente de esa
empresa, ya que también era director del periodico Somos Hermanos (suplemento del periodico
Reforma), perteneciente a la Fundacion para la Promocién del Altruismo, institucion en la cual también
trabajé durante siete afios en diferentes puestos, desde Realizador de Sintesis Informativa, Redactor,

Reportero y Jefe de Informacién, hasta mi Gltimo cargo como Gerente de Produccion.

Justo en marzo de 2005 recibi lainvitacion de Victor Garcia Lizama para dirigir el semanario Siminforma,
publicacién de Farmacias Similares que difunde hasta el dia de hoy informacién de corte nacional,

internacional, social, entretenimiento, deportiva y de espectaculos.

Ademas de una satisfaccion por haber recibido esa invitacion, para mi fue todo un reto, ya que los
anteriores dos directores que habia, eran personas de la “vieja escuela”, que permanecieron en el
puesto durante escasos cuatro meses cada uno. Por lo mismo tuve que llegar con ideas periodisticas
frescas, innovadoras y contundentes, que me permitieran abrir camino con paso firme a un nuevo

medio de comunicacion de Farmacias Similares, el periddico Siminforma.

Supe que me enfrentaba a un gran desafio, lograr que mi trabajo fuera del agrado no solo de mi jefe y
vicepresidente de Farmacias Similares, Victor Garcia Lizama, sino también del duefio de la empresa,
Victor Gonzalez Torres y del publico en general que acuden a Farmacias Similares y adquieren

gratuitamente este ejemplar.

Al paso del tiempo y con nueve afios al frente de la publicacion Siminforma, superé las expectativas
gue se me habian planteado en aquel entonces y no defraudé a quién puso toda su confianza en mi.

Pero sobre todo logré desarrollarme profesionalmente en una empresa con amplios valores humanos.

Ademas, durante nueve afios puse en practica todo lo que habia aprendido en la Maxima Casa de

Estudios, con el Unico objetivo de preservar la mision de todo periodista, informar veraz y oportunamente

a la sociedad.
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Comunicaciéon Social

El &rea de Comunicacion Social de Farmacias Similares fue creada aproximadamente en el afio 2001,
con la finalidad de dar a conocer tanto en medios internos como externos, la informacién que se iba
generando en la empresa, ademas para mantener contacto con otros medios de comunicacion y con
ello generar una sinergia para la publicidad y el marketing de los productos que se comercializan en

ella.

En un principio el equipo humano que conformaba esta area era de escasos tres personas, las que se
encargaban de hacer de todo, pero literal de todo, se trataba de personal administrativo que hacia las

veces de periodistas y de periodistas que hacian las veces de personal administrativo.

Conforme iba creciendo el trabajo y las necesidades de la empresa, fue necesario la contratacién de
mas personal que tuviera las bases de un periodista, ya que las cargas laborales hacian necesario

contar con mas personal en el area.

Para ese entonces el trabajo consistia en realizar boletines internos con informacion de la empresa y
elaborar una sintesis informativa de los principales medios impresos y relacionarlos con temas

médicos, sociales o de salud.

Como muchos empezamos en la labor periodistica, tuve que hacer sintesis informativa, para algunos
es un trabajo aburrido, fastidioso y tedioso, pero para mi era algo motivante para continuar en mi

crecimiento profesional.

Cabe hacer un paréntesis, a toda hora y en cualquier momento me gustaba (y me sigue gustando)
mantenerme informado sobre el acontecer nacional, por lo que siempre realicé con gusto esta actividad.
Antes gque no habia Internet, mi mejor aliado era la radio, porque siempre podia mantenerme enterado.
Hoy gracias a la inmediatez de los medios y las redes sociales, esto es pan de todos los dias, por lo

gue se vuelve mas facil la comunicacion.

En un principio, se sacaban boletines informativos sobre cualquier asunto o requerimiento de alguna
area especifica. El contacto con otros medios de comunicacion siempre se tuvo y se mantuvo, inclusive

sin mediar la afiliacién politica que tuvieran, contabamos con una larga lista de contactos periodisticos,
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uno nunca sabia si a la vuelta de la esquina era necesario echar mano de uno de ellos.

Hasta los ultimos dias en los que permaneci dentro del area de comunicacion social de Farmacias
Similares, formamos un equipo de mas de 22 colaboradores® que poniamos todo nuestro esfuerzo
para sacar adelante el &rea y mantener informados tanto al personal interno, como a los clientes que

visitaban las farmacias.

Siminforma

Con el fin de que méas personas conocieran el trabajo que realizaba Farmacias Similares, dentro del
area de comunicacion, se cre6 el periddico Siminforma, el cual inici6 a principios del afio 2000 con un

tiraje de 10 mil ejemplares.

Su publicacién era bimestral y su informacion era netamente para el personal, en ese entonces solo se
daban a conocer eventos de Farmacias Similares, convenciones, ceremonias anuales, a los mejores
empleados, vendedores, premios y concursos que se realizan al interior de la empresa, para mantener

informados a todos sus trabajadores.

El 90 por ciento de la informacion que se publicaba en el Siminforma
era exclusiva de la compafia, salvo casos excepcionales se daba a

conocer algun asunto de interés nacional para el publico en general.

Debido a que nadie lideraba los trabajos para su edicion, sino que se
hacia por encargo a otras areas que no eran especializadas en el
tema, en ocasiones su periodicidad bimestral se tenia que retrasar
para cumplir con otras tareas. Algunas veces llegaba a salir

desfasado hasta por tres meses de diferencia.

Asi se mantuvo un corto tiempo hasta que se decidid darle 1a  Utimo proceso de impresion del
] ) i i o periddico Siminforma, el ensamble
importancia que requeria y se contrat6 a personal especializado en

periodismo. Para ese entonces se pensd en ampliar el tiraje a 100 mil ejemplares, con la finalidad de

! Némina de la empresa Farmacias Similares, del Grupo Por Un Pais Mejor, en la Direccion de Comunicacién Social,
México 2014.
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gue un mayor niumero de personas supieran el acontecer de la empresa.

En 2004, justo cuando Farmacias Similares tuvo su mayor expansion en el mercado, tanto a nivel
nacional, como en otros paises incluyendo Argentina y Chile, Siminforma evoluciona y cambia

radicalmente su disefo, contenido, periodicidad y tiraje.

Dos afos antes de que fueran las elecciones presidenciales en México, Siminforma se aventurd a
imprimir semanalmente 600 mil ejemplares?, los cuales eran distribuidos en todas las farmacias de la

empresa de toda la Republica Mexicana.

Seguln un estudio que se realizé en ese mismo afio, por un proveedor externo?, cada ejemplar era leido
por al menos cuatro personas, por lo que el nUmero de lectores semanalmente se multiplicaba a mas
de 2 millones 400 mil personas. Fue todo un reto hacer que la gente conociera a fondo y se interesara

de la informacion que daba a conocer un nuevo medio de comunicacion que estabaevolucionando.

Cabe mencionar que, para ese entonces, cada vez mas la competencia en los medios de comunicacion
aumentaba, muchas empresas decidian hacer su propio periédico y lo entregaban gratuitamente en
las calles de la ciudad de México. Sin lugar a dudas, habia un “boom” para ese mercado, ya que la

venta de publicidad les permitia continuar distribuyendo gratuitamente cada ejemplar.

Lineas atras hice la mencion de otros medios de comunicacion que se entregaban de manera gratuita
y hacian su distribucion en la ciudad de México, sin embargo, es importante sefalar que parte de la
evolucion e innovacion del Siminforma, era que tenia reparto en toda la Republica Mexicana, por lo

que el reto era mayor.

En ese entonces, en un estudio elaborado por la misma empresa, se dio a conocer que el Siminforma
era el semanario gratuito con mayor niumero de tiraje en todo México. Nadie hasta ese momento hacia

un tiro tan grande y lo entregaba sin ningun costo, todos los gastos corrian por Farmacias Similares.

Para ese entonces la informacién que contenia el Siminforma era de interés de todos los clientes, igual

se podian enterar de algun tema nacional, politico, social, religioso, deportivo o de entretenimiento.

2 Informe de la Vicepresidencia del Grupo Por Un Pais Mejor, México 2005
3 Estudio de mercado ¢ Qué tanto conoces el Siminforma?, Bamboo Impresiones, México 2006
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La informacién interna de la empresa habia quedado relegada, sin que esto significara quitarla, ya que
aun se disponia de pequefios espacios para dar a conocer asuntos de la compafia, sobre todo, las
obras sociales y asistenciales de la Fundacion del Dr. Simi y el pensamiento politico del presidente de

la empresa, que para ese entonces tenia ambiciones de poder y querer gobernar al pais.

Temas frescos

A pesar de que Siminforma era una publicacion semanal, y que parecia que la informacion se volvia
vieja 0 rezagada, siempre buscabamos opciones para presentar temas frescos con reportajes de
interés y que se volvieran atractivos para cualquier lector. Habia temas que por su transcendencia eran
presentados en el portal de Internet, con la finalidad de que no perdieran vigencia o se hiciera una

informacion vieja o pasada.

Ademas, algo caracteristico que siempre ha tenido la informacion del Siminforma hasta el dia de hoy,
es la editorializacion, por lo que se cuenta con una lista importante de periodistas, artistas, intelectuales
y escritores de renombre que escriben temas de interés con un toque personal por lo tanto los temas

no se vuelven pasajeros, sino de amplio interés para todos.

En un principio mi plantilla de trabajo estaba conformada por dos reporteros, dos disefiadores divididos

en dos turnos, un fotografo que hacia las veces de reportero y un corrector de estilo free lance.

Obviamente, ademas de tener la responsabilidad de dirigir la publicacion, en ocasiones me daba un
espacio para cubrir ciertos eventos o conferencias de prensa, siempre avido por buscar informacion y

conocer mas sobre asuntos de interés nacional.

Continuamente mantenia contacto con agencias informativas, las cuales me permitian nutrirme de
informacion y complementar el material que se requeria en Siminforma, ya que de ellas podia obtener
boletines, infografias, reportajes e inclusive fotografias. Especificamente con quien trabajaba de
manera directa fue con la Agencia de Noticias Notimex, a la cual se le pagan sus servicios
mensualmente y con la que siempre mantuvimos excelente atencién y respeto, sin contar que por

obvias razones también exigian su retribucion econdémica puntualmente.
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Un dia de tantos (Jornada Laboral)

Debido al crecimiento de la empresa y a las necesidades de difundir por todos los medios la labor de

Farmacias Similares, el area de Comunicacion Social tuvo que ampliar sus horarios de trabajo.

Nada qué ver con las jornadas que se realizan en una redaccion editorial o algun otro medio de
comunicacion, ya que ésta se trata de una empresa cien por ciento farmacéutica, pero sin lugar a
dudas el estrés, las presiones y las prisas eran comparables, ya que por el reducido equipo humano con
el que se contaba, era necesario hacer multiples funciones y entrarle a cosas de administracion,
correccion de estilo, fotografia, disefio, edicion de video, en fin de muchas otras cosas que también se

hacia en esa area.

Un dia normal sin pensar que se tratara de un cierre de edicion, iniciaba desde las ocho de la mafiana
con la revision de portales electronicos para conocer las noticias mas recientes, tanto a nivel nacional,
como internacional, ademas de que servia para mantenerme informado sobre el acontecer diario,

también servian para retomar ideas y temas para realizar reportajes e investigaciones especiales.

Obviamente, un dia anterior ya se habian agendado los eventos que cubriria el equipo de reporteros
y camarografos, por lo que, si desde temprano estaba programada una nota, habia que coordinar la
salida de los reporteros, quienes ya sabian la dinAmica que se tenia que seguir: reportear, subir

informacion a las redes sociales, tomar fotos si era necesario o solicitarlas a la personaindicada.

De regreso ala oficina, el reportero tenia que complementar la informacion para subirla en los diferentes
medios de comunicacion con los que se contaban, entre ellos, el periddico Siminforma y sus diferentes
variantes, tanto electronico, como version interna, nacional o incluso para los programas de television

gue habia dentro de la empresa.

Insisto, a pesar de no tratarse de un medio de comunicacion tradicional, sino de una empresa dedicada
a las medicinas y al bienestar de la salud, las jornadas se volvian largas. En mas de una ocasién
recuerdo haber salido de las oficinas cerca de media noche, debido a la carga impresionante de trabajo

gue se junto a lo largo del dia, ocasionado por cambios que se dieron de Ultimo momento a la hora del
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cierre de edicion.

Cuando se trataba de cambios solicitados por la vicepresidencia de Farmacias Similares, no habiade
otra, se tenian que realizar sin importar que el material ya se habia mandado a la imprenta. Literal,

tenia que ordenar que se parara la prensa.

Recuerdo que en una ocasién tuvimos que cubrir con una sanciéon econémica a la imprenta®, ya que
solicitamos detener la impresion del periddico Siminforma cuando ya habia iniciado el proceso, debido
a la urgente necesidad de modificar una informacion que por error se habia ido mal redactada, en esa
ocasion no fue culpa mia ni de mi equipo, sino de terceras personas; sin embargo, se cubrid la cuota

de penalizacion.

Cronograma

Con la finalidad de explicar brevemente las actividades que realizaba durante la semana dentro de la
Jefatura de Informacion del area de Comunicacion Social presento un breve cronograma que incluye
la elaboracion, disefio, correccion y distribucion del periddico Siminforma:

Dia uno

- Se realiza una junta editorial con reporteros, en la que se definen temas a incluir en el proximo

numero de Siminforma. Cada reportero era encargado de iniciar su investigacion.

- Se envia un recordatorio a las areas de la empresa® para que tengan a tiempo su publicidad.

Dia dos

- El area de disefio realiza la maquetacion del Siminforma para medir espacios editoriales y de
publicidad.

Dia tres

- Se hace recoleccion del material de editorialistas de Siminforma. Se envia recordatorio a otros
columnistas para que estén enterados de su publicacion.

- Como todos los dias se revisa la informacion que pueda ser de interés en la agencia de noticias Notimex.

4 Imprenta Magnograf, Ciudad de México 2005
5 Fundacién Best, Analisis Clinicos del Dr. Simi, Centro Nacional de Diagnéstico para las Enfermedades Emocionales,
Fundacion del Dr. Simi, Farmacias Similares. Ciudad de México 2010.
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- Este era el tltimo dia para recibir el material de publicidad por las diferentes areas del Grupo Por Un

Pais Mejor.
Dia cuatro

- Los columnistas habian mandado su informacion y se requiere hacerle ajustes de tamafio y redaccion.

- Los reporteros entregaban sus temas de reportaje o entrevistas.
- Se designa el tema del editorial que debera ser tratado con amplio criterio.

- Las disefiadoras continuaban con el proceso de armado del Siminforma.

Dia cinco
- Se tiene casi el 80 por ciento de avances del material.

- El corrector de estilo se encargaba de hacer la primera revision de Siminforma, si es necesario hace

algunas correcciones en pantalla.
- Las disefiadoras hacian las correcciones que realiz6 el corrector.
- Al final del dia el director se quedaba con una copia, en la que realizaba ultimos cambios.

Dia seis

- Se llevaba a cabo una minuciosa revision del material. Ademas, se realizaban los pies de fotos y se

supervisaban ultimos detalles.

- El corrector hacia una segunda revision del material terminado.

- Se imprimia un juego completo de Siminforma para que vicepresidencia diera su VoBo.

- Una vez corregido, revisado y autorizado se iniciaba el proceso de impresion y elaboracion de PDF.
- La imprenta recibia el material impreso y archivos digitales.

- Toda la informacion se enviaba al area de disefio web para su publicacién en la pagina de internet

www.siminforma.com.mx



http://www.siminforma.com.mx/

Capitulo uno

Dia siete
- Se llevaban a cabo pruebas de color en la imprenta.

- La imprenta mandaba sus archivos a Puebla (lugar donde tiene su rotativa) para la impresiéon de

Siminforma.

Dia ocho

- La imprenta enviaba las pacas de Siminforma desde Puebla a la ciudad de México. - Entregaba 60
mil ejemplares al periddico El Sol de México, 390 mil al almacén de Farmacias Similares y el resto se

los quedaba el proveedor para el reparto que se realizaba en la calle.

Dia nueve

- La imprenta empezaba la distribucion de 150 mil ejemplares de mano a mano en las principales

avenidas y estaciones de Metro de la Ciudad de México.

S ¥ Simiaforna
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Columnistas

Para nutrir el contenido del periddico Siminforma, contaba con un equipo de editorialistas que
semanalmente enviaban sus colaboraciones, quienes tenian la libertad de escribir sobre cualquier

tema. Nunca se le daba linea a nadie, menos se les censuraba, pero si se requeria que en sus escritos

siempre se salvaguardaran los valores familiares, los derechos humanos y no se hiciera publicidad de
algun producto que fuera nocivo para la salud; siempre se defendia el derecho a la vida y el bienestar

del ser humano.

Entre las personas con las que tenia contacto semanalmente para recibir su material editorial se
encuentran el escritor Carlos Ramirez, el critico de television Alvaro Cueva, el padre José de Jesus
Aguilar, el cronista urbano Armando Ramirez, el politico Baltazar Valadez Montoya®, los periodistas
Manuel Magafia y Miguel Angel Ferrer y los caricaturistas Jorge Avifia y Edmundo Olmos, entre otros.
Cada uno eraespecialista en algun tema y siempre respetaban las especificaciones que se requerian
parael armado del periddico Siminforma, lo que ayudaba mucho para que se hiciera mas facil el disefio

y la edicion.

Cabe mencionar que a pesar de que muchos eran colegas periodistas, escritores o intelectuales,
siempre les sobraban los dedazos, o les faltaba algun signo de puntuacion, por lo que regularmente

tenia que “echarle un 0jo” el corrector, sin cambiarles el estilo.

Afortunadamente, la mayoria de los columnistas eran personas abiertas y no les causaba ningun
conflicto el hecho de hacerles algin cambio, salvo una persona que no mencionaré su nombre, era
sumamente especial y delicado en cuanto al contenido, tamafio, estilo y redaccion de su participacion,
obvio a él no se le tocaba nada de su texto, ya que en alguna ocasion no le parecio un pequefio cambio
gue se le realizé (insignificante para la lectura de muchos), por lo que a raiz de esa situacion, nunca

se le volvié a mover nada a sus textos.

Tenia mucho cuidado con el trato que le daba a cada uno de los columnistas. Es preciso aclarar que
cada colaborador era remunerado econémicamente, gracias al presupuesto que asignaba Farmacias

Similares para el area desde el inicio del afio. Dicha remuneracion a pesar de que para muchos

6 Ignacio Valadez Montoya, candidato del Partido Demécrata Mexicano al gobierno del Distrito Federal. México 1997.
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representaba algo simbolico, para otros reflejaba parte de su presupuesto requerido para cubrir sus

necesidades de todos los dias.

El peridédico Siminforma a pesar de no tener una periodicidad diaria, siempre buscaba que los temas
gue se presentaran fueran de analisis, por lo que cada uno de los editorialistas desarrollaba su

participacion de una manera mas editorializada, dando su punto de vista sobre algin tema, solicitando

nunca perder el sentido critico y de respeto hacia todos los lectores.

Algunos de los columnistas de Siminforma fueron Carlos Ramirez, Manuel Magafia, José de JesUs Aguilar, Armando
Ramirez, Alvaro Cueva y Miguel Angel Ferrer, todos comprometidos con su labor periodistica.

Temas Médicos

Debido a que el giro comercial de Farmacias Similares es netamente médico, en el Siminforma siempre
abordabamos temas de salud y de bienestar nutricional, ya que eran considerados esenciales para la
empresa. Siempre publicAbamos notas y reportajes sobre enfermedades, métodos de curacidén o
tratamiento, tips de cuidados de salud, procesos de rehabilitacion, opciones de cuidado personal,

recomendaciones médicas y sugerencias nutricionales.

Los temas de salud eran elaborados por médicos de Fundacion Best, asociacion perteneciente al
Grupo Por Un Pais Mejor y corregidos, editados y disefiados por personal del area de Comunicacion

Social.

Siempre pretendiamos que la informacién de salud que se publicaba fuera entendible y dinamica para
todos los lectores, ya que en muchas ocasiones nos enfrentdbamos a textos muy técnicos con lenguaje

médico que eran de dificil comprensién para nuestros lectores.
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En ocasiones también publicAbamos notas elaboradas por el equipo de reporteros, quienes salian a
campo para traer las noticias mas recientes de acontecimientos que impactaban directamente en

temas de salud.

Ademas, era unaregla general dentro del Siminforma, dar a conocer la publicidad de algin medicamento
de temporada que estaba a la venta en Farmacias Similares. Siempre mantenia contacto con el area

de Publicidad e Imagen, quienes eran los encargados de crear dichos artes.

Después de abordar y tratar frecuentemente temas relacionados a la salud, sin darme cuenta, en poco
tiempo, pude conocer mas a detalle la importancia de cuidar y procurar el cuerpo humano, esto me
sirvié para dos cosas, la primera para poner mayor atencién y cuidado en mi salud y para que

posteriormente pudiera tener las bases para lanzar un nuevo proyecto editorial.

Para complementar los temas de salud, y especificamente los de sexualidad y jovenes, se creo
semanalmente en Internet una nueva forma de comunicar, en la que una sexoéloga, abordaba un tema
especifico y lo explicaba pedagodgicamente, ademas de que resolvia las dudas que tenian los

internautas, todo esto lo hacia virtualmente a través del SimiChat de Sexualidad.

Por tratarse de temas delicados, siempre eran abordados con sutileza para no confundir al publico, ni
mucho menos para crear ideas erréneas en los jovenes. Siempre se daba una explicacion del porqué

de las cosas y con fundamentos y razonamientos certeros de profesionales en la materia.

Distribucion Siminforma

Cuando nos planteamos ser el periddico con el mayor numero de ejemplares distribuidos de manera
gratuita por toda la Republica Mexicana, también nos vino a la cabeza cémo iba a ser su distribucion,

obviamente ya teniamos planes que daban cuenta de esto.

En un principio el tiraje del Siminforma era muy corto sin alcanzar las dimensiones que se tuvieron

posteriormente, en las que llegamos hasta 650 mil ejemplares. Solo su distribucion se quedaba en una

pequefa porcion de las Farmacias Similares.
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La distribucién siempre se hacia de varias formas y de manera sistematizada. La primera y mas
importante de todas, era a través de la red de Farmacias Similares que habia en toda la Republica
Mexicana, las cuales en ese entonces solo alcanzaban cerca de 2 mil, de las mas de 5 mil que hay

actualmente.

Al referirme a la manera sistematizada, me

refiero a que se realizaba dentro de los

mismos  paquetes de envios de \— < LT simingorm # ﬁé =
‘ Sin f
) | z Vo —— W= alemanmtequel
medicamentos y otros productos que cada &1 — o 4 °ﬂ(}_:'

fin de semana se lleva el area de distribucion
de Farmacias Similares, esto es que cada
ocho dias en el mismo traslado que hacia

una camioneta o camion dependiendo la

distancia, para llevar el pedido solicitado

Stand del periédico Slmlnforma en Ia Feria Nacional del Altruismo 2005. ~

por cada sucursal, ahi mismo se cargaba una o dos pacas del peridédico Siminforma, dependiendo

del tipo de farmacia, ya fuera sucursal o propia.

Una vez llegada a la sucursal, cada encargado tenia la consigna de ponerlo en el mostrador principal

para que cada cliente que consumiera tuviera la libertad de tomar uno.

En un principio se embolsaba junto con los productos médicos que cada persona compraba, pero se
pensaba que eran mas los clientes que llegaban a consumir a las farmacias, que el mismo tiro del
Siminforma, lo que hubiera representado hacer mas grande el tiro para que todos alcanzaran, ya que
segun un estudio elaborado por la propia empresa, se tiene un estimado de que mensualmente acuden

a las Farmacias Similares un promedio de 5 millones de clientes.

En algun tiempo se penso6 en colocar despachadores de acrilico empotrados en una pared de las
Farmacias Similares, o en su caso dentro de gabinetes colocados encima de las vitrinas, pero para

hacerlo méas sencillo y mas facil se determiné que solo se dejara en el mostrador y que quien gustara

lo tomara.
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Asi se vio una excelente respuesta por parte de los clientes de Farmacias Similares. Con el paso del
tiempo sabiamos que habia mas interesados en leer el Siminforma, y esto lo detectdbamos gracias a
la retroalimentacion de los empleados de las farmacias, quienes nos manifestaban el interés que

mostraban los clientes cuando preguntaban por él.

Después se buscéd que nuestros lectores no solo fueran los propios consumidores de las Farmacias
Similares, se deseaba llegar a mas publico y a otros sectores, por lo que se decidié que un tiraje
especial estuviera encartado dentro de algun otro diario de circulacion nacional, se pensaron en varias
opciones, pero nuevamente los costos elevarian la produccion, por lo que se determind que fuera
dentro de los periédicos de la Organizacion Editorial Mexicana (OEM), con quien la empresa manejaba

ciertos convenios de publicidad, por lo que se hizo mas facil el proceso y menos costoso.

En un principio se determind que el encarte estuviera dentro de los periédicos Esto, El Sol de México
y La Prensa. Un dia a la semana aparecia inserto en estas publicaciones por lo que su circulacion era

mas amplia. Tenia mayor cobertura e interés de las personas por conocer el contenido del Siminforma.

Obviamente como sucede en muchas de las ocasiones cuando se mal informa a la gente o se da por
hecho cosas y sucesos sin tener ninguna certeza, las personas empezaron a creer que la Organizacion
Editorial Mexicana era duefio de Farmacias Similares o al contrario que Farmacias Similares ahora

poseia a la OEM, sin comprender que se trataba solamente de un convenio laboral.

En mas de una ocasion lleg6 a nuestra redaccion algin mensaje o llamada que hacia alusion de estos
supuestos nuevos propietarios. Siempre me tocaba atender llamadas para desmentir rumores mal

infundados o0 en su caso para aclarar ciertas cosas que no eran del todo claro para ciertas personas.

Después de tres afios que se mantuvo el encarte en los tres principales diarios de circulacion nacional
de la OEM, por conveniencia propia se determiné que solo 60 mil ejemplares se mantuvieran insertos

dentro del periddico El Sol de México, por lo que desde hace mas de seis afios continta dentro de ese

medio de comunicacién para todo el publico.
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Entrega de mano en mano

Cuando pensabamos que el asunto de la distribucion ya estaba resulto en su totalidad, llegd a nuestras
oficinas una nueva propuesta que permitiria aumentar el nUmero de personas que tuvieran en sus
manos nuestro periddico, se trataba de un proveedor llamado Bamboo que ofrecia, sin importar el
rumbo, ni el espacio; entregar el Siminforma de casa en casa o de mano en mano, ya fuera a peatones,

automovilistas, transelntes o ambulantes.

Convencidos de tener una mayor penetracién en los lectores, la prueba de fuego empez6 con 10 mil
ejemplares que se repartieron por diferentes zonas habitacionales de la Ciudad de México,
inmediatamente nos dimos cuenta de que el nimero de periddicos era muy reducido y que, al arrojarlo

a los hogares, sin que lo recibiera una persona, perdia formalidad e interés y se volvia una propaganda

mas que en muchos de los casos llegaba a la basura, se humedecia o se dejaba por varios dias hasta
gue alguien lo recogiera. Por lo que el resultado no fue la mejor opcidon que se buscaba y se recurrio

a otra alternativa de entrega.

Ante esta situacion se solicito al proveedor que realizara una nueva propuesta de reparto, pero en esta
ocasion requeriamos que fuera de mano en mano a transeuntes y peatones por diferentes avenidas

de la Ciudad de México y para usuarios del Transporte Colectivo Metro.

Esta nueva prueba tuvo mejor respuesta de los lectores que la anterior. Se seleccionaron varios puntos
de interés para la empresa, en donde convergian un nutrido nimero de paseantes y por donde se
hallaba cerca una Farmacia Similares. El nimero de reparto pasé de 10 mil ejemplares que se hicieron

en la primera prueba a 50 mil en esta segunda etapa.

Después de evaluar los resultados que el equipo de la redaccién y un servidor constatamos
presencialmente, y donde nos pudimos dar cuenta de la excelente respuesta que representaba

entregarlo de mano en mano, se decidié aumentar el nUmero de ejemplares para reparto.

Cada vez que se procedia a aumentar el nUmero de ejemplares que se repartian, en ningln momento
se aumentd el numero de impresiones, s6lo se recortaban las unidades que se entregaban a las

farmacias y por supuesto el nUmero que se tenia para El Sol de México siempre se mantuvo.
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Cada quince dias la empresa encargada de realizar el
reparto de mano en mano en las principales calles de
la Ciudad de México nos entregaba un reporte impreso
de las anomalias y observaciones encontradas
durante el reparto, siempre venian acompafadas de
fotografias, graficas y diagramas que permitian ver

mas a detalle este proceso.

Sin embargo, todo estaba en papel y todo aparentaba
verse muy bonito, pero deseabamos verlo por nuestros

propios 0jos, queriamos corroborar lo que estaba

escrito, por lo que frecuentemente entre varios compafieros de la redaccién, emprendiamos recorridos

sorpresa para supervisar cual era la
reaccion de la gente al recibir en sus

manos el periddico Siminforma.

Al pasar el tiempo sabia que el
compromiso periodistico era mayor, sabia
gue las lineas editoriales del Siminforma
estaban cada vez en mas ojos mexicanos,
por lo que volvi a entregarme al cien por
ciento con responsabilidad mi trabajo.
Sabia que podia demostrar a la gentey a
mi mismo de lo que era capaz de

encabezar y coordinar el trabajo que leian

miles de personas semanalmente.

El reporte que entregaba la empresa encargada de realizar el reparto del
Siminforma en las calles, lo hacia con fotografias del personal encargado.
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Farmacias Similares

Para hablar de como fue mi desempefio profesional dentro de una compafiia especializada en la venta
de medicamentos genéricos, es necesario describir qué es y qué hace ésta. Como muchos lo saben
Farmacias Similares no tiene nada que ver con el ramo periodistico, su giro es completamente

farmacéutico.

Gracias a su expansion que tuvo tanto en México y en otros paises de América Latina, como Guatemala
y Chile, cre6 su area de Comunicacién Social la cual cuenta con presencia en medios de comunicacion

tanto en television, radio, prensay en redes sociales.

Farmacias Similares naci6 el 8 de septiembre de 1997, con la finalidad de ofrecer productos y servicios

de salud a los estratos mas desprotegidos del pais, ofreciendo medicamentos a bajo costo.

Para el duefio de esta empresa, ademas de ver un negocio netamente comercial, también tiene dentro

de sus prioridades ofrecer bajos costos para el tratamiento y bienestar médico de los mexicanos.

Victor Gonzalez Torres’ crecié en una familia netamente farmacéutica, sus padres crearon hace mas

de 100 afios la cadena de Farmacias El Fénix, por lo que toda su vida estuvo metido en este ramo.

Antes de crear Farmacias Similares, se dedicaba a venderle medicamentos genéricos al Instituto
Mexicano del Seguro Social, a través de su propia empresa Laboratorios Best. Pero al paso del tiempo
se dio cuenta que no era necesario realizar una triangulacion entre el IMSS y el publico, por lo que

decidi6 abrir sus propias farmacias y ofrecer los beneficios de manera directa para el publico.

Asi empez0 la historia de Farmacias Similares que al dia de hoy cuenta con mas de 5 mil puntos de

venta tanto en México como Guatemala y Chile, donde ofrece salud y bienestar a bajo precio.

Como muchas empresas, en sus inicios Farmacias Similares tuvo que pasar por muchos obstaculos,

enfrentar criticas y saber salir al paso, pero con el tiempo pudo ver los frutos de lo que habia cosechado,

7 Boletin Informativo de Farmacias Similares “Victor Gonzalez Torres, entre los 100 empresarios mas importantes” México
24 Sept. 2019.
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a tal grado que en 2002 la empresa intensificé su presencia con mas de 1000 sucursales® en todo

México. La respuesta que habia de los clientes al consumir medicamentos mas baratos fue favorable.

Habia ocasiones que desde nuestra redaccion teniamos que realizar boletines urgentes e invitaciones
ala prensa, para dar a conocer la apertura de hasta tres sucursales de Farmacias Similares en un solo
dia. La expansion y crecimiento de la empresa estaba en su mejor momento. Y obvio el trabajo en el

area de Comunicacion Social se intensificaba cada vez mas.

En 2003, la cadena farmacéutica abrié sus puertas en Guatemala, dando el primer paso para su
internacionalizacion. Para muchos guatemaltecos de menor poder adquisitivo se traté de una gran

ayuda el conseguir precios bajos en consultas médicas y en medicinas.

Para el afio 2004, se festejé la apertura de la Farmacia Similar nimero 2000 en México. El boom en
el area de Comunicacion Social también tenia efecto secundario: se incrementaba la produccion de
notas informativas, habia que hacer mas boletines especiales, armar desplegados en medios de
comunicacion, agendar citas con reporteros para entrevista y por supuesto tener monitoreo en los
medios de todo lo que se iba dando a conocer; todo esto sin olvidar el trabajo cotidiano del dia a dia

gue se daba en la propia redaccion.

Dicho por la misma empresa, Farmacias Similares fue pionera

en la venta de medicamentos genéricos a bajo costo, siempre AVISO IMPORTANTE
poniendo en alto su eslogan de ofrecer “lo mismo, pero mas AL PUEBLO DE MEXICO:
barato”. NO TE DEJES ENGANAR POR LOS QUE ROBAN Y HAN

ROBADO AL PUEBLO DURANTE MUCHOS ANOS.

Cabe aclarar que a pesar de que muchas personas creen que
SIMILARES ~ ES SOLO. UN  NOMBRE

lo que vende Farmacias Similares son medicamentos COMERCIAL Y LO QUE VENDE FARMACIAS
SIMILARES SON MEDICAMENTOS GENERICOS
similares, esto es un verdadero error, ya que en realidad lo que INTERCAMBIABLES (G.l) Y MEDICAMENTOS

. o » DE MARCA, ORGULLOSAMENTE MEXICANOS Y
vende son medicamentos genéricos. La confusion de los LE DUELA A QUIEN LE DUELA...

clientes puede venir de que se trata de un nombre comercial. ES LO MISMO, PERO MAS BARATO.
. .. . . Rl :
En realidad, medicinas similares no existen. M -_F Ali%glﬁg%ﬂﬂﬂ.ﬂ&ﬁﬁ @

LA UNICA CADENA DE FARMACIAS QUE CUENTA CON UN DEPARTAMENTO
DE CONTROL DE CALIDAD, QUE GARANTIZA LOS PRODUCTOS QUE VENDEMOS.

8 Boletin Informativo “Farmacias Similares es una organizacién pujante por su compromiso social” México 9-Sept-2010.
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Es necesario decir que todos los productos que han perdido su patente (después de 10 afios), pueden
ser creados por cualquier otro laboratorio, siempre y cuando se apeguen a ciertas normas sanitarias
reguladas por la Comision Federal para la Proteccion de Riesgos Sanitarios (Cofepris), como lo hace
Farmacias Similares desde hace méas de 20 afios con sus productos, los cuales cuentan con la misma
sustancia activa que cualquier otro de marca de patente. A esto es a lo que se le conoce como

medicamento genérico.

En conclusion, no existen los medicamentos similares, solo algunas personas equivocadamente
tomaron ese nombre porque los vende Farmacias Similares, lo que existen son medicamentos genéricos

vigilados y regulados por las autoridades sanitarias de nuestro pais.
Grupo Por Un Pais Mejor

Ayudar a los que menos tienen, llevar salud a todos los rincones del pais, luchar contra la corrupcion
y promover una cultura de conciencia ambiental, son las metas de un conglomerado de empresas e
instituciones sin fines de lucro que, bajo el nombre del Grupo Por Un Pais Mejor, encabezan un

programa de accion comprometidos con la sociedad.

Creado en 1999, a instancias del empresario Victor Gonzalez Torres, el Grupo Por Un Pais Mejor esta

conformado por cuatro empresas de caracter comercial y cuatro instituciones sociales.

Ademas de ofrecer medicamentos a precios bajos en el mercado, también otorga consultas médicas
accesibles para todos los bolsillos y apoya econémica o materialmente a instituciones de asistencia

social, y brinda asesoria legal gratuita a la persona que lo necesita.

Entre las empresas que conforman el Grupo Por Un Pais Mejor, se encuentran:

Laboratorios Best, S.A. (1953) Se constituye hace mas de 62 afos y desde entonces elabora
medicamentos, con equipo de alta tecnologia. Cuenta con una planta de produccién, instalada en el
oriente de la ciudad de México e inaugurada en 2004, la cual trabaja a su maxima capacidad. Su linea

de productos incluye la fabricacién de pomadas, jarabes, capsulas y tabletas, acorde con las normas

nacionales e internacionales.
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Farmacias Similares, S.A. de C.V. (1997) Es la cadena farmacéutica con mayor penetracion comercial
en América Latina. Cuenta con mas de 5,000 establecimientos en México; 110 en Guatemala, 120 en

Chile. Su lema siempre ha sido “Lo mismo, pero més barato”.

Transportes Farmacéuticos Similares, S.A. de C.V. (1999) Es la empresa encargada de distribuir

en todo México los medicamentos que comercializa Farmacias Similares.

Simimex, S.A. de C.V. (2002) Compafiia que promueve, comercializa y difunde la imagen del Dr. Simi,

insignia que representa los valores y las cualidades del Grupo Por Un Pais Mejor.

Instituciones Altruistas

Fundacién Best, A.C. Creada en el afio de 1994 es la institucion que se hace cargo del rubro médico-
asistencial del Grupo Por Un Pais Mejor. Entrega en comodato espacios para que doctores titulados
puedan atender a la poblacion en un consultorio que se encuentra en un lugar contiguo a las Farmacias
Similares de toda la republica. La Division Médica cuenta con mas de 10 mil médicos que ofrecen

consultas médicas en los 5 mil consultorios de la empresa.
Fundacién del Dr. Simi, A.C. Naci6 en el afio de 1994 bajo el nombre de Fundacion Best, hasta el 2007,
fecha en que tomé el nombre de Fundacion del Dr. Simi. Desde ese afio se hace cargo del rubro social

y asistencial del Grupo Por Un Pais Mejor.

Inicio su trabajo asistencial en el estado de Morelos, con el apoyo a instituciones de escasos recursos

gue daban ayuda a personas de la tercera edad y de sectores vulnerables.

T



Capitulo dos

A la fecha brinda apoyo econémico o HOGA
en especie a mas de 2 mil |

Organizaciones de la Sociedad Civil

gue trabajan en los rubros de salud, j

atencion a nifos, adolescentes y

adultos mayores.

Convertida en el brazo asistencial del
Grupo Por Un Pais Mejor, la Fundacién

del Dr. Simi, tiene presencia nacional

con delegaciones en las capitales y Par_te de la labor altrl_Jista del G_rupo por un Pais Mejor es apoyar a in_stituqiones
sociales con el trabajo voluntario de todos los empleados de Farmacias Similares.

ciudades mas importantes del

territorio mexicano.

Movimiento Nacional Anticorrupcion, A.C. El Movimiento Nacional Anticorrupcion (MNA) fue creado
en el aflo de 1996. Es una agrupacion apartidista e ideologica sin fines de lucro. Brinda asesoria
juridica a quienes son victimas de actos de corrupcién, ademas, imparte talleres de conciencia
ciudadana. Gracias a la presencia de este movimiento se han dado a conocer a los medios, diversas

anomalias tanto en el sector publico como en el privado, que le han sucedido a la sociedad en general.

Fundacién Nifiosde Eugenia,A.C.Naciéenjuniodel 2002 con el propdsito de ayudar a nifios huérfanos,

desprotegidos, de escasos recursos o en situacion de abandono.

Bajo un modelo de atencién que procura albergue, amor y educacion a pequefios entre 2 y 6 afios,
esta fundacién abrié las puertas de su primera casa-hogar a 28 nifias, en la localidad de Tepoztlan,

Morelos.

Actualmente cuenta con otro espacio en el municipio de Yautepec, Morelos, donde se ofrece un trato
de amor y respeto a nifios varones. La atencidén que reciben los menores de edad esta cimentada en
la formacion de valores. Todos los servicios que se brindan son ofrecidos sin ningan costo por un grupo

de religiosas, quienes los han instruido a base de respeto y carifio para el préjimo. Cuenta con varios
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programas de ayuda, que le permite hacerse de recursos econémicos y donativos, entre el que desataca
“Apadrina un nifio”, en cual consiste en apoyar con una beca econémica a un menor de edad para
continuar con su desarrollo fisico y emocional. La Fundacion Nifios de Eugenia, fue creada en honor a

la hija de Victor Gonzalez Torres, quien perdio la vida cuando era una adolescente.

Campafa presidencial

A mediados de 2005, motivado por la agitacion que se vivia en plena campafia presidencial, Victor
Gonzélez Torres, presidente y duefio de Farmacias Similares, decide subirse al barco de la politica

como candidato independiente.

Para muchos su participacion fue sefialada como inoportuna, inadecuada e incorrecta. Muchos
pensaban que lo hacia con la finalidad de engrandecer, ain mas, su negocio farmacéutico, que para
ese entonces ya iba viento en popa. Otros decian que se trataba de nexos familiares que se buscaban

con otras instituciones politicas, como el Partido Verde Ecologista de México.

Hay quien llego a afirmar que lo que buscaba era fundar su propio partido politico, en busca de obtener
los recursos millonarios que se entregan a cada uno de ellos cuando se crea uno nuevo, pero como
como ciudadano imparcial que ahora se encuentra fuera de esta organizacion, puedo confesar que
nunca busco eso, ya que siempre tuvo las bases para luchar en tener un pais mejor, como el nombre

de larazon social que encabeza, Grupo Por Un Pais Mejor.

Para Victor Gonzalez Torres fue tal su deseo de ver cambios en cuanto aigualdad y equidad para todos,
gue inclusive decidié participar en la contienda electoral del 2006 como candidato independiente, sin

recursos del gobierno, sino con sus propios medios.

Como una acotacion aparte, debo decir que se gasté muchos millones de pesos de su propia cartera,
(sin tener un dato exacto). Al dia de hoy, en México, son pocos los candidatos que de manera

independiente y sin ningun partido deciden hacer lo que €l realizd, ocupar su dinero en propaganda y

publicidad personal.
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A pesar de que en los resultados oficiales el entonces Instituto Federal Electoral no contabilizé sus
votos, debido a que no se contaba con estatutos que regularan la figura politica de un candidato
independiente, se supo que gracias a su participacion, gan6é un numero considerable de sufragios que
pudieron haber sido para otro candidato y hacer la diferencia para que el resultado fuera de otra

manera.

Gracias a su participacion y al impulso que dio por contender como candidato independiente, quedo de
referencia su caso para que afios después se legislara al respecto de la participacion de un ciudadano
en la contienda electoral, sin pertenecer a alguna afiliacién politica, lo que se conoce como candidatura

ciudadana.

Conferencia de prensa semanal en las oficinas del Grupo por un Pais Mejor.

Obviamente una de sus plataformas para dar a conocer su campafa y todos sus principios politicos,
fue sin lugar a dudas el periédico Siminforma, que para ese entonces era semanal, en él se informaba
los pormenores de la campafia electoral que realiz6 con sus propios recursos a lo largo de toda la

Republica Mexicana.

Sin lugar a dudas, y lo puedo confirmar, contaba con un equipo de prensa que le seguia sus pasos a
donde fuera, sin importar que se tratara de pequefias comunidades de bajos recursos o grandes plazas

gue incluian eventos artisticos o deportivos con personalidades de renombre.

Solo por mencionar alguna de sus concentraciones politicas, recuerdo una realizada en el z6calo

capitalino, en la que se dieron cita miles de seguidores que habian tenido contacto directo con él, era
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gente del pueblo que disfrutaba el festejo, personas con un hartazgo politico deseosas de obtener un
cambio y sobre todo personas que creian en una ideologia politica similar. No habia acarreados, Victor
Gonzalez Torres no tenia la necesidad de quedar bien con alguien, €l lo hacia por gusto propio, sin
necesidad de realizar viejas practicas politicas de “te doy... pero con la condicion de que vayas a mi

mitin o reunién”.

En fin, gracias a esta contienda electoral de 2006, en la que particip6é Victor Gonzalez Torres como
candidato independiente, en la que por cierto no tuvo ningun triunfo politico, mas que el gusto de
conocer de cerca las necesidades de la gente, confrontarse y debatir con el resto de los candidatos,

pero sobre todo saber que contaba con el carifio y aprecio de miles de seguidores.

Mi aportacion laboral consistia desde la planeacion estratégica para la cobertura de la campafia, hasta
la insercion de la noticia en los diferentes medios de comunicacién de le empresa; pasando por
tumultuosas concentraciones de gente. Debo confesar que como periodista nunca me habia tocado
cubrir una campana politica, hasta ese momento lo hice y aunque solo se tratdé de algo “similar”, me

dej6 un buen sabor de boca.

En lo personal me dejo una experiencia inigualable, me hizo acercarme mas al gusto por la politica 'y

aprender de ella que para triunfar en la vida siempre hay que conducirse con valores y respetar las

normas y a las autoridades. o
VICTOR GONZALEZ TORRES

| & | INDEPENDIENTE
y mmAummummc:o

con sentido humano, presto a luchar por lo que ha derecho tiene.
‘servir a Dios y a un pueblo con verdadera Justicia Social.

Algunas de las cartas que le entregaban a
Victor Gonzéalez Torres. Aqui un acrostico.
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Plan Simi IlI

Con el mismo objetivo que fue creado el Plan DN IIl implementado por el gobierno de México, que
aplica para todo el territorio mexicano, el cual ofrece a la ciudadania auxilio en caso de emergencia
nacional a consecuencia de algun desastre natural o cualquier eventualidad que requiera del apoyo

federal, Farmacias Similares cre6 algo parecido, algo “Similar”, el llamado Plan Simi Ill.

Este programa aplica de la misma manera que el del gobierno federal, en caso de auxilio, ocasionado
por alguna catastrofe de origen natural, ya sea por inundacion, incendio, terremoto o cualquier otro
siniestro, incluyendo ayuda a personas de bajos recursos que no cuentan con los medios suficientes
para alimentarse e inclusive protegerse de las bajas temperaturas en ciertos estados y temporadas

del ano.

La ayuda, a diferencia del Plan DN llI, no se brinda a través del ejército mexicano, ni con vehiculos
pesados, ni todo terreno, todo es mediante personal de staff y voluntarios de la Fundacion del Dr. Simi,

gue se integran para ayudar a la sociedad en desgracia.

Este programa opera desde 2005, afio en el que una gran inundacion en el estado de Tabasco dejo
grandiosas pérdidas economicas y humanas, por lo que Victor Gonzalez Torres, presidente de
Farmacias Similares decidié apoyar, como un ciudadano mas que brinda una mano amiga, pero de

una manera mas cercana y directa, llegando directamente hasta las comunidades afectadas.
Obviamente, por tratarse de un evento de Farmacias Similares, cada vez que se ponia en marcha el
Plan Simi lll, la cobertura periodistica no faltaba, siempre estaba presente personal del area de

Comunicacion Social, ya sea con video, foto, con una grabadora en la mano, o inclusive como equipo

de apoyo humano.

Por lo regular quien cubria estos eventos eran el equipo de reporteros, quien se desplegaba por todo
el tiempo que duraba la emergencia. Sin embargo, en alguna ocasion cuando el trabajo era bastante y

no se daban abasto los reporteros, era necesario dejar el escritorio y salir al campo.
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Fueron momentos dificiles, agotadores, angustiantes y estresantes, pero sobre todo muy reflexivos,
ya que en lo personal a las comunidades que acudi para prestar auxilio, siempre me permitia darme
cuenta de las grandes necesidades que puede enfrentar un hombre a consecuencia de un desastre
natural, pero sobre todo me hizo darme cuenta de lo que tenemos y valorar cuanto nos quejamos por

pequefieces.

En el afio de 2013, en el estado de Guerrero, tuve que acudir en compafia de un camarégrafo a cubrir
los destrozos que habia deja a su paso el huracan Manuel. Sali de la oficina, literal, de emergencia, ya
gue el apoyo se requeria urgentemente. Se sabia de muertos y al paso de los dias la cifra se cuantifico

en por lo menos 90 victimas mortales®.

Afortunadamente, la empresa siempre brindaba los medios necesarios para cubrir estos eventos, por
lo que tenia a disposicion una camioneta y chofer que nos conduciria hasta el lugar de los hechos.
Obvio las vias carreteras no era las Optimas para llegar, por lo que tardabamos el doble de tiempo para

hacerlo. Pero al final llegabamos.

Fueron jornadas largas sin descanso, llenas de destruccion, eran lodazales en el mejor de los casos
a los que teniamos que enfrentarnos; habia rostros de hambre, angustia, desesperacion, lagrimas y
suspiros de la gente que sabia que lo habia perdido todo y que aclamaban ayuda de cualquiera 'y de
la manera que fuera. Solo deseaban una mano, para salir de lo profundo de la inundacion donde se
encontraban. Ademas de hacer la labor periodistica de tomar fotos, entrevistas y levantar testimonios

de todo lo sucedido, tenia que hacer labor de voluntario y ofrecer ayuda a quien lo necesitara.

Han pasado mas de seis afios desde ese suceso y no olvido muchos de los acontecimientos que me
tocaron el corazén. En mi cabeza permanecen recuerdos de todo tipo, desde entrar a casas
completamente devastadas y lodosas que habian perdido todas sus pertenencias, hasta hogares,
carreteras y puentes derrumbados que habia dejado a su paso las marejadas de agua y lodo que
arrasaban con todo, desde muebles, ropa, articulos personales, hasta automdviles, arboles, animales

y en algunos casos hasta personas.

9 Periddico El Pais, Internacional, 19 de septiembre 2013. México.
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Afortunadamente la solidaridad aun se
ve en México, ya que al paso de las
caravanas de ayuda del Dr. Simi,
siempre habia gente que ofrecia
hasta lo que no tenia, como eran sus

alimentos.

Como muestra de agradecimiento, las
personas afectadas siempre nos

ofrecian algo para comer, “algo” que,

a pesar de no contar con los medios
La labor de la Fundacion del Dr. Simi es apoyar en casos de desastres naturales

para su preparacion, se volvia todo  através del plan Simi lll.

un manjar, ya que después de las

extenuantes jornadas de trabajo, del cansancio y

sobre todo de ver las deplorables condiciones en

las que habia quedado la gente, se volvia

doblemente apetecible lo que nos ofrecian.

Vale la pena mencionar que consciente de la
situacion por lo que estaban enfrentando,
pensaba en no aceptar sus escasos alimentos o
pertenencias que me ofrecian, sin embargo,
luego supe que se vuelve una ofensa a sus
tradiciones el no aceptarlas, por lo que en los dias
subsecuentes los recibia con gusto y con la

conciencia tranquila de que no dejaba a nadie sin

su comida o sus propiedades.

En el afio de 2013, me tocé cubrir los dafios causados por el Huracan
Manuel, en el estado de Guerrero. Ademas de reportero fui voluntario
del Plan Simi lIl.
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Ceremonia de bandera

Con el afan de preservar las tradiciones y costumbres mexicanas que de nifios a todos nos inculcaron
en nuestras casas o escuelas, y con la finalidad de honrar y respetar a nuestro labaro patrio, el Grupo
Por Un Pais Mejor llevaba a cabo el primer lunes de cada mes los tradicionales “honores a la bandera

del Dr. Simi”.

Esta ceremonia, que cabe subrayar se realiza puntual, esté quien esté, a las 8 de la mafiana, es

encabezada por diferentes directivos de la empresa, quienes se acomodan en uno de los patios de la

empresa, en un entarimado rodeados por mas de 600 empleados de todo el corporativo que acuden

a la cita.

El evento da inicio con las palabras de bienvenida del Dr. Simi y la presentacion del presidium que en
cada ocasion el area de Relaciones Publica invita a diferentes directivos de la empresa, con la finalidad
de que, a su vez, cada uno presente a su equipo de trabajo y den a conocer mas a detalle las

actividades que realizan en sus areas, ademas de sus logros y metas dentro de la empresa.

Como cada mes varian las personas del presidium. Habia ocasiones que le podia tocar a la direccidon
juridica, direccion de distribucion, direccién de publicidad, en fin, siempre estaba presente un area

diferente.

En alguna ocasion le toco a la direccién de Siminforma, por lo que en ese momento no me toco “ver los
toros desde la barrera”, sino que tuve que “hacer el paseillo” hacia el estrado y “capotear” las notas del
himno nacional y desde luego el himno del Grupo Por Un Pais Mejor, del cual mas adelante hablaré a
detalle. En esa ocasion comparti el espacio con otros directivos por lo que el ambiente de camaraderia

fue mas relajado.

Ya que iniciaban los honores a la bandera y que todos permaneciamos como soldados rasos en pleno

desfile militar del 16 de septiembre en la plancha del zécalo capitalino, salia la escolta encabezada por
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personal de seguridad de la empresa, que cabe sefialar, si habian pasado por las filas del ejército militar
y ya como “civiles” hacian gala de su marcha sin igual, portando dignamente el telar tricolor. Siempre

habia un directivo que era el encargado de recibir y subir labandera a la asta.

Los cénticos de nuestro himno nacional junto con el sonido que amplificaba la musica hacian que
muchos vecinos de la colonia Independencia, al sur de la ciudad de México, donde se encuentran las
instalaciones del corporativo, se percataran de nuestra presencia desde las azoteas y balcones de sus
hogares y hubo quien en alguna ocasion tomo la posicion de firmes y de saludo para desde su ventana

o0 terraza seguir el cantico nacionalista.

Como el Grupo Por Un Pais Mejor cuenta desde 2001 con su propio himno, que lo identifica con sus
principios y valores civicos, éticos, morales y laborales, también es interpretado cada mes por todos
los empleados, después de los honores a la bandera mexicana. Ademas, la empresa también cuenta

con su propia bandera, en un lienzo blanco con azul se estampa al centro la imagen del Dr. Simi.

Enunprincipio estoshonores alabanderaeranuna pequefia ceremonia que apesar de que se guardaban
con respeto, siempre eran algo muy sencillo, sin embargo al pasar los afos, se fue acrecentando y
ocupaba la misma importancia que cualquier otro evento, a tal grado que habia ocasiones que se hacia
la invitacion a personal de las sucursales de Chile y Guatemala para que estuvieran presentes, 0 en
otras ocasiones se llegd a invitar a otras personalidades, o grupos externos a la empresa para que

presenciaran esta ceremonia civica.

Una vez que terminaban los honores a la bandera, el Dr. Simi, caracterizado con la vestimenta que
mas hacia alusion a los festejos del mes (en abril vestido de nifio, en noviembre de revolucionario o
en diciembre de Santa Clos), daba a conocer las efemérides y una pequefia explicacion del porqué de

cada una.

Siempre el &rea de Comunicacion Social estaba presente con levantamiento de imagen con equipo de
video y fotografia. En un principio se daba a conocer en nuestros medios de comunicacion internos,
ya sea en videos que se reproducian en pantallas internas del corporativo o de las farmacias o con

una pequefia nota en el periddico Siminforma Interno o en nuestro portal. Posteriormente se penso en
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optimizar y ahorrar, por lo que solo se realizaba una pequefia semblanza escrita para el portal interno

y se omitia la produccion del video.

Cabe hacer mencion que, dentro de la ceremonia civica, todos permaneciamos formados por areas
de trabajo, por estaturas, en orden, en silencio y guardando una compostura discreta y de respeto, no
se tenian que oir celulares, ni murmullos, realmente nos remontadbamos a los tiempos del colegio, en

donde lasindicaciones del profesor hacian que permaneciéramos como verdaderas estatuas vivientes.

Las mujeres, hacian gala al portar su uniforme completo correctamente, el cual era otorgado por
Farmacias Similares exclusivamente para ellas, ya que los hombres teniamos que lucir “disparejos” con
nuestros propios atuendos que pintaban un paisaje masculino de todos los colores en nuestra

vestimenta.

Sin lugar a duda esos momentos permaneceran en la memoria de cada uno de nosotros, ya que son
cosas que no tan facil se pueden olvidar y que, gracias a ellos, el respeto hacia los simbolos patrios

perdurara y seran ejemplo para nuestros hijos.

El equipo de Comunicacion Social plasmado en una obra de arte, elaborada por uno de nuestros caricaturistas.
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Himno del Grupo Por Un Pais Mejor

Muchas de las personas alas que les platicaba sobre la ceremonia civica que realizabamos cada primer
lunes de mes dentro del corporativo del Grupo Por Un Pais Mejor, no me creia o no alcanzaban a
comprender como es que una empresa dedicara parte de su tiempo en esta actividad, pues, asi como
se los platicaba era, pero cuando les comentaba que también entonabamos el himno propio, se
guedaban con el ojo cuadrado.

A continuacién, escribo todas las lineas del himno del Grupo Por un Pais Mejor con la finalidad de no
solo mostrarlo a la gente que dudaba de su existencia, sino para que todas las personas que lean este

trabajo lo conozcan y sepan de él.

Este es el momento de la accion,

de acercar a nuestra gente al bienestar, dar mejor salud
al menor costo es lograr,

gue una luz acabe con la oscuridad.

Hacemos que el enfermo se levante,
los pequefios seran siempre preferidos,
con nifios de Eugenia

un angel siempre estara,

para ayudar a los mas desprotegidos.

CORO:

Somos un Grupo,

Somos el Grupo,

Vamos en Grupo Por Un Pais Mejor,
Tenemos el coraje,

El Dr. Simi el corazon,

Lo que ofrecemos, lo hacemos con amor.

Somos un movimiento nacional,
un movimiento anticorrupcion,
vencemos, acusamos
extinguimos, denunciamos.

La corrupcién es destruccion.

Hacer el bien es lo que buscamos
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en cada paso ese gesto se mantiene, con Fundacion Best
siempre tendremos la mano,
para ayudar a los que menos tienen.

CORO

No falta quien ponga en el camino,
piedras que nos quieran tropezar,
pero nunca el miedo,

entrara en nuestro destino,

la razon siempre triunfara.

La vida es esencial en
este mundo, defendemos
al ser vivo sin excusas, es
también tu tarea,

te pedimos ayuda,

si tenemos voz.... la tuya

CORO

Seguiremos a la cima sin descanso,
construyendo los pilares del futuro,

en Farmacias Similares,
nuestro lema es un trato,
lo mismo pero mas barato.

La calidad es lo primero,
Laboratorios Best es el

ejemplo, rompemos

esquemas,

y no estamos solos,

vamos a lograr salud para todos.

CORO

Debo de confesar que debido a la extension del himno del Grupo por Un Pais Mejor y a su amplia
rigueza de contenido en valores, no me lo sabia completo y tampoco fue facil aprendérmelo. A veces
personal del area de Recursos Humanos y Relaciones Publicas, entregaban una copia de la letra en
formato de bolsillo para que todos lo recordaran facilmente. En una ocasién cuando me toco estar como
invitado en el estrado donde se dirigia la ceremonia, tuve que estar con un dia de anticipacion todo el

dia escuchando el himno, no queria pasar el ridiculo sin habérmelo aprendido.
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Simicarreras

Desde hace mas de una década Farmacias Similares decidio no solo dar un paso mas adelante, sino
miles de ellos con las Simicarreras. Con ello incursioné en la préactica deportiva, a través de carreras
atléticas alo largo de todala Republica Mexicana, durante este periodo han sido miles de competidores

guienes se han montado en sus tenis deportivos para realizar esta actividad.

Sin lugar a dudas, el tema de que la sociedad realice alguna actividad fisica y mantenga una buena
salud, siempre ha estado presente en la mente del duefio de Farmacias Similares, por ello desde el
afo de 2007 se puso en la mente organizar anualmente una competencia que involucrara a cientos de

participantes en diferentes plazas del pais.

Por ello, en coordinacion con un proveedor externo experto en la realizacion de este tipo de carreras
a nivel nacional, se decidio realizar la primera Simicarrera 10k en el Distrito Federal en el afio de 2007,
en donde participaron 2 mil 500 corredores, quienes acompafiados de familiares, amigos y mascotas
hicieron un recorrido por diferentes puntos de la Ciudad de México para cruzar la meta en Ciudad

Universitaria.

Debido a que en el primer afio se agotaron rapidamente las inscripciones y gracias a los buenos
comentarios que hubo de los participantes, para el siguiente afio aumenté el nimero de inscripciones

a mas de 4 mil corredores.

Ademas de que se decidi6 replicar este mismo modelo en por lo menos otras tres plazas en diferentes

partes de la republica, siempre con el mismo modelo.

Siguiendo el mismo concepto que ofrece en las farmacias, de “lo mismo, pero mas barato”, para las
Simicarreras se aplico algo parecido, ya que en cada afio se posicionaba como la competencia mas
barata del serial. Mientras la cuota de inscripcibn en Farmacias Similares tenia un costo de
aproximadamente 100 pesos, con todo el paquete deportivo incluido (camiseta, chip, hidratacion,

medalla y souvenirs del Dr. Simi), otras carreras ofrecian lo mismo por 300 pesos.

Ademas, algo que diferenciaba las Simicarreras con las que realizaban otras empresas publicas o
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privadas, era que parte de los recursos obtenidos por las cuotas de inscripcién era donadas para

acciones sociales en instituciones de asistencia de México. De esta manera habia ocasiones que se

podia donar un monto aproximado de cien mil pesos a nifios de la calle, personas con discapacidad,

madres adolescentes, personas de la tercera edad o con algin padecimiento congénito.

Cabe mencionar que ademas de las
Simicarreras que tienen la finalidad de
generar la convivencia familiar y prevenir
enfermedades y adicciones, Farmacias
Similares, a través de la Fundacion del
Dr. Simi cuenta con un programa de
ayuda a las comunidades de escasos
recursos en el que se dio a la tarea de

rehabilitar y  construir  espacios

Todas las Simicarreras fueron cubiertas por el equipo de Comunicacién Social.

deportivos para que la nifiez y la juventud puedan divertirse y practicar alguna actividad fisica.

En algunas de las portadas de Siminforma Interno, dimos a conocer
los pormenores de las Simicarrera a nivel nacional.
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Internacionalizacion

Cuando Farmacias Similares vio sus resultados de venta que habian logrado en apenas seis afios en
México, buscé vender sus medicamentos en otras latitudes, porlo que su proceso de internacionalizacion

estaba en marcha.

Primero pretendio llegar mas alla de nuestra frontera norte, quiso entrar al mercado de Estados Unidos
de Norteamérica, pero sin lugar a dudas tenia un freno lejos del idioma, se tratd de cuestiones
netamente regulatorias de salud, eran muchas las trabas que impedian que fuera posible arribar a esa

nacion, por lo que no se tuvo éxito en ese pais.

Luego los directivos del area internacional le pusieron el ojo al mercado cubano, cuando todavia la isla
era gobernada por el entonces presidente Fidel Castro, pero las relaciones politicas con el duefio de
Farmacias Similares hicieron poner un gran freno en esa nacion, sin lugar a dudas se trataba de un

negocio que podia rendir muchos frutos.

Los logros alcanzados en la venta de medicamentos genéricos en México, hacian ver mas adelante

un futuro prometedor en otras partes del mundo.

Después de mas de un afio de estudios minuciosos que realiz6 Farmacias Similares por diferentes
paises de América Latina, inclusive aperturas de pruebas piloto, con la finalidad de determinar a dénde
se podia replicar el mismo concepto de ofrecer medicamentos con la frase que se hizo popular en todo

México “Lo mismo, pero mas barato” y ofrecer buena calidad de salud, se penso6 en otros lugares.

Fueron muchas las opciones y las alternativas que se tenian, pero habia que buscar la mejor, por lo

gue el inicio de la internacionalizacion fue en Guatemala, para continuar en Argentina y Chile.

Inmediatamente se puso en marcha la apertura de establecimientos que ofrecieran el mismo servicio
y calidad que se daba en México. Rapidamente el mercado de los medicamentos genéricos se iba

replicando en otros paises y mas personas probaban y daban su visto bueno, ademas de que poco a

poco los iban recomendando.
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Gracias a la facilidad de la comunicacion que hoy brindan los tiempos, era posible que en cuestion de
minutos pudiéramos en México publicar y dar a conocer la informacion mas precisa en el area de
Comunicacion Social de Farmacias Similares, sobre las nuevas aperturas comerciales que habia en

otros paises.

De un momento a otro, sin importar de la nacién que se tratara, podiamos informar sobre la expansion

gue tenia Farmacias Similares, ademas del posicionamiento y la aceptacion de la gente.

Los boletines de informacion salian de nuestra sala de redaccién para dar a conocer a otros medios de
comunicacion, cdmo en otras partes del mundo se consumian medicamentos a bajo costo, elaborados
con tecnologia mexicana. Fuimos parte de la historia de esta empresa, ya que nuestras lineas editoriales

mostraban a todo México lo que se estaba llevando a cabo en otros paises.

Muchos medios confundian la nota y hacian ver a la empresa como si estuviera quebrando en México
y por eso se abrian nuevas plazas en otros paises, pero sin lugar a dudas lo que no sabian era que se

trataba de todo lo contrario.

Como siempre hay competencia desleal, buscaban hacer ver mal a la compaiiia, pero no se daban
cuenta que estaban en un error, ya que le daban mayor publicidad y apertura para que mas gente

conociera lo que se estaba forjando.

No fue facil, para ese entonces Farmacias Similares ya contaba con por lo menos 2 mil locales

establecidos en México, de los mas de 5 mil que tiene actualmente.

Esto daba cuenta de que no se trataba de cualquier negocio, sabian que algo estaba haciendo bien
Farmacias Similares y por eso buscaban encontrar la férmula del éxito, sin pensar que no habia
férmula, mas que ofrecer servicio, calidad y buenos precios a todo el publico, algo que muchos de los

competidores nunca pudieron ofrecer ni en México, ni en otras partes del mundo.

Ademas de ocupar los medios de comunicacion propios de la empresa, como eran radio, television y
prensa, se tuvieron que contratar desplegados en otros medios, para dar a conocer el proceso de

internacionalizacién de la empresa. No era para menos, habia sido un gran suceso que marcaba un

antes y un después en Farmacias Similares.
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Sin lugar a dudas los primeros paises de la expansion parecian mercados pequefios que no
representarian grandes ganancias econdémicas, pero justamente parte de la mistica de la empresa es
ayudar a los que menos tienen, por lo que esas naciones no se veian con grandes signos de pesos, y
mucho menos de délares, sino con la vision de mejorar la calidad de vida y su salud, a través de la

venta de medicamentos a bajo costo.

Obviamente como toda empresa debe de redituar en sus ganancias, en este caso no fue la excepcion,
las areas encargadas de descifrar nUmeros, estadisticas y porcentajes, daban a conocer los margenes
de ingresos que hacian posicionar mejor a la empresa y sin lugar a dudas siempre se obtenia buenas

ganancias.

Mercado Argenti(No)

Cuando se penso en arribar el mercado en Argentina y que la imagen del Dr. Simi luciera enfundado
en un traje gaucho, hubo mucha expectacion, se sabia que era un reto muy ambicioso y que podia

durar durante mucho tiempo.

Muchos llegamos a pensar que se trataba de acercar un escaldbn mas para llegar a Brasil, para hacer

que el Dr. Simi hablara el portugués y dijera “O mesmo, mas mais barato” y que de ahi se lograran

muchas mas conquistas hacia otros paises o inclusive otros continentes.

Pero cuando se mezclan los nimeros con las relaciones familiares, nunca se veran avances productivos,
y menos cuando estan de por medio orgullos y rencores del pasado. Ya que la guerra entre los
hermanos Victor y Jorge Gonzalez Torres fue mas alla del ambito familiar, se involucraron cuestiones

de negocio, que con tal de derrocar uno al otro se hicieron dafio empresarialmente.

Desafortunadamente siempre habra alguien que salga raspado y debo de confesar que quien salio

raspado de Argentina y con la bata desgarrada fue el Dr. Simi. No se logré tener ni mantener el éxito

gue se deseaba en aquella nacion.
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Después de muchos intentos en vano de salir airoso y de trabas legislativas que suponian una
desregulacion en materia sanitaria, y solo lo menciono como una suposicion, ya que los conflictos llegaron a
altos mandos que prohibieron la comercializacion de productor etiquetados con la firma del Dr. Simi. Fue entonces
que desde México se lanzo la orden de terminar con el negocio. No era posible continuar trabajando de
esa manera, habia que hacer algo y desafortunadamente se tuvo que hacer lo que nadie queria. Cerrar

completamente el negocio para esa nacion.

Cuando estaban en plena efervescencia los conflictos por demostrar quién tenia mayor poderio en la
venta de medicinas genéricas en el mercado argentino, algunos de los diarios de circulacién argentina
publicaron “Farmacias del Dr. Simi continlan con sus puertas abiertas pero con sus marquesinas
semicubiertas por una tela negra”®. Algunos clientes no notaron el detalle, otros pensaron que se
debio a un duelo, pero en realidad se trataba de un fallo de un juzgado argentino que obliga a la cadena

a abstenerse de usar ese nombre.

También le prohibia su slogan de “Lo mismo, pero mas barato” y “Hasta un 75% de ahorro”. Y tampoco
podia usar la clasica botarga de doctor que lo representaba”. Total, que las leyes de ese pais no
permitian nada, de lo que sin ningan problema en México se concedia. La legislacion y los permisos

eran diferentes.

Asi lucieron durante algin tiempo las fachas de Farmacias del Dr. Simi en Argentina.

10 Periédico La Nacion, Economia “En la guerra de farmacias mexicanas, Dr. Ahorro, se impone al Dr. Simi”. Buenos Aires,
Argentina, 23 abril 2007.
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En un principio la informacion que se dio a conocer a los medios de comunicacién en México, con
respecto al cierre de las Farmacias del Dr. Simi en Argentina, es que la negativa de la legislatura hacia

imposible su duracion y permanencia en el mercado.

Parte de los boletines que se manejaban desde la redaccion mexicana decian algo asi: “...Debido a
las leyes de salubridad que operan en Argentina, muy diferentes a las establecidas aqui en México, el
mercado de la venta de medicamentos genéricos no ha tenido su mejor respuesta en aquella nacion,
ya que después de casi dos afios que permanecieron abiertas nuestras mas de 40 farmacias, siempre
ofreciendo el mejor servicio y calidad a todos nuestros clientes, se determiné cerrarlas, con la finalidad

de cumplir cabalmente las normas que nos rigen”1,

Muchos vimos como Farmacias del Dr. Simi, nombre que tenia all4, lleg6 a establecerse a Argentina en
una época de crisis, en la que el ciudadano tenia que saber ahorrar y cuidar cada uno de sus centavos

gue ganaba, ante una economia que no repuntaba.

En las agencias noticiosas con las que tenia convenio nuestra area de Comunicacion Social, veiamos
gue las notas internacionales de México daban a conocer las limitantes que estaba enfrentando el
gobierno argentino, su economia iba decreciendo, la gente perdia sus empleos y se dedicaban al
comercio informal, en el mejor de los casos, ya que en muchos se habia propagado el vandalismo y la
delincuencia, ademas de que el peso argentino perdia valor frente al dolar estadounidense, debido a

la devaluacién que tuvo su moneda y en general a toda la crisis econémica que ocurrié en Argentina.

Se sabe que derivado de los problemas financieros de la nacion, muchos de sus ciudadanos enfermaron
y cayeron en depresion, por lo que acudian a diferentes consultorios y hospitales a mejor su salud y

entre ellos, encontraron la opcion que tenian en las Farmacias del Dr. Simi.

Después de que laeconomia argentina volvié aver laluz al final del tinel y se alcanz6 considerablemente
Su recuperacion, ademas de que el mundo del turismo volvié a voltear la mirada hacia ese pais, los
ciudadanos de esa nacion decidieron volver al consumo de sus articulos tradicionales que incluian

productos médicos de marca, olvidandose de los genéricos que comercializaba Farmacias del Dr. Simi.

11 Boletin Informativo, Grupo Por un Pais Mejor. “Farmacias Similares cierra sus puertas en Argentina”, México, Abril 2007.
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En suma, algo que dieron a conocer los especialistas de mercado, contratado por la empresa es que

muchos argentinos solo acudieron a Farmacias del Dr. Simi cuando hubo crisis, cuando ésta se

recupero, también se termind el consumo de esos medicamentos.

En los medios de ese pais y en México'? se hablé de la batalla que habia perdido el Dr. Simi frente a
su hermano, duefio de la cadena de Farmacias del Dr. Ahorro, sin lugar a dudas se hablé mucho al
respecto de una afrenta familiar, se sabia de la lucha de ambas cadenas por posicionarse en el
mercado argentino, se lleg6 a decir que era una estrategia que ambas empresas tenian como parte de

su mercadotecnia.

Pero eso no era cierto, realmente habia intereses familiares de por medio que no permitieron la

expansion de Farmacias Similares en ese pais.

Al dia de hoy estoy convencido de que pueden mas los vinculos que se ejercen dentro de una familia

para posicionarse comercialmente, que las situaciones legales y de competencia que se requieren.

Para no quedarnos solo con la informacion de Argentina que llegaba a México de las agencias y
medios nacionales, el area de comunicacion social tenia monitoreo diario de periodicos en linea de esa

nacion, la que servia para corroborar y comparar con la que teniamos a primera vista.

Toda la informacion recabada, tanto de la empresa como de noticias importantes de economia y
finanzas de argentinas, era entregada a directivos de la empresa, como a medios que se mantenian al

pendiente de los acontecimientos que sucedian en la empresa.

Guatemala

Guatemala fue el primer pais donde se expandié la marca de Farmacias Similares. Fue en noviembre
de 2003, frente al Parque Central de esa nacion cuando se inaugurd la primera sucursal en tierras
chapinas, causando gran aceptacion entre su poblacién y favoreciendo el acceso a la salud para

millones de guatemaltecos.

12 periédico Cronica. El Doctor Ahorro vence al Dr. Simi en Argentina. México 6 Abril, 2006
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Para esa nacion sunombre comercial era el de Farmacias del Dr. Simi. Para México y toda Latinoamérica
era lallegada de grandes beneficios. En ese entonces, la cadena farmacéutica de productos genéricos

ya contaba con por lo menos mil 500 sucursales en todo México.

Para muchos de los ciudadanos guatemaltecos de escasos recursos, sin lugar a dudas la llegada de

Farmacias Similares fue de gran ayuda para su monedero.

Segun el Censo de Poblacion de Guatemala 2014, ese pais tiene mas de 15 millones de habitantes,
posee el noveno lugar de la economia de América Latina y su sector mas grande econémicamente es
la agricultura, es por ello que, el sector poblacional medio es el que predomina en esa nacion, quienes

tienen que saber mediar su presupuesto para cubrir todas sus necesidades.

Cuando Farmacias Similares se establecié en esa nacion, Victor Gonzalez Torres no solo vio una

forma de hacer negocio, sino llegd con la mente de ayudar a la sociedad de esa nacion.

Al dia de hoy se cuentan en Guatemala, con mas de 200 16 *"injorma

14 de mayo de 2007

sucursales distribuidas en 20 de los 22 departamentos del pais;
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cumpliendo con ello su objetivo de llevar salud para todos.
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El area de Comunicacion Social siempre se manteniainformada = ,, L bl
de los acontecimientos y sucesos que se realizaban dentro de
la empresa en ese pais. Ademas del acercamiento continuo
gue prevalecia con el area Internacional que proporcionaba

todos los reportes semanales que daban cuenta de la

expansion de la empresa.

Todo esto ademas de las actividades que dia a dia realizaba

el personal guatemalteco, lldmese reuniones, ceremonias,

convenciones o eventos en general que realizaba el area de

Recursos Humanos. En la contraportada del Periddico Siminforma,
tanto en su versiéon de México, como el de Chile
dabamos cuenta de la expansion que Farmacias
Similares estaba logrando en otros paises.
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Chile

Uno de los objetivos de Farmacias Similares es “Mejorar la vida de quienes mas lo necesitan, ofreciendo
productos de calidad y servicio al alcance de todos”, asi es como con esta bandera Farmacias del Dr.

Simi llegé a Chile.

En mayo de 2005, Farmacias Similares inicié operaciones en esa nacion y a la fecha cuenta con mas
de 200 farmacias abiertas en todo el pais, desde Arica hasta Punta Arenas, abarcando las ciudades

mas importantes de Chile.

Hasta ese momento, aunque ya existian y se conocian los medicamentos genéricos, para el puablico

chileno era complicado conseguirlos, pero gracias a Farmacias Similares su venta se volvié mas facil.

En un principio, a Farmacias del Dr. Simi le costo tiempo y dedicacion ganar la confianza de los
chilenos, ya que muchos no comprendian cédmo se podian conseguir medicamentos baratos, en un

mercado donde las cadenas ofrecian constantemente medicamentos a precios altos.

Los resultados que se han tenido en las Farmacias del Dr. Simi en Chile, estan a la altura de lo que
buscaba la empresa, un negocio con crecimiento, un grado de aceptacion y carifio importante en la

gente, y donde cada dia mas ciudadanos han elegido comprar en Farmacias del Dr. Simi.

Algunos medios de comunicacion chilenos daban a conocer en sus portales electronicos “Los chilenos

han decidido mejorarse con el Dr. Simi, sin enfermar su bolsillo”.

“Farmacias del Dr. Simi solo tiene una competencia y es consigo mismo, compite para ofrecer cada
dia mas productos, mejor servicio, estar mas cerca de la gente y seguir asegurando la calidad de cada

uno de los productos que ponemos a disposicion de nuestros clientes. Los resultados hablan por si

solos”, es lo que escribian los medios de comunicacién de ese pais.
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Algo que caracteriza en Chile a las Farmacias Similares es que llevan el nombre
de Farmacias del Dr. Simi.

¢,Placer o trabajo?

En octubre de 2012, justo cuando la carga de trabajo se volvio mas relajada y despejada en el area de
Comunicacion Social y ya con mis vacaciones programadas, emprendi un viaje rumbo a Sudamérica,

justo a la tierra donde el Dr. Simi ya tenia presencia, al mismisimo Santiago de Chile.

Para realizar este viaje fue necesario cubrir con anterioridad horas extras en la redaccion, mas de las
normales, tenia jornadas de mas de doce horas para avanzar en lo que pudiera, obviamente sin que
esto representara algun estimulo econdmico superior, todo era abonado a la misma cuenta, pero al

final era algo que valia la pena, ya que no siempre se hace un viaje asi.

Todos mis pendientes laborales, me hubiera gustado haberlos dejado como su nombre lo indica:
“‘pendientes”, pero como el trabajo en una redaccion no puede esperar hasta mafiana, ya que la
informacion debe ser actual y fresca, era necesario que alguien los hiciera, por lo que delegué algunas
actividades y responsabilidades. Fue necesario echar mano de un reportero y una disefiadora para

gue cubrieran parte de mis actividades diarias.

Todo el equipo de trabajo sabiamos que “las vacaciones eran sagradas” y teniamos que respetarlas,

pero sobre todo conociamos la regla de ayudarnos en cada momento, incluyendo, en estasituacion.

Ademas de irme con el permiso de mi jefe, me llevé el apoyo incondicional de mis compafieros que me

cubrieron exitosamente durante mi ausencia.
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Afortunadamente todo salié en tiempo y forma y no hubo alguna situacién que tuviera retraso de
entrega con algun material, o algan problema mayor durante mi ausencia, al menos eso me lo hicieron
saber mis comparieros y sobretodo mi jefe al regreso, ya que no hubo comentarios, ni buenos ni malos,

eso significaba que todo habia estado bien.

Cuando mi jefe se enteré a donde iba a pasar mis “vacaciones”, respetd, y a pesar de que no hizo
ningln comentario, supe que le interesaria que pudiera conocer parte de las actividades que realizan

las Farmacias del Dr. Simi en ese pais, por lo que en mi mente ya llevaba esa consigna.

Como todo periodista que gusta de buscar la informacién y de mantenerse al dia sobre el acontecer,
me puse en contacto con la gente encargada de la direccion del area internacional de Farmacias
Similares, para que, de manera “breve”, me dieran una explicacion y recorrido por las principales

sucursales de ese pais.

Nunca les dije que se trataba de algo breve ya que de mis seis dias que tenia de descanso, uno
completito lo ocupé para recorrer por todo Santiago de Chile, el modelo de negocios de Farmacias del

Dr. Simi.

De inicio conoci el centro de la ciudad, el cual debo decir, en ciertos puntos me sentia como si estuviera
por tierras mexicanas, muchos parques, edificios, plazas, comercios, calles y avenidas muy parecidas,

o si se vale la expresién muy “similares” a los que hay en México.

El centro de la ciudad esta plagado de farmacias, como aca en México hay tiendas de conveniencias
llamadas Oxxo, alla las farmacias estan por todos lados. Pero estoy hablando de todas las marcas.

Hay esquinas de la ciudad en las que en los cuatro puntos existe una.

Obviamente el mercado para las Farmacias del Dr. Simi esta abierto a la competencia. También figuran

y se proliferan por todas partes de la ciudad. En cada uno de ellas hay gente comprando, consumiendo

y autorecetandose medicinas.
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Cuando estuve por alla pregunté a la gente el porqué es
gue habia tantas farmacias y una respuesta que me dieron
fue: “...se dice que los chiles somos un tanto
hipocondriacos, o lo que es lo mismo nos medicamos sin
estar enfermos y por eso hay tantos establecimientos y
todos con gente viendo cuél serd su mejor formula para

supuestamente curarnos de nuestros males”.

Segun el estudio “Radar del consumidor chileno 20107,
publicado en un medio chileno determina'® que uno de los
factores de este comportamiento entre los ciudadanos de
ese pais, se debe netamente al temor a la exclusion social
gue podria significar sufrir una enfermedad. Es decir, no
les gustaria padecer alguna enfermedad por temor a ser

desplazados o segregados dentro de la sociedad.

Tanto en México como en Chile, en muchas ocasiones las
vacaciones se convirtieron en trabajo.

La formula que ha encontrado el Dr. Simi para llegarle y agradarle a los chilenos nadie me la dijo, yo

tuve la oportunidad de verla con mis propios 0jos y no tiene gran ciencia, solo es que los empleados

brindan a los clientes el servicio con calidad.

El nivel de cultura que tienen los habitantes de ese pais va mas alla de lo que podriamos encontrar en

otros paises de América Latina, y del mismo México, siempre se dirigen con educacion y buen trato

hacia la gente. Su forma de relacionarse con las demas personas es con cortesia, amabilidad y

respeto; y eso es lo que prolifera en cada uno de los establecimientos de la cadena mexicana.

Adiferencia del personal que labora enlas Farmacias Similares de México, las que estan alla de la misma

cadena y, en general, todas las demas farmacias deben de contar con un quimico farmacobiélogo, de

acuerdo a las leyes sanitarias que rigen en ese pais, la venta controlada de medicamentos se vuelve

mas segura tanto para el consumidor, como para el negocio.

13 Periddico Electrénico Emol. (EI Mercurio on line) “Estudio revela que los chilenos sufren hipocondria colectiva”. Santiago
de Chile, 19 enero de 2010.
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Ese viaje fue de pocos dias de permanencia en tierras chilenas, en relacion al tiempo que representaba
llegar hasta alla. Dur6 escasos seis dias, incluyendo una conexion hacia otro pais, por un poco mas de
un dia completo de traslado, algo que sin lugar a dudas me dejé con un grato sabor de boca. El haber

conocido tierras “similares” en todos los sentidos fue una experiencia agradable.

Siminforma Chile

En 2005, justo un afio después de la llegada de Farmacias Similares al mercado de Chile, la
vicepresidencia de la empresa se planteé la necesidad de replicar la misma férmula periodistica que
habia tenido en México, para esa nacion, por lo que se inicié un nueva aventura editorial, junto con mi
equipo de trabajo, fui el responsable de que todo saliera en orden, sin errores, a tiempo y con el

contenido editorial y comercial que la empresa necesitaba.

Hacer la edicion de una nueva version del Siminforma, con contenido de interés para ese pais, obvio
sin estar alla, y sin corresponsales, no era facil, sin embargo, no era imposible, por lo que acepté y
emprendi con todo ese nuevo reto, uno mas, que sabia no podia fallar, ni con mi jefe, ni conmigo

mismo.

Como no se sabia cual iba a ser el resultado y la respuesta de los clientes de Farmacias del Dr. Simi,
se pensoO que en un inicio el primer tiro de esa edicion fuera de 10 mil ejemplares, algo que para la

empresa no representaba un gran gasto, si es que fracasara.

Toda la informacioén tenia que ser exclusiva para los ciudadanos de esa nacion, no habia sentido que

la misma edicion de México se mandara para alla, tenia que contener informacién netamente chilena.

Debo de reconocer que debido a la carga de trabajo y en el proceso de ver como arrancaba la edicién,
los primeros numeros contaron con alguna que otra informaciéon relevante para México. Pero en

nameros posteriores toda la redaccion era de corte exclusivo para los chilenos.

Al dia de hoy se cuentan con 60 mil ejemplares, los cuales, al igual que en México, se distribuyen en

todas las Farmacias del Dr. Simi, como son conocidos los establecimientos en Chile.
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Toda la produccion, edicién, disefio y redaccion era elaborada desde nuestras oficinas en México. Solo
la impresion se hacia alla, ya que los costos de envio representaban un cargo extra y convenia mas

mandar los archivos terminados, y hacer la impresion alla.
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Algunas portadas que tuve el privilegio de dirigir del Siminforma de Chile. Siempre coloridas, llamativas y atractivas para los lectores.

Se tuvieron muchas propuestas de impresores, muchos buscaban aliarse con nosotros, pero debido a
gue las conversiones de pesos chilenos con la de los mexicanos se volvia complicadas. Las
negociaciones tuvieron que realizarlas personal de la empresa establecida alla. Para un servidor fue
la mejor decisidn, ya que los nimeros no los podia mezclar con las letras, asi es que decidi no hacerme

cargo de los costos.

Dentro de las propuestas que manejaban también se contempl6é una opcién de cambiar el tamario,
hacerlo mas pequefio, pero a pesar de que era otro contenido, en una junta de consejo se determino
gue esto no podia cambiar, ya que el nombre se tenia que mantener, por lo que se decidié conservar
las mismas dimensiones incluyendo el gramaje del papel, con la finalidad de que ambas publicaciones

guedaran unificadas en todos los sentidos.

Cada numero de la publicacion de Chile, al igual que la de México, se difundia catorcenalmente, con
16 paginas que contenia secciones fijas de nacional, internacional, salud, deportes, espectaculos,

entretenimiento y cultura, ademas de un espacio reservado para informar sobre los logros, avances,
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publicidad y donativos que realizaba frecuentemente el Dr. Simi y sobre diferentes actividades que se

llevaban a cabo en la empresa.

La seccion internacional estaba cubierta con informacion de México, siempre se cubria ese espacio
con material que habia sido publicado dentro de las paginas de nuestra seccidén nacional, con una

redaccion adecuada para ese pais.

También contaba con espacios de publicidad propios de la empresa, que servian para anunciar los
productos de temporada, dar a conocer las campafas médicas, presentar las ofertas y paquetes de
medicamentos, ademas de promocionar las vacantes laborales y nuevas aperturas de sucursales en

todo el pais.
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Este es el directorio que aparecia en las paginas del Siminforma de Chile. Siempre respetando el crédito de todo el equipo.

Estos espacios de publicidad a pesar de que también eran coordinados desde México en el area de
imagen y publicidad del corporativo, siempre tenian supervision y aprobacion desde Chile, a través del

area Internacional de la empresa.
La forma de nutrir de informacion editorial el Siminforma de Chile era mediante el uso del contenido de
algunas agencias informativas, especificamente de Notimex, con la que teniamos contratado su servicio

y que nos ofrecia noticias, galerias, fotografias, infografias y reportajes variados de corte nacional e

internacional y los cuales podiamos retomar libremente para esta publicacion.

Siempre buscdbamos regionalizar el idioma con modismos y expresiones adecuadas para esa region
sudamericana, para ello contaba con una persona encargada de releer todos los textos, con el fin de
revisar que no se fueran modos caracteristicos de otra region, esta persona ademas de tener
experiencia como reportero durante muchos afios en el peridédico Excélsior de México, trabajaba como

reportero de Siminforma y corrector de estilo. A él no se le pasaba ningun detalle que pudiera ser
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confuso para los lectores.

Al paso de algunos meses se detectd que los resultados que se tenian con el Siminforma de Chile,

habian sido 6ptimos y se requeria ampliar el nimero de tiraje del periddico.

Hasta ahoratodos los procedimientos habian tenido efectos positivos, parecia que habiamos encontrado
la férmula perfecta: mezclar la cultura de la sociedad chilena, la cual est4 avida de leer, combinada con
su necesidad de estar informados, sobre todo en temas médicos, todo de manera gratuita al invitar a

comprar sus medicamentos.

Teniendo como antecedente, el hecho de que pareciera que la mayoria de la sociedad chile es
hipocondriaca, reforzdbamos la seccion de salud en el Siminforma de Chile, con nutridos temas

médicos.

Gracias a la demanda y al gusto de la gente, al poco tiempo se pens6 en ampliar el tiraje, por lo que
se duplico el numero de impresiones y de tener 10 mil ejemplares, a los pocos meses se logré imprimir
20 mil publicaciones. Los empleados decian “la gente acude con mas frecuencia a Farmacias del Dr.

Simi para adquirir el periddico, sin dejar de llevar sus medicamentos.

Esto fue un logro mas cumplido para el area, y sobre todo un orgullo personal el haber estado al frente,

ya que la aceptacion de nuestro trabajo se venia reflejado en los clientes al incrementar de tiraje en
menos de un afo, sin pensar que al poco tiempo, nuevamente se volvié a aumentar la demanda y por

supuesto la edicion.

Desde la mina

En agosto de 2005, cuando daba la vuelta al mundo la noticia de los 33 mineros chilenos que se habian
guedado atrapados accidentalmente por debajo de la tierra, a mas de 40 metros, también se convertia

en parte de las ocho columnas que se publicaban dentro del Siminforma Chile.

No era para menos, esa noticia habia tenido gran impacto tanto a nivel nacional como internacional y

echamos mano de ella para presentarla impresa e informar a la sociedad paso a paso, hasta su

desenlace.
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Desde el primer dia que se dieron los hechos, realizamos monitoreo en otros medios, sobre el estado
gue guardaba la vida de cada uno de los mineros atrapados, inclusive manteniamos contacto directo
con personal de la empresa chilena, quienes nos daban informes del ambiente que se percibia en

torno a este acontecimiento. Siempre procurabamos mantenernos informados.

Gracias al enlace directo que teniamos con gente de ese pais, tuvimos la oportunidad de presentar
testimonios de familiares y conocidos que reflejaban el sentimiento generalizado de la sociedad. Todos
se unian en un solo clamor, “salvar la vida de sus compatriotas”. Afortunadamente el desenlace de
esta historia fue de regocijo y satisfaccidén ya que los 33 mineros volvieron a ver la luz, gracias a las

autoridades y al pueblo chileno que se solidarizo.

Esta noticia mas que ninguna otra, tuvo tal importancia en las paginas del Siminforma que llegé a ocupar

mas de cuatro paginas incluyendo portada, lo que representaba un cuarto del total del contenido.

estaba | su blog oficial o — 23
Octubr e 2010 Ninferna e
=+=| Presentaridn documental de
Recibirdn mineros viajes = mineros rescatados
por varias partes del mundo =

¥E §§RE2D

|

pero tenemos L obligacion de preparar  mendaciones. Uno, al final, decide de
2 nuestros ingenteros, auestros cienlifi-  cuerdo 3 su propis conciencia®.

Memorial del rescate de los 33

Un euialecte 38 il dires e i, que e sunan pusecs o por Chile
ropa y donaciones diversas reciburi cada
i

h | 5EFE 2EEE BF

como m pa
purs 'bﬂldemnm exposas.

El gobierno de la Repiblica Santa”, con psye, botel y pemsién
Dominicana también ofrecié a los 33 comolets. ademis de nlmluudn ™ s,

prpnypniitebaninlier i Yﬂdaq ¢ ducd T s de
Films.y el mismo dia tambein e presentard  rescate”,

Algunas de las notas que fueron publicadas en el Periédico Siminforma, luego del rescate de los 33 mineros de aquella nacion.

Con la seriedad que representaba este suceso, siempre se manejaba cualquier tipo de nota que requiriera
ser tomada en cuenta. Permanentemente la informacidén que se trataba de cualquier tema se hacia con
respeto y se anteponian los valores humanos y la defensa de la vida, ya que la empresa siempre ha

promulgado por defender los derechos humanos y la paz social.
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Tiempo después descubrimos que gracias a su contenido y al aumento de tiraje el Siminforma Chile se
volvié un medio al que todos voltean a ver, ya que sabian que era gratis y que en poco tiempo podian dar

un recorrido informativo con temas de interés y relevancia para todo publico.

Made in Taiwan

Después de varias reuniones que habia tenido mi jefe en 2007 con personal ejecutivo de la embajada
de Taiwan, fui nombrado miembro del consejo editorial en cada una de ellas. Estas servian para
entablar relaciones empresariales y comerciales con la empresa. Ademas, para acrecentar los lazos
entre Farmacias Similares y la embajada y con ello ver la posibilidad de alguna expansion mercantil o

un convenio aduanal para importar materia prima del rubro médico.

Al paso del tiempo y luego de varias reuniones, tuve una invitacion a viajar a ese pais. Fue en septiembre
de 2008. El contacto fue David Tao, un ciudadano taiwanés que trabajaba para la embajada de ese
pais, radicaba en la Ciudad de México desde hacia tres afios. Su labor era de relaciones publicas.
Contactaba a periodistas de diferentes medios de comunicacion, tenia trato con ellos y los invitaba a
su pais. La finalidad era dar a conocer su cultura, educacion, valores y desarrollo turistico de esa

nacion.

Después de varias reuniones formales e informales que
tuve con él, recibi una llamada telefénica para hacerme

una invitacion cultural para viajar a Taiwan, era para

agosto de ese mismo afo. llusionado, primero lo platiqué
con la familiay después de unalarga decision, el resultado ’
ES W

fue positivo, solo que habia un pequefio detalle, no tenia

visa americana.

Todas mis canicas se me cayeron al suelo cuando
escuché una voz interior que decia: “lastima Margarito”. Si

no tenia la visa no podia viajar a ese pais, ya que la ruta , SRS i
Después de visitar Taiwan, muchas anécdotas quedaron

hasta Taiwan incluia una escala en Estados Unidos plasmadas en el periédico Siminforma y otras en mi memoria
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No habia pasado ni dos semanas, de hecho, yo estaba en el proceso de buscar la mejor opcion para

sacar la solicitud de visa americana, cuando una nueva llamada telefénica en espafiol con tono

taiwanés me sorprendia del otro lado del teléfono: “no es necesario tener su visa para conocer mi pais,

ya que podra hacerlo con un viaje directo hasta Japén y de ahi en conexion a Taiwan”.

Sin pensarlo dos veces acepté. Habia escuchado tanto la frase de “las oportunidades no se dan dos

veces”, pero nunca en mi, por lo que inmediatamente dije “si, acepto”.

Pero, ¢cudl era la finalidad de invitarme? Me quedaban ———— - | Méxicoy el Mundo |

muchas dudas, mas aun porque la invitacion era con todos
los gastos pagados, incluia trasportacion aérea, hotel y
alimentos durante toda mi estadia, aproximadamente una
semana. jNo lo podia creer! Casualmente fue en un
septiembre de 2008, justo en la fecha de mi cumpleafios fue
la llegada a esa gran nacion. Que gran cumpleafos pasé ese

ano.

Con el tiempo lo comprendi. Lo que buscaba la embajada era

relacionarse con periodistas de varios medios de
comunicacion, para invitarlos a su pais a fin de crear lazos
afectivos y difundir todo el entorno econémico, social, politico

y cultural que se vive en Taiwan.

Y asi lo hice, viajé durante 24 horas para llegar a Taiwan las
primeras horas de un 13 de septiembre de 2008. Ese largo
viaje al dia de hoy me ha dejado marcado gracias a que pude
conocer tantas experiencias y formas de vida tan diferentes

a las que conocemos todos los dias.

7uiWén ;0 la isl; bonita

Viene de la pdgina 16

ILa isla -también conocida como “For-
mosa“- tiene la peculiaridad de que a
pesar de ser un drea relativamente pe-
quefia, cuenta con una completa gama de

templada.

lluvias abundantes, Taiwdn es un paraiso
agricola, donde se puede cultivar cualquier
variedad de fruta o verdura.

Obviamente, este pais también es un pa-
raiso recreativo para todos los gustos y
edades, ya que en invierno se puede es-
quiar en las laderas heladas de la montafia
Hehuan (en el distrito de Nantou), 0 con
tan sélo viajar 200 kilémetros al sur se
puede llegar al caluroso distrito de Ping-
tung, donde se disfrutaré de actividades
acudticas entre los arrecifes coralinos.
Para el 2009, la ciudad de Kaohsiung (se-
gunda més importante después de Taipei)
serd sede de los Juegos Mundiales, en los
cuales participardn més de 5 mil atletas de
99 paises en 31 actividades, como esqui
acudtico, natacién con aletas, patinaje
sobre ruedas, polo en canoas, squash y
rugby, entre otras.

Estos Juegos Mundiales son considera-
dos los “Pequefios Olimpicos®, ya que
se presentan disciplinas que no cuen-
tan con la jerarquia de justa olimpica
veraniega.

Economia

Taiwdén se ubica en la cuarta posicién mun-
dial (después de Estados Unidos, Japdn y
Alemania), por las 7 mil 491 patentes reci-
bidas en la Oficina de Patentes y de Marcas
de Estados Unidos en el 2007, por octavo
aflo consecutivo.

En 2007, Taiwén logré ser el mayor prove-
edor mundial de productos relacionados
con la tecnologia informética y comunica-
ciones, particularmente fue el primero en
11 productos.

Relaciones con México y el mundo
La Republica de China es un estado sobe-
rano que mantiene su propia defensa na-
cional y conduce sus propias relaciones
exteriores. Mantiene pactos diplomdticas
con 23 paises y lazos sustanciales con
més de 140, indluido México. Es un miem-
bro activo de 27 organismos interguber-
namentales, incluyendo la Organizacién
Mundial del Comercio (OMC), el foro de
Cooperacion Econdmica de Asia y el Paci-
fico (APEC), y el Banco Asiatico para el
Desarrollo.

Asimismo, Taiwdn es el noveno socio co-
mercial de México y su séptimo provee-
dor. Por si no se ha fijado, en México
existen 186 empresas de origen taiwanés,
las cuales dan empleo a més de 20 mil
trabajadores.

=

EHE

La Torre Taipel 101, Ia mds ata del mundo /= N8 K:%X\t

Ademds, Taiwan tiene el estatus de obser-
vador 0 miembro asociado en otras 21 or-
diark

ganizaciones y sus entidades

tales como la Organizacién para la Coo-
peracion y el Desarrollo  Econdmico
(OCDE); el Banco Interamericano de Desa-
rrollo (BID); asi como el Banco Europeo
para la Reconstruccién y el Desarrollo.

Fuera de la ONU

No obstante su importancia, Taiwén no \
estd en las Naciones Unidas y ha sido in-
capacitada para establecer relaciones di-
plométicas con muchos paises, que han
escogido reconocer a las autoridades en
Pekin. |
Alin asi, es una nacion capaz y deseosa de
«cumplir todas las obligaciones como Es-
tado miembro. Tiene mayor poblacion que
més de las tres cuartas partes de Estados
adheridos a la ONU; es una potencia eco-
ndmica; coopera estrechamente con otros.
gobiernos para contrarrestar el terrorismo

y el crimen interacional y, més importante
ain, es un ejemplo de una sociedad libre y
democrética que se esfuerza por actuar de
conformidad con los convenios intemacio-
nales sobre derechos humanos.

En lo mas alto del mundo

Taiwén, literalmente, es “otro mundo® y
parte de esa bonanza econdmica se refleja
en su infraestructura. Asi, no es dificil ob-
servar grandes rascacielos, como la torre
Taipei 101, el edificio mas grande del
mundo, el cual cuenta con 5 pisos subte-
rréneos y 101 por encima del suelo.

Este rascacielos establecié las siguientes
marcas:

- Altura desde el suelo hasta el tope es-
tructural: 502 metros (supera la marca
que exhibia las Torres Petronas con 452
metros).

- Altura desde ef suelo hasta la azotea: 448
metros (supera la marca que antes osten-
taba la Torre Sears con 443 metros).
~Altura desde el suelo hasta el Gitimo piso
‘ocupado: 438 metros (supera la marca que
tenia la Torre Sears).

- Velocidad del ascensor: 16,83 metros/se-

gundo.
La azotea del Taipei 101 fue completada el
1° de julio de 2003.

En una ceremonia presidida por el alcalde
Ma Ying-jeou, la cispide se colocd el 17 de
octubre de 2003, superando la altura de
las Torres Petronas, por 50 metros.

Después de conocer la cultura y forma de vida que hay
en Taiwan, tuve la oportunidad de publicar mis

experiencias en el Siminforma.
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Muchos pensaran que cudl fue la finalidad de presentar este relato, pues tiene un solo objetivo, el de
demostrar que, gracias a la carrera de periodismo, de la cual estoy agradecido de todos los beneficios
gue me ha otorgado, éste ha sido el de mayor importancia ya que me ha permitido conocer en persona

otras formas de vida, costumbres y tradiciones que dificilmente las hubiera conocido en otra carrera.

El programa cultural que establecié la embajada contemplé visitas, junto con otros periodistas que
llegaron de diferentes paises de Latinoamérica, a varias dependencias de gobierno y organizaciones
privadas, en las que conoci su desarrollo laboral, su productividad, sus formas de vivir, de trasladarse,
de descansar, de comer, sus platillos tipicos, literal puse en mi boca lo que en otras ocasiones parecia

un dicho popular: “esto es otro mundo”. Y asi lo es.

Antes de ir a explorar nuevos mundos, me documenté acerca del tema, aprendi que: La Republica de
China, es mejor conocida como Taiwan o Formosa, que esta situada en el Pacifico Occidental entre
Japon vy las Filipinas, que contaba con una poblacion aproximada de 23 millones de personas. Su
idioma oficial es el chino mandarin y su moneda es el dolar taiwanés, que aproximadamente equivalia

a 3 por un peso mexicano.

Parte de lo que aprendi alla fue que la Republica de China es un estado soberano que mantiene su
propia defensa nacional y conduce sus propias relaciones exteriores. Ademas, mantiene relaciones

diplomaticas con 23 paises y lazos substanciales con mas de 140 incluyendo México.

A mi regreso a México, publiqué en las paginas del Siminforma datos importantes de esa nacion, entre

las que destacan:
- Es el 9°. socio comercial de México y el 7°. Proveedor de México.
- En nuestro pais existen 186 empresas de origen taiwanés.

-Taiwan se mantiene fuera de las mas importantes organizaciones internacionales, incluyendo las

Naciones Unidas.

- Tiene mayor poblacion que mas de las tres cuartas partes de los Estados miembros de la ONU.
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- Taiwan cuenta con la torre Taipei 101 que fue, en mi estadia, el edificio mas grande del mundo

Siempre enriquece el alma aprender de nuevas
culturas.
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Siminforma Interno

Después de que entré a trabajar a Farmacias Similares, a principios de marzo de 2005, muchas
personas me preguntaban, ¢qué haces trabajando en una empresa que se dedicaba a la venta de
medicamentos si tu estudiaste Comunicacion y Periodismo?, ¢ estas en el area de ventas?, ¢ trabajas

adentro de una farmacia?

Estas y mas preguntas recibi en un principio de parte de gente conocida e involucrada en parte de mi
vida, les parecia complicado que me pudiera desempefiar en mi especialidad, estando en ese tipo de
negocio dedicado al ramo de la salud. No falté el comentario desatinado y poco agradable que me

decia “4 tu eres el que esta dentro de la botarga...?”

Muchas personas creen que, para trabajar en Farmacias Similares, solo se deben tener estudios
médicos o conocer sobre los procesos de venta que se llevan a cabo en un negocio y, en este caso,

en una farmacia.

Pero no, sin lugar a dudas actualmente muchas empresas requieren del desarrollo profesional de
diferentes carreras, asi en Farmacias Similares podia encontrar en todas las areas a contadores,
abogados, actuarios, ingenieros, arquitectos, pedagogos, médicos, quimicos, secretarias, psicologos,

farmacéuticos, contadores, administradores de empresa y por supuesto comunicélogos y periodistas.

Se dice que una empresa que en su conjunto aglutine a mas de mil empleados, como es el caso de
Farmacias Similares que tiene mas de 12 mil trabajadores, requiere de tener areas multiples de trabajo

para desarrollar con funcionalidad sus actividades.

Y, por lo tanto, requiere también de la estructura funcional de diferentes areas de trabajo entre ellas
contabilidad, sistemas, compras, ventar, juridico, contraloria, mismas con las que también cuenta
Farmacias Similares.

Entre estas areas, la de Recursos Humanos o Capital Humano, es una de las principales y mas amplias
en la empresa, es la encargada de buscar a los mejores talentos y de gestionar todo lo relacionado

con ellos. Como su nombre lo dice, proporciona al empleado todos los elementos y recursos para su

mejor desempefio laboral.
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Asi mismo una empresa, cuando sus planes de trabajo llegan aimpactar en el desarrollo de la sociedad,
se requiere de un area de Comunicacién Social que permita difundir y dar a conocer sus logros, por
ello en Farmacias Similares también contdabamos con esta direccion que informaba tanto de manera

interna, como externa, de lo acontecido a sus clientes y trabajadores.

Todo esto viene a cuenta porque en muchas empresas se requiere del trabajo compartido y
complementarlo con otras areas, como es el caso de Recursos Humanos que solicitd al area de
Comunicacion Social un nuevo proyecto que permitiria, con un costo bajo, mayores beneficios para

diferentes areas de la empresa.

Por ello, ante la necesidad de mantener informados a sus mas de 12 mil empleados se creé el periddico
Siminforma Interno, el cual contenia informacion exclusivamente de la empresa y de las actividades

gue realizaban sus empleados

Un nuevo reto estaba en puerta, se tenia que echar a andar a la brevedad, porque gracias ala demanda

de eventos e informacion, era indispensable publicarla mas alla de los medios ya conocidos.

Para su arranque, el area de disefio fue la encargada de presentar diferentes propuestas, se pensaron
varios tamafos y tipografias, se contemplaron espacios de publicidad llamativos, que nunca fueron
funcionales, salvo que se sirvieran para ocuparlos con anuncios propios de le empresa, por lo que

nunca se vendieron para externos.

Antes de que se pensara en ocupar el mismo nombre de Siminforma, al que se entregaba gratuitamente
a clientes y publico en general, realizamos un consejo editorial para buscar un titulo que definiera con

claridad su identidad.

Se pensaron varios nombres, algunos eran muy largos o rebuscados, y se perdia su sentido, recuerdo
entre muchos el de “Informativo del Dr. Simi”. Otros eran muy cortos y no se entendialo que buscabamos,
por lo que se decidié ocupar el mismo nombre del ya existente Siminforma, solo se agrego la frase
“Por una familia mejor”, en concordancia con el nombre institucional de la empresa “Grupo Por Un Pais

Mejor”, que es propiedad de Farmacias Similares.
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OK UNA FAMILIA MEJOKR

lmyy, forma

Lo bueno estd en casa

Julio de 2009. Nom. 1

~ MEDIO DE COMUNICACION INTERNO

ricpd wn t gt e 10 ks

Nuestohogar,encasa |

Estas son las portadas nimero 1y la 57 del Siminforma Interno. Ambas presentan
diversos cambios tanto de imagen, color y disefio.

Periodicidad

Su periodicidad siempre se mantuvo mensual. Cuando se lanzé laidea de crear el Siminforma Interno se
plante6 que tuviera tan solo ocho paginas con un tiraje de 5 mil ejemplares, los cuales eran distribuidos
solo para los empleados de las Farmacias Similares propias, todo el personal del corporativo, los
centros de distribucion y laboratorios, sin entregarlo en las franquicias. Y asi fue durante seis nimeros,

ya que posteriormente cambio el nUmero de paginas y el tiraje aumento.

En un inicio no se contemplaba que este Siminforma Interno llegara a los trabajadores de las franquicias,
ya que su contenido no era dirigido para ellos y solo se pretendia aglutinar a los empleados de las

farmacias propias. Posteriormente se dio la apertura para que todos los empleados incluyendo los

franquiciatarios tuvieran acceso a las paginas de este nuevo proyecto editorial.
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El formato que se propuso para el Simiforma Interno, requeria que fuera algo sencillo y de facil traslado,
por lo que se penso6 en un tamario tipo bolsillo, en el que la gente lo pudiera doblar y llevar a donde

fuera, con lo que se resolvié que fuera de tamafio medio oficio.

Fue un formato que agrado al personal administrativo y a directivos, por lo que se mantuvo desde un
inicio y continla hasta la fecha. En un principio se imprimia en papel periédico de 59 gramos, pero

después de seis numeros, tiempo en el que se evaluaron los resultados, se decidié cambiarlo por

papel bond, obviamente fue una mejor presentacion, mayor costo, pero sin lugar a dudas tuvo mejor

aceptacion.

Entre los pasillos del corporativo los compaferos mencionaban: “ahora se ve mejor el Siminforma
Interno y nos distinguimos mas claros en las fotos, con mayor resolucion, jqué bueno que ya lo

cambiaron, esta mejor!”

Todo el contenido del Siminforma Interno salia de nuestra redaccion, apoyados principalmente por el
area de Recursos Humanos, quienes a su vez se encargaban de juntar y jerarquizar la informacion que
otras areas requerian que diéramos a conocer. Siempre se les daba prioridad a los eventos masivos de

la empresa, se buscaba que la informacion fuera del agrado de todos los empleados.

Las portadas del Siminforma Interno se caracterizaban
por destacar los eventos méas importantes del mes de
la empresa.
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Prioridad en temas

Cuando un area nos llegaba a solicitar que publicAramos algo muy local, o que no tuviera la relevancia
gue ameritara su publicacién, analizdbamos en juntas de consejo editorial la opcion de retomarla,
haciendo nuevas entrevistas o buscando mas datos que se hiciera atractiva para todos, o de plano se
reconsideraria para otra ocasién, o en el peor de los casos no se tomaba en cuenta por carecer de

elementos e informacioén suficiente.

Por ejemplo, un tema relevante para todos los empleados de la empresa era la publicacién de alguna
Simicarrera que se desarrollara en cualquiera estado de la Republica, inclusive este tema merecia la

portada y nuestras “ocho columnas” con interior en dos o hasta cuatro paginas.

El espacio lo ocupabamos también para dar a conocer a los ganadores de las diferentes categorias y
haciamos una mencion aparte de los empleados de Farmacias Similares que tenian participaciony en

su caso los lugares que ocupaban luego de la competencia.

Otro tema que tenia el valor de relevante, era cuando Farmacias Similares realizaban alguna
convencion nacional, ceremonias de Premio Nacional del Altruismo o eventos de fin de afio, en fin algo
gue involucrara a toda la empresa en diferentes estados del pais, o por lo regular donde se presentara

el dueio de Farmacias Similares, Victor Gonzalez Torres.

Los eventos sin tanta relevancia, era cuando alguna farmacia de cualquier estado nos mandaba
informacion de que habia logrado sus metas de manera muy particular o si algan empleado habia
realizado algun donativo o algo muy personal, cuando se trataba de estos temas lo que haciamos era

juntarlo con alguna otra actividad de la misma localidad, a fin de que tuviera mayor impacto o relevancia

para todos los lectores.




Capitulo cuatro

Presupuesto

A pesar de que en un principio el &rea de Comunicacion Social se hizo cargo del presupuesto completo
del Siminforma Interno, siempre la direccion de Recursos Humanos nos abastecia casi del 80 por

ciento de la informacién, el resto era elaborada por nuestra redaccion.

Al pasar de los afios, cuando se recortaron los presupuestos de todas las &reas de la empresa y cuando
la situacion del pais atravesaba graves momentos econdémicos, cada direccion penso en optimizar los
recursos de la mejor forma, por lo que Comunicacién Social pidié a Recursos Humanos que se hiciera
cargo de absorber totalmente el presupuesto del Siminforma Interno. Al final de cuentas era un producto
gue realizdbamos para ellos, como si nosotros fuéramos su proveedor, 0 nosotros tuviéramos un cliente

mas.

Debo aclarar que fue motivo de muchas discusiones y “estiras y aflojas”, ya que Recursos Humanos
argumentaba que, si siempre habia corrido por cuenta de nosotros, por qué ahora tenian que pagarlo

ellos.

Nuestro argumento era que, si se trataba de un producto “hecho a la medida de ellos”, por qué nosotros

teniamos que pagarlo, era una légica que para muchos les parecia algo ilogico.

Finalmente, se resolvi6 en la vicepresidencia de Farmacias Similares que el pago mensual de la edicion
fuera por parte de Recursos Humanos. jVaya ahorro que representd para Comunicacion Social!, ya
gue se pensaba echar mano de otros proyectos, e inclusive de personal del area. Afortunadamente, no

paso ni lo uno, ni lo otro y los resultados fueron favorables para todos.

Como cada vez era mas la carga que se tenia en Comunicacion Social, era necesario administrar mejor
los tiempos de entrega de cada producto, por lo que se realizé un cronograma de cada Siminforma,
en el que se pedia a las areas responsables de entregar la informacién, cumpliera con sus tiempos

establecidos afin de que todo saliera en tiempo y forma. Afortunadamente siempre contamos con el

apoyo Y la respuesta de las diferentes areas involucradas en el Siminforma Interno.
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Camiseta puesta

Uno de los objetivos por el cual fue creado el Siminforma Interno era para que cada empleado que lo
tuviera entre sus manos, sintiera el sentido de pertenencia de la empresa. Queriamos reforzar una de
las misiones de Farmacias Similares, hacer que cada colaborador saliera del trabajo, como se dice
coloquialmente “con la camiseta puesta, y bien puesta”.

No era nada facil, no solo teniamos que hacer que cada trabajador reconociera la importancia que tiene
su empleo, sino que debiamos hacer que desde su lugar de trabajo se sintieran como si estuvieran en
Su propia casa.

Nunca fue casualidad que parte del eslogan del Siminforma fuera “Por Una Familia Mejor”, en alusion
al nombre del Grupo Por Un Pais Mejor, del cual forma parte Farmacias Similares, ademas de otras
empresas comerciales e instituciones asistenciales.

Lo que se buscaba y por lo que luchaba el Siminforma Interno, era que al estar en Farmacias Similares
todos nos sintieramos como en casa, como si en realidad fuéramos una familia, una familia mejor.
Este eslogan intentaba acercar a cada empleado a un mismo nucleo, haciéndolo participe de esta

familia, con el valor que tiene cada integrante dentro de ella.

Parecia algo muy dificil vy

complicado, siempre en una "

empresay hasta en unafamilia hay

desavenencias, conflictos vy ‘
|/

situaciones incomodas que llegan Wy -
~h

1
a afectar amas de un miembro. Por L.” & W
lo que el Siminforma Interno
buscaba ser ese hilo conductor
gue sirviera para unir a todos los

integrantes de la  “familia

Similares”. :
En muchas ocasiones me toco dejar mi escritorio y salir a las calles a reportear.
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No puedo cantar victoria, ni asegurar que hayamos logrado al cien por ciento que cada empleado
sintiera un orgullo de pertenencia con la empresa, pero lo que si puedo asegurar es que cada vez que
un empleado veia su foto publicada dentro de las paginas del Siminforma Interno, se veia reflejado en
su rostro la satisfaccion de ser miembro de una orgullosa familia. Creo que por algo se empiezay éste

era un buen principio.

Sin importar el tipo de evento que publicaramos dentro del Siminforma Interno, siempre buscabamos
gue estuviera acompafado de fotografias tomadas por el equipo de reporteros graficos, obviamente

dabamos preferencia a las imagenes que se agrupaban varios empleados.

Haciamos que las paginas del Siminforma Interno formaran parte del contenido esencial que cada

trabajador requeria para estar al tanto de los acontecimientos y por menores de Farmacias Similares.

Ademas, dabamos la pauta para que cada vez mas colaboradores salieran publicados con la intencion
de hacerlo mas llamativo y atractivo para ellos y para su entorno familiar, por lo que en ocasiones se
convertian en una especie de paginas sociales, con la salvedad que no haciamos ningun tipo de
discriminacion, al contrario siempre fuimos un medio incluyente en todos los sentidos, ya que parte de

la mistica de la empresa siempre ha sido el resaltar los valores humanos y el respeto a sus derechos.

Nunca falté en los pasillos del corporativo escuchar frases como “ya viste que salié fulanita de tal en
el Siminforma Interno”, “otra vez volvieron a sacar a tal por cual”, “mira como se ve menganito”; en fin,
una serie de comentarios que era justo lo que buscabamos: que hablaran del contenido editorial de
nuestro trabajo y que a la vez cada empleado se comprometiera mas en sus actividades diarias, a fin

de que sus frutos fueran reconocidos y trasmitidos dentro de nuestras paginas.
Trivias y concursos

Con la finalidad de que tuviera mayor circulacion entre los empleados, y a su vez se interesaran mas

por el contenido del periddico Siminforma Interno, frecuentemente recurriamos a realizar trivias y

concursos exclusivos para ellos.
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Con esta dinAmica teniamos la capacidad de hacerla a nivel nacional, ya que, si algin colaborador
resultaba ganador y se encontraba en otro estado de la republica, solicitibamos al departamento de
distribucién que nos ayudar con el envio de su premio sin ningun problema para nadie, ya que se iban
en los mismos trasportes que llevaban los paquetes de medicinas o productos que semanalmente se

entregaban a las Farmacias Similares por todo el territorio nacional.

Obviamente los concursos eran publicados dentro de nuestras paginas del Siminforma Interno, donde
dabamos a conocer las bases y las restricciones, el Unico requisito para que todos pudieran participar
era que formaran parte de alguna de las empresas comerciales o sociales del Grupo Por Un Pais

Mejor.

Por tratarse de pequefos concursos que se realizaban al interior de la empresa, nunca requerimos de
la presencia de interventores de la Secretaria de Gobernacién, ni mucho menos de contar con
permisos de la misma secretaria para su realizacion. Todo se manejaba de manera interna por locual

nunca nos enfrentamos con algun problema legal o fiscal.

Los premios que se entregaban iban desde pequefios paquetes con suplementos alimenticios,
productos de higiene personal, medicamentos o articulos publicitarios del Dr. Simi, hasta boletos para el
cine, el circo, el teatro, o pases para cenas y paquetes en distinguidos parques recreativos o teatros para

toda la familia.

En cada nimero de Siminforma Interno haciamos
participar a los empleados del Grupo Por Un Pais Mejor.
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En alguna ocasion se llegd a realizar una dindmica para festejar a todas las mujeres que fueran
mamas, justo en el 10 de mayo. A las ganadoras se les entregaron diferentes premios, entre los que
destacaban relojes de primera calidad con el logotipo del Dr. Simi, los cuales fueron un gran atractivo

para que mas personas estuvieran pendientes de los siguientes niameros.

Gracias a este tipo de concursos se logro tener mayor participacion e interactividad con el contenido de
nuestra paginas editoriales. Pero para no condicionar en cada numero a la gente de que “te doy algo,
a cambio de que nos leas”, decidiamos hacer estas dinamicas de manera mas esporadicas, teniendo

buena respuesta de nuestros lectores.
A todo color

Cuando se penso en la creacion del Siminforma Interno, vinieron a la mente varias opciones de
impresion, entre ellas que fuera en blanco y negro en papel diario. Sin lugar a dudas nos quedamos
cortos en estas primeras pruebas, ya que al proyectarlo con especialistas externos nos hicieron saber
gue era minima la diferencia entre imprimirlo a todo color o0 en blanco y negro y que representaria un

plus de atraccion, mas llamativo e interesante para nuestros lectores.

No lo pensamos mucho y realmente tuvieron razon, era significativo el aumento econémico que
representaria, por lo que nos montamos en los nuevos tiempos y lo que la modernidad nos planteaba.
La impresion se logré a todo color con un atractivo disefio que permitié que mucha gente pusiera sus

0jos en nuestras paginas.

Primera impresion

Ademas de realizar todos los dias las actividades propias de una redaccion, que iban desde revisar
sintesis informativa, boletines y diarios en Internet, hasta el armado completo de todas las publicaciones
impresas que tenia a cargo dentro del area de Comunicacion Social, llAmese Siminforma en sus dos
versiones para México y para Chile, Siminforma Interno; ademas de otras dos publicaciones que mas

adelante hablaré de ellas, una de corte netamente médico y otra exclusiva para nifios.
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Obviamente tengo que dar crédito a mi equipo de trabajo (reporteros, disefiadores, fotografos y

corrector) con el cual me coordinaba para que todas las publicaciones salieran en tiempo y forma.

Parte del personal del area de Comunicacion Social, en uno de los festejos de fin de afio del Grupo por
Un Pais Mejor

Ademas de todo eso, tenia una tarea poco habitual y de poco conocimiento de los demas: tenia que
recibir y atender, al menos tres veces por semana, en promedio, las visitas inesperadas a la oficina o

llamadas telefonicas repentinas de los impresores interesados en colaborar con nosotros.

No era para menos, el tiraje que manejamos para la impresion del periddico Siminforma, era sumamente

atractivo para los proveedores. Se trataba de 600 mil ejemplares cada 14 dias.

Les llamaba la atencién el nimero tan amplio que realizabamos, por lo que frecuentemente llamaban

a la redaccion para ofrecer sus servicios de impresion.

Los interesados iban desde pequerios talleres de impresion que, confieso, de poco nos funcionaria su

proceso, hasta novedosas casas editoriales y grandes empresas periodisticas.

La cuestion es que como teniamos una amplia gama para escoger quién realizara la impresiéon tuvimos
oportunidad de comparar y definir con exactitud al encargado de imprimir nuestro Siminforma Interno,
por lo que nuestra seleccion fue la imprenta del Peridodico Reforma, quien cubrié todas nuestras

expectativas (desde econdémicas, hasta de calidad de impresion, inclusive de ubicacién), a quienes
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ya conociamos por su trayectoria, tanto en la Ciudad de México como de sus otras publicaciones que

tienen al interior de la Republica Mexicana.

Los archivos concluidos los envidbamos via electronica con nuestro contacto de la rotativa, quien a su

vez los retransmitia con su gente encargada de realizar todo el proceso de impresion.

Después de que entregabamos los archivos, el proveedor se tardaba aproximadamente tres dias para
terminar todo el proceso y entregarnos el material finalizado en nuestras oficinas. Como en todo, en

ocasiones no se cumplian los tiempos de entrega y llegaban a tener uno o hasta dos dias de retraso.

En un principio cuando estas demoras se llegaban a dar, lo pasabamos por alto y solo se hacian
pequefas observaciones alrespecto, pero conforme fueron pasando repetidamente estas circunstancias
de llegar mas tarde o incluso entregarlo posteriormente, se obligo a la empresa a firmar un contrato
donde se obligaba a tenerlo en tiempo y forma segun lo acordado, de lo contrario se les cobraria una
penalizacion economica, que se descontaba del pago de la impresion del nUmero que estaba en

circulacion.

Al paso de los numeros, se vio disminuido rotundamente sus retrasos de entrega, sabiamos que
‘pegandoles donde mas les dolia” (la reducciéon u omisién de su pago), podriamos agilizar nuestros

procesos.

Con el proveedor que nos imprimia, llamese el periédico Reforma, siempre hubo buena atenciony era
reciproco, no era para menos, a ellos les convenia mantenernos como clientes y a nosotros nos

agradaba el material terminado que nos entregaban.

Textos de Chile y Guatemala

Como parte de las necesidades de la empresa y en general del area Internacional y de Recursos
Humanos, fue necesario dar a conocer el trabajo que realizaban los empleados de las otras dos

naciones donde habia presencia del Dr. Simi, obviamente me refiero a Guatemala y Chile.

74



Capitulo cuatro
Al dia de hoy se cuentan con cerca de mil empleados y mas de 300 establecimientos de Farmacias del
Dr. Simi en ambas naciones. Sin lugar a dudas era necesario darle a conocer a los empleados en

México, lo que en otros paises se estaba llevando a cabo.

El material informativo que recibiamos de Chile y Guatemala era canalizado a través del area

Internacional de Farmacias Similares que nos proveia de las actividades que se realizaban alla.

Los eventos que se efectuaban eran mdltiples, de igual forma podiamos recibir informacién de algun
donativo que hacian empleados y administrativos de las Farmacias del Dr. Simi a instituciones de ayuda
y caridad, hasta las nuevas aperturas de establecimientos, los mejores empleados, reconocimientos a
nivel internacional o hasta eventos propios de la empresa como seminarios, cursos, convenciones,
Simicarreras o fiestas por aniversario de alguna sucursal o eventos de gran magnitud, dependiendo las

festividades de cada pais, e incluso ceremonias organizadas para festejar el cierre de afo.

En un principio no contdbamos con ningun corresponsal o enviado, todo era coordinado mediante una
persona administrativa de alla, que era la encargada de enviarnos la informacion y nosotros desde
México teniamos la encomienda de corregirla y darle el correcto estilo que requeriamos para ser

publicada en el Siminforma Interno.

El trabajo parecia doble, y asi lo era,
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nota, e inclusive, en ocasiones si nos quedaba alguna duda realizabamos llamadas a ese pais, con el

fin de que todo estuviera claro o simplemente para ampliar algunos datos de lo que publicariamos.

Con el pasar del tiempo y debido a las cargas de trabajo que representaba para la gente de Chile
mantenernos informados, sobre todo en los acontecimientos de la empresa, fue necesario contratar
una persona que se hiciera cargo de esa tarea, por lo que se sumao al equipo un reportero que cubria

todos los eventos internos de la empresa en Chile.

Ya con esta contratacidn se agilizaron los tiempos, se mejoro la redaccion de los textos, los materiales
los recibiamos a tiempo y sobre todo era el primer paso de que un area de Farmacias Similares desde

México se pudiera internacionalizar. Si, se trataba de un hecho poco comun.

El area de Comunicacion Social contaba con un nuevo integrante, aunque fuera de manera externa y
aunque solo nos podiamos comunicar via correo electronico o mediante llamadas telefonicas,

sabiamos que contabamos con alguien mas fuera de México.

Gracias a las nuevas tecnologias de comunicacion, contdbamos con una linea telefonica directa para
comunicarnos hasta ese pais, sin que esto generara un gasto econémico extra para el area y mucho

menos para la empresa.

Cuatro paginas internacionales

Antes de que se integraran las paginas de ambos paises al Siminforma Interno, tan solo se contaban

con 12 paginas con contenido exclusivo para México.

Conforme iban creciendo el numero de Farmacias del Dr. Simi en Chile y las necesidades de laempresa
se ampliaba, se penso en enviar el Siminforma Interno, pero habia dos inconvenientes, el primero era

el costo de envio que representaba un gasto significativo para el area.

También se penso en enviarlo con un comisionado de la empresa que constantemente viajaba desde
México a Chile, pero era dificil coordinar los tiempos para que lo tuvieran a principio de mes en esa

nacion, por lo que no se hacia préactico ese envio.
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Otra dificultad que encontramos entorno al envio del Siminforma Interno con los compafieros chilenos,
fue el contenido, creiamos que no iba a ser tanto del interés de los empleados sudamericanos.

Seguramente alguna informacién seria solo de su curiosidad, pero ninguna de su interés o importancia.

Por lo que qued6 como un proyecto posterior (uno mas), el realizar una publicacion interna propia y

exclusivamente para ese pais.

Antes de echar a andar ese proyecto se incluyé dentro de la version mexicana cuatro paginas de
contenido editorial propio de esas naciones. Entonces cada pais ya contaba con dos paginas exclusivas

para abordar temas de su interés.

Al principio pensamos que seria todo un triunfo llenar ambas paginas, pensamos que iba a ser
complicado y dificil, pero con el paso del tiempo supimos que no solo nos quedabamos cortos, sino
gue sobrados para meter la informacién que nos enviaban, poco a poco fue creciendo el cimulo de
notas internas que se requerian contemplar en el Siminforma Interno.

Las vias de comunicacion se hacian cada vez mas automatizadas, era mas rapido ponernos en

contacto con alguien al extremo sur del mundo, solo con realizar una llamada telefonica.

La informacion que contemplabamos en estas paginas tanto de Chile como Guatemala, siempre iban

ilustradas por fotografias enviadas por personal encargado en cada pais.

Al pasar de los afios y ahora que me encuentro fuera de la plantilla laboral de Farmacias Similares,
reconozco el enorme esfuerzo que hizo la empresa por mantener siempre informados a todos sus

empleados, sin importar las barreras culturales de cada pais.

Ademas de considerarla como una prestacion mas de las que brinda esta empresa, y que no todas

pueden contar con ella, me enorgullece saber que formé parte de este esfuerzo compartido, que al dia

de hoy continta dando beneficios a todos los trabajadores de Chile, Guatemala y México.
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Estas fueron algunas de las notas tanto de Chile como de Guatemala,
gue se incluyeron en el Siminforma Interno.
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Gaceta Conciencia Médica

En agosto de 2011 Farmacias Similares, a través de la Fundacion Best, (institucién que se hace cargo
del rubro médico-asistencial del Grupo Por Un Pais Mejor), lanz6 un nuevo proyecto editorial. Se
trataba de una tarea titdnica, algo que en lo personal nunca lo habia hecho, escribir temas médicos

para meédicos.

Tenia que poner todo mi potencial al cien por ciento, para que todo saliera correctamente, de acuerdo
a las necesidades que se requerian. Personalmente no me permitia equivocarme. No debia existir

ningdn error.

Ahora tenia la encomienda de hacer una Gaceta Médica especializada para doctores y especialistas

de la salud, hablar sobre temas técnicos y complejos que solo otro médico pudiera entender.

Esta nueva gaceta que estaba a punto de salir a la luz, era un proyecto que ya se habia elaborado con
anterioridad sin que se mantuviera su periodicidad, ya que habia sido elaborada sin ninguna cabeza
gue liderara su produccion. Se hacia de vez en cuando, solo cuando el personal médico contaba con

los tiempos que pudieran dedicar para su elaboracion.

Personal que estaba al frente de la Fundacion Best sabian que se habian editado escasos ocho
numeros en casi tres afos, debido a que se planteaban un nuevo niamero y se deja de hacer durante
casi tres meses, siempre fue muy irregular su edicion y por lo tanto los resultados editoriales eran poco
favorables, ya que no existia una periodicidad con la que se pudiera evaluar la respuesta de los
lectores y muy en especifico de los médicos, quienes eran la mayor parte de los interesados de este

nuevo contenido.

Por ello la vicepresidencia de salud, encabezada por la doctora Maria del Carmen Villafafial Peralta,

solicité al area de Comunicacién Social, participar en la nueva reedicion, con una periodicidad mensual




Capitulo cinco

y que no se dejara de hacer o se interrumpiera. En un principio se penso6 que fuera bimestral, pero
posteriormente se decidié que su elaboracion se realizara cada mes. Obviamente lo que se deseaba
es que no se complicara su publicacién y que se mantuvieran lo mas informados y actualizados los

meédicos de la Fundacion Best, a quienes iba dirigida primordialmente.

Cuando menciono que nunca habia realizado algo parecido, me refiero a que nunca habia realizado
una publicacidon especializada con temas meédicos, ya que la Gaceta ConCiencia Médica, contenia
informacion de corte cientifico para los doctores y para personal encargado de cuidar y mantener la

salud de los mexicanos.

ISSN 2007-5499

La migrm'm €s una el[ﬁ:mu'dl!d'
ntumfdgim, paroxistica,
cronica, caracterizada por [a
presencia de ataques de éefalea
moderada o intensa, que

uede durar de 4 a 72 foras,
con sintomas neuroﬂ‘gims y
sistémicos reversibles

Pdg. 6

CoNCIENCIA

Este es el logo que identificaba la gaceta ConCiencia Médica. Creacién del area de disefio de Comunicacion Social.

Especificaciones

Cada publicacién se imprimia mensualmente en 16 paginas de papel couche de 115 gramos, tamafio

carta, a todo color, con bano de barniz acerado.

Con la finalidad de que tuviera una mejor presentacion para los médicos que la recibian, se entregaba
en un sobre carta color blanco con los logos impresos de Fundacion Best y el de la Gaceta ConCiencia
Médica, el cual fue creado especificamente para que tuviera una identidad propia y que todos los

médicos la reconocieran facilmente.

Ademas, se le solicité al proveedor encargado de imprimir la Gaceta Conciencia Médica, que realizara
tres perforaciones u ojillos del lado izquierdo a cada nimero, para que posteriormente cada doctor, la

pudiera almacenar dentro de una carpeta con arillos y que le sirviera como un archivo de referencias

médicas.
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Obviamente estas perforaciones representaban una practica mas elaborada para el proceso de

impresion, ya que se requeria de por lo menos otro dia en los talleres de laimprenta. Al final de cuentas

valia la pena esperar un poco mas ya que su beneficio se veria reflejado no solo para conocimiento de

los médicos, sino también para los pacientes que recibian un diagnostico mas seguro y certero.

Gracias a la idea de estas perforaciones y a que los médicos tenian ahora cémo archivar nimero por
numero la Gaceta Conciencia Médica, se evit6 el desperdicio de que fueran desechadas o arrumbadas
sin ningun sentido, sin embargo, se logroé su permanencia al archivarla en carpetas en un lugar seguro

y adecuado para cada médico.

Cabe sefalar que dentro del proyecto inicial de la Gaceta Conciencia Médica se incluyo la elaboracion
de las carpetas con arillos, para que estuvieron presupuestadas dentro de los gastos, con la finalidad
de que cada determinado tiempo, (por lo menos cada afio, 12 nimeros por carpeta) se elaboraran para

el mismo namero de los doctores con los que cuenta la Fundacion Best.

Contenido

Todo el contenido editorial era elaborado por personal médico especializado de Fundacién Best, por lo
gue se realizaban varias correcciones de cada texto. Esto tenia cierto grado de dificultad, ya que al
tratarse de temas y lenguajes técnicos hacian mas dificil la comprension para cualquier lector, por lo
gue siempre trabajamos muy en contacto con los médicos para aclarar sobre ciertas dudas que

aparecian dentro de la correccion.

A pesar de que el area de Comunicacion Social contaba con una persona encargada de realizar
correccion de estilo, este no podia desarrollar al cien por ciento su trabajo, ya que, en los textos de la
Gaceta Conciencia Médica, el estilo periodistico estaba marcado de acuerdo al nivel de tecnicismos
gue contara cada tema, esto quiere decir que, dependiendo la especialidad del médico, era el tipo de

escritura que hacia.

Sin embargo, siempre se buscaba que los textos estuvieran “limpios” para su mejor comprension.

Estos escritos, como ninguno otro, pasaban a revisidn de mas de tres personas que daban su visto
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bueno, después de su comprension de lectura que realizaban antes de que se iniciara el proceso de

impresion.

Debido a que la Gaceta ConCiencia Médica tenia su periodicidad mensual, se requeria tener los textos
con por lo menos dos semanas de anticipacidn para revisar, corregir y disefiar adecuadamente todo el
material. Obviamente para dar tiempo en la elaboracion de los otros materiales editoriales que tenia a

mi cargo.

Después de que se hicieron muchas pruebas de coémo se planteaba su disefio inicial de la Gaceta
ConCiencia Médica, la gente de la Fundacion Best rechaz6 en varias ocasiones nuestras propuestas

finales de armado, ya que deseaban que fuera mas texto y menos imagenes.

IrGnicamente querian que se disefiara como en los viejos tiempos del periodismo, en el que se le daba
mayor valor e importancia a los textos, antes que a las fotografias, graficas o imagenes. Deseaban

textos, textos y mas textos.

A pesar de que Fundacion Best pertenece a una empresa hermana de Farmacias Similares y ellos se
convirtieron en un cliente mas; y como bien se dice “el cliente siempre tiene la razén”, y “al cliente lo
que pida”, hicimos los cambios a su gusto y no al nuestro. Debo reconocer que no fue nada de nuestro

agrado, pero si asi lo deseaban ellos, asi era como lo trabajabamos.

Uno de los argumentos que daban los médicos para respetar el hecho de mantener mas texto y nada
de imagenes, era que ese tipo de documentos son exclusivamente de consulta informativa y se

caracterizaban por mantenerse cargados de informacion especializada.

El argumento que daban a conocer es que la linea editorial que se maneja en esas publicaciones todas
son asi, inclusive tanto de México, como de otros paises. Asi era la disposicion, leer, leer y leer.

Obviamente tuvimos que revisar otras publicaciones de otros paises para corroborar esta tesis, que

nos parecia un tanto antigua. Sabiamos de tendencias editoriales, pero esta si rebasaba todo lo que
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habiamos visto. Siempre trabajamos con un disefio que resultara agil en su lectura.

Cabe hacer mencion que Fundacion Best cuenta con mas de 10 mil 500 médicos comodatarios
titulados para el servicio de todos los mexicanos, ademas de mas de 5 mil consultorios que ofrecen
atencion médica a bajo costo. El lema de la Fundacion Best es “Para ayudar a los que menos tienen”.
Inicié sus actividades el 19 de octubre de 1994, con la misién de ayudar mediante el establecimiento

de consultorios médicos y a través de su division asistencial.

En 1996 en la Ciudad de Cuernavaca se cred el modelo “Unidos para Ayudar” con el que fomenta el

apoyo mutuo y el intercambio de experiencias entre las instituciones que se apoyan.
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El contenido editorial de la gaceta ConCiencia Médica fue disefiado para un sector especializado en medicina.

Mundo Simi La Revista

Es cierto que cada reto es una nueva emocion que el hombre puede experimentar. Parecia que en
Farmacias Similares ya los habia vivido todos. Pero, afortunadamente, faltaba algo mas. Algo nuevo
estaba por llegar. Era momento de hacer interactuar a los nifios con la imagen del Dr. Simi, a través de

actividades y juegos pedagdgicos.

Se trataba de escribir para los nifios, algo que habia hecho en mis primeros pininos periodisticos. Un
nuevo desafio tenia que lograr. Hacer que los ojos de los pequefios voltearan a ver lo que teniamos

para ellos. Se traté de Mundo Simi La Revista.

Este nuevo proyecto fue de los méas tardados en desarrollar, debo confesar que llegué a pensar que
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nuncaiba asaliralaluz, y que se iba a quedar como su nombre lo dice, como un proyecto, sin embargo,
después de largos procesos laborales, no soélo vio la luz, sino que hasta logro brillar por si solo, hasta

lograr deslumbrar a sus pequeiios lectores.

Cuando a finales de 2012 Farmacias Similares logra
una nueva negociacién comercial con el parque de
diversiones KidZania de la ciudad de México, el cual
consistia en montar una pequefa farmacia para el
deleite de sus pequefios visitantes. En ese momento
en el &rea de Comunicacion Social pensamos en

interactuar de alguna manera con los nifios.

En un principio pensamos en volver a reeditar la revista
Las Aventuras del Dr. Simi, la cual habia sido
elaborada por una empresa externa en el afio de 2002
durante casi tres afos, de manera mensual para todo

publico.

Mundo Simi La Revista, fue una creacion propia que
Eran historietas de humor blanco que contaba el Dr.  me dejé grandes satisfacciones.

Simi, basada en personajes reales y ficticios que ayudaban a relatar momentos entretenidos para los
lectores, algo como en lo que su momento se publicé de otros personajes a nivel nacional como Memin
Pinguin, Capulinita, Cantinflas u alguna otra figura caricaturizado, solo que con temas para todas las

edades.

Los temas de las Aventuras del Dr. Simi eran seleccionados de acuerdo a los tiempos que se vivian en
México, igual se hablaban de consejos educativos y valores humanos para los nifios, hasta de algunas

recomendaciones para las vacaciones o temas de ecologia, finanzas y politica para adultos.

Evaluamos si se podia ocupar nuevamente el mismo material, sin embargo, todos esos nimeros que
ya se habian hecho tenian una temporalidad. Se trataban de temas que poco iban a ser del gusto de
los nifios. Simplemente no le podiamos hablar de politica 0 economia a los pequefios. Por lo que el

resultado fue tajante, no era posible reeditar esa revista, y habia que hacer algo nuevo.
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Fueron muchas las pruebas que se e
tuvieron que hacer, se presentaron
propuesta, tras propuesta con el fin de
encontrar la mejor opcion que agradara

a nuestros nuevos pequefios lectores.

Las primeras ideas para elaborar este

proyecto surgieron de algo ya establecido,

una gacetilla realizada por el Periddico
Reforma que presentaban anualmente para
celebrar el Dia del Nifio, obviamente tenia el
patrocinio de diferentes empresas, por lo
gue no existia ninguna identidad propia y
sus personajes eran distintos. De ahi salieron
varios juegos recreativos y dinamicas que
fueron adaptados de acuerdo a nuestros
propios requerimientos y con la imagen
representativa de Farmacias Similares, el

personaje del Dr. Simi.

Esta portada de Mundo Simi La Revista fue el nimero cero, fue la
primera aue lanzamos como prueba.

En esos tiempos la redaccion del area de Comunicacion Social se volvia un caos, habia que poner
los ojos encima de esta nueva publicacion, ademas de las que ya existian y que por su puesto sin

descuidar el proceso de elaboracion de cada una de ellas.

Ya que teniamos las primeras pruebas del contenido y que se habian estructurado en su mayoria las
secciones y los espacios ya habian quedado determinados, se penso en el nombre que deberia llevar
esta publicacion. Nuevamente nos enfrentamos a un sinnimero de ideas, volaron por la cabeza de un

consejo editorial miles de opciones, muchas eran llamativas, pero no llenaban en su totalidad el gusto

de lo que desedbamos.
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Hasta que se lleg6 al nombre de Mundo Simi La Revista, el cual servia como un anclaje perfecto para
complementar la parte didactica y pedagdgica que se daba a conocer a través del programa de

television que lleva el mismo nombre Mundo Simi.

El programa de television Mundo Simi inicié a finales de 2010, con trasmision en los canales 2 de
Televisay 13 de TV Azteca, su objetivo principal fue presentar una emisién dedicada exclusivamente
para pequefios, conducido por el Dr. Simi, como personaje principal, acompafnado de nifios conductores

qgue hacian mas dindmica la presentacion.

A fin de lograr una mayor audiencia del publico en general y en especifico de los menores de edad, el
programa de television Mundo Simi, tenia un horario de 7:00 de la mafiana todos los sdbados. Toda la
produccion, direccion y edicion corria a cargo de
Comunicacion Social de Farmacias Similares,
es decir era elaborado por comparieros de la

misma area.

Asi fue como se retomo el nombre de Mundo
Simi y se agrego la frase de La Revista, como
parte de la difusibn que se buscaba para

ambos medios.

Desde un principio se penso en realizar un
disefio innovador y sobre todo de facil manejo Lo miemg{ pere
- . . mi¢ djbertido
para los nifios, por lo que sus dimensiones

fueron de medio tamafio oficio en forma

vertical.

) ﬂgumo! por.
La portada y contraportada estuvieron ecbook thmi TV
disefiadas para imprimirse en papel couché de s e Mm.',,i,..,,m

110 gramos, con pantalla de barniz, mientras

tanto los interiores eran también de papel

Portada nimero dos de Mundo Simi La Revista.
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couché pero de 90 gramos. Sus coloridas paginas hacian que llamara mas la atencién y se volvieran

de mayor interés.

Ademas de los colaboradores de Comunicacion Social, que iban desde disefiadoras, hasta correctores
de estilo, fotégrafos y reporteros, el equipo encargado de hacer Mundo Simi La Revista, estaba integrado
por pedagogos y personal especializado en temas para la infancia. Por lo que en cada dinamica o

juego que saliera publicado tenia la supervision, revision y aprobacién de expertos en el tema.

Todo el contenido era dirigido especificamente para nifios de entre seis y doce afios. Siempre
tratAbamos de que los textos fueran pequefos y de facil comprension, no nos podiamos dar el lujo de

presentarles contenidos muy largos.

El cien por ciento de las paginas llevaban imagenes grandes, coloridas y en su mayoria ambientadas
con el personaje del Dr. Simi, el cual era caracterizado con los diferentes vestuarios con los que cuenta:
de bombero, policia, oficinista, astronauta, futbolero, rockero, obrero, marinero, rey mago,
revolucionario, reportero y un sinfin de atuendos de otros oficios, ademas de su caracteristica bata

blanca y corbata azul que lo ha identificado como doctor durante mas de 18 afios.

Entre las secciones que contenia Mundo Simi La Revista, se encontraban espacios de lectura, busqueda
de imagenes ocultas, sopa de letras, dibujos para armar y colorear, chistes, consejos tecnologicos,
pruebas matematicas, buscador de diferencias, recetas de cocina, recomendaciones de peliculas,

lecciones ecoldgicas, juegos de memoria, noticias curiosas, crucigramas, y adivinanzas, entre otras.

La impresion de Mundo Simi La Revista.
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Cuando nos sentamos a analizar los contenidos, llegamos a la conclusion de que los espacios de
publicidad fueran minimos, ya que segun estudios pedagdgicos daban a conocer, que lo que menos le
interesa a un nifio es justamente ver una propaganda comercial impresa. Lo que les llama la atencién

en el medio del marketing es lo animado, como todo lo que se presenta en la television.

Por lo que sin pensarlo llenabamos méas del 90 por ciento con juegos de esparcimiento y tan solo
dejabamos los forros de la revista con espacios publicitarios. Es decir apenas cuatro paginas de las

36 que eran, mantenian imagenes comerciales y por lo regular era publicidad propia de la empresa.

Ademas de retomar el nombre del programa de television ya existente, se invité a los personajes que
tenian alguna participacion, es decir a nifios que desde sus inicios colaboraron con grabaciones, a
Mundo Simi La Revista, esto significé que cada uno de ellos también contaba con su imagen propia

caricaturizada que era distintiva dentro de los textos que en cada numero se publicaban.

»

Mundo Simi La Revista, el medio de comunicacién de
Farmacias Similares, especializado para los pequefios.
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En un principio Mundo Simi La Revista se pensé en vender dentro de las farmacias, en la compra de
algun producto infantil, pero se tuvieron problemas legales, ya que parecia que se estuviera
condicionando la venta de comprar un producto para obtenerla. Posteriormente se entrego

gratuitamente un numero reducido en cada Farmacia Similares.

Ya que se empezaron a hacer varios nimeros y que se vieron con buenos ojos para los nifios, se
deliber6 en entregarla exclusivamente en el centro de diversiones KidZania, donde los nifios acudian

a interactuar en el proceso de produccion y venta de los medicamentos de Farmacias Similares.

Sin temor a equivocarme puedo decir que llevar a cabo la produccion total de Mundo Simi La Revista,
fue una grata experiencia, no solo para mi como persona, sino también para todo el equipo de la
redaccion, ya que muchos de los que estuvimos pegados a ella nos trajo grandes recuerdos de nuestra
infancia, cuando parte de nuestra diversion y entretenimiento se centraba en realizar ciertas

habilidades intelectuales fisicas o manuales.

Obvio si nos tuvimos que enfrentar ante un gran obstaculo llamado tecnologia, el cual esta por todos
lados y al alcance de la mayoria de los nifios, basta con tener un celular. Sin lugar a dudas fue un gran

experimento que por suerte tuvo el éxito que buscabamos, ya que los resultados si los logramos.

En alguna ocasion recuerdo que al presentar la maqueta final de lo que seria Mundo Simi La Revista, el
vicepresidente del Grupo Por Un Pais Mejor, solicitd que le entregaramos un ejemplar para mostrarselo
a su hijo que acababa de cumplir 7 afios, queria ver en carne propia como podria ser el efecto de un

pequefio al tenerlo en sus manos.

Con cierto temor y cuidado accedimos a su peticion, pero gracias al trabajo comprometido de todo el
equipo encargado de realizar este proyecto, la reaccion del pequefio fue alentadora para todos, a tal
grado que por 6rdenes de la vicepresidencia se determind que el nimero de lanzamiento fuera mayor

el tiraje que se habia determinado desde un principio. A partir de ahi creimos que lo que se hace con

tiempo, dedicacion, empefio, teson y firmeza siempre tendra los mejore resultados.
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FARMACIAS SIMILARES® ..o

"LO MISMO PERO MAS BARATO"s

“I'Hlll glipresente

Por los 5 afios de entrega, apoyo y compromiso
constante a esta empresa.

\ El verdadero éxito s cuando en cada acto
existe dedicacion y perseverancia.

ABRIL- 2010

En abril de 2010 Farmacias Similares me entreg6 este reconocimiento por 5 afios de trabajo.

Pininos periodisticos

En el afio de 1996 cuando apenas estaba terminando mi carrera, me inicié en un proyecto periodistico
muy rudimental y austero. No tenia mayor experiencia que la que me ofrecieron mis profesores en las
aulas. Obvio mi curriculo hasta ese momento eran todas mis tareas, trabajos y practicas universitarias,

las cuales no eran atractivas para nadie, solo para mis recuerdos personales.

Me enfrentaba a una produccion editorial que apenas acababa de abrir sus puertas. Tenia muy poco
apoyo economico. Fue un proyecto de jévenes emprendedores que deseabamos explotar al maximo
nuestro potencial periodistico. Se trataba de la extinta Revista Ecosistema 2001, con oficinas en un
departamento viejo en el Central Lazaro Cardenas del entonces Distrito Federal. Fue mi primera
incursién en los medios, la primera vez que vi un escrito publicado con mi firma y a pesar de no haber

tenido una remuneracién econdémica, guardo con gran carifio ese recuerdo periodistico que nunca

olvidaré.
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Un trabajo periodistico para nifios, una colaboracion de apenas una cuartilla que hablaba de consejos
practicos de como ayudar a cuidar el ambiente, a no tirar basura, a no desperdiciar el agua, a reutilizar
algunos materiales y articulos escolares; todo era en un lenguaje muy coloquial y hasta cierto punto
pedagogico.

En esta primera colaboracion que escribi en compafiia de Guadalupe Esquivias, hacia imaginar a los
pequenos lectores que les podia hablar una mariposa llamada “Pacita” y ellos en su inocencia creian
y ponian en practica todas las lecciones del cuidado a la naturaleza que se les daba. No fue nada facil,
tenia que ponerme en los pies, 0 en este caso en las alas de una mariposa, para darle a entender a los

nifios lo que deseaba.

Recuerdo que ese texto lo tuve que corregir y corregir hasta por mil veces, era necesario que quedara
bien pulidito para la edicion impresa. Después de mas de 20 afios de esta primera publicacion que
realicé, reconozco la importancia de la preparacion que deben tener todos los jovenes que salen de la

universidad para enfrentar con bases solidas el mundo al que se enfrentan.

Quise dejar hasta el ultimo la mencién de mi primera participacion periodistica de una manera
profesional, solo como una anécdota mas. Queria dejar constancia de mi gusto por escribir y redactar,

pero sobre todo de mi gozo por hacer creer a la gente que todo lo que escribo puede ser entendido,

solo basta un poco de imaginacion.
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Consideraciones finales

Siempre he creido en la teoria que sefiala que la mejor forma de hacer una explicacion del tema es
dejandonos llevar por las propias conclusiones. Y creo que en esta ocasion es trascendente poder
exponer de una manera breve, de todo lo que me pude desarrollar profesionalmente, gracias al
compromiso estudiantil que adquiri durante mi estancia en la Facultad de Estudios Superiores de

Aragon.

Si bien es cierto que la carrera que elegi para desarrollarme profesionalmente no es la mejor pagada,
ni la que permite a sus egresados salir a encontrar empleo a la primera opcion, como quien busca un
cajero electronico. Sitengo claro que dedicarse a ella, ofrece adentrarse en una pasion que solo pocos

la pueden disfrutar al maximo.

Afortunadamente, en mi caso no batallé para encontrar trabajo a la primera. Tuve la suerte de encontrar
un empleo que me permitid6 conocer todo lo que habia estudiado. Pude poner en practica tantas y
tantas cosas que me habian ensefiado y que por diferentes circunstancias no me habian quedado
claras en los textos que nos hacian leer los profesores. Sin lugar a dudas salir a la calle y trabajar en

el area periodistica fue la mejor decision que pude haber hecho.

El periodismo es una actividad que me ha permitido desenvolverme. Y a pesar de que siempre tuve
claro que era una carrera en la que podia batallar, hoy mas que batalla, creo que han sido mas

conquistas y triunfos los que han llegado a mi persona.

Hoy que presento este Informe de Desempefio Profesional me doy cuenta que a pesar de haber trabajo
en una empresa dedicada cien por ciento al ambito de la salud y la medicina fue la mejor eleccién que

pude haber tomado.

Sé que este no es un espacio para venir a escribir de religion, de devocion o culto, pero si creo que

Dios sabe por qué hace las cosas y a todos nos tiene un destino y un camino diferente para cada uno.

El mio fue trabajar para una empresa netamente farmacéutica y conocer desde un reservado y

apartado espacio, todos los aspectos administrativos, econdmicos, financieros, mercantiles, médicos,
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culturales, altruistas y sociales de esta compafia. Todo, por su puesto, visto desde el ojo periodistico
de un servidor. No habia nada como pertenecer a esa empresa farmacéutica y saber que tu ramo

laboral era completamente distinto al de la mayoria.

Haber trabajado durante nueve afios en el area de comunicacion de esta empresa me dejoé grandes

satisfacciones, como la de haber conocido a tantas y tantas personas de todos los niveles y sectores.

Desde la familia que habia perdido sus pocas pertenencias en algun devastador desastre natural
apartado de toda civilizacion, hasta un empresario con gran poderio, que igual le daba tener una
compairiia farmacéutica en boga, de mas de 15 mil empleados; que disponer de sus propios recursos
para lanzarse como candidato independiente a la presidencia de su pais (aunque no lograra un

reconocimiento significativo).

O montar su propia oficina de prensa equipada con todo lo necesario para producir informacion veraz

y sensata para todo el publico.

También conoci todo el desarrollo que se requiere para echar a andar una empresa, y no solo eso, sino
también consolidarla en todo el pais y en el extranjero. Saber mantener el control de por lo menos 15
mil empleados no es nada facil. Mantener una publicacion periodistica semanalmente es un logro y

luego buscar nuevas aperturas en otros paises es todavia peor.

Este trabajo que presento el dia hoy, relne todas mis experiencias personales y laborales que desarrollé
a lo largo de nueve afos de trabajo en Farmacias Similares; todas, buenas y malas, me permitieron

valorar y dar gracias por lo aprendido a lo largo de mis cuatro afios de carrera estudiantil.

Esta carrera y esta profesién, aunado a esta empresa farmacéutica, me permitieron mantener
proyectos periodisticos ya elaborados que habian tenido presencia durante varios afios de vida, pero
ademas me permitio crear otros nuevos. Me permitieron conocer mas a fondo la labor social que puede
ejercer el nombre ficticio de un personaje, de una botarga disfrazada de doctor, que igual puede bailar,
cantar y sonreir, que igual puede regalar despensas, alimentos y medicinas o simplemente una sonrisa

acompafiada de una sonrisa en la calle.

Algo que caracteriza mi persona, es el gusto por crear e innovar y gracias al trabajo desarrollado por

mas de nueve afos en Farmacias Similares tuve el gusto y la satisfaccién de establecer nuevos
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proyectos que me permitieron crecer como ser humano.

Estoy agradecido por todas las cosas que pasaron durante este tiempo. Agradezco a muchas personas

que depositaron toda su confianza en mi, para desarrollar todo lo que hasta hoy logré.

Cuando uno pasa por las aulas estudiantiles de la universidad (y no se queda), nunca valora todo lo
gue se produce en ellas, ni mucho menos llega a asimilar todo lo productivo que pueden ser. La
juventud y las ganas de comerse el mundo en un solo bocado ofrecen las ganas ilusamente de salir

corriendo. Hasta cuando pasa el tiempo es cuando uno se da cuenta de todo esto.

Debo reconocer que estuve en mas de una ocasion tentado en salir corriendo, pero afortunadamente
nunca lo hice sin pensar cuales podian ser las consecuencias. Por eso hoy doy gracias a la vida y al

destino que me permitieron hacer mi carrera universitaria en los tiempos establecidos.

Esa misma disciplina que me forjé en las aulas universitarias, fue la que me sirvié para que tiempo
después pudiera tomar las mejores decisiones en mi trabajo, siempre recordando las ensefianzas que
me dejaron los profesores. Siempre manteniendo un trato digno, cortes y amable, pero sobre todo

justo hacia los demas.

Si tuviera que dar un consejo a los jévenes que estan por concluir sus estudios, primero que nada,
independientemente de la carrera que hayan elegido, les diria que nunca pierdan la ilusion de
desenvolverse en la mejor empresa que esté a su alcance, la de la vida. Gocen, disfruten y coOmanse
en un solo bocado eso que muchos hacen llamar vida, pero siempre respetando limites y poniéndose
metas. Nunca vayan pensando que todo es facil, de ninguna manera lo es. Se requiere de grandes
esfuerzos y compromiso. Como el que un servidor puso en este Informe de Desempefio Profesional
gue presento como testigo documental de mis experiencias vividas laboralmente. Por ultimo, deseo
gue todos aquellos estudiantes que se crucen en su vida laboral con una empresa en la que consideran
gue no tendran cabida, lo piensen dos veces, ya que siempre habra un lugar reservado para

desarrollarse, yo lo hice de una manera “Similar” desde una compafia dedicada a las medicinasy ala

salud.
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