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El presente reporte tiene por objetivo describir todo lo que se ha realizado en el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) en el area de administracion general de
comunicaciones y tecnologias de informacion (AGCTI) para poder obtener el titulo
de ingeniero en computacion del campus FES Aragon.

Se encontro la problematica de la distribucion y administracion de datos del Registro
Federal de Contribuyentes (RFC) para utilizarlos en un entorno de pruebas, asi
como en un entorno de desarrollo. Por lo tanto, se propuso desarrollar una
aplicacion web utilizando diferentes tecnologias como Java, HTML, JavaScript,
AngularJS ya que el proyecto debera estar al dia con los lineamientos que requiere
el SAT.

Se pensé en usar estas herramientas con la finalidad de resolver los problemas
observados y ademas ayudar a facilitar la gestion de RFC que los empleados de
dicha institucion utilizan en distintos sistemas generales y obtener un mayor
resultado y confiabilidad.

Este trabajo esta dividido en tres capitulos; En el primer capitulo describe que es la
metodologia agil y se menciona a Scrum el cual adopta una estrategia de desarrollo
para mejorar la velocidad de planificacion del sistemay las técnicas de investigacion
gue se utilizé. El segundo capitulo contiene el analisis, desarrollo y prueba que se
utilizé para poder realizar el trabajo. Y por ultimo en el tercer capitulo se muestra el
lanzamiento de la aplicacion web con su instalacion y las indicaciones de como
poder usar el software creado.
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Objetivo general

El reporte aqui descrito persigue la creacion y disefio de una aplicacion informatica
interactiva para la gestion de empleados y administracion de RFC utilizados en el
Servicio de Administracion Tributaria.

Esta aplicacion tiene que ser compatible con los sistemas que se estan
desarrollando en el SAT y resolver los problemas descritos anteriormente para
mejorar el tiempo de respuesta y obtener los datos solicitados por el empleado.

Objetivos especificos

v

N N N S N N R N

AN

AN

Se debera de ajustar el entorno de trabajo para un poder alcanzar la meta
deseada.

Generar una aplicacion web para su utilizacion en el Servicio de
Administracion Tributaria.

Disefiar una interfaz de sistema amigable.

La interfaz se podra utilizar en cualquier dispositivo digital ya sea una
computadora o celular.

Poder mostrar cualquier pagina sin recargar el navegador web.

Poder consultar RFC o informacion de las mismas.

Identificar si en la base de datos hay RFC disponibles.

El sistema debera estar disponible para realizar el registro de RFC.

El sistema debera estar disponible para realizar la actualizacién de RFC.

El sistema debera estar disponible para realizar la ocupacion de RFC.

El sistema debera estar disponible para realizar la desocupacion de RFC.

El sistema debera estar disponible para realizar el registro de Empleados.

El sistema debera estar disponible para realizar el Actualizacion de
Empleados.

El sistema debera garantizara la integridad de los datos.

El sistema debera garantiza la proteccion de la informacion que adquiere y
procesa.

El sistema garantizara la calidad de servicios y operacion cuando los niveles
de demanda de sistema empiezan a crecer.

El sistema sera capaz de moverse a otras infraestructuras.

El sistema sera capaz de mostrar paginas asincronas.
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CAPITULO 1 METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Metodologia

“En internet se menciona que las metodologias agiles son una serie de técnicas
para la gestion de proyectos que han surgido como contraposicion a los métodos
clasicos de gestién de proyectos.”*

“Aunque surgieron en el ambito del desarrollo de software, también han sido
exportadas a otro tipo de proyectos.”?

“Inicialmente, mucha gente asocia las metodologias agiles con falta de
documentacion o control sobre el proyecto, pero esto es totalmente falso. Lo que se
desea es minimizar el impacto de las tareas que no son totalmente imprescindibles
para conseguir el objetivo del proyecto.”?

Desde el punto de vista del proyecto, se utilizé la metodologia agil “Scrum”, ya que
se necesita de la participacion de todo un equipo, el cual debe estar fuertemente
implicado en todo el proceso de desarrollo.

Cada una de los roles, eventos, artefactos y etapas que nos presenta la metodologia
se usa de la siguiente manera:

1. Se elige el Equipo Scrum (Scrum Team) que consiste en un Duefio de
Producto (Product Owner), el Equipo de Desarrollo (Development Team) y
un Scrum Master.

El Duefio de Producto es la persona responsable de administrar la Lista del
Producto (Product Backlog), el Equipo de Desarrollo consiste en las personas
que realizan el trabajo que se va a entregar y el ScrumMaster elimina los
obstaculos que impiden que el equipo alcance el objetivo y se asegura de
que el proceso Scrum se utiliza como es debido.

2. Se establece una de serie de normas internas que nos ayudaran a trabajar
mejor.

3. Lasreglas puestas en el equipo era involucrarse en el trabajo para agilizar el

término del proyecto y facilitar la comunicacién entre empleados del SAT.

Se comparte entre todo el equipo la visién del proyecto.

La visidn es conseguir un proyecto que ayudara a varios trabajadores y se

produciran resultados para resolver los problemas que afectan a los

empleados.

6. Se crea una lista de funcionalidades para el proyecto (Product Backlog).

ok

L'N. Guerrero (10 Junio 2015). Metodologias agiles. Fecha de consulta 4 Abril 2016, en
http://programaenlinea.net/metodologias-agiles/
2 N. Guerrero (10 Junio 2015). Metodologias agiles. Fecha de consulta 4 Abril 2016, en
http://programaenlinea.net/metodologias-agiles/
3 N. Guerrero (10 Junio 2015). Metodologias agiles. Fecha de consulta 4 Abril 2016, en
http://programaenlinea.net/metodologias-agiles/
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CAPITULO 1 METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

7. Se ordena la lista de funcionalidades por orden de prioridad.

8. Se planifica las funcionalidades en bloques de tiempos (Sprint).

9. Se planifican las tareas del Sprint a realizar (Sprint Planning) y se lleva acabo.

10.Cada dia que pase se realiza una pequefia reunion para inspeccionar el
trabajo avanzado y ademas cada integrante del Equipo de Desarrollo
menciona como ayudo al equipo y si tuvo algun impedimento al realizarlo.

11.Alfinal del Sprint se lleva a cabo una reunion con el equipo Scrum y se habla
de lo que se hizo durante el Sprint. (Sprint Review).

12.Después se realiza otra reunion llamada Revision de Sprint (Sprint Review),
para decidir si el Sprint realizado se encuentra terminado (“Done”) o decidir
si el Sprint necesite mas tiempo o nuevas mejoras, si es asi, las tareas
inconclusas y nuevas mejoras se ponen en el La Lista de Pendientes del

Sprint (Sprint Backlog).

13.Si el Sprint trabajado no esta terminado debera repetirse.
14.Comienza el siguiente sprint y el ciclo se repite.

El siguiente cuadro muestra la descripcion de los sprint

#Sprint

Sprint #1
Sprint #2
Sprint #3
Sprint #4
Sprint #5
Sprint #6
Sprint #7

Sprint #8

Descripcion |
Desarrollo de base de datos

Disefio de interfaces del sistema
Desarrollo de interfaz de registro
empelado y login

Desarrollo de interfaz de actualizacion
empelado

Desarrollo de interfaz de registro y
actualizacion de RFC

Desarrollo de interfaz de consulta,
ocupaciéon y desocupacion de RFC
Desarrollo de interfaz de registro RFC
con Excel

Instalacion y prueba

Cada uno de estos puntos mencionados hacen que el Scrum se utilice
correctamente con un conjunto de buenas practicas para el trabajo en equipo y de

esa manera obtener resultados posibles.

Método de la observacion y participacion

El observar es esencial para el ser humano, dado que, en el proceso de seleccion
de informantes, y la blisqueda inicial, se emplea dicho método, y ademas se pueden
utilizar técnicas como la entrevista, la encuesta, la revision de documentos y el diario
de campo o cuaderno de notas de lo vivido, fotos y grabaciones, para organizarlas

posteriormente.
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CAPITULO 1 METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Comparti con los empleados experiencia y vida cotidiana, para conocerlos
directamente y me proporcionaron toda la informacién que poseen para realizar el
trabajo lo mas eficaz y eficientemente posible para cubrir los estandares de la
organizacion, es decir, conocer lo que habitualmente realizan y mostrarme los
problemas que tenian al realizar sus actividades.

Tomé como métodos la observacion y la participacion, ya que formé parte del grupo
y me permitid conocer mas de cerca las caracteristicas que puede provocar la
utilizacion de RFC sin un control.

Técnica de investigacion

“Las técnicas de investigacion consisten en observar atentamente el fenomeno,
hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis. La
observaciéon es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se
apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos.™

Para poder recopilar la informacion primero se realiz0 una entrevista a los
trabajadores y con los datos obtenidos se elabor6 una encuesta y las preguntas que
se realizaron se presentan en el siguiente capitulo.

4 Técnicas de Investigacion. (n.d.). Fecha de consulta 4 Abril 2016, en
https://es.scribd.com/document/338343491/Tecnicas-de-Investigacion
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CAPITULO 2 ANALISIS, DESARROLLO Y PRUEBA

Analisis

Para realizar el andlisis se crea un pequefio cuestionario con preguntas sencillas y
dicho cuestionario se mostr6 a dos jefes y tres trabajadores del area AGCTI con los
que estoy trabajando, para saber qué es lo que necesita el sistema que se va a
crear y poder desarrollarlo correctamente y eficientemente.

Las preguntas utilizadas en el cuestionario con las respuestas de cada empleado
fueron:

¢Por qué es necesario crear una pagina web?

Empleadol = La pagina es necesaria para ayudar a los empleados de AGCTI.
Empleado2 = Para utilizarla en distintos sistemas que utilizamos.

Empleado3 = Para lograr administrar una tarea facilmente.

Empleado4 = Se necesita crear en una pagina web para evitar utilizar varios
sistemas de informacién individualmente.

Empleado5 = Para evitar utilizar muchos sistemas y se requiere crear una pagina.

¢A quién le sera util la pagina que se va a crear?

Empleadol = A los empleados de AGCTI del SAT.

Empleado2 = Para los trabajadores del SAT.

Empleado3 = A cualquiera que necesite saber si un RFC esta siendo utilizado.
Empleado4 = Para todos los que trabajamos.

Empleado5 = A muchos usuarios.

¢Donde vera la gente la pagina?

Empleadol = La pégina se vera atreves de un navegador web.
Empleado2 = Poniendo una direccion en el browser.
Empleado3 = En una pagina.

Empleado4 = Atreves de una web.

Empleado5 = En la pagina web.

¢, Qué informacion se va a colocar en la pagina?
Empleadol = Se colocaréa informacion de un RFC.
Empleado2 = RFC.

Empleado3 = Los RFC que utilizamos.

Empleado4 = Los datos de un RFC.

Empleado5 = Informacion de RFC.

¢ Qué se necesita informar a través de la pagina?

Empleadol = Se necesita mostrar uno o varios RFC y de cada uno de ellos ver el
nombre de los empleados que estan ocupando dichos registros.

Empleado2 = Nombre del contribuyente, correo tributario.

Empleado3 = Representante legal, archivos como la e.Firma y certificado
Empleado4 = La informacion basica de un RFC.

Empleado5 = Mostrar a través de una fecha cuando se va dejar de desocupar el
RFC.
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CAPITULO 2 ANALISIS, DESARROLLO Y PRUEBA

¢,Cuadl es el fin principal de la pagina?

Empleadol = Ayudar a los empleados del area de AGCTI para gestionar RFC que
se utilizan.

Empleado2 = Gestionar RFC que se utilizan en un entorno de prueba y desarrollo.
Empleado3 = Administrar RFC.

Empleado4 = Saber si un RFC se estéa utilizando y enterarse cuando va dejar de
utilizarse.

Empleado5 = Mostrar los RFC que los trabajadores utilizan.

Cuando se les ensefio a los 5 empleados cada una de las preguntas del cuestionario
se logro obtener un patron de respuesta que sirvid para obtener una mejor idea de
coémo solucionar sus problemas con el sistema que se creo.

Al ser un cuestionario con preguntas abiertas las respuestas llegan a ser diferentes
y para graficarlo se toma el patron de respuesta junto con una frecuencia de
mencion.

Patrén de respuesta mero de frecuencia de mencion
Ayudar a empleados
Administrar RFC

[\
5
4
Pagina web 7
7
3
5
8

Guardar informacién

Utilizarlo en distintos sistemas
Mostrar RFC ocupados
Mostrar informacién RFC

Ayudar a empleados ® Administrar RFC M Pagina web

B Guardar informacion Utilizarlo en distintos sistemas ® Mostrar RFC ocupados

Mostrar informacion RFC

llustracion 1: Grafica de patrén de frecuencia
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Revisando el patron de respuesta, se puede deducir que el sistema a crear facilitara
el trabajo de los empleados si se desarrolla como una pagina web, también, se
percibe que la informacién a utilizar es muy importante y en la pagina se debe de
mostrar los datos correctos de los RFC, otro punto es la administracion de estos
mismos para llevar un control y ayudar a los empleados.

Analizando lo anterior opte por utilizar la metodologia Scrum, la cual tiene como
propésito realizar entregar parciales y regulares del sistema hasta finalizar el
trabajo, ademas con una capacidad de flexibilidad a los cambios que puedan surgir
cuando se hagan reuniones para revisar el trabajo y también con una reduccién de
riesgo para llevar a cabo las funcionalidades de mas valor.

Una vez definida la metodologia a usar, se debe de buscar las herramientas
necesarias para que el trabajo sea correcto y pueda ser visualmente atractivo y facil
de manejar para cualquier empleado del SAT, para lo cual se utiliza una laptop con
sistema operativo Windows 10 para mejorar la compatibilidad y soporte de nuevas
tecnologias web.

Netbeans sera el entorno de desarrollo integrado (IDE) para crear el programa web
solicitado ya que tiene todas las herramientas y servicios a utilizar que son:

Java, Java Platform Enterprise Edition, Framework AngularJS, HTML5, JavaScript
y CSS3.

Asi mismo también se resolverd el problema que se comentd anteriormente sobre
la aparicion de muchas ventanas para desarrollar una simple tarea, este se
resolverd con una técnica de desarrollo llama JavaScript asincrono (AJAX).

La habilidad de AJAX es muy Uutil ya que obtiene la informacion necesaria y solo
cambia una parte de la pagina donde estemos, en lugar de re direccionarnos a otra
pagina.

Es necesario guardar toda la informacion que agrego y para ello se utiliza Oracle
Database, se emplea esta base de datos para que pueda ser compatible con otras
aplicaciones que se estan desarrollando conjuntamente en el SAT y para manejarlo
se utiliza el programa Oracle SQL Developer.

Como servidor se requiere manejar Glassfish para coincidir con todos los sistemas
aplicados al sistema web que realizo.

Igualmente, para facilitar el intercambio de datos entre la aplicacion y el servidor se
sustituira el lenguaje de Marcado Extensible (XML) por Notacion de Objetos
JavaScript (JSON) para agilizar la respuesta del servidor e incorporar la informacion
a la pagina web.

Por dltimo, se requiere el programa Microsoft Visio para crear los disefios y modelos
de cada pagina a utilizar (Mockups) antes de pasar a construir la aplicacion.
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Requisitos
Para poder realizar el sistema informatico deseado se tiene que conseguir los
siguientes programas y sistema.

Herramientas de desarrollo

Sistema Operativo (S.O):

El sistema operativo a utilizar es Microsoft Windows en su version 10.

“Este es un S.O desarrollado por Microsoft que contiene un conjunto de programas
informaticos para gestionar los recursos de hardware y software en una
computadora.”

Windows

llustracion 2. Logotipo oficial de Windows

NetBeans IDE:

“Es un entorno de desarrollo integrado libre, hecho principalmente para el lenguaje
de programacion Java.

Las caracteristicas que destacan a este software son que el IDE es codigo abierto
de gran éxito con una gran base de usuarios, una comunidad en constante
crecimiento, y con cerca de 100 socios en todo el mundo.”®

21 NetBeans

IIustraC|on 3: Logotipo oficial de NetBeans IDE

5 Microsoft Windows. (25 Febrero 2016). Fecha de consulta 4 Abril 2016, en
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_ Windows
® NetBeans. (24 Febrero 2016). Fecha de consulta 4 Abril 2016, en https://es.wikipedia.org/wiki/NetBeans
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HTML5:

“Es la quinta version que hace referencia al lenguaje de marcado de hipertexto para
la elaboracion de paginas web, en donde se define una estructura basica y un
cédigo (denominado codigo HTML) para la definicion de contenido de una pagina
web, como texto, imagenes, videos, juegos, entre otros.”’

HTML

llustracion 4: Logotipo oficial de HTML5

JavaScript:

“Es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del estandar ECMAScript.
Se define como orientado a objetos, basado en prototipos, imperativo, débilmente
tipado y dinamico.

Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente, implementado como parte
de un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y paginas web
dindmicas.”®

llustracion 5: Logotipo de JavaScript

THTML. (22 Marzo 2016). Fecha de consulta 4 Abril 2016, en https://es.wikipedia.org/wiki/HTML
8 JavaScript. (10 Febrero 2016). Fecha de consulta 4 Abril 2016, en https://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript

Pagina | 10



CAPITULO 2 ANALISIS, DESARROLLO Y PRUEBA

Hoja de estilo cascada 3 (CSS3):

“Es un lenguaje usado para definir y crear la presentacion y disefio de un documento
estructurado escrito en HTML. La idea que se encuentra detras del desarrollo de
CSS es separar la estructura de un documento de su presentacion. La informacién

de estilo puede ser definida en un documento separado o en el mismo documento
HTML."®

llustracion 6: Logotipo de CSS3

Java:

“Es un lenguaje de programacion orientado a objetos que fue disefiado
especificamente para tener tan pocas dependencias de implementacion como fuera
posible.

Su intencién es permitir que los desarrolladores de aplicaciones escriban el
programa una vez y lo ejecuten en cualquier dispositivo. Java es uno de los
lenguajes de programaciébn mas populares en uso, particularmente para
aplicaciones de cliente-servidor de web que se utilizaron en este proyecto.“1°

llustracion 7: Logotipo oficial de Java

9 Hoja de estilos en cascada. (24 Marzo 2016). Fecha de consulta 4 Abril 2016, en
https://es.wikipedia.org/wiki/Hoja_de_estilos_en_cascada

10 Java (lenguaje de programacion). (10 Febrero 2016). Fecha de consulta 4 Abril 2016, en
https://es.wikipedia.org/wiki/Java_%?28lenguaje_de programaci%C3%B3n%29
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AngularJS:

“Es un framework de JavaScript de cédigo abierto, mantenido por Google, que se
utiliza para crear y mantener aplicaciones web de una sola pagina. Su objetivo es
aumentar las aplicaciones basadas en navegador con capacidad de Modelo Vista
Controlador (MVC), en un esfuerzo para hacer que el desarrollo y las pruebas sean

NGULARJS

oy Google

llustracion 8: Logotipo oficial de AngularJS

GlassFish Server:

“Es un servidor de aplicaciones de software libre desarrollado por Sun
Microsystems, compariia adquirida por Oracle Corporacién, que implementa las
tecnologias definidas en la plataforma Java EE y permite ejecutar aplicaciones que
siguen esta especificacion. Es gratuito, de cdédigo libre y se distribuye bajo un
licenciamiento dual a través de la licencia CDDL y la GNU GPL. La version comercial
es denominada Oracle GlassFish Enterprise Server (antes Sun GlassFish
Enterprise Server).” 12

<

ORACLE

llustracion 9: Logotipo oficial del Servidor GlassFish

1 AngularJS. (25 Abril 2016). Fecha de consulta 2 Mayo 2016, en
https://es.wikipedia.org/wiki/AngularJShttps://es.wikipedia.org/wiki/AngularJS
12 GlassFish. (25 Febrero 2016). Fecha de consulta 4 Abril 2016, en https://es.wikipedia.org/wiki/GlassFish
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Oracle SOL Developer:
“Es un entorno de desarrollo integrado gratuito que simplifica el desarrollo y la
administracion de Oracle Database.” 13

ORACLE Ny
e (>

SQL Developer

llustracion 10: Logotipo oficial de Oracle SQL Developer

Oracle Database:

“Es un sistema de administracion de base de datos de tipo objeto relacional,
desarrollado por la Corporacion Oracle. Se considera a Oracle Database como uno
de los sistemas de bases de datos mas completos, destacando: soporte de
transacciones, estabilidad, escalabilidad, y soporte multiplataforma.”'4

ORACLE

llustracion 11: Logotipo oficial de la Corporacion Oracle

JavaScript Object Notation (JSON):

“Es un formato de texto ligero para el intercambio de datos. JSON es un subconjunto
de la notacion literal de objetos de JavaScript, aunque hoy, debido a su amplia
adopcion como alternativa a XML, se considera un formato de lenguaje
independiente.” 1°

llustracion 12: Logotipo oficial de JSON

13SQL Developer17.4. (n.d.). Fecha de consulta 4 Abril 2016, en
http://www.oracle.com/technetwork/developer-tools/sql-developer/overview/index.html

14 Oracle Database. (25 Febrero 2016). Fecha de consulta 4 Abril 2016, en
https://es.wikipedia.org/wiki/Oracle_Database

15 Introduccién a JSON. (n.d.). Fecha de consulta 15 Mayo 2016, en https://www.json.org/json-es.html
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Asynchronous JavaScript And XML (AJAX):

“Es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas. Estas
aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los usuarios
mientras se mantiene la comunicacién asincrona con el servidor en segundo plano.
De esta forma es posible realizar cambios sobre las paginas sin necesidad de
recargarlas, mejorando la interactividad, velocidad y wusabilidad en las
aplicaciones.”6

llustracion 13: Logotipo de AJAX

Microsoft Visio:

“Es un software de dibujo vectorial para Microsoft Windows. Las herramientas que
lo componen permiten realizar diagramas de oficinas, diagramas de bases de datos,
diagramas de flujo de programas, UML, Mockup y mas, que permiten iniciar al
usuario en los lenguajes de programacion.” 1’

q0

llustracion 14: Logotipo oficial de Microsoft Visio

16 AJAX. (24 Febrero 2016). Fecha de consulta 15 Mayo 2016, en https://es.wikipedia.org/wiki/AJAX
17 Microsoft Visio. (24 Febrero 2016). Fecha de consulta 4 Abril 2016, en
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Visio
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Desarrollo

Dentro del desarrollo de cualquier aplicacion se debe planificar el tiempo y las tareas
a elaborar utilizando la metodologia agil descrita en este documento, se necesita de
un diagrama de tiempo para optimizar los tiempos de entrega y ademas realizar
varios diagramas de flujo para tener una perspectiva mas amplia del proyecto a
realizar.

Diagrama de tiempo

En este diagrama se muestra el tiempo que se ha dedicado para desarrollar y
terminar el sistema y mostrar los Sprints, tareas y actividades.

En el primer sprint se desarrolla el disefio y la base de datos en la cual se guarda la
informacion de cada uno de los RFC y Registro de empleados.

El segundo sprint esta dedicado a disefiar las interfaces de la aplicacion que son
creadas en Microsoft Visio.

El tercer sprint se empieza a desarrollar el modulo de registro y login de la web.

Id Task Name Duracidn  Camienzo Fin i 2 2006 i 3, 2016 wid, 2016
o mar abr may. Jjumn Jul ago =p ot ngn
0+ Agile Project Management 184 dias? lun 04/04/1€mar 04/10/16 I |
1 Proyecto 185 dias lun 04/04/16 mar 04/10/16 [y |
2 WV Sprint #1 20dias mié 04/05/16 lun 23/05/16 =
3 W Disefiar base de datos 10 dias mie 04/05/16 vie 13/05/16 -
4 W Crear base de datos 9dias vie 13/05/16 sab 21/05/16 -
5 W Reunion y prueba 1dia lun 23/05/16 lun 23/05/16 b
6 W Sprint #2 11 dias lun 23/05/16 jue 02/06/16 =
7 W Disefiar interfaz de login 10 dias lun 23/05/16 mié 01/06/16 ]
8 W Disefiar interfaz de registro 10 dias lun 23/05/16 mié 01/06/16 ]
9 W Disefiar interfaz de registro RFC 10 dias lun 23/05/18 mié 01/06/16 =
10 & Disefiar interfaz de consulta 10 dias lun 23/05/156 mié 01/06/16 |
RFC
1 | Disefiar interfaz de empleado 10 dias lun 23/05/16 mié 01/06/16 ]
12 | Disenar interfaz de registro con 10 dias lun 23/05/16 mie 01/06/16 H
Excel
13 W Reunion y prueba 1dia jue 02/06/16 jue 02/06/16 "
14 | Sprint #3 27 dias jue 02/06/16 mar 28/06/16 j==1
15 W Desarrollo interfaz de registro 8 dias jue 02/06/16 jue 09/06/16 -
de empleado
16 |+ Crear metodo & dias Jue 09/06/16 mar 14/06/16 H
"agregarEmpleado”
17 W Crear metodo "repararTexto”™ & dias jue 09/06/16 mar 14/06/16 Ol
18 W Crear metodo "crearSintaxis” G dias jue 09/06/16 mar 14/06/16 H
larea Resumen inactivo lareas externas
Divisitm cvenvnnrerereneinr Taned manosl [ 1 Hito extemo
. . Hito * soko duraciin Fecha limite +
Froyecto: Agile Project Manage
Fecha: mar 27/02/18 Resamen 1 nforme de resumien manual ee— P rog s
Resamen del proyecto Resumen manual e Progreso manual
Tarea mactiva sula el comienzo C
Hito inactivo soko fin 1
Pagina 1

llustracion 15: Diagrama tiempo “Sprint 1 a 3”
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El cuarto sprint esta dedicado a crear el modulo de actualizacion de datos de los

empleados.

En el quinto sprint se crea el modulo de registro de RFC que es uno de los mas

Imporantes.
id Task Name Duracién  Comienzo Fin wiZ, 2016 i 3, 2018 i 4, 2016
0 L mar | abr | may | jun  jd ago | sep ot new
19 W Desarrollo interfaz de login & dias mié 15/06/16 mié 22/06/16 ]
20 W Crear metodo "validar - entrar” & dias mié 22/06/16 lun 27/06/16 H
21 | Reunion y prueba 1dia mar 28/06/16 mar 28/06/16 1
2 Sprint #4 15dias mié 29/06/16 mié 13/07/16 =
23 W Desarrollo interfaz de & dias mie 29/06/16 migé 06/07/16 ]
actualizacion empleado
24 Crear metodo & dias mié 06/07/16 lun 11/07/16 H
"actualizarEmpleado™
25 | Reunion 1dia mar 12/07/16 mar 12/07/16 1
26 v Sprint #5 30dias jue 18/07/16 vie 12/08/16 —]
27 Desarrollo interfaz de registro 8 dias jue 14/07/16 jue 21/07/16 L
RFC
28 W Crear metodo "crearFormData” & dias vie 22/07/16 mié 27/07/16 g
29 W Crear metodo "validarRfc” & dias vie 22/07/16 mié 27/07/16 ]
30 |V Crear metodo 5 dias vie 22/07/16 mié 27/07/16 L]
"generarRfcCorto”
31 Crear metodo "registrarRfc” 6 dias vie 22/07/16 mié 27/07/16 L
32 W Crear metodo "actualizaRfic” 6 dias mie 27/07/16 lun 01/08/16 =
33 W Reunion y prusha 1 dia mar 02/08/15 mar 02/08/16 hd
4 W Sprint #6 24 dias lun 15/08/16 mié 07/03/16
Tares Resumen inactivo Tareas externas
Divisidn Tarea manual 1 I Hitoextemno
Hita +* solo duracidn Fecha limite +
Proyecto: Agile Project Manage
Fecha: mar 27/02/18 Resumen Informe de resuren manual Progresa
Resumen del proyecta j 1 Resumen manual """1 Progmeso manual
Tares inactiva solo el cormienzo C
Hito inactivo salo fin 1
Pagira 2

llustracion 16: Diagrama tiempo “Sprint 4 y 5”
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Al llegar al sexto sprint
desocupacion para RFC.

se desarrolla el modulo de consulta, ocupacion y
En el septimo se crea el ultimo modulo de la aplicacion que esta dedicada a registrar
RFC mediante un archivo Excel.

Por ultimo en el octavo sprint se instala el sistema y se vuelve a probar cada uno
de sus modulos.

id Task Name Duracién  Comienzo Fin wiZ, 2016 i 3, 2018 i 4, 2016
® 0 b e abr | may | jun il age | sp ot new
35 |V Desarrollo interfaz de consulta 8 dias lun 15/08/16 lun 22/08/16 -
RFC
36 W Crear metodo "consultar” 5 dias lun 22/08/16 vie 26/08/16 g
37 v Crear metodo "ocuparRfc"” 7 dias vie 26/08/16 jue 01/09/16 M
ET Crear metodo "desocuparRfc” 5 dias lun 29/08/16 vie 02/09/16 L]
39 Reunion y prueba 1 dia lun 05/09/16 lun 05/05/16
40 Sprint #7 21dias mar 06/09/16 lun 26/09/16 =
41 W Desarrollo interfaz de registro 8 dias mar 06/09/15 mar 13/09/16 =
con Excel
42 Crear metodo "registrarExcel” 9 dias mié 14/09/16 jue 22/09/16 =
43 Reunion y prueba 1 dia vie 23/09/16 vie 23/09/16 hd
4 Sprint #8 3 dias lun 03/10/16 mar 04/10/16 1
45 o Instalacion proyecto 1 dia lun 03/10/16 lun 03/10/16 I
46 Prueba del proyecto 1 dia lun 03/10/16 lun 03/10/16 I
47 W Inicio de utilizacién del 1dia mar 04/10/156 mar 04/10/16 1
proyecto
Tares Resumen inactive Tareas externas
Divisidn e Tarea manual 1 I Hitoextemno
Hita +* solo duracidn Fecha limite +
Proyecto: Agile Project Manage
Fecha: mar 27/02/18 Resumen Informe de resuren manual Progresa
Resumen del proyecta j 1 Resumen manual """1 Progmeso manual
Tares inactiva solo el cormienzo C
Hito inactivo salo fin 1
Pagira 3

llustracion 17: Diagrama tiempo “Sprint 6 a 8”
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Diagramas de flujo
En esta seccion se describira a cada uno de los médulos que componen a la
aplicacion con diagramas de flujo.

Registrar empleado

El primer punto para utilizar la aplicacion es poder registrarse. El sistema muestra
la pagina de Login, después el empleado presionara el botén “Registrar” y la
aplicacion muestra la pagina de Registro de empleado, el empleado llena el
formulario y cuando haya presionado el boton “Registrar” la informacién se enviara
al servidor para que los datos se guarden en la base de datos y se notificara con un
mensaje si el registro ha sido exitoso.

Empleado Sistema
Presiona el boton :
"Ragi s Muestra la pagina
Registrar" ubicado en la e
. Login
parte superior derecha

Muestra la pagina
"Registrar Empleado"

Llena el formulario

Envia los datos a la
base de datos para
ser guardados

Presiona el boton
“Registrar”

Selecciona el botdn Muestra una ventana
(0]¢ emergente

llustracion 18: Diagrama de flujo “Registrar empleado”
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Login

Cuando el empleado se haya registrado podra iniciar sesion llenando los campos
gue se piden en la aplicacion y presionando el boton “Entrar” la informacién se envia
a el servidor para verificar los datos y se muestra la pagina de consulta.

Empleado Sistema
Muestra la pagina
IlLOginll

Valida los datos
introducidos

Llena el formulario

Muestra la pagina

predeterminada

llustracion 19: Diagrama de flujo “Login”
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Registrar RFC

Para poder registrar un RFC el empleado tiene que registrarse e iniciar sesion, el
sistema muestra la pantalla de registro, el empleado da click en el titulo
“Registrar/Actualizar” e introducird el RFC a registrar, después el sistema valida si
dicho RFC no esta en la base de datos y muestra un formulario y el empleado
completara cada uno de los campos y cuando se presione el botdén “Registrar” se
envia los datos al sistema para que valide cada uno de los campos y guarde
informacion en la base de datos.

Introduce su correo y Muestra la pagina
su contrasena "Login"

Valida los datos
introducidos

Da clic en el titulo
“REGISTRAR /
ACTUALIZAR RFC”

Detecta el tipo de
Introduce el RFC REC

Muestra la pagina
predeterminada

Consulta en la base
de datos la existencia
del RFC

. Despliega el
Llena el formulario plies .
formulario
: > Detecta que se haya
Presiona el botén 9 y
e 5 llenado los campos
Registrar . .
obligatorios

Envia los datos a la
base de datos

Muestra el mensaje
“RFC Registrado”

llustracion 20: Diagrama de flujo “Registrar RFC”
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Consultar RFC

Para consultar un RFC el empleado tendra que registrarse e iniciar sesion, e sistema
mostrara la pagina predeterminada y el empleado dara click en el icono de menu y
seleccionara los filtros que desee, el sistema buscara los RFC con dichas
condiciones y se mostraran en pantalla el resultado.

Empleado Sistema

Introduce su correo y
su contrasenfa

Da clic en el icono de
"Menu de busqueda"

Selecciona los
distintos filtros

Muestra la pagina
"Login"

Valida los datos
introducidos

Muestra la pagina
predeterminada

Consulta en la base
de datos

Muestra RFC en
pantalla

®

llustraciéon 21: Diagrama de flujo “Consultar RFC”
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Ocupar RFC

Para ocupar un RFC, el empleado se debe registrar e iniciar sesion en la pagina, el
sistema muestra la pantalla para poder consultar y el empleado solo tendra que
realizar una consulta y el sistema muestra en pantalla los RFC, cuando el usuario
encuentre el RFC deseado introducira un periodo de fecha para utilizarlo y
seleccionara el checkbox del RFC, el sistema muestra un mensaje de confirmacion
y el empleado aceptara el mensaje, por ultimo el sistema registrar la ocupacion del
RFC en la base de datos.

Empleado Sistema

Introduce su correo y Muestra la pagina
su contrasefia "Login"

Valida los datos
introducidos

Da clic en el titulo
“CONSULTAR / Muestra la pagina
OCUPAR / predeterminada
DESOCUPAR RFC”

Presiona el botén
“Menu de busqueda”

Consulta en la base
de datos si hay algun
RFC que coincida con

los filtros

Escribe el RFCa
buscar y/o selecciona
los filtros

Introduce una fecha

de inicio y una fecha Trae y muestra todos

final en los campos los RFC en pantalla
de fecha

Selecciona la casilla Muestra una ventana
(Checkbox) emergente

Selecciona el botén
Ok

Registra el RFC a
ocupar en la base de
datos.

Muestra en pantalla
el RFC ocupado.

llustracion 22: Diagrama de flujo “Ocupar RFC”
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Desocupar RFC
Para desocupar un RFC el empleado tendra que iniciar sesion y mientras haya
ocupado un RFC podra dejar de utilizarlo dando click en el botén checkbox del RFC
y aceptar la ventana emergente que muestra la aplicacion y el sistema borra el

registro de ocupacion.

Empleado Sistema

Introduce su correo y
su contrasefia

Da clic en el titulo
“CONSULTAR /
OCUPAR /
DESOCUPAR RFC”

Presiona el boton
“Menu de busqueda”

Escribe el RFC a
buscar y/o selecciona
los filtros

Selecciona la casilla
(Checkbox) del RFC
ocupado

Selecciona el botén

(0]

Muestra la pagina
"Login"

Valida los datos
introducidos

Muestra la pagina
predeterminada

Consulta en la base
de datos si hay algun
RFC que coincidan
con los filtros

Trae y muestra todos
los RFC en pantalla

Muestra una ventana
emergente

Desocupa el RFC en
la base de datos.

Muestra en pantalla

los RFC

llustracion 23: Diagrama de flujo “Desocupar RFC”

Pagina | 23



CAPITULO 2 ANALISIS, DESARROLLO Y PRUEBA

Actualizar RFC

Para actualizar un RFC, este debe estar primero registrado. El empleado solo tendra
que teclear el RFC vy si el sistema encuentra dicho RFC, llenara cada uno de los
campos del formulario y el empleado solo tendrd que modificar la informacion que
desea, para terminar el empelado presiona el boton Actualizar y el sistema
actualizara la informacién modificada.

Introduce su correo y Muestra la pagina
su contrasefia "Login"

Valida los datos
introducidos

Da clic en el titulo
“REGISTRAR /
ACTUALIZAR RFC”

Detecta el tipo de
Introduce el RFC REC

Consulta en la base
de datos la existencia
del RFC

Muestra la pégina
predeterminada

Despliega el
formulario

Actualiza los datos Llena el formulario
del formulario con los datos del RFC

. > Detecta que se haya
Presiona el botén q y
" ) llenado los campos
Actualizar . .
obligatorios

Envia los datos a la
base de datos

Muestra el mensaje

“RFC Registrado”

llustracién 24: Diagrama de flujo “Actualizar RFC”
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Actualizar Empleado

Una vez que haya iniciado sesion el empleado, podrd modificar su informacién
cuando desee, esto se puede realizarse hiendo al icono de menu y seleccionar la
opcion “Actualizar empleado” y el sistema muestra un formulario para cambiar su
informacion, el empleado llena una o varias casillas de texto y solo tendra que
presionar el botdn “Actualizar” para que el sistema modifique sus datos.

Empleado Sistema

Introduce su correoy Muestra la pagina

su contrasenfa "Login"

Valida los datos
introducidos

Da clic en el icono de
llMenull

Selecciona la opcidn
"Actualizar
Empelado”

Llena el formulario

Presiona el boton
“Actualizar”

Selecciona el boton
(04

Muestra la pagina
predeterminada

Muestra la pagina
"Actualizar
Empleado"

Envia los datos a la
base de datos para
ser guardados

Muestra una ventana
emergente

llustracion 25: Diagrama de flujo “Actualizar empleado”
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Registrar RFC con Excel
Para registrar un RFC con Excel el usuario se tendra que iniciar sesion e ira a la
opcion menu y seleccionara el boton “Registrar RFC con Excel” y el empleado
tendrd que descargar una plantilla que se proporciona en esa pagina y tendra que
llenar cada uno de sus campos del documento, cuando haya terminado, el
empleado seleccionara el archivo Excel, presionara el botdn “Registrar” y el sistema
guardara en la base de datos los RFC puestos en el documento Excel.

Empleado Sistema

Introduce su correo y
su contrasefia

Da clic en el icono de
"Menu"

Selecciona la opcién
"Registrar RFC con
Excel"

Da clic en el enlace
para descargar la
plantilla Excel

Llena la plantilla
Excel

Selecciona el archivo
Excel con el
elemento Input
FileUpload

Presiona el boton
“Registrar”

Selecciona el boton
Ok

Muestra la pagina
"Login"

Valida los datos
introducidos

Muestra la pagina
predeterminada

Muestra la pagina
"Registrar RFC con
Excel"

Valida los campos del
documento Excel

Envia losdatos a la
base de datos para
ser guardados

Muestra una ventana
emergente

llustracion 26: Diagrama de flujo “Registrar RFC con Excel”
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Diseno

El disefio tiene que ofrecer una interfaz limpia y que se pueda adaptar a la tecnologia
web, proporcionando facilidad y usabilidad, para convertir, un trabajo que antes era
complejo en uno menos laborioso, centrandose en que la aplicacion tenga un uso
universal.

La otra parte del disefio en la cual nos estamos enfocando son las bases de datos,
estas son muy importantes y debemos de asegurarnos de que estan bien disefiadas
para que tengan eficiencia y se puedan seguir utilizando durante mucho tiempo.

Disefno de la base de datos

La parte esencial del cualquier sistema es la informacion que proporciona los datos,
y que posteriormente se van a almacenar. El resultado que la aplicaciéon nos va a
suministrar son datos valiosos y para este proyecto se utiliza una base de datos
relacional, esto quiere decir que la informacién almacenada va estar relacionada y
que se va a agrupar o estructurar de acuerdo a un modelo de datos.

En este modelo, los datos estan almacenados en relaciones, y cada relacién es un
conjunto de datos. La informacién puede ser recuperada o almacenada por medio
de consultas légicas.

La base de datos relacional que vamos a utilizar para el proyecto es la siguiente:

registrar_rfc

P * delPK)
tipoRfe
tipoPersona
nombre
apellidoP atemno
apellidoMatema

curp empleado

feCorto P " idempleado INTEGER

representantelegal nombre VARCHA coupar_rfc
contrasenalMedioContacte apellidePatens VAR P * feOcupado VARCHAR2 (25)
efirmaMedioContacto apellidoMatemno j fechalnicio DATE
buzonTributarioMedioContacto comen \ c 3 fechaFinal DATE

tipoCertificado contrasena VARCHARZ (25) PF* empleado_idempleado INTEGER
estadoCedificado = - L "

R e Plis empleado_PK (idempleado) T~& occupar_re_PK (MeOcupado, empleado_idempleada)
bloqueadoSirefe “F ocupar_rfe_empleado_FK (empleado_idemp

feContrasena
contrasenaContrasena
eEfirma

keyEfirma

cerEfirma

contrasenaEfirma
feEfirmaPortable
contrasenaEfiimaP ortable
optEfimaPortable
claveRegimenhici
obligacioneshloi
rolesMel

PF* empleado_idempleado INTEGER

&= registrar_rfc_PK (fc(PK), empleado_idempleado)

8 registrar_fo_empleado_FI (empleado_idempleado)

llustracion 27: Diagrama de la base de datos relacional
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Esta base de datos tiene por nombre “administracion_rfc”, como se puede observar
estd compuesta por varias tablas que disponen de una relacién entre ellas. A
continuacion, se va a especificar cada una de las tablas y la relacion que se
establece entre ellas:

Tabla empleado
Tabla donde se almacenan todos los empleados que utilizaran el sistema.
Los campos que la componen son:

e idempleado (PK)

e nombre

e apellidoPaterno

e apellidoMaterno

e correo

e contrasefia

Esta tabla establece la relacion “uno a muchos”, donde la clave primaria es
“idempelado” y la clave foranea es “empleado_idempelado”

Tabla registrar_rfc

Tabla donde se almacenan todos los RFC, que utilizan los empleados para realizar
pruebas en los distintos sistemas que requieran de estos datos.
Los campos que la componen son:

rfc (PK)

tipoRfc,

tipoPersona,

nombre,

apellidoPaterno,
apellidoMaterno,

curp,

rfcCorto,

representantelLegal,
contrasenaMedioContacto,
efirmaMedioContacto,
buzonTributarioMedioContacto,
tipoCertificado,
estadoCertifiaco,
numeroSerieCertificado
bloqueadoSirefe

rfcContrasena
contrasenaContrasena
rfcEfirma

e keyEfirma

e cerEfirma

e contrasenaEfirma

o rfcEfirmaPortable
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contrasenaEfirmaPortable
optEfirmaPortable
claveRegimenMci
obligacionesMci

rolesMci
empleado_idempleado (FK)

Esta tabla establece la relacion “muchos a uno”, donde la clave primaria es “rfc”.

Tabla ocupar rfc

Tabla donde se almacenan todos los RFC que ocupan los empleados para realizar
pruebas en los diferentes sistemas que usan en el SAT.

Los campos que la componen son:

rfcOcupado (PK)

fechalnicio

fechaFinal

empelado_idempleado (FK)

Esta tabla establece la relacion “uno a muchos”, donde la clave primaria es
“rfcOcupado”.
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Disefio de prototipado

El prototipado es algo muy habitual en equipos de desarrollo web, con este trabajo
se ha intentado utilizar las herramientas necesarias para que se realice de la mejor
forma.

Con el programa Microsoft Visio se puede dibujar maquetas de las pantallas de un
navegador web y poder plasmar sus elementos. Asi puedo transmitir la idea que
guiero obtener, para que a la hora de programarla resulte mas facil.

A continuacion, se presentan las principales interfaces con las que los empleados
se van a encontrar en la plataforma:

Login

La primera interfaz con la que el empelado se encuentra es un login donde tiene
que poner los datos que lo identifican, es decir, un correo y una contrasefia con la
cual se registro para utilizar el sistema.

Pagina de inicio

Correo | Escribir texto

Contrasefia | Escribir texto

I . A—

llustracién 28: Prototipo de la pantalla para Login
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Consulta, Ocupacion y Desocupacion de RFC

En esta seccion el empleado consulta los RFC a través de filtros que seleccionara
y se encuentran en el menu lateral mostrado a la derecha y los RFC con dichas
caracteristicas seleccionas, se muestran en una tabla.

Ademas, en esta misma pagina se pueden ocupar los RFC a utilizar en los distintos
sistemas del SAT. Cuando hayan aparecido los RFC se pueden ocupar uno o varios
de ellos seleccionandolos con una casilla de verificacion (checkbox).

También se pueden desocupar los RFC con el mismo checkbox si ya se ha
terminado de utilizar, para que luego sea ocupado por otro empleado.

Consultar / Ocupar / Desocupar RFC

Consultar / Ocupar / Desocupar RFC
Fisica

Hola “nombre” (g

Tabla RFC
Fecha final +Columnas Contribuyente

1/12/2016 1/12/2016 isponible Datos Personales.

1/12/2016 25/12/2016

1/12/2016 1/12/2016

Apellido Paterno
Apellido Materno

CURP

Sello digital

Estado Certificado

Activo

Caduco

Revocado

Bloqueado en SIREFE

Si

No

Medio de Autenticacion

llustracion 29: Prototipo de la pantalla para la consulta, ocupacion y desocupacion
de RFC
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Registro y Actualizacion de RFC
En este apartado se registran los RFC que no se encuentren en la base de datos
para que después sean manejados, también se actualizan los datos de los RFC si
se han modificado posteriormente.

Dependiendo si el RFC se encuentra en la base de datos el formulario se llena
automaticamente para que solo se modifiquen los campos a actualizar, pero si el
RFC no se encuentra en la base de datos, el formulario lo toma como un nuevo RFC
a registrar.

Registro/ Actualizacion de RFC EE X

@ Registrof Actalizacitn de RFC

ertificado Medio de autenticacion
Tipo: -I Contrasefi(CIEC) efrima efirma portabie

Sello igital

llustracion 30: Prototipo de la pantalla registro y actualizacion de RFC
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Registro de empleado

En esta parte se registran todos los empleados que quieran utilizar el sistema y se
pide el nombre completo, un correo y una contrasefia que se debe guardar en
secreto por seguridad.

Registrar Empleado

Registrar Empleado

Nombre: [ Escribir texto

Apellido paterno: [ Escribir texto

Apellido materno: [ Escribir texto

Correo: [ Escribir texto

Contrasena: [ Escribir texto

llustracion 31: Prototipo de la pantalla para el registro de empleado
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Actualizacién de datos de empelado

En esta pagina, se actualizan los datos de empelado que se quieran modificar para
obtener mayor seguridad. Cada empleado puede cambiar su correo o contrasefia o
ambos a su consentimiento.

Actualizar Empleado

Actualizar Empleado

Correo: [ Escribir texto

Contrasefia: [ Escribir texto

llustracidén 32: Prototipo de la pantalla para la actualizacién de datos de empelado
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Registro de RFC con EXCEL

En esta seccion se puede registrar varios RFC de clientes, llenando un archivo de
Excel que el sistema leera para guardarlos en la base de datos. Si los RFC se
encuentran ya en el base de datos y todos sus valores concuerdan con los mismos
campos, el sistema los reconoce y los omite.

Registrar RFC con Excel

plantilla.xsl  EEEHREIE

Nota: Utiliza la “Plantilla Excel” para registrar RFC’s

Tabla EXCEL

TIPO_RFC TIPO_PERSONA NOMBRE APELLIDO_PATERNO  APELLIDO_MATERNO CURP

PELJ1501012A0  FISICA EMPLEADO PELJ150101HASRPNA1
4 .

llustracién 33: Prototipo de la pantalla para el registro de RFC con Excel
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Disefio del diagrama de red

En este apartado se presentan los componentes que hacen que la aplicacién
funcione correctamente, pero se va especificar a un alto nivel.

Esta representacion, se puede dividir en dos partes, las que hacen las peticiones al
servidor web, que la conforma los empleados, y la otra parte formada por el
alojamiento donde se encuentra nuestra aplicacion, una base de datos y un servidor
de ejecucién de aplicaciones.

A continuacion, se muestra el diagrama de red que conforma el funcionamiento del
servicio:

Punto de acceso
Empleado inalambrico

Peticion ? Peticion
— v
= Respuesta —— Respuesta

Computadora Switch / Hub

llustracion 34: Representacion del diagrama de red loca

Servidor

Consulta

Base de datos

Como se puede observar, toda la aplicacion depende del servidor web. Los
mensajes, respuestas o peticiones van desde el empleado hasta el servidor y de
vuelta al empleado.

La respuesta que proporciona el servicio web son datos JSON que se mostraran en
las paginas donde se pidan.
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Descarga e Instalacion de servidor

El servidor que se utiliza es “GlassFish” en su version 4.1.1, es la versibn mas actual
en este momento en la que se desarrolla esta documentaciéon. A continuacion, se
muestran los pasos para su descargar e instalacion.

Antes de instalar el servidor uno de los requisitos que se necesita es instalar “Java
SDK” y se puede descargar desde:
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jdk8-downloads-
2133151.html

Sign InfRegister Help Coundry v Commundies v lama. v Iwantto. » | Search Q

ORACLE’

Products Solutions Downloads Store Support Training Partners About (OTN

- dava SE » Downboads

COracke Technology Network = Java

dwen SE Overview | Dowmloads  Documentation | Communty | Technologes | Traning

EE 1
s ME L EE and Glassteh
ik Java SE Development Kit 8 Downloads ]
Jirva SE Suppont Thank you for cownicading thes felease of the Java™ Platioem, Standard Edion Development Kit & Lo ME
Jies SE Advanced & Sule 1JOK™) The JOK is a applets, ® Jmva Cavd
A n -
ek S0 B SV progERmmng [30Guage S
Jwa DB Tha JOK inciudes ool usalul Tor devaiopeng and 1esing programs withen in e Java programeming "
et Iiguage and 1unfing on M Jiva platicem # Jiren Wission Conbiol
b A Jdava Resources
—— + divn Diveicper Nesietier FIom your Orack Besoust. select SUBSCrIptions, axpand # i s
da Technology. o subscnbe i Java. # Techeica &y
« Java Developer Day hands-on workshops (free) and ofher events D p
. e £ Esoes
e Magasne =
JOK Bu1 Chacksum
JOK But82 Chackaum # Jivea Maazing
% dwaos
Java SE Development Kit 8u101 & Daveloper Trainng
y Code License Javn SE Tutotaly
Thank you for accepting e Orache Code License AD for Java SE: :
o reement H
= o dowedoss i somanle bt R e

Product | File Description
Limuax ARM 32 Hard Fioat ASI
Lirsax ARM 64 Maed Fisal ABI

Windows <85 e ®
Windows xbé 1GI6EME -Bu10Twindows b4 ene

llustracion 35: Pagina oficial para descargar Java SDK

Después de descargar el archivo correspondiente se debe de instalar en el sistema,
las siguientes imagenes muestran los pasos a seguir.

18 Java SE Development Kit 8 Update 101 (64-bit) - Setup b 48 Java SE Development Kit 8 Update 101 (64-bit) - Custom Setup X
avd

Select optional features to install from the list below. You can change your choice of features after
installation by using the Add/Remove Programs utility in the Control Panel

Welcome to the Installation Wizard for Java SE Development Kit 8 Update 101

Feature Description
This wizard wil guide you through the installation process for the Java SE Development . o EEEETE | JavaSeDevekpmentiits

Kit 8 Update 101. i Update 101 (64-bit), induding
/5] source Code the JavaFX SDK, a private JRE,
=9 7| Public JRE and the Java Mission Control

tools suite. This will require
180MB on your hard drive.

Install to:

The Java Mission Control profiing and diagnostics tools suite is now avaiable as part of
preming o P C:\Program Fies\lava\idk1.8.0_101} e

the DK,

o =

[lustracién 36: Inicio de la instalacion llustracion 37: Selecciéon de
caracteristicas a instalar
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Configuracién de Java - Carpeta de Destino - X

Carpeta de Destino

Haga clic en "Cambiar" para instalar Java en otra carpeta.

Ci\Progrem Files\Java\jre1.2.0_101

| < Atras || Siguiente > |

llustracion 38: Seleccién para la
carpeta de destino

Configuracién de Java - Progresa -

Estado: Instalacion de Java

3 Billion

Devices Run Java

&
= laVa" #1 Development Platform

llustracion 39: Progreso de instalacion

18 Java SE Development Kit 8 Update 101 (64-bit) - Complete X

Java SE Development Kit 8 Update 101 (54-bit) Successfully Installed

Click Next Steps to access tutorials, API documentation, developer guides, release notes
and more to help you get started with the JOK.

MNext Steps

[lustracion 40: Finalizacion de la
instalacion
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Se descarga el servidor desde su pagina oficial:
https://glassfish.java.net/download.html
G_': 1 - World's first Java EE 7 A i

GlassFish Open Source Edition

Precequisite ava EE 7 requires JOK 7 or above,
T8 Download Java EE 7 Web Profise Java EE T Full Piatform

install

Start

§ Load Console

T8 Check the documentation

o] & | 3| in | ] £ e
llustracion 41: Pagina oficial para descargar el servidor GlassFish

Se descomprime el archivo descargado y se mueve a la raiz de la unidad a manejar,
en este caso en la unidad “C”.
== ? m.,

llustraciéon 42: Instalaciéon del servidor GlassFish

Vamos a la carpeta bin del servidor y esto puede realizar con la instruccion “cd
C:\glassfish4\bin” en el programa Simbolo de sistema.

BN Simbolo del sistema - (m] X

llustraciéon 43: Cambio de directorio

Iniciar el servidor con el comando “asadmin start-domain”.

BN Simbolo del sistema - a X

ssfish4\bin»asadmin start-domain

llustracion 44: Inicio del servidor GlassFish
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Descarga e Instalacion de la base de datos

Para poder utilizar la base de datos de ORACLE se debe de descargar el software
desde la pagina oficial, la cual es:

http://www.oracle.com/technetwork/database/database-technologies/express-

edition/downloads/index.html

ORACLE

Onncta Tachnoiogy Nateork =

Datatuse = Databass Technokogy indx = Databise Expriss Edon > Downloads

Account Sign Out Help Country » Communities ~ lama  ~ lwastio. ~ Search

Ovorview | Downloads | Documentston || Comeundy | Loam Mers

Oracle Database Express Edition 11g Release 2
June 4, 2014

Q

Products Solutions Downloads Store Support Training Partners About (OTN

Exadata Express
Service

Gat Started

©

Oracle
Database Cloud

Gat Started »

Get the Latest
Oracle Database
12¢ Tutorials

Plginto o Cloud ;
ra

llustracion 45: Pagina oficial para descargar la base de datos Oracle

Al descargar la base de datos se debe de instalar en la unidad del sistema, para
este caso se instala en la unidad “C”. En este punto se muestra como instalar la

base de datos en dicha unidad.

Oracle Database 11g Express Edition - Install Wizard

Databaze 11g Express Edition

Mt

ORACLE’

DATABASE
EXPRESS EDITION

Welcome to the InstallShicld Wizard for Dracle

The IriztalS hiskd® Wizard wall instal Oracle Datsbaze 11g
Exxpress Edition on your computes, To continue, click

Back Cancel
[lustracién 46: Inicio de la instalacion

Oracle Database 11g Express Edition - Install Wizard
License Agreement
Fleaze read the foowing bcanss agreement carsilly.

........

for Oracle Database Express Edition

Export Controls

Oracle ay per License Terms

Export laws and regulations of the United States and any other relevant local
export laws and regulations apply o the programs. You agree that such

expon control laws govern your use of the Program (including technical data)
nis

and any senices n
(®)1 sccept the beems in the boense agreement
{201 do ot sccept the teims in the beense agreement

and you agree ¥

T

Pt

llustracion 47: Aceptacion de licencia
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Oracle Database 11g Express Edition - Install Wizard o Oracle Database 11g Express Edition - Install Wizard X
Choose Destination Location Specily Database Passwords oracLE]
CataBazE

Select folder where setup will install files. i iean

Setup wil irstall Oracle D atabase 11g Express Editian in the following folder.

Enter and confim passwords for the database. This password will be used for both the 55 and
To install to this folder, cick Next. To install to a different folder, dick Browse and select the STSTEM database accounts,
another folder

= Uracle Database 11g Expres Enter Password D

Destination Folder

Cihoraclexeh Browse.
Space Required on C: 3124 K
Space Avallable on C: 666546032 K

Back Cancel Back Cancel

llustracion 48: Seleccién del directorio [lustracion 49: Introduccion de
de instalacion contrasefna

Oracle Database 11g Bxpress Edition - Install Wizard X
Summary Oracle Database 11g Express Edition - Install Wizard X
Rleview settings before pracssding with the installation caramazs Setup Status J—
Satanase

Cunent Installaion Setings

The InstallShield Wizard is instaling Oracle Database 119 Express Edition
Destination Folder. C:horaclexe’,

racle Home: C-horaceretapphoracleiprodustil 2 Mhasrvery
Dracle Base:C: voracleseh

Port for Dracke Database Listener' 1521

Pt for Dracle Services for Micrascit Transaction Server': 2030
Pott for Dracls HTTP Listener: 5080

Back Instal Cancel

llustracion 50: Vista de opciones antes
de proceder a la instalacion

llustracion 51: Progreso de instalacion

Oracle Database 11g Express Edition - Install Wizard x
InstallShield Wizard Complete

Setup has firished installng Oracle Database 11a Express
Eciion on your compue:,

ORACLE

DATABASE
EXPRESS EDITION

Bl e
llustraciéon 52: Fin de la instalacion
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Prueba

Para verificar que se haya realizado correctamente la instalacion y checar que cada
una de las funciones de dicha aplicacion realicen su tarea bien, tanto con celular
como con una laptop, se realizan pruebas ejecutando cada una de las funciones
gue puede realizar el sistema, ademas solo en este apartado se muestra la prueba
en celular y en la seccion “Aplicacion web” se expone la prueba en una computadora

portatil junto con su funcionamiento.

192.168.1.66:3080/Proyecto/ [

Proyecto RFC REGISTRAR

llustracion 53: Prueba de la aplicacion

O]

@ 192.168.1.71:8080/Proyecto/ |

Proyecto RFC

llustracion 54: Prueba para registrar

REGISTRAR EMPLEADO

Nombre

Alejandro

Apellido

Lopez

Apellido

Reyna

Correo ™

ale@g

Contrasena

o

0 9.4 ® a0

paterno ”

materno ™

mail.com

empleado
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0 W .4 D 410

() 192.168.1.71:8080/Proyecto/  [i]

Registrar empleado?

Nombre: Alejandro

llustracion 55: Confirmacién para
registrar empleado

ARG [-B W RaFR)

() 192.168.1.71:8080/Proyecto/  [1

Exito

Empelado ya existe

llustracion 57: Prueba para detectar
empleado existente

Q@ W4 D430

Exito

Empelado registrado

llustracién 56: Exito al registrar
empleado

() 192.168.1.71:8080/Proyecto/  [1] 3

Proyecto RFC REGISTRAR

Correo ™

ale@gmail.com

Contrasefia ™

ENTRAR

llustracion 58: Prueba para iniciar
sesion
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v 40748

192.168.1.71.8080/Proyecte/jsp/programa.jsp

Instrucciones

1. Escribir el RFC, el sistema detectara si es una persona
Fisica o Moral.

2. Se mostrar el registro correspondiente.

3. Presionar los botones de navegacion ( ¢ 6 > )
hasta llenar el formulario.

llustracion 59: Prueba para mostrar las
instrucciones

@

192.168.1.71:8080/Proyecto/jsp/

Proyecto RFC

REGISTRAR...

CONSULTAR/ O...

RFC
MTM850314T42
12/13

@ Registro de RFC Moral
Datos personales

Tipo:
O Empleado O Contribuyente @ =

A2 Nombre o razon social

RFC Corto

llustracion 61: Prueba para detectar
RFC Moral

AR vdO749

192.168.1.71:8080/Proyecto/jsp/

CONSULTAR/ O... REGISTRAR...

RFC
GOTM850314T42

13/13

@ Registro de RFC Fisica
Datos personales

Tipo:

O Empleado O Contribuyente O

Nombre

S MARIO

Apellido Paterno

S GONZALES

llustracion 60: Prueba para detectar
RFC Fisica

o

192.168.1.66:8080/Proyecto/jsp/

Registrar este RFC?

RFC: LORA782512QWE
Tipo: Fisica

llustracion 62: Prueba de registro de un
RFC
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192.168.1.66:8080/Proyecto/jsp/

Exito

RFC registrado

llustracién 63: Exito al registrar un
RFC

A A vd074
[

192.168.1.71:8080/Proyecto/jsp/|

Actualizar este RFC?

RFC: GOTM850314T42

[lustracién 65: Prueba de actualizacién
de un RFC

AR vdO749
(|

192.168.1.71:8080/Proyecto/jsp/

CONSULTAR/ O... REGISTRAR...

. Puede Generar Sellos

ACTUALIZAR

llustracion 64: Deteccion al cambiar el
boton de “Registrar” a “Actualizar”

192.168.1.71:8080/Proyecto/jsp/

@

Exito

RFC registrado

[lustracién 66: Prueba al actualizar un
RFC
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192.168.1.71-8080/Proyectn/jsp/programa jsp 192.168.1.71:8080/Proyecto/jsp/progran

CONSULTAR / OCUPAR / DESOCUPAR RFC A CONSULTAR / O DESOCUPAR RFC

Tipo RFC 4 - Tipo RFC

Figica . Fislca

D Moral i - D Moral
[lustracién 67: Prueba al utilizar filtros [lustracién 68: Prueba al utilizar filtros

1) (2)

CONSULTAR / OCUPAR / DESOCUPAR RFC

Tabla de RFC

RFC Fecha Inicial Fecha Final Estado Ocupar este RFC?
GORL907023QW1 13-10-2016 - 13-10-2016 ~ Disponible
aw1 (5 o} P RFC: GOTMB50314T42

. ; Fecha inicial: 17/3/2017
LORA782512QWE [ 13102016 ~ [ 13102006 - Disponible

Fecha final: 21/3/2017

LORA911025EWS  [F) 13102016 ~ [ 13102018 - Disponible
NO 8l

llustracion 69: Consulta de RFC para
que sean utilizados

= Proyecto RFC
CONSULTAR / OCUPAR / DESOCUPAR RFC

Desocupar este RFC?

Tabla de RFC
RFC: GOTMB50314T42
Fecha inicial: 17/3/2017
Fecha final: 21/3/2017

RFC Fecha Inicial Fecha Final Estado
AB50314T42  [F] 17032007 2032007 Alejandro

150101240 [ 170e2m7 . B 0 - Disponible J i &

M9006120W1 E 17032017 - m 17-03-2017 - Disponible

llustracion 71: Prueba de RFC llustracion 72: Prueba para desocupar
ocupado RFC
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ARo i W .4 % 3:53

(i) 192.168.1.71:8080/Proyecto/j  [d]

= Proyecto RFC

ACTUALIZAR EMPLEADO

Correo

ale@gmail.com

Contrasena

a .

ACTUALIZAR

CONSULTAR / OCUPAR / DESO

Tabla de RFC

RFC Fecha Inicial Fecha Final
A850314T42 [ 17032017 - B 1702007
150101240 M 1rozam? - [0 17ozen?
weoosizowt [ irosen7 « B sz

llustracidon 74: Prueba para actualizar
datos de empleado

llustracion 73: Prueba de RFC
desocupados
- EREEEEEEEITE | 92T

() 192.168.1.71:8080/Proyecto/j 0] () 192.168.1.71:8080/Proyecto/j  [1]

Actualizar empleado? Exito

Nombre: Alejandro Empelado actualizado

llustracion 75: Confirmacién para

llustracion 76: Exito al actualizar datos
actualizar datos de empelado

de empleado
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192 168.1.71 t o

= Proyecto RFC

Elegir archivos Mo se eligid archive
REGISTRAR

*Nota: Ltiliza la "Plantilla Excel” para registrar
RFCs

Tabla EXCEL

HFC 11960 HRC TP FERS0 A, el
FELJTGDTOT 240 FIEICA ERAPLEAIZD

192.168.1.71:80¢

= Proyecto RFC

Elegir archivos | PLANTILLA EXCEL xlsx m

*MNota: Utiliza la "Plantilla Excel” para registrar RFC's

Tabla EXCEL
RFC TIFO_RFC TIPO_PERSOMA APELLIDO_PATERNO APELLIDO_M/
PELJ150101240  FISICA EMPLEADO PEREZ LOPEZ
.r;'_] .{'_". |:| GOTMESO314T42  FISICA FMPLEADD GONZALES TORRE:
SOMMI00612DWT  FISICA EMPLEADO SOTO MARGUY
llustracion 77: Prueba para registrar llustracion 78: Prueba de lectura del
RFC con un archivo Excel RFC con un archivo Excel

192.168.1.71:80

Exito

RFC registrado

llustracion 79: Exito al registrar RFC
con un archivo Excel

Después de haber realizado cada una de estas pruebas presentadas en esta
seccidn, se concluye que cada uno de los modulos de la aplicacion desarrollada se
comunican correctamente con el servidor y la base de datos.

Este programa ha sido probado en distintos navegadores modernos con un
resultado satisfactorio, sin importar que se haya utilizado algunas tecnologias de
codigo abierto (open-source). Ademas, independientemente del navegador
utilizado, el sistema se ajusta con cualquier dispositivo empleado.
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Instalacion del proyecto

El sistema web creado se debe de convertir en un archivo con extension “.war” y
moverlo al directorio “autodeploy” del servidor que se encuentra en
“C:\glassfish4\glassfish\domains\domainl\autodeploy”

llustracion 80: Instalacién del proyecto

Cuando se realice el primer paso con éxito, se debe de ejecutar un navegador web
preferido y en la barra de direcciones se escribe http://localhost:8080/Proyecto/

*l =14 a -

“— O localhost

Proyecto RFC

llustracion 81: Ejecucion del navegador con direccion designada
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Aplicacion web

Para que el empleado del SAT utilice la aplicacion, primero tiene que registrarse en
el sistema, llenando cada uno de los campos de texto(inputs) que el formulario
requiere para registrar al nuevo empleado.

Proyecto RFC

REGISTRAR EMPLEADO

REGIETRAR

llustracion 82: Pagina de registro de empleado

Una vez que se haya registrado, se puede entrar al sistema llenando los campos de
correo y contrasefa, los cuales son los mismos que introdujo en el formulario de
registro

Proyecto RFC REGEST RAR

ENTRAR

llustracion 83: Pagina de Login
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Para registrar un RFC se selecciona el nombre de la seccién “Registrar / Actualizar
RFC”, se muestra un formulario dependiendo del RFC a registrar ya sea Fisica o
Moral y se llena cada uno de los campos de texto.

Tipa:
O Empleade O Contribuyente (8) No se

& MNombre

& Apellido Paterno
& Apeltide Matemno
B oo

RFE Corto
B LORA9IAP
@ Representante Legal

s ——
llustracién 84: Pagina para el registro de RFC

Para ocupar un RFC, se selecciona un filtro de busqueda dependiendo del RFC a
buscar, también se puede filtrar la basqueda a través de la composicién del RFC ya
sea por un numero o letra o ambos.

CONSULTAR / OCUPAR / DESOCUPAR RFC REGISTRAR / ACTUALIZAR RF

0z

Tipo RFC

] Fisica
[ Mol

Tipo de persona
[ empelado
[ contribuyente

Datos Personales
[] Nombre
] Apeliido Paterna
[ Apellids Materns
[ cure

D Representante Legal

llustracién 85: Pagina donde se muestra el menu de busqueda
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La busqueda se puede realizar tanto basica como compleja, en esta imagen se
busca a través de una letra que compone un RFC y su tipo.

o3

Tipe RFC
H Fisica
[ moral

Tipo de persona
[ empelado
[ contribuyente

Datos Personales
[ Mombre
[ Apellido Paterna
[ Apellido Materna
[ cure

[] Representante Legal

Medios de contacto

Dt‘:nn!e

[lustracién 86: Consulta basica

Pero la busqueda puede ser mas estricta, afladiendo mas letras o nameros y
seleccionando mas filtros que ayudan a realizar una busqueda més precisa.

RFC

OR4|

ETRE]

Tipo RFC
u Fisica
[ Meral

Tipo de persona
[ empeiado
[ contribuyente

Datos Personales
[ Nembre
[] Apellido Paterno
[ Apeliido Mateme
[ cure

[] Representante Legal

Medios de contacto

[ coreo

llustracién 87: Consulta estricta y precisa
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Cada uno de los resultados se muestra en una tabla que se ve en la misma pagina.

CONSULTAR / OCUPAR / DESOCUPAR RFC

Tabla de RFC

= RFC
[[] GURL911025RPS

[ Lorag110258PS
[] LOROS11025RPS

[ MARL911025RPS

A
o}
B
B

Fecha Inlclal

11102016

11102016

11-10-2016

11102016

G 38368

Fecha Final

1-10-2016

11102016

11-10-2016

11102016

REGISTRAR / ACTUALIZAR RFC
Estado
- Disponible
- Disponibie
- Disponible
- Disponible

[lustracion 88: Resultados visibles en una tabla

Para ocupar un RFC solo se tiene que poner la fecha de inicio y fecha final de
utilizacion y seleccionar el checkbox que se encuentra a un lado del RFC. Al ocupar
un RFC se muestra en la columna “Estado” el nombre del empleado que en ese

momento lo esta utilizando

CONSULTAR / OCUPAR [ DESOCUPAR RFC

Tabla de RFC

= RFC
GURLI11025RPS

[ Lorag11025RPS
[] Loro911025RPS

[] MaARL911025RPS

(3]
3]

Fecha Inicial
11102016

1102016

1-10:2016

1102016

B o6

Fecha Final
13:10:2016

11102016

1-10-2016

11-10:2016

Estado
Algjandro

- Disponible
- Disponible

- Dizponible

llustracion 89: Ocupacion de RFC

Para desocupar el RFC solo se tiene que seleccionar el mismo RFC y asi podra

ocuparlo otro empleado.

CONSULTAR / OCUPAR / DESOCUPAR RFC

REGISTRAR / ACTUALIZAR RFC

Tabla de RFC
= RFC
[] GURL911025RPS

[ Lora911025RPS
] LORO911025RPS

] MARLS11025RPS

(]
B
o}
(]

Fecha Iniclal
11102016

11-10-2016

11-10-2016

1-10:2016

[ SC S S

Fecha Final

11-10-2016

11-10-2016

11-10-2016

11-10-2016

Estado

- Disponible
- Disponible
- Disponible

- Disponible

llustracion 90: Desocupacion de RFC
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Cuando el empleado quiera cambiar su contrasefia o haya creado un nuevo correo
y desee entrar con este nuevo, puede actualizar sus datos desde la seccién de
“Actualizar Empleado”.

En dicho apartado solo se puede modificar el correo 0 contrasefia 0 ambos para
gue el sistema quede con la informacion mas reciente y exacta.

= Proyecto RFC

ACTUALIZAR EMPLEADO

llustracion 91: Pagina donde se puede actualizar los datos de empleado

En el momento que el empleado quiera registrar varios RFC al mismo tiempo en vez
de individualmente puede realizarlo en la seccion de “Registrar RFC con Excel”.
En esta pagina se puede descargar la plantilla creada en Excel y llenarla con los
datos correspondientes.

= Proyecto RFC

Elegir archivos | PLANTILLA EXCEL xlsx

*Nota: Utiliza la "Plantilla Excel” para registrar RFC's

Tabla EXCEL

RFC TIPO_RFC TIPO_PERSOMNA APELLIDO_PATERMO APELLIDO_MATERNO CURP RFC_CORTO REPRESENTANTE_LEGAL CORREQ CORREQ_EFIRMA CORREQ_BUZON_TRIBUTA
PELNSOI0NZA0  FISICA  EMPLEADO PEREZ LOPEZ PELJ1S010THASAPNAT  PELJFOI01 ALEJANDRD peresfigmall.com  peres@yahoo.mx peres{@sat.mx
GOTMB50314T42  FISICA  EMPLEADO GONZALES TORRES GOTMES0314HDFNRRO6 GOTMESCHN NINGUNO mario@yahoo.com mario@hotmail com mario@sat.mx

SOMMI006120WT  FISICA EMPLEADO S0TO MARQUEZ SOMM900612ZHDFTRRO4 SOMMI00TK RAMON mari@gmaileorm  marni@yahoo.mx mari@sat mx

llustracion 92: Pagina para el registro de RFC con un Archivo de Excel

Para finalizar, este proyecto me ayudo a resolver los problemas cotidianos que se
puede encontrar cualquier programador que trabaje en una empresa, me facilito el
proceso de ensefianza-aprendizaje y aunque hay muchas paginas que explican
cémo realizar una pagina web, la mayoria de ellas no cumplen con los requisitos
descritos en este documento.

La creacion de una pagina web no resulta tan dificil teniendo la documentacion y
libros que hablan del tema, aunque si requiere de mucha dedicacién y tiempo.

El uso de una pagina web que se pueda mostrar tanto en una computadora como
un celular, tiene muchas posibilidades y beneficios ya que puede ser flexible a
cambios o modificaciones y ademas podemos reinventar nuestras paginas en el
momento que queramos.
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Conclusiones

El desarrollo de un sistema administrador para RFC me dejo una grata satisfaccion,
me ensefio como gestionar un proyecto que alguna empresa requiera e igualmente
me dejé una sabiduria enorme ya que cuando fui realizando este proyecto me
percate de muchas cosas que no habia considerado y que ignoraba ya que
necesitaba de varias semanas de aprendizaje y comprensiéon para saber cémo
funciona el registro de empresas, personas y empleados que realizan tramites en el
SAT y asi saber qué informacion necesito mostrar para un correcto llenado y envié
de datos hacia el sistema creado.

Los objetivos tanto generales como especificos se lograron con éxito y la
construccion de una aplicacion funcional que administrara empleados y RFC es una
prueba exitosa que ayudo a muchos empleados, se elimind la utilizacion de varios
sistemas para comprobar, agregar y actualizar RFC y se eliminé la duplicidad de
RFC.

Siguiendo la metodologia Scrum como base para desarrollar esta aplicacion me
motivo a seguirla utilizando en los proyectos futuros que tenga, debido a que tengo
una grata experiencia utilizandolo y se refleja en una aplicacion funcional
desarrollada en el area AGCT]I; porgue si no se hubiera usado, la aplicacién habria
tomado mas tiempo de lo previsto.

Fue benéfico desarrollar el sistema como una aplicacion web asincrona con
AngularJS y Java, resolvi los problemas de compatibilidad de los sistemas y se
elimind también la complicacion de tener un software con requisitos excesivos y
estrictos que pudiera tener una aplicacion local.

Por otra parte, mientras se desarrollaba este sistema, el Gnico problema que tuve
fue cambiar la idea de los empleados al utilizar una metodologia agil, ya que la
mayoria de los proyectos que se realizan en el area de AGCTI son altamente
documentados.

Resultados

Mis resultados:

Al resolver los inconvenientes que sufrian los empleados fue una buena idea
solucionarlo con el desarrollo de una aplicacion web ya que, si se hubiera creado
como un software de escritorio, tendrian el dilema de instalar la aplicacién en cada
una de las computadoras que usa cada empleado y también volveriamos a los
mismos problemas cuando actualicen los equipos o afiadieran mas servicios al
sistema.
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Las dudas que tenian antes los empleados del SAT culminaron con la creaciéon de
este proyecto y logre no solo crear un sistema que se puede ver a través de una
computadora, si no también logre adaptar el sistema para que pudiera verse a traves
de un celular y Tablet.

También resolvi una problemética de menor importancia y se toma como menor
porque no era impedimento para realizar este proyecto y es que cuando se mueven
los empleados por cada uno de los modulo del SAT, llevan una laptop para realizar
su trabajo, ahora podran llevar su celular o Tablet e iran mucho mas comodos y
podran consultar el sistema desde sus dispositivos preferidos.

Resultados de empleados:

Los resultados mostrados al implementar la aplicacion y que pudiera manejarlo con
cualquier sistema ha sido un éxito ya que al momento de utilizarlo se obtuvo un
mejor rendimiento de tiempo y trabajo.

También se resolvio la complicacion de reparticion de RFC y el mejoramiento de
poder consultar que empleado lo esta utilizando y cuando va a terminar de ocuparlo,
para que cada uno de los empleados del SAT pudiera ordenar sus tiempos de
trabajo.
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SAT:

“Son las siglas de Servicio de Administracion Tributaria y es un dérgano
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que tiene la
responsabilidad de aplicar la legislacién fiscal y aduanera, con el fin de que las
personas fisicas y morales contribuyan proporcional y equitativamente al gasto
publico; de fiscalizar a los contribuyentes para que cumplan con las disposiciones
tributarias y aduaneras; de facilitar e incentivar el cumplimiento voluntario, y de
generar y proporcionar la informacion necesaria para el disefio y la evaluacion de la
politica tributaria.”8

AGTI:

“Son siglas de Administracion General de Comunicaciones y Tecnologias de la
Informacién. Establece lineamientos en materia informéatica para integrar e
instrumentar el Programa de Desarrollo Informatico Global del Servicio de
Administracion Tributaria.”®

RFC:

“Son las siglas de Registro Federal de Contribuyentes. Es una clave que requiere
toda persona fisica o moral en México para realizar cualquier actividad econémica
licita por la que esté obligada a pagar impuestos a toda persona moral, con algunas
excepciones.”?°

Persona Fisica:
“Son personas comunes de la sociedad como Asalariado, Profesionista, Arrendador
o Empresario.”?!

Persona Moral:
“Es una agrupacion de personas que se unen con un fin determinado, por ejemplo,
una sociedad mercantil, una asociacion civil.”??

18 SAT. (n.d.). Qué es el SAT. Fecha de consulta 4 Mayo 2016, en
http://www.sat.gob.mx/que_sat/paginas/default.aspx

19 SAT. (n.d.). Comunicaciones y Tecnologias de la informacién. Fecha de consulta 4 Mayo 2016, en
http://www.sat.gob.mx/que_sat/Paginas/comunicaciones_tecnologias_infromacion.aspx

20 Registro Federal de Contribuyentes (México). (9 Febrero 2016). Fecha de consulta 4 Mayo 2016, en
https://es.wikipedia.org/wiki/Registro_Federal_de_Contribuyentes_%28M%C3%A9xic0%29

2L SAT. (n.d.). Personas fisicas. Fecha de consulta 4 Mayo 2016, en
http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/obligaciones_fiscales/personas_fisicas/Paginas/default.aspx
22 SAT. (n.d.). Inicio. Fecha de consulta 4 Mayo 2016, en
http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/obligaciones_fiscales/personas_morales/Paginas/default.aspx
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E.firma:
“Es un archivo digital que te identifica al realizar trdmites por internet en el SAT e
incluso en otras dependencias del Gobierno de la Republica.” 22

E.firma portable:

“Te permite autenticarte en las aplicaciones del portal de tramites y servicios del
SAT que utilicen este mecanismo, asi como autorizar tramites con tu contrasefa y
clave dindmica desde cualquier parte del mundo.”?*

2 SAT. (n.d.). E.firma. Fecha de consulta 4 Mayo 2016, en
http://iwww.sat.gob.mx/informacion_fiscal/tramites/fiel/paginas/default.aspx

2 SAT. (n.d.). E.firma portable. Fecha de consulta 4 Mayo 2016, en
http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/efirmaportable/Paginas/default.aspx
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