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Fig 2. Corporativo Rotam ubicado en Zapopan, Jalisco.
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Fig. 1 Carta de Autorizacion.
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INTRODUCCION.

El presente documento tiene la finalidad de describir el
ejercicio profesional de un Disefador Industrial
desempefiandose como Ejecutivo de Cuenta.

Describiré mi desarrollo profesional en la empresa Industrial
Rotam, empezando por explicar a grandes rasgos el
funcionamiento y metodologias que he utilizado para
realizar los proyectos en los que he participado y que han
fortalecido mi formacion como disefiador Industrial, los
cuales me han hecho desarrollar habilidades vy
conocimientos en diferentes areas de la empresa.

ABSTRACT.

The purpose of this document is to describe the professional
practice of an Industrial Designer performing as Account Executive.

| will describe my professional development in the Industrial Rotam
company, beginning by explaining in broad strokes the functioning
and methodologies that | have used to carry out the projects in
which | have participated and that have strengthened my training
as an Industrial Designer, which have made me develop skills and
knowledge in different areas of the company.




CAPITULO 1

Experiencia profesional en la empresa
Industrial Rotam S.A. de C.V.



1.1 Industrial Rotam S.A. de C.V.

Industrial Rotam es una empresa mexicana con mas de 27 afos de
experiencia en el desarrollo, fabricacion e instalacion de mobiliario sobre
disefio y soluciones en muebles y exhibidores fabricados con tablerosde MDF
y aglomerado, laminado plastico, superficie sélida, cristales y madera, asi como
recientemente proyectos integrales en metal.

Atendiendo a empresas nacionales e internacionales en los sectores de
autoservicio, departamental, retail, bancario, aeroportuario, hoteleria,
automotriz, oficinas y cocinas.

Utilizando maquinaria con tecnologia de punta, software especializado,
controles de especialidad, compromiso con el medioambiente ESR vy
excelentes relaciones comerciales con proveedores de materia prima en todo
el mundo, logra garantizar en sus productos la calidad requerida por los
clientes.

Como servicios adicionales Industrial Rotam ofrece disefio de muebles
especiales, asi como la elaboracidbn de ingenierias 0 reingenierizas de
producto. prototipos.

La planta de produccion, almacenes y centros de distribucion se encuentran
localizados en Guadalajara Jalisco, con una suma de mas de 9,500mz2,
ademas de oficinas administrativas y comerciales en la ciudad de México y
Guadalajara.

' 4
&

ROTAM

Fig. 3 Logo de la empresa Industrial Rotam




Debido a la gran extensidon en m2 con los que cuenta la empresa se ha
logrado ser proveedor en diferentes sectores, en un principio especializandose
en mobiliario Unicamente de madera y derivados después siguiendo elcambio
del mercado se integro el disefio y produccion de mobiliario en metal, fibra de
vidrio, etc.

Se han participado en licitaciones, concursos anuales y desarrollo de
producto para los siguientes clientes aportando gran experiencia en cuanto a
fabricacion e instalacion de mobiliario a nivel nacional y en ocasiones a nivel
Latinoamérica.

Rotam Oficina Cd. deMéxico,

WWW.rotam.com.mx Ventas:
Lago Meru#324to. piso
Col. Granada
Deleg. MiguelHidalgo
México DIF.
CP 11520
Industrial Rotam, SA de C.V. Tel/Fax: 52 (55)5395-5355 |
Planta Guadalgjara y Ventas:
Periférico Norte 50

Belenes, Zapopan, Jal. 45150

Fig. 4 Informacion de contacto de la empresa Industrial Rotam.

Fig. 5 Fotos de almacenes de materia prima y producto terminado.
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I
PLANTA DE PRODUCCION
J CORTEYMAQUINADO 1447 M2
| ARMADO 904 M2
i PEGAMENTO 232 M2
i METALICA 180 M2
i POSTFORMADO 70 M2
SOLDADURA 95 M2
PULIDO 94 M2
EMPAQUE Y LIMPIEZA 500 M2
o OFICINAS 259 M2
ESTACIONAMINTO 388 M2
VINCULACIONESYOTROS 746 M2
u aa15M2
Fig. 6 Distribucién de planta de
produccion en Zapopan Jalisco.
. Il OFICINAS 70 M2
|:| 7 =t \ PRODUCTO TERMINADO 464 M2
— | ALMACEN DE MATERIALES 580 M2
[ VINCULACIONES Y OTROS 746 M2
1860 M2
S =




CLIENTES PRINCIPALES

-GRUPO SANTANDER

-GRUPO SCOTIAINVERLAT
-GRUPO FINANCIEROBANORTE
-BANCO DELBAJIO

-GRUPO IXE

-GRUPO FINANCIEROACTINVER
-CAJA POPULAR MEXICANA

- NACIONAL MONTE DE PIEDAD

-ASUR Grupo Aeroportuano

-GAP Grupo Aeroportuario del Pacifico
-ASA Aeropuertos y Servicios Auxiliares
-OMA

-INTERCITY

-BIS
-Posadas formato ONE
- FIESTAAMERICANA

-CINEPOLIS

-CINEPOLIS formato Mi Cine
-CINEMAGIC

-CINEMEX:

LOW COST

TRADICIONAL

-FRAGUA FamaciasGuadalajara
-FARMACIAS DERMATOLOGICAS
- FARMACIASSAN CARLOS

-OXX0

-TELCEL

- TELEFONICA
-USACEL

- NEXTEL

-TORRE OTTAWA, Guadalajara, Jal
-PALMERALES, Edo.Mex.
-VENTANA POLANCO, México D.F.
-SMI, Mexico DF

- FEDEX
-RED PACK

- STARBUCKS COFFEE

Fig. 7 Clientes con los que colabora Industrial Rotam

Fig. 8 Fotos de mobiliario fabricado para diversos clientes.
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1.2 Organigrama de la empresa.

El siguiente organigrama muestra la manera en como se organiza administrativamente la empresa en la cual laboro y he adquirido mi experiencia profesional

CONSEJO DE
ADMINISTRACION
DIRECTOR o DIRECTOR
OPERATIVO ww“ ADMINISTRATIVO
{mmmmmmm e e e I S > gy e AUX ADMNSTRATNVO
------------------- :---------------- -Lll-------------------------r---------—---------

CONTADOR
CENERAL

$

CERENTE REINGENIER
M 1A
CALIDAD DEPROCESC

EPRCDUCCION CEPRADLECON IZRECECIM vaoa)m Eml‘\ ccrmat.esmm" ASEGURAMENTQ INSPECGON iDEPTQDlSEFJO l
§ = swacores gy & i v fitee @
ot D A i PLANEAC MATERIALES
= ' I - O - B O P
a;::m m lm i S pulx FACTURACION .. - PR S, INSPECCICN
Srem o Coaswcay . MSRLADORS ADMNISRATNVO ko B § L] it
ﬂn"!"i'n ., o i ¢ . .
i HiE LA . - [y oMo __ coonnmapor
T L I B vl : s | |
HN reee it LAREAR et NENSAERO - ’, Fig. 9 Organigrama
" M — TN ¢ b1 omaman g 13
A, L B "W ks Lo vicLaNCA -~
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Como mencioné anteriormente, Industrial Rotam tiene sus oficinas centrales para ver temas administrativos, seguimiento de las cuentas o surgimiento de
en Zapopan Jalisco, en donde se concentra el 90% de sus empleados y en la nuevos clientes.
ciudad de México se ubica una oficina comercial, en la cual me desempefio
como ejecutivo de cuenta.

La organizacion es la siguiente:

e La direccion comercial esta a cargo del Ing. Cuauhtemoc Aguirre, quien
se encarga de gestionar cuentas como CINEMEX, POSADAS, FEDEX,
SANTANDER, STARBUCKS, ASA, ASUR, TELCEL, etc. Dentro de sus
actividades principales destacan la revision y supervision de temas
financieros y contratos.

e El puesto que reporta al area de direccion comercial es el de Ejecutivo
de Cuenta, puesto en el que me he desempefiado durante 3 afios.

e Posteriormente, el Auxiliar Administrativo le reporta al ejecutivo de
Cuenta y esta a cargo del Arq Rodrigo Gonzalez, quién me proporciona .
Su apoyo para dar seguimiento a las cuentas.

e Finalmente, dentro de las oficinas contamos con una secretaria, un
chofer y dos instaladores.

Aunque las oficinas estén lejos de la matriz se mantiene una muy buena I
comunicacién porque una vez al mes se realizan reuniones o video llamadas

Fig 10 Organizacion de Industrial Rotam CDMX.

14




1.3 Actividades que desempeino como Ejecutivo de cuenta.

Las funciones de un ejecutivo de cuenta en la empresa Industrial Rotam
consisten en ser el enlace entre el cliente y las diferentes areas de la empresa,
a continuacion, describiré el proceso dentro la empresa.

Al iniciar el proceso con un cliente ya sea por prospecciéon o invitacion, el
primer paso como ejecutivo de cuenta es reunirnos con los clientes para
aclarar los alcances del proyecto; el director comercial asigna el cliente al
ejecutivo de cuenta, el cual sera responsable de recopilar y analizar la
informacion proporcionada.

Una vez asignada la cuenta se comienza a hacer la denomina solicitud de
cotizacién (ver figura 11), este documento se debe elaborar conociendo en su
totalidad las especificaciones del mobiliario deseado, desde dimensiones,
acabados, colores, tipo de laminado, modelos, herrajes, etc.

En este formato también especificamos que tipo de informacion recibimos,
si tenemos planos de cliente, fichas, esquemas o si en su caso requerimos un
levantamiento, adicionalmente detallamos que es lo que debemos incluir en
nuestra propuesta para determinar si necesitamos realizar fichas, cotizacion
e instalacion.

Una vez recopilada la informacion para la solicitud de cotizacion se le
proporciona al gerente del departamento de disefio y él a su vez dependiendo
de las habilidades y experiencia que se requiera asigna el proyecto a uno de
sus disefiadores, el que se quede de encargado tendra que desarrollar el
proyecto conforme a lo especificado, desde las fichas técnicas, planos de
produccion y costos.

A partir de este momento hago uso de los conocimientos adquiridos en mi
formacion como disefiador industrial, complementando la informacion
proporcionada por el cliente con diagramas y planos con el disefiador para
desarrollar en conjunto la propuesta de planos y presupuesto.

I FORMATO DE SOLICITUD DE COTIZACION I

NOMBRE CLIENTE:
NOMBRE PROYECTO:
FECHA SOLICITUD:
FECHA REQUERIDA:

NOMBRE EJECUTIVO DE CUANTA

FLETE E INSTALACION: St DESTINO:
NO: OBSERVACIONES:

CONDICIONES COMERCIALES:

(horarios, # pisos, equipo especial, escaleras, elevador, etc.)

(anticipo, fianzas, satic, etc.)

CROQUIS Y/O
SE ANEXA: DIBUJOS| RICHAS TEC(I:.’I\‘EII?:: zté’:ﬁz FOTOS
LEVANTAMIENTO
SE SOLICITA: COTIZACION PLANOS ASISTIR A|
FICHA MATERIALES RENDERS LEVANTAMIENTO
FECHA:
CONCEPTOS:
1 DESCRIPCION + MEDIDAS GRALES: CANT.:
ESPECIFICACIONES: MDF MELAMINICO  INTERIOR LAM. PLAST.  INTERIOR
AGLOMERADO EXTERIOR EXTERIOR
COLOR / CLAVE: COLOR / CLAVE:

SUP. SOLIDA (color / clave):

HERRAJES Y/O ACC.

(jaladeras, cerraduras, correderas, bisagras, inst. electrica y/o iluminacion, estructuras, etc.)
OBSERVACIONES:

(tipo de armado, mueble suelto o anclado, armado o desarmado (numero de piezas), tipo de empaque, etc.)

Fig 11 Formato de solicitud de cotizacién Industrial Rotam.
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El siguiente acercamiento es con el area de logistica al cual se le proporciona
la informacidn necesaria para considerar la instalacion y fletes del mobiliario,
para que este contacto sea productivo el ejecutivo de cuenta debe proporcionar
el domicilio exacto sabiendo con anterioridad nimero de pisos, accesos y
apoyos para manobras, restricciones, reglamento de seguridad, etc. En
conjunto con el personal de logistica se plantea la estrategia correcta para el
despacho del mobiliario e instalacion en tiempo requerida y acordada con el
cliente, para esto se explica con detenimiento la composicién del mobiliario
compartiéndoles planos de produccién, materiales etc. En este punto se hace
un enlace triple afiadiendo al area de produccion y empaque para saber cual
es la mejor manera de enviar el producto si serd armado, semi- armado o solo
cortado tomando en cuenta las dimensiones y pesos para facilitar el traslado y
maniobras de los operadores y asi evitar dafios y contratiempos.

Una vez que se tienen especificados todos los requerimientos y las necesidades del
cliente se procede a hacer una propuesta formal (ver fig.
12) , en la cual se coloca el nombre y codigo del mobiliario, cantidades y
materiales en los que se esta proponiendo con su respectivo precio unitario, y
se indica puntualmente las condiciones de pago acordadas con el cliente y el
director comercial de Rotam, asi como el domicilio de entrega y observaciones
especiales respecto al tipo de cambio si fuera necesario.

Esta propuesta se revisa con el cliente y si el alcance es el correcto se
autoriza y se firma la caratula de cotizacion con lo cual podemos continuar a
subir pedido a produccion.
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ROTAM CARATULA DE PEDIDO
NOMBRE DE PROYECTO
. 3 , . ‘CONSECUTIVO D.F.
Una vez que el cliente da el visto bueno se contacta al area de Contabilidad e PEDIDG
y Administracion para verificar las condiciones de pago y/o contratos y se . RONBRE PROTECTS 1
entrega una orden de compra la cual se debe archivar para posteriormente ez S RPCCON e o0 PRECI UN:

poder facturar. La orden de compra debe especificar en su totalidad el costo

SEGUN COTIZACION ANEXA

del proyecto y conceptos como instalacion y flete en caso de ser requeridos,

es deber del ejecutivo de cuenta verificar que estén en orden y sean montos

correctos y conociendo el proceso del cliente generar las facturas respetando =
el calendario acordado. T e
TOTAL A FACTURAR CON IVA

El siguiente paso es subir pedido a produccién en el cual se deben enterar

todas las areas involucradas la fecha compromiso, domicilio de entrega, y g S
volumen de mobiliario, para esto se utiliza un formato de solicitud de pedido —
(Ver fig 13) [ CONDICIONES DE PAGO

WA e

DATOS FISCALES PARA FACTURACION
A NOMBRE DE:

DOMICILIO FISCAL:

CENTRO DE COSTOS:

CONTACTAR PARA COBRO:

TELEFONO:

RF.C
DATOS DE ENTREGA DE MOBILIARIO

DOMICILIO DE ENTREGA:

DOMICILIO
ATENCION A: CONTACTO
TELEFONO:

RECIBIDO POR:

ING. GUSTAVO LOPEZ x LIC. LUIS RODRIGUEZ x
ING. CUAUHTEMOC AGUIRRE x D.LFERNANDO x
CP. LORENA GODOY x DIANA VERA x
FECHA COMPROMISO ENTREGA EN SITIO: 07-abr-18
ESPECIFICACIONES ANEXAS:
CLIENTE CONTACTADO POR:
COTIZADO POR: LDI MIGUEL LOPEZ CARRADA  LDI. Maria Zarazua
SEMBRADO POR: ING ARQ RODRIGO GONZALEZ
FIRMA LDI MIGUEL LOPEZ CARRADA

INDUSTRIAL ROTAM. S.A. DEC.V.

Fig 13 Formato de solicitud de pedido Industrial Rotam.
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A partir de esto, la labor como ejecutivo de cuenta es monitorear la fecha de
entrega del mobiliario, y estar en continua comunicacién con logistica para
verificar que no tenga atrasos produccion.

Cada semana en conjunto con el departamento de logistica se lleva un
control de entregas para verificar y coordinar los fletes y cuadrillas de
instalacion. (ver fig 14). Con este formato todas las areas involucradas saben
que proyecto esta por entregarse o en su defecto cual se retraso.

FIOMAS 16 ENTHERAR N

DO

[reTers

s

.....

Fig 14 Formato de control de logistica Industrial Rotam.

Una vez verificada la fecha de entrega se valora si es necesario tramitar
permisos y condiciones de instalacion en sitio del proyecto. Adicionalmente el
ejecutivo de cuenta debe recopilar la informacion necesaria como numeros de
seguridad social, nombres completos de la cuadrilla, medidas de seguridaden
el sitio a laborar, datos del transporte, asi como horarios de trabajo y descarga.

Para cada instalacion se designa un lider de cuadrilla, quien va a ser el
contacto para cualquier acontecimiento en el proyecto, es importante
proporcionarle planos de instalacion con dimensiones exactas e informarle
sobre cualquier cambio en proyecto a ajuste que tenga que realizar adicional.

Al finalizar la instalacion el lider de cuadrilla es el encargado de recopilar
firmas de conformidad y hacer llegar al ejecutivo de cuenta las notas de
entrega debidamente firmadas.

(ver fig 15 Ejemplo nota de entrega)
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ROTAM

NOMBRE DE PROYECTO
SUCURSAL:
DIRECCION:

CONTACTO:

PEDIDO INT

Codigo

NOTA DE ENTREGA

FECHA DE DESPACHO!

DESCRWPCION
Pleza

NOTA No. !

__Cantidad

TRANSPORTE
RECIBIO.

CARGO
FECHA
MORA

Fig 15 Ejemplo de formato de nota de entrega Industrial Rotam.

Finalmente, una vez recopiladas las firmas de conformidad se procede
facturar y es aqui cuando las responsabilidades del ejecutivo de cuenta

finalizan.

Esta es la metodologia con la que trabaja la empresa, aunque puede variar
dependiendo el cliente, ya que para algunos clientes somos proveedores fijos
y para otros somos invitados a licitaciones o concurso.

En el siguiente capitulo explicare mas a detalle el proceso que se lleva para
diferentes clientes de los cuales soy encargado, como Santander, Starbucks,

Vips, ASA 'y Telcel.
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1.4 Conocimientos adquiridos.

El siguiente esquema piramidal que se lee de abajo hacia arriba, resume mi
evolucion como Disefiador Industrial. En la base represento mi formacion en la
licenciatura y enlisto los conocimientos que fueron fundamentales para mi
contratacion e inicio laboral.

En el siguiente nivel de la piramide enlisto la aplicacion de los conocimientos
adquiridos mediante mi labor como ejecutivo de cuenta, y los que adquiri a
partir de mi ejercicio profesional en Industrial Rotam.

En el dltimo nivel de la pirAmide resumo mi experiencia profesional hasta el
momento, los cuales me definen como Disefiador Industrial.

Pal
/ S
)/ \
% :
/Diseﬁadm Industrial
Con experiencia en
mobiliario de
/ madera y derivados
/ para punto de venta,

y desarrollo y \
atencion a grandes \\
' consumidores, \

* CAD, Inventor Profesional, Excel Profesional.
*« Conocimiento en Licitaciones Publicas, Concursos,
Pujas.
* Propuestas de disefio, desarrollo de ingenierias en base a
fichas técnicas,.

* Logistica, coordinacion de cuadrilla de instalacion,

soluciones practicas en instalacion de mobiliario en obra
nueva y remodelacion.
* Manejo de materia prima a gran escala.

« Dibujo y técnicas de representacion, expresar ideas por medio de

vistas e isométricos.

= CAD, Solid Works, 3Ds Max; dibujo en 2d y modelado en 3d.

« Materiales y procesos.
Caracteristicas y propiedades de materiales diversos.
» Ergonomia.
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CAPITULO 2

Proyectos profesionales como ejecutivo de cuenta
en la empresa Industrial Rotam S.A. de C.V.



DISENADOR INDUSTRIAL — EJECUTIVO DE CUENTA

Es importante definir el termino ejecutivo de cuenta; en mi experiencia definiria como
ejecutivo de cuenta a la persona responsable de la gestion comercial de la empresa,
que prospecta activamente el mercado y consigue nuevos clientes ademas de
mantener los actuales, realiza las funciones como redactar los contenidos de las
propuestas que se presentan al cliente y genera apoyo en el disefio y propuestas,
asi como presupuestos, informes de reuniones y revisa que los proyectos estén
consiguiendo los objetivos marcados, etc.

El ejecutivo de cuenta debe tener conocimientos de los proyectos que se van a
realizar, por ello la relacion entre el disefio industrial y un ejecutivo de cuenta es muy
importante para una empresa especializada en la fabricacion de mobiliario, ya que
el disefiador conoce de procesos y materiales, los cuales son importantes en la
generacion de propuestas, el desarrollo de proyectos, la planeacién, programacion,
el control de la produccién por medio de diferentes herramientas y la optimizacion
de los métodos de trabajo mejorando los indices de productividad y los resultados
para la empresa.

Mis conocimientos como disefiador industrial en el ramo de la fabricacion de
muebles comenzd antes de laborar en Industrial Rotam ya que a lo largo de la
licenciatura tuve la oportunidad de trabajar en el taller de la facultad para elaborar
con mis propias manos los proyectos que se planteaban en el taller de disefio, en
los cuales aprendi a conocer los materiales y los procesos que se deben realizar
para obtener productos de calidad, asi como los diversos métodos y técnicas para
observar, investigar, organizar y sintetizar informacién aplicable a la solucion de
problemas de disefio, a identificar los campos especializados, como por ejemplo: el
de mobiliario, ergonomia, museografia y disefio de espacios comerciales, aprendia
a realizar la planeacion y control de la produccion, las técnicas de optimizacion, la
administracion de operaciones, a hacer evaluaciones de proyectos, asi como el
disefio, construccion, y mantenimiento de productos; por ello creo que desde ese
momento obtuve las bases para poder ejercer el puesto de Ejecutivo de Cuenta
porque el propdsito de ese taller era tener el control del proyecto y empezabamos
desde el concepto de disefio, los requerimientos, las propuestas y debiamos tener
en mente el cronograma para que el proyecto se entregara en la fecha indicada.

Con los conocimientos adquiridos en el taller de la facultad tenia la inquietud
de conocer como trabajaban las empresas que producen muebles a gran
escala y tuve la oportunidad al poder hacer practicas profesionales en una
empresa pequefa fabricante de muebles, aqui pude ver la organizacion de
una empresa los procesos continuando con la linea de produccion que
plateaba el proyecto como el ingeniero.

Los conocimientos adquiridos en la licenciatura sumados a los adquiridos en
las practicas profesionales me hicieron ser un disefiador industrial
competitivo para lograr entrar a Industrial Rotam, empresa en la cual explote
mis habilidades como ejecutivo de cuenta.

Un aspecto interesante que puedo mencionar para el desempefio de un
disefiador industrial en esta empresa es que tiene la oportunidad de ver iniciar
un proyecto desde platicas y reuniones con clientes hasta el dia que se
entrega la sucursal, puedo decir que en mi desemperio profesional es lo que
mas disfruto, ver que algo que tuve la oportunidad de coordinar se llevé a
cabo y se entreg6 con la calidad que se necesitaba.
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2.1 Starbucks

Al momento de incorporarme a Industrial Rotam estaba iniciando el proceso para
ser proveedor de mobiliario en la marca Starbucks, por lo que estuve muy involucrado
desde el inicio del desarrollo del cliente y me involucré en procesos de aceptacion de
materiales y prototipos. Debido a este surgimiento se hicieron varias visitas a la planta
gque como mencione anteriormente se encuentra en Guadalajara, en donde
estuvieron involucrados los directores de construccion y los directores de disefio de
Starbucks para que, en conjunto, ademas de aprobar los prototipos y formas de
instalacién pudieran dar fe de la gran fuerza de produccién con la que cuenta Rotam.
Adicionalmente estuve involucrado en convenios con proveedores de materia prima,
lo que me permitié6 estar enterado de las propiedades, variedad de colores y
presentaciones.

El primer paso para desarrollar un proyecto con Starbucks es la recepcion del
DDSET, este concepto refiere a el proyecto ejecutivo el cual me hace llegar el Gerente
de construccion a cargo y consiste en un PDF y archivos en DWG con toda la
informacion del proyecto, el cual contiene, planos, detalles, ubicacion, etc.

Rotam es proveedor unicamente de Casework, concepto se refiere al
conjunto de barra y contra barra de una sucursal (ver fig 16 ejemplo casework)
por lo que nosotros nos enfocamos Unicamente en los planos referentes al
Casework denominado casework plan, el cual incluye alzados y detalles. En
este plano se indica el codigo y nombre del mobiliario a utilizar, desde
gabinetes, cubiertas de superficie soélida, o marmol; adicionalmente tarjas, y
estructuras de soporte, asi como el tipo de laminado plastico que tendran los
gabinetes,condimentero y el color de corian para cubiertas.

-l

Fig 16 Ejemplo de Casework Tipo Core Los gabinetes se fabrican en MDF con
laminado plastico, las cubiertas son de Superficie Solida con una cama de MDF
Hidrofugo, y las tarjas se fabrican de acero inoxidable..
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Con este cliente llevamos 3 afios de trabajo, en el cual se han estandarizado
los gabinetes y la mayoria de cubiertas y condimentero, para asi lograr una
produccion en serie y acortar tiempos de entrega, sin embargo, esto depende
del tipo de sucursales que se nos asigne.

Starbucks tiene 3 tipos de sucursales: CORE, DRIVE THRU y ABBREVIATED,
Las sucursales tipo CORE (veri fig 17), tienen un casework compuesto por

barra y contrabarra en forma lineal y un condiment cart (ver fig 19), que
componen el 70% de sucursales de Starbucks.

Fig 18 Ejemplo de sucursal tipo CORE 2;

Fig 17 Ejemplo de sucursal CORE. Fig 19 Ejemplo de condiment cart.
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Las sucursales tipo DRIVE THRU, son sucursales mas grandes, con espacio
para comensales en el interior de la tienda, pero también con un &rea especial
para atender a clientes en su automovil, este tipo de casework se conforma de
2 barras en forma de “L” y conforman el 20% de las sucursales de Starbucks.

Fig 20 Ejemplo de sucursal DRIVE THRU

8

Fig 21 Ejemplo de sucursal DRIVE THRU 2

Estas sucursales contemplan 2 puntos de venta, uno para comensales
dentro del local y otra para clientes desde su automavil, es importante
verificar el espacio entre gabinetes suficiente para refrigeradoras y tener
precaucion en el modulado de cubiertas para facilitar el traslado y a la vez
hacer la menores uniones posibles.
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Las sucursales tipo ABBREVITED, en su mayoria son tiendas en forma de
quiosco, la peculiaridad de este tipo de casework es que tienen vista del cliente
por ambos lados y en ocasiones incluye el condimentero en la barra, estas
sucursales representan el 10% de las tiendas.

Fig 22 Ejemplo de sucursal ABBREVIATED Fig 23 Ejemplo de sucursal ABBREVIATED 2

Para este tipo de sucursales, mi funcion es ser el contacto entre el cliente y el area de disefio y produccion debido a que no existe un disefio final, se disefia en base a la experiencia que

tenemos al desarrollar tiendas core y drive trhu.
Para estas sucursales me retno con el area de disefio de Starbucks México y en conjunto definimos el acomodo de gabinetes y espacios para refrigerador necesarios para el correcto

funcionamiento.

8
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Al tener definido el tipo de sucursal, materiales y ubicacion comenzamos con
el procedimiento mencionado en el capitulo 1, que consiste en realizar la
solicitud de cotizacion y una vez teniendo la propuesta formal mi labor es
reunirme con el gerente de construccion y al tener su aprobacion de planos y
cotizacion ingresamos el pedido, posteriormente se monitorea la fecha de
instalacion y se preparan permisos y condiciones aptas para la cuadrilla.

Con este cliente he tenido la oportunidad de participar en la instalacion de
mas de 60 caseworks en todo el pais, permitiéndome adquirir experiencia
profesional en disefio de mobiliario modular, uso de superficie solida, toma de
decisiones y soluciones préacticas en instalacién en obra, manejo de cuadrillas,
asi como negociacion con el cliente y desarrollo de propuesta para mejorar
tiempo de produccién y acabados.

Una de las primeras sucursales que puede coordinar, fue una tienda con
elementos especiales que como comente anteriormente no se incluyen en
todas las sucursales la cual esta ubicada en Guadalajara; la solicitud era
proponer repisas, las cuales se pueden observar en la figura 24 sefialadas con
el numero 1, se desarrollaron para ser soporte de los menus los cuales se
incluian con un riel corredizo, también estaban disefiadas para contener
producto de venta, como bolsas de café, vasos y otros productos.
Principalmente las repisas se fabricaban de madera solida de tzalam con
acabado semimate y estructuras metalicas negro mate con las cuales se
fijaban al muro, en la misma figura podemos identificar con el nimero 2 una
cubierta especial para el area de Drive Thru, esta cubierta se disefié para ser
el espacio de contacto con el conductor a la hora de hacer el pago de sus
productos, se fabric6 con Corian y se realizaron ménsulas metalicas para
soportarla.

Con el numero 3, podemos observar los paneles decorativos frontales, que
se fabricaron de madera solida de tzalam,, estos paneles eran desmontables
por lo que se colocaron con cargadores metalicos tipo clip, los cuales van fijos
a la estructuras de los muebles haciendo registrables los paneles.

Finalmente, con el nimero 4, observamos 2 elementos que Starbucks
denominaba Cash Corrals, los cuales sirven para posicionar las maquinas y
monitores de cajas, los cuales se hicieron de madera solida de tzalam.

Fig 24 Sucursal en Guadalajara.
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A continuacion, les seguiré presentando imagenes de mas sucursales en la
gue he participado.

Fig 25 Ejemplo de sucursal.

Fig 26 Ejemplo de sucursal.

Continuamos con sucursales incluyendo los elementos que desarrollamos, y
agregando elementos si el proyecto lo requeria. Cabe mencionar que todas las
sucursales de Starbucks tienen elementos que las hacen diferentes entre si,
ya sea en el acomodo de cubiertas, materiales o configuracion del local.
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Para llevar a cabo una instalacion adecuada, se le proporciona un juego de
planos al encargado de cuadrilla en donde se especifican dimensiones y tipo
de gabinetes.

ALTURA CLIBNYS

Fig 27 Ejemplo de sucursal.

Como anteriormente describi, todas las sucursales de Starbucks son
diferentes y como ejemplo podemos observar en la figura 27 un casework en
el que nos solicitaron desarrollar un mueble Merch, sefialado con el nUmero 1
el cual es un mueble utilizado para exhibir producto, esta fabricado en tzalam
y estructura metdlica, he indicado con el nUmero 2 se encuentra una mesa
para uso comun fabricada con el mismo material. Fig 28 Ejemplo plano de instalacion.

TR PeTn

*Mi funcién como ejecutivo de cuenta con Starbucks continua a momento de la instalacion debido a que el equipo
de instalacion esti en constante comunicacién conmigo para lo cual tengo que estar en conocimiento de los
elementos que integran el mobiliario para poder apoyar en solucionar cualquier eventualidad.
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Como pueden observar es muy variado el disefio de las tiendas, lo cual ha
enriguecido mucho mi formacion profesional y para finalizar incluyo mas
imagenes y fotos de sucursales fabricadas.

Fig 29 Proyectos en los que participe. Fig 30 Proyectos en los que patrticipe.

La funcién de ejecutivo de cuenta en Industrial Rotam por un disefiador industrial consiste en desarrollar proyectos en conjunto con el cliente para satisfacer necesidades y
compromisos de marca, tanto en materiales como acabados,

8
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Fotos de proyectos.

Fig. 32. Fotos de una sucursal CORE en proceso de

Fig. 31. Fotos de una sucursal CORE. Los gabinetes se instalacién. Los gabinetes se fabricaron en MDF con
fabricaron en MDF con laminado plastico, las cubiertas laminado pléstico, las cubiertas son de superficie solida
son de superficie solida Corian y paneles frontales de Corian y paneles frontales de tzalam
tzalam
8
31
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Fig. 33. Fotos de una sucursal CORE en proceso de Fig. 34. Fotos de una sucursal CORE. Los gabinetes se

instalacion. Los gabinetes se fabricaron en MDF con fabricaron en MDF con laminado plastico, las cubiertas
laminado pléstico, las cubiertas son de superficie solida son de superficie solida Corian y paneles frontales de
Corian y paneles frontales de tzalam curvo. tzalam
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2.2 Santander

Otro cliente para el cual soy encargado es Banco Santander, con quien se
realiza un proceso diferente.

En el afio 2016 el banco lanzo una invitacién a 5 empresas fabricantes de
mobiliario, cabe mencionar que Industrial Rotam habia sido proveedor afios
anteriores por lo que fue invitado a concursar para la nueva imagen.

El proceso inicio con reuniones con el area de inmuebles del banco, quienes
nos proporcionaron fichas técnicas del mobiliario requerido para su nueva
imagen y es importante mencionar que Santander maneja 3 tipos de sucursales
y mobiliario: ONE, SELECT y SMART, este ultimo es el mobiliario de la nueva
imagen.

Para el tipo de sucursales ONE, Rotam ya tenia desarrollado planos y fichas
técnicas por lo que solo se hizo una sesion de evaluacion de prototipos, en este
evento participaron los 5 proveedores, fue un evento interesante para el cual
puede explotar mis conocimientos en la licenciatura de Disefio Industrial debido
a que teniamos que fijarnos hasta el mas minimo detalle de los prototipos
conociendo herrajes, cristales, superficies, laminados, etc.

Posterior a la evaluacion de prototipos se hizo una propuesta econémica por
este tipo de muebles
Fig 35 Ejemplos mobiliario tipo ONE
Mi participacion en Santander al momento del desarrollo de estos prototipos fue
desglosar las fichas técnicas del banco al departamento de disefio para asi entender
materiales, acabados etc.
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Con el mobiliario tipo SELECT se llevé a cabo el mismo proceso que el tipo
ONE a excepcién de que en la presentacion de estos prototipos se hicieron
modificaciones a los muebles originales dirigiéendose mas a la nueva imagen y
eliminando muebles.

Fig 36 Ejemplos mobiliario tipo SELECT

Mi participacion en Santander al momento del desarrollo de estos prototipos fue
desglosar las fichas técnicas del banco al departamento de disefio para asi entender
materiales, acabados etc.

Para el mobiliario SMART, se tom6 como base el tipo SELECT, pero se
actualizaron materiales, acabados y se desarrollaron nuevos muebles, por lo
qgue el proceso fue diferente. Lo primero que se realizo fue acudir a un
levantamiento para identificar el nuevo mobiliario, a esta reunion asisti con el
gerente de disefio de Rotam para que no se pasara hingun detalle,
posteriormente se realizaron ingenierias mueble por mueble y con el visto
bueno de Santander se inicio la fabricacién de prototipos para su evaluacion,
lo cual requirié un visita a la planta de produccion en Guadalajara con los
integrantes del departamento de inmuebles del banco y ahi mismo se hicieron
los cambios necesarios para que los prototipos fueran aprobados.

Fig 37 Ejemplos mobiliario tipo SMART
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Fig 38 Ejemplos mobiliario tipo SMART

Cumpliendo el plazo para tener los 3 tipos de mobiliario aprobados vy
desarrollados, se hizo una propuesta economica, en la cual Industrial Rotam
resulto adjudicado como proveedor de mobiliario para el cambio de imagende
banco Santander.

En el afio 2017 comenzamos con la fabricacidon de las sucursales asignadas
a Rotam, para lo cual seguimos la siguiente metodologia:

Santander nos hace llegar el proyecto ejecutivo compuesto de un layout en
formato DWG, y una matriz de mobiliario (ver fig 39), con lo que yo desarrollaba
la caratula de cotizacion; para este proyecto como se podran dar cuenta nos
saltabamos el proceso de la solicitud de cotizacion debido a que como fue un
concurso los precios se establecieron para un afio y no cambiaba el disefio,
esto nos da la oportunidad de acelerar el proceso y tener la propuesta
econdmica en menos tiempo dando una atencion mas agil al cliente.
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indice de mobiliarios Proveedor Asignado: ROTAM

Sucursal: 4146 Principal Cd. Victoria
[ coe | Nomwe [ canad [l cve Nomwe | corcicas [l ciove ] Nomwre ] canida |
4

MCI Mostrador Caja lzquierda 4 MP1C Médulo de panel 1 mt. Central SVE Silla p/ visitas para ejecutivos 12
MCD Mostrador Caja Derecha 1 PT Panel de Tela 1 MR Mesa de recuento 1
Mcc Mostrador Caja central 3 PG1.5 Panel de graficos 1.5mts 1 SVD Silla p/ visitas para director 2
cTC Cajonera con trampa para cajeros 5 MN Mesa para nifios 0 SR Silla de recuento 1
C122 CRISTALDE 1.22 X 120 M “ AGTP Area de guarda tras mostradores 1 ASG Amthvem S gareas 6
c o061 CRISTAL DE 0.61 X 1.20 M 5 PGTM Panel grafico de tras mostrador 1
co.x CRISTALDE 0.32 X 1.20 M 2 SPTV Soporte de plano tacto-visual 1
ois AR A ) 2 MLS Mueble de lavamanos sencillo 2
L Solures petscnal 1 MLD Mueble de lavamanos doble 0
CPD Columna papeleria doble 1 KD Kiosoo digital 0
MMS Modulo multicanal sentado 1 PRC Panel de respaldo canceleria 6
MMP Modulo multicanal parado 1
D Tablet para discapacitados 0
MT Mesa de tablets 0
MA Mueble de audio 1
MG Mueble Greeter 1
= SF5B Sillon forma 5 con brazos 4
MDB Mampara divisoria con bote 6
Al Apoyo isquiatico 1 SF5S Sillén forma 5 sin brazos 4
&) Raneliidentficadon 6 SF5C Sillon forma 5 asiento de continuidad 4
PP Panel de privacidad 6
MCFS5 Mesa corner forma 5 2
EP Escritorio para operativos 7
CGD Credenza grande para Directivos 7 ~ek Sliacpemtiva cleatinos £
MP1R Médulo de panel 1mt. Remate 2 SoC Silla operativa cajas 4

S S

Fig 39 Ejemplos cuantificacion de mobiliario enviado por Santander.

Cuando Santander da su aprobacion a la cotizacion y al alcance de volumen
de mobiliario se sigue con los pasos convencionales de subir pedido e indicar
domicilio y fecha de entrega.

El siguiente paso es monitorear la fecha de entrega, confirmando cada lunes
las fechas y estar pendiente de mandar los datos completos

de la sucursal, tener los accesos para poder llevar a cabo la instalacion
correctamente.

Al finalizar la instalacion como lo comenté en el capitulo 1, se necesita la nota
de entrega firmada para poder contemplar el proyecto como finalizado.

A lo largo del 2017 a la fecha he tenido participacion como ejecutivo de
cuenta de mas de 40 sucursales, lo cual complementa mi formacién como

Disefiador Industrial dandome experiencia en manejo con altos clientes y
dandome la nocidn de siempre comprometerte con la calidad.

A continuacion, ilustro con fotos de algunas instalaciones.
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Fotos Instalaciones.

Fig 41. Foto de instalacion en proceso de
mostradores, incluyendo cristales de 9mm
entintados.

Fig 40. Fotos de instalaciébn de mostradores, los cuales estan
fabricados en superficie solida y el interior con MDF y laminado
plastico.
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En las imagenes de la parte superior imagenes podemos observar, el
mueble tras mostrados, fabricado en mdf con melamina, el cual incluye
un mueble para chequeras que contempla cajoneras en mdf con
melamina blanca en ambas caras.

En la foto de la parte inferior ilustro el mueble denominado Multicanal
sentado, con aplicaciones de mdf laminado plastico y superficie solida
para la cubierta y lateral.

Fig.42 Fotos de prototipos , listos para la evaluacion.

S S

En la imagen superior podemos ver el espacio delimitado para el
ejecutivo el cual consiste en 1 escritorio de mdf con laminado plastico
blanco, 1 credenza de melamina blanca , 1 panel de privacidad de mdf
con laminado plastico y forro de tela y panel identificador fabricado en
mdf con laminado pléstico y cristal con vinil.
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En la imagen superior podemos observar el &rea de ejecutivo con todos
los elementos antes mencionados, en la inferior se ilustra el mueble
para café del mobiliario conceptualizado como Tipo Select.

Fig 45. Foto de mobiliario director.

En esta imagen observamos el area para
director, que consiste en un escritorio 1
credenza y un lambrin de mdf con laminado
plastico.

Fig 44. Fotos de instalacion finalizada en sucursal.
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2.3 Vips

Con esta marca he tenido la oportunidad de comenzar la relacion laboral con

Rotam, por el momento nos encontramos en revision de prototipos, lo cual me
ha permitido estar involucrado desde el acercamiento con el cliente, por lo que
desarrolle la habilidad de prospeccion y desarrollo de nuevos clientes.

La metodologia que lleve a cabo fue la siguiente: ‘ e ey d

Tuve el acercamiento con la Subdirectora de Construccion y disefio de la
marca, a partir de eso y aprovechando su cambio de imagen se realizaron
fichas técnicas cumpliendo requerimientos de imagen y funcionalidad.

Como en casos anteriores trabaje en conjunto con un disefiador de las
oficinas centrales para poder llegar a las fichas finales, las cuales se aprobaron
y ahora solo estamos en espera de la evaluacién de prototipos para iniciar
nuestro proceso como proveedor de mobiliario de la marca Vips.

Desarrollar y prospectar clientes es una labor propiamente de un disefiador
industrial ya que al acercarte con el cliente tienes los conocimientos para
proponer y generar ideas practicas, asi como solucionar problemas en el

mobiliario existente.

Fig 46 Ejemplo de mobiliario desarrollado para Vips.

Esta imagen es referente a la estacion de servicio desarrollada para Vips, esta
desarrollada con superficie solida para la cubierta y la estructura del mueble es de mdf
con laminado plastico y melamina.
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Fig 47 Ejemplo de mobiliario desarrollado para Vips. Fig 48 Ejemplo de mobiliario desarrollado para Vips.

Se desarrollaron fichas técnicas e ingenierias para todo el mobiliario de
la marca Vips, entre ellos muebles para punto de venta como los
ilustrados en la fig 47 llamados muebles VAM, también estaciones de
servicio y herrerias.

La imagen del lado derecho es el mueble para el a rea de cajas se
conceptualizo en mdédulos.
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Fig 49 Ejemplo de mobiliario desarrollado para Vips.

Esta imagen representa la estacion de servicio en isla, la cual se
compone de dos estaciones pequefias 1 para el area de lavado
incluyendo una tarja y la otra para almacenaje de utensilios.
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Como ya comenté en varias ocasiones, mis actividades se limitan a
ser el enlace entre el equipo de disefio de esta marca y el equipo de
disefio de Rotam lo que da como resultado el desarrollo de muebles

cumpliendo las necesidades del cliente

Fig 50 Ejemplo de mobiliario desarrollado para Vips.
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2.4 Desarrolladora A&L

Colaboramos con la empresa A&L en su proyecto Bosques de Tepepan,
desarrollo de departamentos ubicado al sur de la ciudad de México, el cual esta
proyectado para tener 6 torres de departamentos; hasta el momento hemos
participado en las 3 primeras, desarrollando, fabricando e instalando closets.

Fig 51 Ejemplo de mobiliario desarrollado para A&L. Closet de melamina doble cara.

Con este cliente hemos trabajado en varias ocasiones para desarrollar el concepto y de
su closet desde dimensiones como acabados, en esta ocasion mi desempefio como
disefiador ejecutivo de cuenta fue mas enfocado a disefio ya que desarrolle planos

generales para proponer tipos de closets. Uno de los objetivos cumplidos con este ‘ ‘ o
cliente es que para bajar costos se les dio la especificacion de combinar materiales en Fig 52 Ejemplo de mobiliario desarrollado para A&L.
el interior una melamina blanca y el exterior el gris precompuesto que pretendian.
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Fig 53 Ejemplo de mobiliario desarrollado para A&L.
Estos closets se fabricaron en melamina doble cara con acabado texturizado.
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2.5 ASA-Aeropuertos y Servicios Auxiliares.

Para el cliente ASA, mi funcion como ejecutivo de cuenta es primordialmente
estar en contacto con la persona encargada de adquisiciones y mantenimiento;
los proyectos con esta empresa son mediante licitaciones publicas, las cuales
he realizado y me han proporcionado conocimientos en el portal Compranet,
sitio en el que se encuentran todas las licitaciones del gobierno federal.

El mobiliario que le fabricamos a este cliente consiste en mostradores de fibra
de vidrio con acero inoxidable y basculas para equipaje y residuos peligrosos.

Con este cliente he participado en la licitacion para el Aeropuerto de Ixtepec
y Chetumal, en las cuales Rotam resulto adjudicado para suministrar el
mobiliario solicitado en cada proyecto.

Fig 54 Ejemplo de Mostrador doble para ASA fabricados en fibra de vidrio
con acentos en acero inoxidable.
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2.6 Telcel

En el afio 2017, tuvimos a cargo la fabricacion de 3 Centros de Atencion a
Clientes de la empresa Telcel, cuyo acercamiento con este cliente es de la
siguiente manera:

Debido a la ubicacién de la planta de produccién de Rotam, en el estado de
Jalisco nos asignaron la zona 5, por lo que si requiere algun proyecto se
comunican conmigo y nos hacen llegar la solicitud y al igual que otros clientes
al tener el proyecto se analiza y se hace la solicitud de cotizacion,
posteriormente la propuesta econOmica y se presenta a Telcel para su
aprobacion y para meter los conceptos a su tabulador de precios unitarios.

Con esta empresa debemos esperar a meter a produccion hasta que el area
de comparas nos envie la orden de compra o el pedido autorizado, revisamos
gue los montos y volumen de mobiliario sean correctos y que estemos de
acuerdo con la fecha de entrega, Una vez teniendo todo lo anterior aprobado y
confirmado se sube el pedido de produccion y las facturas de anticipo.

Acontinuacion, fes comparto imagenes de algunas instalaciones.

En estas imagen podemos observar el acomodo del area de cajas, y cubiertas de
superficie solida material estupendo para areas de trabajo de uso rudo.

Fig 55 Ejemplo de Instalacion Area Ejecutivos.
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Conclusion

Los conocimientos adquiridos en la licenciatura de disefio industrial son las
bases con las cuales me coloque en una empresa y me desarrolle en un area
en la cual no pensé que pudiera desenvolverme como es el area comercial.

En la empresa obtuve conocimientos de arquitectura, disefio de espacios,
procesos de licitacién, ventas y manejo de clientes lo cual un disefiador
industrial es capaz de realizar de manera exitosa ya que es quien conoce un
producto a fondo desde su concepcion, procesos, precio, comercializacion.

La compafiia cuenta con gran infraestructura en todas sus areas lo cual es
de gran utilidad para la realizacion, formacién y superacion de los integrantes
de la misma, en este caso en la del disefiador industrial, ya que le muestra otro
ambito en el cual se puede desarrollar profesionalmente y no solo tener la idea
gue nuestra formacién es para concebir productos y renders. También te
puedes desenvolver como comercializador de los productos y asi ofertar la
solucion 6ptima para las necesidades de los clientes.

Con la experiencia adquirida y los retos que se me han presentado a lo largo de
este tiempo en Industrial Rotam tengo la intencion de seguir aprendiendo en
esta empresa para poder brindar lo mejor de mi y asi en algan momento poder
tener la oportunidad de ocupar un mejor puesto ya sea como Director Comercial
o Gerente del area de proyectos y poder colaborar a la mejora de nuestros
procesos asi cOmo seguirme desarrollando en el ambito personal.
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Glosario

MDF: MDF significa tablero de fibra de densidad media Este tipo de tablero
esta fabricado a partir de fibras de maderas (aproximadamente un 85%) y
resinas sintéticas comprimidas Comunmente se le llama madera MDF sin
embargo esto no es exacto, ya que no estamos hablando de madera, sino
de un producto derivado de ella.

(Alejandro (16/04/2015), Caracteristicas de los tableros o madera MDF.
Tenerife,Espafia:Maderas Santana
https://www.maderassantana.com/caracteristicas-tableros-madera-mdf/)

Aglomerado: El aglomerado de maderaes un material que se vende
en tablerosy esta compuesto por particulas de madera de diferentes
tamafios, unidas entre si por algun tipo de resina, cola u otro material y
posteriormente prensada a temperatura y presion controlada formando el
tablero. El origen de las particulas madera y de los materiales de unién varia
y de ahi que sea mas o] menos ecoldgico.
Los aglomerados son las maderas mas baratas porque estan hechas con
virutas de restos de cortar otras maderas naturales o restos sobrantes de
maderas de los aserraderos. (2016, Aglomerado, . Areatecnologia
http://www.areatecnologia.com/videos/AGLOMERADO.htm)

Laminado Plastico: Consiste en un papel reforzado de varias hojas tipo
"Kraff", impregnado con resinas fendlicas; sobre la que se aplica una capa
impresa con un color pleno o disefios que imitan maderas, marmoles, etc.
tratada con resinas melaminicas, y una cubierta adicional transparente
tratada con las mismas resinas. (2015, Tecnologia de la madera. Laminado
plastico decorativo
https://sites.google.com/site/tecnologiadelamadera/derivados-de-la-
madera/paneles/laminado-plastico-decorativo)

Superficie Solida: Material rigido elaborado a partir de compuestos a base
de resinas acrilicas y minerales naturales como aluminio, bauxita etc. Es un
material muy resistente y practicamente se puede encontrar en cualquier
color que se desea.

(DuPont, 2014. Espafa. What is corian,
http://www.dupont.es/content/dam/dupont/products-and-
services/construction-materials/surface-design-
materials/documents/DuPont-Corian-What-is-Corian_ES.pdf)

DWG: El formato de archivo .dwg es uno de los formatos de datos de disefio
mas usados y se puede encontrar en casi cualquier entorno de disefio. El
entorno de tecnologia DWG ofrece la capacidad para moldear, renderizar,
dibujar, anotar y medir. Aunque todavia se asocia comunmente con
AutoCAD. (2018, Autodesk https://www.autodesk.mx/products/dwg)

Prototipo: Un Prototipo es un objeto que sirve como referencia para futuros
modelos en una misma cadena de produccion. Un Prototipo es el primer
dispositivo que se fabrica y del que se toman las ideas mas relevantes para
la construccion de otros disefios y representa todas las ideas en cuanto a
disefio, soporte y tecnologia que se les puedan ocurrir a sus creadores. (3
marzo 2015.Definicion de prototipo http://conceptodefinicion.de/prototipo/)

Herrajes: Se definen como todos aquellos sistemas que o soluciones
mecanicas que permiten unir o ensamblar dos o mas elementos de forma
Permanente —fija- Semipermanente —desmontable- Que permiten o no, el
movimiento relativo de un elemento respecto a otro. (Gonella, 2014.
Mendoza : Argentina. Herrajes Slides Share
https://es.slideshare.net/Gonella/herrajes-34831089)
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http://conceptodefinicion.de/objeto/
http://conceptodefinicion.de/cadena/
http://www.24horas.cl/tendencias/mundodigital/la-revolucion-de-la-impresion-3d-ahora-llega-al-diseno-de-calzado--1592480
https://es.slideshare.net/Gonella/herrajes-34831089

Levantamiento: Proceso que define la toma de medidas del area donde se
establece el proyecto para identificar anticipadamente cambios y o ventajas.

Licitacién: Las licitaciones son la regla general para las adquisiciones,
de arrendamientos y servicios,

son convocadas mediante una convocatoria publica para que se presenten
propuestas libremente,

en sobre cerrado mismo que es abierto publicamente para que sean asegur
adas al Estado las mejorescondiciones en cuanto a calidad, precio, financia
miento, oportunidad, crecimiento econémico, generacion de empleo, eficien
cia energeética, uso responsable del agua, optimizacidén y usosustentable de
los recursos, asi como la proteccién del medio ambiente.(2018, Licitacion-
es . Definicion de licitaciones https://www.licitacion-es.com.mx/definicion-de-
licitaciones.html)

Puja: Una puja es aquello que estas dispuesto a dar (cuanto dinero) por un
producto (subasta). Para adquirir cualquier subasta hay que realizar una
puja, es decir, tendras que ofrecer una cantidad de dinero. Si tu puja resulta
ser la mas alta, jla subasta es tuya. (Manolo Perez, 2018. ¢ Subasta de ocio,
Que es una puja?
https://subastadeocio.zendesk.com/hc/es/articles/203071981--
Qu%C3%A9es-una-puja-)
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DIRECTORIO DE PROVEEDORES

En mi desempefio profesional he tenido experiencia en varios materiales y
trato con diferentes proveedores.

LAMINADO PLASTICO

r M Ralph Wilson
FORMICA®

Lamitech

SUPERFICIE SOLIDA

Krizne

PORCELANOSA SOLID SURFACE

corian.
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