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INTRODUCCION



Erase una vez...

INTRODUCCION

Desde 1990, el uso de Internet ha ido creciendo vertiginosamente y ha
incorporado nuevas tecnologias, con ello, se han desarrollado nuevos

lenguajes, nuevos cédigos y parametros.

Para el comunicdlogo, es de suma importancia conocer las herramientas que
hoy en dia han cambiado la relacién entre el Emisor y el Receptor, los canales
de comunicacion, el mensaje y la retroalimentacion. Por ello, es imprescindible
utilizar y conocer las nuevas formas y plataformas para realizar un mejor

trabajo.

En el afio 2004 que terminé mis estudios en la Facultad de Estudios Superiores
Aragdn, tuve la oportunidad de desarrollarme en el ramo de la comunicacion,
publicidad y locucién. Durante estos 10 afos de carrera profesional he
enfrentado diversos desafios, debido a la incorporacién de nuevas
herramientas digitales que modificaron la manera de relacionarnos vy

comunicarnos.

En el siguiente informe presento lo desafios del comunicélogo en la era digital,
la relacidon entre los medios masivos de comunicacion y los medios digitales, la
forma de escribir para web, la nueva dindmica del locutor con el uso de Internet

y Social Media.

En el capitulo 1 Ejecutiva de Cuenta. “Mas alla de la organizacién, primero va
la planeacion” desarrollo mi experiencia profesional en la agencia de
publicidad “Tres Mercadotecnia y Publicidad”, en la que se describe “cudl es el
papel de una ejecutiva de cuenta” y los problemas que enfrenta en la

planeacion, asi como la comunicacidn con el cliente.



Introduccién

El capitulo 2 La magia de la radio. “Locutora en apuros” presento mi
acercamiento con la radio en Grupo Acir y las implicaciones que tiene un
locutor en cabinay la nueva relacién con el radioescucha al integrar el lenguaje

digital (redes sociales) como una herramienta de comunicacion.

El capitulo 3 El despertar con las marcas. “Un encuentro cercano con la era
digital”, describo mi experiencia en Mijo! Brands con uno de los proyectos mas
importantes que desarrollamos, |la estrategia digital de Puerto Vallarta y los

retos que se presentaron durante el proyecto.

Un informe que detalla mi experiencia profesional con mas de 5 afios en el
mundo de la comunicacidn, explotando mis habilidades, enfrentando retos y

descubriendo cual es el drea que me apasiona mas.



CAPITULO 1
Ejecutiva de Cuenta

“Mas alla de la organizacion,
primero va la planeacion”
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“Mas alla de la organizacion, primero va
la organizacion”.

CAPITULO 1. EJECUTIVA DE CUENTA

1. Ejecutiva de Cuenta. “Mas alla de la organizacion, primero va la planeacién”.

1.1. Tres Mercadotecnia y Publicidad — Antecedentes

==

tres mercadotecnia y publicidad

Elidee Hernandez
ejecutiva de cuentas

eje 4 sur chilpancingo no. 148 50. piso roma sur
delegacion cuauhtémoc c.p. 06760 méxico, d.f.
tel.: 55 64 12 18 ext.: 2512
cel.: 044 55 2214 1506
www.trespublicidad.com
ehernandez @trespublicidad.com

llustracion 1 Tarjeta de
Presentacion. Tres
Mercadotecnia y Publicidad

Como estudiante de la carrera de “Comunicacion y
Periodismo” el primer reto consistié en definir qué area es
la que mas me interesaba explorar, conocer mis
habilidades y definir el rumbo que queria darle a mi vida

profesional.

En cuarto semestre en la materia de Comunicacion Gréfica
y Audiovisual tuve interés por la publicidad al comenzar a
conocer los elementos que intervienen en una campana
descubrimiento de un mundo

publicitaria, fue el

interesante lleno de creatividad.
En el mes de octubre de 2004 comenzé mi carrera
profesional integrandome al Staff de Tres Mercadotecnia

y Publicidad “Exprimiendo ideas”, agencia de publicidad

gue formaba parte de la empresa Publicidad e Imagen Corporativa, S.A. de C.V. mejor

conocida como “Publicorp”. Ubicada en Avenida Chilpancingo 148 en la colonia Roma

Sur, una empresa pequefia dirigida por el Lic. Alberto Franyuti.



Capitulo 1. Ejecutiva de Cuenta

El equipo de trabajo estaba conformado por: Lic. Francisco Vazquez - Director de
Cuentas, Elidee Herndndez - Ejecutiva de cuentas, Lic. Juan Carlos Muioz — Disefiador,

Lic. Edgar Rodriguez - Disefiador Lic. Sergio Zavala — Creativo.

A pesar de ser un equipo de 7 personas trabajamos con una cartera de clientes

importante entre los que destacaban:

New Zealand Milk (previo a la compra de Sigma Alimentos): Quesos Noche
Buena, Franja, Yurécuaro, Eugenia, Delicia, La Mesa.

e Restaurantes Konditori (4 sucursales)

e C(Clinica Engel

e Farmacia Metagenics

e Crédito Familiar (Se gand la cuenta por licitacion)

e Asociacion de Radio del Valle de México (ARVM)

Durante el afio 2004 y 2005 en los que participé estuve presente en varias ferias como
expositor entre las que destacan son: el Festival de la Publicidad, Expo Publicitas y

Comercial Summit “The Six Sense”.

La agencia pertenecia a la Asociacidon Nacional de Agencias de Publicidad (ANAP)
quien es la encargada de certificar a las Agencias de Publicidad en México y también
formaba parte de la Asociacién Mexicana de Internet (AMIPCI) dedicada al desarrollo

de la Industria de Internet en México desde 1999.



Capitulo 1. Ejecutiva de Cuenta

1.2. Ejecutiva de Cuenta - Planeacién de Proyectos

Iniciaré con la pregunta del millén ¢Qué es un Ejecutivo de Cuenta y cudl es su labor

en una Agencia de Publicidad?

De acuerdo con el portal Marketing Directo, en su articulo EL PAPEL DEL EJECUTIVO
DE CUENTAS: ¢UN MERO INTERMEDIARIO?, escrito por Carlos Vasallo dice que: “..el
ejecutivo de cuentas es una figura clave en la consecucion de las campafias. De su valia,
vocacion y saber hacer puede depender que una cuenta funcione como la seda o sea
un cumulo de desencuentros, que la relacion con el cliente sea de confianza o todo lo
contrario, que los creativos y demds involucrados en la cuenta le pongan ganas e
ilusién o que la vean como una obligacién mds, que los briefings® sean inspiradores y
bien enfocados... Ademds deben velar porque todos los procesos internos (de
produccion, facturacion y coordinacidn) funcionen correctamente y en los complicados
plazos con los que se trabaja en este sector. En definitiva, una buena campania suele

tener detrds un ejecutivo con talento y que disfruta de su trabajo™?.

Al ingresar a la agencia el primer desafio fue conocer las actividades que se
relacionaban en mi puesto, indagar sobre las marcas y los clientes, ponerme al tanto

de los proyectos que se desarrollaban y los que estaban pendientes.

! Briefing o brief, es un documento cuyo principal objetivo es proporcionar informacién relevante a
la agencia para comenzar el trabajo creativo... es el principio de todo. Un brief informa sobre el
producto o la marca, la situacion del mercado, lo que hay que comunicar, a quién lo vamos a dirigir,
el objetivo y el calendario de programacién. (Ignacio Rodriguez del Bosque, Ana Suarez Vazquez,
Maria del Mar Garcia de los Salmones, 2011. En: Direccidon Publicitaria. Barcelona: Editorial UOC,
pag. 101.)

2 Vasallo, C. (30 de Abril de 2007). Marketing Directo. Recuperado el 7 de Febrero de 2014, de
http://www.marketingdirecto.com/: http://www.marketingdirecto.com/punto-de-vista/la-
columna/el-papel-del-ejecutivo-de-cuentas-%C2%BFun-mero-intermediario-carlos-vasallo/
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Capitulo 1. Ejecutiva de Cuenta

Para conocer las actividades por realizar utilizdbamos un Excel en ddénde se
estructuraba cada marca, proyecto, fecha de entrega, actividad y prioridad. Sin duda,
fue la herramienta que me salvé de mucho estrés. Ademas, desarrolldbamos distintos
documentos como: la orden del dia para los disefiadores, orden de trabajo, minutas,
acuse de recibo y una serie de papeles impresos que habia que colocar en carpetas

para darle seguimiento a las cuentas.

Cabe destacar que durante esos afios la tecnologia no era muy popular en la agencia,
utilizaba correo electrdnico, sin embargo, era de suma importancia imprimir todos los

documentos para llevar un histérico de cada cuenta (nada ecoldgico, por cierto).

A los 15 dias me aventaron al ruedo, me hice cargo del redisefio de las etiquetas de
Quesos Nochebuena (se iba a realizar una actualizacién de logotipo, por lo que era
necesario aplicarlo al producto), un proceso largo y pesado debido a la cantidad de
productos que manejaba la linea. El proyecto contemplé etiquetas individuales por

gramaje y tipo de queso.

Mi labor como ejecutiva de cuenta fue organizar el trabajo del disefiador, enviar
materiales al cliente, coordinar con el impresor la prueba a pie de maquina y verificar

que se entregaran en tiempo y forma.

En el tema de etiquetado es de suma importancia, ya que no sélo es la cara de
presentacion al consumidor, sino que es necesario tomar en cuenta las condiciones
qgue la Secretaria de Salud especifica para la impresidén de las etiquetas y salgan al
mercado. Desde el cédigo de barras, el puntaje en el gramaje, los datos del fabricante,

tabla nutrimental, entre otras.
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Capitulo 1. Ejecutiva de Cuenta

Como la lider de proyecto tuve que ser proactiva, aprender y estar abierta a los
comentarios de las personas involucradas. Asimismo, ser ORGANIZADA y PLANEAR las

actividades a desarrollar para que el proyecto fuera un éxito.

Este proyecto de redisefio tuvo varios procesos de planeacién y el primer punto fue la
elaboracién de un brief (documento que describe a detalle el proyecto). En pocas

palabras es definir de manera organizada lo que se va a realizar.

De acuerdo con la revista Informa BTL en su articulo “Los 10 pasos para elaborar un
buen Brief”? argumenta que la construccion de este documento es vital para definir si

una campafia es exitosa, por lo que es importante considerar lo siguiente:

1. Descripcion del proyecto: de qué se trata la campana y cudl serd el producto o servicio
con el que se trabajara.

2. Objetivo: definir cual es el reto de la estrategia. Elevar las ventas, mejorar la imagen,
posicionar un nuevo producto, etc.

3. Target: saber a quién le hablamos. Conocer su perfil social, psicolégico, econdmico.

4. Mensajes clave: qué aspectos de la marca o el producto debe conocer el target. Su
calidad, su durabilidad, su bajo precio, su sabor, su innovacién.

5. Estado de la marca: como se comporta la marca en la industria a la que pertenece.

6. Estiloytono: establecer como sera la comunicacién de la marca: divertida, formativa,
cOmica, seria, amable.

7. Duracion de la campaia: establecer la vigencia de la estrategia tanto en la
contratacién de espacios publicitarios como en la vigencia de concursos y

promociones.

3 Redaccién de Informa BLT (22 de Octubre de 2013). Informa BTL. Recuperado el 04 de Febrero de
2015, Los 10 pasos para elaborar un buen brief: http://www.informabtl.com/2013/10/22/l0s-10-
pasos-para-elaborar-un-buen-brief/
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Capitulo 1. Ejecutiva de Cuenta

8.

10.

Mandatorios: la imagen corporativa de la marca, el manejo de su logo, slogan y
colores, asi como tener presente el marco legal para realizar actividades.
Presupuesto: cudles seran los recursos financieros con los que contara la agencia.
Entregables: materiales informativos (reportes y métricas) y fisicos (audiovisuales,

carteles, articulos promocionales, desarrollos tecnoldgicos).

En el caso especifico del proyecto, fue necesario ser cuidadosos con la informacion
que debian llevar las etiquetas, cada producto tenia especificaciones particulares, por
ello elaboramos una ficha técnica en la cual se describia cada uno de ellos y todos los

elementos que se debian considerar.

Sin duda, el proyecto guardaba cierta relacién con la materia “Publicidad y Propaganda”
en la que tuve la posibilidad junto con mi equipo de desarrollar una campana
publicitaria en la que tuvimos que inventar un producto definiendo su estrategia de

promocion.

Para efectos escolares creamos un jabdn liquido de bafio para bebés (si mi memoria
no me falla lo Ilamamos “Bubba”) y nuestra principal fuente de promocién fue un spot

de television que no pudimos producir, Gnicamente disefiamos el storyboard?.

La aplicacién y practicas de conocimientos durante el redisefio me ayudaron para que
la planeacion fuera un éxito. Cada una de las fases en la que se fue desarrollando
tenian cierta complejidad porque involucraban a muchas personas, por ejemplo, se

tuvieron que considerar tomas fotograficas en las que se viera un ejemplo de cémo

* Un storyboard es un conjunto de ilustraciones presentadas de forma secuencial con el objetivo de
servir de

guia para entender una historia, previsualizar una animacidn o planificar la estructura de una
pelicula o spot. Es basicamente una serie de vifietas que se ordenan conforme a una narracion
previa.

13



Capitulo 1. Ejecutiva de Cuenta

utilizar el producto, lo que implicd una sesidon con la participacién de un chef

especialista para preparar la presentacién del producto y se mostraran en las etiquetas.
¢Cémo planear las actividades para ser eficiente y cumplir con las fechas de entrega?

Para llevar a cabo éste largo proceso tuve que elaborar un plan en el cual definia las
actividades a seguir buscando tener el control de cada elemento para no perder de

vista los siguientes pasos.

Fue necesario tener todo por escrito, aprendi que no es bueno confiar tanto en la
buena memoria porque en proyectos grandes es de suma importancia que cada
actividad se realice en tiempo y forma puesto que teniamos que entregar al impresor

el material con el visto bueno del cliente.

El proceso creativo y de disefio no fueron parte de mi trabajo como ejecutiva, sin
embargo, fue vital conocerlo para visualizar los avances o retrasos que tenia el equipo
creativo y prevenir cualquier situacion manteniendo informado al cliente en todo

momento.

Como ejecutiva de cuenta organizaba la agenda laboral de los disefadores
estableciendo prioridades, todo era urgente, como se dice en el medio “Todo es para
ayer”, asi que tuve que aprender a determinar las prioridades de cada proyecto para

caminar todos bajo la misma linea y evitar conflictos o retrasos.

El redisefo de las etiquetas tomé un afio para verlas en los refrigeradores de los
supermercados, puesto que, trabajdbamos a la par en otros proyectos de la misma

cuenta pero de otras marcas.

Sin duda, “Noche Buena” fue un cliente que marcé mi carrera laboral por ser una
cuenta grande con diferentes marcas y estrategias, ya que para el tamano de la
empresa y las personas que estabamos involucradas durante el desarrollo la cantidad

de trabajo por momentos nos rebasaba.
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Capitulo 1. Ejecutiva de Cuenta

Lo interesante es que no era la Unica cuenta que lidereaba, a la gran lista de
pendientes se adherian nuevas estrategias y tdcticas, una de ellas fue Restaurantes

Konditori, una empresa mexicana con raices danesas.

De acuerdo con el blog Restaurantes de México, Konditori fue fundado por el
matrimonio Aerenlud en noviembre de 1953. Originalmente, el negocio se inicié como
una floreria que posteriormente se convirtio en el actual restaurante conocido como
Konditori Zona Rosa. A lo largo de los afos el negocio fue creciendo hasta tener cuatro

unidades.

Konditori, en Dinamarca es sinénimo de calidad en pasteles y panes finos. Su simbolo

es la corona, como lo es en México desde 1953.

Este café restaurante tipo Europeo, brinda desde entonces, un ambiente acogedor e
informal sirviendo comida internacional, algunas especialidades danesas y excelentes
pasteles, café y bebidas que han preferido sus clientes y amigos a lo largo de éstos

afios.®

La cuenta llegd en 2004 y se comenzamos a trabajar con el objetivo de atraer
consumidores mas jovenes, ya que por la tradicion del restaurante y los afios que tenia
en el mercado sus principales comensales eran por lo general de la tercera edad y

estaban falleciendo.

Frente a este reto, la direccion del restaurante tomé la decisién de invertir en una
nueva estrategia de mercadotecnia que ayudara a incrementar las ventas atrayendo
jovenes al lugar, es por ello que invitan a la agencia Tres Publicidad para iniciar un

proyecto en el que pudieran darle un giro al negocio y refrescar su imagen.

5SL, C. (8 de mayo de 2011). Restaurantes de México. Recuperado el 12 de febrero de 2014, de Blog

Restaurantes de México: http://restaurantesdemexico.blogspot.mx/2011/05/konditori.html
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Para iniciar el proceso se implementé una investigacion de mercado con diversas
metodologias para analizar la experiencia que tiene el cliente y, a partir de los

resultados elaborar la estrategia de marketing® mas adecuada.

De acuerdo con Marcela Benassini (2009) “La investigacion de mercados es la reunion,
el registro y el andlisis de todos los hechos acerca de los problemas relacionados con
las actividades de las personas, las empresas y las instituciones en general. En el caso
concreto de las empresas privadas, la investigacion de mercados ayuda a la direccion
a comprender su ambiente, identificar problemas y oportunidades, ademds de evaluar

y desarrollar alternativas de accién de marketing” (pag. 6).”

Cabe sefialar que tuve un acercamiento con la investigacion de mercado en el afio
2003 durante el sexto semestre de la carrera en la materia de Radio 1, en la que
aplicamos una encuesta a nifios de 8 a 12 afios para conocer sus intereses, después de
evaluar los resultados creamos un programa de radio infantil con duracién de media
hora titulado “Incubus: La voz de tu imaginacion” con personajes y secciones

estructurados a partir de andlisis de datos y la informacidn obtenida.

En octubre de 2004, el proceso de la investigacion para Konditori inicié con encuestas
de satisfaccion a los clientes que visitaban el restaurante, entrevistas a sus clientes
frecuentes y focus group, una herramienta de evaluacién cualitativa que tiene como
objetivo obtener informacién relevante acerca del restaurante, sus servicio vy

productos.

® Las estrategias de marketing, también conocidas como estrategias de mercadotecnia, estrategias de
mercadeo o estrategias comerciales, consisten en acciones que se llevan a cabo para alcanzar determinados
objetivos relacionados con el marketing, tales como dar a conocer un nuevo producto, aumentar las ventas o
lograr una mayor participacion en el mercado. K., A. (2015). Crece Negocios. Recuperado el 07 de 02 de 2015,
de Concepto y ejemplos de estrategias de marketing: http://www.crecenegocios.com/concepto-y-ejemplos-
de-estrategias-de-marketing/

7 Benassini, M. (2009). Introduccién a la investigacion de mercados: un enfoque para América Latina
(2da ed.). México: Pearson Educacidn, pag. 288
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“El focus group (o grupo focal) es un método o forma de recolectar informacion
necesaria para una investigacion, que consiste en reunir a un pequefio grupo de
personas (generalmente de 6 a 12 personas) con el fin de entrevistarlas y generar una

discusion en torno a un producto, servicio, idea, publicidad, etc.”®

Fue una experiencia emocionante, entrar a una camara de Gesell® por primera vez,
conocer las opiniones de las mujeres que formaban el grupo, la manera en la que el
moderador llevaba el proceso y la interaccion que realizabamos del otro lado del
cristal con preguntas especificas, pero lo mas rico fueron los comentarios que

obtuvimos de la sesidn.

Como complemento de la investigacion realizamos algunas visitas a las 4 sucursales
del restaurante mejor conocidas como “Mistery Shopper” (en espafol compra

simulada), para evaluar el servicio, las instalaciones, el menu y el ambiente en general.

Para Angel Fernandez (2004) “..la compra simulada es una técnica de investigacion
que permite evaluar y mejorar el nivel de servicio que las empresas ofrecen a sus

clientes” (pag. 89).1°

Con los resultados obtenidos, realizamos un andlisis para definir el nuevo
posicionamiento de la marca en el que se contemplaron los iconos y elementos que

definen al restaurante: teteras, cafeteras, tazas, tenedores, asi como su historia y

8 (Negocios, 2012)

° La cdmara de Gesell es un dispositivo de experimentacién que consiste en dos habitaciones, con
una pared divisoria en la que hay un vidrio de gran tamafo, que permite ver desde una de las
habitaciones lo que ocurre en la otra, pero no al revés. Badilla, M. A. (marzo de 2011). Manual de
procedimientos para el uso de la cdmara de Gesell. Recuperado el 07 de Febrero de 2015, de
http://www.ulacit.ac.cr/carreras/documentosULACIT/psicologia/MANUAL%20DE%20FUNCIONAMIE
NT0%20Y%20USOS%20DE%20LA%20CAMARA%20DE%20GESELL%20.pdf

10 Nogales, A. F. (2004). Investigacién y técnicas de mercado (2a ed.). Madrid, Espafia: ESIC Editorial.
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tradicidon danesa dando como resultado el concepto de la estrategia resumido en la

frase “Detalles que hacen la diferencia”.

Para llegar a ese enunciado se desarrolld un documento titulado “Estrategia de
Mercadotecnia” que tiene como propdsito presentar al cliente la estrategia integral

de comunicacién basada en los resultados de la investigacion.

MI FAMILIA = ...

Evento importante

Fines de semana

Seleccionan con guias y recomendaciones

Charla y reunién importa mas que comida

Distancia y ubicacién no importan tanto sino variedad

FDO: Variedad — menu — para todos los gustos, cosas nuevas (shows, brunches, musica en vivo),
espacios abiertos, jardines, area para nifios, poca formalidad.

Konditori es ideal para amas de casa por tener buena comida, tranquilidad, ambiente, dreas para
nifios y precios accesibles.

Hace falta resaltar detalles memorables y ambientes que den razones para ir ahi (pasteles,
plantas, areas al aire libre, brunch con musica, botanas de cortesia) para pasar un momento

diferente.
konditori

llustracion 2 Estrategia de Mercadotecnia de Restaurantes Konditori

Para implementar la estrategia fue importante definir y clasificar a los comensales de
acuerdo a la motivacidn e intereses por los cuales podrian acudir al restaurante, en la

siguiente imagen se ejemplifica el segmento de Familia.
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MI FAMILIA >y

tres morcadoteenia y publicidad

* Evento importante

* Fines de semana

* Seleccionan con guias y recomendaciones

* Charla y reunién importa mas que comida

* Distancia y ubicacién no importan tanto sino variedad

* FDO: Variedad — menu - para todos los gustos, cosas nuevas (shows, brunches, musica en vivo),
espacios abiertos, jardines, area para nifios, poca formalidad.

* Konditori es ideal para amas de casa por tener buena comida, tranquilidad, ambiente, areas para
nifios y precios accesibles.

* Hace falta resaltar detalles memorables y ambientes gue den razones para ir ahi (pasteles,
plantas, areas al aire libre, brunch con musica, botanas de cortesia) para pasar un momento

diferente.
oo, 5
konditori

llustracion 3 Target determinado en la estrategia de mercadotecnia para restaurantes
Konditori (2004)

Para la definicién de estos perfiles se estudiaron grupos a profundidad y se reclutaron
demograficamente como: jévenes, amas de casa y ejecutivos. La finalidad fue detectar
oportunidades para realizar tacticas de marketing y comunicacién para cada uno de

ellos con mensajes y acciones personalizadas.

La parte mas importante de la estrategia son los objetivos, aqui desarrollamos lo que se
buscaba lograr para Konditori de manera general y particular, partiendo de conocerlos a

detalle, sélo asi logramos establecer las acciones necesarias para lograr buenos resultados.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS >y

tres mercadotecnia y publicidad

* Aumentar las ventas en 10% en la sucursal Santa Fe al inicio de campafia e
ir incorporando gradualmente a toda la cadena con el mismo objetivo.

* Incorporar y motivar al personal en esta nueva etapa, midiendo con
encuestas de satisfaccion.

* Diversificar la fuente de ingresos.

* Ampliar el nimero de sucursales en el corto y mediano plazo mediante un
plan emergente de expansidn y franquicias.

konditori

llustracion 4 Objetivos Especificos presentados en la estrategia de mercadotecnia de
restaurantes Konditori (2004)

Una de las materias que mas me ayudd en mi desempeio profesional en la agencia fue
Comunicacidn Organizacional, entendi la manera en la que se divide una organizacion y los

factores que se deben tomar en cuenta.
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ESTRATEGIA GENERAL [
PASO 1: Arreglando la casa

* Existe la necesidad de dar un nuevo destello al concepto Konditori sin
perder |la esencia de lo que somos frente a la gran oferta competitiva
gue presenta actualmente el mercado.

PASO 2: Presumiendo la casa

* Realizacion de diversas actividades que nos ayuden a dar lucimiento a
nuestra nueva propuesta de valor para llegar a nuevos clientes
potenciales.

kondiori

llustracion 5 Pasos para el relanzamiento de la marca Konditori

La estrategia que desarrollamos
para el relanzamiento del restaurante se dividio en tres grandes pasos:
1. Arreglando la casa, es decir qué acciones de debian realizar de inmediato.
2. Presumiendo la casa, en dénde y cdmo se iba a promover definido a través
de un plan de medios.
3. Ampliando la casa, acciones que se tomarian como resultado de las dos

anteriores.

Después de definir las acciones, se desarrollé el posicionamiento de la marca basados
en la jerarquia de necesidades de Abraham Maslow, mejor conocido como “La
piramide de Maslow”, una teoria psicolégica que intenta explicar el comportamiento

humano formulada en 1943.
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Maslow identificd una jerarquia de 5 niveles de necesidades, dispuestos (de abajo a

arriba) en el orden en que las personas tratan de satisfacerlas:

5
4
3
a un grupo v de aceptacidn
2 Seguridad

Necesidades de seguridad, proteccion y orden

Fisiologicas
MNecesidades de alimento, bebida, sexo y refugio

Fuente: Del libro Fundamentos de Marketing, 13va. Edicién, de Stanton, Etzel v
Walker, Pag.120

1

“En la prdctica, la Jerarquia de Necesidades de Maslow, es una herramienta que puede
ser utilizada por los profesionales en la publicidad para identificar apropiadamente el
mercado meta de sus productos o servicios. Por ejemplo, para determinar el mercado
meta de un seguro médico, se llega a la conclusion de no tomar en cuenta a quienes
no tienen satisfechas sus necesidades funcionales (de alimento, abrigo y vivienda),
porque se entiende que ellos no se sentirdn motivados a contratarlo, ya que aun les

falta satisfacer sus necesidades mds bdsicas” .**

1 pyblicidad, R. R. (3 de Noviembre de 2011). El Deseo. Recuperado el 07 de Febrero de 2015, de RJ
Publicidad: http://www.rjpublicidad.com.mx/el-deseo-el-la-publicidad/
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PIRAMIDE DE POSICIONAMIENTO
PROPUESTA o, =

Personalidad de la e )
marca Detallista . "7,

Valores de grupo S n
objetivo W,M?I,Aﬂm,' »
Beneficios

Beneficios
emocionales
funcionales 5 alim o PR re
2
o
Caracteristicas
tangibles

Piramide de Posicionamiento de Marca definido en la estrategia de mercadotecnia

de Restaurantes Konditori (2004)

A partir de esta pirdmide se desarrollé el posicionamiento de marca, segun Kapefer,
de la escuela de Negocios HEC de Francia, “el posicionamiento de marca significa
enfatizar las caracteristicas distintivas que la hacen diferente de sus competidoras y la

hacen atractiva para el publico”. (Ana Isabel Jiménez Zarco, H. C. (2004) pég. 85)
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POSICIONAMIENTO PROPUESTO —

tres mercadotecnia y publicidad

* Para gente que aprecia los buenos momentos, Konditori tiene los
detalles que esperas de un café restaurante europeo porque es
practico, cercano y tiene comida y reposteria que no encuentras en
otras partes.

* ¢Qué nos hace Unicos y diferentes?
* Cultura de “detalles”
* Café Restaurante Europeo
* Comida y reposteria que no encuentras en otras partes

konditori

llustracion 6 Fuente: Posicionamiento de Marca definido en la estrategia de mercadotecnia
de Restaurantes Konditori (2004)

Continuando con el proceso se definieron los mensajes claves de comunicacion, el
tono de voz y el estilo. A partir de ese momento se desarrolld el racional creativo para

dar paso a la identidad grafica.

En el blog Comunicacidn Creativa definen que “..El racional creativo, también
conocido como funcional, trata de persuadir al grupo objetivo por medio de beneficios:
racionales, tangibles; las variables que se utilizan deber lograr crear en el consumidor
un impulso racional y no emocional. Por ej. Lo mds relevante del mensaje publicitario
puede ser el PRECIO, EL TAMANO, EL SABOR, etc. Todo aquello que se puede
comprobar por medio de los sentidos. Un ejemplo. McDonald’s no transmite un

beneficio racional, sino, emocional. La diversidn. Pero, otra cadena de hamburguesas
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puede transmitirte un beneficio 100% racional, como: Las hamburguesas mds grandes

0 mds baratas del mercado”.*?

En el caso de Restaurantes Konditori, en el racional creativo desarrollado por el
departamento creativo de la agencia dirigido por Sergio Zavala se determiné lo

siguiente:

RACIONAL CREATIVO >y

tres morcadotoenia y publicidad

* Los resultados del estudio son elocuentes en sus conclusiones, la promesa
de los detalles y el estilo europeo son grandes convocatorias para ganar
nuevos comensales.

* Ahora que ya sabemos el QUE DECIR nos enfocaremos en saber COMO
DECIRLO, para lo cual pretendemos comunicar ambos tépicos de una sola
vez.

* Para tal efecto proponemos imagenes que apoyan a ambos conceptos,
elementos que precisamente nos connotan el estilo europeo a manera de
detalles, tales como: coronas, castillos medievales, arlequines, juglares, etc.

kondibori

llustracion 7 Concepto creativo para Restaurantes Konditori en la campafia "Detalles que
hacen la diferencia”.

Después de desarrollar la campana llegué a la conclusién que definitivamente mi
campo de accion se enfoca mas en la parte estratégica, mi lado creativo para plasmar
una idea en imagen no es mi fuerte, sin embargo, tuve que entender la manera en la

gue trabaja cada departamento para tener mejores resultados.

12 Creadis, R. (16 de Marzo de 2011). Racional Creativo. Recuperado el 07 de Febrero de 2015, de
Comunicacion Creativa: http://creadis.blogspot.es/1300230113/racional-creativo/
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Mientras el departamento de disefio trabajaba en el concepto de la campafia, en el
area de cuentas en las que yo participaba definimos los medios de comunicacién

recomendados en los que se recomendaba invertir.

El proceso fue agotador porque tenia que entender exactamente lo que se buscaba y
elegir medios con las caracteristicas que se ajustaran al proyecto con base al

presupuesto destinado a publicidad.

Al final llegd el momento
esperado, el concepto final de la

D campafa “Detalles que hacen la

J diferencia”.

\ .
‘ﬁ/ Al ver el concepto plasmado en

N imagen pude vivir todo el proceso

v . gue implica tener un anuncio
m " . publicitario, no sélo es una idea
Konditori@ sino va acompafiado de

café-restaurante europeo

investigacidon y analisis.

Fue en enero de 2005 que

implementamos la campafia con

JOSE CUERVO , acciones especificas de acuerdo a

% TRADICIONALS

¢ J cada perfil de los clientes.
CONGELADO

llustracion 8 Invitacion impresa a la Reinauguracion Ademas, se crearon promociones
de la sucursal en Polanco, Ciudad de México (30
junio de 2005)

especiales de acuerdo a las fechas
especificas como “El sexto no
paga” (En un grupo de 6 personas pagan 5y el 6to no paga), o un menu ejecutivo en

99 pesos que aumento las ventas entre semana.
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Una cuenta que requirié de mucha organizacién debido a los materiales impresos para
cada restaurante, ademas de los materiales de la campafia de publicidad en exteriores

como autobuses, paradas de camidn, vallas y postales en revistas.

Para mi, la estrategia es como el guion de la pelicula, ahi se establece lo que se va
hacer para dirigir los esfuerzos y las acciones, cabe destacar que para realizar este
documento implica la participacidon de varios departamentos de la agencia (creativo,
disefo, cuentas y direccién), sin embargo, como ejecutiva de cuenta mi trabajo fue

recopilar la informacién de cada uno de ellos y dar formato a la presentacidn final del

documento.

Una vez autorizada la estrategia comenzd la aventura, la planeacion de la cuenta. Mi
primera reunidn con el cliente fue para presentar paso a paso las actividades que se
realizarian y las fechas de entrega, es ahi donde comenzd un nuevo desafio, el temido

“hablar en publico”.

Una de las principales habilidades que debes tener como Ejecutivo de cuenta, el saber
comunicar las ideas con exactitud, de manera coherente, concreta y con un lenguaje
comun sin tecnicismos para que el cliente comprenda con claridad los conceptos que

se pretenden desarrollar.

En estas reuniones de presentacion, los nervios me traicionaban, todo me temblaba
como cuando me tocaba exponer algun tema en la universidad, recuerdo que en una
ocasion nos tocd presentar el proyecto final de la materia Comunicacidn
Organizacional y al momento de estar hablando en publico se me nublé la vista y tuve

gue pedir relevo para que mi compafiera continuara la presentacién.

Por eso el trabajo en equipo es tan importante, los involucrados deben conocer la

propuesta de principio a fin la estrategia, los argumentos y fundamentos de cada
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actividad o concepto seran fundamentales para poder explicar detalladamente y con

precision lo que se busca lograr, uno nunca sabe lo que pueda ocurrir.

El éxito de la estrategia dependera mucho de cdmo se transmitan las ideas, ya que si
hay confusiones es probable que el cliente refute o no esté de acuerdo, asi que es
importante llevar una guia o tus anotaciones para que te sirvan como apoyo en caso

de ser necesario.

Siguiendo con la estrategia, uno de los principales obstaculos a los que me enfrenté
fue encontrarme cara a cara con el llamado “Retorno de Inversion” del proyecto, el
famoso ROI. Este calculo permite que el cliente conozca el volumen estimado de

ventas / impresiones al invertir una cierta cantidad de dinero y recursos.

En ese momento entendi que las clases de estadistica durante la carrera podrian
funcionar para analizar un poco los niumeros, no fue asi, pero sin duda fue una de las
grandes batallas que se presentaron en el camino, muchos creen que al estudiar

comunicacidn te olvidards de los numeros, pero temo decir que “eso no es verdad”.

El objetivo de estas métricas es mostrar la rentabilidad del drea de marketing, su
eficiencia y su eficacia... ésta métrica mejor conocida como ROI (Return on Investment
por sus siglas en inglés) es una de las principales métricas de andlisis financiero. Se
relaciona con los beneficios obtenidos por la inversion realizada. El resultado es el
porcentaje de retorno que la compaiiia o el accionista estd obteniendo del capital

invertido...” 13

13 Doncel, A. D., & Hermo Gutiérrez, S. (2008). Métricas del Marketing. Madrid, Espafia: ESIC
Editorial.
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Si se elabora este calculo serd mads sencillo justificar de manera objetiva y
financieramente las actividades que se plantean realizar. Ademads, nos brindara un
estimado de personas alcanzadas que veran la campafia y cuantas de ellas podrian
convertirse en ventas. Es importante mencionar que existen varias técnicas para

determinar el ROI, una de las mas comunes es por medio de la siguiente férmula:

ROI = (retorno de la inversion - inversion inicial) / * la inversién (100)

Es una de las herramientas relevantes porque al final al cliente es lo que le interesa
conocer: ¢Cudnto invierte y cudnto va a ganar?, realizando el cdlculo nos permite
tomar mejores decisiones en déonde y cémo invertir para optimizar al maximo el

presupuesto de la campana.

De acuerdo con Merca 2.0 existen varios tipos de indicadores, una de las mas comunes
es el MROI (Marketing Return of Investment, o retorno de inversion en

mercadotecnia), sin embargo, no es efectiva para ciertas actividades.

“El retorno de inversion consiste en demostrar que una actividad de mercadotecnia,
promocion o lanzamiento de un nuevo producto generard los suficientes ingresos para
pagar la inversion con las utilidades netas obtenidas.

Este es el mejor método para justificar un lanzamiento o una promocion para un
producto maduro, en donde existen aspectos tangibles relacionados con la venta que

permiten medir el impacto de manera concreta”.'?

14 Geifman, A. (11 de octubre de 2013). Técnicas para calcular el Retorno de Inversién o MROI.
Recuperado el 18 de febrero de 2014, de Merca 2.0: http://www.merca20.com/tecnicas-para-
calcular-el-retorno-de-inversion-o-mroi/
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Grandes desafios llegaron con el paso del tiempo, durante 2005 mientras continuaba
el camino por “Tres Publicidad”, uno de los mds importantes que me dejaron gran
aprendizaje fueron las reuniones con los clientes, la principal retroalimentacién fue
que era fundamental tomar notas sobre los comentarios, acuerdos, cambios o
situaciones que se teniamos durante el proceso de implementacién, porque cada
tema tratado debe comunicarse por escrito, en una famosa “minuta”?!>, en la cual se
especifique lo siguiente: quienes estuvieron presentes, los temas tratados y los
acuerdos generales. Mientras mds especifica sea, menos puntos se quedan en el aire,

asi que es una labor tediosa pero indispensable.

Una vez que mi cliente autorizd las actividades programadas, como ejecutiva de
cuenta estableci y delimité el plan de accién por medio de un cronograma de

actividades en el que puntualicé los tiempos en los que se desarrollaron los materiales.

Fue vital tomar en cuenta que en la planeacién de actividades existian muchas
personas involucradas y mi trabajo dependia de cada uno de ellos, por lo que la
comunicacion fue un factor determinante, sobre todo porque intervinieron

proveedores u otros departamentos con los que tuve que colaborar.

Para llevar a cabo una adecuada organizacién de tiempos es fundamental considerar
la duracidn que conlleva realizar cada actividad porque no es lo mismo el proceso
creativo de un disefio o una las implicaciones técnicas de una impresién, aqui la
recomendacion es tener un tiempo de colchdén, ya que por lo general hay detalles que

pueden retrasar la entrega.

15 .as minutas son el recurso escrito de una reunidn o audiencia. Proporcionan una descripcién de la

estructura de la reunién, comenzando con una lista de los presentes, siguiendo con los

planteamientos y las respuestas de cada uno de los asistentes, y finalizando con el detalle de las

conclusiones arribadas. Jessica Jones, D. M. (2013). ¢ Cdmo realizar minutas de reuniones de manera

efectiva? Recuperado el 07 de Febrero de 2015, de La voz de Houston:
http://pyme.lavoztx.com/cmo-realizar-minutas-de-reuniones-de-manera-efectiva-4667.html

30


http://pyme.lavoztx.com/cmo-realizar-minutas-de-reuniones-de-manera-efectiva-4667.html

Capitulo 1. Ejecutiva de Cuenta

Durante la ejecucién fue necesario elaborar un documento en el cual se describieron
los pasos a seguir, los responsables y tiempos de entrega asegurando que todos los
involucrados estuvieran enterados, si algo he aprendido es que siempre es mejor tener

todo por escrito, te salva de muchos dolores de cabeza.

Como estudiante de “Comunicaciéon y Periodismo” no imaginaba el mundo de
posibilidades que tienes en el drea de la Publicidad, por el plan de estudios y las
materias que estan involucradas cuentas con herramientas fundamentales para tener
una carrera exitosa, lo importante es que realmente te guste lo que haces. Sin, duda
el trabajo de como ejecutiva de cuenta comprometida con su trabajo es crucial para

gue se desarrolle una campafia o proyecto en tiempo y forma.

En definitiva, desde mi experiencia en la profesidon, considero que la labor de cuentas
en una agencia de publicidad es una tarea de gran mérito. Nuestras labores son
esenciales a la hora de sacar adelante una campafa publicitaria y el trabajo en

definitiva es muy atractivo y gratificante.

1.3. Comunicacidn, ejecutivo de cuenta, proveedor, disefiador y cliente

Para salir adelante en los proyectos y campaias la comunicacion fue un eje crucial,
ya que en el proceso intervinieron muchas personas, es por ello, que como lider de
cuenta se necesita ser cuidadosa al momento de brindar informacion o compartir

mensajes.

Continuando con los desafios, uno de los mas importantes con los que me enfrenté
fue el nuevo lenguaje que tenia que comenzar a descifrar, no sélo porque desconocia
conceptos y tecnicismos en temas de disefio, impresidén, mercadotecnia, empaque y

muchos mas.
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Este nuevo lenguaje lleno de acrénimos, que al momento de estar involucrado en los
proyectos se convirti6 en una barrera, cada area tiene sus propios codigos de
comunicacion, no solo se trata de hablar de pixeles'®, jpg!/, cmyk'8, entre otros que
necesitas comprender estos conceptos para poder entender de lo que se trata y al

mismo tiempo explicarle al cliente.

En muchas ocasiones le hablé al cliente con tecnicismos que por supuesto no tuvo ni
idea de lo que le hablaba y quiza ni yo entendia muy bien, es por ello que no quedd
otro remedio que preguntar todas mis dudas, ser proactiva para investigar esos

términos que son desconocidos para mi.

16 La palabra pixel surge de la combinacién de dos palabras inglesas comunes, picture (imagen) y
element (elemento). Un pixel se describe de forma mas correcta como una unidad ldgica, y no fisica,
ya que el tamafio fisico de un pixel individual lo determina el fabricante del monitor. El tamafio de
un pixel se mide en milimetros (mm). Microsoft. (3 de Octubre de 2013). Definicidn y descripcién de
un pixel. Recuperado el 07 de Febrero de 2015, de Soporte Microsoft:
https://support.microsoft.com/kb/253680/es

17 JEPG, JPG (Joint Photographers Expert Group — Grupo de Fotégrafos Expertos) - Es un método de

compresidn estandar utilizado cominmente para el trabajo de imagenes fotograficas y otras imagenes de tono
continuo, principalmente para soporte en linea (WWW y otros). El nombre JPEG viene de Joint Photographic
Experts Group, el nombre del comité que cred este estandar. El grupo se organizé en 1986, lanzando su
estandar en 1992, el cual fue aprobado en 1994 con un ISO 10918-1. Cabral, M. (17 de Julio de 2009).
Formato de imagen JPG. Recuperado el 06 de Febrero de 2015, de Video 2 Brain:
http://blog.video2brain.com/mx/formato-imagen-jpg-427.htm

18 CMYK (Pronunciado: si — em- uai — quei) es la combinacién de los colores cian (CYAN), amarillo
(YELLOW), magenta (MAGENTA) y negro (BLACK) la cuales se utilizan hoy dia para la creacion de los
medios impresos. A diferencia de RGB (Red, Green and Blue, método utilizado en los televisores y
monitores), CMYK se le conoce como un método sustractivo, ya que al ser el medio de impresién un
papel en blanco, este tiene que trabajar de forma inversa al televisor (el cual contiene un fondo
oscuro). En CMYK, la mezcla de los colores cian, magenta y amarillo producen el negro), a diferencia
de RGB en el cual la mezcla de colores producen el blanco. Cabral, M. (17 de Julio de 2009). Formato
de imagen JPG. Recuperado el 06 de Febrero de 2015, de Video 2 Brain:
http://blog.video2brain.com/mx/formato-imagen-jpg-427.htm
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Capitulo 1. Ejecutiva de Cuenta

Una vez que entendi los términos y eran parte del argot cotidiano de la agencia, me
fue mas sencilla la comunicacién y entonces pude explicar con mayor claridad cada
uno de los procesos en los que iba cada cuenta. Durante la vida del proyecto es
fundamental que mantener informado al cliente, cdmo va la implementacién o temas

gue son de suma importancia para el desarrollo del mismo.

De las situaciones mas comunes que me tocaron vivir como ejecutiva fue lidiar con los
cambios que lo proveedores de pronto solian realizar en temas de fechas de entrega,
un tema delicado para tratar con el cliente. Recuerdo que en una ocasién tuve que
regresar en 4 ocasiones posters impresos para Konditori por que el color rojo que tenia

en el fondo no era el que estaba en el disefio.

¢COmo manejar el estrés, las crisis o los incumplimientos con los clientes?

Me pasd un sinnumero de veces, “todo para el cliente es urgente”, “todo era para
ayer”, sin embargo, me vi en la necesidad de aprender a dar prioridad a cada actividad
definiendo lo verdaderamente importante, lo urgente que es vital comunicar al cliente
y cuando estuvo en mis manos resolver la situacidn lo antes posible.

Ill

Entre pasillos de la agencia se decia que el “cliente siempre perdia la razén” y en
ocasiones tuve que enfrentar la incomodidad o disgusto, en esos momentos la regla
de oro fue: “escuchar al cliente (no alterarme), mencionar que entendia la situaciony

brindar soluciones o nuevas fechas de entrega.

Son situaciones delicadas que se necesita aprender a manejar, causa mucho estrés
porque tal vez ese error no es de uno directamente, pero tu eres la responsable de
gue todo salga adelante. Sin duda, es momento de aplicar tus dotes de lider y tratar

de encontrar las palabras adecuadas para calmar los animos del cliente.
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Para evitar este tipo de situaciones lo mejor es estar enterado de todos los
procedimientos y fechas de entrega, mantener el contacto con todas las partes

involucradas para que se pueda prever alguna situacion que provoque algun retraso.

Un tip que poco a poco trabajé fue mantener actualizada y ordenada la base de datos,
parece algo obvio pero el desorden o la falta de organizacidn generan estrés y esto
suele pasar con mucha frecuencia. De esta manera se puede tener la informacién

necesaria para brindar cualquier informacién del proceso a cualquier involucrado.

La comunicacién con el cliente es lo mas importante, ya que se sentira tranquilo y
seguro de trabajar con tu agencia (no es necesario abusar), ademas serd parte del
proceso y estara satisfecho con tu servicio, créeme al estar enterado evitas

confusiones o enojos por incumplimientos.

Las Relaciones Publicas son la mejor arma, buscando la empatia de los otros y siendo
profesional te serd mas facil llevar acabo tu trabajo. Problemas, inconvenientes,
situaciones de riesgo, errores, estrés, de eso no estaras exento, pero si aprendes a

manejarlo, tendrds muchas posibilidades de ser muy exitoso.

Después de grandes proyectos, conocer extraordinarios profesionales fue en el mes
de octubre de 2005 que presento mi renuncia en la agencia a causa de una situacién
personal que me impedia continuar colaborando con ese fabuloso equipo. Sin duda,
fue una decision dificil porque me gustaba la vida ejecutiva que llevaba, vivir en
reuniones, comidas, conferencias, expos y proyectos que me llenaban de gratas
experiencias me despedi de la publicidad por un tiempo para mudarme a la ciudad de

Puerto Vallarta.
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“Locutora en apuros”
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“Locutora en Apuros”

CAPITULO 2. LA MAGIA DE LA RADIO

2. La magia de la radio. “Locutora en apuros”.

2.1. Antecedentes

En el ano 2006 estaba viviendo en la ciudad de Puerto Vallarta, continuaba mi
desarrollo profesional en el area de Relaciones Publicas, dedicando mi tiempo a
promover restaurantes y tours. Estuve en diferentes empresas enfocadas en el

turismo y en el ano 2009 regreso a la Ciudad de México.

Durante 6 meses estuve realizando mi servicio social en el Taller de Radio de la FES
Aragdn, un acercamiento al magico mundo de la radio y la educaciéon. Nunca pensé
gue regresar a la universidad impactaria tanto mi vida profesional, porque durante
ese periodo no estaba trabajando y tuve la fortuna de encontrar a Jaime Del Valle, un

excompafero de generacidn productor en Grupo Imagen.

De ese encuentro surgid la posibilidad de realizar practicas profesionales en el area
de produccién de Reporte 98.5 en el noticiario “Reporte Tercera Emision” con Ciro Di
Costanzo, “..un espacio de noticias metropolitanas, nacionales e internacionales,
reportes de trdfico, andlisis y reflexion que es el escaparate radiofdnico nocturno en

el que lo mantenemos al tanto del pulso de la ciudad”.*®

Estuve colaborando con la produccién desde septiembre de 2009, donde mis

actividades se dividian en dos: Pre-produccidn eligiendo los inserts?® de las notas que

19 Informativo, R. R. (s.f.). Reporte Tercera Emisién. Recuperado el 08 de Febrero de 2015, de Reporte 98.5:
http://www.reporte.com.mx/ciro-di-costanzo

20 |nsert se refiere al material grabado que entra en un programa de radio como auxilar, por ejemplo, las
entrevistas de los programas de noticias o una cdpsula. Educatec, R. (s.f.). Para hacer bien un programa de
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se tenian preparadas en la escaleta?! y durante el programa me encargaba de

contestar las llamadas que llegaban en vivo.

Afortunadamente, el lenguaje radiofénico no era extrafio para mi, en la materia de
Guionismo en Radio y Televisiéon estudiamos los elementos que componen la
estructura de un programa. Sin embargo, fue en sexto semestre que pusimos en
practica los conocimientos para desarrollar las primeras 10 escaletas para el
programa de radio infantil “Incubus: La voz de tu imaginacidon” y el primer guién con

una duracion de 30 minutos.

En Reporte 98.5 estuve un par de meses porque por casualidad llamé al productor de
Grupo Acir en Puerto Vallarta y me comentd que estaban realizando casting para ser

locutora en Amor 92.7, ahi comenzd la verdadera aventura.

Estaba terminando el servicio social en el taller de radio, asi que envié mi demo via
mail a la produccién, pasaron 15 dias y no tenia noticias, no contestaban mis
llamadas, mis correos, nada. El nerviosismo aumentaba, hasta que por fin llamaron
por teléfono el jueves 19 de noviembre de 2009 y me citaron en las instalaciones de

Grupo Acir Puerto Vallarta el lunes 23 de noviembre.

No tuve que pensarlo, era probable que el suefio que tuve a los 10 afios por fin se

hiciera realidad. Regresé a la ciudad de Puerto Vallarta el domingo 22 de noviembre,

radio. Recuperado el 08 de Febrero de 2015, de Educatec:
http://pendientedemigracion.ucm.es/info/doe/profe/isidro/guionrad.htm

21| 3 escaleta del programa o guién técnico es el esqueleto del programa; es como el andamio o estanteria en
la que iremos colocando todo el contenido. La escaleta nos permite disefiar la estructura general del programa
y organizar sus elementos. Educatec, R. (s.f.). Para hacer bien un programa de radio. Recuperado el 08 de
febrero de 2015, de Educatec: http://pendientedemigracion.ucm.es/info/doe/profe/isidro/guionrad.htm
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recuerdo que me fui en camidén porque no tenia dinero, en la bolsa tenia 500 pesos

gue mi mama me presto.

Era el momento esperado, llegué a las instalaciones de Grupo Acir, tenia una
entrevista a las 10:30 de la mafana, esperé unos minutos antes de entrar, nerviosa y
emocionada entre a la cabina de produccién en la que me estaban esperando el
productor Israel Gonzdlez, la gerente Tere Yafiez, el lider sindical mejor conocido
como el Chino Cruz (QEPD) y via telefénica estaba Jaarac Ramos quien era
Coordinador Regional de Produccion (actual Gerente de Marca en la cadena Mix) y

Chio Veldzquez gerente de marca de Amor, sélo musica romantica.

Los nervios estaban a lo que dan, hicieron preguntas, me pidieron que presentara
unas canciones como si estuviera en cabina y desarrollar un teman en 2 minutos. La
entrevista se extendié por mas de 20 minutos, al salir de ahi me dijeron que llamarian

para informar si habia pasado a la final.

Una de las mejores noticias de mi vida llegd el martes 1 de diciembre de 2009, estaba

con otras 11 chicas en la final, si en la final.

El gran dia, una noche de invierno en el puerto de los patas saladas, con el publico
gritando dentro de las instalaciones de restaurante Hacienda Xéchitl, el evento a
punto de iniciar y en verdad temblaba de miedo, emocidn, muchos pensamientos
atravesados en mi cabeza, sélo recuerdo que éramos 12 las finalistas, no tenia idea

de lo que se trataria pero tenia toda la intensién de ser la ganadora.

Entre preguntas, frases, trabalenguas y presentaciones de canciones, cada una de

nosotras daba lo mejor y por supuesto recibia calificaciones, era una competencia por

ganar un espacio al aire, se traba de elegir a la ganadora a través de un conteo de los
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puntos recibidos y al término de la prueba ese 3 de diciembre en una noche cdlida 'y

emocionante en aquel restaurante me dieron la noticia que yo era la ganadora.

S92.7FM

S0lo MUsica RomMANTICA

llustracion 9 Logotipo de la estacion Amor 92.7 Puerto Vallarta

Recuerdo con mucho carifio ese dia, con mi madre en la linea telefdonica escuchando
al mismo tiempo que yo el veredicto, entre ldgrimas y risas llena de adrenalina por
fin lograba estar una estacion de radio, cambié toda mi vida, mi carrera, mi ética y mi
vocacidon. A pesar de que muchas personas ya no estdn aqui tuve grandes

experiencias y sin duda de lo mejor que he hecho en mi profesidn.

llustracion 10 Final de la voz Amor, 3 de diciembre de 2009. Saulo Gutiérrez, Elidee
Herndndez y Alberto Larios.
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2.2.

El premio ser “La Voz femenina de la estacion Amor 92.7 FM y 740 AM, Sélo Musica
Romantica”. Asi fue como el camino comenzé, un trayecto lleno de grandes
aprendizajes y descubrimientos, una nueva etapa estaba por descubrir y lo mejor se

cumplia el suefio de mi vida.

11 Cena de la final de la Voz Amor en Hacienda Xdchitl el 3 de diciembre de 2009. Elidee
Herndndez, Saulo Gutiérrez, Elena Flores (QEPD), Israel Gonzdlez y Alberto Larios

Locutor — Operador

Mi historia como locutora — operadora de cabina comienza el 9 de diciembre de 2009
en la ciudad de Puerto Vallarta, en donde Grupo Acir cuenta con 3 emisoras de radio:

Digital 89.5 FM (hoy Radio Disney), Mix 90.3 FM y Amor 92.7 FM y 740 AM.
El puesto de “locutor-operador” tiene una caracteristica particular porque eres el

responsable de todo lo que se ha transmitido al aire, tanto la musica, la publicidad y

la voz.
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El operador en cabina es “...la persona encargada de la difusion de los audios en vivo
o grabados desde un estudio radial, tienen bajo su responsabilidad el puntual

cumplimiento de las horas y minutos asignados a los programas y cortes en una

emisora”.??

P

Radio Integral Radio Integral S.A.de C.V.- n
S.A.de C.V.

Elidee Hernandez Del

Moral
Elidee Hernandez Del Moral Locutor/Pachuca
Locutor/Puerto Vallarta

Puerto Vallarta
Colaborador: 0006387

IMSS: 20018202703  p :
Ingreso:  09/12/2009 T o

EXPERIMENTALA RADIOEN

L08R NACIBNAL
N RADIO"

llustracion 12 Credenciales de Elidee Herndndez en Grupo Acir

Puerto Vallarta y Pachuca

Mientras que el locutor es “...la persona que se dedica a la presentacion y anuncio de
otros, situaciones, publicidades, eventos en medios masivos en la radio, la television

o incluso en espectdculos publicos”?3.

Ser parte de Grupo Acir fue una de las mejores experiencias de mi vida, un grupo

radiofénico que ha marcado la historia del pais y de los radioescuchas.

22 | ocutores, R. O. (s.f.). Concepto y Funciones Radiales. Recuperado el 08 de febrero de 2015, de
Operadores y Locutores Bolivarianos: http://operlocbolivarianos.blogspot.mx/p/guias-de-audio.html
2 EcuRed, R. (s.f.). Definicién de Locutor. Recuperado el 08 de febrero de 2015, de Ecured:
http://www.ecured.cu/index.php/Locutor
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GRUPO De acuerdo con el portal de Ia

Asociacion de Radio del Valle de
A c I n México A.C. (ARVM), Grupo Acir “...es
una de las empresas radiofénicas mds

LIDER NACIONAL
EN RADIO

llustracion 13 Logotipo de Grupo Acir

importantes del pais no sdlo por su
infraestructura de emisoras y redes
satelitales, sino también por el
profesionalismo y dinamismo de su gente, que hacen que cada una de sus estaciones

gocen de gran auditorio y prestigio en su zona de influencia”.?*

El grupo radiofénico Asociacién de Concesionarios Independientes de Radio, mejor
conocido como GRUPO ACIR se fundé el 8 de junio de 1963 cuando Don Francisco

Ibarra compra la emisora XEDQ-AM (Radio Alegria) en San Andrés Tuxtla, Veracruz.

El grupo crecié rapidamente y adquirid nuevas estaciones: XEOM-AM en San Andrés
Tuxtla, XEMM-AM en Morelia, Michoacan, XEMIA-AM en Guadalajara, Jalisco y en el
Distrito Federal tres estaciones mdas de amplitud modulada (XEL-AM kHz Radio

Capital, XEFR-AM 1180 kHz Radio Felicidad y XEVOZ-AM 1590 kHz Radio Voz).

En 1969, ACIR contaba con 22 emisoras entre propias, administradas y afiliadas y para
1982 la cifra crecié hasta sumar mas de 100 radiodifusoras repartidas a lo largo del

territorio nacional.

Para 1984 Grupo ACIR se convierte en el primer grupo radiofénico en contar con 140
estaciones de radio, con la compra de siete estaciones en las ciudades de Ciudad

Delicias (Chihuahua), Puebla, Puerto Vallarta (Jalisco) y Villahermosa (Tabasco).

24 Redaccidn, A. d. (s.f.). Grupo Acir. Recuperado el 19 de febrero de 2014, de Asociacion de Radio del Valle de
México (ARVM): http://arvm.mx/grupo-acir/
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“En 1989 comenzd a transmitir en audio estéreo digital a 34 ciudades del pais y tres
afos mds tarde adquirid la primera unidad movil de transmision via satélite. En el
ultimo lustro del siglo XX desarrollo su tecnologia de Telepuerto que permite la
transmision de distintos canales de programacion 24 horas al dia; al mismo tiempo se
adquirié un sistema de redes que permiten la coordinacion de la transmision de
publicidad en tiempos acordados con los clientes en cada una de sus emisoras, que
para el ailo 2000 se ajusta a la tecnologia de prophet systems que permite llevar un

registro absoluto de todo lo transmitido con respaldo instantdneo anti-errores.

La incorporacion de XHM 88.9, XHPOP 99.3 y XHDFM 106.5 a Grupo ACIR se concreta
en 1995 para sumar siete estaciones en el Distrito Federal que transmiten musica y
programas hablados satisfaciendo necesidades de entretenimiento e informacion de
su audiencia. ACIR es también el primer grupo radiofénico en lograr una asociacion
con otro grupo lider a nivel mundial: Clear Channel en 1999 y la primera operadora
que suma mds de 160 estaciones en todo el pais, con lo que se reafirma como Lider

Nacional en Radio”.?®

Formar parte de esta empresa me dio la oportunidad de desarrollarme como
profesionista, en la carrera de comunicacién elegi la especialidad de radio porque me

gustaba la idea de transmitir mensajes por medio de mi voz sin ser vista.

Esa idea que surgio a los 10 afios se cristalizaba en 2009. El proceso previo a salir al
aire fue intenso, ya que necesitaba entrenamiento para el manejo del equipo y del

manejo de la voz para brindar un producto de calidad.

25 Redaccidn, A. d. (s.f.). Grupo Acir. Recuperado el 19 de febrero de 2014, de Asociacion de Radio del Valle de
México (ARVM): http://arvm.mx/grupo-acir/
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En diciembre de 2009 comenzd mi introducciéon a cabina con mis compaieros Alberto

Larios y Saulo Gutiérrez quienes fueron de mucho apoyo para mi aprendizaje.

llustracion 14 Final de la voz amor el 3 de diciembre de 2009. Saulo Gutiérrez, Elidee
Herndndez y Alberto Larios.

Confieso que mis primeros dias fueron estresantes, estuve grabando desde el 9 de
diciembre de 2009 hasta el 25 de enero de 2010, que fue mi lanzamiento al aire. No
puedo olvidar ese momento, fue magico, estresante y con tanto nerviosismo. Mi
primer dia frente a una consola, la responsabilidad de lo que se transmite al aire

era completamente mia.

A partir de ese momento comenzo el reto de ser responsable de una emision de radio,

un espacio de 4 horas en el horario de 10 de la mafana a las 2 de la tarde.

Dias previos a mi presentacidn, estuve en capacitacién intensiva sobre el
funcionamiento del equipo, una consola de 16 canales, computadora, micréfono,

teléfonos, enlaces, un sinfin de botones que me causaron muchos dolores de cabeza.
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De acuerdo con el libro Produccién moderna de radio (2011), se menciona que en
“...la produccidn de radio probablemente nada mds aterrador que el primer encuentro
con una consola (una compleja red de interruptores, perillas e indicadores o en
algunos casos una pantalla de computadora desalentadoramente compleja). No

obstante saber manejar la consola pronto resulta algo natural” (pdg. 20).%°

Con el paso de los dias resultaba mas sencillo el manejo de la consola, abrir el
micréfono para salir al aire, subir o bajar volumen o tener un enlace via telefénica. A

partir de enero de 2010 la cabina era mia por 4 horas.

g TECH T RSO
SO ENC . B INCEALYS,

1€ SRR I B T N

B Tt e M o

1% PR L

L) B e
TRV PTG

llustracion 15 Consola y microfono de la cabina de Amor 92.7 en
Grupo Acir Puerto Vallarta

La mejor anécdota que me viene a la mente fue el primer dia en el que Elidee

Hernandez saldria al aire, todo estaba listo y grabado para evitar tartamudeos o

26 Carl Hausman, F. M. (2011). Produccién moderna de radio: produccidn, programacién y ejecucion
(Octava ed.). Distrito Federal, México: CENGAGE Learning.

45



Capitulo 2. La magia de la Radio

equivocaciones, los directivos consideraban que la primera semana siempre era

mejor tener la proteccidn de la grabacion.

Sin embargo, no salié como se esperaba, los audios con mis grabaciones no bajaron
al sistema, por lo que no se podian reproducir y el 25 de enero de 2010 en punto de
las 10 de la mafiana tuve que entrar al aire completamente en vivo por primera vez.
Los nervios estallaron, se escuchaba mi voz temblorosa, pero todo salié de maravilla

(eso creo), claro no falté uno que otro portazo en cabina para ir con el productor.

En mi experiencia como Locutora — Operadora fue fundamental conocer el equipo de
trabajo, saber para qué se utiliza cada botén o perilla de la consola, las conexiones

del micréfono, el funcionamiento de la computadora, etc.

En el caso de Grupo Acir se utilizaba el sistema HDX, un programa exclusivo del grupo
gue permitia operar la cabina de una manera muy sencilla, se componia por dos
pantallas, en la primera se dividia en dos columnas, de lado izquierdo la pauta
comercial contratada y en el derecho la programacién musical dividida por horas en
bloques. En la segunda pantalla, se tenian las pistas de fondo, los efectos de sonido y

los inserts (en caso de ser requeridos).

El sistema era muy sencillo e intuitivo, pero era fundamental conocer y entender qué
es lo que estabas apretando, subiendo o bajando, ademas estar concentrado en lo
gue realizas porque un clic de mas es un error al aire que ademas de escucharse mal,

puede tener implicaciones econdmicas o legales.
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llustracion 16 Elidee Herndndez desde la cabina de Amor 92.7 en
Grupo Acir Puerto Vallarta

Como locutor-operador eres la responsable de lo que se escuchaba en la estacién
durante mi turno, estar al aire implica tener el menor nimero de errores posible para
no provocar lagunas (silencios) por falta de atencién, estar atenta en poner play a

tiempo para las canciones, estar al pendiente de la publicidad (un tema a destacar).

La parte comercial fue crucial en mi trabajo en cabina y fue donde mas necesité estar
al pendiente, pudo ser que un audio no se reprodujera, que no estuviera el audio en
el sistema, que se duplicara y especificamente en tiempos electorales, debia estar

pendiente que no saliera al aire ningln spot de partidos politicos.
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Durante la carrera en Seminario de Radio el profesor hacia mucho énfasis en los

espacios comerciales como parte importante del programa de radio, al final es de

dénde viene el ingreso, por eso debia tomar las precauciones necesarias para evitar

incidentes, claro que tuve varios.

e

llustracion 17 Micrdfono de la cabina
Amor 92.7 en Grupo Acir Puerto
Vallarta

He de confesar que en muchas ocasiones
cuando salia de cabina se me olvidaba activar
el botén de reproduccién automatica en el
sistema, lo que provocaba una “laguna” un
silencio al aire porque el sistema no tenia
ninguna orden para continuar. Al dar clic en
el botén de “automatico” la mdquina
reproducia la musica o la pauta comercial de
acuerdo los bloques de horarios establecidos

por el equipo de programacion.

No sélo se trata de abrir el micréfono para
hablar, se necesita estar concentrado para

entrar en el momento exacto, no subir

demasiado la pista de fondo, verificar que los audios no saturen, es cierto que hay

muchos distractores que quiza no te permiten estar al 100%.

En la carrera, como parte del programa de Seminario de Radio tuve la posibilidad de

editar y producir una radionovela titulada “Recuerdos que fluyen a través de la nada”,

en esa experiencia aprendi que la musica, los efectos de sonido o los silencios son

partes fundamentales en las producciones radiofdnicas.
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A partir de febrero de 2010, a un mes de estar al aire ya estaba mas involucrada la
operacion de mi cabina, parte de mi responsabilidad era que los enlaces o controles
remotos salieran al aire en tiempo y forma. En el caso especifico de Vallarta, en
ocasiones cuando el locutor de otra cabina no estaba tenia que coordinar y apoyar

para transmitir los enlaces pagados por los clientes.

Los sabados por lo regular, era cuando mads controles remotos se contrataban, en
algunas ocasiones se tenian que enlazar las tres cabinas al mismo tiempo, fue todo
un reto, entrar al mismo tiempo no hubiera sido posible sin el apoyo de mis
companeros locutores, nos poniamos de acuerdo para colocar una pista de fondo
mientras las otras lograban ponerse en sincronia, entre gritos y a la cuenta de tres se

lanzaba el mismo enlace en las tres emisoras.

Uno de los programas que transmiti al mismo tiempo y en cadena nacional fue el

mensaje del presidente Enrique Pefia Nieto en la ciudad de Pachuca en el afio 2012.

No todo fue miel sobre hojuelas, el trabajo de locutor también tiene evaluacién de la
calidad, es una manera de conocer lo que estas haciendo al aire, el objetivo es tratar

de corregir los errores que se cometan durante la emisién.

Una de las maneras en la que evaluaron mi trabajo fue escuchando mis
intervenciones a través del logger?’, un sistema en el que se graba absolutamente
todo lo que sale al aire. Ademas, de obtener los audios arroja un registro escrito de

lo que realizas en cabina.

27 LOGGER es un completo registrador de audio para radio y television de gran alcance designado para cumplir
requisitos de conformidad, prueba, audio, programacion, administracion e ingenieria. Redaccién. (s.f.). Logger.
Recuperado el 08 de febrero de 2015, de Pristine Systems Corporation:
http://www.pristinesys.com/loggerspanish.html
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Para darse una idea comparto una de las evaluaciones que me realizaron en cabina,

en la que se refleja el tiempo que hablas al aire, cuando entra cancién y que comercial

es el que reproduces. Es una radiografia exacta de lo que sucede en cabina.

Cada mes teniamos una llamada de calidad por parte del coordinador regional de

produccidn, la gerente de marca vy el director de produccién. El objetivo era mostrar

lo que realizabas al aire, monitoreaban tus intervenciones a través de éste logger y

mencionaban los puntos que debia de trabajar durante mis 4 horas al aire.

Confieso que mas de una vez tuve errores como no poner automatico cuando salia

de cabina y dejar lagunas, no cerrar el micréfono, duplicar un spot de INE (lo cual

debes avisar para que el departamento juridico lo mencione y reponga), no abrir

microfono al hablar y muchas anécdotas que se hubieran evitado.

08/03/2010
08/03/2010
08/03/2010
08/03/2010
080372010
08/03/2010
081032010
08/03/2010
0810372010
0810372010
08/03/2010
0810372010
08/03/2010
08/02/2010
08/03/2010
08/03/2010
08/03/2010
08/03/2010
0810372010
08/0372010
08/03/2010
08/03/2010
08/03/2010
0810372010
0810372010
0810372010
08/03/2010
08022010
08/03/2010
08032010
08/03/2010
08/03/2010

llustracion 18 Registro de Logger de la cabina de Amor 92.7 el 8 de marzo de 2010 en

Logs - Played Materials - Filtered by MatIDs ordered by Date

05:59:10 HIMNO NACIONAL

06:00:42 Kentificacion

06:01;12 BUENOS DIAS - ENTRADA
06:01:25 Que Lastima

06:04:53 BUENOS DIAS - CAMA TEMA
06:06:21 Me Enamora

06:09:30 Interdisco 02

06:09:26 Contigo En La Distancia

06:12:57 Interdisco 03

06:13:02 Tan Enamorados

06:17:16 BUENOS DIAS - CAMA TEMA
06:19:46 BUENOS DIAS - ROMPECORTE 1
06:19:57 RAD2478-09 EL PAPEL DE LA MU
06:20:27 RDFO172010MINEGIVICENSO DE P
06:20:47 UNIK - AUDIO 2

06:21:07 RDF0262010/PJF/ITEPJFIFEQUID,
06:21:38 REST. RIO GRANDE - CLUB MZO.
06:22:00 ESPACIO TUS SUEROS - MZO
06:22:20 SURTIHOGAR - MARZO 4
06:22:41 JOSEPHINOS - MARZO

06:23:04 LANS - QUINCENA DEPORTIVA
06:23:23 RDF0282010/CAM/DIPIISUS SIME
06:23:53 CMR TOYOTA - FASE 1

06:24:24 Rompecorte 14

06:24:34 PROMO AMOR NTR 1

06:24:44 Cerazon Partio

06:20:19 Interdisco 04

06:29:25 Tal Vez

06:33:37 Interdisco 05

06:33:42 Que Lioro

06:37:39 BUENOS DIAS - CAMA TEMA
06:40:11 Rompecorte 15

PUE05153 PVRS41852.103(

Puerto Vallana PVR02429 GAMDS59572.120
XH00274 PVRS41852 1031
26357 GAHDS59572.101
ACI00401  PVRS41852.105¢
Juanes 15644 GAHDS59572.120
AMOR Puerto Va 5071102 GAHD58572,123
Luis Miguel 26118 GAHDS58572.101
AMOR Puerto Va 5071103 GAHD59572.123
Ricardo Montane 25584 GAHD59572.101
ACI00401  PVRS41852.105¢
XHO0276 PVRS41852.103]
PVR14203 GAHD59572.189
PVR16268 GAMDS9572.195
PVR15977 GAHD59572.194
PVR16274 GAHDS4572 105
PVR16048 GAHDS59572.194
PVR16246 GAHDS59572.135
PVR16125 GAHDS59572.195
PVR16179 GAHDS59572.195
PVR16238 GAMDS59572 195
PVR16276 GAMD59572.195
PVR16323 GAHD59572.195
PVR02442 GAHDS59572.120
ACI0395 PVRS41852.105¢
Alejandro Sanz 16784 GAHDS59572 101
AMOR Puerto Va s071104 GAHDS59572.123
Ricky Martin 17258 GAHD59572.101
AMOR Puerto Va s071105 GAHDS59572,123
Sin Bandera 17326 GAHD58572 101
ACI00401  PVRS41852.105¢

Puerto Vallata  PVR02439 GAMDS53572.120

Alejandro Fernan

Puerto Vallarta

Grupo Acir Puerto Vallarta

00:01:32 ehernandez
00:00:29 ehernandez
00:00:12 ehernandez
00:03:28 ehernandez
00:02:29 ehernandez
00:03:08 ehernandez
00:00:06 ehernandez
00:03:20 ehernandez
00:00:05 ehernandez
00:04:14 ehernandez
00.02:29 ehernandez
00:00:10 ehernandez
00:00:30 ehernandez
00:00:20 ehernandez
00:00:20 ehernandez
00:00:30 ehernandez
00:00:22 ehernandez
00:00:20 ehernandez
00.00:21 ehemandez
00.00:21 ehernandez
00:00:19 ehernandez
00:00:30 ehernandez
£0.00:30 ehernandez
00.00:10 ehernandez
00:00:29 ehernandez
00:04:34 ehernandez
00.00.05 ehernandez
00:04:12 ehernandez
00:00:05 ehernandez
00.03:57 ehernandez
00:02:29 ehernandez
00:00:10 ehernandez

XEVAYO1
XEVAY01
XEVAY01
XEVAYO1
XEVAY01
XEVAYD1
XEVAY01
XEVAYO1
XEVAYO1
XEVAY01
XEVAYD1
XEVAYO1
XEVAY01
XEVAYO01
XEVAYO1
XEVAY01
XEVAYO01
XEVAYO1
XEVAYO1
XEVAYO01
XEVAYO1
XEVAY01
XEVAY01
XEVAY01
XEVAYD1
XEVAY01
XEVAY01
XEVAYO1
XEVAYO1
XEVAYO1
XEVAYOD1
XEVAY01
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2.3.

En la imagen anterior se presenta el registro de lo que se reproduce en cabina, un
reflejo de lo que se escucha al aire. La primer columna es la fecha en la que se grabd
el audio, la segunda es la hora de la grabacidn, la tercera es el nombre del audio que
se reprodujo, la cuarta es alguna especificacidon, la quinta y la sexta son cédigos de
identificacion, la séptima es el tiempo de duracién de la pista de audio, la octava el

usuario y la novena las siglas de la emisora.

é¢Como saber qué hace en cabina el locutor a través del logger?

Es muy sencillo, por ejemplo, el dia 8 de marzo de 2010, Elidee Hernandez a las
06:01:12 de la mafiana reprodujo la entrada de “Buenos Dias Amor” con una
intervencion de 12 segundos. Continué con la cancién de Alejandro Fernandez
titulada “Qué Lastima” y al terminar tuvo una intervencion de 2:29 segundos a las

06:04:53 de la mafiana.

De esta manera los directivos pueden comprobar el tiempo al aire, la puntualidad de
los locutores, la reproduccidon de un spot o de una cancidén. Es un registro fiel de lo

gue pasa dia a dia en cabina.

El trabajo de un locutor — operador no sélo es hablar y ya, es un conjunto de
actividades que debes desarrollar para que el tiempo que estas al aire se escuche de

la mejor manera posible.

Programas Musicales

En las estaciones de las cuales formé parte (Amor 92.7 y Mix 90.3 en Puerto Vallarta
y en La Nueva Mix 92.5 en Pachuca), los programas en los que estuve al frente
tuvieron la estructura de formato musical, ademas de ser Morning Shows (Programas

de la mafiana).
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En la materia de Seminario de Radio |, como parte del temario conoci los géneros
radiofénicos y dentro de ellos los diversos tipos de programas. De acuerdo con Mario
Kaplun y su clasificacién, “..podemos agrupar los programas de radio en dos grandes
géneros: los musicales y los hablados, sea que en ellos predomine netamente bien la

musica, bien la palabra”. (pdg. 155)?8

Como parte de mi experiencia en Grupo Acir, la musica era el pretexto perfecto para
acércame al radioescucha, es importante mencionar que de acuerdo al género

musical dependerd mucho la audiencia a la cual me dirigia.

“La radio musical ofrece una comunicacion fundamentalmente emotiva a través de la
difusion constante de musica. Esta clase de radio aprovecha la dimensidn estético-
emocional de la musica, elemento principal de la narracion radiofénica musical, para
ofrecer un mensaje, que entretiene y acompafnia mds que informa, que se oye mds que
se escucha, ya que no necesita atencion para su sequimiento. La musica, en lugar de

ideas y conceptos, transmite estados de dnimo”.?

El tiempo aire es uno de los factores mdas importantes, por lo que siempre fue
necesario trabajar bajo un esquema organizado que me permitiera controlar mis

tiempos de locucién, musica y los espacios para la comercializacion.

La estructura de los programas musicales depende mucho de la estacién y del reloj
programatico de la misma, en Grupo Acir Puerto Vallarta por lo general son espacios

de 4 horas por 3 locutores.

28 Kaplin, M. (1999). Produccidn de programas de radio: El guién - la realizacién. Quito, Ecuador: Editorial

Quipus - CIESPAL .

2% Moreno, E. (1999). Comunicacién y sociedad. Recuperado el 19 de febrero de 2014, de
https://www.unav.es: https://www.unav.es/fcom/comunicacionysociedad/es/articulo.php?art id=139
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“La formula del formato musical se crea en torno a cinco contenidos bdsicos -la
especializacion musical, la informacion horaria y meteoroldgica, los jingles e
indicativos de emision, la publicidad y los concursos- a los que el programador une
otros espacios accesorios, determinados por la naturaleza del formato y las
expectativas del publico al que se dirige la emisora, con el objetivo de crear una hora
de programacion sobre la que se asienta el conjunto de este tipo de emision
radiofonica. Dentro del apartado de contenidos accesorios hay que considerar: la
inclusion o exclusion de informacion de actualidad, musical, deportiva, sobre el

trdfico, los asuntos de servicio publico y los espacios de humor”3°.

Estuve en 3 estaciones diferentes con publicos muy distintos, en el caso de Amor 92.7
FM “Sélo musica romdntica” inicié en un horario de 10 am a 2 pm y la primera

estructura del programa fue de la siguiente manera:

Como eje central estaba la musica y se complementaba con un programa de revista
o misceldneo, en donde en mis intervenciones tenia secciones que hablaban de temas
como moda, belleza, pareja, etc.

“”

Mario Kaplun menciona que los programas miscelaneos o revista, “.. incluyen de

preferencia notas sobre modas, belleza, recetas de cocina, hordscopo, curiosidades
triviales, etc. Sin embargo, el formato puede adoptar aun dentro de su modalidad

misceldnea, contenidos de mayor interés y educativo”.3?

30 Moreno, E. (1999). Comunicacidn y sociedad. Recuperado el 19 de Febrero de 2014, de
https://www.unav.es: https://www.unav.es/fcom/comunicacionysociedad/es/articulo.php?art_id=139

31 Kaplin, M. (1999). Produccién de programas de radio: El guién - la realizacién. Quito, Ecuador: Editorial

Quipus - CIESPAL.
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Parte importante de mi entrenamiento lo tuve en los Seminario de Radio de la carrera
de comunicacion, una parte fundamental en mi formacién como profesionista, a
pesar de que habia pasado mucho tiempo tuve la posibilidad de aplicar ciertas
técnicas aprendidas para el manejo de la voz frente al micréfono y la elaboracién de

guiones para la produccién de mis espacios radiofdnicos.

La estructura de mi programa de revista, fue fundamental para realizar la pre-

produccion:

Elidee Hernandez - Amor 92.7 y 740 Puerto Vallarta.
Lunes a Viernes

ENTRADA 1 ENTRADA

llustracion 19 Estructura de programa Buenos Dias Amor con Elidee Herndndez, enero 2010

En la tabla anterior, en color verde limdén se sefalan las intervenciones que debia
realizar durante las 4 horas en las que estaba al aire, el programa iniciaba a las 10 de
la mafiana con la pista de entrada con una duracién de 10 segundos. Continuaba con
una cancién y después daba la bienvenida a la audiencia que nos sintonizaba en ese

momento.
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Amor es una estacion dirigida a 70% mujeres, 30% hombres de 24 a 44 de edad con
un nivel socioeconémico: C — D. La programacion musical se basaba en un catdlogo

de musica en espafiol, principalmente balada.

Lo interesante es que el locutor es quien realiza la pre-produccion del programa,
define los temas a desarrollar y cdmo los aborda, un trabajo previo antes de entrar al
aire. En Amor trabajamos bajo una agenda en ddnde indicamos los temas que se

desarrollaran en cada seccidon durante el mes.

Debido a los aprendizajes de las materias del taller de radio, asi como Guionismo en
Radio y Televisidn, implementé dentro de mi espacio trabajar con una escaleta que
me permitia preparar los temas previamente y de esa manera hacer un programa

mas estructurado y sin tantos titubeos.

Cabe aclarar que no todos los locutores trabajamos de la misma manera, cada quién
es responsable de su espacio y de lo que realice en él. Desafortunadamente, no todos
tienen el compromiso y la responsabilidad de realizar el trabajo de investigacidon
previo, muchos se dejan llevar por la improvisacién, teniendo mayor riesgo de

cometer mas errores al aire.

En mi paso de la universidad, los profesores siempre nos recomendaban trabajar de
forma estructurada al momento de abrir el micréfono y estar al aire, es tomar la
responsabilidad y el compromiso que implica ser un locutor profesional y capaz de
crear programas de calidad, independientemente de los temas a tratar.

Escribir para la radio tiene ciertas implicaciones, “.. lo primero es recordar que

escribimos para hablar. Esto parece tan simple pero no lo es. Estamos acostumbrados
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a escribir para ser leidos... En Radio hay que escribir con el corazén poniéndose en los

zapatos del otro o la otra (quien nos escucha) ...” (pdg. 109).3?

Previo a la emisién del programa desarrollaba un guion con los elementos basicos
gue me ayudara a estructurar de una manera mas sencilla lo que iba a decir al aire,
es importante destacar que las consideraciones técnicas no las implementé debido a

gue cubria las funciones de locutora y operadora al mismo tiempo.

Un ejemplo de cdémo desarrollaba el programa presento en la siguiente imagen:

Fecha: 22 de Noviembre 2010

t:00 ENTRADA

Identificacion de la
AFIRMACION: Soy una PErsond MUSva Con ganas e truntar — .,
estacion, programa,

PROMOCION: 300(

T mas 33=ante nablarsmos J2...

¥ FRASE MOTIVADORA Apenas despiertss cada madana, has un recorrido
mental de= las sscenas positivas gus guisrss oowran ese dia. [Es
magioo! Tratalo tan pronto tevusivas a lsvantar y veras gus tudia ssra
mas productiv.

G:70 HEFLEXIUN
LA LIBERTAD

La libertad s ser guien soy v no lo gue los demas ssperan gue yo 524, Incluys
m hbertad ge dendr donds guiero estar en cada maomento.

L1DSrtad 25 pensar 1o gue PISnso Y No Nnecssanaments lo gue aebaera sentir, o
lo que otros hubisran sentido, o Lo Que esperan gus yo s1enta.

Libertad es correr los nesgos Que yo denda Correr, s1empre y ouandos este
dspuesto 3 atrontar por m misma 1os oostos &e d1ohd Nesga.

llustracion 20 Guion de Buenos Dias Amor con Elidee Herndndez

32 Loida Pretiz, S. F. (1996). Produccién de materiales educativos: impresos, radiofénicos y
audiovisuales. Instituto Interamericano de Cooperacién, Capacitacién, Educacion y Comunicacion.
San José: Serie de Publicaciones Miscelaneas.
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Con este formato tuve la oportunidad de implementar conocimientos previamente
adquiridos en la carrera, me fue mucho mas sencillo controlar los nervios frente al
micréfono porque sabia exactamente lo que tenia que hacer. Una herramienta que
siempre nos recomendaron los profesores para implementar al momento de

enfrentarnos al entorno laboral.

En los formatos en los que participé, ademds de ser musicales y misceldneos se
sumaba la caracteristica de ser morning show (Programa de la mafiana), ya que

fueron los programas con los que se iniciaba la programacién del dia.

Alguna de las caracteristicas que tienen es que se consideran programas con un
mayor numero de radioescuchas debido al horario, es por ello que Grupo Acir invertia
mas recursos de produccion como: llamadas al aire, promociones, especialistas y

patrocinios.

Regularmente el tiempo estandar que Grupo Acir define para cada intervencion al
aire debe ser de 1 a 1.30 minutos en los que debes ser muy concreto y no olvidar tus
legales: Nombre de la estacidn, frecuencia, slogan, tu nombre, medios de contacto y
el tema que abordaras. Sin embargo, en el morning show o programa de la mafiana

tienes de 2 a 2.30 minutos por intervencion.

Suena como que es muy poco tiempo, sin embargo, si eres agil en tu locucion
conseguiras la atraccion de los radioescuchas y lograras participacion. En mi
experiencia personal, me percaté de que es real, si hablas de mas o rebuscado no

logra un feedback3? con el auditorio.

3 El término ‘feedback’ proviene del inglés y podria ser traducido correctamente al castellano como
‘retroalimentacion’, aunque de todos modos suele usarse en idioma inglés en la mayoria de los
paises de habla hispana. El feedback o retroalimentacion es el proceso mediante el cual se realiza un
intercambio de datos, informaciones, hipdtesis o teorias entre dos puntas diferentes. Redaccion, D.
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Decia el gerente de Grupo Acir Pachuca el Lic. Manolo Larrieta que “Un locutor no es
el que habla m3ds, es aquel que con pocas palabras puede transmitir el mismo

mensaje”.

“El que habla menos y dice mds es un buen locutor”

En el programa de la mafiana tuve la oportunidad de tener varias promociones o
concursos como: “Atrévete a cambiar por amor” 6 “Expresa tu experiencia de ser
L0

mama”. Esta Ultima, me llend de satisfaccién porque tuvimos buenos resultados

debido a la cantidad de mujeres inscritas.

La dindmica consistié en que las mamas subian una fotografia de su embarazo con

una breve explicacién de lo que significaba para ellas ser mama.

Después de recibir las historias, me reuni con produccién y gerencia de Grupo Acir
Puerto Vallarta, asi como los directivos del drea de Marketing de Hospital Amerimed
para definir cudles serian las 5 historias seleccionadas, de las cuales habria 3
ganadoras que se llevarian diversos articulos de marcas participantes y la ganadora

tendria la posibilidad de tener a su bebé en ese hospital.

Sin duda, ser parte de estas experiencias me permitié darme cuenta del poder de
convocatoria, conocer a las personas que me escuchaban todas las mafianas y de
dimensionar lo que puedes lograr a través de la radio, una de las mejores experiencias

gue vivi como profesionista.

A. (s.f.). Definicion de Feedback. Recuperado el 15 de febrero de 2015, de Definicién ABC:
http://www.definicionabc.com/general/feedback.php
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R

Expresa tu experiencia de ser mama

Ser mama es un gran regalo y Hospital Amerimed lo reconoce.
... Sitti bebé esta programado paranacer esteano,
te invitamos a participar en nuestro concurso.
~Expresa tu experiencia de ser Mama”
N ELIDEE HERNANDEZ
CLICK AQUI en Facebook!

e invitamos a participar en nuestro concurso.

llustracion 21 Concurso: Expresa tu experiencia de ser mamd con Elidee Herndndez
en mayo de 2011

Es importante mencionar que los contenidos de los programas musicales son
importantes, no es lo mismo dirigirte a mujeres que a hombres, asi que todo debe ser

pensado en quién es tu radioescucha.

En Julio de 2012, Grupo Acir Puerto Vallarta toma la decisién de cambiarme de
estacion, consideraban que era necesario para mi desarrollo profesional cambiar de

formato.

En el caso de Mix, una estacién con programacién musical en inglés, el formato era
muy distinto y se me permitié jugar mds con los efectos de sonido. Ademas, tuve que
cambiar mi locucidn porque necesitaba ser mas divertida, con mucho mas

dinamismo, aunque confieso que a veces se me pasaba la mano y gritaba de mas.

En septiembre de 2012, me invita Eduardo German, Gerente Nacional de Producciodn,
al proyecto de lanzamiento de Mix en la ciudad de Pachuca, asi que tomé la decisién

de mudarme para alla.
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El publico de una ciudad a otra, de una estacién a otra es muy diferente, puedo decir
gue el escucha de costa es mucho mas calido, mas participativo. En el caso de Pachuca
es una ciudad dificil de convencer, tienen las estaciones de la Ciudad de México en el

cuadrante, asi que fue mas complicado.
Tuve la oportunidad de realizar el lanzamiento de La Nueva Mix 92.5 en Pachuca de
10 am a 2 pm, durante el ano que participé en la estacién tuvimos una buena

respuesta con el radioescucha, fue un éxito la llegada a esta ciudad.

La estructura del programa durante las 4 horas se desarrollaba de la siguiente

manera:
Elidee Hernandez - La Nueva Mix 92.5 FM - 1420 AM Pachuca
Lunes a Sabado
10:00 11:00 12:00 13:00
Teaser Teasser Teasser Teasser

Interdisco Interdisco Interdisco Interdisco

Interdisco Interdisco Interdisco Interdisco
Interdisco Interdisco Interdisco Interdisco

Venta Vertical - Celebremos El chismdgrafo A gue te suena EL Show del Chiste (el malo)

Interdisco
Interdisco
Celebremos EL chismdgrafo A que te suena El Show del Chiste {Llamada)
Fomgecors
CORTE MN 16
Rompecore

My Back Page - La pagina de Ayer

SMS - Saludos 5MS - Saludos SMS - Saludos

Rompecorts
CORTE MIN 16

llustracion 22 Estructura del programa de la mafiana en Mix Pachuca con Elidee Herndndez

No requeria de tanta investigacion como en Amor, el reto consistié en aprender mas
sobre la musica de los 80s y 90s para poder comentar o compartir algunas anécdotas

de las canciones.
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Los programas musicales generan grandes beneficios econémicos para las estaciones,
desafortunadamente hoy en dia la funcion del locutor y su creatividad se ve limitada
por seguir con los estandares o con las politicas de las empresas. En ocasiones cuando
deseas implementar nuevas ideas no cuentas con el apoyo necesario para que se

lleven a cabo y terminas siendo presentador de canciones.

Obviamente, durante mis proyectos de radio universitarios tenia la posibilidad de
intervenir durante todo el proceso de produccién y edicién, por creatividad no
paramos, sin embargo, enfrentarte a la realidad de lo que las empresas radiofdnicas

estan desarrollando dista mucho del concepto que tenia de la radio.

En mi punto de vista en este momento los programas son acartonados, muchos de
ellos no explotan el talento de sus locutores, sin embargo, sélo te queda demostrar
tu talento y generar empatia con el auditorio. De acuerdo con la profesora Emma
Rodero de la Facultad de Comunicacion de la Universidad Pontifica de Salamanca,
“..Ia radio estd atravesando una crisis que se manifiesta especialmente en el

abandono de su dimensidn creativa”34.

Sin duda, como profesionales de la radio debemos trabajar mas en torno a la
creatividad, presentar contenido de una manera distinta. “No corren buenos tiempos
para la creatividad radiofénica. La radio comercializa su programacion y estd
sometida a una exacerbada competitividad... Lo importante es que los logros
renovadores transciendan a los demds contenidos para que la radio, en su conjunto,

incorpore mayor creatividad”?°.

3 Antdn, E. R. (2005). Recuperar la creatividad radiofénica. Universidad Pontificia de Salamanca,

Facultad de Comunicacion.

% Herreros, M. C. (2009). Innovacién radiofénica. La creatividad en el contexto de la radio actual.

Recuperado el 15 de Febrero de 2015, de Revista TELOS:
http://telos.fundaciontelefonica.com/telos/articulocuaderno.asp@idarticulo=2&rev=60.htm
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2.4. Desafios del Locutor dentro y fuera de cabina

Como locutor de una estacion comercial con un programa musical, uno de los
desafios mds importantes para mi es la falta de compromiso con tu espacio al aire, el
radioescucha y la estacién, la verdad es un trabajo muy cémodo, es divertido y

aparentemente no requiere de mucho esfuerzo.

Sin embargo, algunos colegas no le dan la importancia a su espacio y no les interesa
hacer una planeacidn y pre-producciéon del programa, por lo que la improvisacién es
la habilidad mds utilizada, pero claro a veces falla por que los contenidos no son de

calidad.

“La radio actual ha olvidado no sdlo los contenidos... la radio se ha transformado en
el eterno parlante, muchas veces sin sentido, sin preparacion, ni rigor, lo que obliga al
oyente a escuchar opiniones sin fundamento, palabras, palabras y mds palabras. La
radio se ha convertido en monotonia, en improvisacion, pura realidad, en un medio

que ya no obliga a sentir”3°.

Al final el trabajo de un locutor se ve como un simple “presentador de canciones”, en
dénde te enfocas a decir los legales y no das un poco mas, la responsabilidad de

generar programas con un contenido interesante depende de ti.

Si cada uno de los que estd al frente de un micréfono diéramos el valor y la
responsabilidad que tiene, seguramente la radio tendria mejores locutores y

programas. Con ello, no quiero decir que tengamos que dejar de ser entretenidos o

3% Antdn, E. R. (2005). Recuperar la creatividad radiofénica. Universidad Pontificia de Salamanca,
Facultad de Comunicacion.
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interesantes, al contrario, presentariamos programas con mayor dinamismo, sin

tantas muletillas o palabras de relleno.

llustracion 23 Fotografia tomada para la pdgina web de Amor 92.7 (www.amor927.mx),
2011

Otra de las situaciones complicadas para nosotros como comunicélogos es que las
plazas de locutor son ocupadas por personas que no cuentan con la preparacién o
gue no tienen estudios en el medio, que probablemente tienen linda voz, que

conocen al productor o son amigos de los directivos.

Rafael Ferndndez Montero, Delegado del sindicato de Trabajadores de la Industria de
la Radio y la Televisién, Similares y Conexos de la Republica Mexicana (STIRT) seccion
Poza Rica, menciona que “... en el pasado el ramo de la locucion se reqgulaba bajo los
permisos correspondientes que la Secretaria de Gobernacion emitia, siempre y cuando

se cumpliera con los examenes de evaluacion. Luego que estos tramites para obtener
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la licencia de locutor ya no se realizan, los sindicatos dan el visto bueno a los futuros

comunicadores” 37

En provincia es un fendmeno que se da muy seguido y no me refiero a que no tengan
las capacidades o habilidades que se requieren, pero si limita a los que se han
dedicado a estudiar el medio. Y si ademas, agregamos que el salario es bajo para los

locutores fuera de la ciudad, la cosa se complica mas.

Un buen nimero de egresados de la carrera de Comunicacién sale afio con afio para
acceder a una de estas plazas, desafortunadamente muchas de ellas son ocupadas
por personas que no cuentan con la capacitacién y conocimiento necesario para

realizar un trabajo de calidad en el area de produccién y locucién.

Aunado a ello, las empresas no cambian las condiciones econdmicas para el puesto y
sus politicas tienden a ser un poco cuadradas donde la creatividad, el compromiso y

las ganas se ven limitadas.

Durante mi estancia en Grupo Acir se presentaron propuestas para mejorar los
programas de las estaciones, sin embargo, los Gerentes de Marca las rechazaron,
argumentando que los formatos que se tienen en la Ciudad de México son los que
funcionan, una vez mas limitando la creatividad en funcién de las necesidades

empresariales.

Desafortunadamente muchos colegas terminaron desanimados y perdieron el
interés, realizando un trabajo al vapor, porque limitan la creativas y la posibilidad de

producir mejores programas.

37 Redaccidn, P. P. (8 de Octubre de 2013). No hay plazas para locutores en la regién. Recuperado el
15 de Febrero de 2015, de Poder Politico: http://www.poderpolitico.com.mx/?p=5435
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2.4.1. Durante los eventos fuera de cabina

Uno de los retos mas divertidos que tuve fue enfrentarme a los clientes durante los
enlaces, entrevistas o controles remotos fuera de la cabina, ya que en ocasiones no

conoces previamente el objetivo que tiene cada producto.

“Los controles remotos son usados comunmente en el dmbito comercial, deportivos,
conciertos o noticias, otras formas de transmisiones remotas son cuando un locutor
de una emisora hace su trabajo, por ejemplo: una agencia automotriz, una nueva
tienda, un restaurante o de algun otro establecimiento. El objetivo en tales casos es
promover y llamar la atencion sobre el negocio de un cliente, que ha pagado para que

la transmision remota se realice desde su empresa.”3®

‘tffh't'tltt-“---
LY

k\gﬂ -l -

llustracion 24 Control Remoto en Plaza Caracol, julio 2012

38 Control Remoto en Radio. (abril de 2013). Recuperado el 15 de febrero de 2015, de Buenas Tareas:
http://www.buenastareas.com/ensayos/Control-Remoto-En-Radio/24797495.html
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En ocasiones, la falta de informacién por parte de los asesores de ventas que realizan
la contratacién o del locutor que no investiga o no pregunta hacen que, al momento
de estar en vivo, los nervios o el desconocimiento del producto o servicio a promover

no cubran con las expectativas del cliente.

Al momento de realizar controles remotos tuve la posibilidad de aplicar mis
conocimientos de mi formacion académica en la universidad, una de las materias que
mas me ayudd fue “Entrevista”, en ella nos presentaron las herramientas mds

importantes para obtener la informacién directa y precisa.

Por lo que me di cuenta que al recibir la orden del control remoto necesitaba
investigar al cliente solicitando al asesor un brief con los objetivos a cumplir y
necesidades del cliente para que al llegar al establecimiento supiera por dénde llevar

la entrevista.

2.4.2. Eventos

Otro de los desafios a los que te enfrentas como locutor es cuando se realizan eventos

masivos3? para los radioescuchas, en donde eres responsable de la conduccién del

evento y de alguna manera del éxito del mismo.

%9 Los eventos masivos son aglomeraciones de publico, con una concentracién planeada con un
numero indeterminado de espectadores, reunidos en un lugar con la capacidad e infraestructura
para este fin, para participar en actividades reguladas en su propdsito, tiempo, duracién y contenido
(espectaculo), bajo la responsabilidad de personas fisicas o morales (empresario u organizador), con
el control y soporte necesario para su realizacion (logistica organizacional), y bajo el permiso y
supervisién de organismos con jurisdiccion sobre ellos (autoridades de proteccion civil). CENECAM,
R. (s.f.). Prevencion en los Eventos o Espectaculos Publicos Masivos. Recuperado el 15 de Febrero de
2015, de CENECAM:
http://www.cenecam.gob.mx/index.php/capacitacion/difusion/guias/prevencion-en-los-eventos-o-
espectaculos-publicos-masivos.html
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“En el mundo competitivo de la radio, es importante hacer que tu estacidn resalte a
tus escuchas potenciales. Una forma de lograr esto es organizando promociones
regularmente. Muchas ideas promocionales han permanecido a lo largo del tiempo,
pero aun existe espacio para ideas originales que te pueden ayudar a alcanzar

radioescuchas de una manera mds creativa”.*°

En cabina nadie me veia, me desenvolvia de manera diferente y mas de una ocasion
al tener demasiadas personas frente a mi me paralicé antes de iniciar el evento o los

nervios terminaron traicionandome.

Sin embargo, el contacto directo y en vivo me dio la oportunidad de experimentar el
carifio que los radioescuchas me tenian, experiencias que marcaron mi vida personal

por el carifio de la gente.

Participé en varios eventos como parte del equipo de Grupo Acir como: el dia de las
madres, dia del padre, dia del nifio y el mas emotivo fue mi primer evento en Paradise
Plaza el 24 de abril de 2011, no sdélo era el dia de mi cumpleafios, tenia la

responsabilidad de que los nifios que asistieron la pasaran bien.

Fue muy divertido, planeamos cada una de las actividades y juegos que tuvimos con
ellos, al término del evento durante la partida del pastel, mi companero hizo mencién

de mi cumpleafios y en ese momento me llené de abrazos y besos de los chiquillos.

Uno de los factores para el éxito de estos eventos es estar en coordinacién con la
produccion, debes saber paso a paso como esta planeado para evitar confusiones o

errores que puedan afectar su desarrollo. La planeacién con el locutor sera

40 Joseph, C. (s.f.). Ideas promocionales para radio. Recuperado el 15 de febrero de 2015, de E How
Espafiol: http://www.ehowenespanol.com/ideas-promocionales-radio-sobre 85796/
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fundamental para que al salir a escena estés consciente de lo que vas a realizar, estés

seguro y fluyas con el calor y cariiio de la gente.

Este tipo de eventos son importantes para conocer a tu auditorio, para estar cerca de
ellos, escuchar sus opiniones, aprovechar al maximo para promover tu espacio y

mantenerte en el gusto del publico.

llustracion 25 Evento: La Rosca de Reyes en el Malecdn de Puerto Vallarta, enero 2012. Elidee
Herndndez, Jessica Sdnchez y Cristian Barrera.
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2.4.3. Responsabilidad Social

El compromiso y responsabilidad social que tienes como parte de los medios de
comunicacién es muy importante, al estar frente a un micréfono tienes la

oportunidad de generar pequefios cambios que impactan en la vida de las personas.

“La Responsabilidad Social es una inspiracion voluntaria, es reconocer y aceptar los

compromisos que tenemos con nuestra sociedad...

Es una actitud madura, consciente y sensible a los problemas de nuestra sociedad y
es una actitud pro activa para adoptar hdbitos, estrategias y procesos que nos ayuden
a minimizar los impactos negativos que podemos generar al medio ambiente y a la

sociedad”.*

Enviar mensajes positivos, generar campafias de informacién son herramientas que
se tienen que utilizar en pro del desarrollo social, apoyando causas que sin duda seran

pasos para generar cambio en la sociedad.

Como figura publica y en algunos casos como lider de opinidn dar ejemplo de ayuda,
puede incentivar a otras personas a participar en campanas de apoyo, de prevencion

o generar cierto cambio.

En la materia “Opinién Publica” de la carrera, me ensefiaron la consciencia y
responsabilidad que un lider de opinidn debe tener al estar frente de una emision

radiofdnica.

41 Responsable, R. S. (17 de enero de 2012). Se Responsable. Recuperado el 21 de eebrero de 2014,
de http://www.seresponsable.com/: http://www.seresponsable.com/2012/01/17/definicion-
responsabilidad-social/
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De acuerdo con el Diccionario del Instituto Nacional de Estudios Politicos, A.C. (INEP),
un lider de opinidn es “una persona u organizacion capaz de ejercer influencia sobre
las actitudes o la conducta de otros individuos, en forma deliberada, hacia ciertas
formas de pensar o de actuar, cuyos puntos de vista son tomados como modelo por

un grupo social o una comunidad.”

“El concepto de lider de opinidn surgio de la Teoria del Doble Flujo de comunicacion.
Fueron los socidlogos Eliuh Katz y Paul Lazarsfeld quienes en la década de los cuarenta
demostraron la importancia de los lideres de opinion, al estudiar cdmo la gente elegia
a los candidatos en unas lecciones...

La teoria del Doble Flujo de comunicacion postula que la mayoria de la gente obtiene
su informacion y conforma sus opiniones sobre asuntos de tipo social y politico mds
que directamente de las noticias que transmiten los medios de comunicacion, de

forma indirecta a través de las percepciones y comentarios de los lideres.*

En Grupo Acir la Responsabilidad Social es uno de los valores fundamentales que
rigen los valores de la empresa, Fundacion Acir una organizacion sin fines de lucro

gue apoya causas como la salud y la educacion.

En la UDN (Unidad de Negocio) Puerto Vallarta no es la excepcidn, a raiz del cancer
de mama y su celebracidén en el mes de octubre, mis compafieros de Amor Saulo

Gutiérrez y Alberto Larios teniamos la intension de realizar algo al respecto.

42 Maraboto, M. (3 de junio de 2013). De lideres, opinién publica y opinidn publicada. Recuperado el 15 de

febrero de 2015, de Forbes México: http://www.forbes.com.mx/de-lideres-opinion-publica-y-opinion-

publicada/
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En septiembre de 2010 desarrollamos una campafa de prevencién del cancer de
mama llamada “Técate con Amor”, que tenia el objetivo de Informar a las mujeres
gue el cancer es curable si se detecta a tiempo. La campafia la presentamos a gerencia

siendo aceptada e implementada en octubre de 2010.

llustracion 26 Conferencia Técate con amor, octubre 2010

El objetivo de la campaiia fue informar y ensefiar a las mujeres cdmo podian detectar
alguna alteracién en sus senos a través de una autoexploracién mamaria y de esta
forma conocer su cuerpo, porque una deteccion temprana de esta enfermedad es

curable.
Durante Octubre, realizamos entrega de separadores de libros que contenian

informacidén sobre la autoexploracion, entrega de mofios de listdn color rosa y una

conferencia con especialistas sobre el tema.
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Tocate con Amor, Plaza Pitillal, octubre 2011. Elidee Herndndez, Saulo Gutiérrez y Konny
Moctezuma

Tal compromiso de Grupo Acir, que en octubre de 2011 durante una semana donde
transmitimos en calle dando listones rosas, folletos informativos y conferencias, lo

mejor es que hasta el dia de hoy se sigue llevando a cabo.

En 2011, se unieron a la campafia el Ayuntamiento de la ciudad de Puerto Vallarta 'y
la Secretaria de Salud y tuvimos la oportunidad de visitar algunas de las colonias de
la ciudad con un evento de entretenimiento con talento local y un especialista que

nos hablaba del tema.

A esta campania se unieron proyectos como “Miamigo sin pelo”, un evento que ayuda

a los ninos con cancer, en dénde el objetivo es reunir cabelleras para crear pelucas

para los niflos que pierden su cabello a causa de las quimioterapias.
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Como locutor, es importante apoyar causas que ayuden o aporten herramientas para
tener una mejor sociedad, sea cual sea la causa es importante participar y estar

presente.

2.4.4. Figura Publica

Como locutor te conviertes en una figura publica, sobre todo en ciudades pequefias
en las que es mas facil que te identifiquen, desde que llegué a la radio tuve claro que

depende de ti la imagen que quieras dejar en el auditorio.

Muchos locutores son muy auténticos, son ellos mismos frente al micréfono, eso lo
determinas tu, la construccién de tu imagen, ya sea muy natural con tu esencia o

pruebes construir un personaje a tu alrededor.

Sin embargo, no hay que perder de vista la funcién del locutor, segin Gonzalez
Esquivel y Ruiz Galup “...en la actualidad los locutores son panelistas, entrevistadores,
moderadores y animadores en todo género de espectdculos, son los llamados a
convocar al trabajo, a la solidaridad, a la defensa de valores, a partir de su condicion
de conocer las herramientas necesarias para convocar, comunicar y condicionar las
masas a través del mensaje emitido, por ello es que se necesita en nuestros dias y en
nuestra sociedad, locutores comprometidos con la causa, profesionales seguros de

que su palabra, su voz , su expresion, es arma poderosa en sus manos...

El profesional de la palabra, debe mantener una actitud acorde con la labor que
realiza y debe estar convencido que su faena desde el punto de vista social es
aceptada y respetada, es por ello que hay que tener en cuenta la importancia que
reviste actualmente esta profesion, hoy la informacion que se trasmite a través de los
medios de difusion, la labor educativa que se realiza, la batalla por el rescate de los

valores cobra una valia incalculable si se valora la importancia de la informacion que
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se ofrece, es la cotidianidad, el dinamismo y la inmediatez con que saben llegar al
receptor lo que marca la necesidad de un profesional calificado, preparado,
informado, un profesional capaz de trasmitir y difundir con suficiencia y capacidad el

mensaje diddctico y ameno que espera el publico”.#?

Entendiendo mi labor como locutora, una de las principales virtudes que se deben
tener es llevar una vida personal integra sin cavar en tu vida personal, es cierto que
te vales de anécdotas personales para conversar con el auditorio, pero lo mas

recomendable es no involucrarte mas alla.

En una ciudad como Vallarta los radioescuchas son muy céalidos y desean conocerte,
te invitan a salir, te llevan regalos y es muy facil perder la linea entre el locutor y la
relacion personal con ellos, lo importante es plantear qué es lo que deseas que ellos

sepan y conozcan de ti.

Sin embargo, no debemos perder de vista la labor social que tenemos como
locutores, “...la amplia significacidén de la labor social del locutor a través de la radio
y la televisidn, determina la influencia del locutor en las masas y determina el
destacadisimo valor social de su profesidn en cualquier sociedad donde este ejerza

su labor”44.

La empatia, la atraccidon y la atenciéon que despierta el locutor, a través de sus
programas, en su andar cotidiano por las calles donde vive, en su comportamiento

personal, sus habitos, en una sonrisa que ofrece como respuesta a cualquier halago

3 Arias, Y. F. (s.f.). El locutor, su rol social y misién en la sociedad. Recuperado el 15 de Febrero de
2015, de Monografias: http://www.monografias.com/trabajos96/locutor-su-rol-social-y-mision-
sociedad/locutor-su-rol-social-y-mision-sociedad.shtml

4 Arias, Y. F. (s.f.). El locutor, su rol social y misién en la sociedad. Recuperado el 15 de Febrero de
2015, de Monografias: http://www.monografias.com/trabajos96/locutor-su-rol-social-y-mision-
sociedad/locutor-su-rol-social-y-mision-sociedad.shtml
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2.5

profesional, se revierte en carifio y admiracién del pueblo hacia su personay la labor
gue efectla, el pueblo es quien valora objetivamente la importancia de una profesién

que lleva implicita una responsabilidad personal de incalculable valia.

Los medios digitales como extension de la radio

La Radio como medio de comunicacién también ha tenido que incorporar cambios
con la nueva era digital, en dénde las estaciones invierten en plataformas digitales

para estar a la vanguardia y buscar nuevos canales de comunicacion.

Las App moviles®, las aplicaciones en los sitios web para escuchar la transmisidn
permiten llegar a mayor niumero de radioescuchas ofreciendo nuevas alternativas

para continuar con la transmisién.

Ademds, la incorporacidon de las Redes Sociales*® como parte importante para la
retroalimentacién del radioescucha ha cambiado definitivamente la labor de hacer

radio.

Recuerdo que a mi llegada a la radio las llamadas del publico o mensajes de texto
eran los medios de comunicacién existentes para estar en contacto con el auditorio,
el teléfono sonaba constantemente pidiendo saludos, opinando sobre los temas o

solicitando canciones.

% Una App es una aplicacion de software que se instala en dispositivos méviles o tablets para ayudar
al usuario en una labor concreta, ya sea de caracter profesional o de ocio y entretenimiento. Vileta,
N. (s.f.). éQue es una App? | App Pedia. Recuperado el 15 de Febrero de 2015, de Start Capps:
http://www.startcapps.com/blog/que-es-una-app/

46 Una red social en Internet, es una comunidad de usuarios registrados en un portal web
que comparten informacidn, interactian entre ellos mediante mensajes y cuentan con otras formas
de colaboracién.
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La cercania con el radioescucha era mas personal, tenia la posibilidad de conocer mas

a fondo las inquietudes a través del teléfono.

La incorporacion de las Redes Sociales y los Sitios Web permiten que al momento de
transmitir al aire el usuario pueda escuchar la transmisién desde cualquier punto

dénde se encuentre a través de su aparato movil.

En el caso de la radio, a mi parecer la implementacién y uso de las redes sociales
transformaron un poco la imagen que se tenia del locutor enigmatico, ese personaje

con voz interesante que te permitia imaginar.

“La radio no puede darle la espalda a las redes sociales. Ciertamente, “si no estds en
Facebook?’, no existes”, afirma San Romdn (2011), para quién las redes sociales
aportan “promocion, difusion, reconocimiento, conversacion y fidelidad con el
usuario. Estas plataformas, segun Stassen, proporcionan “lealtad a la marca,
investigacion de audiencias, promocion de contenidos, construccion de una
comunidad de servicios para los usuarios, mayor atencion y una fuente de noticias y

referencias.”*®

Hoy ya sabes quién eres, como eres y qué piensas porque al final las redes sociales
son el reflejo de tu personalidad en cabina. Por ello, es que hay que tener cuidado
con lo que se publica y separar perfectamente los perfiles personales de los

profesionales.

47 Facebook es una red social creada por Mark Zuckerberg mientras estudiaba en la universidad de
Harvard. Su objetivo era disefiar un espacio en el que los alumnos de dicha universidad pudieran
intercambiar una comunicacidn fluida y compartir contenido de forma sencilla a través de Internet.
Fue tan innovador su proyecto que con el tiempo se extendid hasta estar disponible para cualquier
usuario de la red.

8 palma Pefia Jiménez, A. P. (14 de octubre de 2013). Redes sociales en la radio espafiola. Zer,
18(35), 21.
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Estas nuevas vias de comunicacion también han enriquecido los espacios y no hay

limites de espacio para ser escuchado en cualquier parte del mundo.

“La radio se encuentra en un momento inicidtico en su experiencia de simbiosis con
las Redes Sociales. Pese a ello, se consta el plus que estas plataformas aportan a la
radio convencional, multiplicando las vias de participacion de los oyentes y

potenciando el clima de la comunidad”.#

4 Palma Pefia Jiménez, A. P. (14 de octubre de 2013). Redes sociales en la radio espafiola. Zer,
18(35), 21.
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“Un encuentro cercano con la era
digital”

CAPITULO 3. EL DESPERTAR CON LAS MARCAS

3. El despertar con las marcas. “Un encuentro cercano con la era digital”.

3.1. Mijo! Brands — Antecedentes

En 2010, mientras me encontraba trabajando en Grupo Acir de 6 a 10 de la mafiana,
comencé a buscar otro trabajo que me permitiera seguir creciendo en el terreno
profesional. Mijo! Brands, una agencia de marcas y marketing digital en el mes de Julio
de 2010, ofertd una vacante de coordinador de proyectos.

Sin ninguna duda, me apliqué para el puesto y para mi fortuna pude llegar a un
acuerdo con el horario de trabajo, coordinando mis actividades entre ambas empresas.

Mijo! Brands es una agencia de marcas y marketing digital que lleva casi 11 afos
trabajando desde su apertura en Puerto Vallarta en 2007 fundada por Daniel Gdmez
y Ramdn Lépez. Durante este tiempo la agencia ha desarrollado diversas estrategias
gue avalan la calidad del trabajo.

En 2010, comienza una nueva aventura en el terreno de la comunicacion y el
marketing digital>°. Cabe destacar que contaba con experiencia de manejo de
proyectos y atencidn a clientes, sin embargo, mi conocimiento en el entorno digital
era practicamente nulo.

Al incorporarme al equipo de trabajo como Coordinadora de Proyectos nuevamente
me desafié ante a un mundo desconocido para mi. Durante mi formacién académica
el Internet no cobraba tanta fuerza, incluso en la materia de Computacion aplicada a
la comunicaciéon como parte del temario nos ensefiaron el funcionamiento de Word,

>0 El marketing digital es una forma de marketing que se basa en utilizar recursos tecnoldgicos y
medios digitales para desarrollar comunicaciones directas, personales y que provoquen una reaccién
en el receptor. Fundamentalmente el marketing digital utiliza y se hace presente en medios como
internet, telefonia mavil, televisidn digital e incluso los videojuegos.
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Excel y Power Point, a penas conociamos el correo electrdnico, el Messenger>!y
comenzaba el boom de los sitios web®2.

Dentro de la agencia comencé mi labor conociendo cada uno de los proyectos que se
estaban desarrollando, quiénes eran los clientes, su estatus y definiendo mis
actividades en cada uno de ellos. No fue tarea facil, ya que muchos de ellos son
clientes del extranjero y debia aplicar mis conocimientos en el idioma inglés.

Mijo! Brands para mi desarrollo profesional ha significado un gran avance, porque he
tenido que implementar técnicas de investigacion aprendidas en la universidad,
aplicar conocimientos de redaccién y ortografia, desarrollar técnicas de
comunicacion y descubrir nuevas habilidades para la comprensién de un nuevo
lenguaje.

Ha sido una carrera de aprendizajes, no sélo para mi sino para el equipo en general
puesto que la agencia ha crecido rapidamente y se ha visto en la necesidad de ir
especializando mas su servicio. “...Desde el momento de su lanzamiento, Mijo! Brands
se ha enfocado en desarrollar un portafolio de marcas de consumo y marcas de
destino que se extiende a lo largo de América del Norte, Sudamérica y Europa. Sus
mds de 7 afios de existencia le han permitido crear experiencias tnicas de marca,
especializandose en proveer una amplia gama de aplicaciones y servicios estratégicos
de marketing tanto online como offline” >3

Con el paso del tiempo, en Mijo! Brands hemos colaborado con marcas y proyectos
importantes entre ellos destacan:

>1 Messenger es el nombre con el que se conocia popularmente al programa informético Windows
Live Messenger. Este software, creado por Microsoft, permitia la comunicacién instantanea entre

dos o mas usuarios.

52 Una Pagina de Internet o Sitio Web es un documento que contiene informacidn especifica de un
tema en particular y que es almacenado en algun sistema de cdmputo que se encuentre conectado a

la red mundial de informacién denominada Internet, de tal forma que este documento pueda ser
consultado por cualquier persona que se conecte a esta red mundial de comunicaciones. Un Sitio

Web es un conjunto de pdaginas Web relacionadas entre si.
>3 Mijo! Brands. (07 de noviembre de 2013). Mijo! Brands. Recuperado el 06 de marzo de 2014, de
www.mijobrands.com: http://mijobrands.com/ideas/2013/11/mijo-brands-lanza-su-nuevo-sitio-web/
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Trading Places International, la compafiia de viajes y tiempo compartido, la
estrategia se basé en re-posicionar su estrategia de mercado y diseiar una
nueva identidad corporativa.

La Oficina de Visitantes y Convenciones (OCV) de Puerto Vallarta, se quedd
con Mijo! Brands para redisefiar la marca en linea con el fin de competir de
una manera mas eficaz frente a otros destinos en un periodo econémico
dificil. La agencia desarrolla la nueva estrategia en linea del destino turistico
mexicano y ha creado un icono, la identidad de la marca, comunicacién
colateral y el nuevo desarrollo del Sitio Web Oficial de la Ciudad.

Vallarta Pride, crear una sub-marca de la marca oficial del destino que a la
postre seria la pieza central de un plan de 3 afos para re-posicionar a Puerto
Vallarta como un destino que esta mas alla del gay friendly.

llustracion 27 Equipo de Trabajo Mijo! Brands, febrero 2011
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Actualmente, Mijo! cuenta con una alianza estratégica con Aria Agency para integrar
completamente las capacidades de ambas agencias con “...la misidn de servir a las
audiencias de todo el mundo, especialmente en el Continente Americano”>*.

A principios de 2015, inicio el proyecto de apertura en la Ciudad de México con el
claro objetivo de crecer los proyectos e ingresos de la agencia para posicionarla como
una de las agencias lideres en marketing digital en México.

3.2. Estrategia y Comunicacién

Como parte importante de mi desarrollo profesional en el area de comunicacién y
mercadotecnia Mijo! Brands fue un parte aguas, ya que tuve la oportunidad de
participar en uno de los proyectos mds importantes de la agencia, que a base de
esfuerzo y aprendizaje nos llevd a tener grandes resultados.

En el afio 2010 me encontraba laborando en Grupo Acir y tuve la oportunidad de
compartir mi tiempo laboral con otra de las areas que me produce mucha pasion,
siempre he creido que soy comunicéloga por pasion, pero llegd la mercadotecnia por
accidente.

Mi camino en Mijo! Brands fue muy variado por las actividades y proyectos en los que
he tenido la oportunidad de participar, todo comenzé como Coordinadora de
Proyectos, un puesto con demasiada responsabilidad por la cantidad de actividades
a supervisar.

Para este informe quiero enfocarme en el proyecto que mas aporté a mi carrera
personal y profesional, no sélo por la magnitud sino porque nos llené de pasién, nos
hizo crecer como equipo y permitio que la agencia se desarrollara aun mas.

3.2.1. Promocion Puerto Vallarta

“De octubre de 2010 a marzo de 2013, lideramos de manera oficial la estrategia web-
social del destino, colaborando exitosamente con las varias agencias gubernamentales
y publicitarias a cargo de promover al destino a nivel global. Con la ayuda conjunta,
rapidamente nos convertimos en un portal de referencia tanto para residentes como

54 Aria Allience, R. (2013). Visidon General. Recuperado el 16 de febrero de 2015, de Aria Alience:
http://ariaalliance.com/es/
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para visitantes, destacando y promocionando lo mejor del entretenimiento alrededor
de la ciudad” >

La Oficina de Convenciones y Visitantes (OCV) de Puerto Vallarta en coordinacién del
Fideicomiso de Turismo de Puerto Vallarta realizaron una licitaciéon en el afio 2010
para desarrollar la estrategia digital del destino.

La OCV de Puerto Vallarta se quedo con Mijo! Brands para redisefiar la marca en linea
con el fin de competir de una manera mas eficaz frente a otros destinos en un periodo
econdmico dificil.

Asi era el sitio de Puerto Vallarta en 2009:

@800 Puerto Vallarta Mexico Sitio Oficial

+ |6 http: / /www.visitapuertovallarta.com.mx/ ¢ Q-

L Hoteles Restaurantes Actividades y Tours

Guia de Vacaciones en Puerto Vallarta

El Aima de México - en este encantador destino turistico de playa podras
vivir la mezcla de bellisimos escenarios naturales en armonia con el

auténtico sabor de un pueblo tipico mexicano. Descarga esta guia y vive
tus mejores vacaciones.

CONGRESO DE TURISMO MEDICO GLOBAL 2010

f ) Turismo
¢ Médico  Grandes conferencistas nacionales e internacionales compartiran sus

opiniones, sobre las tendencias mundiales y oportunidades del TURISMO
MEDICO para México.

7 Reservaciones

Disfruta de la playa, sol y actividades al aire Hoteles  Autos  Més...
libre en Puerto Vallarta O Solo Hotel &
Puerto Vallarta » @ Hotel + Avion S

llustracion 28 Sitio Web Oficial de promocion turistica de la OCV Puerto Vallarta
(2009)

5 Mijo! Brands. (07 de noviembre de 2013). Mijo! Brands. Recuperado el 06 de marzo de 2014, de
www.mijobrands.com: http://mijobrands.com/portafolio/oficina-de-convenciones-y-visitantes-de-

puerto-vallarta/
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Mijo! Brands desarrollé la nueva estrategia en linea del destino turistico mexicano y
cred un icono, la identidad de la marca, comunicacién colateral y el nuevo desarrollo
del Sitio Web Oficial de la Ciudad.

a Puerto

sVallarta.

llustracion 29 Logotipo desarrollado por Mijo! Brands en 2010 para la promocién
turistica del destino.

Para la identidad grafica se desarrollé un logotipo en el que se tuvieran los pilares
mas importantes del destino. El icono mas importante es la corona de la iglesia de |a
sefiora de Guadalupe, rodeada por el sol y el mar combinados por el verde de la
vegetacidn y biodiversidad de la bahia, asi como la representacion de las montaiias.

A partir de esta nueva imagen y colores se desarrolld un sitio Web bilinglie que
contaba con nuevas funciones integradas como: sistema de reservaciones en linea,
planificador de vacaciones interactivo, una variedad de atractivos turisticos,
informacidn, directorios y una seccién de arte multimedia.

El objetivo era competir con los destinos turisticos mas importantes a nivel nacional
e internacional, dejando ver excelentes resultados en el desarrollo de la primera
etapa, con numeros tangibles e importante crecimiento y presencia de Puerto
Vallarta en los medios electrdnicos a nivel nacional e internacional.

Cuando entré a la agencia en julio de 2010, el proyecto estaba en su primera etapa
de desarrollo y tuve la fortuna de incorporarme al area editorial.

Mientras estaba en desarrollo la programacion del sitio, de acuerdo con el Mapa de
Sitio®®, era necesario comenzar a escribir el contenido de cada una de las secciones y
subsecciones. En total fueron alrededor de 20 paginas en espafiol y se realizé la
traduccion al idioma inglés.

>6 Sitemap, mapa del sitio o indices de sitio, es un archivo en formato XML, RSS o texto, que engloba
el listado de las pdaginas que tiene tu Web. Normalmente muestra los enlaces de forma jerarquizada,
ayudando a visitantes y sobre todo a los bots de los buscadores, a encontrar e indexar las paginas de
tu sitio. Mario. (3 de Agosto de 2012). Qué es un Mapa del Sitio o Sitemap de una web? Recuperado
el 16 de Febrero de 2015, de Curso Web 2.0: http://cursoweb20.net/2012/08/03/que-es-un-mapa-
del-sitio-o-sitemap-de-una-web/
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La comunicacion con el usuario en linea comenzé a ser un desafio porque se debia
considerar ciertos aspectos técnicos que los buscadores como Google o Yahoo toman
en cuenta para posicionar sitios web y ser encontrados por el usuario al realizar una
busqueda de informacién en Internet.

Al inicio no tenia mucha idea de cdmo debiamos escribir para web, teniamos que
hacer un texto corto y atractivo para los usuarios.

No quedd de otra que iniciar la ardua labor de subirnos al barco y comenzar a
investigar sobre el lenguaje en linea, que sin duda es diferente a los medios impresos
o audiovisuales de los que tenia cierto conocimiento.

“Un amplio paseo por la orilla del mar que delinea la ciudad es tal vez una de las zonas
mds visitadas de Puerto Vallarta. Recientemente renovado ha dado de qué hablar,
tanto que el veredicto de los residentes a cerca del programa de reconstruccion aun
estd en siendo deliberado y comentan si ha sido para mejorar o no a la ciudad. Una
cosa es sequra, los autobuses ya no dominardn las calles del precioso centro histdrico
haciendo un paseo mucho mds agradable. El lugar perfecto para que la gente observe
y disfrute del gran arte publico, cafés y centros nocturnos que delinean el centro de la
ciudad”.””

El lanzamiento del sitio web se llevd acabo en octubre del 2010, pero ademas de la
imagen, écudles fueron las principales diferencias?:

e Programacién CMS>® unificado inglés y espafiol.
e Redisefio general del sitio.

e Integracion de sistema de reservaciones en inglés.

>7 Texto redactado en 2010 para el Sitio Web Oficial de Puerto Vallarta.

>8 CMS. Content Management System: Software como Servicio (del inglés: Software as a Service) es
un modelo de distribucidn de software. Es parte de las tendencias de Computacién en la Nube.
Estamos en una etapa tecnoldgica, donde los cambios ocurren de un dia a otro. La llegada de los
dispositivos méviles, enfrenté a las empresas a invertir en sus sistemas en linea para hacerlos
compatibles.

Lo que en este momento funciona y es lo mejor, mafiana serd obsoleto. Esa es la Regla 1 que toda
empresa que piensa desarrollar su propio sistema debe saber.

Este modelo de servicio, es ideal para Pequefias y Medianas empresas, que se encuentran en etapa
de crecimiento, ya que permite a las empresas la adaptabilidad de sus sitios de acuerdo a los
cambios tecnolégicos manteniendo los costos reducidos.
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e Directorios con mas de 20 categorias.

e Planificador de vacaciones.

e Configuracién de sitio para comercializacién.

e Seccién multimedia.

e Seccion calendario de eventos y noticias.

e Integracién de mapa dindmico a través de la APIl de google maps.

e Integracién de mapa dindmico a través de la API de weather channel.
e Creacidn de un motor de busqueda interno.

e Desarrollo de bolsa de trabajo como apoyo a la comercializacién del sitio.

Con los cambios presentados en la propuesta, se obtuvieron resultados positivos
incrementando el nimero de usuarios que lo visitaban.
Con el lanzamiento del sitio comenzamos a trabajar en el contenido diario de articulos
para generar mas contenido. Aunado a ello, se desarrollé una estrategia para invitar
a los diferentes organismos que nos enviaran informacion sobre sus eventos.

Contactamos al municipio, a las asociaciones civiles para lograr tener contenido
interesante, de actualidad y de calidad.

Al principio me tocaba a mi editar los contenidos, subirlos al sistema y publicarlos, un
trabajo diario que nos permitia tener informacién actual y al dia. Un sitio informativo
gue nos dio la oportunidad de aprender sobre la marcha.
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Biodiversidad
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€00y BRI @ BIV o méuco

llustracion 30 Sitio Web desarrollado por Mijo! Brands en octubre de 2010

A partir del lanzamiento de la pdagina oficial, es que me corresponde involucrarme en
la estrategia de comunicacién, promocién y relaciones publicas del Sitio Oficial de la
ciudad en coordinacién con la OCV.

Mijo! Brands, para cerrar con broche de oro el afio 2010, fue el responsable de
planificar, organizar, implementar y promover el evento de fin de afio. “Fiesta Vallarta
2011”, evento interdisciplinario con musica, danza, teatro, teniendo como
protagonistas los juegos pirotécnicos de la ciudad recibiendo al afio 2011.
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La planeacion del evento se desarrollé con un staff especial de Mijo! y mi labor
especial dentro del evento fue colaborar para conseguir patrocinios de las marcas,
ademas la conduccién del evento.

llustracion 31 Fiesta Vallarta 2011 en el Malecon de Puerto Vallarta.

Mas de 20,000 personas se reunieron en el malecdn y fue una fiesta exitosa. Una de
las mejores experiencias de mi vida.

llustracion 32 Elidee Herndndez y Daniel Gomez en la conduccion del evento Fiesta Vallarta 2011.

88



Capitulo 3. El despertar con las marcas

A inicios del afo 2011 el proyecto comenzd a crecer y la segunda etapa estaba por
iniciarse, es en ese momento fue que comenzamos con una nueva estrategia dirigida
a los vallartenses o locales. El objetivo fue “promover el sitio web y fomentar
consciencia en la comunidad para brindarle al turista una gran experiencia al visitar
la ciudad”.

Se presentaron una serie de estrategias bajo la campafiia “Somos Vallarta”:

i . “Somos Vallarta”
Estrategias de Comunicacion Social—Campaiia 2011 “Somos
- A continuacion deseribimas akgunas acciones que nos pueden ayudar  cambiarla
Vallarta' imagen de nuestra civdad

Actualmente en Puerto Vsllarts lss diferentes ssocisciones, empresasy sociedsd

estan 2= porelo que un solo ACCIONES RAPIDAIMPLEMENTACION PARA CREAR IMAGEN O PERTENENCIA:
frente psrs impulsary fomentareltrsbsjo en quipo srs iren una misma L
direccién porel bien del desting. Fecha de Implementacion: Abril - Mayo

g5 rmaterial promecionat: Puiser

Sin duds skguns, necestamos en este momanto sccionas que nos syudens
generarsinergia entre sutoridadesy socedsd, portal motivo &3 necesan integer
&l mayornimero posible de seguidares, de vooes que s unan pars cambiark
que hoy estamos viviendo. Recordemos ls ciudad que éramos hace unos silos,

1. El
soy

tomemos los mensajes positivos y edaptémosios 8 nuestraresiidad, tretemos de
ser consciantes de que hacemos, cémo lo hacemos y para qué lo hecamos.

Pars ganarsrios cambios sccionesi fsdasda
otras que plantesmos reslizsren corto, mediano ylsrgo plezo, la finsidad es que
todos los cambios surjsn delinterior de la somunidad para proyectanos al exterior
buscsndo siempre esa consciencia socisl.

La oportunidad quetenamos es muy grande parquzcen la syuds de emprasaris,
sutoridades y ciudadsnos podemos contribuir para cuidar de nuestra destino,
sdems nos sive parERRYsstaruns imagen diferens, deconsciencis.ya que =
pesarde las condiciones de insegunidad que se viven 2n México 2n nuestra ciudsd
buscsmos la manera de disminuirss a fraves de acciones socisles

G

importantes (Elsborar Boletin dePrensa coroborando
&l nimero d s, evitamos accidentes)
ACCIONES PARA ESCUELAS

ACCION 1: C: i 1 dePl
Pars logrario propanemos: -ampafia para limpieza de Playas

Descripeién: Invitar 2 lzs escuslzs de educackin primaria 2 participar en LSSt concurso
“Limpia tu playa”.

Reslizaruna campsita de comunicacion social que nos permita invitare involucrar
s las sutoridsdes, los habitantes de s ciudad, las Asociaciones Civies y la

Inicistiva privada, todos trabajando porun bien comidn “Puerto Vellarts™

Crear un cambio slinterior de I ciuded y generar consciencia pars serciudadanos para iniciar
- - dad de basura entregue
compromatidos con nuastr desting, todos “Somos Vallarts -

parala

Para este 2011 prasentamos unplan de acciones que Nos pemitan sumarvoces
de apoyo para cambiarle imagen alinteriorde Is ciudad, generar permanencia @ Fechs; Ty 5 de Mayo 2011
identidad y al misma tiempo comunicar sl exterior que en nuestro desting estamos

preocupados y es porello que sctuamos. ACCION Z: Vigila tu ciudad

Descripcidn: No tires basura en ls ciudad

llustracion 33 Camparia de Comunicacion 2011 "Somos Vallarta"

Al mismo tiempo, desarrollamos una estrategia con los empresarios de la ciudad para
presentarles la funcionalidad del sitio, las ventajas y beneficios que tenia para ellos o
sus empresas ser parte del proyecto.

Se invitd a participar a los dirigentes de las diferentes camaras y asociaciones para
realizar una retroalimentacién sobre el proyecto y cdmo podrian participar para
promover el destino a través de sus marcas.

De la reunién surgio la necesidad de capacitar a los diferentes locales de la ciudad y
empresarios para utilizar el sitio, integrarlo a su comunicacién digital y obtener
beneficios para todo el destino.

Como egresada de la carrera de comunicacién, este proyecto fue una de las pruebas
mas intensas que tuve que enfrentar como profesional, ya que implementé
conocimientos adquiridos en la materia de Comunicacién Organizacional, Psicologia
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de la Comunicacién y Técnicas de Investigacion, para capacitar de manera adecuada
a los empresarios.

Para el proyecto desarrollamos una estrategia para ir permeando en la comunidad
empresarial de la ciudad, segin Theodore Smith, en el mundo de los negocios, “.
estrategia es el plan para lograr el mejor rendimiento de los recursos, la seleccion de
la clase de negocios en qué participar y el esquema para obtener una posicion
favorable”.*?

El trabajo consistié en planeacion, desarrollo de tacticas e implementacién, no sélo
se traté de presentar el proyecto, se buscé compartir la importancia que tenia su
participacién para la ciudad en el ambito turistico, por lo que tuve que desarrollar
material audiovisual para la conferencia.

La campafia con los empresarios bajo
el titulo “Unidos por Vallarta”, se llevd
a cabo en el hotel Velas Vallarta y se
realizé una presentacion sobre Social
Media Marketing y las ventajas que
les ofrecia el sitio.

La primera reunidn nos dio pie para
realizar una estrategia mas grande y
con apoyo de la CANACO (Cédmara
Nacional de Comercio) de Puerto
Vallarta y la OCV.

En la Promocion del destino Puerto Vallarta

dgntro delsito ?ﬁc'al El afio 2011 fue de los mas intensos

que tuvimos en el proyecto, ya que se

eno ' miso

: ‘ comenzé a trabajar de la mano con el
Zona Comercial, Hotel Canto del Sol, Local 18, Planta L . .
Baja Zona Hotelera Las Glorias Puerto Vallarta, Jal. Fideicomiso de Turismo de Puerto
— Vallarta, encargado de la promocién
Invitan: del destino.
+ ¥ PUERTO e Puerto
= VALLARTA AL A partir de ese momento, la

Donde tu disevsidn cabra vida visitpuertovallarta.com
comunicacién fue muy estrecha con la

OCV, el Fideicomiso de Turismo, las
agencias de publicidad que llevan la

llustracion 34 Invitacion del Evento "Unidos por
Puerto Vallarta

9 Martinez Villegas, Fabidn. Planeacidn estratégica creativa. PAC, México. 1991. pp. 74
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estrategia nacional e internacional, las agencias de relaciones publicas y el municipio.

Comenzaron las reuniones para elaborar la nueva estrategia de la ciudad,
participamos de manera mas activa para definir una estrategia general para la ciudad.

Al ser la agencia de estrategia digital debiamos estar en contacto con todas las partes,
organizar tiempos, contenidos y continuar con el proceso de desarrollo de la siguiente

etapa.

Poco a poco el trabajo se fue incrementando, la agencia tuvo que crecer contratando
nuevo personal e implementar nuevas areas: Social Media y contenido editorial.

En ese momento mi funcién fue coordinar al equipo editorial y redes sociales, quienes
se encargaban de redactar y subir blogs o noticias diariamente. Trabajamos por
medio de agendas semanales para ser mas eficientes.

El sitio web estaba creciendo, escalando posiciones en los buscadores, justo a
mediados del afio 2011 que se comenzd nuestra labor en Redes Sociales y se
desprendid una estrategia definida en tres partes.

. . Presentacion de Resultad os — Sitio VisitPuerfoVallarta.com
Estrategia 3 niveles

tripadvn(Jr
A DEADENTERO Integracion de @ facebook Places
HACIAFUERA Imagendel  sefialética (Social o W s,
destino Mediaen la Vallarta
ciudad)
- | =
ruj B e
Manejo de L
Industria  Crisisante Capacitaciones en
B DEAFUERA P . Social Media para facebook
HACIAADENTRO Turistica comentarios  fneionamiento v
INDUSTRIA . L
negativos mantenimiento fl ic kr
-~ E . Comentariosde
;pe_ljrlie'nmas la experiencia Rhootsuite
DEAFUERA . OsSIIVos o
HACIAADENTRO Turista Nega‘m‘os n
TURISTA SU
Recomendaciones
foursquare!

llustracion 35 Estrategia de Redes Sociales para Puerto Vallarta, 2011.
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Dentro de la estrategia del destino se realizé una campaiia llamada “Subete al tren”,
el objetivo capacitar a los empresarios de la ciudad sobre la estrategia de redes
sociales para promocionar a Puerto Vallarta de manera conjunta.

La Oficina de Convenciones y Visitantes de Puerto Vallarta encabezada por el Sr. Luis
Angarita y Canaco Servytur seccion Vallarta dirigida por Carlos Gerard dieron la
bienvenida a mas de 500 empresarios de la ciudad con el Unico objetivo de invitarlos
a subirse al tren siendo los principales promotores de la ciudad en el entorno social.

El evento organizado por Mijo! Brands, en el cual fuimos los encargados de iniciar la
conferencia con una charla presidida por Ramon Lépez, director de Estrategia Web,
enfocada al nuevo consumidor, al usuario que se enfrenta a la revolucion de los
medios electrdénicos con el llamado Travel 2.0, teniendo como caso ejemplar el Sitio
Oficial de Puerto Vallarta y la nueva pdgina haciendo un sitio mas interactivo, mas
social.

llustracion 36 Conferencia "Subete al Tren" en el Teatro Vallarta. Ramadn Lopez al frente
presentando su exposicion.
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Continuando con mas de la estrategia y de la importancia de las marcas, Daniel
Gdémez, Director General de Mijo! Brands hablé sobre la importancia de la estrategia
de marca, en dénde lo importante es contar tu propia historia, saber quién es tu
marca y determinar el valor que sera eje de cdmo se comporte dia a dia.

Como especialista y estratega de Redes Sociales (Social Media) en Mijo! Brands fui la
encargada de presentar la importancia del contenido editorial dentro de los sitios
web y redes sociales, presentando la importancia que tiene para un sitio web
desarrollar una estrategia de contenido y cdmo explotarla en diversas Redes Sociales.

En mi formacién académica, mi referencia méas cercana al tema fueron las materias
enfocadas al periodismo como Nota Informativa y Crdnica, Géneros de Opinidon e
incluso los Seminarios de Radio. Aplicando conocimientos de la carrera, tuve la
fortuna de fortalecer el area de edicién dentro de la agencia.

llustracion 37 Elidee Herndndez durante su exposicion en "Subete al Tren"
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Sin duda un evento que traté de incluir a los ciudadanos y empresarios de Puerto
Vallarta, participando para utilizar de una mejor manera las herramientas digitales en
favor de las empresas y el destino.

£
2
£
£

llustracion 38 Elidee Herndndez durante su exposicion en "Subete al Tren"

La campaiia de subete al tren durante los siguientes meses se continud trabajando
con los empresarios y se realizaron talleres sobre el uso de Facebook, Twitter, Google,
comercio en linea y muchos workshop mas.

Como egresada de la carrera de comunicacion, he tenido la fortuna de desarrollar
diversas habilidades aprendidas durante mi formacién académica, sin embargo, la
actualizacidon ha sido un factor fundamental para superar las barreras que se me han

presentado.

En septiembre de 2011 se lanzd la segunda etapa del Sitio enfocada a la difusiéon
organica a través de técnicas de posicionamiento SEO® y redes sociales: el sitio oficial

%0 E| posicionamiento SEO mejor conocido como Optimizacién de buscadores es una forma de
marketing online que tiene como objetivo atraer trafico relevante a un sitio web desde buscadores y
realizar su conversion, mediante la mejora de la calidad y el contenido de las paginas de un sitio
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de Puerto Vallarta se renovd, implementando grandes e importantes cambios en su
estructura visual y de contenido, ademds el usuario tiene mdas opciones para
interactuar en todo momento con la informacion que hay en el sitio web.

e Creacidn de seccidn personas notables.

e Cartelera de cine y teatro.

e Version movil del sitio.*

e Creacion de seccién multimedia abierto al publico, donde podran subir videos
de youtube, fotos y hacer comentarios (moderados).

e Seccidn de testimoniales (moderados).

e Redaccidn de contenido original.

e Guia de contenido y definicion de palabras claves®!

e Manejo de redes sociales.

*Una de las innovaciones mas importantes que llamé la atencién fue el lanzamiento
oficial del sitio movil®? de Puerto Vallarta, donde se puede observar la informacion de
la pagina web optimizada para dispositivos méviles en los sistemas operativos mas
populares como Android®® de Google e i05%* de Apple.

Uno de los objetivos mas importantes en el proyecto fue que el sitio de Puerto Vallarta
tuviera un mejor posicionamiento mejor en los diferentes motores de busqueda a
nivel global.

web. Marketvalley, A. G. (2012). Manual SEO. Posicionamiento web en Google para un marketing
mas eficaz. Barcelona, Espafia: Editor Bubok Publishing S.L. pp. 16

®1 Las palabras clave son importantes porque son las frases o términos de busqueda con las que un
internauta accede a un sitio desde un buscador, o las que relacionan el contenido de un anuncio con
el contexto de otro sitio con contenido complementario. O lo que es lo mismo, los que permiten
conectar al sitio con un publico objetivo que no tiene porqué conocernos de antemano.

%2 | 3 web mévil o sitio web mévil es una tendencia creciente que se refiere a los usuarios que
acceden a las aplicaciones de Internet de forma inalambrica y basada en la Web a través de un
dispositivo movil, como un teléfono inteligente o un tablet PC personal. Se llama la Web mévil ya
gue los usuarios tienden a acceder a él para tener acceso inmediato a la informacién, como el
correo electrdnico, sitios de redes sociales o las compras de productos .

% Android es el sistema operativo incorporado actualmente en la mayoria de los terminales méviles
del mercado.

%4 j0S es un sistema operativo desarrollado por Apple Inc. para los dispositivos méviles iPod touch,
iPhone e iPad. Esta basado en una variante del Mach kernel de Mac OS X.
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Cabe mencionar que no fue una pdagina exclusiva para extranjeros, los residentes
también pueden disfrutar e interactuar en el sitio web para hacer de Puerto Vallarta

un destino 2.0.

800

Puerto
Vallarta
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Our weather today

88°F

¥

1 LOVE PV on twitter

llustracion 39 Actualizacidn de Sitio Web de Puerto Vallarta desarrollado por
Mijo! Brands en 2011.

96



Capitulo 3. El despertar con las marcas

Para apoyar el posicionamiento del sitio fue importante desarrollar contenido
editorial planeado y estructurado para ser visto por un mayor nimero de personas.
La estrategia se basé en marketing de contenidos, una herramienta fundamental para
redactar contenido de calidad para los usuarios que visitan el sitio.

“El Maketing de Contenidos (Content Marketing) se trata de una estrategia de
marketing digital que consiste en crear y publicar contenido de calidad y de cardcter
divulgativo (no comercial) para nuestro publico objetivo. Los objetivos son: generar
confianza, convertirnos en la autoridad dentro del sector, obtener trdfico, estar en el
top of mind de los consumidores y crear marca.”.%

Una de las oportunidades mas importantes que tenemos los comunicélogos en el
ambito digital, es desarrollar contenidos para sitios web y redes sociales. Si bien, en
la época en la que estudié la carrera aun no existian materias que se enfocaran en
este terreno, tenemos las herramientas suficientes para poder realizar bien este
trabajo.

La materia de Redaccion, Géneros Periodisticos y Géneros literarios durante mi
formacidn universitaria fueron fundamentales para poder implementar estas tacticas
al proyecto.

Aunado a ese proyecto editorial, me encargaba de las relaciones publicas con las
empresas que subian informacién a los directorios, coordinar con el drea de ventas
de la OCV para obtener informacién actual, asi como entablar y mantenerla relacién
con el departamento de Comunicacion Social y Turismo del Municipio.

A finales de este afio se realizd el lanzamiento del App Movil “Official City Guide for
Puerto Vallarta”. Como parte de la estrategia implementada por la Oficina de
Convenciones y Visitantes para crear una guia portatil tanto para los visitantes como
para los locales, que incluyé las secciones: eventos, entretenimiento, vida nocturnay
cultura.

Para lallegada de 2012 el Fideicomiso de Puerto Vallarta tenia un proyecto de cambio
de imagen con su agencia nacional “Vértice”, para este proyecto estuvimos
participando en reuniones para definir los aspectos a tomar en cuenta para su nueva
imagen.

85 Gil, M. (Marzo de 2014). Marketing de Contenidos: todo lo que debes saber. Recuperado el 15 de Febrero de
2015, de Blue Caribu: http://www.bluecaribu.com/marketing-contenidos/
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“Para el redisefio del logo “Vértice”
recurrio a un estudio de grdfico y
cromdtico, comparativo con las
principales marcas de destinos nacionales
e internacionales, y se llegé a Ila
conclusion de que a nivel global la

tendencia estd en las siguientes
0 caracteristicas: Arco-iris (diversidad del

destino); colores que hacen referencia a

PU ERTO cualidades del lugar y también una
tendencia al uso de azules y rojos;

VA L I_ A RTA integran algun icono que hace referencia

al destino; hay logotipos totalmente

llustracidn 40 Para 2012 se realizé el ultimo ~ tipogrdficos con rasgos que hacen

redisefio del sitio por parte de Mijo! Brands.  referencia a sus cualidades (diversion,
cultura, tranquilidad, diversidad, etc.)” .5

» OCY de Puerto Vallarta

llustracion 41 Sitio Oficial de Puerto Vallarta 2012 con nueva imagen, desarrollado
por Mijo! Brands

% Redaccidn. (26 de Marzo de 2012). Puerto Vallarta estrena marca turistica. Recuperado el 07 de
Marzo de 2014, de Caribbean News Digital: http://www.caribbeannewsdigital.com/noticia/puerto-
vallarta-estrena-marca-turistica

98


http://www.caribbeannewsdigital.com/noticia/puerto-vallarta-estrena-marca-turistica
http://www.caribbeannewsdigital.com/noticia/puerto-vallarta-estrena-marca-turistica

Capitulo 3. El despertar con las marcas

“La historia del sitio web oficial de Puerto Vallarta comprendié 3 redisefios hechos a
partir de su estructura original. A principios del 2013, el costo estimado por ambos
sitios web ascendia a +5850 mil USD, por lo que la inversion realizada a lo largo de
este periodo de tiempo generd resultados palpables...

Como tributo a Puerto Vallarta, Mijo! Brands entré en el mundo del desarrollo de las
APPs al haber creado la “Guia Oficial de la Ciudad de Puerto Vallarta” como obsequio
a la estrategia digital”.%’

Sin duda, un proyecto que nos dio la posibilidad de desarrollar distintas habilidades
dentro del terreno de la comunicacidn y la mercadotecnia. A principio de 2013 el
proyecto pasé la estafeta a otra agencia de comunicacién de la ciudad.

3.3. Tono de voz y las marcas.

Como responsables de la comunicacion en linea del destino, tanto en el sitio web
como en Redes Sociales fue necesario definir el estilo y tono de voz de la marca de
Puerto Vallarta.

Debido a que el tono de voz tiene como objetivo comunicar la personalidad de una
marca y establecer mensajes claves uniformes en todos sus materiales de
comunicacién para ser identificados de la misma manera independientemente del
medio o canal utilizado. Un tono de voz exitoso comunicara claramente los valores
de nuestra marca.

“En el articulo “Finding your brand’s voice”, su autora, Olga Kazakova, expresa: “El
definir la voz de tu marca juega un papel protagdnico al momento de pulir su
identidad. La voz debe reflejar la personalidad de la compaiiia dentro de todos los
medios de comunicacion”. Kazakova entiende que, para que sea efectiva, la voz y el
tono de la empresa tienen que ser los mismos para todo tipo de comunicacion. Esto
es lo que Tom Albrighton en su escrito, “How to define your brand’s tone of voice”,
llama consistencia...

57 Mijo! Brands. (07 de Noviembre de 2013). Mijo! Brands. Recuperado el 06 de Marzo de 2014, de
www.mijobrands.com: http://mijobrands.com/portafolio/oficina-de-convenciones-y-visitantes-de-

puerto-vallarta/

99


http://mijobrands.com/portafolio/oficina-de-convenciones-y-visitantes-de-puerto-vallarta/
http://mijobrands.com/portafolio/oficina-de-convenciones-y-visitantes-de-puerto-vallarta/

Capitulo 3. El despertar con las marcas

Ahora bien, iqué es el tono de voz de la marca? Albrighton lo define como “la
personalidad de tu marca o empresa exhibida a través de la palabra escrita”. De otro
modo, constituye las caracteristicas de personalidad de la marca manifestadas en la
palabra escrita.”®®

Mijo! Brands para lograr esa consistencia en la marca y en su comunicacion,
desarrollamos en el drea editorial una guia de estilo®. En ella se explica de qué
manera se debia manejar la comunicacién escrita, cual es la personalidad y qué
mensajes clave buscamos dar. Se trata de expresar la personalidad de una
organizacién con palabras.

El tono de Voz de Puerto Vallarta
La Web y redes sociales

Puerto Vallarta iene una visién estratdgica - ol ser
raconocidoe como el destino de playa lider por turlstas
an México y uno da los destinos mas importantas a nivel
mundial. Mientras olros destinos proveen un servicio y
caracleristicas similares. Puerta Vallarta esta fomando
grandes pascs para estar al Irente y crear uh servicio
integral que satisfaga las idad ionales y
recrealivas para la comunidad local, asi como el
turismo.

Ni i mostrar compromiso en este
posicianamiento en loda lo qua hacemos y decimos.
Estas guias son en relacion al “tono de voz2". Esto na
quiera dacir que son simplements en relacion a nuestro
astik de redaccian. Nuestro tono de voz relleja la
manara enqua Ir a = isit y coma
nos relacionames mutuamente. Las palabras son
podarasas. Tienen un electo profundo en la manera en
que la gente piensa de nosotros. Debemos infentar
usarlas siempre de una manera conscienta y con
consid ion para q nes p amos como una
marca do destino,

gula de eslila. Ademas se hara una revisién de los
medios de camunicacion social a las 1000 pmy
las 7.0 am tedos los dias.

Pilares promocionales
de Puerto Vallarta

Los siguientes pilares de las bases de las
camparnas promacionales de Puerio Vallarta.

+ Cultura y Arte

+ Spa y Bienestar

+ Romance, Bodas y Lunas d2 muel.
+ Negocios y Canvencicnes

Temas adicionales

+ Playas y deportes acuaticos

+Clima y Tiermpo

+ Hisloria de México y su herencia — heritage
+ Cultura y herencia de Puerto Vallarta

+ Evontos doportivos

« Cultural / Musica / Eventos Artisticos y lorias

*+ Golf
Con el lin de garantizar la calidad de todas las platafor- « Familla
mas de redas saciales seran revisados durante el dia « Jévenes

para eliminar cualquier

que nose ajuste ala

Desarrcllado par Mo Brands

+ Fllantropla y Beneficencia

é PUERTO VALLARTA GUIADE ESTILC OCV 201/2012 | 1

llustracion 42 Extracto de la Guia de estilo definida para la comunicacion en linea de Puerto

Vallarta, desarrolla por Mijo! Brands en 2011.

68 Matanzo, R. (13 de noviembre de 2013). Tono de voz. Recuperado el 06 de marzo de 2014, de Roast Brief:
http://www.roastbrief.com.mx/2013/11/tono-de-voz/

% La guia de estilo es un conjunto de normas para la escritura y el disefio de documentos, ya sea
para de uso general o para una publicacion especifica, una organizacidn, o una materia. La aplicaciéon
de un manual de estilo proporciona uniformidad en estilo y formato en un documento y en varios
documentos que formen una serie homogénea. Normalmente adopta la forma de libro, pero
también puede ser un documento mas conciso y algunos de ellos estan disponibles también en

Internet.
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La tarea como comunicélogo hoy en dia, es actualizar el conocimiento enfocado a las
nuevas tecnologias, conocer sus alcances, sus limitaciones y desarrollar habilidades
para integrarte al mundo globalizado por Internet, de esta manera podras acceder a
otros puestos y desarrollarte en el nuevo ambito de la comunicacién 2.0.

3.4. Comunicacion 2.0

Durante 3 meses en Mijo! Brands estuve enfocada en conocer el mundo 2.0, estuve
investigando diariamente el funcionamiento de las Redes Sociales y el impacto que
tenia en las marcas.

Se traté en proyecto de investigacidn para capacitar al equipo e incorporar las nuevas
herramientas digitales a las estrategias que desarrollamos en linea, ademas sirvio el
trabajo para las sesiones de trabajo que tuvimos con los empresarios y capacitar
equipos de trabajo en distintos hoteles.

Esta nueva manera en la que nos comunicamos hoy en dia impacta no sélo nuestras
relaciones personales, también la comunicacién de las marcas. Incluso se ha tenido
gue incorporar nuevos departamentos en las empresas para enviar mensajes en éstos
nuevos canales de comunicacion.

“El desarrollo de una Web 2.0 lleva consigo un cambio fundamental que se puede
denominar comunicacion 2.0: las pdginas han pasado de ser lugares estdticos en
donde el duefo de la pdgina es el unico emisor, a lugares dindmicos, completamente
abiertos, en los que el contenido es generado directamente por los propios usuarios...

Asi, los internautas son en la comunicacion 2.0 los nuevos protagonistas,
evolucionando desde su tradicional papel de espectador de los medios de
comunicacion a actor principal de los mismos. El consumo de medios ha dado un
vuelco absoluto y ha cambiado los roles en un giro que nunca antes se habia

producido”.”°

70 Redaccidn Sinapsis. (16 de Julio de 2013). Comunicacién 2.0. Recuperado el 07 de Marzo de 2014,
de Sinapsis Communication:
https://sinapsiscommunication.wordpress.com/category/comunicacion-2-0/
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Internet es una herramienta poderosa para enviar y recibir mensajes, se dice que la
era 1.0, fue una web tradicional en dénde el Unico emisor del mensaje era la marca,
una relacién pasiva en dénde el receptor no participaba.

La famosa era 2.0 se trata de una web / comunicacidn activa en la que se abren
nuevos canales de comunicacién, en dénde el emisor y receptor se convierten en
productores de contenido, los hoy llamados “prosumidores”, quienes mantienen una
conversacion directa.

1.2 Evolucion Web
Web 1.0 @ —_ D —_— @

Productor Consumidor

/ ® Tiene como objetivo mejorar las

comunicacionesy responsabilidad

Web 2.0 social empresarial, generar
interaccion socialy mostrar interés
comercial por el consumidory sus

@ — deseos.

D {-_-_-_-_}
Semantica ‘ 'o/ / T \ /
\ @ © = Consumidor { Productor

llustracion 43 Fuente: Presentacidon "Subete al tren" desarrollada por Mijo! Brands.

En la imagen anterior se ejemplifica cdmo ha ido evolucionando la red, en la 1.0 el usuario
s6lo consumia la informacién que los productores de contenido brindaban en sus sitios. La
2.0 es una comunicacidn enfocada a mantener una retroalimentacidn del usuario a través de
las distintas herramientas que el productor pone a su servicio.

Durante la carrera en la materia de Teorias de la Comunicacién | conoci a de McLuhan, quien
“...En la década de 1970, Marshal McLuhan presentd el concepto “prosumo”.
Posteriormente, en 1980, Alvin Toffler acuiié el término “prosumidores”, que
describié como los que consumen lo que ellos producen y previo que iban a dominar
los intercambios comerciales. Mds tarde, el experto en mercadotecnia Philip Kotler
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(1986) los definiria como aquellos que prefieren producir sus bienes y servicios. Mds
recientemente, Tapscott (2006) ampliando el concepto de prosumidores mantiene
que gracias a avances tecnoldgicos como Internet y la web 2.0, los roles de productor
y consumidor pueden mezclarse como mayor facilidad”.”*

La Comunicacién de las marcas es mas directa, se trata de mantener una relacion
activa con los consumidores, escuchar atentamente sus inquietudes, demandas o
sugerencias e incluso los comentarios negativos o quejas.

Afortunadamente para los comunicdélogos se abre una nueva ventana laboral, ya que
el contenido es el protagonista de las estrategias de marca de las empresas, sin
embargo, hay que estar actualizado de los cambios que se dan dia a dia.

El contenido es el rey en esta era 2.0, incluso las estrategias estdn enfocadas en
generar campafias en medios tradicionales (TV, Radio, Prensa) combinados con
medios digitales (Redes Sociales, Sitios Web, Google) que permiten generar
campafas 360°.

El funcionamiento y articulaciéon de las nuevas herramientas del marketing y la
comunicacion lo ejemplificaré con uno de los casos mas significativos de la cuenta de
Puerto Vallarta.

Para promover y llamar la atencidn de los nuevos usuarios, las marcas por lo general
estan dispuestas a dar algo a cambio de un “Me Gusta, un RT, un Share (Compartir),
una recomendacién, etc.”. Con la estrategia de comunicacién de la ciudad de Puerto
Vallarta se eché mano de los famosos concursos (Sweepstake) a través de Redes
Sociales.

Este concurso se realizé exclusivamente para usuarios que viven en estados Unidos y
Canada, para el mercado nacional no se concretd debido a los permisos y costos que
implicaba subir el concurso.

71 Joana Conill, A. C. (2012). Otra vida es posible. Practicas econdmicas alternativas durante la crisis .
Barcelona: Editorial UOC.
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“Con la finalidad de incrementar el nimero de conocedores de la marca Puerto
Vallarta en el extranjero y a su vez lograr una conexion mds profunda entre el destino
y sus posibles visitantes; el Fideicomiso de Turismo de Puerto Vallarta ha lanzado el

dia de hoy un “Sweepstake” o concurso en el que el ganador tendrd la oportunidad de
vivir una experiencia unica en el destino. Dicho Sweepstake se encuentra en la pdgina

oficial www.visitpuertovallarta.com”.”?

Paso 1: Planeacion y Mecdnica del concurso

Promocionando los principales pilares de Puerto Vallarta, los participantes podrdn
elegir entre gozar unas vacaciones relajantes con el paquete Spa, o deleitarse con las
delicias Gourmet del destino; las personas extremas podran seleccionar la opcién de
Aventura, o bien, aquellos que gocen de interactuar con la comunidad local podran
optar por la opcién Cultural.

Esta dindmica comenzd el dia de hoy y estara disponible para registrarse hasta el 30
de noviembre. Los ganadores tendran un viaje todo pagado a Puerto Vallarta para
dos personas por 5 dias 4 noches.

Los premios son proporcionados por los hoteleros, restauranteros y empresarios que
forman parte del equipo de patrocinadores (la ventaja es que los premios a los
ganadores son “gratuitos” a cambio de menciones y presencia de marca en la
comunicacion, lo cual representa en muchas ocasiones una gran inversion).

Paso 2: Materiales a disefar
Para el concurso se disefid una pagina dentro del sitio web en el que el usuario

seleccionaba el tipo de viaje que le gustaria vivir en Puerto Vallarta y llenaba sus
datos. Si mal no recuerdo el jurado seleccionaria a la pareja ganadora.

72 Boletin de prensa del Fideicomiso de Puerto Vallarta. 10 de Agosto de 2011.
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a00 Sweepstakes. Win a Puerto Vallarta vacation for you and your family. The Official Website of Puerto Vallarta
|2 [ > ]+ nup:/jvistpuertovaliarta.com/sweepstaes/ 22 ¢ Q- pueno vallarta
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| I flickr ey

1

NEWSLETTER »

Email

PRESSROOM | ABOUT PUERTOVALLARTACVB | CONTACTUS | SPECIALTHANKS | PRIVACY POLICY

llustracion 44 Activacion Digital - Concurso para ganar un
viaje a Puerto Vallarta

Paso 3: COmo se va a comunicar

Relaciones Publicas: A través de una rueda de prensa en Puerto Vallarta se lanzara el
concurso, la finalidad es que los medios que cubran generen notas en los medios
tradicionales y en linea.

Boletin de Prensa: se redactd un boletin de prensa para los medios de Estados Unidos
y Canaddy se envid a través de la Agencia de Relaciones Publicas del destino (Latitude
International).
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Publicidad en Medios Tradicionales: Para la campaia de publicidad internacional no
se contratd Radio o Television debido al presupuesto que se tenia en 2012, es por ello
que las publicaciones impresas durante el mes de Septiembre, Octubre y Noviembre
tendrian un cédigo QR.

“Las herramientas tecnoldgicas avanzan dia con dia y Puerto Vallarta no se queda
atrds, es por ello que se ha implementado un fdcil acceso a este concurso utilizando
un codigo “QR” (Quick Response). La finalidad es sumar a esta dindmica a la mayor
cantidad posible de personas aumentando asi el flujo a nuestra pdgina de internet. El
codigo QR (Respuesta Rdpida por sus siglas en inglés) serd impreso en todas las
inserciones de la camparfia internacional, apareciendo asi en importantes revistas
especializadas como lo son: Saveur, Scuba Diving, Destination Weddings, SPA,
Yachting y Popular Photography”.”?

La Comunicacidon de las marcas es mas directa, se trata de mantener una relacion
activa con los consumidores, escuchar atentamente sus inquietudes, demandas o
sugerencias

Codigo QR — Rapido acceso a www.visitpuertovallarta.com/sweepstakes

Todos los medios llevan al sitio web para generar visitas, conocieran el sitio y generar
seguidores en redes sociales.

En Linea: En el sitio web se colocd un Banner invitando a participar, a través de los
diferentes perfiles de Redes Sociales se daba informacién con fotos y videos del
destino incitando a participar.

3 Boletin de prensa del Fideicomiso de Puerto Vallarta. 10 de agosto de 2011.
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Los resultados de la campafia generaron los siguientes resultados:

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
El nimero total de participantes que completaron el concurso.

Visitantes Este nimero incluye varios registros con el mismo correo 13,120
electrénico. Algunos crearon entradas mdltiples con la misma
direccion de correo electrénico.

Visitantes | El nimero Unico de personas que participaron en el concurso.

L ) ) L 10,148

Unicos Filtrado por el total de registros por correo electrénico.

Shares Los participantes en total que han enviado correos electronicos a | 244
sSus amigos.

Emails The total of emails that have been sent by the option above. 636

Paquete 1 Gourmet 3,477

Paquete 2 | spa 4,416

Paquete 3 Adventure 2,109

Paquete 4 Culture 3,118

Facebook | Total of shares 357

Twitter Total of shares 128

Cabe aclarar que la estrategia la desarrollé Green Team quien era la agencia de

Publicidad en Estados Unidos, la implementacion fue desarrollada por el equipo de
Mijo! Brands.

Cdédmo primer concurso e intento los resultados fueron muy positivos, en el aino 2012

a través de Facebook se implementd un concurso directamente en el Fan Page para

ganar el viaje de luna de miel.
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3.5

Como podemos ver la Comunicacién 2.0 cuenta con mas canales por donde hacer
llegar mensajes, cada uno con sus caracteristicas y lenguajes. Al final, lo interesante
serd como llegar al usuario final y de qué manera podemos generar un vinculo
emocional a través de los diversos medios.

Estas nuevas tecnologias no remplazan los medio tradicionales, mas bien
complementan a las empresas para lograr un mayor acercamiento con sus
consumidores. La gran ventaja de los nuevos canales de comunicacion en Internet es
gue son medibles y al generar estadisticas son fundamentales para analizar y conocer
al consumidor final.

Plan de Medios

Hoy en dia que trabajo a distancia una de mis responsabilidades es desarrollar planes
de medios para distintos proyectos. Una labor interesante porque te da la posibilidad
de conocer los medios desde otra perspectiva.

El contacto con los medios y sus asesores de ventas de pronto se vuelve complicado
por la falta de informacion para elaborar un plan que permita estimar las vistas o
impactos que tendrd la campaiia.

Para ser eficiente en ésta area necesitas comprender los conceptos necesarios para
definir una campafa exitosa.

Lo primero que debes establecer son los objetivos de la campafia, a quiénes quieres
llegar y cudl es el segmento o categoria de tu marca, ademds es importante conocer
el presupuesto asignado para determinar cuales son los medios mas adecuados.

Se trata de que la inversion tenga resultados importantes y se evite contratar medios
gue no generardn el impacto esperado. El plan de medios puede ser Unicamente para
medios tradicionales o combinarlo con medios electrdnicos (lo que se miden de
manera distinta).

Un caso especifico en el que nos tocd participar fue una campafa para el municipio
de Dallas en Estados Unidos en conjunto con Alliance Agency, el objetivo de la
campafa era presentar a la ciudad como una opcidon de vacaciones para los
mexicanos que disfrutan de viajar.
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Tipo de Revista

Viajes

Nombre

Bleug&Blanc

Travel +
Leisure

Travesias

National
Geographic
Traveler

El presupuesto no era muy elevado por lo que se determind que los medios mas
adecuados para la campafia eran revistas de viajes, estilo de vida y lujo, asi como

Descripcion

E3 una revista de estilo de vida para
visleros cosmopolitas, con
informacian sobre o5 vizjes mas
hijosos yesclusivos. las dlimas
tendencias yla actualidad

ideas y tendencias que definen 12
culturaglobal en |a zotualidad: esuna
autoridad en viajes,

Tiene un oo pars lo que es dnica,
innavsdor & imesistible que ds come
resultada una experiencia campleta

deinspiracicn, henamientas ytips

para hacer los suefos realidad

Hluestro Foce ha sido siempre buscar
un &ngulo sofisticado, exclusive &
inteligente 3 cuslquier experiencia de
viae, pues viajar bien, para nuestros
lectores, es un estila de vida

Ivitar al lectar a realizar sus propios
vigjes y explorar el munde,

Detalles

Los lectores destinan parte de su
presupuesto en viajes nacionales &
intemnacionesles, su estilo de vida
combina lujo, comodidad y tendencia,
Tomadores de decisiones de compra
W cansumen marcas de prestiio en
tecnologis, mads, relajes, joyas
accesarios.

ABCa tarjetshabientes American
Evpress can gastos superiores alos
16,0001 délares anuales en viajes y
vetail. Alto poder adquisitive.

Tienenun alto poder adquisitive, son
curiosos, les gusta visjar y disponen
del dinercy tiempo para hacerlo.
Eusean un dngulo sofisticado,
enclusivo & inteligents en cusiquisr
experiencia de visje.

Sexo

Hombres 52

Mujeres 481

Hombres 583
Mujeres 453

Hombres 52:

48%

Mujeres

Hombres 883

Mujeres 223

Impreso
Perfil

Edad
36-44afios 47%
25.34 sfios | 3%
45 - adelante | 22%
2534 | 33x
44 SEx
45, %
2634 0%
3644 0%
45, 0%
2555 0%

NSE
ABC 8% Empresarios
c 142 Directivos
Gerentes
Ejecutivos

ABCe 1003

ABC: 1004

ABCe 1003

Alta Direceidn

Alta Gerencia
Gierencia Media

Alta Direceidn

Ala Gerencia

Gerencia Media

Alta Direceidn

Alta Gerencia

Ocupacion Periodicidad Tiraje

Mensual 48,038
Menzusl 46,500
Mensual 50,000
Menzusl 55,000

llustracion 45 Captura de Pantalla del Plan de Medios

sitios web especializados.

Distribucion

Yenta al Fiblico

Tarjetahabientes
Euancomer
Suscriptores
United Airlines
Gala Centurion
American Express
Salén Premier
Aeromésica

Membresiatarjeta
American Express

Lacales Cerrados
Suscriptores
s

Venta al Piblica
Circulacién
Controlada
[¥irtuosoy

Suscriptares

Venta al Pliblica

Ciroulagian
Controlada
Miittunen

Ejemplares Alcance Pass Along

28878

8500

AL
1.000

2,000

2,500

38,000

5,000
1,000
3500

38,000

21500

5,000

38,000

21500

1068874

186000

125000

220000

23

Tipo de Costo segin segin tipo
Sitio y Tamaiio y | impactos | Comprat tipo de de compra
Canales Formato Medidas. Totales Modalidad [
Gomercial o Tarifa Tari
ublica Negociada | Negociada
B MPRESO
. Dikle pigina RE000 | Mensual |4 BBENE[§ 000080 + 822077 [ £ w0000 1
Traveslas 50000 25| Resta
. 200tie Pigina VEO00 |  Mensusl | % 2769231| & 36000000 & 52000 | $ 18266000 1
. Dioble pigina WsEET | Mensusl | § TmS9N5|§ 16365300 + 56z 3 Toomon ' 1
B Fagina WEEST | Mensusl | & 623458 | & 1azas Borifioacitn de la sompra
BleutiBlane 45038 | Re
o | Traver iy WEERT | Mensusl | § 503562 |§ 65453600 Barificacién ds 1 compra
N Reuista Digital Mensual | ¢ 24605 |¢ 5000000 Borificacidn de la eompra ' 1
o Revista | Dioble pégina HWEO00 | Mensusl |4 16309234 20008000 & 1368500 | § 177.00500 1
Travel Lelzure 45,500 4
" Flevista Pagina wEOM | Mensusl | § 73462 |% 10003000 Barificacidn de Ia compra 1
. et Haueter 56,000 4| Rewista | Doblepéging 20000 Mensusl | § 837688 | & 10899125 s opma| s 3500000 1 1
- Revista | Dioble pagina BOOM | Mensual | § 22638 | 29400000 $ 8077 | m02s000 ' 1
Forbes Mético 45,000 0
Fieuista Pagins ®0000 | Mensusl | MOTE3 [ §  W7000m0 Barificaidn de la compra
. pusimEss
. Dable pigina -1 & 1980300 | & 24444000 & 14ssswslswss7snnn 1
Expansién 54,000 23| Reuista 78200 | Catoroenal
. Pigina $ samse |y wazom Barificacidn de Ia compra 1
... | Publmepertsie ¢ Mensusl | $ 42193853 54852000 s zw‘stsw5|szst‘nnnnn f

Para la campaiia se contacté a diversos medios y se determind invertir de la siguiente

llustracion 46 llustracion 45 Captura de Pantalla del Plan de Medios (Flow)

manera:
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CONCEPTO MONTO IMPRESIONES  Costo por Millar (CPM)

Travesias $706,320.00 750,000.00 $0.94
Bleu&Blanc $420,000.00 847,099.20 $0.50
Travel + Leisure $355,810.00 1,116,000.00 $0.32
National Geographic Traveler $210,000.00 1,320,000.00 $0.16
Forbes México $661,500.00 1,260,000.00 $0.53
Expansién $569,250.00 1,068,000.00 $0.53
GQ MEXICO 2013 PRINT Y REPLICA DIGITAL $598,000.00 564,480.00 $1.06
vouge.mx $255,320.00 1,394,080.00 $0.18
reforma.com $946,000.00 7,879,680.00 $0.12
mural.com $599,400.00 2,054,430.00 $0.29
elnorte.com $878,700.00 16,696,800.00 $0.05
forbes.com.mx $274,200.00 1,128,000.00 $0.24
cnnexpansion.com $1,037,776.00 12,320,000.00 $0.08
altonivel.com $481,992.00 1,497,400.00 $0.32
quien.com/Mobile $280,000.00 1,200,000.00 $0.23
Vouge Guide Travel $160,000.00 1,316,000.00 $0.12
faceboook.com $46,260.00 21,600.00 $2.14
Mijo! Brands (Reportes, Contratacion,
Seguimiento y Coordinacion de $250,000.00
Materiales)

52,433,569.20 $0.19
Subtotal $8,730,528.00
IVA $1,396,884.48
GRAN TOTAL MX $10,127,412.48 27%
GRAN TOTAL US $779,031.73

llustracion 47 Captura de Pantalla Overview General de Plan de Medios

El plan de medios es la implementacién de toda la estrategia con la finalidad de

promover un producto o servicio, es por ello, que como parte de la carrera del

comunicélogo es importante conocer cémo invertir de la mejor manera el

presupuesto del cliente para optimizarlo y generar resultados positivos.

Mi experiencia en Mijo! Brands fue muy enriquecedora, desde mi renuncia en agosto

de 2015 hasta el dia de hoy sigo colaborando en la empresa en algunos proyectos

como grabaciones o estrategias.
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3.6. Mi nueva “yo” digital, remasterizada

Desde mi salida de la agencia buscaba enfrentarme a nuevos retos, me postulé en
varias companias hasta que llegué a Media Marketing Knowledge Group (MMK
Group) mejor conocida como los medios de Martha Debayle.

Desde el 21 de septiembre a la fecha formo parte del equipo comercial, me uni como
Estratega Digital apoyando a las ejecutivas de venta para desarrollar estrategias que
apoyaran a entregar propuestas integrales optimizando los resultados.

A la par, trabajaba de la mano con los equipos editoriales apoyandolos en el analisis
y seguimiento de las audiencias digitales en: www.bbmundo.com,

www.marthadebayle.com, www.revistamoi.com y www.thebeautyeffect.com

En octubre del 2017 mi nuevo cargo hasta el momento es la Gerencia de Estrategia
Comercial & AdOps, son la responsable del inventario comercial de display, asi como
de la implementacién y seguimiento de campafias.
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CONCLUSIONES
Amor por la profesion

“Yo solo se que no me equivoque,
amo mi carrera”
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“Yo solo sé que no me equivogque, amo
mi carrera”

CONCLUSIONES

Una de las profesiones mas apasionantes, definitivamente no me equivoqué
de carrera. A pesar de los cambios tecnoldgicos, los desafios y tropiezos

profesionales me han llenado de grandes satisfacciones.

Los desafios en esta era digital para nosotros los comunicadores se presentan
dia a dia, por lo que he tenido que verme en la necesidad de actualizarme con
lo que sucede en el entorno, todos los dias existen cambios y si no estas al dia

estas fuera del mercado.

En mi experiencia como de una ejecutiva de cuenta en dos agencias de
publicidad me han dado la posibilidad de conocer personas, proyectos y
definitivamente es una labor que nunca termina, siempre hay pendientes por
resolver, lo interesante es cdmo lograr planear el trabajo de muchas personas

involucradas y comunicarlo de la mejor manera posible para evitar conflictos.

Después de mas de 5 anos de experiencia dentro de la comunicacién, una de
las habilidades mas importantes que he tenido que desarrollar es la resolucion
de conflictos de manera eficaz y eficiente, sin embargo, en ocasiones es
complicado ya que depende de otra persona y se ve afectado el cliente debido

a retrasos, incumplimientos o insatisfaccion con los resultados.

Definitivamente, como comunicéloga me he enfrentado a la falta de
oportunidades dentro de los medios de comunicacién, especificamente en la
Ciudad de México, la competencia crece y tienes que estar preparado para

aprovechar las oportunidades que se presentan.
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Conclusiones

Desafortunadamente en el medio radiofénico las plazas no son muchas, son
peleadas, pero también mal pagadas, sin duda dedicarte a la radio en México

es complicado mas no imposible.

Sin duda, seguird mi lucha por regresar a la radio y estar frente un micréfono,
me apasiona poder liderar un espacio en el cual pueda compartir con el
radioescucha informacidn de utilidad, entretenimiento y por qué no, hasta

compartir las risas.

El entono laboral estd lleno de grandes retos, el compromiso, la ética y el
profesionalismo me han ayudado a sobrepasar cualquier obstaculo que se

pone en el camino.

Los cambios tecnoldgicos han abierto posibilidades para los comunicélogos,
afortunadamente, los planes de estudio también se estan adaptando a las
nuevas necesidades. La industria en crecimiento y se abren opciones porque
como se dice en el medio “el contenido es el rey” y tenemos las herramientas

para afrontar el reto.

La manera de relacionarnos esta cambiando, no sabemos exactamente a
dénde va ni cuales son los cambios, pero hay que adaptarnos a la era digital

para estar vigentes en el medio.

Soy una profesional de la comunicacién satisfecha con los logros que he
obtenido y mucho de ello tuvo que ver con mi formacién académica, muchos
profesores me motivaron e impulsaron para seguir mi gran suefio de ser parte

del mundo de la comunicacion.
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ELECTRONICOS

e Articulos Publicados en Internet

http://mijobrands.com/ideas/blog/2013/08/3-apps-para-ponerte-en-forma/

o http://mijobrands.com/ideas/2013/08/nuevas-estadisticas-en-facebook/

o http://mijobrands.com/ideas/2013/05/youtube-tendra-sistema-de-pago/

o http://mijobrands.com/ideas/2013/04/facebook-home-la-nueva-
experiencia-en-territorio-google/

o http://emujer.mx/mujer/2013/08/3-apps-para-ponerte-en-
forma/#.UoPPIfILNSE

o http://mijobrands.com/ideas/2013/04/facebook-home-la-nueva-
experiencia-en-territorio-google/

Revista Moi

e https://www.revistamoi.com/noticias/las-series-de-los-80s/

e https://www.revistamoi.com/noticias/cuales-son-los-mejores-conciertos-de-la-

historia-2/

e https://www.revistamoi.com/noticias/top-5-de-los-albumes-mas-vendidos-de-

la-historia/

e https://www.revistamoi.com/noticias/los-mejores-conductores-de-los-premios-

oscar/

e https://www.revistamoi.com/noticias/comics-mexicanos-que-dejaron-huella/

Emujer

http://emujer.mx/bienestar/eh-mujer/como-superar-la-muerte-de-un-ser-

querido/

http://emujer.mx/bienestar/eh-mujer/ser-mujer-ser-yo-misma/

http://emujer.mx/bienestar/eh-mujer/podcast-supera-tus-complejos-y-

quierete-mas/

http://emujer.mx/bienestar/eh-mujer/viva-la-familia-sawabona-shikoba/

http://emujer.mx/bienestar/eh-mujer/renovarse-o-morir/

http://emujer.mx/bienestar/eh-mujer/audio-tips-para-aumentar-la-

confianza-en-ti-misma/

http://emujer.mx/bienestar/eh-mujer/como-establecer-metas-y-objetivos/

http://emujer.mx/bienestar/eh-mujer/nos-hicieron-creer-escrito-de-john-

lennon/

http://emujer.mx/bienestar/eh-mujer/aun-no-se-que-significa-ser-mama/

e Ligas de Elidee Hernandez (Locutora de Grupo Acir)
Redes Sociales

https://www.facebook.com/elidemix

124


http://mijobrands.com/ideas/blog/2013/08/3-apps-para-ponerte-en-forma/
http://mijobrands.com/ideas/2013/08/nuevas-estadisticas-en-facebook/
http://mijobrands.com/ideas/2013/05/youtube-tendra-sistema-de-pago/
http://mijobrands.com/ideas/2013/04/facebook-home-la-nueva-experiencia-en-territorio-google/
http://mijobrands.com/ideas/2013/04/facebook-home-la-nueva-experiencia-en-territorio-google/
http://emujer.mx/mujer/2013/08/3-apps-para-ponerte-en-forma/#.UoPPlflLN8E
http://emujer.mx/mujer/2013/08/3-apps-para-ponerte-en-forma/#.UoPPlflLN8E
http://mijobrands.com/ideas/2013/04/facebook-home-la-nueva-experiencia-en-territorio-google/
http://mijobrands.com/ideas/2013/04/facebook-home-la-nueva-experiencia-en-territorio-google/
https://www.revistamoi.com/noticias/las-series-de-los-80s/
https://www.revistamoi.com/noticias/cuales-son-los-mejores-conciertos-de-la-historia-2/
https://www.revistamoi.com/noticias/cuales-son-los-mejores-conciertos-de-la-historia-2/
https://www.revistamoi.com/noticias/top-5-de-los-albumes-mas-vendidos-de-la-historia/
https://www.revistamoi.com/noticias/top-5-de-los-albumes-mas-vendidos-de-la-historia/
https://www.revistamoi.com/noticias/los-mejores-conductores-de-los-premios-oscar/
https://www.revistamoi.com/noticias/los-mejores-conductores-de-los-premios-oscar/
https://www.revistamoi.com/noticias/comics-mexicanos-que-dejaron-huella/
http://emujer.mx/bienestar/eh-mujer/como-superar-la-muerte-de-un-ser-querido/
http://emujer.mx/bienestar/eh-mujer/como-superar-la-muerte-de-un-ser-querido/
http://emujer.mx/bienestar/eh-mujer/ser-mujer-ser-yo-misma/
http://emujer.mx/bienestar/eh-mujer/podcast-supera-tus-complejos-y-quierete-mas/
http://emujer.mx/bienestar/eh-mujer/podcast-supera-tus-complejos-y-quierete-mas/
http://emujer.mx/bienestar/eh-mujer/viva-la-familia-sawabona-shikoba/
http://emujer.mx/bienestar/eh-mujer/renovarse-o-morir/
http://emujer.mx/bienestar/eh-mujer/audio-tips-para-aumentar-la-confianza-en-ti-misma/
http://emujer.mx/bienestar/eh-mujer/audio-tips-para-aumentar-la-confianza-en-ti-misma/
http://emujer.mx/bienestar/eh-mujer/como-establecer-metas-y-objetivos/
http://emujer.mx/bienestar/eh-mujer/nos-hicieron-creer-escrito-de-john-lennon/
http://emujer.mx/bienestar/eh-mujer/nos-hicieron-creer-escrito-de-john-lennon/
http://emujer.mx/bienestar/eh-mujer/aun-no-se-que-significa-ser-mama/
https://www.facebook.com/elidemix

e https://www.facebook.com/ElideeHernandezLocutora
e https://twitter.com/elideehdz
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e http://www.slideshare.net/elideamor

e https://soundcloud.com/elideehernandez

e http://www.mixcloud.com/elideamor/

e http://www.yatedo.com/p/Elidee+Hern%C3%Al1ndez/normal/99c7b20eef5a
f55decebdd7ea0c0328d

e http://elideehernandez.tumblr.com/

e http://www.linkedin.com/in/elideehernandez

e Tocate con amor — 2010

o http://www.youtube.com/watch?v=_MIOn-NYfas

e Links — Elidee Hernandez en Mijo! Brands

Fiesta Vallarta 2011

o http://mijobrands.com/ideas/2011/01/fiesta-vallarta-2011-trae-e-inyecta-
vida-a-la-economia-local/
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o O O O

Fiesta Vallarta (Inglés)

http://www.luxurybeach.com/life-in-mexico/article/20/Fusi%C3%B3n-de-
Sentidos:-Fiesta-Vallarta-2011
http://www.banderasnews.com/1012/nb-fiestavallarta.htm
http://en.mijobrands.com/ideas/en/news/2011/01/fiesta-vallarta-2011-brings-
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http://www.pvscene.com/10110/fiesta-vallarta-2011/

Subete al tren

http://mijobrands.com/ideas/2013/04/facebook-home-la-nueva-experiencia-en-

territorio-google/

http://mijobrands.com/ideas/2011/10/subete-al-tren-taller-2-mundo-google/
http://mijobrands.com/ideas/2011/09/subete-al-tren-de-mijo-brands-fue-todo-
un-exito/

http://mijobrands.com/ideas/2011/08/mijo-brands-presenta-estrategia-de-

redes-sociales-para-vallarta/

http://mijobrands.com/comunidad/subete-al-tren/

125


https://www.facebook.com/ElideeHernandezLocutora
https://twitter.com/elideehdz
https://twitter.com/ElideMixPachuca
http://www.slideshare.net/elideamor
https://soundcloud.com/elideehernandez
http://www.mixcloud.com/elideamor/
http://www.yatedo.com/p/Elidee+Hern%C3%A1ndez/normal/99c7b20eef5af55decebdd7ea0c0328d
http://www.yatedo.com/p/Elidee+Hern%C3%A1ndez/normal/99c7b20eef5af55decebdd7ea0c0328d
http://elideehernandez.tumblr.com/
http://www.linkedin.com/in/elideehernandez
http://www.youtube.com/watch?v=_MI0n-NYfas
http://mijobrands.com/ideas/2011/01/fiesta-vallarta-2011-trae-e-inyecta-vida-a-la-economia-local/
http://mijobrands.com/ideas/2011/01/fiesta-vallarta-2011-trae-e-inyecta-vida-a-la-economia-local/
http://mijobrands.com/comunidad/fiesta-vallarta-2011/
http://www.youtube.com/watch?v=QueG6Cfs-0g
http://www.youtube.com/watch?v=hW-B9bJkVA0
http://www.youtube.com/watch?v=lEqsfnG0e-I
http://www.luxurybeach.com/life-in-mexico/article/20/Fusi%C3%B3n-de-Sentidos:-Fiesta-Vallarta-2011
http://www.luxurybeach.com/life-in-mexico/article/20/Fusi%C3%B3n-de-Sentidos:-Fiesta-Vallarta-2011
http://www.banderasnews.com/1012/nb-fiestavallarta.htm
http://en.mijobrands.com/ideas/en/news/2011/01/fiesta-vallarta-2011-brings-in-the-new-york-and-injects-life-into-the-local-economy/
http://en.mijobrands.com/ideas/en/news/2011/01/fiesta-vallarta-2011-brings-in-the-new-york-and-injects-life-into-the-local-economy/
http://www.banderasnews.com/1012/nb-fiestavallarta16.htm
http://www.pvscene.com/10110/fiesta-vallarta-2011/
http://mijobrands.com/ideas/2013/04/facebook-home-la-nueva-experiencia-en-territorio-google/
http://mijobrands.com/ideas/2013/04/facebook-home-la-nueva-experiencia-en-territorio-google/
http://mijobrands.com/ideas/2011/10/subete-al-tren-taller-2-mundo-google/
http://mijobrands.com/ideas/2011/09/subete-al-tren-de-mijo-brands-fue-todo-un-exito/
http://mijobrands.com/ideas/2011/09/subete-al-tren-de-mijo-brands-fue-todo-un-exito/
http://mijobrands.com/ideas/2011/08/mijo-brands-presenta-estrategia-de-redes-sociales-para-vallarta/
http://mijobrands.com/ideas/2011/08/mijo-brands-presenta-estrategia-de-redes-sociales-para-vallarta/
http://mijobrands.com/comunidad/subete-al-tren/

e http://www.noticiaspv.com/continua-campana-subete-al-tren-con-gran-exito/

Get On Board

e http://en.mijobrands.com/ideas/en/news/2011/08/canaco-and-cvb-to-present-

social-media-strategy-for-puerto-vallarta/

Caras de México

"Caras de México" es un proyecto voluntario que se ha realizado gracias al esfuerzo
conjunto de quienes decidieron aportar su talento para generar un valioso tributo a
nuestro pais. Te invitamos a conocer sus experiencias bajo el estilo de vida que significa
ser mexicano.

e http://carasdemexico.org/blog/2012/09/mi-mexico-lindo-y-querido/

e http://en.carasdemexico.org/blog/2012/09/my-mexico-beautiful-and-beloved/

Jurado CUC
Proyecto OCV (Social Media)

e https://www.facebook.com/media/set/?set=a.535935766458645.146971.12800
9140584645&type=3
e http://www.oem.com.mx/eloccidental/notas/n2886414.htm

e http://derutapormexico.blogspot.mx/2013/02/concurso-en-redes-sociales-para-

ganar.html
e http://miradainformativa.com/2011/10/18/canaco-invita-a-curso-gratuito-de-

ventas-por-internet/

e http://www.nuestrasnoticias.net/2013/02/22/destaca-promocion-en-redes-

sociales-oficiales-de-puerto-vallarta/#more-9430
e http://notivallarta.com/2013/02/24/breve-historia-de-las-redes-sociales-
oficiales-de-puerto-vallarta/

e http://www.nuestrasnoticias.net/2013/02/22/destaca-promocion-en-redes-

sociales-oficiales-de-puerto-vallarta/

Término de Proyecto

e  http://www.aznoticias.mx/index.php/puerto-vallarta/3173-deja-mijo-brands-

de-promocionar-la-marca-puerto-vallarta
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http://www.noticiaspv.com/continua-campana-subete-al-tren-con-gran-exito/
http://en.mijobrands.com/ideas/en/news/2011/08/canaco-and-cvb-to-present-social-media-strategy-for-puerto-vallarta/
http://en.mijobrands.com/ideas/en/news/2011/08/canaco-and-cvb-to-present-social-media-strategy-for-puerto-vallarta/
http://carasdemexico.org/blog/2012/09/mi-mexico-lindo-y-querido/
http://en.carasdemexico.org/blog/2012/09/my-mexico-beautiful-and-beloved/
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.535935766458645.146971.128009140584645&type=3
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.535935766458645.146971.128009140584645&type=3
http://www.oem.com.mx/eloccidental/notas/n2886414.htm
http://derutapormexico.blogspot.mx/2013/02/concurso-en-redes-sociales-para-ganar.html
http://derutapormexico.blogspot.mx/2013/02/concurso-en-redes-sociales-para-ganar.html
http://miradainformativa.com/2011/10/18/canaco-invita-a-curso-gratuito-de-ventas-por-internet/
http://miradainformativa.com/2011/10/18/canaco-invita-a-curso-gratuito-de-ventas-por-internet/
http://www.nuestrasnoticias.net/2013/02/22/destaca-promocion-en-redes-sociales-oficiales-de-puerto-vallarta/#more-9430
http://www.nuestrasnoticias.net/2013/02/22/destaca-promocion-en-redes-sociales-oficiales-de-puerto-vallarta/#more-9430
http://notivallarta.com/2013/02/24/breve-historia-de-las-redes-sociales-oficiales-de-puerto-vallarta/
http://notivallarta.com/2013/02/24/breve-historia-de-las-redes-sociales-oficiales-de-puerto-vallarta/
http://www.nuestrasnoticias.net/2013/02/22/destaca-promocion-en-redes-sociales-oficiales-de-puerto-vallarta/
http://www.nuestrasnoticias.net/2013/02/22/destaca-promocion-en-redes-sociales-oficiales-de-puerto-vallarta/
http://www.aznoticias.mx/index.php/puerto-vallarta/3173-deja-mijo-brands-de-promocionar-la-marca-puerto-vallarta
http://www.aznoticias.mx/index.php/puerto-vallarta/3173-deja-mijo-brands-de-promocionar-la-marca-puerto-vallarta
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