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Justificacion:

Los cambios continuos en nuestra Ley Aduanera y las exigencias de los procesos
globales en el intercambio de mercancias, nos obligan dia con dia a mantenernos

actualizados en su estructura.

Es por eso importante conocer la implementacion del proceso de Ventanilla Unica
de Comercio Exterior Mexicano, que sin duda alguna arrastra diversas criticas
respecto a su eficiencia. Sin embargo dichas criticas no restan importancia al
mismo, ya que éste deja atras gran parte del proceso del despacho aduanero

tradicional que se habia estado manejando por afios en nuestro pais.

A pesar de las constantes actualizaciones en materia aduanera, el proceso de
Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicano (VUCEM), fue un cambio
aceptado dificilmente por la mayoria de las empresas exportadoras y sobre todo

por las dependencias y empresas privadas dedicadas al ambito logistico.

El impacto del cambio se pudo notar enseguida en el &mbito laboral donde me
desarrollo actualmente, ya que el trato directo que realizamos a diario con las
empresas, nos permiti6 observar que fue dificil implementar un proceso que no
entendian completamente, y que debido a la poca informaciéon con la que se
contaba, nosotros como asesores de comercio exterior aun teniamos muchas

dudas también.

Debido a la reciente implementacion de VUCEM, son muy pocos los ensayos o
libros escritos acerca del tema, incluso fue necesario para las empresas buscar
alternativas de capacitacion para actualizar a su personal con objeto de que éste
estuviera facultado para manejar los nuevos procesos una vez que entrara en

vigor.



El principal motivo que impulsa este trabajo, es que en el programa de estudios
actual de la carrera de Relaciones Internacionales en la Facultad de Estudios
Superiores Aragén, no se han implementado aun el conjunto de materias que
permitan la especializacion adecuada para aquellos alumnos que busquen
desarrollarse en el ramo de la logistica y tramitacion aduanal para que obtengan
los conocimientos y habilidades que les permitan actuar en casos practicos y
buscar oportunidades de empleo en este ramo.

A partir del sexto semestre de la carrera de Relaciones Internacionales, los
alumnos que buscan desarrollarse en el ambito aduanero y logistico, pueden
elegir entre las materias de Comercio Internacional, Trafico Internacional y
Negocios Internacionales, sin embargo el tiempo que el programa otorga a estas

materias no es suficiente ante las exigencias del ramo en el campo practico.

Por estos motivos, es que considero de suma importancia que se incluya en el
programa de estudios, o al menos en el programa de las materias antes
mencionadas, éste nuevo proceso que es muy necesario en el curso que sigue el
trAmite del despacho de exportacion e importacion de mercancias actualmente en

nuestro pais.

Al haber experimentado en el campo laboral la necesidad de contar con estos
conocimientos, es que desarrollo dicho tema en el presente trabajo.

Objetivos:

e Analizar el proceso de la implementacion del tramite de Ventanilla Unica de
Comercio Exterior Mexicano (VUCEM) en el proceso del despacho de
importacion y exportacion.

e Detectar de qué manera ha facilitado o afectado los tramites de Comercio
Exterior en nuestro pais.

e Examinar de qué forma podria mejorar VUCEM asi como sus fortalezas y
debilidades.



e Analizar el proceso de VUCEM en la empresa Schenker International S.A.
de C.V., donde desempefio mis actividades laborales actualmente.

e Analizar las ventajas y las desventajas de Ventanilla Unica de Comercio
Exterior, incluyendo los beneficios que ha mostrado con el medio ambiente

y también las areas de oportunidad que se reflejan en este sistema.



Institucion donde laboro actualmente: objetivos y funciones.

e Schenker International S.A. de C.V.

He laborado en esta empresa desde Julio del 2013 a la fecha, realizando diversas
funciones, principalmente de coordinacion y seguimiento a operaciones de

comercio exterior.

A continuacion se describen los objetivos empresariales mas importantes en
Schenker International S.A. de C.V.

El primer objetivo es crear sinergia con sus clientes, entender el negocio de éstos
con el fin de identificar sus necesidades y poder enfocar esfuerzos. En Schenker
se difunde que el éxito no solo radica en la gestion de fletes o servicios logisticos,

sino en la confianza que logra establecerse entre las relaciones a largo plazo.

El segundo objetivo se plantea a través de una vision enfocada a las necesidades
del cliente. Se busca aplicar soluciones logisticas para cada tipo de industria,
analizando y evaluando procesos especificos que garanticen la continua
funcionalidad de la cadena de suministro.

Otro de sus objetivos, habla de la flexibilidad en la operacion diaria, con la que se
busca crear un ambiente que permita la apreciacion de nuevas ideas y
aportaciones tanto por parte de los clientes como del equipo de trabajo,
permitiendo de esta forma la innovacién continua siempre enfocada a la reduccién
de costos, tiempos e incidencias brindando comodidad al usuario, pero sobre todo
desarrolla su estrategia enfocadndose en la sustentabilidad y proteccién al medio

ambiente.



Por dltimo, entre sus objetivos, ésta empresa plantea la seguridad en la operacion
diaria de los proveedores como pieza clave en el éxito de la cadena de suministro,
es por ello que al elegir a sus proveedores logisticos, se establecen lineamientos

de calidad que permitan minimizar riesgos.*

Schenker International S.A. de C.V. es una empresa que entra en el grupo de los
llamados Freight Forwarder, que se definen como “una compafia que ofrece
servicios de movimiento de fletes a través de empresas transportistas (y otros
proveedores) que tienen el equipo necesario para el movimiento de éstos...”” y a
su vez funcionan como agentes y/o coordinadores de movimientos logisticos, ya
que se encargan de conseguir grupos de clientes que requieren el servicio de
transporte dentro y fuera del territorio nacional, siempre optimizando los costos de
envio. Los Forwarders se encargan de recopilar y organizar toda la documentacién
relacionada con el transporte de las mercancias, como facturas comerciales, listas
de empaque y otros documentos que sean necesarios para coordinar la operacién
de comercio. También pueden incurrir en el pago de maniobras de carga, y
seguros, entre otros, para hacer llegar una sola factura al cliente a cambio de una

comision.

Por tal motivo, esta empresa tiene como funcién gestionar y coordinar todo el
proceso logistico pertinente para la realizacion oportuna de tramites y actividades
que permitan lograr el objetivo de exportar, importar o bien cualquier traslado en

territorio nacional que esté relacionado con la cadena de suministro.

! http:// www.dbschenker.com.mx.Consultado el 07 de Abril del 2014.
2 http://logisticaenmexico.com. Consultado el 12 de Abril del 2014.



Introduccioén:

La exigencia de la actualizacién en procesos de Comercio Exterior a nivel mundial,
ha obligado a los diferentes paises a una mejora constante en sus procesos, ya
que la creciente competencia en los mercados internacionales orilla a cada pais a
implementar estrategias que les permitan agilizar tanto tramites como eficiencia,

para reducir los tiempos tanto en la importacion como en la exportacion.

Hoy en dia, debido al desarrollo de los procesos globalizadores, todos los paises
llevan a cabo actividades de comercio exterior, en el caso de México a partir de su

entrada al GATT, se vio involucrado de lleno en esos procesos.

Por esta razon, es necesario un analisis del proceso de Ventanilla Unica, tomando
en cuenta su reciente implementacion en comparacion con su importancia, ya que
muchas empresas y actores en los procesos del despacho de mercancias, ponen
aun en duda si es realmente efectivo, o si era conveniente continuar con el

esquema antiguo de documentaciéon en los procesos de comercio exterior.

El 1 de Marzo del 2012 se publico la Octava Resolucién de Modificaciones a las
RCGMCE (Reglas de Caracter General en Materia de Comercio Exterior)® y sus
anexos 1 y 22 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) que permitié
abiertamente a los Agentes Aduanales operar el registro en Comprobante de Valor
Electrénico (COVE) y el registro de documentos digitalizados en el portal de
Ventanilla Unica, el cual a su vez envia la informacion a las entidades pertinentes

(Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Secretaria de Economia, etc.).

Posteriormente, el 1° de junio del 2012 entr6 en vigor la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior Mexicano (VUCEM), por lo que la presentacion del COVE y la
Digitalizacién de documentos se volvié obligatoria para todas las transacciones de

comercio exterior a partir de dicha fecha.

* La RCGMCE (Reglas de Caracter General en Materia de Comercio Exterior) son un conjunto de reglas y
anexos que regulan, junto con las disposiciones de la Ley Aduanera, las actividades relacionadas con el
trafico y despacho de las mercancias en México. Ambas se pueden consultar de forma virtual en
http://www.siicex.gob.mx/portalSiicex/SICETECA/SICETECA.html



Estas modificaciones contienen cambios drasticos que dejan atras un proceso que
se habia llevado por afios en los tramites aduanales. Por ejemplo, actualmente
ante el SAAI (Sistema de Automatizacién Aduanera Integral)* ya no es necesario
presentar una copia fisica de la factura comercial que ampara las mercancias, ni
tampoco una copia del pedimento, ahora se emite Unicamente una copia digital de
un Pedimento Simplificado y el exportador/importador es el Gnico que podra tener

una copia del pedimento desglosado que se conoce normalmente.

Ante estos cambios, los importadores/exportadores tienen las siguientes opciones

para la realizar los procedimientos correspondientes mediante el VUCEM:

1. El importador/exportador realiza el registro de sus facturas (COVE), digitaliza y
envia los documentos que le son requeridos para el despacho aduanal, en ambos
casos obtiene los acuses de recibo con las claves de los e-document y las envia al

Agente Aduanal para su despacho aduanal.

2. El importador/exportador obtiene los Certificados de Sello Digital a través del
portal de Ventanilla Unica y los entrega a su Agente Aduanal para que éste realice
el registro de facturas, digitalizacion y envio de documentos, firmando

precisamente con el certificado de referencia.

3. El importador/exportador puede recurrir a su Agente Aduanal para que éste
realice la captura y digitalizacion de los documentos pertinentes, los envie para su
revision y posteriormente los firme con la FIEL (Firma Electrénica Avanzada) de la
empresa, obteniendo asi para ambos casos los acuses de recibos con las claves
del e-document y proceder al despacho.

* El Sistema de Automatizacién Aduanera Integral (SAAI) fue desarrollado por la Administracién General de
Aduanas (AGA). A través de dicho sistema, se puede realizar una validacion previa de los pedimentos. Ver
tema 2.4 del presente trabajo.



A lo largo de este trabajo, se analizara la estructura del VUCEM en el campo
laboral y préactico de la empresa donde laboro. Asi mismo se expondra una serie
de ideas que permitan describir de qué forma VUCEM ha agilizado o por el

contrario perjudicado el proceso del despacho aduanero en nuestro pais.

Desde el punto de vista ecologico, VUCEM es un proyecto amigable porque a
través de la implementacion de nuevas tecnologias, ha permitido a nuestro pais y

a las empresas, adaptarse poco a poco a los procesos globalizadores.

Por otro lado la situacién actual de nuestro pais en cuestiones de seguridad, ha
generado un alto grado de desconfianza en las empresas, lo cual dificulta la
canalizacion de la informacién. Sin embargo VUCEM es un proyecto disefiado
también para esta situacion, ya que entre su estructura esta la generacion de un
Pedimento Simplificado que permite ocultar la informacién contenida en el
pedimento tradicional, y sustituirla por un cddigo de barras que contiene toda la
informacion disponible para las autoridades.



CRONOGRAMA DE MIS ACTIVIDADES LABORALES EN SCHENKER INTERNATIONAL S.A. DE C.V.

JULIO 2013 - DICIEMBRE 2015

ACTIVIDADES:

Julio-
Diciembre
2013

Enero-
Junio
2014

Julio-
Diciembre
2014

Enero-
Junio 2015

Julio-
Diciembre
2015

Desde mi ingreso en Julio de 2013 y hasta finalizar el primer
semestre, tuve un periodo de adaptacién y aprendizaje. Fue el
momento de comenzar a poner en practica lo aprendido durante la
carrera y al mismo tiempo conocer la forma de trabajar de una
empresa internacional, que desarrolla sus actividades bajo los
estandares de diversas Normas Internacionales como lo son la ISO-
9001 y la ISO 14001. Mis actividades eran basicamente de apoyo.

Al cumplir el segundo semestre en la empresa, especificamente en
el Departamento de Exportacion Maritima, ya tenia asignadas
diversas responsabilidades, entre ellas la coordinacion no sélo del
despacho de exportacién, si no la coordinacién de operaciones de
exportacion puerta a puerta. En este periodo fue esencial poner en
practica los Incoterms, y diversos conceptos aprendidos durante la
carrera, todo lo relacionado con la Cadena de Suministro y también
fue de suma importancia poner en practica los conocimientos
aprendidos respecto a los puertos de nuestro pais.

En este me fue asignado el manejo de diversas cuentas muy
importantes para la empresa, entre ellas Pepsico, Saint Gobain
México, Mabe, Truper, etc. Durante estos meses los conocimientos
fueron reforzados, ya que las exigencias de las cuentas me orillaban
a investigar y prepararme mas para poder tener los conocimientos
suficientes que implicaban el manejo de sus operaciones. De igual
forma pude aprender algunos aspectos de la regulacion en
operaciones de comercio de otros paises.

Una de las experiencias mas sobresalientes en este periodo, y que se
convirtio en todo un reto, fue ser parte del proceso logistico para
transportacion de un proyecto de la UNAM a Versalles, Francia. Se
tratd de una casa autosustentable, que funcionaba con energia
solar.

Durante este periodo tomé cursos de preparacion en el manejo de
mercancias peligrosas. También aprendi cédmo coordinar los
embarques de exportacion que implicaban el uso de contenedores
refrigerados. Aunque actualmente en Schenker, por politicas
internas, se tiene restringido el manejo de mercancia perecedera,
existe otra gama de mercancias que requieren viajar bajo
temperatura controlada. En mi caso coordiné el manejo de
productos del sector farmacéutico.

En este periodo pude darme cuenta de que los conocimientos
adquiridos eran muchos, sin embargo aun queda un camino muy
largo por recorrer en el sector logistico y de transporte de nuestro
pais. Al dia de hoy tengo asignadas 5 de las cuentas mas
importantes de la empresa, cada una con exigencias distintas, desde
el manejo de mercancias peligrosas, mercancias refrigeradas,
mercancias para la industria automotriz, etc.

Estoy participando en la implementacidn de un nuevo proyecto para
la empresa, que es el manejo especializado de mercancias
sobredimensionadas y proyectos especiales.




1. El Despacho Aduanero




1.1 ;Qué es el Despacho Aduanero?

Para poder describir mejor mis actividades en la empresa, es importante conocer
los aspectos y definiciones basicas del proceso del despacho aduanero en nuestro

pais. El articulo 35 de la Ley Aduanera define el Despacho Aduanero como:

“...el conjunto de actos y formalidades relativos a la entrada de mercancias al
territorio nacional y a su salida del mismo, que de acuerdo con los diferentes
traficos y regimenes aduaneros establecidos en el presente ordenamiento, deben
realizar en la aduana las autoridades aduaneras y los consignatarios,
destinatarios, propietarios, poseedores o tenedores en las importaciones y los
remitentes en las exportaciones, asi como los agentes o0 apoderados

aduanales”.®

Al exportar / importar se debe presentar de manera obligatoria un pedimento que
cumpla con la forma oficial aprobada por la SHCP (Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico). En algunos casos, las mercancias estan sujetas a ciertas
regulaciones o restricciones no arancelarias, ante esta situacion el pedimento
debe estar soportado por los documentos que comprueben el cumplimiento de

estas regulaciones y/o restricciones.

El despacho aduanero es efectuado a través de un agente o apoderado aduanal
debidamente autorizado para actuar a nombre del exportador, sin embargo en las
modificaciones a la Ley Aduanera publicadas en el DOF el 09 de Diciembre del
2013° se incluyé la figura de un representante legal, mismo que podria actuar en
representacion de las empresas para llevar a cabo el despacho de mercancias. La
diferencia entre el agente o apoderado aduanal y el representante legal es que el
segundo sera responsable solidario de las contribuciones de la empresa y no

estara autorizado por una patente.

> Art. 35 de la Ley Aduanera. Diario Oficial de la Federacién. México D.F., 26 de Febrero del 2014.
® dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5324941&fecha=09/12/2013. Consultado el 04 de Mayo del 2014.



Schenker cuenta con un departamento especializado en el area de aduanas,
dedicado exclusivamente a la coordinacion de los despachos de exportacion e
importacion de sus clientes. Debido a que muchas empresas aun no deciden
trabajar bajo el esquema del Representante Legal, recurren a nosotros para la
coordinacion de sus despachos, ya que esto les permite poder monitorear todo el
proceso logistico de su embargue con un solo proveedor. En Schenker trabajamos
bajo una alianza estratégica con diversas agencias aduanales instaladas en las

diferentes aduanas del pais.

El documento que se debe utilizar para comprobar las operaciones de comercio
exterior ante la SHCP para los efectos fiscales que correspondan, es el pedimento
de exportacion/importacion. A través del mismo se comprobaran las devoluciones

o los acreditamientos de contribuciones de IVA u otros impuestos.

El despacho de las mercancias conlleva el pago del DTA (Derecho de Tramite
Aduanero), el cual es actualizado de forma trimestral y publicado en el DOF.
Corresponde al exportador pagar todas aquellas multas y recargos a los que se
haga acreedor por entregar a la autoridad aduanera (a través de un Agente
Aduanal o bajo el esquema de Representante Legal) informacién inexacta o falsa

sobre las mercancias.

Durante mi periodo de labores en Schenker, nos hemos encontrado en situaciones
donde las empresas contribuyentes declaran datos errébneos o falsos en sus
documentos. En estos casos cualquier multa o sancién imputada por la autoridad,
debera ser cubierta por el contribuyente o duefio de las mercancias. Ya que las
empresas de asesoria 0 Agencias Aduanales, nos basamos estrictamente en la
informacion que nos sea proporcionada por las empresas en sus documentos y

declaraciones.


http://www.comercioyaduanas.com.mx/

1.2 ;Qué es un Agente Aduanal?

Las Agencias Aduanales trabajan bajo el respaldo de un Agente Aduanal
autorizado por una patente. En Schenker, gracias a las alianzas que tenemos con
diferentes agencias, podemos trabajar con diversas patentes. Esto nos permite

diversificar opciones con el fin de ofrecer mejores servicios.

Segun la Ley Aduanera “el Agente Aduanal, es la persona fisica autorizada por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, mediante una patente, para promover
por cuenta ajena el despacho de las mercancias, en los diferentes regimenes
aduaneros previstos en esta Ley...cubriendo los requisitos, la Secretaria otorgara
la patente al interesado en un plazo no mayor de cuatro meses. La patente es

personal e intransferible”.’

Conforme al Articulo 19° del Cédigo Fiscal de la Federacion el
exportador/importador, otorga el derecho del manejo de sus mercancias a un
Agente Aduanal a través de una Carta Encomienda para que efectle el despacho
aduanero y los tramites relacionados con el mismo a su nombre. Cabe destacar
gue esta Carta puede tener vigencia especifica o indefinida. En Schenker, el
departamento de aduanas normalmente solicita a los clientes firmar la Carta

Encomienda con vigencia de un afio.

El Agente Aduanal es la Unica persona facultada, a través de su patente, a emitir
el pedimento correspondiente a la operacibn de comercio exterior y es el
responsable de la informacién que en el documento se plasme, siempre
basandose en la informaciéon detallada que el exportador/importador le

proporcione.

" Art. 139 de la Ley Aduanera. Diario Oficial de la Federacion. México D.F., 09 de Abril del 2012.



Como bien mencionamos, es responsabilidad del contribuyente proporcionar los
datos correspondientes a cantidad, descripcién, composicién y valor de todas las
mercancias que le encomienda al Agente Aduanal para su despacho, asi como el
pago en su totalidad de los importes que se generen por concepto de impuestos y
honorarios. También el Agente Aduanal debe ser cuidadoso en la exactitud de los
datos e informacion suministrada, la determinacién del régimen aduanero que
tengan las mercancias, la clasificacién arancelaria y las contribuciones causadas
que se apliguen en la exportacion de las mercancias al realizar el proceso de

despacho.

Para una gestion Optima y correcta, nosotros comenzamos la coordinacion de un
embarque hasta contar con la informacion clara y completa por parte de los

clientes, esto nos permite evitar errores o incidencias durante el proceso.

Actualmente, hemos notado que la participacion de la figura del Agente aduanal
ha perdido un poco de protagonismo. Aunque aun no se establecen claramente en
la Ley Aduanera las condiciones o requisitos que debe cumplir el Representante
Legal para poder realizar las funciones pertinentes, lo cierto es que la creacion de
esta figura progresivamente quitara poder a los Agentes Aduanales. Aunque por
otro lado, muchos contribuyentes ante la reciente creacion de la figura del
Representante Legal, muestran inclinacion para seguir trabajando con sus
Agentes Aduanales de confianza, tomando en cuenta la experiencia de éstos y
tratando de evitar riesgos.

Son pocas las empresas que nos han confirmado que trabajaran bajo el esquema
de Representante Legal, la mayoria nos ha notificado que desean continuar
encomendando sus despachos a las agencias aduanales bajo nuestra

coordinacion.



1.3 El Despacho Aduanero antes del VUCEM.

Antes de establecerse el sistema de Ventanilla Unica, el pedimento debia ir

acompafiado de los siguientes documentos fisicos:

A la exportacion:

e Factura o documento que exprese claramente el valor comercial de las
mercancias.

e Documentacion que compruebe el cumplimiento de las regulaciones o
restricciones no arancelarias para la exportacion.

e Especificaciones sobre la marca, modelo, nimeros de serie, partes, o
cualquier especificacion técnica o comercial que se considere necesaria
para identificar las mercancias.

e Certificado de Origen y cualquier documento aplicable que compruebe

alguna preferencia arancelaria.

A la importacion:

e Certificado de Origen y cualquier documento aplicable que compruebe
alguna preferencia arancelaria.

e Manifestacion de Valor ®

e Hoja de Célculo

e Especificaciones sobre la marca, modelo, nimeros de serie, partes, 0
cualquier especificacion técnica o comercial que se considere necesaria

para identificar las mercancias.

¥ Manifestacion escrita emitida por el exportador/importador bajo protesta de decir verdad, con los
elementos que permitan determinar el valor en aduana de las mercancias. Debera conservar copia de dicha
manifestacion, obtener la informacién, documentacion y otros medios de prueba necesarios para
comprobar que el valor declarado ha sido determinado de conformidad con las disposiciones aplicables de la
Ley Aduanera y proporcionarlos a las autoridades aduaneras cuando éstas lo requieran.



A partir de la implementacion del sistema de Ventanilla Unica, en el caso de los
importadores, ya sean personas morales o fisicas, éstos deben contar con su
inscripcién al padrén de importadores®, y a través de la misma dar de alta el
Encargo Conferido'®, mismo que anteriormente se realizaba mediante una carta,
pero hoy en dia se realiza de forma digital, proporcionando los datos de la patente

autorizada para el manejo de las mercancias de importacion.

La manipulacion de este numero de documentos implicaba diversos riesgos. En el
caso del pedimento, una copia debia viajar con el transportista; otros documentos
como la manifestacion de valor y el Certificado de Origen, debian manejarse en
original para diversos tramites a la exportaciéon o importacion. Hoy en dia a través
del sistema VUCEM, todos estos documentos pueden digitalizarse, lo cual resulta
mas practico, evita manipular hojas impresas y el riesgo de extravio, asi como

mantener la confidencialidad de la informacion.

1.4 ;Qué es el Sistema de Automatizacion Aduanera Integral (SAAI)?

El SAAl o “Sistema de Automatizacion Aduanera Integral’, es un sistema
desarrollado por la Administracion General de Aduanas en el que se concentran
todas las operaciones que se realizan en las distintas aduanas del pais en tiempo
real, lo que permite a las autoridades fijar porcentajes de revision de mercancias
de acuerdo al pais de origen / destino, contar con un historial de los contribuyentes
y de los tipos de mercancias que manejan e incluso establecer niveles de

confiabilidad de los agentes aduanales a quienes se les encomienda el despacho.

° Es uno de los principales requisitos que se exigen para realizar operaciones de importacion a México. El
registro al Padrén puede ser solicitado tanto por una persona fisica como una persona moral y actualmente
es un tramite sencillo y gratuito, el cual se realiza mediante el llenado de una Solicitud electrdnica dentro de
la pagina web del SAT.

% Es el documento mediante el cual el importador confiere el encargo a sus Agentes Aduanales para realizar
sus operaciones de comercio exterior ante la Administracién General de Aduanas, a efecto de que sean
dados de alta en el SAAI para que puedan validar sus pedimentos. Tiene la misma funciéon que la Carta
Encomienda pero solo aplica a la importacion. El nimero maximo de patentes aduanales que podran tener
autorizadas las personas fisicas sera de 10 patentes, y en el caso de personas morales, sera de 30 patentes.
Los contribuyentes que requieran presentar el tramite de encargo conferido, deberan realizarlo via
electrdnica, utilizando el formato electrdnico autorizado por el SAT.



El departamento de aduanas de Schenker coordina y monitorea en conjunto con

sus asociados el ingreso éptimo de la informacion al SAAI.

Los Articulos 16, 16A, 16B de la Ley Aduanera, establecen los lineamientos para
realizar el despacho de mercancias a través de un sistema electrénico avanzado
con grabacion simultdnea en medios magnéticos. Asi mismo, especifican las
condiciones para autorizar a los particulares el procesamiento electronico de

datos.

El sistema es flexible y se puede adaptar a las constantes adecuaciones en la
normatividad de comercio exterior, legislacién aduanera, ley de los impuestos
generales de importacion y exportaciéon, ley de comercio exterior, acuerdos,
decretos, tratados, reglamentos, reglas de caracter general, manuales y demas

disposiciones.

En el SAAI, se capturan todos los datos del pedimento, lo cual permite realizar una
pre-validacion del documento a través de este sistema. Est4 conformado por una
serie de registros sobre los cuales se va ejecutando una revision electronica de la
informacion que se declara en el pedimento. Contiene catalogos y criterios
sintacticos, catalégicos, estructurales, y normativos™, sobre los cuales se detectan
inconsistencias o bien se aprueba la operacion a través de una firma de

validacion.

Este proceso permite detectar errores antes de la validacion del pedimento, para

que una vez que se presente, sea aceptado sin margen de error.

" Criterios establecidos por el SAT, mismos que se deberan cumplir en la pre-validacién de pedimentos:
Criterio sintactico: En estos casos, el sistema verifica que la informaciéon declarada en cada campo del
pedimento sea validado conforme a la cantidad real de caracteres que debe contener cada campo. Ejemplo:
Si la patente se compone de cuatro caracteres, el sistema verificard que en el campo correspondiente
existan cuatro caracteres.

Criterio cataldgico: Este criterio se refiere al proceso que realiza el sistema para verificar que la informacidn
descargada en el pedimento concuerde con lo establecido en el Anexo 22 de las RCGMCE, es decir,
confronta que las claves asentadas en el pedimento se encuentren contenidas en el citado Anexo.

Criterio estructural: El sistema verifica que la cantidad de campos que debe contener el pedimento sean los
que realmente existen.

Criterio normativo: Se refiere a que el sistema verifica que la informacidon descargada en el pedimento
coincida con la normatividad vigente.



La informacion declarada en el pedimento se envia de forma electronica a través
de los Agentes Aduanales a las cAmaras o0 asociaciones encargadas de ejecutar la
pre-validacion. Si no se detectan inconsistencias en los pedimentos, el archivo
electronico sera enviado a la Aduana para una validacion final, de lo contrario el

sistema envia alertas sobre la informacidén que debe ser modificada.
Funciones del SAAI:

e Respalda las operaciones presentadas al despacho aduanero en tiempo
real.

e Valida la informacién declarada en los pedimentos.

¢ Integra la informacién necesaria para el control y auditoria de la operacion,
para la toma de decisiones a nivel aduana, y recopila informacion
estadistica.

e Homologa procedimientos aduanales y estandariza criterios juridicos.

e Estéa regulado directamente por la Administracion General de Aduanas.

Es importante resaltar que la validacion de un pedimento no es equivalente a una
declaracion correcta. La firma de validacion es Unicamente un visto bueno de que
el pedimento cumple con la ejecucion prevista por los catalogos del sistema,
corresponde al importador o exportador revisar la descripcion, valor comercial,
cantidad, dimensiones e informacién en general y una vez confirmado por el

mismo, se puede considerar como una declaracion correcta.

En Schenker, nuestro departamento de aduanas monitorea que las agencias
aduanales con las que trabajamos realicen de forma correcta este proceso. Una
vez que el pedimento esta validado ante el SAAlI y modulado, podemos considerar
por finalizado el despacho ante la autoridad aduanera y enviar una copia final de

este pedimento al contribuyente.



2. Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicano (VUCEM).

ventanilla dnica



2.1 Antecedentes de VUCEM en el Mundo.

En nuestras actividades dia a dia en la empresa, hemos podido percibir los
cambios en el manejo de las operaciones de comercio exterior. Los paises se ven
forzados a atraer inversion extranjera e impulsar el comercio exterior para lograr

un mayor crecimiento econémico.

Para muchos paises incluyendo el nuestro, la forma de incrementar las
exportaciones y en general el intercambio comercial, es la reduccion o eliminacion
de aranceles, sin embargo se considera en la elaboracion del presente trabajo que
es una manera errbnea de impulsar el desarrollo economico y que para
convertirnos en un mercado con una mayor capacidad de competencia es

necesario implementar sistemas de modernizacion e inversion en diversos

sectores.
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(Confederacion de Asociaciones de Agentes Aduanales de la Republica Mexicana)lz

2 www.caaarem.mx .Consultada el 25 de Mayo del 2014.



En el caso de nuestra regulacion aduanera, es necesario introducir sistemas que
permitan reducir costos e incrementar la competitividad internacional. Cabe
resaltar que los paises con las mejores practicas del comercio exterior han

adoptado el sistema de Ventanilla Unica como ahora lo hace nuestro pais.

El comercio exterior en México exige un alto nimero de tramites, papeleo y
diversos actores involucrados, entre oficinas de gobierno, exportadores,
importadores, transportistas y auxiliares de la funcion aduanera, tal como nuestra
empresa. Esto representa demasiados documentos y trdmites con informacion que
en muchas ocasiones, debemos entregar mas de una vez. Ventanilla Unica nos
permite presentar la informacion relacionada con el comercio sélo una vez en un

anico punto de entrada y de manera virtual.

En el afio 2005 el Centro de las Naciones Unidas de Facilitacion del Comercio y
las Transacciones Electrénicas (UN/CEFACT)® emiti6
la Recomendacién No.33 donde insta a los gobiernos
a implementar Ventanillas Unicas para modernizar y

eficientar sus tramites de comercio exterior.

Por otro lado, el desarrollo de una Ventanilla Unica

también ha sido identificado como una prioridad en la 6
ey . %/
agenda de facilitacion de comercio de APEC." Incluso, 3
Comité de | #

se ha comenzado con el desarrollo de un Plan PSS

Estratégico cuya visién es alcanzar la interoperabilidad l

de las ventanillas Unicas de los paises miembros. UN/CEFACT

BEl Centro de las Naciones Unidas para la Facilitacion del Comercio y el Comercio Electrénico (UN/ CEFACT)
es un organismo que maneja actividades dedicadas a mejorar las capacidades de empresas y
administraciones en todos los paises (sea desarrollado, en desarrollo o con economia en transicion), de
intercambiar productos y servicios con eficiencia.
“http://www.cepal.org/tradefacilitation/noticias/documentosdetrabajo/4/45244/Ventanilla_Unica_Recom
endacion_33.pdf. Consultado el 25 de Mayo del 2014.

 El Foro de Cooperacion Econdmica Asia-Pacifico (APEC, por sus siglas en inglés) es un organismo que se
establecid en 1989. Tiene como objetivo crear mayor prosperidad para los habitantes de la region,
fomentando el crecimiento econdmico. Sus 21 miembros representan 54% del PIB mundial y 44% del
comercio del mundo. Los tres pilares de APEC son: la liberalizacién del comercio y la inversidn, facilitacion
para hacer negocios, y la cooperacion técnica. México se adhirié a este organismo en 1993.



En nuestro pais, se publicaron los lineamientos del sistema de Ventanilla Unica en
el Diario Oficial de la Federacién el 14 de Enero del 2011, pero fue hasta finales
del mismo afio cuando las empresas pudimos tener acceso a esta herramienta.
Las primeras pruebas al publico en general se realizaron a partir de noviembre del
2011 y hasta el 1 de Enero del 2012. Durante este periodo el sistema tuvo
completa funcionalidad para la solicitud y dictamen de los tramites, y a partir del 02
de Enero del 2012 los trdmites comenzaron a tener validez oficial. Sin embargo el
primer despacho de mercancias con VUCEM, se realizo el 16 de Enero del 2012

en la aduana de Lazaro Cardenas, Michoacan.

Durante los meses posteriores, contemplamos un periodo de tiempo para el
conocimiento y aprendizaje en el uso de esta herramienta, tomamos diversos
cursos y capacitaciones. Fue el 01 de Junio del 2012 cuando el uso del sistema
de VUCEM se hizo obligatorio para los usuarios de comercio exterior en todas las

aduanas del pais.

2.2 (Qué es el VUCEM?

El sistema de Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicano (VUCEM) es una
herramienta electronica que nos ha permitido agilizar y simplificar el flujo de
informacion entre los diversos actores que participan en una operacion de
comercio exterior. Gracias a esta herramienta ya no es necesario que realicemos
diversos tramites, o entregar varias veces la misma documentacion a diversas
dependencias, lo cual ciertamente ha beneficiado la labor de los forwarders y
agencias aduanales. Actualmemte solo se debemos entregar la documentacion
requerida a través de la Ventanilla Digital y ésta envia la informacion a la
institucion correspondiente (SAGARPA, SEMARNAT, SHCP, SE, SEDENA, etc.).



La pagina oficial de VUCEM, define este sistema como “una herramienta que
permite el envio de la informacion electronica, una sola vez, ante una Unica
entidad, para cumplir con todos los requerimientos del comercio exterior. Lo cual
es posible a través de la simplificacion, homologacion y automatizacion de los

procesos de gestion”.*°

Se puede considerar que los principales objetivos de Ventanilla Unica son agilizar
y simplificar el envio de informacion entre los involucrados entre una operacion de
comercio exterior y el gobierno. La Ventanilla Unica esta gestionada de forma
centralizada por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), a través del cual
las autoridades competentes y organismos gubernamentales pueden recibir o

tener acceso a la informacion pertinente para su propdsito.

Como se mencioné antes, el decreto a través de cuél se establecid la Ventanilla
Unica se publicé el 14 de Enero del 2011 en el Diario Oficial de la Federacién®’.
En el articulo octavo de dicho decreto, se menciona la creacion de la Comision
Intersecretarial para la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior,
organismo a través del cual se pretende definir los elementos o requerimientos de
informacion de la Ventanilla Digital, asi como las modificaciones que después de
su implementacién sean necesarias realizar. En conjunto con el SAT, se encarga
de tomar las decisiones y de analizar periédicamente las medidas de regulacién y
restricciobn al comercio exterior vigentes o susceptibles de incorporarse a la

Ventanilla Digital, de acuerdo a las etapas de implementacion de dicho sistema.

'® https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/SobreVU/SobrelaVU/index.htm. Consultada el 27 Mayo del
2014.

" Decreto por el que se establece la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior. Diario Oficial de la
Federacion. 14 de Enero del 2011. Ver Anexo 3.



https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/SobreVU/SobrelaVU/index.htm

El acceso a la Ventanila Unica se realiza a través del portal

www.ventanillaunica.gob.mx y puede ser de dos formas: con o sin FIEL (Firma

Electronica Avanzada). Los cuadros del portal para ambas formas se muestran a

continuacion:

) a Ventanilla Unica

) a Ventanilla Unica

L J

' Con FIEL ® Sin FIEL
* Registro Federal de Contribuyentes
Usuario: | |
| | * Clave de la llave privada

Contrasefia: | |
| | * Llave privada (*.key)

Registrarse * Certificado (*.cer)
£0lvido su contrasefia?

2.3 La Firma Electrénica (FIEL).

“La Firma Electronica Avanzada (FIEL) es un conjunto de datos que se adjuntan a
un mensaje electrénico, cuyo propdsito es identificar al emisor del mensaje como
autor legitimo de éste, tal y como si se tratara de una firma autégrafa”.'®

El uso de la FIEL como identificador ha demostrado ser confiable y eficiente. Hoy
en dia es utilizado por cualquier persona moral para realizar sus propios tramites

en el portal de VUCEM para sus operaciones de comercio exterior.

La FIEL cuenta con cuatro elementos que brindan seguridad en su uso:
a) RFC (Registro Federal del Contribuyente).
b) Llave Privada (Archivo .Key): S6lo es conocida por el titular de la FIEL, y
sirve para cifrar datos.
c) Llave Publica (Certificado): Esta disponible en Internet para consulta de
todos los usuarios de servicios electronicos, con ella se descifran datos.

d) Contraseia de la llave privada.

' http://www.sat.gob.mx. Consultado el 27 de Mayo del 2014.



http://www.ventanillaunica.gob.mx/
http://www.sat.gob.mx/

2.4 ¢;Qué son los Sellos Digitales?

A través de la FIEL, la persona Moral puede facultar a las personas fisicas para el
uso de Sellos Digitales y que éstas puedan firmar los procesos de Ventanilla Unica
sin utilizar la FIEL de la persona moral. Las medidas de control e identificacion a
las que se sujetard el uso del sello digital las establecera la persona que asigne
dichos sellos.

En Schenker ofrecemos la opcién a las empresas de trabajar con sus propios
Sellos Digitales y realizar la captura de la informacién con los mismos, o bien de
utilizar los Sellos Digitales de nuestro propio Agente Aduanal a través de una

comision.

Los sellos digitales tienen como objetivo fungir como la Firma Electrénica

Avanzada de las Personas Morales, existen dos tipos de Sellos Digitales:

a) Sellos Digitales de VUCEM: Estos serviran para realizar cualquier tramite o

cualquier operacién de Ventanilla Gnica a nombre de la persona moral.
b) Sellos Digitales exclusivos de COVE: Estos serviran solo para realizar y
firmar COVES a nombre de la persona moral.
2.5 ¢Qué es el COVE?
La pagina oficial de Ventanilla Unica, define al COVE (Comprobante de Valor

Electrénico) como “el médulo que permite la recepcidn de manera anticipada de la

informacion de los documentos que comprueban el valor de las mercancias...*

Phttps://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/TramitesyRequisitos/AdministracionGeneraldeAduanas/VUC
EMO007967. Consultado el 31 de Mayo del 2014.



El Comprobante de Valor Electronico es un sistema que tiene como objetivo
homologar en un archivo electrénico (XML)?° aquellos documentos que amparan el
valor de las mercancias (facturas fiscales, facturas de importacion, notas de
remision, declaraciones de valor, etc.) y eliminar la presentacion fisica de éstos.

Las Reglas 1.9.15 y 1.9.16 de las RCGMCE nos explican el procedimiento

correcto a seguir para la transmisién electrénica de los datos.*

Con la generacion del COVE, los contribuyentes pueden transmitir
electronicamente a la autoridad aduanera a través de la Ventanilla Digital, los
datos sefialados en la Regla 3.1.5 de las RCGMCE? contenidos en la factura o en
cualquier documento que exprese el valor de las mercancias, ademas deberan
transmitir el RFC o nimero de registro de identificacion fiscal del destinatario y del

vendedor o proveedor.

Una vez transmitida la informacion, los contribuyentes recibiran un acuse de
referencia emitido por la Ventanilla Digital denominado “numero del COVE”, el cual
es un codigo alfanumérico que debera manifestarse en el pedimento

correspondiente a la operacion de comercio exterior.

La transmision de la informacién debera realizarse con la FIEL de la persona
fisica. En el caso de personas morales se podra emplear el sello digital

correspondiente.

El COVE se genera por cada factura, esto implica que el nimero de COVEs

generados deberéa plasmarse en el pedimento de exportaciéon o importacion.

20 XML, siglas en inglés de Extensible Markup Language.

2 Reglas 1.9.15, 1.9.16 de las Reglas de Caracter General en Materia de Comercio Exterior. Diario Oficial de
la Federacién. 30 de Agosto del 2013. Ver Anexo 1.

22Regla 3.1.5 de las Reglas de Caracter General en Materia de Comercio Exterior. Diario Oficial de la
Federacion. 30 de Agosto del 2013. Ver Anexo 2.



e Proceso de Captura del COVE.

Las Agencias Aduanales con las que trabajamos, realizan el proceso siguiente
para poder confirmarnos la captura del COVE en el sistema de Ventanilla
Unica. Una vez que los clientes nos proporcionan los documentos necesarios
para iniciar con el proceso, se puede proceder con dicha captura (Ver tema
1.3).

A continuacion se describe el proceso que sigue el personal de las agencias
aduanales con las que trabajamos, o incluso que puede seguir el mismo

contribuyente para la captura del COVE:

a) En primera instancia, se debe ingresar a la pagina de la Ventanilla Unica

que se menciond en el numeral 2.2 anterior:

Usuario: GLI990B246K6
GRUPO LOGISTICA INTERNACIONAL DEL GOLFO, SC
Rol: Persona Moral

MEXIC() QVQ"[II\“I. énica

Pagina de inicio

Blenvenido a fa Ventanilla Unica de Comercio Exterior Maxicana



b) Posteriormente, en el menu que se muestra se debe seleccionar el

trAmite que se desea realizar:

Artaceser | Adive

Tramites disponibles

AGA

Par favar elijs el tramite que desea reslizar.

[+ € €@ = € i

Autorizaciones de Importader | Exportador [+]
Auterizaciones de Prestadores de servicio [+]
Registros de Comercio Exterisr [#]
Registro del Cadigo Afanumaérico Armonizado del Transportista [+]
Tramite de copias certificadas de pedimentos VUCEM seleccionada [#]
Drigitalizar Documentos de Comercio Exterior [+]
Comprobante de Valor Electrénico (COVE) [-1

Ingresar &l Camprobante de Valor Bectronica

c) El siguiente paso, es ingresar los datos del solicitante o contribuyente:

Anbeceser | Activo

Comprobante Valor Electrénico

Datos generales del solicitante

Denominacién o razdn social

[GRUPG LOGISTICA INTERNACIONAL DEL GOLFD 5C

Actividad econémica preponderante

[servicius de sgencias aduanales

Registro Federal de Contribuyentes Correo electrénico
[GLI9B0B246kKE | veracrupogistica. com. mx

Domicilio fiscal del solicitante

v € € [ €

Calle Nimere exterior Mimero interior Cadigo postal
[suADaLUPE vicTORIA | 716 | [ | [a1870 |
Colania Pais

[Los PiMos | MEXICO |
Entidad federativa Localidad

[vERACRLZ | |
Municipio o delegacitn Teléfono

[vERacauz | |




v i€ 1€ v i€

d) Después de ingresar los datos del solicitante, se deben ingresar los
datos del tipo de operacion que se realiza, ya sea exportacion o
importacion, asi como los datos de la factura:

Registro de Comprobante de Yalor Electrdnion

Datos del Comprobante
* Doacan regusridan

= Tipen de opersdcided = FiimEro de Factiirms Eelackhn de facturas
Imgartcidn " |-_ | I sian O Pactiars:

* Tipn de Figura = Fecha de Expedicidn

| Eronpruar bl - |.... a7

e O

atos da la Factura

T Dalad requaiidad

= Suabed ivrimidn * Cortificado de Grigen Himers de exportadoer autoricado
T - T

&l usted necezits anexar magds de un RFC de Consults presions "AQregar noswon™

[l RFCds Consislts Hamabrs o Rezdn soecisl

S usted necesita ansxar mas de an Humers de Pateants Adoansl presicns “Agrecgar noewa®

Lo

e) Se ingresan los datos del emisor, que en este caso sera la empresa que fungira

como contribuyente o exportadora, asi como los datos del destinatario de la
factura, o comprador.

f) En el siguiente campo, se declara la descripcion de las mercancias que estan
amparadas por la factura.



g) Al terminar la captura anterior, se debe firmar digitalmente la solicitud de

comprobante de valor electrénico (COVE).

M_E}{@ venlanills Gnica
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h) Una vez ingresada la firma electronica, se emite el Comprobante de

Valor electrdnico, cuyo formato es el siguiente:
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)] El COVE generado por el sistema en ese momento, debe ser plasmado
en el pedimento correspondiente:
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2.6 ¢Qué es la Digitalizacion / E-Document?

La digitalizacibn es el proceso de almacenamiento de los documentos
necesarios para el despacho aduanero de mercancias, mismos que
anteriormente acompafiaban fisicamente al pedimento. Estos se cargan en
formato electronico al portal de Ventanilla Unica bajo las siguientes

especificaciones técnicas:

e Enformato PDF.

e En escalas de grises a 8 bits de profundidad.
e En resolucion de 300 puntos por pulgada.

e Sin hojas en blanco.

e Tamafio Maximo por archivo 10MB.



Una vez que el usuario se asegura de que los documentos cumplen con dichas
especificaciones, éstos pueden cargarse en la pagina y al finalizar el proceso se
genera un cédigo alfa-numérico llamado E-document, mismo que se declara en el

pedimento al igual que el COVE.

Este proceso permite eliminar los documentos que acompafiaban fisicamente al
pedimento, tales como: el conocimiento de embarque o guia aérea, documentos
que comprueben el cumplimiento de las regulaciones y restricciones no
arancelarias, certificados fitosanitarios, certificados de origen, peso, dimensiones,

etc.

e Proceso de Captura del E-document.

a) Se ingresa al portal de Ventanilla Unica:

Mend

T

nicia

Pagina de inicio

-]

Lenman

Pandisntes

@

Tramibas




b) Se selecciona la dependencia donde se realizara la captura del E-document:

Usiaca. GLISSORAZAGKG
GRUPO LOGISTICA INTERNACTONAL DEL GOULFO, SC
ftol. Persone Moral

o | () @

Mend Antecesor | Active

. Tramites disponibles
Por favor eliija |a dependencia de |a cual desea realizar su tramate

Lo N
SEDENA

PROFEPA

o

c) Se selecciona el trdmite de digitalizacion de documentos:

MEXICO | o

Antecasor | Activo

Maenl

G Tramites disponibles
(LU=
I,D

AGA

Paor favor lija & tramite que desea reallzar.

Cenawitas
Autorizaciones de Impeoertador fExportador
u Autorizaciones de Prestadores de servicio
Fandianies
Ragistros de Comercio Exterior
w Registro del Codige Alfanumérico Armonizado del Transportista
Tramites
Tramite de copias certificadas de paedimentos VUCEM seleccionada
& Digitalizar Documentos de Comarcio Exterior
Digitalizar Dotumeantos

Comprobante de Valor Electrénice (COVE)




d) Se ingresan los datos del solicitante:

v € 1€ [x 1€ ¢

Antecesor | Active

Tramites disponibles

gcaptur:rﬁolicitud ) Requisitos Necesarios J-‘-ﬂcx:'Fc:u-:tos ) Firmar Salicitud

Datos generales del solicitante
Denominacién o razén social

[GRUPD LOGISTICA INTERNACIONAL DEL GOLFO SC

Actividad acondmica preponderants

Sarvicies de agencias sdueanales

Registro Federal de Contribuyentes Correo electrénico
GLIGS9O0E 4686 ] veracruzlogistica.com_mx

Domicilio fiscal del solicitante

Calla MHimaro axtarior Ndmaro intarior Ccadigo postal
GUADALUPE VICTORLA | [718 | [ G870 ]

Colonia Pais

LOS PINGS | | MixiCo |

Entidad fedarativa Localidad

[vERACRUZ ] [ ]

Municipio o delegacidn Taléfono

WERACRUZ | | ]

ME‘X[CO | .1. '-'._: vantanilla Gnica

GO B D Lk RIFUBLICA, " ",

v € [€ v 1€

5 o

Antecesor | Active

Cargar archivos

La Solicitud ha quedado registrada con el namers temporal 17299547, Este no tiene validez legal y sirve solamente par
afectos de identificar su Solicitud. Un folio oficial le sera asignado a la Solicitud al momanto an quae ésta sea firmada.

Capturar Salicitud Requisitos Anexar Requisitos Firmar Salictud
° a Necesarios ""} "'}
Especificas

Sl usted necesita anexar mas de un documaento del mismo tipo seleccionalo de la lista y presione “Agregar nuevo®

Tipo de Documento:
.Stltttlﬂh& un tipo de dodurments

Sedeccione un tipo de documento
Calca o fotografia digital del NIV del vehiculo.
visa,

Docurnents con &l gue @& soradite |a propiedad de |a
marcancia. b Cusshadmee, CP. (6300, Misics, D.F.

6 oy 01 SO0 00 VUCEM (BR336)



MEXICO | 0" o g ventanilia énica

T

'!iao €iIs i€t

MEXICO ') e » ventanilia Gnica

GOMERMNG T8 LA MIVsS

i€ i€ s 1€ ¢

Antecasor | Activo

Cargar archivos

° Captursr Solicitud ° Requisitos Necesarias o Anexar Requisitos J Firmar Salicitud

Tipo de Documentos Documento documon!o
Escritos. == Adjuntar nisevo documento vl E
Guia aérea, conocimiento de embarque o carta de porte [ Adjuntar nuevo documento - [ R

Antecesar | Activo
Cargar archivos

La Solicitud ha quedado registrada con el namero temporal 17299547 fste no bonc validez legal y sirve solamente paral
efectos de identificar su Selicitud, Un folio oficial le serd asig 2 la Solici M to en que ésta sea firmada,

° Capturar Salicitud e Requisitos J Anasar RoGuisite J F

Necesanos

Especificos

5l usted necesita anexar mas de un decumanto del mismo tipo seleccionelo de |a lista y presiona "Agregar nuevo”

Tipo 08 Documento;

Guia adres, conocimients de embargque © carta de porte :J

Escritos.
Guia aérea, conocimiento de embarque o
carth dg pocte

e e €=



g) Se debe atender a las caracteristicas solicitadas para los documentos,

mismas que se mencionaron al inicio del numeral 2.6:

° ventanilla Gnica

Pars poder anexar su documento, deberd cumplir las sigulentes caracteristicas:

o Debe ser formato PDF que no contenga formularios, objetos OLE incrustrados, codigo java script,
etc.

+ El tamadio maximo permitido por archivo es 10 MB,

¢ No debe contener paginas en blanco.

o Las imagenes contenidas deben estar en escala de grises,

o La resolucién debe ser de 300 dpi,

Siguiente

Escritos.: 1mm Ne se ha seleccionado ningdn archivo

Gula aérea, conocimiento de
ambarque o carta de porte: Seleccionar archivo  No se ha seleccionado ningdn archivo

El que tarde en adjuntar el documento dependerd del tamadio de su archivo y de su velocidad de conexién,

xar documentos

h) Una vez que finaliza el proceso de carga de los documentos, aparecera la
leyenda “OK" en el campo de Status, lo cual nos indica que se adjuntaron con

o ventanilla Gnica

Documentos Anexos

éxito.

MEXICO

M B L EITUBLIC

Documents

C:\fakepath\LE L1307-0208.pdf
C:\fakepathBL L1307-0208. pdf

Rar documentos




i) Posteriormente, el usuario autoriza la digitalizacion de los documentos con su

firma electrdénica:

MEXICO | (48 °

Mend Antecesor | Activo

Firmar

° Capturar Solicitud ° Requisitos Necasanos ° Anexar Requisites o Firmar Solicitud
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J) Al final se genera el E-document con el siguiente formato, lo que significa que
el proceso de digitalizacién de documentos tuvo éxito:

VENTANILLA DIGITAL MEXICANA
DE COMERCIO EXTERIOR

SHCP semannaT | SALUD

SFP

ACUSE DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

Folio de |a sobcaud 0100700100020120003584291
Estimado(a) C. ALFOMBRAS DULCE HOGAR SA DE CV
RFC. ADHS30405HU3

Siendo las 17:41 del 01/10/2012, s= tene por recibida y atendida su solicitud de registro de Documentos Digitalizados
presentado a través de la ventanilia Gnica

Los datos decada d nto son los sigui
Operacién Registro de doc digal d
Namero e_document 0192 12000NLSS
ipo de docurmento Esontos
mbre del documento 3lf cla trd frrn dig 3107 pdf
? para consuita GLI9908 2466
echa de registro(En |a que se cio de 3kta el 01 de October cel 2012

registro de documentos digitakzados)
Cadena Onginal (del documento) bReca52 17405321554 3897 95dab3SbON 7 14155

|Sefio dignal el solicitante{del documento) X3 HvVT 09KF 3vv7 0A 7 7+ S THRBOZIG ++ VS 1 3Pe Hve +iv
e+ AMANILTSIFu+A'SBY7T7+98B0O+/
VSIBZH3ZgULWwW 3w 7 1IFLO+AWNW 73wvw7 3w T0+77+80G
IWTOD77 43 77+9WEHW 73vwWwi3w T 1k
TT+Q77+9T7T7+977+9WHARTT+SXUu+ANTAVTIWTOIG

\ 1a ventandia unica NV AWVISWTRIEHMfce+Ave s ve +AVSRT 7 +GSu +AXDF lu +fvel

Recuerde el lector que una vez transmitida la informacion, el sistema generara el
e-document, mismo que el agente aduanal debera declarar en el pedimento

respectivo, en el bloque de identificadores.

TRANSPORTE IDENTIFICACION PAS.

T TORUBROESTADO

171)
7] | [ [COMPLEVENTO 2 COMPLENENTO 3

E-DOCUMENT: 019212000NL95

4MEXKU1068 FACTURA | 1173



2.7 El Pedimento Simplificado

Con la implementacion del sistema de la Ventanilla Unica, se cre6 también un
nuevo formato del pedimento de exportacion/importacion llamado Pedimento

Simplificado o Impresion Simplificada del Pedimento.

El 10 de Marzo del 2012, se publico en el Diario Oficial de la Federacion la
Octava Resolucion de Modificaciones a las Reglas de Caracter General en
Materia de Comercio Exterior para 2011 y sus anexos 1y 22 (Ver anexo 3) a
través de la cual se establece el uso de la Impresion Simplificada del

Pedimento.

Dicha resolucibn nos menciona que aquel pedimento presentado ante la
aduana soOlo mostrara los campos contenidos en el formato denominado
“Impresion Simplificada del Pedimento”, asentando el cédigo de barras
correspondiente conforme a lo establecido en el Apéndice 17 del Anexo 22 y
declarando los numeros de referencia e-document y COVE emitidos por la

Ventanilla Digital.

A grandes rasgos, la idea de una impresion simplificada del pedimento surgi6
por diversos detonantes, entre ellos el hecho de que el pedimento desglosado
exponia abiertamente los datos del exportador e importador, asi como la
fraccibn arancelaria que permitia determinar el tipo de mercancia que se
transportaba. Al quedar esta informacion expuesta, y considerando que el
pedimento es manipulado por diversos involucrados en el proceso de

despacho, se consider6 como riesgoso e inseguro para los contribuyentes.

Hoy en dia los transportistas pueden portar una copia Simplificada del
Pedimento, misma que muestra los datos necesarios para la autoridad y el
resto de la informacién la oculta en un cédigo de barras que de ser necesario
puede ser escaneado con un lector que permite visualizar la informacion

desglosada.



A pesar de la emision del formato simplificado, el pedimento desglosado sigue
siendo utilizado como documento informativo y como soporte para el
exportador, es un documento en formato PDF que ya no tiene caracter de

documento original.

Recuerde el lector que el pedimento es el documento a través del cual los
contribuyentes pueden comprobar ante las autoridades fiscales cualquier

operacion de comercio exterior.



e Impresion Simplificada del Pedimento
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e Impresion Desglosada del Pedimento
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2.8 Secretarias involucradas en VUCEM.

Algo que en Schenker hemos podido observar durante el tiempo que Ventanilla
Unica ha estado operando, es que este sistema ha permitido que los
exportadores/importadores puedan realizar los tramites pertinentes a sus
operaciones de comercio exterior reduciendo considerablemente el tiempo y
papeleo que éstos implicaban. Actualmente el contribuyente entra a la pagina

de VUCEM y elige la dependencia ante la cual realizara el tramite.

Las empresas pueden encomendar estos procesos de solicitud a los agentes
aduanales o empresas forwarder como Schenker, sin embargo los reales
acreedores de los beneficios y efectos de los tramites siempre seran las

empresas.

Las dependencias mas importantes que actualmente trabajan en conjunto con

Ventanilla Unica son:

e Secretaria del Medio Ambiente y Recursos
SEMARNAT @ Naturales. (30/Ene/2012)

SECRETARIA DE A través de VUCEM se pueden realizar tramites para la

MEDIO AMBIENTE VY

B SEMARNAT, tales como autorizaciones. permisos o
certificados de importacion/exportacion para partes y/o

derivados de especies silvestres listados o no en los apéndices de la

Convencién sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de

Faunay Flora Silvestres (CITIES).?

e Secretaria de Educacion Puablica. (30/Jun/2012)

g Si bien no es tan recurrente, ante la SEP se pueden

-

tramitar diversos permisos referentes al comercio
SECRETARIA DE internacional, por ejemplo el permiso de exportacion
EDUCACION PUBLICA

temporal o definitiva de monumentos o bienes muebles

histéricos, o su transportacién.?*

2

3 www.semarnat.gob.mx. Consultado el 03 de Octubre del 2014.



http://www.semarnat.gob.mx/

e Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
(30/Sep/2011)

SECRETARIA
OE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

Es una de las primeras dependencias que comenzaron a

trabajar en conjunto con el sistema de la VUCEM. La
SHCP regula la emisibn de documentos tales como el Pedimento de
Exportacion y parte del proceso de despacho aduanal, administracion de las
contribuciones generadas de las operaciones de Comercio Exterior a través del
SAT, asi como la gestion de la inscripcion al padron de

importadores/exportadores, etc.”

e Secretaria de Economia. (30/sept/2011)

SECRETARIA SHCP. Algunos tramites que se pueden realizar para
DE ECONOMIA

Comenzo a trabajar con VUCEM al mismo tiempo que la

esta dependencia a través de VUCEM son Certificados
de Origen, autorizaciones de inscripcion al programa
PROSEC (Programa de Promocion Sectorial), IMMEX (Industria Manufacturera

Maquiladora y de Servicios de Exportacién), etc.?®

e Secretaria de Salud, COFEPRIS. (30/Ene/2012)

SALUD

La Comisién Federal para la Proteccion contra Riesgos

Sanitarios es una entidad regulada por la Secretaria de

SECRETARIA

DE SALUD

Salud que hoy en dia también utiliza la plataforma de
Ventanilla Unica para que los contribuyentes puedan
realizar sus tramites. Tales como permisos para exportar o importar insumos

para la salud, alimentos y sus materias primas, tabaco, cosméticos, etc.?’

2 www.sep.gob.mx. Consultado el 05 de Octubre del 2014.

> www.shcp.gob.mx. Consultado el 06 de Octubre del 2014.
6 www.economia.gob.mx. Consultado el 06 de Octubre del 2014.
4 www.salud.gob.mx. Consultado el 06 de Octubre del 2014.

2

2

2



http://www.shcp.gob.mx/
http://www.economia.gob.mx/
http://www.salud.gob.mx/

e Secretaria Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pescay Alimentaciéon. (30/Ene/2012)

A través de VUCEM se pueden realizar tramites ante la

SECRETARIA DE ACRICULTURA,

JANADLRIA, DESARROLLO RURAL,

FESCA ¥ ALIMENTACION SAGARPA y sus dependencias, tales como Certificados

Zoo-sanitarios, Certificados de Origen para la aplicacion
de preferencias arancelarias para productos agricolas y/o pesqueros, asi como

Certificados Fitosanitarios para productos Vegetales, etc.?®

@ . Secretaria de la Defensa Nacional.
\ /|

(30/Ene/2012)

et Aot Ante esta Secretaria se pueden tramitar permisos para

DEFENSA NACIONAL

la importacidon o exportacion de articulos que pudieran

considerarse de uso exclusivo del ejército y/o autoridades en particular.?

%. o Secretaria de Energia
! »

La Secretaria de Energia estd facultada para otorgar

SECRETARIA

AR RS 4 permisos de generacion, importacion y exportacion de

energia eléctrica. La solicitud de los mismos se puede

realizar a través de Ventanilla Unica.

8 www.sagarpa.com.mx. Consultado el 06 de Octubre del 2014.

» \www.sedena.com.mx. Consultado el 07 de Octubre del 2014.



Como podra notar el lector, las secretarias de Estado que estan involucradas
con el sistema de Ventanilla Unica son importantes en el desarrollo de la
actividad comercial de las empresas mexicanas. Los exportadores e
importadores realizan numerosos tramites requeridos por las mismas, por tal
motivo, era urgente la implementacion de un sistema integral que permitiera la

reduccion de tiempo y papeleo en los tramites.

La implementacion del sistema de la VUCEM significa también una accién por
parte de las autoridades para reducir los obstaculos a la actividad comercial de

las empresas.

El sistema de Ventanilla Unica ha permitido a los usuarios, ademas de realizar
la solicitud de permisos, realizar también declaraciones ante las secretarias y

recibir notificaciones via electroénica.



3. Generalidades de VUCEM




3.1 Ladocumentacion electrénica en el sector logistico y el “paperless”.

Una via que ha facilitado el proceso de
los diferentes tramites de la empresa, e
incrementar la seguridad en nuestras
operaciones de comercio exterior, es
reducir el manejo del papeleo

tradicional. Hoy en dia los términos
”30

“paperless”™® y “digital”’ son usados

para describir informacién electronica
que se ha adaptado a las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién y
gue al mismo tiempo cuenta con el reconocimiento de los agentes comerciales

involucrados en ese sector.>?

Varios factores han favorecido el uso de la
informacion electronica en el medio de trabajo,
incluso hay servicios y productos que son mejor
comercializados a través de internet, reduciendo asi
los costos de utilizaciébn del espacio para los
archivos y el impacto ambiental, entre otros.

Para los operadores logisticos como Schenker, y en
general para la mayoria de las empresas, el “paperless” se ha convertido en una
necesidad econdmica, por ejemplo, el correo electrénico ahora es nuestra

principal via de comunicacion.

*® Del inglés “paper” que significa “papel” y “less” que significa “sin”. Se refiere a la eliminacién del uso de
papel en las diversas actividades de las empresas. Lo cual se refleja en el ahorro de costos en papel y
favoreciendo al medio ambiente.

* Que suministra los datos mediante digitos o elementos electrénicos.

32 http://www.logisticamx.enfasis.com/articulos/64776-el-boom-la-documentacion-electronica. Ruiz
Olmedo, Sergio. (2012). El boom de la documentacién Electrénica. Enfasis Logistica. Consultado el 08 de
Agosto del 2014.



http://www.logisticamx.enfasis.com/articulos/64776-el-boom-la-documentacion-electronica

A través de esta herramienta electronica, agilizamos de manera considerable el
envio y recepcion de documentos que enviamos a través de mensajes

escaneados con el formato de imagen o PDF.

3.2 Ventajas y desventajas de VUCEM

La utilizacion de medios electronicos, nos ha permitido reducir el desorden
documental y enfocarnos en asuntos de mayor importancia para la empresa.

Asimismo aumenta la posibilidad de incrementar la productividad.

Para las empresas de transporte y logistica como
Schenker, existen dos impactos fundamentales: la

velocidad y la agilidad en la cadena de suministro.

Esto nos permite eliminar considerables gastos en
mensajeria y ahorrar tiempo en la entrega y

localizacion de documentos, asi como en la

reduccion de costos en espacios fisicos para

almacenaje.

Considérese la importancia tan grande que tiene en la actualidad para las
empresas dicha utilizacién de la informacion electronica, si por ejemplo, dada la
complejidad de los tramites, el proceso de despacho toma en promedio cinco dias
y gran parte del consumo de ese tiempo se dedica a la preparacion de

documentos.



Considerando entonces las ventajas que tienen las empresas con el manejo de la
informacion electrénica, podemos decir en concreto que entre los principales

beneficios de la VUCEM estén los siguientes:

* Ahora la informacion relacionada con el
proceso de importacion, exportacion o transito de
mercancias la ingresamos en linea, una sola vez,

y en un solo punto de contacto.

« VUCEM ofrece ,
atencién permanente desde cualquier lugar y “ J
con un horario mas amplio, permitiéndonos
realizar los trdmites desde una computadora

en la oficina, o en el lugar donde se desee

efectuar el tramite.

» Eliminacion de formatos en papel.

* Las empresas han mejorado la
seguridad de la informacién a través
de la FIEL, evitando asi la falsificacion

de los permisos.

* Nos ha permitido reducir costos de

transaccion y ha facilitado el flujo de

informacion entre los paises.

+ Debido a que el contacto personal
entre los involucrados se elimina, reduce el riesgo de corrupcion.

+ El sistema de la VUCEM resguarda y respalda la informaciéon de forma
segura, ya que es un sistema desarrollado con tecnologia confiable.



Por otro lado muchas empresas nos han expresado argumentos en contra,
mencionando que el sistema de VUCEM lejos de agilizar el proceso de despacho,
ha puesto mas obstaculos al mismo. Ponen en duda su eficiencia indicando que
las dependencias no trabajan en conjunto, y aun no estan cien por ciento
integradas e involucradas con este sistema. Si bien no negamos que la ventanilla
Unica como tal sea eficaz, las empresas indican que el problema recae en que las
autoridades obligadas a regular el comercio exterior a través de la ventanilla Gnica

no han sido lo suficientemente eficientes.

Como ejemplo se puede mencionar a la Secretaria de Economia y a la Secretaria
de Hacienda, para quienes ha sido menos complicada la incorporacién debido a
gue éstas asumen tramites que no son tan complejos en comparacion con
aguellas donde se requieren permisos mas sofisticados o inclusive la revision de la
normatividad y regulacion donde auln hay problemas y en consecuencia las
empresas que desean hacer trAmites de comercio exterior tienen que asistir
fisicamente a las dependencias para conseguir los permisos pertinentes, tales
como la SEDENA, COFEPRIS, etc.

Como todo nuevo proceso, el sistema de VUCEM no ha sido aceptado
completamente por los usuarios, quienes ante el drastico cambio en los procesos
de comercio exterior que solian realizar, demandan informacién y capacitacion
para el correcto uso de la herramienta. Por dicha razén, entre las desventajas,

podemos encontrar las siguientes:

e Los usuarios han mostrado hasta cierto
punto una resistencia al cambio. Sepa el
lector que hasta unos dias antes de la

fecha propuesta para entrada en vigor de

VUCEM, la mayoria de las empresas aun
estaban en capacitacion para adecuar sus

procesos al nuevo esquema.



e Por ser una herramienta de reciente aplicacion, pocas empresas
informaticas estan capacitadas para brindar apoyo a los usuarios, incluso
muy pocas se aventuran a realizar propuestas que integren programas con

el sistema de VUCEM, como es el caso de un software de facturacion por

ejemplo.

e El arranque del sistema de VUCEM fue
demasiado drastico. Lo ideal hubiese sido que
se pusiera en practica en una Aduana y

gradualmente fuera utilizado por las demas.

e ElI SAT no tuvo una visién real de la
demanda informatica que tendria la ventanilla

Gnica, lo cual fue la causa principal de la

saturacion de los servidores en los primeros

dias e incluso aun actualmente.

Durante el proceso de implementacion de la

VUCEM, se destiné un presupuesto para que el

SAT desarrollara la herramienta pero no se

destin6 un presupuesto para que todas las = =
dependencias y las empresas cumplieran con los i

compromisos y obligaciones respectivos, o para .
gue tuvieran una capacitacidbn respecto al ﬁ .u 3

correcto uso del sistema, por lo que cada una

' e
SEOLNA
1

tuvo que encontrar fondos para hacer funcionar
5

el proyecto.

£




Muchos usuarios pusieron en duda la eficacia de Ventanilla Unica para reducir
tiempo y tramites, ya que en lugar de eliminar documentos, afiadi6 uno mas que
es el Comprobante de Valor Electrénico. Aunado a esto, las constantes fallas en el
sistema por la saturacion, volvié tediosa y compleja la carga de los documentos en

el portal.

3.3. Plan de Contingencia de la VUCEM en caso de fallas en el portal.

Recuerde el lector que a pesar de que Ventanilla Unica es una herramienta creada
para reducir, entre otras cosas, el manejo de documentos fisicos durante el
proceso de despacho aduanero, y a pesar de ser éste el principal objetivo, hoy en
dia se siguen utilizando documentos fisicos que muchos involucrados consideran
como respaldo ante cualquier situacion, por ejemplo copias de las facturas,
pedimentos impresos, e incluso impresiones de los COVEs que se generan en el
portal.

Hasta cierto punto esto podria interpretarse como algo contradictorio a los
objetivos y razén de ser de Ventanilla Unica, y es justo uno de los puntos

principales que los usuarios critican y rechazan.

Ademas de los documentos fisicos que se utilizan como respaldo, en la actualidad
la misma ley obliga a que, por ejemplo, el Agente Aduanal tenga un archivo

electrénico como se cita a continuacion:

La Ley Aduanera. Articulo 162 Fraccién VII:

“...Son obligaciones del Agente Aduanal:

VIl. Formar un archivo electrénico de cada uno de los pedimentos con la
informacion transmitida y presentada en mensaje o documento electrénico o
digital como parte de sus anexos conforme a los articulos 60., 36 y 36-a de la

presente ley y demas disposiciones aplicables.



Adicionalmente, debera conservar el original de la manifestacion de valor a que
se refiere el Articulo 59, Fraccion lll de esta ley, asi como copia del documento
presentado por el importador a la administracion general de aduanas que
compruebe el encargo que se le hubiere conferido para realizar el despacho
aduanero de las mercancias y si este fue otorgado de forma electrénica debera
conservar el acuse correspondiente.

Con independencia de las demas obligaciones fiscales, el archivo electrénico
debera conservarse por los plazos establecidos en el Codigo Fiscal de la
Federacion.

Los archivos electrénicos que se generen en términos de esta Fraccion, deberan
ser proporcionados a los clientes que les correspondan, sin cargo adicional,
guienes tendran la obligacion de conservarlos en términos de lo establecido por

el tercer parrafo del Articulo 60. de esta ley”. *

De acuerdo al parrafo citado anteriormente, el lector puede darse cuenta de que, a
pesar de ser la VUCEM un sistema creado para eliminar procesos de papeleo y
estandarizar el envio de informacién a una plataforma que permite guardar de
forma segura la informacion, aun existen documentos que la misma ley solicita

guardar en original.

Si el portal de VUCEM funciona
correctamente, los usuarios pueden cargar
la informacién de sus operaciones en un
tiempo aproximado de 10 minutos. Para
que el usuario no tenga problemas al
realizar esta accibn, es importante

considerar que los documentos que se

suban al portal deben cumplir con las
especificaciones descritas en el capitulo |

de este trabajo.

» Art.162 de la Ley Aduanera Mexicana. Ultima reforma DOF 09-12-2013



Por otro lado, el portal de VUCEM ofrece una serie de manuales y documentos de
apoyo que describen el proceso y requisitos para carga o solicitudes segun sea el
caso o la dependencia deseada.®*

Durante el proceso de carga de la
informacion, el usuario puede
experimentar fallas en el portal. Esto
puede ser debido a saturacion o bien fallas
propias del sistema. Cuando esto ocurre el
usuario puede comunicarse a los teléfonos
de atencibn que se mencionan en la
pagina web de VUCEM o bien a los

correos de atencion y servicio de chat que

el portal ofrece.®

Al ser la VUCEM un solo punto de entrada para enviar la informacion
correspondiente a un despacho de exportacion o importacién, se debe tomar en
cuenta que las diversas operaciones que se realizan a través de este sistema son
de suma importancia tanto para los usuarios, como para la autoridad aduanera,
ya que estan directamente relacionadas con el Comercio Exterior y en caso de
presentar alguna falla es fundamental contar con alternativas de solucion que
permitan continuar con los procesos de despacho y la operacién aduanera de

nuestro pais.

Cuando surge un problema generalizado en el portal o alguna falla severa del
sistema a nivel nacional que sea ajeno a las dependencias y al propio SAT, se

recurre entonces a un Plan de Contingencia.

3* Consultar https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/SobreVU/Descargas/index.htm
3 Consultar https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/interactua/index.htm



En el campo practico, pareciera increible lo recurrente que son estos casos. Con
los aflos que VUCEM lleva operando, no se ha podido establecer una alternativa
eficaz. En Schenker nos hemos enfrentado a muchos casos en que las
mercancias se quedan practicamente detenidas hasta que el sistema se
restablece, o bien se pierden salidas o programaciones establecidas por este tipo

de sucesos.

El plan de Contingencia establece como objetivo principal:

“...Contar con un modelo de continuidad operativa en caso de presentarse
alguna contingencia con la Ventanilla Unica, en donde sea posible autorizar la
aplicacion de este plan, en un tiempo maximo de 1 hora después de reportada la
contingencia, con el objeto de que los contribuyentes no se vean afectados y se

continde con la operacion...” *

Si la transmision de datos o las fallas en el portal permanecen por mas de una
hora, el evento debe ser reportado a la Mesa de Servicios VUCEM al 01 800 00
88236 o0 mediante la Mesa de Ayuda SAT y posteriormente notificarlo a los correos
electrénicos contactovucem@sat.gob.mx y ventanillaunica@sat.gob.mx indicando

€n Su Caso.

-Descripcion de la falla.

-Modulo en el que se presenta.

-Cadigo de error, en caso de que se muestre.

-Archivos de validacion del pedimento y errores correspondientes, cuando aplique.

-Organismo que representa o dependencia a la que se encuentra adscrito.

*® Manual de operaciones por contingencia de Ventanilla Unica. Ultima actualizacién Hoja informativa #9.
Consultado en:
https://www.ventanillaunica.gob.mx/cs/groups/public/documents/contenidovu/mdaw/mdew/~edisp/vuce
m052813.pdf



Posterior a esta notificacién, le corresponde al SAT a través de la ACPCEA®’
realizar las acciones necesarias para identificar su origen y el nivel de severidad

conforme a la siguiente tabla:

Nivel Descripcion
0-Critico | Una falla critica que impide la operacion total de una aplicacion que soporta
una funcion de negocio.

1-Urgente | Falla a los sistemas que afecta a varias dreas pero existe una forma alterna de
Operar.

2-Alta Falla a los sistemas que afecta una sola area pero existe una forma alterna de
operar.

3-Media | Falla a los sistemas que afectan un grupo de usuarios reducido pero existe una
forma alterna de operar.

4-Baja El proceso tiene un bajo impacto en la operacién del negocio y su atencion, y
solucion pueden ser calendarizadas, existen alternativas de trabajo.

Tabla obtenida del Manual de operaciones por contingencia de Ventanilla Unica. Hoja informativa # 9.
Consultado en: https://www.ventanillaunica.gob.mx/cs/qroups/public/documents/contenido _vu _/mdaw
/mduy/~edisp/vucem052813.pdf

Una vez que la ACPCEA determina la causa y el nivel de severidad, notificara la
Fase de Contingencia indicando fecha y hora del inicio de la misma, a través del

correo electrénico contactovucem@sat.gob.mx o ventanillaunica@sat.gob.mx, asi

como a través del portal de la VUCEM a todas las aduanas del pais.

%’ La Administracién Central de Planeacion y Coordinacién Estratégica Aduanera ( ACPCEA), antes conocida
como la Administracion Central de Competencias y Modernizacion Aduanera (ACCMA) , es una unidad de la
Administracion General de Aduanas encargada de emitir los lineamientos a seguir para transmision
electrdnica de datos en los procesos de despacho de mercancias.


https://www.ventanillaunica.gob.mx/cs/groups/public/documents/contenido%20vu%20/mdaw%20/mduy/~edisp/vucem052813.pdf
https://www.ventanillaunica.gob.mx/cs/groups/public/documents/contenido%20vu%20/mdaw%20/mduy/~edisp/vucem052813.pdf
mailto:ventanillaunica@sat.gob.mx

Cuando el nivel de severidad sea de 0 a 1 y no se pueda dar solucién en los 30
minutos posteriores a la notificacion de los eventos a través de la Mesa de
Servicios, entonces la ACPEA declara la Fase de Contingencia para las

siguientes operaciones:

- Cuya mercancia consista en materias explosivas, inflamables, corrosivas,
contaminantes, radiactivas, perecederas o de facil descomposicién y de animales
Vivos y otras que representen un riesgo fitosanitario, zoosanitario o de sanidad
acuicola o salud humana.

- Las efectuadas por empresas certificadas.

- De exportacion efectuadas mediante trafico aéreo.

Posteriormente, si el nivel de severidad permanece en 0 6 1y se determina que el
tiempo estimado de solucion es de mas de 3 horas, entonces la Fase de
Contingencia serd declarada por la ACPCEA como general para todas las

operaciones que impliguen un despacho aduanero.

Cuando el nivel sea de 1, la ACPCEA comunicara la forma alterna de operar en la
Ventanilla Digital. Cuando se determine que el nivel es 2, la ACPCEA notificara
contingencia especifica, sefialando los sistemas y/o las aduanas que operaran en

la misma, asi como las formas alternas de operar.

La ACPCEA también determinara que la Ventanilla Digital no operara en fase de

contingencia, en los siguientes supuestos:

- Cuando el tiempo estimado de solucion es menor a 30 minutos o en su caso
tres horas.

- Cuando se determine que el nivel se ubica en 3 6 4.



Todas las solicitudes que las dependencias reciben por parte de los
contribuyentes durante la Fase de Contingencia se emiten en formato fisico. Cada
solicitud es revisada y autorizada o rechazada segun sea el caso. Posteriormente
la dependencia genera un archivo que concentra la informacién de los tramites

gue se realizaron y de las solicitudes que se recibieron en este periodo.

Si la dependencia autoriza el tramite requerido, entonces el usuario o
contribuyente debera enviar el archivo de autorizacion recibido por parte de la

dependencia al correo contactovucem@sat.gob.mx , con el fin de que éste se

registre en la base de datos del portal y se pueda continuar con el proceso de
despacho.

Este proceso se realiza con el fin de que ninguna operacion realizada durante la
fase de contingencia pase desapercibida en los registros de la Ventanilla Unica,
pero en ningln momento se han considerado las afectaciones a los usuarios
cuando sucede esto, las cuales se traducen en retrasos y pérdidas econémicas,

de las cuales la autoridad no se hace responsable por supuesto.

Definitivamente las Aduanas de nuestro pais se ven afectadas cuando se declara
una contingencia. En estos casos, el proceso de despacho se realiza de la forma
conocida antes de que la Ventanilla Unica fuera implementada, es decir, se
presenta ante la aduana una copia del pedimento y sus anexos. El pedimento
debera ser el formato simplificado. Si el pedimento ya se hubiese sometido al
mecanismo de seleccion automatizado y el resultado hubiese sido reconocimiento
aduanero, entonces dicha revision se realiza en los términos de la normatividad
vigente y se levantara un acta circunstanciada de hechos en la que se haga

constar el resultado del reconocimiento.

Los pedimentos presentados de manera fisica bajo este esquema, deberan
mencionar el identificador OC® (letras que se utilizan para la operacion tramitada

en fase de contingencia de la Ventanilla Digital).

** RCGMCE 2015. Anexo 22. Apéndice 8. Indentificadores.
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No sera necesario rectificar los pedimentos ni ligar los documentos digitalizados y
COVEs. En sustitucion del nimero del COVE se deberan declarar los datos del

proveedor/comprador previstos en el Anexo 22 de las RCGMCE 2015 *.

Ademas del identificador ya mencionado, en el campo de observaciones del
pedimento deberd indicarse como nota que es una operacién bajo el esquema de

contingencia.

DATOS DEL PROVEEDOR O COMPRADOR
) - o, VINCULACION |
HR44765486839 BOXMARK LEATHER D.0.0 GOSPODARSKA No. Ext. 12 TRNOVEC, BARTOLOVECKI C.P. HR-42202 Sl
CROACIA (REPUBLICA DE)
— NUWFACTORA FECAA |NCOTERM'|'MUNED‘A‘FKET“VKEM‘0N.FACT FACTORMON, | VAL DOLARES
03015 0900712015 DAP EUR 11164230 | 1.11410000 12438069
N: CAP BONAVISTA V525N PAS. LBR
TRANSPORTISTA [RFC.
tor, TEOTRO0.
NUMEROQ/TIPO | SuDUBB35120 N
[ TBENTTFICADOR COMPLEMENTO 1 0 COMPLENENTO 3
69
2852014
21
1
OBSERVACIONES
OPERACION REALIZADA BAJO EL ESQUEMA DE FASE DE CONTINGENCIA

Esta tabla muestra el nivel del pedimento donde se mencionan los identificadores. El identificador OC debe
ser mencionado cuando la operacion se realiza bajo una Fase de Contingencia. Elaboracion propia.

Una vez restablecida la Ventanilla Unica, se emitird un comunicado por parte de la
ACPCEA indicando el cierre de la fase de contingencia y no se podran recibir mas
trAmites bajo ese esquema. Todas las solicitudes enviadas después de dicho
comunicado seran rechazadas, las dependencias dejaran de recibir los tramites de
los usuarios de forma fisica y se comenzaran a recibir los tramites a través del

Portal de Ventanilla Unica nuevamente.

% RCGMCE 2015. Anexo 22. Datos de proveedor/comprador.



Conclusiones:

Durante el desarrollo de este trabajo se puede observar que la implementacion del
sistema de la VUCEM ha causado mucho revuelo tanto para los agentes
aduanales, empresas, asociaciones, dependencias y en general para todas las
personas que estan relacionadas con el comercio exterior. Como toda innovacion
tiene sus beneficios y sus desventajas, sin embargo mas que beneficios, existen
aun muchas areas de oportunidad donde se tiene que trabajar, principalmente
problemas técnicos. Creo que la principal ventaja de esta herramienta, sin duda es
el ahorro en los tiempos de manejo de documentos, pero sobre todo es un
proyecto amigable con el medio ambiente, y hoy en dia ese es un aspecto que le
da un valor agregado a las actividades que realizamos cotidianamente al llevar a

cabo tramites en el sector del comercio exterior.

El periodo de adaptacion de mis actividades laborales al sistema de la VUCEM fue
un poco  complicado, principalmente porque  muchas  empresas
exportadoras/importadoras estaban muy poco familiarizadas con el mismo y se
convirtié en un reto el poder explicarles paso a paso el nuevo procedimiento hasta
que pudieran entenderlo. Incluso a pesar de las capacitaciones que recibi en la
empresa, ni siquiera el personal logré6 entenderlo al cien por ciento en ese
momento, incluso algunos asesores mencionaron que Ventanilla Unica era un
sistema que se habia implementado sin tener definidos muchos aspectos
importantes e incluso contradiciendo en varios puntos a la Ley Aduanera y

reglamentos vigentes.

Cabe mencionar que el proceso de aprendizaje no ha terminado aun, ya que las
modificaciones que se realizan al proceso de la Ventanilla Unica (y recientemente
a la Ley Aduanera) nos obligan a actualizarnos constantemente con el fin de no

perder de vista cualquier elemento clave.



Es evidente que el sistema de la VUCEM sufrira cambios a corto y largo plazo, ya
gue se distinguen deficiencias en el funcionamiento del mismo, mismas que ante
las exigencias y necesidades de los usuarios, deberan ser perfeccionadas, tales
como la saturacién del portal, la lentitud de las Secretarias en sus respuestas a los

tramites que se realizan a través del portal, etc.

Inicialmente, las Agencias Aduanales y los Forwarders que ofrecian los servicios
de gestion para el despacho de mercancias, se encargaban de realizar la captura
del COVE y del E-document a través del sistema de Ventanilla Unica, utilizando la
la propia FIEL del Agente Aduanal. Sin embargo gradualmente los contribuyentes
han aprendido a utilizar sus propios datos para la captura y realizacion de tramites
directamente en el portal, reduciendo asi en parte la responsabilidad de los

Agentes Aduanales en el proceso de captura de esa informacion.

Esta parte de la implementacion de Ventanilla Unica fue la mas dificil, ya que los
contribuyentes estaban totalmente comodos con el proceso comun que se venia
manejando, en el cual proporcionaban a una Agencia Aduanal sus documentos
comerciales y en adelante ellos se encargaban de todo lo necesario para el
despacho. Sin embargo al entrar en vigor Ventanilla Unica, los exportadores e
importadores se vieron obligados a involucrarse mucho mas en dicho proceso. Se
volvié una necesidad contar con la FIEL y con los Sellos Digitales para no detener
sus operaciones, incluso hoy en dia la mayoria de las empresas realiza la captura

de sus COVEs en el portal.

La Ventanilla Unica es un sistema que aln debe perfeccionarse para demostrar
gue realmente es una herramienta que ha cumplido con todos los objetivos para
los que se creo inicialmente. El periodo de adaptacion fue el mas complicado tanto
para los agentes de comercio exterior como para los contribuyentes, y quiza sea
muy pronto para poder determinar si el sistema es totalmente funcional. Lo que es

un hecho, es que con el paso del tiempo los actores que estan involucrados con



VUCEM han ido familiarizandose cada dia mas con el sistema, explotando los

beneficios que éste ofrece.

En la reforma a la Ley Aduanera en 2014, especificamente en su articulo 40, se
menciona la inclusion de un nuevo ente en los procesos de despacho, el cual seria
el Representante Legal, figura legitimada para la realizacion del despacho
aduanero de mercancias. Es decir, el Agente Aduanal a través de su patente, ya

no seria la Unica persona que ante la autoridad podria realizar este proceso.

La siguiente fase de desarrollo de VUCEM es precisamente conseguir que los
contribuyentes realicen sus operaciones de comercio exterior a través de un
Representante Legal, el cual estaria capacitado en la materia. Sin embargo debido
a las lagunas que aun se encuentran en la Ley, no se ha especificado que
requisitos especificamente deberia cumplir el Representante Legal para poder
realizar esta actividad.

En definitiva el desarrollo de VUCEM sera un proceso que no tendra fin, ya que
tendra que adaptarse poco a poco a las exigencias y a los cambios que refleje la
actividad comercial a nivel mundial, siempre con el fin de ser una herramienta de

apoyo para la actividad comercial del pais y de las empresas.
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