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INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo es mostrar el proceso operativo y administrativo de la
exportacion por via maritima en DHL Global Forwarding México, en el cual
intervienen distintos actores y cada uno de ellos es una pieza importante e

indispensable para que este proceso pueda efectuarse y concluir con calidad.

A lo largo de la historia el hombre se ha visto en la necesidad del intercambio de
productos y servicios alrededor del mundo. Actualmente vivimos en un mundo donde
la globalizacion forma parte de nuestras vidas, nos hace conocer cosas nuevas cada

dia y querer que formen parte de nuestra vida.

Trabajando en una compafia internacional como lo es DHL Global Forwarding,
dedicada a la exportacién e importaciéon de mercancias, podemos darnos cuenta de
lo complicado o facil que puede ser obtener productos del extranjero. Cuando llegas
a una tienda a adquirirlos no mides ese proceso que tuvo el producto para que logres
tenerlo en tus manos; pareciera tan simple, sin embargo va méas alla de sélo cargar
un producto en un camion y “listo, lo tienes en tus manos”. Es importante mencionar
gue existen varios medios de transporte que pueden ser usados individualmente o

combinarse para que el producto llegue a su destino final.

El capitulo uno nos explica los antecedentes de cémo surgi6 DHL y como logro
consolidarse, a tal grado que ha conseguido posicionarse en el nimero uno a nivel
mundial, tanto en servicios maritimos, terrestres y aéreos. A veces se puede pensar
gue una empresa Unicamente se dedica a realizar un servicio; comunmente en la
calle se observan aquellas camionetas amarillas con tres letras rojas y se cree que
esa empresa solo se dedica a repartir paquetes pequefios, cartas o alguna otra cosa
que uno pueda comprar por internet, sin embargo DHL va mas alla.

En el capitulo dos se detalla la division de DHL Global Forwarding, una de las mas
importantes empresas internacionales, que presta sus servicios en todo el mundo.
Esta empresa se dedica a la transportacion nacional e internacional de carga
contenerizada y también carga sobredimensionada, ya sea a través de barco, avion,

camion o ferrocarril.



En el capitulo tres se explican los procesos del area de exportacion maritima, que
necesariamente deben cumplirse para poder operar un embarque a la exportacion y

de los procesos administrativos.

Desde el enfoque de la Globalizacion se puede relacionar a DHL Global Forwarding

como una empresa multinacional.

“Por globalizacion entendemos la internacionalizacion econdmica, es decir la
existencia de una economia internacional relativamente abierta y con grandes y
crecientes flujos comerciales y de inversion de capital entre las naciones, entonces

no es un fenémeno nuevo, inédito, ni irreversible”.!

Enfocandonos especificamente al transporte Hoffman enfatizo: “El transporte es uno
de los cuatro pilares de la globalizacion. Junto con las comunicaciones, la
liberalizacién del comercio y la tecnologia de computadoras, la mayor eficiencia de
los servicios portuarios y de transporte maritimo han facilitado la compra y la venta
de mercancias, materias primas y componentes en casi todos los lugares del mundo.
La tecnologia de la informacién es la base de la economia de servicios posindustrial.
La liberalizacion del comercio permite la asignacion eficaz de los recursos a escala
global. Finalmente, las telecomunicaciones y el transporte son las herramientas
necesarias para transmitir informacion y trasladar bienes de un punto a otro del
globo” (Hoffmann, 1999, p.34)?

! Saxe-Fernandez John, “Globalizacién: critica a un paradigma”, Cap 1 Globalizacidn e imperialismo, pp. 10
*“Tendencias recientes en el transporte maritimo internacional y su impacto en los puertos mexicanos” Carlos
Martner Peyrelongue y Maria Aurora Moreno Martinez, Publicacion técnica No. 162, Sanfandila, Qro, 2001.
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Instituto Mexicano del Transporte. 1.Globalizacidon y cambios en el
transporte maritimo internacional, 1.1 Transformacidon econémica y reorganizacion del transporte maritimo
internacional. Pp. 5 http://imt.mx/archivos/Publicaciones/PublicacionTecnica/pt162.pdf Fecha de consulta: 04
de mayo de 2016



http://imt.mx/archivos/Publicaciones/PublicacionTecnica/pt162.pdf

CAPITULO |
1. HISTORIAY ANTECEDENTES DE DHL

DHL es una empresa de paqueteria integrada en el grupo Deutsche Post DHL,
con sede principal en Alemania. Fue fundada en San Francisco (1969) por Adrian
Dalsey, Larry Hillolom y Robert Lynn, de la letra inicial de sus apellidos surge el

nombre de la compafiia.’

Entre los tres fundadores, tuvieron la idea de entregar la documentacion de
embarque anticipadamente, por avion, desde San Francisco a Honolulu. De esta
forma, los trdmites aduaneros podian empezar antes de que el barco llegara a
puerto. El tiempo de descarga se reducia sustancialmente, con lo que los
armadores ahorraban costes. La idea fue el comienzo de una nueva industria, el

servicio de envios urgentes internacionales.

A partir de ahi, experimentd un gran desarrollo. En 1970, DHL se introdujo en la
costa Este de los Estados Unidos y se expandi6 en el Pacifico en 1971. A partir de
1972 DHL ofrecia servicios en Japén, Hong Kong Singapur y Australia. En 1974
en Europa, 1977 en Latinoamérica, para 1978 se introdujo en Oriente Medio y

Africa respectivamente.

DHL es parte del grupo Deutsche Post el cual abarca las siguientes divisiones de
negocios: DHL Express, DHL Parcel, DHL eCommerce, DHL Global Forwarding,
DHL Freight y DHL Supply Chain.

® Historia de DHL: http://www.dpdhl.com/en/about_us/history.html Fecha de consulta: 06 de marzo de
2016



http://www.dpdhl.com/en/about_us/history.html

1.1 TIPO DE ORGANIZACION

Envios exprés a todo el mundo; expedicion de cargas con aviones, camiones,
barcos y trenes; servicios de depdsito que van mas alla del almacenamiento y que
incluyen todo, desde el empaquetamiento hasta las reparaciones; distribucion de

correo internacional; transporte personalizado y especializado.*
1.2 MISION

1) Queremos simplificar la vida de nuestros clientes
2) Hacemos mas exitosos a nuestros clientes, empleados e inversores
3) Contribuir positivamente con nuestro planeta

4) Siempre demostramos respeto en la consecucion de nuestros resultados

financieros.®

1.3 VISION

“Ser la compaiiia logistica para el mundo”. Queremos ser el proveedor logistico al
cual recurre la gente: ser su primera opcidn por excelencia, no so6lo para los
clientes que necesitan enviar mercancias, sino también, para los empleados y los

inversores.®

* Tipo de organizacién:
http://www.dhl.com.mx/es/informacion sobre dhl/descripcion _comercial/nuestra _organizacion.html
Fecha de consulta: 29 de noviembre de 2015

> Misidn: http://www.dhl.com.mx/es/informacion_sobre _dhl/descripcion_comercial/mision_y_vision.html Fecha de consulta:
29 de noviembre de 2015

6Visién: http://www.dhl.com.mx/es/informacion_sobre_dhl/descripcion_comercial/mision_y_vision.html Fecha de consulta:
29 de noviembre de 2015



http://www.dhl.com.mx/es/informacion_sobre_dhl/descripcion_comercial/nuestra_organizacion.html
http://www.dhl.com.mx/es/informacion_sobre_dhl/descripcion_comercial/mision_y_vision.html
http://www.dhl.com.mx/es/informacion_sobre_dhl/descripcion_comercial/mision_y_vision.html

1.4 DIVISIONES DE DHL

DHL cuenta con varias divisiones a nivel mundial, las cuales se explicaran a

continuacion.’
1.4.1 DHL EXPRESS

Se dedica al transporte de documentos urgentes y bienes de forma segura y en
tiempo de puerta a puerta en mas de 220 ciudades alrededor del mundo. Opera la
red global exprés mas completa del mundo con una flota de més de 250 aviones,

asimismo es una de las mayores compafiias del mundo.
1.4.2 DHL PARCEL & DHL eCOMMERCE

Proporciona servicios estandar de paqueteria nacional e internacional para
clientes de negocios y los consumidores, asi como la logistica de comercio

electronico y servicios de facilitacion.

1.4.3 DHL GLOBAL FORWARDING

Se ocupa de una variedad de necesidades logisticas de los clientes, a partir de las
operaciones logisticas estandarizadas y soluciones de transporte multimodal a
proyectos industriales altamente individualizados.

1.4.4 DHL FREIGHT

Es uno de los proveedores de transporte de mercancias por carretera lideres en
Europa, ofrece LTL de alta calidad (less than truck load-menos de carga de un
camion), FTL (full truck load-camién completo) y los servicios intermodales para el
entorno B2B. Con su experiencia de transporte de mercancias por carretera,
ofrece servicios especiales y soluciones para cada sector al simplificar los

procesos mas complejos de transporte.

’ http://www.dhl.com/en/about us/company portrait/our organization.html Fecha de consulta: 23 de
febrero de 2016



http://www.dhl.com/en/about_us/company_portrait/our_organization.html

1.4.5 DHL SUPPLY CHAIN

Es el lider del mercado mundial en la logistica de contratos, proporcionando el
almacenamiento, el transporte y gestionando servicios de valor afadido en cada
eslabon de la cadena de suministro para los clientes en una variedad de
industrias. También ofrecemos soluciones de informacion corporativa y de gestion
de las comunicaciones adaptado de forma precisa a las necesidades de nuestros

clientes.

1.4.6 DEUTSCHE POST

Ofrece servicios postales internacionales faciles, accesibles, confiables y eficaces
para los clientes y negocios de Europa por sus cartas y mercancias ligeras. Todo
ello con una prioridad en la entrega excepcional, orientacién al cliente y la calidad

del servicio.

La division en la que se desarrollard este trabajo, es DHL Global Forwarding la

cual se dedica al trasporte de carga, almacenaje y distribucion de la mercancia.

Los tipos de transporte que se manejan son: aéreo, maritimo, terrestre, ferroviario
y multimodal,® éstos se determinan para su uso de acuerdo a las necesidades del
cliente y el lugar de origen y destino a donde desea que su carga sea

transportada.

8 Transporte en el que se utiliza mas de un medio de transporte
https://www.wto.org/spanish/thewto_s/glossary_s/glossary_s.htm Fecha de consulta: 29 de noviembre
de 2015



https://www.wto.org/spanish/thewto_s/glossary_s/glossary_s.htm

1.5 DOMINIO MARITIMO MUNDIAL

Debido a la necesidad que muestra la sociedad por la adquisicidon de productos y
los buenos servicios que presta DHL a sus clientes, ha logrado posicionarse

»9

como numero a nivel mundial de acuerdo a “The official rail way guide™ en el afio

2015.

Abajo se muestra el mapa que ilustra la cantidad de TEU (Twenty-foot Equivalent
Unit o unidad de medida equivalente a veinte pies) que aproximadamente DHL
Global Forwarding mueve alrededor del mundo, tanto de productos finales, como

de productos intermedios:

e Norte América a América Latina: 1 millén de TEU
e América Latina a Norte América: 1 milléon de TEU
e Norte América a Europa: 1 millén de TEU

e Europa a Norte América: 1 millon de TEU

e América Latina a Europa: 1 millén de TEU

e Europa a América Latina: 1 millon de TEU

e Europa a Asia: 5 millones de TEU

e Asia a Europa: 10 millones de TEU

e Asia a Norte América: 10 millones de TEU

e Norte América a Asia: 5 millones de TEU

e América Latina a Asia: 1 millon de TEU

e Asia a América Latina: 1 millon de TEU

e Entre Asia, Africa y Oceania: 10 millones de TEU

°Revista: Top 50 3PLS http://www.joc.com/special-topics/top-50-3pls Fecha de consulta: 01 de mayo de 2016



http://www.joc.com/special-topics/top-50-3pls

CUADRO 1

Este mapa muestra la cantidad de TEU que DHL movio a nivel internacional el afio
2015:

L
e
I!
HH

‘ -
North America \ North America

North America
Latin America
Europe

| million TEUs Latin America
5 million TEUs

Latin America

Intra Asia

10 million TEUs

I—

Fuente: Propiedad de DHL, curso “Introduccion al Freight Forwarder” 9 de enero
2016.



CAPITULO Il
2. DHL GLOBAL FORWARDING MEXICO

En este capitulo se explica el funcionamiento de DHL Global Forwarding en
México. Es importante mencionar, que aunque no todos los paises mueven la
misma cantidad de carga, si utilizan los mismos sistemas, asi como algunos
procesos, puestos que éstos ultimos despenden de las regulaciones que existen

en cada pais.
2.1 ORGANIGRAMA
Asi como en cada empresa, en DHL México también existen divisiones, para este

trabajo, Unicamente se mostrara el area de Administracion de operaciones

maritimas.



CUADRO 2

En este cuadro se observa la estructura que existe en DHL en México en el area

de Administracion de operaciones maritimas.

Eric Gantier

Managing Director DGF
Mexico
I

Diana Vasquez Rojas

OFR Head

Hector Mendiola Alejandre

OFR Administration and Ocean
Freight Export Team Leader

Oriana Marai Loeza Villeda

Admistration Operation
Specialist

Fuente: Oriana Marai Loeza Villeda 29 de abril 2016



2.2 DHL GLOBAL FORWARDING COMO AGENTE DE CARGA

DHL Global Forwarding es un agente de carga, que funge como intermediario
entre los diferentes medios de transporte y el cliente, al cual puede ofertarle varias
opciones para mover su carga, de tal forma que le beneficie en tiempo y costos.
Es importante mencionar que DHL Global Forwarding no puede tomar la decision

de armar un consolidado propio.

2.2.1 CONCEPTO DE FREIGHT FORWARDER O AGENTE DE CARGA

Es la persona fisica 0 moral que sirve de intermediario entre el exportador o
importador y el transportista directo. Su funcion principal es hacer mas eficientes
los procesos de la cadena de suministros. Los agentes de carga buscan dar
soluciones de transporte, almacenaje, embalaje de los productos, distribucion,

procesos de aduana, etc.*
2.2.2 VENTAJAS

Como agente de carga tienes las siguientes ventajas:

Puede tener acceso a mejores tarifas en transporte aéreo, maritimo,

terrestre, de acuerdo al volumen, peso, destino, etc.

e Seleccién del medio de transporte mas adecuado de acuerdo a la carga y el

destino.

e Utilizar unidades de transporte estandar y/o especial.

e Puede hacer el despacho aduanal

1% curso impartido por DHL Global Forwarding México curso “Introduccion al Freight Forwarder” 9 de
enero 2016



Cabe mencionar que DHL Global Forwarding no es duefio de contenedores, por lo
gue depende de las navieras. No crea tarifas publicas en comin y no existen

acuerdos tarifarios entre agentes de carga.

2.2.3 SERVICIOS

e Cobertura global

e Poder de compra

e Capacidad de equipo y espacio

e Servicio intermodal

e Rastreo via web

e Servicios de consolidacion

e Despachos aduanales

e Manejo de carga LCL (Less Container Load o menos que un contenedor)
e Soporte en permisos y certificados

e Almacenajes y distribucion

e Genera valores agregado

2.2.4 TIPOS DE SERVICIOS

A continuacién se citan los servicios que presta DHL Global Forwarding en
México: ™

DHL OCEAN DIRECT: FCL Full Container Load

Consiste en la carga del contenedor directo con el embarcador y la entrega al
consignatario DHL OCEAN DIRECT utiliza el Full-Container-Load (FCL) para
ofrecer a los clientes confianza, flexibilidad y eficiencia de costos en el transporte.
Ofrece varias alternativas para el movimiento de toda clase de mercancias

utilizando diferentes tipos de equipos.

1 Pagina interna de DHL GLOBAL FORWARDING MEXICO Fecha de consulta: 09 de enero de 2016

10



DHL OCEAN CONNECT: LCL Less than Container Load (Yellow Box
/Consolidation o menos que un contenedor / Consolidacion)

Es el servicio en el que DHL consolida una caja propia con mercancia de
diferentes clientes. Opera con su propia red in-house, conecta la carga Less-Than-
Container-Load (LCL) de los clientes a los puertos. Con el fin de asegurar las
fechas limite de entregas de los clientes y sus promesas, los itinerarios de salida

son administrados de principio a fin.

DHL OCEAN CONTAINER MANAGEMENT: Multimodal

Transporte a bajo costo que combina servicios feeder ports, tren y carretera, para
llevar la carga en tiempo del lugar de recoleccién al puerto de origen y del puerto
de destino al lugar final de entrega.

DHL OCEAN ASSEMBLY: Buyer’s Consolidation o Consolidado Propio

Buyer’s o shipper’s consolidation personalizado que permite a los clientes agrupar
sus productos y érdenes de compra de varios proveedores localizados en uno o
varios paises, en un solo contenedor Full-Container-Load (FCL) designado a un
solo consignatario. El servicio de consolidacion incrementa la visibilidad y reduce

los costos de los clientes.

DHL OCEAN SPECIAL: Industrial Projects o Proyectos Industriales

Servicio de transportacién de mercancias sobredimensionadas que no pueden ser
manejadas dentro de los contenedores estandar, incluye las cargas break-bulk y

roll-on roll-off.

DHL OCEAN CHARTER: Industrial Projects o Proyectos Industriales

Servicio de fletamento de un buque o parte de él para el transporte de mercancias,
apropiado para carga tipo granel solido y productos industriales.

11



2.3 DHL GLOBAL FORWARDING COMO NON VESSEL OPERATTING
COMMON CARRIER (NVOCC)

DHL Global Forwarding no es duefio de sus propios contenedores ni medios de
transporte, pero si es el intermediario entre éstos y los clientes. A diferencia de un
agente de carga puede tomar la decision de armar su propio consolidado o bien

enviar la carga con las distintas consolidadoras que existen.

2.3.1 CONCEPTO DE NON VESSEL OPERATING COMMON CARRIER
(NVOCC)

Se refiere a aquellas empresas que se dedican a la consolidacion maritima de
mercancias. La caracteristica principal de los NVOCC es que no poseen buques
de transporte, sino que reservan su espacio en un buque de un agente u operador
y lo utilizan para el transporte de las mercancias de sus clientes. Ademas,
gestionan toda la documentacidn necesaria, emiten sus propias facturas y asumen

la responsabilidad de los envios. *?

Muchas empresas no disponen de los recursos necesarioS 0 no necesitan
transportar tanta cantidad como para llenar un contenedor de transporte. Las
empresas de carga consolidada se encargan de llenar los contenedores con

mercancias de varias empresas.

La ventaja de ese servicio es que tiene un costo inferior del que resultaria

transportar un contenedor completo.

Los productos maritimos de DHL Ocean Connect (LCL) y Ocean Direct (FCL) son
operados a través de su propio Non Vessel Operating Common Carrier (NVOCC),
DANMAR Lines Ltd.

2 http://www.agcnewtral.com/noticias/i/276/180/terminologia-del-transporte-maritimo-que-es-un-nvocc
Fecha de consulta: 06 de marzo de 2016

12
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2.3.2 DANMAR LINES LTD

Es el conocimiento maritimo que DHL Global Forwarding proporciona a sus

clientes, con él ampara la parte maritima del embarque o el movimiento completo

door-to-door.

CUADRO 3

Se observa la parte delantera del conocimiento maritimo que expide DHL Global

Forwarding como NVOCC.

BILL OF LADING

for combined transport of port to port shipment

DANNMAR LINES

Registerod Office: Danmar Lines Ltd, P.C. Box 2851, 4002 Basel (Switzeriand)

Shippet Document No. B.L No.
MEX/561380 MEX073603
Reference No.
MEXICO
gnee (not unless to order) ing agent name and address)
DHL GLOBAL FCRWARDING (MEXICO) S.A.
BRAZIL MEXICO DF
Notity party (see Clauce 18) Uniess markng “! " in i thig Socurment asd
mmwnm uumw—mummmnnu “Express Sea Waytir),
y endiarsod th exchasgo for tha goods o
«vmy ceder. Par o reloase a(guoen apply toc
DHL GLOBAL FORWARDING (BRAS!L)
BRAZIL
Precarriage by Place of receipt by pre-carrier
TOLUCA yC |
VesselVoy. No, 16155 Port of loadng ©n carriage to .
MSC LUDOVICA VERACRUZ
Port of discharge Place of defivery by on-<arrier
SANTOS SANTOS DNy
Marks and Nos. Number and kind of packages : descrif onofg g% Gross weight Measureenent
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CUADRO 3.1

Se observa la parte trasera del conocimiento maritimo que expide DHL Global

Forwarding como NVOCC, ahi se asientan todos los términos y condiciones a los

cuales esta sujeta la carga.
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Fuente de cuadro 3 y cuadro 3.1: Propiedad de DHL, curso “Introduccién al Freight Forwarder” 9 de

enero 2016.
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2.4 TIPOS DE CONTENEDORES MAS USADOS EN DHL GLOBAL
FORWARDING MEXICO

Es importante mencionar que el tipo de contenedor se elige de acuerdo a las
necesidades de la carga. Dependiendo del tamafio, peso, forma y tipo de

mercancia, serd usaré el contenedor que mejor se ajuste.

En el cuadro se muestra los contenedores mas utilizados por DHL Global

Forwarding México en el area de exportacion e importacion maritima.
CUADRO 4

Se observan los contenedores mas comunes: 20’ DRY, 40’ DRY y 40’ HC.

CONTENEDOR DRY-VAN 20°

PESO VACIO 2.250 Kg

PESO MAXIMO | 28240Kg 1
MEDIDAS EXTERNO INTERNO | PUERTAS ABIERTAS |
LARGO 5.058 mm 5900 mm -
ANCHO 2. 438 mm 2.345 mm 2.335 mm
ALTO 2.591 mm 2400 mm 2.280 mm
VOLUMEN 33,30 m3

CONTENEDOR DRY-VAN 40°

—— VACIO 3.630 Kg r
PESO MAXIMO | 26.850Kg

MEDIDAS EXTERNO INTERNO | PUERTAS ABIERTAS

LARGO 12.192 mm 12.030 mm -

ANCHO 2. 438 mm 2.345 mm 2.335 mm

ALTO 2.591 mm 2400 mm 2.280 mm

VOLUMEN 67,70 m3

CONTENEDOR DRY-VAN 40° HIGH CUBE

PESO VACIO 3.800 Kg
PESO MAXIMO | 26600 Kg
MEDIDAS EXTERNO INTERNO | PUERTAS ABIERTAS f
LARGO 12.192 mm 12.030 mm -
ANCHO 2 438 mm 2.350 mm 2.335 mm
ALTO 2. 898 mm 2.710 mm 2555 mm
VOLUMEN 76,50 m3
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CUADRO 4.1

Se observan los contenedores 20’ sin techo 40’ sin techo y 40 HC Refrigerado.

CONTENEDOR ABIERTO 20" OPEN TOP

VACIO 2250 Kg
PESO 28230 Kg
MAXIMO |
PUERTAS ABERTURA
MEDIDAS EXTERNO | INTERNO ABIERTAS i
SUPERIOR s
LARGOD 6.058 mm 5.900 mm - 5.740 mm L
ANCHO 2 438 mm 2.330 mm 2.330 mm 2 150 mm
ALTOD 2.591 mm 2.380 mm 2.220 mm
VOLUMEN 31,80 M3
CONTENEDOR ABIERTO 40" OPEN TOP
VACIO 3650 Kg
PESO
MAXIMO 26.830 Kg
PUERTAS ABERTURA I
MEDIDAS EXTERNO | INTERNO ABIERTAS
SUPERIOR ;/
LARGO 12,192 mm 12.045 mm - 11.890 mm e
ANCHO 2438 mm | 2.340 mm 2.335 mm 2185 mm e
ALTO 2.591 mm 2.380 mm 2.255 mm
VOLUMEN E7,10 m3 2

VOLUMEN

P TR

3800440V, 50M60 Hz If -25/+ 25"

CONTENEDOR REEFER 40" HIGH CUBE

VACIO 5200 Kg
PESO PES0O MAXIMO 20250 Kg
MEDIDAS EXTERNO INTERNO | PUERTAS ABIERTAS
LARGO 12.192 mm 11.575 mm -
ANCHO 2.438 mm 2.290 mm 2.290 mm
ALTO 2.895 mm 2.550 mm 2.435 mm
68 m3 R =

VOLUMEN

3800440, 50060 Hz ¥ -25/+ 25"
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CUADRO 4.2

Se observan los contenedores 40’ Plataforma plana, 20’ plataforma plana.

CONTENEDOR ABIERTO 40" FLAT RACK

PESO VACIO 4900 Kg

PESO MAXIMO 40.100 Kg
MEDIDAS EXTERNO INTERNO | PUERTAS ABIERTAS
LARGO 12,192 mm 12.150 mm 11.835 mm
ANCHO 2438 mm 2.400 mm 2230 mm
ALTO 2591 mm 2.035 mm 2.035 mm
VOLUMEN 58,70 m3

CONTENEDOR COLLAPSIBLE 20" FLAT RACK

VACIO 2.870 Kg
PESO PESO MAXIMO | 27610 Kg
MEDIDAS EXTERNO INTERNO | PUERTAS ABIERTAS
LARGO 5.900 mm
ANCHO 2.148 mm
ALTO 2176 mm
VOLUMEN 27,60 m3

Fuente Cuadros 4 al 4.2: Propiedad de SEGTRANSA, compafiia logistica costarricense, fecha de

consulta 15 de mayo de 2016"

3 SIGTRANSA, Tipos de contenedores: http://www.segtransa.com/servicios/interes/contenedores.PDF

fecha de consulta 15 de mayo de 2016
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2.5 PRESENCIA DE DHL GLOBAL FORWARDING EN MEXICO

DHL Global Forwarding cuenta con 5 oficinas portuarias y una central que se

encuentra en la Ciudad de México, las cuales son:

e Ensenada

e Lazaro Céardenas
e Altamira

e Veracruz

e Puerto Progreso

e También cuenta con presencia en Guadalajara, Monterrey y Querétaro.
CUADRO 5

Se observa la ubicacién de las diferentes oficinas de DHL en México.

Altamira

Veracruz

Manzanillo . S0
Lazaro Cardenas

b

Fuente: Propiedad de DHL, curso “Introduccién al Freight Forwarder” 9 de enero 2016
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2.6 ACTORES CON LOS QUE INTERACTUA DHL GLOBAL FORWARDING
MEXICO EN SUS OPERACIONES MARITIMAS PARA LA EXPORTACION

Para que DHL Global Forwarding pueda llevar a cabo una exportacidon maritima,
es necesaria su interaccion con distintas entidades federales o privadas, a

continuacion, se mencionaran algunas de las mas usuales:
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT)

En México existen oficinas federales encargadas de regir las operaciones que

cada empresa debe de seguir para poder exportar.

El Servicio de Administracién Tributaria, es un érgano desconcentrado de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que tiene la responsabilidad de aplicar
la legislacién fiscal y aduanera, con el fin de que las personas fisicas y morales
contribuyan proporcional y equitativamente al gasto publico; de fiscalizar a los
contribuyentes para que cumplan con las disposiciones tributarias y aduaneras; de
facilitar e incentivar el cumplimiento voluntario, y de generar y proporcionar la

informacién necesaria para el disefio y la evaluacion de la politica tributaria. **

Por ello existen los Regimenes Aduaneros™ para controlar las mercancias que
ingresan o salen de México, las cuales deben destinarse a un régimen,
establecido por el contribuyente de acuerdo con la funcion que se le va a dar en
territorio nacional o en el extranjero. Cuando una mercancia es presentada en la
aduana para su ingreso o salida del pais, se debe informar en un documento

oficial (pedimento) el destino que se pretende dar a dicha mercancia.

% Qué es el SAT http://www.sat.gob.mx/que_sat/Paginas/default.aspx Fecha de consulta: 05 de abril de
2016
15 s .

Régimenes aduaneros:
http://www.sat.gob.mx/aduanas/importando_exportando/regimenes/Paginas/default.aspx Fecha de
consulta: 05 de abril de 2016

19


http://www.sat.gob.mx/que_sat/Paginas/default.aspx
http://www.sat.gob.mx/aduanas/importando_exportando/regimenes/Paginas/default.aspx

Los regimenes Aduaneros son los siguientes:

Definitivos: Importacion y Exportacion
Temporales: Importacion y Exportacion
Deposito fiscal

Transito de mercancias

a w0 N E

Elaboracion, transformacion o reparacion en recinto fiscalizado™®
AGENTE ADUANAL

Es la persona fisica autorizada por el servicio de administracion tributaria,
mediante una patente, para promover por cuenta ajena el despacho de las

mercancias, en los diferentes regimenes aduaneros previstos en esta ley.*’

A continuacion se sefialan el resto de los actores que intervienen en la exportacion

maritima:
AGENCIA NAVIERA

Es la persona fisica o moral que tiene por objeto operar y explotar una o

mas embarcaciones de su propiedad o bajo su posesion.*®

!¢ Regimenes Aduaneros:
http://www.sat.gob.mx/aduanas/importando_exportando/regimenes/Paginas/default.aspx Fecha de
consulta: 05 de abril de 2016

17Ley Aduanera, Titulo Séptimo Agentes aduanales, apoderados aduanales y dictaminadores

aduaneros, Capitulo Unico, Seccién Primera Agentes, Articulo 159 (Reformado mediante decreto publicado
en el diario oficial de la Federacion el 9 de diciembre de 2013)
http://info4.juridicas.unam.mx/ijure/fed/11/201.htm?s= fecha de consulta 10 de abril de 2016

' Diccionario Nautico: Naviero o Empresa naviera: http://diccionario-nautico.com.ar/n/ fecha de consulta
10 de abril de 2016
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CONSOLIDADORA DE CARGA

Es un que carga en forma agrupada bajo su propio nombre y responsabilidad
destinada a uno o mas consignatarios finales. El Consolidador de carga agrupa en
contenedores todas las mercancias que capta de los distintos exportadores, a lo
que le llamamos LCL.*

PUERTO

Conjunto de espacios terrestres, acuaticos y riberefios, naturales o artificiales, que
reune las condiciones fisicas y de organizacion para desarrollar actividades y

prestar servicios portuarios.*
TERMINAL PORTUARIA

Es el conjunto de espacios en puerto e infraestructura y superestructura situada en

ellos, habilitado para proporcionar servicios portuarios.**
TRANSPORTISTA TERRESTRE

Es el medio de transporte por el cual se realiza el traslado de las mercancias via

terrestre en camiones.
CLIENTES

Personas o entidades que hacen uso de los recursos o servicios que brinda otra.??

CUSTODIOS

Son empresas dedicadas a la vigilancia privada de la mercancia.

jcontainers: Consolidadora de carga: http://www.icontainers.com/es/2011/07/11/consolidador-de-carga/
Fecha de consulta: 04 de abril de 2016

2> MONTECON Puerto de Montevideo: Puerto: http://www.montecon.com.uy/es/articles/glosario Fecha de
consulta: 04 de abril de 2016

! MONTECON Puerto de Montevideo: Terminal portuaria:
http://www.montecon.com.uy/es/articles/glosario Fecha de consulta: 04 de abril de 2016

22 Concepto.de: Cliente: http://concepto.de/cliente/#ixzz4Ych5UFUE Fecha de consulta: 04 de abril de 2016
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TRANSPORTISTA FERROVIARIO

Es el medio de transporte por el cual se realiza el traslado de las mercancias en

tren.
INTTRA

Es un conjunto de herramientas en linea que automatiza y acelera los procesos de
transporte internacional. Es la plataforma lider en el mercado electronico, cuenta

con el respaldo de 50 transportistas y cargadores.?®

Por medio de Inttra se pueden realizar las siguientes acciones:

Buscar horarios de maritimo por Carrier o por viaje

« Solicitud de bookings y recepcion de confirmaciones

e Enviar instrucciones de documentacion y correcciones en el BL

e Impresion de BL

e Recepcion y disputa en acturas electrénicas

e Visibilidad en Obtain shipment visibility at container or customer level

« Analizar el historial de envio?*

Cabe mencionar que las navieras tienen su propia plataforma o reglas para la
solicitud de bookings, correcciones, envio de instrucciones, etc; sin embargo Inttra
es un importante interventor entre las navieras y los Agentes de carga, NVOCC y
coloaders.

2 INTTRA: About us: http://www.inttra.com/about/about-inttra Fecha de consulta: 04 de abril de 2016
* The Inttra portal: http://www.inttra.com/INTTRA-portal Fecha de consulta: 04 de abril de 2016
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CAPITULO llI

3. DESARROLLO Y PRACTICA PROFESIONAL EN DHL GLOBAL
FORWARDING MEXICO

La estancia en DHL me ha permitido poner en préctica todos aquellos
conocimientos que durante la carrera pude aprender. He realizado distintas
actividades desde administrativas como operativas, las cuales mencionaré con
dos ejemplos, iniciando con los procesos a seguir para poder llevar a cabo dichas

actividades:
3.1 PROCEDIMIENTO OPERATIVO DE LA EXPORTACION MARITIMA
OBJETIVO

Procesar de manera eficiente y oportuna los embarque de exportacion maritima,
con la finalidad de lograr la satisfaccion del cliente y dar cumplimiento a las
politicas de calidad y medio ambiente. %°

ALCANCE

Aplicable al personal de OFR Export en la ejecucion de todos los embarques de
exportacion maritima, incluyendo FCL y LCL.

%> pagina interna de DHL GLOBAL FORWARDING MEXICO
https://isharenew.dhl.com/sites/INTRANETMX/IMS/SitePages/Home.aspX Fecha de

consulta: 08 de marzo de 2016
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO LABORAL

A continuacion se explica el procedimiento operativo de la exportacion maritima.

CUADRO 6

En este cuadro se especifica el responsable, que es el encargado de realizar los

procedimientos operativos y la descripcion del procedimiento que llevara a cabo el

mismao.
ITEM | RESPONSABLE DESCRIPCCION
1 Operation Recibe la carta de instrucciones por parte Customer
Specialist 0 Service y revisa que contenga toda la informacion

Especialista en
Operaciones

necesaria para coordinar el embarque, asi como la

vigencia de las tarifas.

2 Operation Para embarques FCL se consulta el OFR EXPORT
Specialisto | NACIONAL OPS MAY.01.xls y se toma contrato o
Especialista en | 5greement a utilizar con la naviera de acuerdo al origen y
Operaciones destino del embarque.
En embarques LCL se revisa el Tarifario LCL 04.05.xls
y valida que el proveedor indicado en la solicitud de
booking sea la primera opcién establecida por PCM
3 Operation Se abre el file en Logis Ocean con campos basicos:
Specialist 0

Especialista en
Operaciones

- Numero de File

- Tipo de carga (FCL o LCL)

- Incoterm

-Fecha de cierre de despacho
-ETDYETA

-Nombre del buque y viaje

- Campo de Shipper y Consignee
- Campo B2B (Back to Back)

- Incluir en Remarks namero de booking de naviera y datos
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de posicionamiento (especificar si el terrestre lo realiza la
naviera o DGF)

El timestamp A34-File creation se captura en automatico.

A31 CFS/CY CUT OF DATE: Siempre lleno con la fecha
del cierre fisico de la mercancia.

A28 ESTIMATED VESSEL DEPARTURE: Siempre lleno
A29 ESTIMATED VESSEL ARRIVAL: Siempre lleno

A63 ESTIMATED ARRIVAL AT DESTINATION: Se debe
de ingresar siempre que el Port of Discharge y el Place of
Delivery son diferentes. Si el Place of Delivery esta vacio o
es el mismo que el Port of Discharge, no es necesario
ingresarlo. Es la fecha en que se estima llegue la
mercancia a puerta del cliente (entrega terrestre) en
destino.

Operation
Specialist o
Especialista en
Operaciones

De acuerdo al tipo de embarque, se envia al proveedor
los documentos obligatorios para la confirmacion del
booking, como puede ser DGD, MSDS para carga
peligrosas; nivel de temperaturay humedad para carga
refrigerada.

En caso de que se requiera coordinar con la naviera o
coloader el servicio terrestre, se deben incluir la siguiente
informacion al momento de la solicitud: direccibn donde
se deben presentar las unidades, horario, contacto en
almacén de carga e instrucciones especiales en caso de
existir.

Este tipo de servicios deben solicitarse de acuerdo a los
tiempos establecidos por cada proveedor (coloader 24 hrs

y navieras 48 hrs de anticipacion).

Operation
Specialist 0
Especialista en
Operaciones

Una vez que la naviera confirma el booking, se debe
elaborar Carta Booking con la siguiente informacion:

- Booking del proveedor maritimo;
- Nombre del proveedor maritimo;
- Referencia DANMAR

- Tipo de Servicio (LCL o FCL)
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Puerto de cargay Puerto de descarga;

Puerto de transbordo (si aplica);

NuUmero y tipo de contenedores (FCL) / NUmero de
bultos (LCL)

Descripcion de la mercancia;

Pesos y CBM (queda por confirmar)

Datos de buque y viaje

Fechas de cierre (fisico y documental)

Fecha estimada de Zarpe (ETD)

Fecha estimada de Arribo (ETA)

Datos de shipper y consignee de DGF origen y DGF
destino a fin de tener visibilidad de como debe
consignarse el MBL (En caso de embarques
directos, se incluyen los datos de los clientes finales)
Incoterm

Datos de Agente Aduanal (Nombre de la agencia,
contacto, e-mail y teléfono)

Indicar si el terrestre y el despacho aduanal lo
realiza DGF o el cliente.

Nombre del transportista (en caso de que sea del
cliente solo se especificara que es transporte por
parte del cliente)

Nombre del operativo

Instrucciones especiales: Incluir cualquier
requerimiento adicional especificado en la
instruccion proporcionada por Customer Service.
(P.ej. datos de contacto, puerta, rampa, horario de
recoleccion, equipo especial o, documentacion
requerido por el cliente, etc).

Se guarda la carta booking nombrando con la referencia

asignada en LOGIS.

Operation
Specialist 0
Especialista en

Operaciones

Para los embarques en los que DGF deba entregar sellos

para los embarques FCL, OPS entregara a CSV en

namero de sellos indicados para el envio al cliente.
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7 Operation Recibe documentacion comercial del embarque por parte
Specialist 0 de CSV y debe documentar en LOGIS el embarque.
Especialista en
Operaciones
8 Operation Recibe BL Master Draft o borrador por parte de la Naviera
Specialist 0 o Coloader. Para embarques FCL, Operaciones maritimas
i debe enviar copia del draft del BL fletado al area de
Especialista en Administracion de  operaciones para que este
Operaciones departamento revise y autorice las tarifas de la naviera y
pase el MBL a pago a través del sistema SAT.
9 Operation Crear el file electrénico en Billing Tool, y subir los
Specialist 0 siguientes documentos:
Especialista en - Solicitud de booking;
Operaciones - Tarifa vigente
P - Confirmacién de booking;
- Documentos comerciales
- MBL y/o HBL
- Prealerta
Tan pronto el file esté completo y ya se pueda facturar,
debe moverse a la carpeta de Billing.
10 Operation Transmision a aduanas en destino
Specialist 0 En caso de que el embarque tenga como destino final o de
Especialista en | puerto de transbordo Estados Unidos o Canada, OPS
Operaciones debera enviar transmision de datos del embarque, via
Logis Ocean a la aduana (AMS o ACI) 48 hrs habiles
previos al ETD.
11 Operation Completar file en Logis Ocean para la transmision a la
Specialist 0 aduana mexicana, la cual debe realizarse 24 hrs habiles,

Especialista en

Operaciones

previo al ETD. No se transmiten embarques directos.
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12 Operation OPS debe enviar el LOT a la oficina de destino
Specialist 0 correspondiente 24 horas habiles posterior al zarpe
Especialista en
Operaciones
13 Operation Envia la prealerta a oficina de destino, incluyendo en copia
Specialist 0 al ejecutivo de Customer Service a cargo.

Especialista en

Operaciones

Debe enviarse a mas tardar 24 hrs posterior al zarpe del
buque para América, 48 hrs Europa y Asia.

Debe incluir:
- HBL final y/o

-MBL final;

-Factura Intercompany o factura Intercompaifiia, si lo
requiere
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3.2 CASO PRACTICO: EXPORTACION DE FIBRA DE VIDRIO A
BREMERHAVEN, ALEMANIA

A continuacion veremos el caso real de un embarque de exportacion; siguiendo
con el manual, iniciaremos por la solicitud de booking que hizo customer service a

operaciones con las siguientes caracteristicas:

e Puerto de origen: Veracruz, México.

e Puerto de destino: Bremerhaven, Alemania.

e Incoterm: FOB

e Descripcion de la mercancia: Hilo de fibra de vidrio

e Tipo de carga: FCL

e Cantidad de contenedores: 1

e Tipo de contenedor: 40 High Cube

e Naviera: Hapag Lloyd

e Buque: Vermont Trader

e Viaje: 006E

e ETD: 15 de febrero

e ETA: 09 de marzo

e No es carga con manejo especial: esto significa que puede ser estibable, no
es peligrosa, no es refrigerada.

e No requiere una facturacion especial, Unicamente se le cobré al cliente una
cantidad por el manejo de la carga, ya que soélo solicité el booking o reserva
de espacio para contenedores con la agencia naviera, a DHL.

Es importante mencionar que este es un embarque directo, a qué nos
referimos con esto; significa que el cliente directamente negocié con la
naviera sus tarifas, por lo tanto al no ser negocio de DHL, sino del cliente en
destino y por el tipo de incoterm, todos los cargos deben ser collect, es

decir, destino pagara todo el flete.
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e EI Agente Aduanal es del cliente, por lo tanto DHL no tendra ningun trato
con éste, toda la informacion que necesite tanto €l como DHL, directamente

lo revisara con el cliente.

Continuando con los pasos de acuerdo al manual de exportacion, lo siguiente es:
gue el operativo solicite espacio a la naviera por medio de la pagina INTTRA, ésta
dard un numero de confirmacién, el cual la naviera Hapag Lloyd usa como su

namero de booking.

Una vez que a la naviera le replicd dicha informacién, envia la confirmacién
informando si fue posible que la carga se vaya en el buque solicitado o en otro en
caso de que no haya espacio, ademas tendra otra informacion muy importante, la
fecha en la que el contenedor se encuentra liberado para poder hacer uso del
mismo, y asi el transporte vaya a puerto a recogerlo y posteriormente se dirija a la
planta del cliente para el cargue de la mercancia en el contenedor y llevarla al

puerto.

DHL México tiene acuerdos con las navieras por quince dias libres de demoras,
siempre y cuando el cliente haya negociado directamente con ellos y no con la

naviera.

Posterior a recibir la confirmacion de booking por parte de la naviera, se procede a
crear un file en el sistema Logis y realizar una confirmacion en formato Word para
ser enviada al customer service y asi él pueda informarle con datos certeros al
cliente del dia en el que el contenedor vacio se encuentra liberado en puerto, el
nombre del buque, fechas de cierre documental y fisico y una fecha estimada de

partida de su carga.

30



CUADRO 7

En este cuadro se muestra un ejemplo de una confirmacion de booking a customer

service por parte de exportacion maritima.

pracwm— e L.

Cob Paie e h Gain Ok a Acen Se  Aw Taelogls O Miges  Trew Mg 5 Brwe 04 25, Cuk Fracchmenn W 345, Cflave § Tazs
’v-—-c-:’- Satera C P 10 I-.a’vavc.—' ok Cwem CF W00 - - g-..uuv—-— A T TR
1250 Mk, T3 C 900 Asedman s o Gmeciin & 9. 370, p——
R TE N RS, BSLN RS e Bl
Fou VIR BAD 1R Fansfi O MWD Tel o83 80 K0 W0 Fa oBICEMEAIHD  Tw 03 (e 4O €08 Ta o8OV % XN
o o3 1) 030 o o o3 ooa 903 4173 e

14 de mayo de 2014
BOOKING NR. 7609

goo e HAPAG LLOYD
Naviero:
At'n: KARINA
Asunto: RESERVACION DE ESPACIO
DANMAR: MEX4088
LCLOFCL FCL PTO SALIDA VERACRUZ | PTO LEGADA | BREMERMAVEN
DEST, FINAL BREMERHAVEN MERCANCIA GLASS FIBER YARN
BULTOS 1X40"' HC PESO BRUTO POR CONFIRMAR | M | _ror connirmar
Estimados Sefores:
Nos permitimos confemar rese 5n de espacio para el emborque de referent v
\\k 'y
AT VERMONT TRADER V.006E 75 ||\ '6 SEBRERO
CIERRE DOCUMENTAL: 11 FEBRERO 12200 cigpnta YL 13 FEBRERO 17.00
EQUIPO LIBERADO En: ICAVE TR NSO W S 0% MARZIO
Favor de emitir los OCEAN B/L'{ “on 'REIM T AS AGREED como sigue:
SHIFPER: SAINT

COMNGNEE:  §p=

NOT#Y. " ALEBMAMIA

NCOTERM, FOB AGENTE ADUANAL: LETICIA
Contacto: LETICIA

Sin otro porticular. guedomos a sus gratas ordenes.

ATENTAMENTE

cc Agente Aduanal DHL: () Cliente: (X)
DHL Global Forwarding / Exportocion Transp. Terrestre  DHL ( ) Clente (X)
Mantima
Nombre: ORIANA LOEZA Nombre Transp.:
STrommsida:  MEX/ Ruta Temestre:

Cliente  SAINT

FECHA DE LIBERACION: 07 FEBRERO

Fuente: Propiedad de DHL Global Forwarding México, Confirmacion de booking de embarque

maritimo de exportacion.
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Una vez que se le confirma a customer service la fecha en la que el transportista
terrestre puede tomar el contenedor liberado en puerto; ellos le informan al cliente.
En el caso de estos embarques, el cliente solicita por separado el transporte
terrestre, DHL no se hace cargo de nada.

El cliente tendrd la obligacién de enviarle a customer service los documentos
comerciales, los cuales incluyen descripcién de la mercancia, peso, volumen, sello
de contenedor, shipper, consignatario, direcciones de carga, descarga, puerto de
origen, destino, contactos en caso de emergencia, especificaciones de la carga,
etc. Una vez que el transporte recogio su carga; éste la llevara a puerto para que

el Agente Aduanal la ingrese y documente ante la naviera.

Posterior customer service envia a operaciones dichos documentos, con los
cuales el operativo procedera a documentar nuevamente via logis el embarque,
dicha documentacion le llegara a la naviera y asi ésta podra generar un draft del
BL y nos lo enviara a revisién. Para este caso, al ser un embarque directo por el
cliente con la naviera, operaciones le enviara este BL a customer service para que
se lo envie al cliente y él pueda dar el visto bueno y asi operaciones pueda darle
el visto bueno a la naviera. A su vez el operativo tiene la obligacién de revisar que
los datos indicados en el BL coincidan con los documentos comerciales; esto con
la finalidad de agilizar el proceso y evitar que se dé errbneamente un visto bueno y
no tener problemas al liberar la carga en destino y librar multas por correcciones o

costos extras.

Una vez que el operativo dio visto bueno a la descripcién del BL draft, la naviera
enviara el BL final. Para este tipo de embarque se solicita Sea Waybill, ya que va a
Alemania y en Europa manejan este tipo de impresiones.
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CUADRO 8

En este cuadro se muestra la primera parte del conocimiento maritimo de
exportacion que la naviera enviéo a DHL referente al embarque del caso practico

gue se ha venido explicando.

% I':'::" Haoag-Loy Sea Waybill o—— T %
Z o &€ Hapag-Lioyd Z
7 T T "~ 37
% 9609 HLCUME3150 T T 49 %
% MEX4087 %
% AT %
/ o %
% DHL GLOBAL FORWARDING (MEXICO) %
o %
/FHW'W.“ —_ %
% DHL /
7 b %
% %
/ VERMONT TRADER 006E RN %
§ e ¢
g ““‘f_“‘f_‘?""'" E"m'.‘.,m’&?ﬁ'-' h‘a\\—.&z CONT. sx.*x.?= === g
il - R (R Siase.gee 10,000 2
§ MASES @ NOS:  (§3 0% ”JE%A DE VIDRIO e NET Xow

s e . ‘.:i:'ggn:?ums IN BACH %
% *stac’ O m:_;',):-; Load, Stow, Weight and Count %
Z e e Z
/ NOTIFY1'S TAX ID NUMBER : /
% SHIPPED ON BOARD, DATE : %
A - o
% %
7 e e e %
% peL/veL 0D | S e e e s v e et T
A el sl sl o 0 S A Y
. S e
é‘ MEXICO CITY, DF é
% erommon 7
. %
W r“’"’ HAPAG-LLOYD MEXICO é
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CUADRO 8.1

En este cuadro se muestra la segunda parte del conocimiento maritimo de
exportacion que la naviera envié a DHL, referente al caso practico que se ha

venido desarrollando.

%[:‘%:’W Sea Waybill Murcas! or Port 30 Port
B € Hapag-Lioyd
% T
% l::::” ELCUME3150 243
/ SAINT

\\

DHL GLOBAL FORWARDING (MEXICO)

\

matea £25 TRHMMIMHMHHTHTTHTITIOGay

Conmigres s Ratwmecs:

|

[Foee o et

A\

VERMONT TRADER 006E NN
VERACRUZ
F&-’
EREMEREAVEN 5

Woon San N VA e o Fw“mhﬂ N d:i: I—--v

1 CONT. 40°'X9'6" B ~h _OBE CONT. S e

BLXU ©224 42 PACKAGE, s 22216.000 40.000
SEAL: BOBBINS =2 PA} BTS EGM NTQ
AAA26 GLASS ®.” "\ RN ECY &% 18954.000
MARYS & NOS: (), O |\ € "./BRA DE VIDRIO NET KGM
SAINT BCY &

1320 BOBBINS IN BACH
.| PALLET)

*SLAC. \ 1 "¢ 3c's Load, Stow, Weight and Count

SHIPPER 5 TAX ID NUMBER :
CONSIGNEE'S TAX ID NUMBER
NOTIFY1'S TAX ID NUMBER :

NN, oraenobon 1on

i
:
.5;
i
g
-
\

N\

S 0 Sectarnd Vetam leee coame 10 et 00 Adcws Nwtues as Sedewd by Dppe Mo resporek ity
Tam e of Curmainen meshad iy Do Carvee | Suckmpes moshad By P Camier B¢ Ty e ourvecivess By Carres Jee Swase 111
BECOVED by Ba Caovmt Sum Be SADOe B A0t J00 Sder % Sendten (uens
1 i Saemy of Commpan
[Ty nuhhh“-‘l‘hhd&nﬁ.m

/ TONE OF N .mxm»-t-nhw&u
ﬁ_lﬁ_lﬂ—lm_rﬂm Landing. whicheia (s Mockeatie. 1 T Puct of Caargn ¢ T Pce o7 e
kAl T aagtng B3 les AN AR Te MarlaT sy SEarT AV g

N\

I
i
ek
i
H
i
i
H
l
H
HH
|
DHHMHIHIDHDB BIND

N, e Wyt - Hot Negotiable "IN

j\\
k

N\

AN\
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CUADRO 8.2

En este cuadro se muestra la tercera parte del conocimiento maritimo de
exportacion que la naviera envié a DHL, en la cual se especifican los costos que
debe cubrir el embarcador, referente al caso practico que se ha venido

desarrollando.

Page 3 / 3
SWE-No. HLCUME3150

Cont/Seals/Marks Packages/Description of Goods Wé lght Measure
FREIGHT COLLECT
CEARGE RATE BASIS ' 4&'Y, CURR PREPAID COLLECT
CARR. SECURITY FEE ¢®) ' 1usD
CONTAINER PREMIUM iy 1 USD
SULPHUR FUEL SURCH IR 1 USD
EMERGENCY BAF CTR 1 USD
TMNL SECURITY DEST CTR 1 EUR
TEC DESTINATION ' . CTIR 1 EUR
IMPORT SERVIC. 0 1™ CTR 1 EUR
EQUIPM.INSPEC) F_E CTR 1 BUR
SEC.MANIF .DOCUMENT BIL 1 USD
DOCUNENT FEE BIL 1 USD
LUMPSUM UsSD

Fuente de los cuadros 8 al 8.2: Propiedad de DHL, Sea Waybill Embarque maritimo de

exportacion.
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Al zarpar el buque, el operativo debe enviar una prealerta a la estacion de destino,

esto con la finalidad de informar que se ha enviado un contenedor. El equipo de

importaciones se encargara de lo necesario para procesar la liberacion de la carga

y coordinacion del transporte terrestre, en caso que sea manejado por DHL

Alemania o el cliente lo haga y la carga llegue a su destino final.

DHL México debe enviar a DHL Alemania la factura por el manejo de la carga,

como anteriormente mencionado, el flete es al cobro.

CUADRO 9

En este cuadro se muestra la prealerta, ésta es generada por medio del sistema

Logis y contiene la siguiente informacion.

t#¢ PRE - ALERT #+¢

To the attention of @

/ E-mail

BOGKAG NES o/a s an simsieemniae s 36089

PARe NP oitanviaeeiesaneasHER L 4087
BP0y e® . cccacensssosassss sMEXOXL
SBipPerccssvessavivssssees s SAINT
ConaigneR.cicvscscssscnine :SAINT
POliceseensansocansecanias :VERACRUZ

O e e ST e T e :BREMERHAV ..
Carrier....ccccecscscccessstHAPAG ~IA XD  'INTAINER LINE
VESBEl..oeuerreanassoansss SVERMOl P “RnoER
Sailing Date.seeccvccan « (15, FEE '15
Shipment Typ€.ccceees . .,

Goods description.. ‘.. . ~BOBBINS 42 PALLET
Gross Weight.. o » & d.e.222216.000 Kg.
Measureme: °, Fhmecccsess40,000 M3.
BACIWE b o Oy 500 0 03070708 42 PKG(s)
Com, » & @€l -Invoice........:123456

BN Y 0 00 0,00 0 plun s v aeldiases :654321
IBCOLEYM . o< o'caieeasiois e sss :FOB

MBS e aies e e semsehiyaeessa +HLCUME3150
Container number..........:HLXU8224 40HC

Fuente: Propiedad de DHL, Prealerta enviada a destino, Embarque maritimo de exportacion.
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3.3 PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA OPERACION A LA
EXPORTACION MARITIMA
PANORAMA GENERAL

Como en todos los negocios, es importante que existan tarifas de compray venta,
por lo que el departamento de Administraciéon de Operaciones, es una pieza clave

en la empresa, se encarga de validar que los proveedores cobren lo acordado. %°
PANORAMA GENERAL

Validacién de tarifas de movimientos maritimos y terrestres con las navieras.
OBJETIVO

Procesar de manera eficiente y oportuna los anticipos y costos que afecten files
del producto maritimo en DGF Meéxico, generando un Optimo control de los
estados de cuenta de los proveedores como transportistas terrestres, navieras,

coloaders, terminales de maniobras, agentes aduanales, etc.

ALCANCE

Aplica para todos los embarques maritimos coordinados por DGF México

%6 p4gina interna de DHL GLOBAL FORWARDING MEXICO
https://isharenew.dhl.com/sites/INTRANETMX/IMS/SitePages/Home.aspx Fecha de

consulta: 08 de marzo del 2016
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DEL DESARROLLO LABORAL

A continuacion se explica el procedimiento que lleva a cabo el &rea de

administracion de operaciones maritimas.

CUADRO 10

En este cuadro se especifica el responsable, que es el encargado de realizar los

procedimientos operativos y la descripcion del procedimiento que llevara a cabo el

mismo.

ITEM | RESPONSABLE

DESCRIPCCION

1 Proveedor

Envia factura al correo de recepcion de DGF

2 Operation Specialist 0
Especialista en
Operaciones

Para el caso de exportacion el operativo y/o la
naviera debe enviar el BL fletado al equipo de
administracion a fin de que se revise la tarifa.

3 Administration Specialist o
Especialista en
Administracion

Para el caso de exportacion debe revisar las
tarifas del BL contra el tarifario de compra que
se encuentra en I-Share. Si la tarifa del BL
esta correcta, se le da el visto bueno a la
naviera, en caso de que esté incorrecto debe
gestionar el cambio de ésta con la naviera.

4 Administration Specialist o
Especialista en
Administracion

Envia el BL a Peyables Specialist

5 Peyables Specialist o Envia los BL y facturas de los proveedores a
Especialista de Cuentas | BSC-IN para su registro en SAT
por Pargar
6 Administration Specialist o | Validara la informacion registrada en SAT

Especialista en
Administracion

contra el BL o factura adjunta.

En caso de que la factura no haya sido
correctamente  capturada (por ejemplo:
moneda incorrecta, monto incorrecto, nombre
de proveedor incorrecto, etc) sera necesario
solicitar al BSC-IN que aloque correctamente
el costo como solicitado incluyendo el
siguiente codigo de error CTHP2 PR DATA
ENTRY ERROR

El BSC tendra que corregir los errores y
registrar correctamente la factura.
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7 Administration Specialist o | En caso de que la factura esté correctamente
Especialista en cargada, aprueba factura en SAT (para el
Administracion caso de costos, cae en segunda y tercera

aprobacion, dependiendo el monto del costo)

8 BSC-IN Business centre | Contabiliza el costo en JBA, el cual debe

Service India o Servicio de | quedar en 48 horas
Centro de Negocios India
9 File Closing o Cierre de | Verifica que el costo aparezca en el file en
archivo JBA en la opcion 24 del sistema (Facturas por
Guia)
10 BSC Business centre Envia un reporte semanal de los costos
Service Colombia o programados a pago con el fin de dar
Servicio de Centro de seguimiento a los estados de cuenta de las
Negocios Colombia navieras
Fuente: Propiedad de DHL, PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA OPERACION A LA

EXPORTACION MARITIMA, elaborado por equipo de Admin OFR, entre ellos Oriana Marai Loeza

Villeda.
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3.4 CASO PRACTICO: VALIDACION, APROBACION Y PROGRAMACION A
PAGO DEL FLETE MARITIMO Y TERRESTRE A UNA NAVIERA.

El departamento de Ocean Freight Administration o Administracion de Carga
Maritima se encarga, entre otras actividades, al pago y validacion de tarifas
maritimas, demoras, terrestres, de custodia, maniobras, limpieza, Agente Aduanal,
en si de todos aquellos gastos que sean necesarios para la realizacion del

embarque maritimo.

Para poder procesar a pago una factura o BL es necesario validar la tarifa para
saber si es correcta o no, de lo contrario el proveedor debe ser informado y asi
corrija el error o en su defecto informar si esta tarifa esta incluyendo algin costo

extra que se haya generado durante el proceso.

En DHL se cuenta con tarifarios publicados en su Intranet, con ellos se revisan las

tarifas de las facturas y de los Bill of Lading negociadas con las navieras.

Se muestra el ejemplo la factura 5630 y todo el proceso que siguié para ser

validada y aprobada:
Para iniciar con el proceso de validacion se debe tomar en cuenta:

e Ellugar de donde se recogio la carga: Tlaxcala
e Puerto de origen: Veracruz

e Puerto de destino: Estambul

e Via: con transbordo en el puerto de Ambarli

e Tipo de contenedores: 20 Dry

e Cantidad de contenedores: 2

e Tipo de carga: general

e Cliente: XXX

e Naviera: Maersk Line

Es necesario conocer el cliente para saber si se validara con una tarifa general o
especial; toda esta informacion de la carga se encuentra en el BL y en el sistema
logis.
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Una vez que se tiene toda la informacion necesaria, se busca en el tarifario
correcto los costos, si la tarifa es incorrecta se envia a correccion el BL o
prefactura. Si es correcta se da el visto bueno en costos a la naviera, ya que de lo
contrario no liberar el BL final y en caso de que la mercancia ya haya llegado al
puerto de destino podra incurrir en costos extras por demoras, lo cual puede que
rebase la negociacion con el cliente y DHL México, no obtenga ganancia, obtenga

una menor ganancia a la esperada o pérdida.

En cuanto el &rea operativa y la administrativa hayan dado visto bueno en
descripcion y tarifas respectivamente, el BL final es enviado por la naviera.
Cuando el BL final o la factura por el movimiento, es recibida, debe ser enviada al
area de finanzas. Ellos se encargan de enviarla al centro de costos en la India,
posteriormente la oficina de la India se encara de subirla al sistema SAT, para que

el equipo de administracién pueda aprobarla.
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CUADRO 11

En este cuadro se muestra el ejemplo de la factura de un embarque maritimo de

exportacion por parte de la naviera Maersk Line a DHL México.

MAERSK
LINE

) Oriainal
Factura de Exportacion: 5630
Cliente : DHL GLOBAL FORWARDING (MEXICO) Fecha de Factura:
Fecha Vio.

Términos de Pago: A pagar en 30 dias

Atencion: ORIANA MARAI LOEZA

Deudor : Nuestro Contacto:
Nuestro Teléfono:

Numero de Cliente: 2\ \ '

ID Fiscal:

MAERSK MEXICO SA DE ent Tor carrier Maersk Une AVS \\

den 50 t)uxzec‘“mD
F’%&‘ Eﬁz"‘mmwmmm \
fo'uponslooclmponsﬁomEUsm U Lans " SuOLr ed on EC Sales List)
MMM&MMM Ygns| )

Valor Total N

Condicion ity Valor Base Total(USD)

Valor Neto

0% Servicios Exentos de IVA A 0.00 %

Cantidad Total ~ A

‘nno"LW 5T T (gar de recoo: Tiaxcaia Barco/Viaje: SEALAND MICHIGAN/G02E

POD: Ambaril Port | & Lugar de entrega: Ambarti Port Istanbul

ETD: ETA:

Descripcion de Cargol Cnt UdM Mda Precio Tarifa Total(USD)
Unitario

Basic Ocean Freight 2.000 CNT uso

Tasa de documentacion - origen 1.000 BOL uso

Transporte terrestre - exportacion 2.000 CNT usD
Valor Total:

No. Numero de Servicio PCD

Contenedor
1 MRKU7644 20/8 '6/DRY so/cy
2 PONUOS57 20/8 "6/DRY SD/CY

Fuente: Propiedad de DHL, Factura, Embarque maritimo de exportacién
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CUADRO 12

En este cuadro se muestran los datos que deben validarse para aprobar la factura
5630 en la plataforma interna SAT, debe validarse la siguiente informacion, misma
que llega por correo electronico, notificando que el prelog ha sido asignado para
su aprobacién en SAT:

PRELOG 0000000006618
CLAVE INTERNA DE PROVEEDOR MAERSK
NUMERO DE FACTURA O BL 5630

MONTO 250

MONEDA USD

TIPO DE IN (INGRESO)

Fuente: Oriana Marai Loeza Villeda, ejemplo de notificacién de prelog asignado para su aprobacion

en SAT, Embarque maritimo de exportacion

Es necesario revisar que el pdf adjunto coincida con la informacion anteriormente

mencionada.

Posteriormente se carga en sistema SAT un archivo de Excel en el que se incluye

la siguiente informacién especificada en el siguiente cuadro:

CUADRO 13

GUIA ITEM VALOR
MEX/0753 315801 250
250

Fuente: Oriana Marai Loeza Villeda, ejemplo de archivo generado en Excel para aprobar un prelog

en SAT, Embarque maritimo de exportaciéon
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Cuando la factura 5630 ha sido aprobada por el primer usuario, se carga
automaticamente a un segundo filtro, o sea al jefe directo, él la aprobara y asi el

centro de costos de la India contabilizara la factura en sistema JBA.

Es importante que los proveedores envien sus estados de cuenta actualizados,
una vez por semana, asi el centro de costos en Colombia validara las facturas que

deban pagarse y le informara a la India lo que debe tomar en cuenta para su pago.

Colombia enviar4 los estados de cuenta al equipo de administracion, con sus
comentarios, y asi administracion debera darle una retroalimentacion al proveedor.
Por ejemplo que su factura se encuentra préoxima a pago, que no se ha ingresado
a sistema para pago porgue no ha sido corregido el costo del flete, que no se ha
recibido el BL final o factura, etcétera.
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo de este trabajo, por experiencia profesional, considero que estoy
aportando a la Universidad un documento que permitird a los estudiantes de
Relaciones Internacionales, conocer el proceso de exportacion maritima que lleva
a cabo un freight forwarder, en este caso DHL Global Forwarding México, el cual

es el actor nimero uno a nivel global.

Con esta investigacion los estudiantes tendran acceso a los requisitos y
procedimientos involucrados en la cadena logistica durante el proceso de

exportacion.

DHL Global Forwarding México es una empresa que esta en constante cambio
para seguir ganando mayor terreno a nivel empresarial; desarrollando acuerdos
con las distintas empresas con las que se involucra e invirtiendo en la capacitacion

constante de sus colaboradores.

Al ser una empresa multinacional, me ha permitido poner en practica los
conocimientos adquiridos en la licenciatura, como: comercio exterior, tacticas

diplométicas, negociacion y trafico internacional, principalmente.

Pienso que en la Facultad de Estudios Superiores Aragon podria desarrollarse una
nueva area enfocada a la logistica internacional, en la cual le permita al estudiante
en Relaciones Internacionales tener un conocimiento mas amplio sobre el
intercambio de bienes; de esta forma, podra tener una vision diferente para
insertarse a un campo laboral poco conocido, donde hay una gran demanda de

profesionales.

La dinamica actual del comercio internacional esta orillando a las empresas a
mejorar sus procesos y a aumentar la demanda de profesionales especialistas en
el area. La posicién geogréafica de México, hace que seamos un pais clave en el
comercio de bienes, sin embargo, es necesario seguir invirtiendo en el sector
logistico para estar preparados y seguir participando en esta dinamica global en la

gue actualmente vivimos a un ritmo acelerado.
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GLOSARIO Y ABREVIATURAS
AA: Agente Aduanal

ACIl: Advanced Comercial Information. ACI es un programa introducido por el
gobierno canadiense que incluye un conjunto de procesos y herramientas para
identificar potenciales riesgos y peligros para la salud y la seguridad, previamente
al arribo de mercancias cuyo destino final es Canada

Admon: Administracion

Almacenajes - Es el cobro por el uso del espacio que ocupa el contenedor en la
terminal o recinto portuario. Este costo es pagado directamente a la terminal o en
su defecto a través del agente aduana. Para carga suelta se considera a partir del
dia en el que el contenedor es desconsolidado (carga en almacén)

AMS: Automated Manifest System, es la Transmisién de embarques en transito o

cuyo destino final es Estados Unidos de América
ATA: Actual Date of Arrival o fecha actual de arribo
B2B: Business to Business

Billing Tool: Es la plataforma electronica para resguardar archivos electronicos de

documentos y/o soportes de las operaciones manejadas por DGF México.
Booking: Es la reserva de espacio para contenedores con la agencia naviera

Break-bulk: O carga fraccionada, es la carga demasiado grande o pesada para

ser cargada en un contenedor o directamente en el buque.

BSC: Business Center Service Colombia o Centro de Negocios Colombia
BSC-IN: Business Center Service India o Centro de Negocios India
Carrier: Cargador, transportador

Charges: Cargos

ClI: Carta de Instrucciones
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Cierre documental: Fecha maxima que pone la naviera para la recepcion de la

documentacion de la carga.

Cierre fisico: Fecha maxima para la entrega del despacho de exportacion que

pone la naviera o coloader (consolidadora)

Collect: Al cobro, por ejemplo, cuando los cargos son al cobro, en el caso de
exportacion, significa que los paga el pais de destino.

Consignee: Consignatario

Consolidacién: Combinacion de dos o mas embarques con el propdsito de
reducir las proporciones de transporte.

Contenedor: Es el elemento de transporte o caja de carga que consiste en un
recipiente especialmente construido para facilitar el traslado de mercaderias, como
unidad de carga, en cualquier medio de transporte con la resistencia suficiente
para soportar una utilizacién repetida y ser llenado o vaciado con facilidad y
seguridad provisto de accesorios que permitan su manejo rapido y seguro en la
carga, descarga y transbordo, identificable de acuerdo a las normas

internacionales en forma indeleble y facilmente visible. Existen diferentes tipos.
CSV: Customer Service o servicio al cliente

Cuenta Logis Ocean: numero de cuenta asignado a cada uno de los clientes en

el sistema Logis que contiene la direccion de cada cliente.
Dangerous Goods: Mercancia peligrosa

Dangerous: Peligroso

DGF: DHL Global Forwarding México

Docs: Documentos

Dry: Seco
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Demora: Es el cobro por el uso de contenedor fuera de los dias libres otorgados

por la naviera. Este costo es pagado a la Linea Naviera.

e-Commerce: Comercio electrénico, se define como la conduccidon de

transacciones financieras por medios electronicos.
EIR: Empty Invoice Receipt, es el formato de recepcion de contenedor vacio

Escala: Cuando el buque toca puertos antes del destino final de la carga pero el

contenedor nunca se descarg6 del buque.
ESI: Electronic Shipping Instruccions o Instruccion de Envio Electronico

Estadias - Es el cobro por el uso de plataforma que lleva el contendor fuera del
tiempo libre pactado con la linea transportista. Es pagado directamente a la linea
transportista o a la naviera si el terrestre viene cortado con ellos.

ETA: Estimated Date of Arrival, tiempo estimado de llegada
ETD: Estimated Date of Departure, tiempo estimado de salida
FCL: Full Container Load, carga de contenedor completo
Feeder ports: Son puertos secundarios, de conexion o escala.
File: Guia que se abre en sistema Logis Ocean para

FOB: Free On Board o libre a bordo, es un tipo de incoterm
Formato DGD: Es la carta porte de mercancia peligrosa.
Freight: Carga

FTL: Full truck load o camién completo

Hazardous Goods: Mercancia peligrosa

HBL: House Bill of Lading

HC: High Cube, es un tipo de contenedor
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ICAVE: Internacional de Contenedores Asociados de Veracruz

INTERCOMPANY: Intercompaifiia, es la facturacion que se hace internamente

entre DHL México y DHL de otro pais
INTTRA: Plataforma lider en el mercado electrénico.

ISF: Importer Security Filing // US Customs "10+2" Initiative, es un formulario de
declaracion de importacion a Estados Unidos de América, debe hacerse 24 horas
antes de que el contenedor sea cargado en el pais de origen

Ishare: Plataforma interactiva web para compartir informacion de DGF

JBA: Sistema contable y financiero en DGF

LCL: Less Container Load, menor que una carga de contenedor
LO: Logis Ocean, es el sistema interno de DHL

Logis Ocean: Sistema operativo para producto maritimo en DGF

Logistica: Es el proceso de planear, implementar y controlar efectiva y
eficientemente el flujo y almacenamiento de bienes, servicios e informacién
relacionada del punto de origen al punto de consumo con el propésito de cumplir

los requisitos del cliente.

LOT: Logis Ocean Transfer, es la confirmacién de que se han transmitidos los

datos del embatque por medio del sistema de Logis Ocean
LTL: Less than Truck Load o menos que un camioén
MBL: Master Bill of Lading o Conocimiento Maritimo

MEM: Mexican Electronic Manifest, manifiesto que se hace a la Aduana mexicana

de la mercancia que entra o sale del pais.

Notify: Notificar, es el contacto al que se lo notificara cualquier situacion que se

presente con la carga, generalmente es el mismo contacto que el Consignee.

OFRE: Ocean Freight Export o Exportacion de Carga Maritima
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OFR: Ocean Freight o Carga Maritima
OPS: Operaciones

Package: Paquete

Pallet: Tarima

Pedimento: Es la declaracion en documento electronico, generada y transmitida
respecto del cumplimiento de los ordenamientos que gravan y regulan la entrada o
salida de mercancias del territorio nacional, en la que se contiene la informacién
relativa a las mercancias, el trafico y régimen aduanero al que se destinan, y los
demas datos exigidos para cumplir con las formalidades de su entrada o salida del

territorio nacional, asi como la exigida conforme a las disposiciones aplicables
Place of delivery: Lugar de entrega

Place of Receipt: Lugar de recepcion

Port of discharge: Puerto de descarga

Port of loading: Puerto de carga, es el lugar donde la mercancia es cargada al
buque

Prealerta: En DGF es usada como la alerta que se le envia al operativo en

destino, con el fin de informarle que le han enviado carga.
Prelog: numero interno con el que se captura la factura o BL en sistema SAT

Prepaid: Prepagado, por ejemplo cuando los cargos son prepagados, en el caso

de exportacion, significa que los paga el pais de origen.
Pricing: Area de DGF encargada de cotizar las tarifas de compra-venta

Producto Final: Es el bien o producto terminado que no requiere ninguna

transformacién adicional
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Producto Intermedio: Los bienes intermedios o bienes/productos semi-
terminados son productos usados como insumos en la produccion de otros bienes
o como productos terminados. En el proceso de produccion, los productos o
bienes intermedios forman parte del producto final, o se cambian mas alla de

reconocimiento en el proceso.
Reefer: Refrigerado

Roll-on roll-off: o Ro-Ro, son buques disefiados y construidos para el transporte
de carga rodada, como automoviles, camiones o trenes, que acceden al buque por

sus propios medios.

SAT: Supplier Approval Tool, es el sistema interno de DGF para registrar y

gestionar las facturas de costos y gastos de proveedores.

Shipper: Expedidor, transportista.

SOP: Standard Operation Procedure, procedimiento estandar de operacion.
TEU: Twenty—foot Equivalent Unit o unidad de medida equivalente veinte pies.

Transbordo: *Cuando un contenedor que se cargd en puerto de origen en cierto
bugue se baja del barco en un puerto intermedio y cambia de buque para

continuar con la ruta

Vessel: Navio, embarcacion.

Voyage: Viaje.

W/M: Weight or Measurement o tonelada o metro cubico.

Weight: Peso
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