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Presentacion

Cuando decidi estudiar la carrera de comunicacion solia pensar que trabajar en la
radio seria lo més divertido que me pudiera pasar, asi que desde muy joven asisti a diversas
academias para aprender locucidén, me empefié y obtuve la licencia de locutor tipo A; sin

embargo, el destino me instal6 en otro lugar.

Y aunque puedo constar que colaboré para la radio, la Industria Discografica se convirtid
en lo mas atractivo e innovador para el desarrollo de mi carrera profesional. Entonces,
después de varios afios de haber egresado de la antes llamada ENEP Aragon perteneciente a
la Universidad Nacional Auténoma de México y en la intension de concluir mis estudios,
encuentro una forma para poder titularme, mediante un programa sobre nuevas opciones.
La modalidad es denominada: “Informe de Desempefio Profesional”, la cual expone ciertos

criterios para lograr el titulo de Licenciado en Comunicacion y Periodismo.

Cuatro afos cursados en la carrera de Comunicacion y Periodismo, el cien por ciento de
créditos, servicio social realizado, idiomas concluidos, experiencia en el ejercicio
profesional por méas de tres afios con actividades como: Administrador de medios de
comunicacion, Columnista, Editor de medios, Guionista, Jefe de Informacion, Publicista,
Redactor y otros roles establecidos por méas de cinco afios. Sin dudar, determiné que con
todo ese tiempo fungiendo como comunicéloga y gracias a lo aprendido en las aulas,
rodeada por doquier de comunicacion, podia establecer un compromiso Unico para finalizar
este eslabon de mi educacion; ademas de legitimar lo aprendido y logrado en més de una

década en el campo laboral.

Esclarecidas las bases para realizar el reporte, observé que mediante esta opcion cumplia
con los requisitos para acreditar la licenciatura, por lo que me puse en marcha y a razon de
un ano, después de varias disputas con el querer y el poder hacerlo, en donde los obstaculos
fortalecen, me observo aqui, insertando letras que me hacen redescubrirme, porque todo es

posible y mas si se es comunicdlogo.



El Informe de Desempefio Profesional me permitié plantear cada una de las acciones
realizadas durante mi trayectoria laboral, al mismo tiempo ofrece a la comunidad
estudiantil la diversidad de actividades que podemos desarrollar, brinda informacion
respecto a sitios donde el egresado de comunicacion puede trabajar debido a que cada una
de las personas con las que me relacioné tenian que ver con la carrera, muestra que el
tiempo en aulas es tan valioso que cuando se esté en la trinchera sélo existe la ejecucion, el
area en especifico donde laboré es un campo exacto para hacer del aprendizaje, la teoria, la
practica, un todo. Como egresada de la carrera de Comunicacion y Periodismo, reconozco
la aportacion como texto de consulta, la vinculacion con el medio discografico pero
principalmente el clarificar que el comunicologo tiene una gran variedad de opciones en las

que se puede desempefiar.

El Informe de Desempefio Profesional, aqui expuesto, comprende hazafias que van desde el
servicio social realizado en 1999, ciclos vividos profesionalmente en compafiias disqueras
del 2001 hasta 2009 y los empleos allegados a la industria musical en la modalidad de
independiente, sostenidos hasta la fecha. Descubro ante el lector la adrenalina de cada una
de las oficinas donde la musica, los talentos artisticos, el marketing, la comunicacion, la
publicidad, la prensa, la radio, las alianzas son audaces herramientas para lograr el principal

cometido del comunicélogo que es informar.

Considero que este trabajo acrecentara la vision de muchos colegas de la carrera, asimismo
sugiero tenacidad y perseverancia en lo que se realiza, existirdn cosas que no sabremos
hacer o que tengamos una vaga idea de como lograrlas pero todo va en funcién de una
decision el querer hacerlo o no. Es posible que cada una de las personas que accedan a esta
literatura, podran notar, que el asumir con caracter las responsabilidades hara un mejor
profesionista; ya que las exigencias y las experiencias llegan por si solas, es asi como este
informe refleja mis afios de experiencia laboral sumergida en el mundo de la industria

discogréfica.



CAPITULO |

Aproximacion Discografica...

La aproximacion discogréfica tiene un porqué, primero: el destino y mi afan por saber
sobre musica me llevo a ser parte de esta historia del mundo discogréafico (de los acetatos
como suelo llamarlo) y mas aun que sin tener una especialidad en este arte me converti en
portavoz de lo que se gesta en las compafiias fonogréaficas; segundo: por el hecho de haber
elegido una carrera profesional tan completa, que ofrece grandes alternativas para
desarrollarse profesionalmente; tercero y ultimo: respeto el escuchar todo tipo de musica en
cualquiera de sus manifestaciones y para ello hay que permitirse oir de todo, sin etiquetas

personales.

Track#1l  Buscando un espacio en el Instituto Mexicano de la Radio (Servicio Social)

Como universitaria y en la basqueda de una plaza laboral, el Instituto Mexicano de la Radio
(IMER) me otorgd la oportunidad de hacer mi Servicio Social, ahi estuve primero en 660
AM “La Candela”, actualmente se llama 660 “Radio Ciudadana”. Recuerdo que la mano
derecha del Gerente, el Sr. Fernando Luna, se llamaba Guadalupe Reyna; ella me recibio
diciéndome: “En estas hojas tendras que escribir horéscopos”, entonces comenceé a redactar
supuestas historias de lo que a alguien nacido en “x” mes le pudiera pasar, asi durante tres
meses realicé mi aportacion para la estacion “660 A.M.- La Candela”, afortunadamente
como creativa y redactora nunca dudé de la capacidad para la encomienda.

En mi caso, tuve que hacer examen de ingreso a la maxima casa de estudios, no vivi en lo
absoluto un pase automatico, por ello siempre valoraré el hecho de haber pasado por las
aulas de la antes llamada ENEP ahora FES Aragdn y haber puesto en practica lo aprendido,
al identificar y aplicar las reglas gramaticales, el conocimiento de palabras se lo debo a toda
la literatura que pas6 por mis manos y que la famosa sintaxis seria la constante en mi vida;
ya que a partir de ese momento no dejaria de pulsar teclas para llevar desde la mente hasta
un papel: historias, acontecimientos, publicidad e informacion. Agradeci el haber cursado y



acreditado esa materia de redaccion, porque finalmente los resultados estaban firmes en

aquellas hojas de papel reciclado.

Las palabras redaccién y sintaxis son realmente importantes, nos llevan por una parte a
ordenar la mente, y por la otra a entender que el comunicologo y el periodista estan
comprometidos y obligados sin excusa alguna a usar las palabras de manera correcta;
colocando el pensamiento en una posicion ecudnime que regira nuestra propia habla y

escritura.

En la estacion de radio, a la asistente le empez6 a gustar lo que escribia y un dia me solicitd
hacer unos spots (en lenguaje radiofénico, refiere a la realizacion de un guion para grabar
un mensaje comercial o promocional, ya sea de la estacion de radio o de algin producto).
Me emociond el hecho de escribir algo diferente, busqué como musicalizarlos y entré al

estudio de grabacion.

SPOT

0.P Misica brasilefa o tema del Mundial

LOC. En la Candela también disfrutamos el Mundial Francia 98, pero no olvidamos...

0.P. Entra Jingle a P/P " 660 La Candela ".

1L0C. Porque el futbol llegard como...

0.P. Entra midsica a P/P " Llegaron los cafionazos " CD(ALQUIMIA)

LOC. XEDTL " 660 La Candela " Apoya a la Seleccidn Mexicana.

0.P. Al mismo tiempo entra CD Guayacan " Que lindo es México", " México lindo y

querido ".

SPOT 660 LA CANDELA
Nombre: Gonzdlez Vdzquez Cristina Elizabeth

Guion para Spot de la Estacion 660 A.M. “La Candela”

En ese momento, se me otorgé la oportunidad de vivir de cerca lo que “viste” la

programacion de una estacion de radio.



SPOT

LOC. VIVA LA VIDA COMO USTED QUIERA
LOC. SIENTA EL RITMO
0.P. MOsicA A P/P Y BAJA A S/P C.D. CANAVERAL TRACK #

LOC. ESCUCHE LA SALSA
0.P. MosicA A P/P Y sALE C.D. NICHE " EL MOVIMIENTO QUE TIENE LA

SALSA ",
LOC. BAILE LA CUMBIA
0.P. MUsicA A P/P v sALE C.D. WARA'S TRACK #

LOC. Y RECUERDE EL SON
0.P. MOSICA A P/P Y sALE L.P. "PARA MI CUBA YO QUIERO UN SON” ,

LOC. ESTOS Y OTROS CONCEPTOS MAS, AQUf EN LA CANDELA 660 A.M.

Guion para Spot de la Estacion 660 A.M. “La Candela”

Empecé a asistir en las mafianas al IMER para acumular mas horas de servicio social,
instalada por primera vez en ese horario, pude escuchar la réplica de mis letras a través de
la voz de Victor Pérez, quien era el locutor que leia los hordscopos. Finalmente, ese solo
era el comienzo de todo lo que podria llegar a escribir, raro, extrafio pero finalmente estas

fueron mis primeras aportaciones en la faceta de redactora.

Redacté algunos programas especiales dedicados a grandes figuras de la musica popular
pertenecientes al género “Salsa”, dichos programas duraban treinta minutos y para

grabarlos se los entregaban a otra persona del equipo de produccién de la estacion.

Algunas veces habia invitados (cantantes o artistas) en el programa matutino, Ilegaban con
el fin de que les realizaran una entrevista para asi poder promover su nuevo material
fonogréafico. Un dia llegd Sergio Blass, ex integrante de Menudo y no habia nadie que lo
recibiera; asi que hice lo propio, lo pasé a cabina y solicité el material musical para fondear

la entrevista.



Foto: Sergio Blass y Cristina Gonzalez en 660 A.M. “La Candela”

ESTRELLAS DE LA CANDELA

“RAY SEPULVEDA"
DE 1998
9:00-9:30 HRS
OPERADOR __ENTRADA
LOCUTOR Con una voz privilegiada y un talento inigualable esta noche en

' “Estrellas de la Candela", les presentamos a un gran cantante y

compositor; el es "Ray Sepulveda” y abrimos este especial con

una bella melodia : “........", noche de gala y de mucho sabor.
"7/' OPERADOR __ MELODIA COMPLETA
LOCUTOR
OPERADOR __ PUENTE MUSICAL
LOCUTOR | “Ray SepuUlveda" nacido en Brooklyn, Estados Unidos, de padres

Puertorriquenos, “Dueno y senor” de la salsa . Para Ray como
para otfros exponentes de este genero, el camino hacia el éxito
no ha sido facil. El gusto por la musica le nace ya que su padre
cantaba boleros y llegd a grabar con el trié los Romanticos.
Con el talento que irradia "Ray Sepulveda”, les presentamos:
“......" en "Estrellas de la Candela™

(‘% OPERADOR __ MELODIA COMPLETA

LOCUTOR
OPERADOR ___PUENTE MUSICAL
LOCUTOR Su sensibilidad artistica le viene de la influencia de cantantes

boricuas, tales como: “El Gran Combo™, “Cortijo", “Ismael Rivera”,
“Héctor Lavoe"”, “"Chamaco Ramirez", “Tito Allen" y “Néstor

Sanchez", entre ofros.

e oy ® T

A sus 18 anos tiene sus primeras experiencias vocales con una

banda de Mayagiez, Puerto Rico, llamada “La Justicia", la =f

O -

misma que mas adelante se convertiria en “La Solucion®.

Guion para programa especial realizado para 660 A.M. “La Candela”



Un dia Bety Montafio - Ex integrante de la Candela, me dijo que habia una oportunidad de
colaborar con Mario De la Fuente, quien era productor de las capsulas institucionales que
pasaban en el IMER, ademas administraba el uso de los estudios, destacado por su trabajo

al dirigir las producciones para programas especiales requeridas por el Gobierno Federal.

Hablé con el encargado del departamento de Servicio Social y aprobd el cambio de area.
Llego el dia en que tenia que dejar “La Candela”, me dirigi con el Sr. Luna comentandole
que me habian cambiado, asimismo esperé a que Lupita llegara y le argumenté lo mismo,

entonces emprendi un nuevo camino.

Con Mario De la Fuente mis responsabilidades eran todas las que a él se le ocurrian, corria
de la oficina a la fonoteca, al estudio de edicion, a las oficinas generales, a los estudios y de
vuelta a la oficina; me agradé sentirme ocupada y aprender mas sobre la produccion
radiofdnica. Su inseparable asistente, Jesis Gonzéalez fue un excelente guia, me ensefid el
uso de las Grabadoras de carrete abierto (monstruos de la creacion de audio), nada que ver

con la actualidad.

La experiencia fue tan exacta que logré editar frios (para los inmersos en la comunicacion
estas palabras probablemente son familiares pero para quienes no conocen sobre aspectos
de audio, es cuando en una grabacion queda plasmada una voz o un sonido, también se le
Ilama voz aislada o voz off, sin ningun sonido de fondo. En las cintas de carrete grande
anteriormente se grababa todo: programas, comerciales, voces, entrevistas; pero si existia
un error de pronunciacion o de continuidad en la lectura, se cortaba la cinta y se pegaba con
la parte correcta, a ese trabajo de cortar y de unir le llamamos edicion de frios) para las
famosas cépsulas institucionales, el proceso de la produccién era largo, inclusive podria
calificarlo como una labor muy artesanal; ya que primero la locutora o el locutor en turno
grababa los textos en los estudios, éste podia errar en la lectura y no habia ningun problema
ya que posteriormente las cintas iban a ser editadas, los errores serian cortados y

desechados.



Para parchar o unir las frases se usaba una especie de cinta (Tape) con la cual se tenia que
ser muy habil, el operador debia lograr que las frases se escucharan exactas, que la locucion
estuviera colocada de manera correcta, continda y que no se oyera mal editada. En los
programas en Vvivo los aspectos técnicos son fundamentales, los errores al aire trascienden
de manera personal, organizacional y hay que estar con todos los elementos a la mano para

llevar a cabo una excelente transmision.

En la oficina se inici6 un nuevo proyecto (1998), éste fue transmitido por la frecuencia de
mi vieja oficina “660°AM La Candela”. El programa se llamo “Ruta 6-60” y estaba dirigido
a aquellas personas que trabajan por las noches: taxistas, choferes de camiones, veladores y
todo aquel que vivia de noche. Con gran aceptacion el jefe mantuvo el proyecto durante un
par de afos, para éste pedia soporte en la coordinacién de invitados, marcas, desarrollo de
temas, por mi parte trataba de introducir siempre un jTe ayudo!, fui afortunada porque el
productor me dejaba participar. En el horario de transmision (11:00 p.m.), ya instalada en
casa me desvelaba para verificar los contenidos; la intencion era sencilla, queria formar
parte del equipo, hasta que un dia Mario me ofrecio la oportunidad de apoyarlo en otro
programa a las diez de la mafiana y también abastecer todo lo que concernia a “Ruta 6-60.
Desafortunadamente estudiaba en la mafiana y la paga era simbolica, decidi terminar mis
estudios y seguir con el Servicio Social, el cual ya habia finalizado por las horas trabajadas;

con Mario colaboré un afio.

Algunas de las labores eran muy administrativas, pero la finalidad siempre fue la de saber
cémo funcionaba el departamento. Como parte de mis compromisos, figuraba la redaccion
de cartas u oficios que iban destinados a sendas areas para gestion de accesos, préstamos de
materiales, todo debia estar escrito sin errores y ain mas si habia nombres extranjeros o

materiales especificos para soporte de la produccion.

Otra actividad por poco valiosa que se visualice, lleva un trasfondo, contabilicé llamadas
obtenidas de los radioescuchas del programa “Ruta 6-60”, todo ello con el fin de hacer una
medicion de raiting. El formato para conteo de telefonemas indicaba el nimero de llamadas

obtenidas por dia, por semana y por mes. Se identificaba quiénes eran los radioescuchas



mas asiduos al programa y por la fidelidad, la produccion les obsequiaba algo, como si en
ese tiempo ya tuvieran una tarjeta de lealtad. Las estadisticas de llamadas cuantificadas,
eran reportadas al Departamento de Investigacién y Monitoreo; ya que era ahi donde se
investigaba y se media el raiting de todos los programas que emitia el IMER. La medicion
es basica y es interpretada bajo el término: Rating. (Inglés — Valoracion o Clasificacion).
De acuerdo con la empresa lider en Investigacion de Medios, Nielsen Ibope cita: “El rating
es un valor que ayuda a evaluar las audiencias de diferentes programas u horario y es

utilizado principalmente en television y radio”. www.nielsenibope.com.mx

Los premios que se otorgaban al publico eran contabilizados y registrados, debido a que no
se permite el mal uso, el IMER tiene hasta la fecha una cabina de recepcion para los
ganadores donde el personal a cargo o los comparieros de servicio social entregaban los
obsequios. Para poder conferir un regalo, fue necesario hacer una relacion con la
descripcion del mismo, cantidad y nombre de la persona que recibiria el obsequio, esto
evitaba el robo; asimismo una copia de IFE y la firma quedarian como certificado de
entrega. Esta finalmente se convirtié en una responsabilidad mas, debia estar monitoreando
que los presentes ya hubiesen sido recogidos. Ocasionalmente elaboré listas de ganadores
para asistir a obras de teatro, la labor en el programa era la de difundir la puesta en escena.
Hasta ese momento, comencé a ver la importancia del publirrelacionista (Persona dedicada
a las relaciones publicas), recuerdo que siempre habia alguien tratando de hacer publicidad
mediante intercambios de material por mencion de eventos, de libros, de discos, estrenos de

peliculas u obras teatrales y esto para la produccion finalmente se convertia en contenido.

Como asistente de produccion coordiné la presencia de invitados. Los programas de radio,
resultan ser tan agiles y si no se estd preparado con todo lo que se ha planeado para la
emision, el productor en conjunto con el equipo de trabajo debia resolver el inconveniente,
como puede ser el caso de que llegue un invitado que no fue considerado a una entrevista.

Afortunadamente, mientras di soporte a esta asignacion hubo pocas incidencias.


http://www.nielsenibope.com.mx/

Los materiales de uso que preservaba la fonoteca eran tan esenciales para el equipo de
produccion, que diariamente me era solicitado ir a buscar la musica adecuada para las
capsulas institucionales o buscar contenido mediante entrevistas previas para armar una
nota radiofonica o un reportaje; entonces se tomaban fragmentos como si fueran citas de las
personas que habian visitado el IMER. Todos los audios de la cintoteca, tenian la fecha de
peticion pero también dia de entrega, habia que justificar para qué programa o proyecto se
iba dar uso al material extraido. Lo administrativo era parte de las tareas diarias, debido a
que los guiones o escaletas, los oficios y los faxes debian ser archivados para consulta y
control de lo realizado por el &rea; realmente era mucho papeleo pero todo en algln

momento era usado.

En el area se administraba el uso los estudios del IMER, éstos se ocupaban para grabacion
y produccion pero también estaba el estudio “A”, que era el auditorio donde se difundian
eventos masivos Y el aforo podia ser hasta de quinientas personas; en éste Ultimo el jefe era
convocado para producir eventos. Como asistente debia verificar que todo estuviera en
orden y listo: micr6fonos, sonido, equipos de control remoto, audios, programa, nombres de
los invitados, cables, cintas y mas; es un momento de riesgo y las transmisiones en vivo no
escatiman un descuido. ElI manejo de estudios contaba con una bitacora de actividades, en
ocasiones asigné los espacios, cumpliendo con los parametros de uso: Fecha de Grabacion,

Nombre de Productor, Nombre de Conductor, Tema y Estacién de reproduccion.

Mario me solicito realizar guiones, él los revisaba, les hacia ajustes y me pedia corregirlos
para su uso, asi segui ganando experiencia en esta materia. Durante esta etapa todo fue
aprendizaje, cumpli con mi encomienda como prestadora de servicio social; destaco que
Mario De la Fuente me respeté como colaboradora, aprendiz y asistente de produccion;
pero llego el tiempo en que ya no debia seguir ahi, los tramites de salida estaban listos y
entregados en la entonces ENEP en mayo de 1999.

Track# 2 Mi primer contacto fue Sony Music México (Préacticas Profesionales)

Mayo de 1999, el ciclo escolar culminaba y con él la Huelga del 99 estaba llegando a todos
los sitios relacionados con la Maxima Casa de Estudios del pais (UNAM), algunos
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compafieros se encontraban luchando por las garantias de las nuevas generaciones y a otros
colegas de aulas nos urgia salir y finalizar los estudios para trabajar de manera formal.
Recuerdo que algunas clases se tomaron en la modalidad de extra muros y en particular vivi
las entregas de calificaciones casi persiguiendo al profesor, la incertidumbre nos estaba
asfixiando pero algunos académicos nos decian que para nada se iba a perder el semestre

cursado.

Ya fuera de la ENEP y mientras nos conferian alguna constancia de la carrera, busqué
emplearme, afortunadamente llegd una oportunidad de presentarme en entrevista laboral
con el Sr. Fidel Barquet, quien era Director de ventas de Sony Music México. Asi que, el
dia de la tan ansiosa entrevista y ya lista para la nueva busqueda profesional dentro del
mundo fonografico, imaginé que al llegar al edificio de Polanco encontraria toda una “Caja
de Pandora” y que esta visita cambiaria la historia en el desarrollo de mi carrera y
realmente lo fue. Me cuestionaba qué tanto me preguntaria el Sr. Fidel, si sélo sabia del
armado de cépsulas, musicalizacién y la produccion de programas de radio.

En las oficinas Sony Music, los pasillos estaban colmados de representantes artisticos,
promotores, vendedores, label managers (Gerente de Marca) y directivos laborando en pro
de la masica fabricada en México.

En medio de papeles, discos compactos y una vistosa decoracién de fotografias de
cantantes colocados en las paredes, el sefior Barquet me dijo: “jSiéntate!, (casi sin
voltearme a ver) segundos después y debajo de unos lentes que recaian a la mitad de su
nariz delgaducha, sobre puso sus 0jos para observarme e hizo su primera y Unica pregunta
¢Estudiaste comunicacion?, respondi, Si Sefior. jBueno, déjame hacer una llamada!, tomo
el teléfono y le decia a la persona de Recursos Humanos que me buscara un espacio donde
colocarme; asi de rapido fue como el sefior Barquet me promovio, dandome desde el inicio
la oportunidad de ganar un sueldo y sin ningun tipo de experiencia en el ambito
discogréafico; curiosamente en ese momento no habia vacantes, pero la ejecutiva de
personal le dijo que necesitaban una becaria para el area de Special Marketing, (Mercadeo

Especial, es el departamento que se encarga de la explotacion del catdlogo de la empresa y



también desarrolla acoplados o discos donde aparecen diversos artistas) que podia
colocarme ahi. El Director de ventas colgé el auricular y comentd: Ahorita no hay nada,
pero hay como Becaria con Manuel Cuevas. Asentd: “Yo queria que ya ganaras tu dinero,
pero bueno, ¢(Como ves?, ¢le entras?”. Vaya pregunta, lo vi hacer dos acciones y todavia

me preguntd que si queria, le dije que si, que estaba bien y que tenia que empezar por algo.

Finalizo, “jEntraras ahi y después ya vemos qué hacemos!”. Hoy me queda la gratitud por
haberme dado el banderazo de salida a lo que iba a ser mi historia profesional. La presion
por la recomendacion siempre peso, no podia fallarle ni a él, ni a mi progenitor y realmente
no ha sido facil estar ligada a éstas encomiendas; sin embargo y gracias a estos dos
personajes fue como llegué al campo de batalla, a la Industria del Disco.

Trabajar en la Industria del disco es una fuerte responsabilidad, se debe destacar y ser
exacta en las acciones que se realizan, porque con el tiempo se va tejiendo una especie de
red de contactos en el aspecto profesional y estos perduran para siempre. Se debe tener el
principio de ser ético en todo lo que se diga y se haga, es preciso ser congruente como
profesional, el desarrollo orientado con excelencia es ineludible puesto que representas a
una firma, ésta va de la mano con colegas y acciones de trabajo en comin. Mantener una
recomendacion como la que obtuve, posiblemente fue dificil durante el tiempo de estadia
en Sony Music y en todas las compafiias fonograficas donde laboré, tuve que responder a
grandes expectativas y compromisos alojados en mi persona; por ello fue fundamental
hacer todo de manera excelsa, habia iniciado un largo camino el cual sembr6 dia con dia
una imagen y trayectoria en la industria musical. Cada accion que ejecuté tenia fincada
detrds de mi una fuerte autoridad laboral y personal, no podia fallar; afortunadamente el

tiempo pasé y hoy escribo més de lo vivido en aquellos afios.
El sefior Barquet realizé una llamada maés e indicd: ve con Manuel Cuevas (Director de

Strategic Marketing) y que te diga cuando empiezas. Yo sélo pude decir: jMuchas gracias

Sefior Barquet!, remetid: “jA echarle ganas eh! jPor aqui te veo!”.
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Ya en la oficina de Manuel Cuevas, el director me pregunté sobre lo que sabia hacer, lo que
habia estudiado. Me contd sobre lo que iba a emprender y que apoyaria a Rebeca Espinosa
De los Monteros, quien fungia como Strategic Marketing Manager (Gerente de Mercadeo
Estratégico); resaltd de igual manera que debia apoyar al equipo. Todo ocurrio tan rapido,
esta nueva aportacion a mi vida profesional fue una gran oportunidad y tuve a bien poner en
préactica lo aprendido en las aulas; ademas me aseguraban que aprenderia mucho e iba a
palpar el arte de la creacion musical. Arreglé los documentos necesarios para obtener la
afiliacion como becaria y de ahi fue que obtuve mi primer pago simbdlico por trabajar en la
industria del disco, que fue de $1,000°°.

Veinte antes de las nueve de la mafiana comenzaron a desfilar las asistentes y gerentes de
todas las areas, conoci con Silvia Escobar y al Sr. César Cicerdn, quien trabajaba todo el

repertorio Clasico de Sony Music.

Al Sr. Cicerdn y a otros ejecutivos como el Sr. Barquet con el paso del tiempo les adjetivé
respetuosamente "Los Dinosaurios de la Industria Discografica”, porque después de tantos
lustros de trabajo lograron construir toda una historia en la musica, crearon inclusive, una
especie de estilo de vida al lado del glamour que se vive entre la produccion de acetatos y el
desarrollo profesional de cualquier artista; todos ellos fueron testigos de la evolucion
tecnoldgica y los aditamentos que iban surgiendo para el consumo de la musica como: los
reproductores de cassettes, las tornamesas, el walkman, discman, el reproductor de discos

compactos, ipod, celulares, app’s, entre otros.

Finalmente, Becky Espinosa aparecié en su oficina, lo primero que dijo fue: “Eres Cris”,
iHola!, empez6 a contarme todo lo que puede pasar en los asuntos relacionados con la
musica y méas cuando hay que desarrollar cuatro o cinco proyectos por mes para cubrir las
cuotas de ventas. Paso el dia y comenzaron los deberes, la gerente afortunadamente coloco
una sutil dosis de paciencia, tolerancia, entusiasmo y pasion; me ensefié a hacer mucho o

casi todo lo concerniente al departamento.
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Los meses pasaban y ya adentrada en el mundo de la musica encontré que al medio del

disco, los ejecutivos le llaman de dos formas:

o Industria fonogréfica, evoca al antiguo invento: el fonografo

o Industria discogréfica, descendiente del artefacto: disco.

La importancia de mencionarlo, implica que ambas se emplean y refieren exactamente a lo
mismo, es decir, es el sitio dedicado a la creacién y desarrollo de cantantes o grupos, cuyo
arte musical esta grabado en un disco; el fin que persiguen las manufactureras es la venta de

producto a nivel social.

Track# 3 iNo!.. Si lo dificil no es inventar nombres para hacer discos, lo
Ingenioso es tener un balance musical, como si contaras una historia.

“Pedro Gonzalez Noyola”

El nombrado departamento Special Marketing o Strategic Marketing (Mercadeo Especial o
Mercadeo Estratégico) donde hice mi primera parada no era precisamente nuevo, tenia su
propia historia. Los viejos disqueros cuentan que esporadicamente las discogréaficas creaban
discos de concepto o de éxitos, sin saber que en décadas posteriores se iba a gestar un area

totalmente constituida para esta actividad de compilar.

Con el paso de los afios, el acervo musical de las empresas se vio resguardado,
construyendo asi una especie de tesoro musical con el que mas adelante se podrian crear
infinidad de producciones musicales, Series de Coleccion o Productos de Re-edicion; de
las cuales se obtendrian cuantiosas ganancias. Inicialmente a esta area se le conocié como
el “Departamento de Productos Especiales o de Catalogo” y se establecié en la década de
los ochenta, su funcién principal fue desarrollar afanosamente discos especiales que iban
ideados para publicitar alguna marca, ademas de trabajar el repertorio musical de cada

artista.
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Recuerdo haber vivido muy de cerca el desarrollo de un acoplado musical o disco con
varios artistas, éste fue punta de lanza para que muchos ejecutivos de otras disqueras
voltearan a ver y aprovecharan mercadoldgicamente el arte de compilar. Emi Music lanz6 a
la venta un disco que hasta la fecha es reconocido por su titulo y por su récord de ventas:

“Yo0 sé que te Acordaras”; compilado y creado por Pedro Gonzalez Noyola.

En Sony Music, fui participe de varios lanzamientos discograficos basados en el proceso de
compilacion con la participacion de diversos artistas, todos con una orientacion o tematica
musical a seguir; es decir, se creaba disco por concepto, habia discos compactos enfocados
a diversos géneros como: trova, rock progresivo, cumbias, reggae, rock en espafiol, pop en
inglés, pop en espafiol y mas; que enmarcaban fechas o temporadas estratégicas para la

venta como: el dia del amor, navidad, dia de la madre, dia del padre, entre otras.

El ser asistente de Strategic Marketing me llevo a desempefar diversas actividades en
donde pude conjuntar mis conocimientos profesionales (Redaccion, Radio, Prensa,
Publicidad, Métodos de investigacion, entre otros.), aprendi que la elaboracién de un disco
de concepto es compleja y para que salga a la venta requiere de varios puntos a desarrollar.
Lo primero que se me pidi6 hacer, fueron registros audiogréaficos que se utilizarian para
grabar los discos muestra (disco maestro) o la cinta original del que seria el préximo CD a

maquilar.

La asignacion me solicitd escribir de manera correcta cada uno de los titulos de las
canciones, tiempo de duracion, nombres de autores, editora y otros datos de interés para el
Derecho de Autor; mismos que servirian para el cobro de regalias de su compositor. Tal y
como lo dicta la dependencia INDAUTOR (Instituto Nacional del Derecho de Autor) a

través de su sitio web: www.indautor.gob.mx “El derecho de autor es el reconocimiento

que hace el Estado a favor de todo creador de obras literarias y artisticas previstas en el
articulo 13 de esta Ley, en virtud del cual otorga su proteccion para que el autor goce de
prerrogativas y privilegios exclusivos de caracter personal y patrimonial”. En el entendido
y para mayor control del uso de temas, es importante también que las canciones sean

administradas por una editora.
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Aprendi que la programacion musical se rige por tiempos de duracion y fueron
fundamentales para la maquila de cassettes, su elaboracion requeria de cuidado; sino se
contemplaban estos detalles simplemente las canciones quedarian trasquiladas.

El primer lanzamiento musical en donde participé fue el disco: One Hit Wonders, en éste
hice la seleccion de imagenes para lo que seria el spot de TV. Ahi me encontraba, segundo
tras segundo calificando sendos videos que contenian imagenes de los afos 60’s y 70, a su
vez ideaba parte de la musicalizaciéon y aunque ya se tenia la musica por el disco creado,
habia qué elegir las melodias que tuvieran una especie de anclaje al publico mexicano.
Elegidas las imagenes, la musica y el texto, se enviaba el material al estudio de produccion
para grabar el spot que seria transmitido por television. Recuerdo que esta promocion

publicitaria s6lo fue transmitida por los canales 7 y 13 de la television abierta.

Portadas de los discos acoplados “One Hit Wonders”

En seguida surgio la redaccién de textos, lo primero que escribi fue una sinopsis de un
disco que se elabor6 en el departamento: “Rock 101, Version 1.0”. El texto se emitid en
una publicidad impresa fungiendo como boletin y fue entregado a los medios de

comunicacion. Ese momento resulté importante, ya que esta vez la prensa me leeria.

De manifiesto, este proyecto agrupo todas las canciones que habian sido programadas en
aquella estacion de radio perteneciente al grupo Radio Mil. El proyecto “Rock 1017, tuvo

su version 1.0, 2.0 y se iban a editar 5 volumenes mas; desgraciadamente la serie quedo
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incompleta dejando como testimonio la fabricacién de sus dos primeras ponencias. Aquella
voz del locutor Luis Gerardo Salas, tuvo a bien participar con un extracto de sus famosas

lecturas, engalanando a cada cancion como si fuera una especie de poema musical.

e hodkon (Versinr0y20)
el i e s o, o i e

1 ( J 10nICoS € Fiex 0, aiin no est: I '
4l ii t1a radiodifusion. Un grupo de
G La estacidn formo parte d

ser diferentes ante los radi 5, los orientd a frescas, creatividad en movimiento
Q gmbl-% tras emis repertorio e califics como ’

fue
0 pel

Sin embargo, ¢s un hecho
"Idea musical", fue el
divertida y por supuesto... con

4 (Version1.0 y2.0), s una remembranza, una muestra fide mbi surgid enla
artistas le se ind mm,msﬂlum«um mera mitad de los ‘9o funcionara

(ias musicales y sus

i On Tl / Lions
oul Asylum / Runaway Train
The Fall / Hit The North (Part 1)
King / Love And Pride
The lccle Works / Birds Fly (Whisper To
Joe Satriani / flying In A Blue
Leonard Cohen / Ain't No Curg
Tl i

Interior del Diptico con informacion del lanzamiento discografico “Rock 101”
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VERSION 2.0

Portada Disco “Rock 101”7

La presentacion a los medios de comunicacion se realizé en el célebre y desaparecido bar
“Rock Stock”, que estaba ubicado en la avenida Reforma casi esquina con Niza en el

Distrito Federal, el dia 31 de Mayo del 2001.
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Boleto de Acceso para lanzamiento del Disco “Rock 101~

Ese dia fue la primera vez que vi reunida a una flotilla de periodistas, fotografos y camaras
de television provenientes de cuantos medios existian en aquel entonces. Indiscutiblemente
el disco editado resultd ser un gran proyecto, el exito de la presentacion confirié a que el
topico “Rock 101” es hasta ahora un asunto generacional musical en nuestro pais. La
premisa expuesta en el Manual de Periodismo del maestro Vicente Lefiero y Carlos Marin

se cumplia, al ver ese momento tan intenso en el que: “El Periodismo es una forma de
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comunicacion social a través de la cual se dan a conocer y se analizan los hechos de interées

publico”.

Como parte del equipo de Strategic Marketing también participé en el evento, no sabia nada
sobre conferencias, ni coberturas, ni llamados, ni convocatorias, todo me resultaba nuevo;
vivir la industria del disco fue y siempre lo diré, como abrir una caja de pandora que tiene
miles de sorpresas y el comunicélogo es candidato ideal para laborar en ese lugar.
Desafortunadamente poco a poco la pirateria ha hecho estragos en el aspecto laboral,
afortunadamente todavia hay disqueras y personal actuando en pro de la musica mexicana,
hoy dia para laborar en ellas hay que insistir mucho, debido a que los espacios son

reducidos pero siempre habra una oportunidad para aquel que quiera vivirlo.

En la conferencia de Rock 101, logré visualizar al jefe de prensa de Sony, al de television, a
los promotores de radio, todos atendian a sus invitados y era preciso que el medio de
comunicacion hablara sobre el lanzamiento musical. A diez afios de distancia y con la
experiencia obtenida, preciso que es basico e importante el desarrollo y la aplicacion de las
relaciones publicas, hay que ejercerlas al maximo grado de excelencia y sobre todo
llevarlas con responsabilidad. Puedo testificar que en las aulas vimos la parte tedrica, dicha
es predmbulo de un mundo en el que ta creas tu propio estilo respecto a como llevarlas a
cabo. A las relaciones publicas se les puede definir de acuerdo al texto Relaciones Publicas
como: “El conjunto de acciones que realiza una empresa para hacerse conocer mejor ante el

publico y crear una corriente de simpatia y prestigio hacia ella”.

En la presentacion de Rock 101 estuvo presente Luis Gerardo Salas, quien fuera locutor y
director de la estacion. La sinopsis que escribi quedd plasmada en un diptico que fue
entregado a los invitados de aquel evento junto con una muestra del disco, conformando lo
que llaman: Press Kit (Paquete de Prensa). Esa noche quedé muy impresionada de lo vivido

y pensé que habia mucho que aprender.
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Después vinieron un par de acoplados de rock en espafiol, cuyo titulo son: “Crénica del
Rock en Espafiol” Version 1y 2, ahi se me solicitd redactar una introduccion al proyecto,
pero después de la investigacion terminé escribiendo una crénica tal cual; sin duda ese

proyecto marcaria ain mas mi apertura en la escritura.

Este disco fue una gran aportacion al entorno rockero de México, ya que se les solicitd a
algunos lideres de opinion, reporteros especializados en masica, musicos y cantantes de la
escena del rock mexicano, que escribieran a manera de colaboracion una pequefia
semblanza o crénica del movimiento desde Avandaro hasta la fecha; se les argumento que
su texto apareceria publicado en el Booklet (Librillo que tienen los discos, normalmente
localizado en la parte trasera de la portada), muchos de ellos aceptaron gustosos en

participar y otros preguntaron cuanto se les iba a pagar por la aportacion.

Personalmente gestioné la colaboracion de Lucila Zetina, quien en ese momento ya trabaja
para Mixup y anteriormente la encontrabamos como locutora en la desaparecida estacion
Orbita 105.7 FM.; también logré que Sara Valenzuela, voz y coros del grupo de rock “La
Dosis” realizara su aportacion escrita. Apoyando el proyecto hablé con algunos de los

colaboradores para insistir en la entrega de su escrito o crénica.

Letrados y los mas virtuosos personajes de la critica musical de México, fueron publicados
sin paga alguna y esta comunicéloga también fue incluida, después de haber profundizado
sobre la escena del rock en espafiol, mis letras aparecen en la “Cronica del Rock en Espafiol
— Edicion 1” al lado de grandes columnistas. En un nerviosismo inexplicable, sentia la
necesidad de cambiar el escrito, finalmente lo Unico que hasta ese momento habia
redactado eran pequefios guiones para la radio, entonces firmé con una especie de alias,
Krys Gonzalez, sobrenombre que con el tiempo se ha convertido en mi nombre de pila;
actualmente varios de los personajes involucrados en este medio de la masica me llaman tal

cual firmé para la Cronica del Rock en Espafiol.

18



Portadas del

Con mds de tres décadas de existencia real, el Rock
Nacional ha logrado vender discos, hacer que disqueras
transnacionales fengan un sello especializado-en el
Rock en Espaiiol (que le inviertan), y que se haya
«reado foda una infraestructura para mantenerlo y
apoyarlo.

Poco a poco.nos hemos acostumbrado- mentalmente a
la idea de que el precio de los discos de casa, no fiene
por- qué ser necesariomente mds ‘barato” que los
demds (me parece ‘que el principal problema era
definifivamente.ese, no nos lo “creiomos, nos
subvalorabamos), sobre fodo ahora que varios discos
de “paisanos” han sido grabados en estudios de alto
caché, “con productores codiciados y-en los mejores
condiciones, como cualquier ‘extranjero. También ‘esta
esa otra parte que sigue frabajando ‘en el subterrdrieo
y que bien que mal fortalece a los grupos que més
adelante tendmn Gna oporfunidad en eI maintream’.

En Ios iltimos duez aiios; los sellos mdepandwn'les han
dado a conocer a varios grupos que chora forman
parte de.las disqueras fuertes, también han dado.la
posibilidod a bandos exiliadas de. los sellos fuertes, a
que sigan produciendo. Ahi tenemos el ejemplo de.una
‘camada’ importante del rock nacional: La Castarieda
11
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proyecto “Cronica del Rock en Espafiol” Edicion 1y 2

“Noches do-o Pl Ediion 1, Santa' Sabina y en si cosi‘todo
“Culebra”; 08"

&
En casi todas los hogares mexicanos, hay por lo miénos
un disco, cassette o (D de algin grupo o solista
nacional, para los que todavia no formen parte de estos
nimeros esfd-estd coleccion que-pretende reunir una,
«parfe de esa nuesira historia.

Ervfin, uno de los refos-mas importantes a los qué'se
enfrentt el Rock Nacional, es'a mantenerse adn cudiido.
ha, dejado’ de ser ‘novedad”. En el pecado estd Jo
penitencia: ahora sabemos que hay Rock Nacional, que
vivimos con él, subemos que existe. .. pero eso, yalo
,;'o‘homos, y dospues qué.... k¢
a )= P
‘LA CASTANEDA
POR. EDHUNDO ORTEG i)
ﬂgumrvﬁ ‘pensamos que ‘Lo’ Casfafieda” WM"
Hgin) , caminaba sobre los restos de cientos de bundp
que s«mhcnron su vida por mantener en pie el mismo
estandarte musical_que nos tocd ondear en algin
momento.
No podemos ir en contra de la naturaleza; fos ciclos se
abren y se cierran, y habremos de pasar la estafeta

para que-siga iluminando la.escena rockanrolera. de
Meéxico.

Hemos sofiado, hemos sudado, hemos vigjado y sin
mayores aspavimientos e cuanto a la infraestructura
y organizacion del Rock Mexicano, creo que lo mds
importante es que-alguien debe proteger celosamente
la.vida de nuestro rock.

Nosotros mismos somos los custodios del "GRIAL' casi
extinto, :nos ‘costo mucho formar-parte del molde y
seremos felices-de haber podido ser una ola de.ese
océano.

Como."Castaiedo”, creo que dimos un pequeiio paso-en
la misica y un-gran salto en el Rock Nacional;
enhorabuena a la siguiente generacion.

LA CASTANEDA *
* Extraido:de’lu Pogina en Intemt-hitp//locastaneda.com,m/cos*
taneda.htm! ;

Lo, Costaiieda: Nombre,.que proviene_del primer
manicomio que existio en lo.ciudad de México durante
Ia época del Porfiriato. I requisito pord integrarse l
manicomio era ser considerado por los offos:como un
desquiciado; banda que surgié a mediados del ‘89, su

extremo esfuerzo logra transmitir sin-lugar a duds la
cofidianeidad enferma; la vida del individuo que habita
en lo ciudad y sus conflictos. 3

La Castadieda: Sinonimo de las calles hartas de soportar
a millones ‘de automéviles que expiden olores secos
que- después - se convertirdn”en humo, humo- que le
robard el azul al cielo paravestirlo de negro; expresion
de la locura que genera la gran ciudad; representacion
de ese manicomio en el que vivimos, absurdamente
incierto; trituradora obligada por la,urbe u reciclar los
elementos de-este mundo a través de una buena dosis
de creacion musical. "

La" Costofieda: Transmision de-. nuestro “acontecer
mezdando el-teatro, lo-danza, el performance, el circo
y todo- lo-referente  los drtes visuales, con lo misica; -
compromiso y magio; reflejo de los méscaras en lo
urbe; participantes e el Festival-del Rio Danubio en
Viena, Ausfria;-transfusion de crudos experiencios en
estos tiempos previos al nuevo milenio.

Y ESTA HISTORIA AUN NO
TIENE FIN...
Por. “KRYS GONZALEZ

Ahora te contaré la historia, esta absorbe infinidad 5

Crénica incluida dentro del disco realiza por Krys - Cristina Gonzalez
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de visiones que - envuelven y transforman el
tiempo.....Y como el.cuenta cuentos dice;. Habia- una
vezzz.... un sonido derivado del Rhythm and Blues que
en conjuncion con el Jozz de Nueva Orleans origin
nuevos vientos.

En la-extranjia se inaugurd un nuevo género musical
llamado:- Rock-‘n Roll. Tuvo*atros -parientes que:lo
incubaron, estos fueron: el Blues, el Gospel, el Country
y Western.

Su_aparicion se ubica a-partir de lo segunda- mitad
del Siglo XX, ésta acarred diversos aspectos sociales
y clturales. Su difusion se hizo notar velozmente,
recorrid fodos los lugares ‘de Estados: Unidos y se
trasladd o ofros paises convirtiéndolo-en el ritmo” de
moda.

Hasta que un dia, bendito cambio, en México nos llovia
el Rack ‘n Roll;-varios fueron los protagonistas. Rolas y
rockolos acompariaron. a arfistas como: Los.Locos del
Ritmo, Enrique Guzmén, Julissa, Angélica Maria,
Alberto Vazquez, Cesar Costa,.Los Rebeldes del Rack;
Los Hoolligans; etc. y etc; instalandolos como los
primeros que incursionaron en esto del Rock ‘n Roll.

13

Desde ese momento su_escandalo hizo participe a Jo
juventud, la historia continuaba 'y eso no fue todo;
més alla de aquellos grupos afresados 'y. nifios de’
colegio, se inouguré la rebeldia transporfuda o
importada de Norte a Sur. Modas, comportamientos y
atuendos aventuraron los 361°grados en lamisica.

Posteriormente, el Rock ‘n Roll se simplificd a un solo
grito: j ROCK !. Los chavos de esa época ligaban el
concepto -Rock con la sinonimia "Libertad”.~El Rock

Mexicano fue la repentina: respuesta a movimiembif'

sogiales, -econdmicos y culturales, que causaron
controversia, fueron acciones marcados; existe una
gran lupa que seiiala el 68 y los ‘70. Lo mésica
simbolizd una bisqueda denominada identidad y su

importancia>én esta nacion se encuentra dotada de>’

manifestaciones.

Por ofro lado, los eventos sociales y musicales de,.

nuesfros primos los. gabathos son considerados una:
gran influencia en este gran cambio. s

Por lo anterior, te -puedo contar que los_ruedos de
Avndaro han llegado vy lejos, os amantes del rock
sabrdn a lo que me refiero. Si 0 piensas que fue und
novedosa marca de neumdticos dejome decirte que

estos equivocado (a). Avandaro es el evento musical
masivo masimportante que se ha.dodo'en nuestro pais,
Es historia. Las razones son' muchas, éstos se involucran
y lo sitéan con el més criticado, el més asediado por los
medios, el peor para muchos y el mejor para ofros. Se

. podria considerar -que de ‘oqui se desprendieron los

semilleros del Rock-Nacional, claro estd; sin olvidar a los
rockanroleros de copete. parado.

A pesarde que el eco de Avéridaro-se convirtio en el
gran silencio {sin utilizar el titulo~ de ese controvertido
grupo que suena a Ska), el Rock Mexicano no muri6, del
todo como mucha gente lo comenta. La mayoria de los
grupos sefenteros (Peace & Love, El Ritual, Tinta Blanca,
Lo Revolucion de Emiliano Zapata, etc.) callaron, pero
nunca fileron olvidados y pocas, muy pocas (Three Soul
In-My Mind, Nuevo México, Pako Gruexxo; efc’) sélo
resonaron con bocinas como de walkman, para pocas
orejas; sonabari hajo o abajo'y aun’ruedan por estas
calles;

Hl llamado Rock de Abajo (Subterraneo), se gestd con
grupos como: Mistus;~Chac Mool, Caja de' Pandora,
Nuevo-'México, Pako Gruexxo, lconoclasta; Thiee

" Soul In My Mind etc. El pronunciar la palabra

“Subterréneo” siempre fué un concepto encasillado en lo

marginal, lo extrafio y hasta lo saténico; esto no quiere
decir que los grupos fuéran de inframundo; pero si los
condiciones en que se presentaban. Ello, debido a que la
difusion era nuld, no habio ondas hertzianas, mucho
menos presencia de los bandas en la caja babosa y ni te
cwento de lugares optimos. Solo' se les podia ver y
eschucaren los "Hoyos Funkies”.

La nocion de girar las ruedas es efecto de apertura y el
primer chispazo que ilusiond o la agrupaciones
mexicanas en.Jos‘80 fue "Comrock” (Chela_Braniff y
Jaime  Navarro), _congregando®.a las* primeras
agrupaciones con propuestas frescas y sobre todo con
talento; los misicos y cantantes se instalaron con Jos
suficientes_tablos como para poder.dejor e daro qué
iba“a pasar con el Rock Nacional. Asi, poco-a™poco el
resto de-las casas disqueras ampliaron y concrefdron la
idea del Rock fabricado en México. Ademds, rodando
desde Sudamérica y* Espafia, los- grupos ‘importados
encontraron el trampolin para explotar su misica y ello
no fue un“error.~Encontramos “en_ este periodo
los razones: el "Rock” y el “idioma" (espaiol),
quebrantando/quebrando los barreras del sonido.con el
llamado-Rock &n tu Idioma.

Y abn te digo més..., a finales de los ‘80 llega un
14

Cronica incluida dentro del disco realiza por Krys - Cristina Gonzalez

Esa fue la secuencia vivida durante un afio en las instalaciones de Sony Music, participé en

los proyectos:

1 Hit Wonders 70-74 (Multilabel*)
1 Hit Wonders 75-79 (Multilabel*)

Instrumental History 111 (CD Doble) (Multilabel*)
Trovadores (Multilabel*)
Rock 101 Version 1.0 y Version 2.0 (Multilabel*)

Cronicas del Rock en Espafiol Edicion 1y 2 (Multilabel*)

*Multilabel=

discograficos o compafiias disqueras.

Disco compuesto por canciones que pertenecen a diversos sellos

Para cada disco, el departamento debia hacer una Sales Sheet (Hoja de Venta), la cual

contenia informacién sobre el disco:
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e Titulo del disco

e Nombre del Artista o Varios

e Codigo de barras: (Es un codigo que estd compuesto de ciertos caracteres, los que
mediante lineas de diferente grosor determinan la informacion de cualquier producto y
sirven para hacer logistica e inventariar). En el caso de los discos, cassettes o discos
compactos, cada titulo le corresponde un numero que describe en esa imagen del
cddigo de barras: el pais, codigo de la empresa, informacion del producto.

e Fecha de lanzamiento: Dia que se encontrara a la venta para el publico en general.

e Imagen de portada del disco

e Resefia musical: Texto que destaca el contenido del disco y que es base importante

para el desplazamiento y venta del producto.

Esta fue otra de las acciones que realicé, la famosa e imprescindible Sales Sheet (Hoja de
Venta) para el equipo de ventas. Este documento por sencillo que parezca, es sin duda una
herramienta de venta por todos los datos antes mencionados, pero sobre todo porque se
incluia una sinopsis o resefia, que permitia saber méas sobre el artista. Entonces una vez
mas, di rienda suelta a redactar sobre el contenido de los discos y debia hacer como todo un
conocedor del géenero. Redacté sobre masica en inglés de los sesentas, setentas, noventas,
mausica disco, trova, rock mexicano y asi pasé de mi mente a la pluma, la mejor ponencia

para que los vendedores conocieran respecto al contenido musical.

El texto debia ser facil de entender, sencillo pero con la descripcién exacta sobre lo que el
comprador y el cliente final iban a escuchar. No era un contenido para engalanar el
conocimiento del redactor, sino que transmitiera un “jCompra este disco!”, por todas las
canciones incluidas, porque los artistas son excelentes, porque no hay un proyecto en el
mercado como éste, habia que dejar en claro que era un acoplado musical que valia la pena

adquirir por todo su interior.

Cada vez que escribia un texto de esta indole, plasmaba el conocimiento al redactar
procurando cumplir con las reglas respecto a cobmo dar forma a una nota o hecho; siempre
use las preguntas basicas: ¢que?, ¢como?, ¢cuando?, ;donde?, ;para qué? y ¢por qué?.
Transmiti también parte del acervo musical aprendido durante mi vida, no crean que esta
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servidora conoce mucho sobre ello, simplemente me informaba muy bien de las oleadas
musicales, artistas; estaba pendiente de qué pasaba con las demas discogréficas, entendi que
cada género y publico tiene su propio gusto, hay que colocar las letras exactas para acceder
a la compra; como si conocieras a la persona que va a adquirir el disco. Sin dudar, las
sinopsis 0 resefias cumplian en gran parte con su funcién de comunicar. Con un contenido

musical y una redaccion bien direccionada logras que la empresa venda.

Track #4 Mas de mi aprendizaje en Strategic Marketing: la creacion de acoplados

Se han mencionado las palabras “Acoplados 0 Compilados” provenientes del glosario
discogréafico, ahora me dispongo a mostrarles cémo es el proceso de la creacion de los
discos acoplados; es muy interesante descubrir cada paso que lleva a la fabricacién de un

nuevo disco.

Primero se hace una “Lluvia de ideas”, se empieza a crear y definir el concepto con el que

se va a trabajar.

Es decir, si vamos a hacer un disco acoplado de temas de rock and roll de los sesenta,
primero hay que delimitar, si solo serd un disco con temas en este caso de Sony o con
canciones de otras compafiias. De igual manera, si sera rock and roll hecho en México o
también con melodias cantadas en Inglés. “La lluvia de ideas” consiste en hacer una lista de
temas posibles a introducir en un disco. Aparentemente podriamos decir, eso cualquiera lo

puede hacer, pero no es asi, existen una infinidad de tramites a gestionar.

Tema Artista Compafiia
Rock del Angelito Los Rebeldes del Rock Orfeon

Al Ritmo de la Lluvia Los Apson Peerles

Ahi nos vemos Cocodrilo | Estrellas del Ritmo RCA
Pélvora Los Locos del Ritmo Sony Music

Ejemplo: Listado con temas a acoplar
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Asimismo, realicé una gran lista de canciones posibles a acoplar, ellas consideradas para el
uso de proyectos, en la encomienda todo bebia estar bien escrito y acentuado. De vez en
vez me daba por sugerir algun tema para ser considerado en el proyecto; afortunadamente
me daban oportunidad de colaborar con mi bagaje musical. Inclusive llegué a ser nombrada
dentro de algunos proyectos por haber sido parte del equipo creativo como programador de

discos.

Si el disco contendria sélo musica de Sony Music, resultaba muy sencillo hacer el
compilado, pero si se requeria incluir temas de otra empresa discografica entonces se
procedia a hacer una carta peticion de canciones, la cual debia cumplir con ciertos
pardmetros informativos para el uso de melodias, citaba claramente la negociacion de paga

y se pedia la autorizacion para ser ingresada en el proyecto por cierto tiempo.

Después de la “Lluvia de Ideas”, se hacia un “Planteamiento de Canciones” para su uso, la
lista de temas comenzaba a tener variantes que nos permitian saber cuéles si se podian usar,
puesto que habian sido autorizadas por las otras compafiias discograficas. Aqui inicia la

delimitacién del proyecto, el préximo disco comienza a tener una directriz en su armado

musical.

Tema Artista Compafia | Estatus

Rock del Angelito Los Rebeldes del Rock | Orfedn Aprobado

Al Ritmo de la Lluvia Los Apson Peerles Aprobado

Ahi nos vemos Cocodrilo | Estrellas del Ritmo RCA Pendiente Autorizacion
Pélvora Los Locos del Ritmo | Sony Music | Aprobado

Ejemplo: Listado con temas concedidos para acoplar

En seguida, se tenia que hacer el “Label Copy” o “Informe de Etiqueta”, éste es un
documento que cita cada una de las canciones que contendra el proximo disco, dicho es
elaborado por el departamento de Repertorio o Copy Right, que es el encargado de
administrar toda la informacion legal y autoral de la comparfiia. Su importancia es vital y

persigue el objetivo respecto a que cada producto que la discografica emita contenga los
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créditos editoriales correspondientes, los datos que resguardan estan compuestos por
leyendas legales, nombres de autores, productores, mezcladores, arreglistas,
acompafiamientos, duetos, participaciones especiales, editoras, afios de publicacién, entre
otros; el uso de registros de cada cancién implica responsabilidad ortografica y mucho

cuidado en su reproduccion impresa.

El 4rea de Copy Right cumple con la funcién de registrar y guiar el buen uso de los créditos
liricos autorales. De no cumplir con este principio la empresa, en este caso Sony Music
podria ser demandada dando como resultado la destruccion total del lote de discos
maquilados por los errores impresos en sus créditos editoriales. La omision de pagos por
uso de temas encausa también conflictos legales.

La elaboracion de los Label’s Copy me fue conferida, por tanto el departamento de Copy
Right me apoyo en su emision pero de mi dependié la Correccion de Estilo, la cual me
involucr6 de manera absoluta portando asi una gran responsabilidad con el documento.
Cabe destacar, que el Label Copy se convierte en un papel tan importante que el contenido
es la guia de canciones para grabar el audio original, asimismo se incorpora en las hojas de

venta de los vendedores como en el disefio grafico del disco.

El Label Copy siempre contendra informacién importante para poder hacer el cobro o el
pago de regalias. En una conversacion con una compafiera, Ana Maria Gémez, personal del
area juridica, comenté que para celebrar los acuerdos legales entre dos empresas se
necesita: “Un convenio de autorizacion, se le llama contrato de autorizacion o licencia, en
él se establece una regalia y tiempo de duracién en que van a usar este track (cancién), el
tiempo puede ser aproximadamente de dos a tres afios. El solicitante especifica como se va
a llamar el proyecto, mandan un plan de marketing donde se indica a qué precio va a salir

su producto o si va a contar con una campafa de television o radial”.

Todas las discograficas deben tener un departamento de regalias, el cual esta ligado
totalmente al area legal y estd en comunicacion directa con las diversas editoras que

administran las composiciones.
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Una editora musical es: una compafiia dedicada a la busqueda de temas, autores o
compositores y su funcion principal es ofrecer las letras de canciones a las diferentes
disqueras o artistas para que éstos a su vez graben dichas canciones. Algunas editoras en
México son: SACM, SGAE, EMI Publishing, Universal Publishing, Warner Chappell,
ASCAP, MBI, BMG EDIM, SGAE, Sociedad General de Autores, BEECHWOOD
Meéxico, entre otras.

Existe también una asociacion que apoya a las compaifiias independientes, su funcion
establece directriz sobre el uso de temas y la orientacion legal. Editores Mexicanos de
Mdusica A C. — EMMAC. “Es la asociaciéon en México que afilia a los mas importantes
titulares de derechos de autor, defendiendo sus derechos y los de sus compositores”. Para

mayor informacion www.emmac.mx .

Ejemplo de créditos autorales:

Tema: Camina Siempre Adelante

Artista: Alberto Cortez

Autor: Alberto Cortez

Editora: Hixpavox — Beechwood

Afio: 1971 Hixpavox Bajo Licencia de Emi Music México S.A. de C.V.

*Algunas veces aparecen en la ficha otros parametros como:

Participacion Especial:

Mezcla:
Remix:

Co-autor:
Los datos autorales son otorgados por la empresa que cede el uso del tema o se retoman de

la base de datos de la misma disquera, si €s que es una cancion de su propio catalogo

musical.
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Este dato de la melodia debera ir plasmado en lo que conocemos como el librillo o booklet
del disco, no es opcional debe estar incluido porque asi lo pide la ley de derecho de autor;
ademas de cuidar la manera en como esté escrito el crédito autoral, el no escribirlo de la
manera correcta podria traer problemas contractuales, al grado de detener la venta y obligar
a la empresa que lo emite a remanufacturar. Como lo he mencionado, es un hecho en el que

sino se cuidan estos detalles se obtendrian cuantiosas pérdidas.

El famoso Label Copy (Informe de etiqueta), ya realizado e impreso en hojas, bebia ser
firmado de enterado por el area Legal o juridica, Direccion de Strategic Marketing y
también por la misma area que lo emitia, el departamento de Repertorio. Sin el Label Copy
no habria una guia de contenido, no habria permisos para la manufactura de discos. Este

tipo de listados se elaboran desde la creacion de la industria fonogréafica.

Regresando al proceso de elaboracion del disco, en el departamento se empiezan a hacer
pruebas respecto a cdmo se escucharia el préximo proyecto. Entonces, me daba a la tarea
de grabar la propuesta musical en un cassette, normalmente el director solicitaba a la

gerente una especie de demo.

La invencion del titulo del disco aparentemente era facil de crear, en realidad es uno de los
detalles mas especiales por plantear. Si ejemplificamos con los temas de rock and roll en
espafiol o canciones de rock en México, el titulo podria ser: “Rock & Roll a la Mexicana” o
“Recordando el Rock & Roll de México en los 60°s”, aunque este ultimo es demasiado

largo es también muy especifico en el contenido.

Cada vez que se programa un disco, éste debe tener un nombre atractivo y facil de recordar,
todo ello con el fin de que el consumidor lo pueda ubicar en las tiendas de discos, los titulos
de estos acoplados obedecen a la regla de registro ante organismos que salvaguardan la

creacion cultural y musical.

Hay dos maneras de registrar el nombre de un grupo, cantante o disco acoplado:
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e Primera - Como una marca registrada que es regulada por el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial (IMPI).

“El Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial es un Organismo publico descentralizado

con personalidad juridica y patrimonio propio y con la autoridad legal para administrar el

sistema de propiedad industrial en nuestro pais.” Mas informacion en: www.impi.gob.mx.

e Segunda - Como una reserva de derechos al uso exclusivo regulado por la Ley Federal
del Derecho de Autor, mediante el Instituto Nacional del Derecho de Autor.

“Su mision es salvaguardar los derechos autorales, promover su conocimiento en l0S

diversos sectores de la sociedad, fomentar la creatividad y el desarrollo cultural e impulsar

la cooperacidn internacional y el intercambio con instituciones encargadas del registro y

proteccion del derecho de autor y derechos conexos”. Para mayor informacion se puede

consultar su pagina www.indautor.gob.mx

Los criterios sobre la creacién del nombre no sélo radican en registrarlo, sino también en
crear un nombre lo suficientemente comercial, accesible, claro, facil de aprender y que
involucre lo artistico. Comprendi porqué hay noticias sobre el reclamo por plagio de
nombres en cantantes y grupos. El logotipo de un artista también debe pasar por un registro
de Marca. Este tramite también es necesario, lleva entre tres y seis meses el ser liberado y

registrado.

Defino que el concepto - Marca Registrada en inglés se dice: Trademark y atiende a un
simbolo registrado legalmente y que sirve para referir de manera exclusiva un producto o
servicio. Una marca puede identificarse por los iconos ™ o ®, aunque estos no son
precisamente incluidos, ni aparecen visiblemente en el nombre del proyecto; para el
acoplado, grupo o cantante, el hecho de estar registrado es sinénimo de proteccion legal en
caso de plagio, copia o falsificacion.

Herbé Pompeyo, Director Artistico Independiente (Q.E.P.D.), quien era un especialista en
la creacion de artistas y que laboré muchos afios en la industria del disco, un dia comento:

“Un cantante que se 1llama Vicente Fernandez o Estela Nufiez, siento que son nombres de
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oficinistas de banco, son nombres totalmente comunes que no tienen ningln atractivo,
ningun glamour; s6lo que después de “Volver Volver y “Ni una lagrima”, el nombre se va
enmarcando. Recordemos algunos nombres que podrian entrar los comunes pero que por
alguna razon ya han tenido un cliché con su forma de actuar, cantar, ser, etc.”. Como el

famoso cantautor Juan Gabriel, pero eso ocurre exclusivamente con los cantantes.

En los acoplados, el nombre o el titulo es un aspecto realmente importante. En la entrevista
via internet con Becky Espinosa, Director de la agencia BEK Marketing y Medios sefialo:
“El titulo es basico y te tiene que llevar al concepto musical. Que tenga impacto. Puede ser

un titulo corto o un nombre que identifique una serie y cada volumen lleva un subtitulo”.

Pedro Gonzalez Noyola, ejecutivo de disqueras con una amplia trayectoria en el area de
Strategic Marketing comentd sobre la importancia que tienen portadas y titulos de discos:
“El titulo si es muy importante, ya que desde ahi estas identificando y dandole un concepto
a tu producto, lo que vas a transmitirle al publico; con respecto a la portada al igual debe ir
de la mano con tu concepto y con elementos, colorido, que no pase inadvertido por el

consumidor, que siempre busca lo fresco y novedoso”.

Mientras todos los demas departamentos cumplen con sus funciones, es sin duda el area de
Disefio Gréafico quien debe también estar trabajando arduamente en la propuesta de disefio
para proximo disco. Lo méas importante del concepto grafico es que se tenga una portada
vistosa, que transmita el contenido del proyecto en segundos y que las personas que vean el
disco por primera vez ya sea en el aparador, en los muebles de venta, en una casa o en
internet sean cautivados, anclados o conquistados por las imagenes que la portada ofrece y
se convierta en una especie de gancho (por decirlo de alguna manera) para que el
consumidor al ver el disco o tomarlo del mueble de exhibicion, aunado al contenido

musical, lo compre.

La portada o el grafico deben vender, se busca que un arte de disco ya sea de Stretgic
Marketing (mercadeo estratégico) o de un artista “X” agrade por los colores, animaciones,

fotos y nombres de los artistas que participan.
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Terminando el arte del disco, antes de enviar el material a la manufactura se debe revisar
que todo en el disefio esté bien escrito; asi la Correccion de Estilo aguardaba una mas de
mis encomiendas. Verifiqué que los graficos incluyeran toda la informacion de canciones,
que estuviera en orden de aparicion segun se habia establecido en el audio y en el Label
Copy (informe de etiqueta), con puntos, comas, diéresis, nombres; porque todo es revisado
por las diversas editoras que autorizaron previamente el uso de la cancidn, recordemos que
su funcion es el buen uso del derecho de autor; no obstante la fuerte responsabilidad que

asumi, el producto seria emitido y expuesto a compradores y criticos del medio.

El arte de revisar y hacer la Correccion de Estilo es riguroso y mas cuando se espera que no
llegue ningln reclamo por un texto, nombre, apellido, datos de la editora, afio, lineas
legales mal escritas. El siguiente paso previo a la maquila, es la realizacion de Master o
Audio Original, la funcién fue enviar al estudio todo el material fisico-audios, ademas el

Label Copy del CD vy si se iba a editar en Cassette agregaba su respectiva lista de temas.

El ingeniero recibia el sobre y dias después regresaba un paquete de su parte con un CD
que contenia lo que seria el Audio Master, a éste se le trataba con mucha delicadeza y era
sometido a una escucha general para dar la aprobacion de que todo estaba en orden con el
sonido y que las canciones eran las mismas que dictaba el informe de etiqueta o Label

Copy.

Cuando se tenia la elaboracion del audio para cassette y el Label Copy era diverso al del
CD, tenia que estar muy atenta a las canciones, debido a que el tiempo de grabacién por
lado (Lado A y Lado B) esta sujeto a ciertos minutos de duracion y por ningin motivo se
podia cortar o editar ningn tema musical. Actualmente la cinta ya no se usa, ni se fabrica
en las discograficas. Como dato adicional y platicando con expertos de la industria, se
coincidio que hace méas de dos decadas todavia se hacia el master de cassette y del disco

demo para los discos de acetato.
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Ya aprobada revision del CD vy el Cassette master, se regresaban los demos al ingeniero de
audio y en esta ocasion se incluia el disefio del disco para su impresién y maquila del

proyecto.

Mientras se esperaba fervientemente la entrega del disco fisico para revisar el acabado
final, otras nuevas acciones se venian gestando ya en el departamento, debido a que no se
podia perder el tiempo con el proyecto que seguia en la lista de lanzamientos. El trabajo era
una especie de competencia, un cronémetro nos regia, el calendario presionaba con cumplir
los objetivos planteados en juntas; todo ello con el fin de cubrir las cuotas de venta que la

disquera necesitaba.

CABEZA

PMS NEGRO MATE -

PMS NEGRO MATE (

PIE

Ejemplo: Correccion de estilo en cliché (placa de impresion) de Disco Compacto

Sin duda el trayecto de acoplar discos es largo, pero todo funciona acorde a las necesidades,
cada departamento cumple con su funcidon y como experta en el ramo puedo decir que es un
gusto poder desarrollarse profesionalmente en esta area. Manifiesto, la industria
discografica es un medio mas de comunicacion, la musica, las letras de las canciones
comunican historias, acontecimientos sociales, civiles, aspectos generacionales, moda,
tendencias sonoras, cultura, géneros musicales y mas. Y si ahondamos en el contenido de
canciones y titulos nos daremos cuenta que las disqueras son un escaparate mas para

nuestra sociedad.
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En cualquiera de los aspectos se cumple con la funcién de comunicar, el contenido o la
informacion esta plasmada en letras de canciones, musica, el trabajo de los artistas o

proyectos cumplen con los esquemas tradicionales de llegar a las masas.

Entonces entre el glamour del ambiente fonogréfico puede encontrar que la comunicacion y
la vinculacion con las masas es basica, no hay venta, ni contenidos musicales sino existe un
publico que los escuche y mas adn sino no compran discos. Aun con la existencia de la

interminable pirateria se sigue cumpliendo con el proposito de transmitir a la sociedad.

Dentro de la creacion de discos o acoplados existen otras modalidades para editarlos,

algunos de ellos son ideados a través de conceptos como:

e Joint Venture: es un término que en espafiol significa — Empresa Conjunta. Se aplica
como una alianza comercial entre diversas empresas discograficas y se unen para acoplar a

los artistas mas famosos o los de mayor éxito radial en México.

En este tipo de proyectos participan varias compafiias fonograficas, las cuales aprovechan
el boom meditico o el éxito proyectado por artistas de actualidad en la sociedad. Ocurre
por la necesidad de ganar méas y sobre todo porque serd un producto que asegura el éxito

comercial.

En su plan de trabajo o de difusion publicitaria, los gastos son compartidos al igual que los
procesos de produccion, maquila, finalmente los egresos de riesgo e ingresos obtenidos son
repartidos por convenios previamente establecidos. En ocasiones estos discos son
desarrollados en las filiales de las compafiias y solamente se envian las partes de

produccién (es decir, disefio gréafico y audio) listos para su fabricacion.

e Lanzamientos Regionales: Es un proyecto musical que cuenta con los permisos

necesarios para el uso de fonogramas en muchos paises y se emplea asi, porque altos
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ejecutivos de disqueras determinan que la venta de disco sera exitosa o visualizan que

el proyecto musical tiene altas posibilidades de consumo.

Cuando hay un lanzamiento de este tipo, las oficinas centrales o matriz dan la orden de que
sea maquilado, convirtiéndolo asi, en un producto prioritario y por mandato debe venderse

en nuestra nacion.

o Manufactura de Licencias: Sony Music cuenta entre sus legados musicales con
artistas que componen una linea especial o de catalogo, como es el caso de sello LEGACY.

Aqui, mediante comunicados se le informaba a la oficina de México que habia
lanzamientos o re-ediciones para maquilar, entonces en el area de Strategic Marketing se
analizaba y se decidia que productos podrian incluirse en la distribucion del catdlogo de
Sony Music México. En mis manos tuve discos previos a la manufactura de artistas como:
Kansas, Earth, Wind & Fire, Tower of Power, Toto, Janis Joplin, Peter Tosh, Reo

Speedwagon, Bod Dylan, entre otros.

A todos estos discos les realicé su respectivo Label Copy (Dato de Etiqueta), adaptacion
gréfica, ajuste en lineas legales de produccién y fabricacion, las cuales rigurosamente se
incluyen en la contraportada. Para algunos de los artistas de catalogo escribi resefias, dichas
eran trasladadas a la hoja de venta y a la revista interna que emitia la empresa; asi mismo se
buscaba que el departamento de prensa apoyara a los nuevos titulos musicales con un

boletin dirigido a los medios de comunicacion.

El haber vivido el proceso de acoplar un disco, me dejé grandes satisfacciones, muchas
veces los vemos exhibidos en las tiendas y no sabemos todo lo que se debe realizar,

gestionar, crear y resolver en torno al arte de programar musica para un disco.

Tras las jornadas en el tiempo de practicante, me di a la tarea de observar, aprender y
participar en todo lo que se pudiera, debido a que se desarrollaron actividades igual de

interesantes al proceso de la creacion de albumes. Evolucionar y conocer sobre este lugar
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me dejo complacida porque a todo lo solicitado, siempre decia: “Yo lo hago” y con todo
ello iba construyendo las bases para seguir en el medio discogréfico, buscando colocarme

como parte del grupo.

Hasta aqui, no sabia que esta faceta en Sony Music seria tan importante, como
comunicoéloga llegaron todo tipo de indicaciones: escribe, redacta, busca imagenes, piensa
textos para un comercial, revisa los disefios de POP (inglés: Point of Purchase - Punto de
Venta), califica imagenes, piensa qué musica metemos en el spot de radio, de tv; cada vez
iba gustandome mas este sitio y queria estar dentro de la plantilla de empleados de Sony
pero eso aun no ocurria y desde ahora les digo no ocurrid. Finalizaron los primeros seis
meses de practicas y Becky Espinosa solicitd al director extender mi estancia en Sony,

gracias a eso cumpli el afio con ese sueldo que solo los becarios podiamos tener.

Después de dar origen a un proyecto viene la parte del mercadeo, el cual para cualquier
empresa es un recurso basico y se debe hacer lo necesario para lograr la venta. Aqui es
donde la comunicacion, la publicidad, la promocion y el marketing (mercadeo) unen sus
esfuerzos para desarrollar la encomienda promocional, aunada al apoyo de otras areas
complementarias con las que cuenta la disquera como son los departamentos de Prensa,

Radio y Television.

En Strategic Marketing (Mercadeo Estratégico) se realizaba de todo, planes de marketing
para cada uno de los discos editados, contenido para la difusion boletines, produccion de
videos, busqueda de marcas para apoyo de los lanzamientos musicales, entre otras acciones
mas. Recuerdo que para el proyecto de Rock 101 se cont6 con el patrocinio de la marca
Lee, la empresa otorgd un ciento de chamarras de mezclilla para que con ellas se realizara
una fuerte campafia con los medios de comunicacion; la difusion del proyecto fue

segregado a los diversos departamentos de radio, prensa y television.

Con el tiempo comprendi que realizar una campafia de promociéon con un disco de
concepto, a veces resulta mas complejo que cuando se tiene al artista cantando en los foros

0 estaciones de radio, aqui solo se tiene un disco y éste debe ser tan bueno que con solo leer
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el listado de canciones el director o gerente de cualquier sitio ligado a medios diga:

“Méndame un disco Yy te lo resefio en la columna del viernes”.

Asi, poco a poco los meses fueron consumiendo el tiempo de estadia en Sony Music, donde
el area requiri6 mucha accién. Se me permitio estar presente en juntas y enterarme de los
avances que se tenia como departamento, por su parte la gerente nunca escatimo en dejarme
tareas que resolver. Sali de Sony Music dejando grandes amistades y un legado de que

estuve ahi. En seguida una computadora y un area de redaccion aguardaban mi llegada.

Track# 5 En breve, un espacio con apellido .com — citaris.com

Las secuencias de mi desarrollo apenas iniciaban, cuando surgi6 la primera pausa en el
ramo discografico. Pero, ; Como fue que brinqué a este mundo cibernético del @ (arroba) y
del (punto) .com?, realmente fue muy extrafio y ocurrio sin esperarlo. Un dia la gerente de
Strategic Marketing de Sony mencion6 que no iban a poder contratarme pero que en MVS
estaban buscando personal con un perfil que dictaba: comunicéloga con conocimiento en

musica.

Entonces, Lorena Shelly, mi entrevistadora y préxima jefa, me preguntd sobre si sabia
escribir, si sabia de masica y también sobre lo que hacia en Sony; una semana después me
Ilam¢ para decirme que me habia quedado con el cargo de Editora del canal de Mdusica. Asi

fue como obtuve mi primera plaza laboral en un medio que era totalmente nuevo para mi.

La labor consistié en ser editora del canal de mdsica, www.citaris.com era un portal

totalmente nuevo y durante un par de meses desarrollé la parte editorial y el contenido para
la seccion de musica. Redacté todo tipo de escritos: resefias, notas, entrevistas, biografias.
Se me solicitd escribir todo lo que en ese momento se estuviera gestando en torno a la
mausica, era preciso nutrir el canal de musica, ya que no existia informacion alguna y esta

pagina representaria al grupo MVS Telecom y MVS Comunicacion.
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Fui alimentando la base de datos, canalizando y haciendo categorias respecto a lo que seria
el contenido de musica, toda la informacion se subi6 a un administrador web y como si
fuera una férmula, se elaboraba una especie de direccion o link que permitié alojar todos

los escritos que los editores generabamos.

Detallé rangos en que las notas o cualquier escrito pudieran tener una extension o link para

ubicar en la web o internet.

Los parametros a complementar fueron:
Sitio: citaris.com

Canal: musica

Género: notas

Artista, titulo, fecha: boddylan_recitalenbuenosaires 10132008

Fui participe de la creacion de sub-secciones para el éarea, fundé nuevos botones o
categorias de contenido: Notas sobre lanzamientos musicales, Biografias, Fotogalerias,
Cumpleafios, Resefias, Entrevistas, Especiales (Aqui entrega de premios nacionales e
internacionales). Ademas busqué todo tipo de acreditaciones para llegar a los eventos
relacionados con la mdsica, esta vez me encontraba trabajando como medio ante las

compafiias disqueras y empresas dedicadas a eventos masivos.

En aspecto de redaccién, poco a poco fui perfeccionando la escritura, la jefe de contenido
contratd a un redactor especializado e impuso un curso para todos los empleados y colegas
del portal. Nos daban clases de como escribir, pensé que mi inexperiencia como redactora 'y
editora me causaria problemas, quedé conforme por el desarrollo que ya tenia, aun asi habia
que trabajar méas. Ese curso funciond para reforzar lo antes aprendido en la universidad, el
hecho sobre la capacidad de escritura debia ser mayor y en menor tiempo, eso nos exigia el

profesor.
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Por las calles circula el nombre Carlos Santana. Los
més pequefios hablan de él y juegan con la escoba al
arte y a la escuela Santana; los grandes o
contemporaneos recuerdan y piensan con nostalgia en
aquella magia setentera, viaja su mente a los
recuerdos de Woodstock y la psicodelia

=

Marzo 2000, después de 30 afios, vibran nuevamente
las cuerdas de la guitarra de este personaje. Muchos lo

I conocen y otros lo Imitan, ocho Grammys lo avalan
como uno de los mejores guitarristas en el mundo,

Lir ] pero équién es Carlos Santana?. Es de origen tapatio,

naci6 el 20 de Julio de 1947 en Autidn de Navarro,
Jalisco. Es hijo de un musico mariachi; en su primera
Intervencién musical tocé el clarinete y el violin. La
guitarra siempre ha sido su compafiera.

- En 1962 sus padres deciden mudarse a Estados Unidos

y Carlos, con sélo 15 afios de edad, decide no viajar
con ellos y se va a radicar a Tijuana un tiempo.
Posteriormente, su familia le pide que se re(na con
ellos en San Francisco, ahi finaliza sus estudios de High
School. Regresa de nueva cuenta a Tijuana y en 1966
se instala definitivamente en San Francisco. Algunas de
sus influencias musicales fueron Jimmy Reed, Bobby
Bland y Ray Charles, pero B.B. King lo inspird para
desarrollar su peculiar estilo.

Sus primeras presentaciones las realizé en algunos
clubes de la ciudad de Tijuana. Durante su largo
camino ha tenido mas de 16 alineaciones musicales y
algunos de sus compafieros con quienes comparti6 el
escenario fueron: Gregg Rolie, Mike Carabello, David
Brown, Neal Schon, Mike Shrieve, Chepito Areas, sélo
por mencionar algunos, ya que la lista de colegas
comprende tres décadas con inigualables experiencias.
Su calidad musical es Iimpresionante. Carlos adjudica

-../ce_bio_carlos-santana_08302000.xm1&KindOfVenue=null& Author=Carlos%20Santana&He26/12/00

Testigo: Biografia Carlos Santana, citaris.com 30/08/2000

La parte de www.citaris.com duré poco tiempo, realmente fue una gran oportunidad. En

esas fechas Citaris y otros portales marcaron el inicio de todo lo relacionado a los asuntos
de la red o internet; hoy considerado como un medio de comunicacion masiva y sumandose

a los espacios donde los comunic6logos podemos trabajar.

Mario Avila, quién llegd tiempo después de iniciar las labores en el portal, se convirtid en

el director de www.citaris.com y con una gran carrera dentro de la comunicacion, mostro

en poco dias su experiencia y excelente don de mando. Amable, entusiasta y con toda la
disposicion ante el equipo de editores nos empezo a dirigir, esa fue razon suficiente para

que cada colaborador nos sintiéramos relajados y comodos con lo que realizdbamos.
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Recuerdo algunas platicas con él, las cuales fueron de gran ayuda para que pudiera
canalizar lo mas importante de un hecho; me explic6 lo que perseguia el portal o la misma

compafiia MVS Telecom al publicar cualquier nota.

Mi salida fue inesperada, un asunto tercero me llevo a otro sitio del cual ahora recuerdo no
valia mucho la pena. Finalmente, pude saber que lo aprendido en las asignaciones de
redaccion y géneros periodisticos serian basicos y permanentes para desarrollarse en este
tipo de empleos; la exigencia de aprenderlo y hacerlo bien fue fundamental. Confieso que
las clases de redaccion me gustaban pero no lograba escribir nada bien, posiblemente sigo
faltando al acto pero considero que las bases sobre redactar se van puliendo cada vez que

escribes una y otra y otra nota.
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CAPITULO 1I
iAqui hay algo!
...Mas sobre la droga discografica

Las ensefianzas en el mundo discografico me hicieron tener una especie de fanaticada, al
grado de comparar al medio con una especie de droga discografica y quien le conociera
seguro no querria dejar de estar ahi, donde la farandula, los espectéaculos, la musica y el

entretenimiento son componentes del desarrollo profesional.

A partir de ahi, segui reflexionando e insistiendo en que el comunic6logo y periodista es
una de las personas con el perfil idoneo para laborar en este ambiente, la personalidad,
adaptacion a escenarios, circunstancias, forma de vida y los conocimientos en relacion a los
mass media (medios de comunicacion), no me hacia dudar para nada que las primeras
aproximaciones laboralmente hablando en discogréficas eran exactas; por ello cuando
surgio la oportunidad de regresar tuve a bien decidir que si, que queria mas sobre esto.
Entonces mis pasos se encaminaron a un nuevo sitio donde estableci contacto con todo lo
relacionado al departamento de prensa y television, esta vez fue para una de las disqueras

de gran prestigio y mas antiguas de nuestro pais.

Track# 6 iEso suena muy nortefio! MCM — Metro Casa Musical de Monterrey
(Sello de Warner Music)

Después de tener cabida en la red, el destino me llevo a estar nuevamente donde se gesta la
musica, dandome cuenta que era el lugar donde queria fundamentar mi carrera, entonces
me reincorporé al medio discografico en el sello grupero MCM, el cual pertenecia a la

trasnacional Warner Music México.

A principios del 2001 sostuve una entrevista con Irma Garcia, quien aceptd darme la
oportunidad de seguir construyendo, aqui la paga no era tan atractiva sin embargo acepteé
porque necesitaba aprender mas de este mundo; el cargo me instaur6 como Asistente del
departamento de Prensa y Televisidn. Cabe destacar, que en MCM vy en todas las disqueras
gue existen ambas areas, éstas son de vital importancia para el desarrollo, la propagacion y
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la venta del producto, son departamentos escaparate de la musica y de los artistas que se
generan en las casas discograficas; ya que las acciones que se realizan los llevan a figurar

dentro de todos los medios de comunicacion que existen en el pais.

A mi llegada a MCM (Metro Casa Musical, creada en Monterrey), la jefa me entregd
muestras de discos y asentd: “Los escuchas”. Asi, segui aumentando mi acervo musical

pero sobre todo el conocimiento del género del cual escribiria méas adelante.

En este empleo todo fue distinto a lo que habia aprendido en Sony Music, aqui sin saber
nada de los escenarios a los que me iba enfrentar, la primera asignacion otorgada fue armar
Press Kits (Paquete de prensa), mismo que contenia: biografia del grupo, boletin del
lanzamiento musical y si el grupo habia filmado un video clip se anexaba la ficha técnica
méas el video en cassette. En la corta experiencia dentro del departamento, noté la
importancia respecto a lo que estaba ocurriendo, el siguiente paso era difundirlo ante los

medios de comunicacion.

Después realicé la entrega del paquete de prensa, en cada una de las oficinas de
comunicacion como: En Familia con Chabelo, Otro Rollo, Televisa Musica, TV Azteca
Espectaculos, Hoy, Banda Max, entre otras producciones de television. Asi que un dia sali
en una camioneta rumbo a las diversas oficinas de produccion y redaccion. Exhausta por la
lejania de las empresas, llegué a Televisa Chapultepec, Televisa San Angel, TV Azteca,
Periddicos del centro y sur de la ciudad; sin duda fue larga la jornada, a mi regreso no
debia tener un solo sobre pendiente de entrega.

Los videos clips estaban grabados en dos tipos de formatos digitales: Betacam y Betacam
SP, porque por requerimiento de las producciones de television bebian ser entregados en
ese tipo de formatos; actualmente todo es cedido en CD en formato DVD inclusive en USB.
En este material se podian encontrar desde videos clips musicales hasta una entrevista
grabada por el grupo o cantante, todo ello con la intenciéon de que esta informacion en
imagen digital fuera usada para crear o ilustrar alguna nota televisiva. En el texto

Periodismo Informativo cita: “La fisonomia de la oficina de prensa de un canal de
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television es mucho mas complicada que la de la radio: la noticia necesita ser ilustrada,
requiere de camarografos, cuartos oscuros, equipo de redaccion y de produccion.”, por eso

el material de la disquera no debia dejar de incluirse en el reparto.

A la gerente la escuchaba hablar por teléfono con mucha gente pero solo entendia detalles
respecto a que iba a ir a la produccion “y” a la “z”, que habia que pedir los programas; aqui
no se me explicé nada, si me contaba algo o argumentaba cosas debia suponer que sabia,
realmente poco a poco comprendi lo que sucedia y lo que convenia hacer. Irma siempre
andaba en la frecuencia de que todo es para ayer, ahi aprendi el arte del stress discografico

y la apertura a nuevas hazafias en relacion a los medios de comunicacion.

La gestion para presentarse en television es importante por lo que ser conocido e inclusive
amigo del productor o coordinador de invitados de "x" programa es un extra para lograr la
obtencion de espacios. Considero a este tipo de relacion el sinonimo perfecto de la buena
aplicacion de las Relaciones Publicas pero también la Relacion Humana, aun cuando ambas
sean imprecisas es fundamental construirlas. En el libro Relaciones Publicas Aplicadas, Un
camino hacia la productividad se dice: “Las relaciones humanas van dirigidas en primer
lugar al individuo, en segundo lugar al individuo, en tanto sea componente de un grupo. Las
relaciones publicas se dirigen Gnicamente en forma impersonal a grupos que constituyen el

publico”.

En consecuencia, la habilidad para obtencion de espacios era la constante en el
departamento de MCM, y una a la otra, la relacion humana y publica, son dos excelentes
factores que buscan en si construir una imagen de la empresa, del artista o grupo al que se
representa. Ambas son eje motor de acciones y logran objetivos en comun. De los
especialistas: “En medida que tenga buenas relaciones publicas la empresa con el Estado y
una buena imagen frente a los consumidores, lograda por el departamento de relaciones

publicas, en esa medida podra decirse que la firma tendra éxito”. idem.

Ya en el acto, pasé del proceso de la entrega de material en las televisoras y redacciones a

la asistencia de programas de television, con la finalidad de que los artistas efectuaran una
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presentacion musical o una entrevista. Para llevar a cabo estas acciones de marketing, en
una agenda se iban estableciendo todas las visitas que se harian en el lapso de una o dos
semanas, cada una de ellas citaban: lugar, hora, contacto, entre otros datos de importancia
tanto para el manager del grupo como para el equipo de MCM. A esto, en el medio
discografico le llamamos: “Agenda de trabajo”, en la cual se va creando el famoso y

afiorado por los artistas y managers: “Tour a Medios”.

En el tour a medios siempre tenia que llevar el press kit para cada programa, a manera de
proteccion por si el coordinador del programa no habia documentado al conductor o
entrevistador, ademas debia de entregar el disco a la produccion para musicalizar la

entrevista 0 en su caso presentar la portada a cuadro.

Ya en las instalaciones de las televisoras y después de haber pasado por el area de
maquillaje, los artistas debian estar preparados para la participacion en el foro, recordemos
que el tiempo aire (refiere al tiempo publicitario) en television es muy costoso y todo
ocurre en un instante. En el entendido de que no todos los programas se realizan en vivo,
algunos se grababan y se editan, habia oportunidad de equivocarse, entonces el productor

del programa podia censurar o corregir lo necesario.

Siendo espectador y mucho antes de estudiar la carrera recuerdo que me gustaba ver los
programas de musica, pero jamas pensé que detrds de ver un artista a cuadro existia tanto
procedimiento que desarrollar para que se cumpliera el cometido de promocionar y ver a un
cantante en television. Como estudiante y viviendo este proceso, lamenté no haber sido
instruida en la materia de television, todo lo que ocurria en esa area lo aprendi de golpe,
observé que no era tan complicado; sin embargo, la primera vez que pise un foro tenia una
vaga idea de lo que ocurria en el medio. Afortunadamente todo salio bien. Si fuera el caso y
a manera de consideracion, seria excelente que cada uno de los colegas que hoy dia
estudian la carrera de Comunicacién y Periodismo en la FES Aragon, tuvieran no solo la
opcién a elegir un taller, sino que cursaran las tres modalidades (Prensa, Radio y
Television); el campo laboral estd muy competido y no podemos errar frente a las fuentes

laborales, esta es nuestra profesion y estamos comprometidos con ella.
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Retornando a mundo de las notas musicales, a los cantantes y grupos se les determina como
van a participar en cada programa de television, la indicacion es definida por el equipo de
produccion o inclusive llega a ser negociada por el ejecutivo de la disquera; es preciso
destacar que en algunas ocasiones el artista (segun sea su popularidad) es quien define qué
tipo de participacion quiere tener. Asi, con el paso de los dias comprendi los tipos de

intervencion que se pueden tener al presentarse en un foro de television:

1. En Vivo (Cante o grupo méas musicos ejecutando en el momento)

2. EnVivo con pista (Voz del cantante o grupo interpretando sobre pista musical)

3. En Vivo con pista + musicos de figuracion (Cantante o grupo en vivo, acompafiado por
un grupo que figura tocar la cancion)

4. Full Play Back (Cantante que finge colocar su voz sobre la cancion y musicos sin
ejecutar sonido, solo figurando en el escenario)

5. Play Back (Cantante que finge colocar su voz, no hay musicos de figuracién)

6. En vivo acustico — Unplugged — no conectado (El cante va acompafiado de la guitarra
y/o de percusiones, no requiere conexion a consolas, ya que el sonido es captado por el
micréfono)

7. Acapella — Interpretando solo de voz, con micr6fono, no hay masicos.

Asi fue como pude conocer lo que hacia cada produccion, después de la participacion
siempre el conductor debia hacer la entrevista de rigor, la cual previamente habia sido
pactada por el gerente de la disquera y el coordinador o productor del programa. El estar
dentro de los foros me parecié un mundo fascinante, hay cosas que no conocia como el
simple hecho de ver cables por doquier, camaras, técnicos, productores, coordinadores y
mas; proyectando todo tipo de imagenes que se pueden apreciar del otro lado del televisor

con solo apretar un boton de encendido.

Asi durante una semana y media, los grupos o cantantes se daban a la tarea de realizar sus
actividades promocionales en lo que se denomina “Tour de Television”, dicho sostiene la
visita a varios programas; los cuales se planearon con algunos meses de antelacion,

consiguiendo que el proyecto musical repercuta en la sociedad mexicana.
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El referente al tema “Tour de Prensa” es igual de importante y fue otra de las acciones que
realicé. Aqui hablé con los editores de los periodicos y les solicitaba la oportunidad de que
los grupos o cantantes llegaran a su redaccién con la finalidad de que los entrevistaran.
Entonces la rutina de promocidn iniciaba al pasar al hotel por el grupo o cantante, después
dirigirse al medio y esperar la entrevista, al finalizar la charla un reportero grafico
capturaba la imagen del cantante para ilustrar la nota. A la prensa también se apoyaba con
la entrega del press Kit.

Otra de las funciones asumidas fue la administracion de la Prensa Especializada, dicha
actividad en el ambiente discografico refiere a seguir las publicaciones de los artistas
divulgados en los diferentes diarios en circulacién. Asi que diariamente busqué en todos los
periddicos dentro de la seccion de espectaculos la informacion referente a los artistas del
sello MCM, donde solia encontrar: la nota, la entrevista o la recomendacion de algan disco
de la compaiiia; ya localizada la informacion realicé expedientes para cada uno de los
artistas de la firma. La Prensa Especializada es tan enfética que de no salir publicada la
nota, el trabajo correspondia en apoyar la difusion mediante llamadas a las diversas

redacciones para solicitar la propagacién del comunicado previamente difundido por MCM.

La Prensa Especializada permite ver ante jefes y directivos de las disqueras, el marketing
que se estd realizando con los medios de difusion, los impresos son tan Utiles que son
usados como carta de presentacion del artista 0 grupo, una copia de esas notas publicadas se
convierte en material exclusivo para que el manager de cualquier grupo venda fechas para
conciertos en el interior de la Republica e inclusive en el extranjero. Como resultado de la
Prensa Especializada, declaro que es testimonio real de que los medios conocen a ciertos
grupos y/o cantantes y los lectores ya saben de la existencia y trayectoria de ellos.
Asimismo, destaco que la obtencion de la publicacion es de merito de la buena gestion en
las Relaciones Publicas.

Y aqui fue donde empecé a desarrollar las Relaciones Publicas, cuando Irma Garcia dijo:
“Aqui esta la lista con teléfonos de la prensa, Ilamales y preguntas si ya recibieron el press

kit”. De mi dependian las publicaciones en los diarios, por lo cual me propuse que los
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artistas de MCM estuvieran en todos los periodicos de la ciudad, comencé a vivenciar otro
tipo de satisfacciones, siempre esperaba escuchar una respuesta afirmativa a mi solicitud

respecto a la difusion y me dijeran el dia exacto en que saldria la nota.

Cualquier informacion emitida a los medios de comunicacion era nuestra mas importante
accion, por ello se utilizaba todo tipo de comunicacion electronica, se enviaba via correo a
todo mundo: editores, reporteros y productores de television. El fax era todavia un artefacto

en boga, por tal motivo dentro de mis tareas tuve que enviar cientos de faxes.

También realicé otra parte importante al ser R.P. (Asi les dicen a las personas que ejercen
las relaciones publicas), tuve que vender al artista, darle valor a la informacion previamente
redactada y entregada en los press kit; finalmente conocia toda la informacién sobre el

coémo, cuando, donde, para qué y por qué habia sido grabado el disco.

Regresé a la compresion de las clases, ya que al comunicarme por teléfono para buscar la
divulgacion con algun editor, solia mencionar en valiosisimos minutos por qué razén
merecian salir publicados “x” artistas; eso ya era un requisito. Practicamente daba una
sintesis de lo redactado pero a través de mi voz, estaba cubriendo las reglas de como se
habia conformado la nota. Tuve que ser concisa desde el primer argumento que emitia, asi
como la precision en los parrafos escritos para poder captar el interés, primero del editor y
mediante el medio llegar al lector, escucha o televidente. No olvidando los principios que el
Manual de Periodismo cita: “Hay que redactar de tal manera que el texto resulte
interesante, no perderse en lo accesorio, en lo contingente. Debe buscarse lo fundamental,
lo que constituye la esencia y la sustancia del acontecimiento e imprimirle esa dosis de
interés al elaborarlo. El receptor, pues, no tiene el tiempo, por lo comun, de descifrar lo que
el reportero quiso decir. Exige que se le informe en pocas lineas; que con leer los primeros

parrafos quede suficientemente informado.”

Y por otra parte, en el desarrollo de las relaciones publicas, los especialistas de la fuente

Relaciones Publicas Aplicadas, Un camino hacia la productividad mencionan: “Que se
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deben cubrir los objetivos de la empresa, que éstos deben ser claros y se dividen en internos

y externos”.

- Interno: Qué produce y para queé sirve.

- Externo: La importancia de su servicio o producto.

El trabajo fue tomando intensidad por lo que sino publicaban, sencillamente no habia hecho
mi trabajo. La implicacidn de esto, era que el disco se encontraba colocado en anaqueles de
las tiendas de discos y aunado a las acciones en medios: radio, prensa y television se debia
reflejar la venta. La gerente siempre revisaba la Prensa Especializada y observaba que
medio de comunicacion me habia publicado, de no ver algunos periodicos, solicitaba que
complementara las publicaciones; mucha de la responsabilidad ligada a la relacion con la

prensa mexicana pendio de mi.

Hasta estos momentos todo me parecia gratificante, en MCM comencé a incursionar como
redactora y correctora de estilo, también se me solicitd que empezara a redactar boletines y
biografias. Debo destacar que el estilo que la gerente imprimia era muy diferente al mio, en
Sony Music traté con tematicas de mdsica internacional, en MCM Warner la prosa a la que
di cabida fue constituida por hazafias grupos o cantantes del género regional dentro de los
que encontramos corrientes musicales como: Banda, Gruperos, Nortefios, Tex Mex,

Cumbia Nortefa, entre otras.

Después de mi participacion en los anteriores empleos, puedo asegurar que el leer, conocer
y asumir curiosidad por cosas no afines a la personalidad e intereses, en algiin momento
ayudaran a tener control y conocimiento pleno del entorno laboral; ya que en las cuestiones

profesionales no existen etiquetas.

Las indicaciones de la gerencia fueron mas puntuales, la redaccion comenzaba a fluir con
mas facilidad pero noté algo muy significativo, los boletines eran emitidos con caracter de
algo que llamo artistico empresarial y no completamente institucional como lo decia

Vicente Lefiero y Carlos Marin, colocaba informacion segun era la accion que el artista iba
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o ya habia generado. Del Manual de Periodismo: “El boletin es la forma institucional de

expresion de las entidades publicas y privadas”.

Corregi biografias de los artistas: “Banda Machos”, “Pesado” “Los Tigrillos”, “Iridian”,
“Banda Pequefios” y otras mas las escribi desde inicio. En el sentido estricto de la carrera

puede hacer de estas biografias la cronologia de varios artistas.

Redacté boletines que hacian constar la participacion de grupos en eventos, los balazos
decian: “La Banda Machos revel6 placa en el Foro Monterrey”, “Pesado presentd su nuevo
disco en el Hard Rock Cafe”, “Iridian no es Perita en Dulce”, “Los Tigrillos mas su cumbia

Nortefia”, de esa manera enmarcaba los titulos.

Cubri eventos, bailes y presentaciones de discos, donde el trabajo solicito la presencia de la
prensa y la television. Como parte del equipo debia estar pendiente a todos los
acontecimientos ahi vividos, con el fin de emitir al dia siguiente el comunicado sobre el
concierto en el cual habiamos participado. Finalmente vivia el hecho y lo presentaba a

manera de Nota o Croénica.

En ocasiones resefiaba discos y habia que dar todos los pormenores respecto a cdmo se
habia grabado, se resaltaban datos que pudieran interesarle a la prensa, a la radio y a la
television; ya que si se tenia preparada alguna visita promocional al Distrito Federal se
pudiera asegurar que todos los medios de comunicacion a donde acudieran estuvieran bien

informados sobre el artista y su produccion musical.

La funciones eran varias: escribir convocatorias a eventos o conferencias de prensa,
confirmar la asistencia de medios, mesa de recepcion, verificar la presencia de medios
confirmados, desarrollar las buenas relaciones publicas en el evento, estar pendiente de las
necesidades de los medios, gestionar entrevistas uno a uno o de manera colectiva y buscar
la publicacién en el periddico o monitoreo en los programas de televisiéon. Al emitir una
convocatoria, el trabajo consistié en obtener la maxima cantidad de asistentes al evento.

Comprendi que ser empatico, estar al pendiente de las publicaciones era la mejor
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herramienta para acércame al editor y decirle, leo tu trabajo y por esa via logré dia a dia la

adjudicacion de mas fuentes a mi labor.

Sali de MCM Warner y decidi buscar nuevos caminos. Aprendi a conocer a los medios, que
todo urge, no se permiten errores de ninguna indole, que aunque queramos imprimir
propuestas a los comunicados cada oficina tiene una tendencia, un estilo y de repente hay
que someterse a eso. El trabajo de las RP (Relaciones Pablicas) inicia con tu propio jefe y
empresa en la que se labora, es basico conocer quién es el otro, qué hace, donde lo hace

para no pecar de inexperto.

Track# 7 BMG Entertainment México, la segunda Universidad

Toda la Gran Familia RCA la pude palpar estando en BMG

La estadia en BMG me llevé a trabajar nuevamente para el equipo de Becky Espinosa,
quién estaba a cargo del departamento de Catalogo y Strategic Marketing, en esta ocasion

fui contratada para apoyar un lanzamiento musical muy importante.

La gerente argumento: “Estoy trabajando un proyecto padrisimo, el pago es por afuera,
6sea por honorarios e igual quedas contratada un poco adelante pero necesito que vengas
ya, tengo mucha chamba y ya me autorizaron traerte”. Asi fue como me incorporé a las
filas de BMG donde la paga fue mas honrosa, seis mil pesos no fueron nada despreciables.

Con esta propuesta pude sumergirme en los confines de la mdsica y del ambiente
fonografico. Un dia de agosto del 2001 llegué a las viejas instalaciones de la RCA Victor,
ubicadas en la calle de Cuitlahuac No. 2519 Col. San Salvador Xochimanca. El acto de
pisar las oficinas donde se habian grabado a los grandes cantantes de la década de los

cincuenta, las voces de la constituida “Gran Familia RCA”, fue un privilegio.

Afortunada al trabajar los 100 Afios de Musica de la RCA Victor

En la reincorporacion con el ambito fonografico, trabajé con lo mas selecto de la musica a

través del acervo cultural de la marca RCA Victor. Claro estaba, mi participacion daria
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velocidad y apoyo al desarrollo del proyecto: “RCA 100 Afios de Musica”. La labor fue
ardua, ya que se tenia como encomienda la programacion de 100 discos dobles, se cumplian
100 afios de la existencia de la RCA y era el momento preciso de lanzar a la venta todo ese

tesoro musical.

Me dispuse a hacer gran parte de lo que bien habia aprendido en Sony Music, la
elaboracion de los labels copys o informe de etiqueta (Anteriormente se ha mencionado,
que incluye las canciones con su registro de autor, editora, tiempo de duracion de la
melodia, arreglos musicales y mas.), realicé la busqueda de documentos oficiales en la
cintoteca, ya que era el sitio donde yacian viejos testimonios autorales y que serian sacados
a luz después varias décadas de resguardo, esos datos y listados con canciones relataban

indudablemente la historia de la RCA.

Los documentos hallados eran fieles informes de etiqueta, posiblemente los méas antiguos
que conoci, fui participé del uso y cuidado al palpar el contenido en hojas de tonos
amarillentos con ese olor peculiar impregnado a viejo, cdmo cuando se lee un libro que
tiene muchos afios de existencia y esta arrumbado en un librero. Senti fortuna de ver lo que
era la RCA Victor, disquera creada en nuestro pais en el afio de 1935, donde por su propia
naturaleza invitaba a imaginar que estos documentos habian sido tecleados en voluptuosas
maquinas de escribir de los afios cincuenta y también leidos o revisados por las grandes
voces de aquellas épocas, confiando que ésta musica podria haber sido cantada por mis
bisabuelos y abuelos. Sin duda, fue una vivencia extraordinaria, desafortunadamente esa
musica solo sera parte de la historia y puedo asegurar que los nuevos jovenes jamas sabran

de este gran tesoro musical.

La cintoteca se situaba en la planta baja del edificio, ahi encontré un patrimonio musical y
lo recuerdo de manera memorable porqué en un instante al introducirme al salon pude
percibir ese olor a afiejo, a humedad, observé los estrechos pasillos con miles de anaqueles
con cintas de carretes. Supuse y me confirmaron que aquel lugar requeria cierto tipo de
frialdad por el tipo de material que se preservaba dentro y que por ningiin motivo podria

quedarse sin calefaccion.
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Portada de disco promocional de la coleccion RCA 100 Afios de Mdsica

Trabajar el proyecto de los 100 afios de la RCA se veia facil de realizar y lo fue en esencia,
porgue sabia lo que tenia que hacer con cada elemento para la creacion y manufactura de
los nuevos discos; el acto haber perpetuado aquel lugar donde reposaban las cintas que
fueron impresionadas por cantantes como: Jorge Negrete, Luis Arcaraz, Tofla la Negra,
Chucho Ferrer y su Orquesta, José Alfredo Jiménez, Juan Garcia Esquivel y su Orquesta,
Trio Calaveras, Lola Beltran, Francisco “Charro” Avitia, Luis Aguilar, Miguel Aceves
Mejia, Beny More, Pérez Prado y su Orquesta, Angélica Maria, Roberto Jordan, Palito
Ortega, Las Hermanas Navarro, Mayte y Pili Gaos, José, Marco Antonio Mufiiz y asi una

lista enorme de artistas, sencillamente engaland la parte profesional.

El acontecimiento RCA 100 afios de musica era un momento tan especial, que no solo se
iba a otorgar una presentacion al equipo de ventas; sino que habia que trascender y hacer
algo realmente especial. Ana Villacorta, quien en ese momento era Directora de Marketing
de BMG Entertainment y la gerente, Becky Espinosa optaron por hacer una presentacion de
lujo, entonces se destind un gran presupuesto para hacer de este lanzamiento “RCA 100

afios de Musica” todo un éxito comercial.
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Invitacion del Evento RCA 100 Afios de Musica

La Hacienda de los Morales fue el lugar donde se realiz6 dicha hazafia, ahi fueron
convocados los medios de comunicacion de la prensa nacional, cdmaras de television y

representantes de la radio e invitados especiales.

En el proyecto colaboré con todo tipo de actividades que hacian que el departamento girara
en pro de la produccion y creacion de discos, tomé responsabilidades en la administracion,
redaccion, publicidad, correccién de estilo, busqueda e investigacion de documentos e
imagenes. Las fotos que localicé para la serie de la RCA lucian en el tradicional color

sepia, dichas fueron ocupadas para el disefio de portadas de los discos.

Me correspondié la revision de artes graficas (portadas, contraportadas y lineas legales),
redaccion para hoja de venta, escucha del material en audio, produccién y coordinacion del
catalogo RCA destinado al area de ventas, compradores de las empresas externas, medios

de comunicacion y publico en general.
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Apoyo en la creacién de publicidad, Merchandising o Punto de venta- P. O. P. (Mantas,
Flyers y Catalogos). Redaccion de textos para hojas de Ventas. En el Diccionario de
Comunicacion Corporativa e Institucional y Relaciones Publicas comenta que
“Merchandising: Conjunto de Acciones de Marketing realizadas comercialmente por una

organizacion en el punto de venta.

Después vinieron otros proyectos cuya finalidad perseguia la explotacion del catélogo y la

cobertura de ventas, medidas en cuotas devengadas a esta area de catalogo.

e Serie Stop Fase 1y 2 (Linea Econdmica de artistas internacionales)

e Lo Mejor del Rock en Espafiol-Coleccion de 14 volumenes por artista con los
principales representantes de este género musical: La Castafieda, Los Amantes de Lola,
La Cuca, Maldita Vecindad, La Lupita, Santa Sabina, etc.).

¢ Noches de Bohemia Vol. 1

e More Than Hits (Acoplado de éxitos internacionales Multilabel)

e Nu Divas 1

e AL ES )
e VIES R PREI]
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Diptico con informacién y titulos de la serie Stop, de uso para el departamento de ventas

En todo ello fui participe, las tareas de produccion eran bastas para mantenerme ocupada
toda la semana, la recompensa al igual a quien escribe en un diario es verse publicado, en
mi surgia su efecto al llegar a las tiendas de discos y ver el producto exhibido; constando
hasta ahora su valor por las horas invertidas en la gestion de temas, disefio de portadas,
labels copy’s, redaccién de boletines y demas actividades. Si ha comprado discos originales
y disfruta el momento de palparlos en los anaqueles, entonces posiblemente se dé una idea

del proceso y que hay personas involucradas antes de la maquila.
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Novedades

BMG Entertainment México W SN

Género: Pop y Rock Marzo 2004

Nu Classics
Vols. 3y 4

Es verdad gue la misica no pasa de moda y gue las
tendencias expuestas 15 o 20 aiios atrds son gran aportacion
para las nuevas generaciones, quienes descubren el tesoro y
poco a poco forma parte de su legado musical.

Asimismo, quienes crecieron con sonidos como el Pop, el
New Wave, Hard Rock, Pop Rock y el Rock Pregresivo; hacen
remembranzas de lo que autodenominan los Nuevos Cldsicos,
Mismes que son expuestos en este siglo XXI y que seguiran
vigentes durante mucho tiempo.

Nu Classics es Ia inica coleccion que contiene lo mas
sobresaliente del Pop y Rock internacional de Ia década de
los 80’y 90 y en Ia que participan artistas de todos los sellos
discogréficos, incluyendo repertorio de Universal, Warner,
EMIyBMG entre otras.

Asi “Nu Classisc 3" nos presenta a: Stray Cats, Electric Light
Orchestra, Starship, Tears For Fears, Cindy Lauper, Thompson
Twins, Bangles, Rick Springfield y Toto entre muchos otros,
conformando una lista de mas de 35 temas en un CD doble.

Nu Classics 4 contiene artistas como: A Flock of Seagulis, RUN
DMC con Aerosmith, Christina Aguilera, Santana, Edie Brickell,
Patti Smith, The Alan Parsons Project, Eddie Money, Dide, etc.

NU CLASSICS .la Gama mdas selecta de los éxitos
internacionales de las dltimas décadas.

NU CLASSICS ... DESCUBRE LOS NUEVOS CLASICOS
Y DISFRUTA RECORDANDO A TRAVE S DE LA MGSICA

Ejemplo Hoja de Venta
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Novedades

BMG Entertainment México

Género: Trova 17 Febrero 2003

LUIS EDUARDO AUTE
AUTERRETRATOS Vol. 1

Auterretratos Vol. 1 es un resumen de 35 afios de misica, de mas de 20 discos y de 300 canciones en la
carrera de Aute. Las 32 canciones que integran este album doble han pasado a formar parte de la historia
de la miisica popular espaiiola de las dltimas décadas y se ha internacionalizado de manera impresionante.
“Aleluya N° 1%, “De paso*, “Las cuatro y diez“, “Anda“, “Al alba“ y “Sin Tu Latido*“ son algunos de los
temas que podras disfrutar . Estas 32 canciones de Auterretratos han experimentado un proceso de
actualizacion radical. En muchos casos “Aleluya N° 1“ es uno de los mas significativos — Luis Eduardo Aute
ha hecho cambios notables en las letras originales. Por otra parte, todas las canciones han sido grabadas y
cantadas de nuevo con arreglos y miisicos totalmente diferentes de como fueron publicadas en su tiempo. La
incorporacién al equipo de trabajo de Toni Carmona (guitarras, arreglos, produccién), ha sido fundamental
en este sentido. Junto a Toni Carmona, han participado en la grabacion de Auterretratos Vol. 1 los miisicos
Billi Villegas (bajo), Antonio Calero (bateria), Igor Tukalo (piano, teclados, acordeén) y Cristina Narea
(Coros).

Las sesiones de grabacion se han planteado “a la antigua“: con todos los miisicos tocando y grabando
juntos, al mismo tiempo y sin claqueta (patrén ritmico pregrabado). Asi Auterretratos Vol. 1 aporta una
revision inédita, actualizada y natural de los grandes cldsicos de Aute. Una nueva manera de acercarse a un
repertorio fundamental para nuestra misica y a un artista abierto, creativo e inquieto como pocos. Una
manera de reencontrarse con Luis Eduardo Aute, permanente revisor de su propia obra.

Ejemplo Hoja de Venta
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RCA 100 Afos de Musica, Serie Stop Fase 1, 2 y Lo Mejor del Rock en Espafiol-
Coleccion, eran proyectos que existian y tenian cabida en el mercado debido a que eran
productos de facil consumo, se colocan ahi primeramente por el precio de oferta; el cual era
tan bajo y econémico que no hizo mella en el consumidor; segundo porque el artista era tan
famoso que en casa debia existir minimo un disco de ese tipo como es el caso de cantantes
como: José José, Vicente Ferndndez, la Sonora Santanera, Caifanes, Belinda, La Banda
Recodo, Juan Gabriel, entre otros.

La estancia en el area de catalogo llego a su fin, me encontré con el proyecto concluido, la
serie RCA habia pasado, las deméas colecciones musicales me mantuvieron casi un afio
activa en BMG; ya no habia méas forma de pagarme, entonces resignada a la salida un dia
Becky Espinosa argumento estar contenta, me indic: “jVe con Paty Miranda, vas a apoyar
a Mary Chalita, pero correle, ve ya!”. Sin saber que ocurria, Paty con quien habia platicado
un par de veces me invito a pasar a la oficina de quien seria mi nueva jefa. Extrafiada por
esto, Mary sélo dijo: “Ana me dice que me vas a apoyar’. Me adentraba a una nueva
experiencia y Ana Villacorta, la directora de todo el marketing de los artistas de BMG me

colocaba en un nuevo sitio.

Track# 8 Coordinacion WEB de BMG Entertainment en www.click2music.com

A Mary Chalita le habia visto una vez pero no sabia a qué se dedicaba, tenia poco tiempo
que la habian incorporado a la administracion de la pagina web de BMG, su labor principal
era la de realizar todo tipo de acciones relacionadas con la obtencion de patrocinios,
alianzas publicitarias también llamadas “Nuevos Negocios”; todas resumen la sincronia con

otras empresas buscando un objetivo en comun para el bien de las marcas.

Como Coordinadora de Informacion de la web de BMG, fui contratada por el administrador
web, Werner Kraus y para BMG solo era representante, aun con esta peculiar negociacion;
sobre mi desempefio concluyo que trabajé para dos diversas empresas y con ambas debia

tener la mayor comunicacion para el desarrollo de proyectos.
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Mary Chalita me mostré la pagina y empezamos a hablar de todo lo que debia hacer. Las
acciones en las que tomé partida, comenzaron a caminar al tiempo en que BMG dejaba las
viejas instalaciones de Cuitlahuac para llevar todo el imperio a la colonia Lomas de

Chapultepec, al norte de la ciudad de México.

En Av. De los Andes #105 se instalaron las oficinas y la nueva morada de los artistas que
BMG albergaba en su catélogo y hasta la mia, ya que antes de la mudanza noté que me

habian asignado un sitio adecuado para mis tareas.

Dentro de las funciones como coordinadora de la web, debo decir que entré en contacto con
todos los labels managers. EI Label Manager (Label: Etiqueta) (Manager: Gerente) es el
gerente de una marca o sello y trabaja de manera directa con el artista. Su funcién es la de
planear estratégicamente acciones publicitarias para que el cantante o grupo actle en
funcion al mercado en el que debe desarrollarse y sea consumido. El label manager realiza
un plan de marketing donde fija los impactos entre la masa o publico, ello mediante la
cobertura en festivales, presentaciones en programas de television, realizando firmas de
autografos; logrando asi expandir el talento de sus artistas por todo el territorio nacional y

con esto se provoque la venta del disco.

En este sentido, todo label manager tiene algo que hacer con su cantante o grupo, por ello
el trabajo consistio en saber las acciones de los artistas para que éstas a su vez se

convirtieran en contenido para la web de BMG.

La administracion me recordaba a citaris.com, donde tuve que estar pendiente a premios,
nominaciones, noticias, trivias, convocatorias y mas; todo tenia que estar al dia como
cuando se difunde una noticia, después ya es historia. La ejecucion en la coordinacion

requirié estar debidamente publicado en la pagina www.click2Zmusic.com.mx, ya que no

solo era revisado por Mary Chalita y Ana Villacorta; sino por todo BMG a nivel mundial.
Se argumentaba que todo lo expuesto en el portal y como pais central que es México para la
mausica, todo estaba siendo observado por el grupo Bertlesman, por la matriz; de ahi la

importancia de estar informados no solo en musica sino de toda la informacion en general.
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http://www.click2music.com mx/flash/index 1 cfm?ID=index _main 29/08/02

Portada de click2zmusic.com con publicidad para evento Patricio Borghetti

Click. JMusic Pagr ot 1

13 de Agosto
Plaza Inbursa
Cuicuilco, D.F.
20:00 hrs.
Entrada Libre
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IARTTSTA vI OK I 9-08-2002 / 10:09 AM L
s
http://www.click2music.com.mx/flash/index1.cfm?ID=index main 09/08/02

Portada de click2music.com con publicidad para evento con Nicho Hinojosa
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Trivia Love Parade

LOVEPARADOE

THE LOVEPARADE COMPILATION
MEXICO ABRIL 13 + 2002

¢CUANTOS DIs MEXICANOS APARECEN DENTRO DEL DISCO LOVE PARADE?
a) Cuatro

b) Dos

Dl el

c) Tres

d) Minguno

- ¢QUE TEMA DENTRO DEL DISCO LOVE PARADE PERTENECEN A DJ DERO?
a) Be Free
b) Pulstar

¢) Oh My Dog

R e T

d) No sé

LQUE DIA FUE EL LOVE PARADE EN MEXICO?
a) 13 de Abril
b) 13 y 14 de Abril

F e

¢) 10 de Mayo

®

d) No sé

- {QUIEN REMEZCLA EL TRACK DE MAURC PIKOLO- PULSTAR?
a) DI TIESTO

b) DI KUNG

<) DI KLANG

d) Mo <é

¥ )

®

Enviar

http://www.click2music.com.mx/trivia/triviaLove.cfm

click2music.com Trivia sobre lanzamiento discografico Love Parade

Podria decir que nuevamente fungi como editora, algunas ocasiones Mary Chalita daba
instrucciones de acciones diversas, las cuales habian sido estratégicamente planeadas por
terceros; como fue el caso de la convocatoria para buscar a la nueva integrante del grupo de

musica pop “Jeans”.

El proyecto consistio en la realizacion de un casting a nivel nacional e inclusive me
atreveria a llamarlo internacional, porque la red de internet no tiene fronteras. El concurso
obtuvo grandes satisfacciones, debido a recibimos infinidad de fotos, demos y la
acreditacion de chicas para asistir a la prueba de canto que fue realizado en el Hard Rock
Café.

58



LONnvoOGdioNd Jeans

SI APARECES ENTRE LAS SELECCIONADAS, ASISTE ESTE 23 DE MAYO A LAS 9:30 A.M. AL HARD
ROCK LIVE DE LA CIUDAD DE MEXICO, UBICADO EN CAMPOS ELISEOS # 278 CASI ESQ.
REFORMA. NO DEJES DE ASISTIR AL CASTING, ESTA ES TU OPORTUNIDAD DE SER UNA JEANS

No olvides llevar tu identificacion oficial, podras llevar solo u
Ma. Barbara Wiily

Lista de Finalistas Ma. Elena Camacho

Marcela Liset Gomez Luna
Adriana Araceli Cantu Williams Margarita Leon
Adriana Montaivo Maria Esther Tanguma Villareal
Amalia Mejia Maria Fernanda Espinosa D.
Amiel Fernandez Maria Rodriguez
Ana Brenda Cortes Diaz Mariana Cortes
Ana Paola Padilla Mariana Rodriguez Sanchez
Appolonia Roldan Maricela Ortiz M
Arisbe Reyes Alvarez Marisol Bejar
Blanca Iatziry Bravo Novelo Marivy Gallardo
Briana Hernandez Martha Danytza Patino
Claudia Gudiiio Maythe Gil Alcaraz
Dania Ortiz S Mercedes Lopez
Daniela Fernandez Monica Pamela Trevifio
Daniela Garcia Monserrat Acevedo
Daniela Matus Mora Gonzaiez
Daniela Rodriguez Nancy Sauceda
Deniess Luevan Nora Edith Arias
Diana Cristal Fernandez Pamela Mondovan Padilla
Eira I. Lara Torres Paola Guzman
Fatima Molina Paulina Zea Lopez
Gabriela Ramirez Perla Jeannette Lopez
Gretel Muller Pilar Del Carmen Perez Reyes
Heidy Julissa Valenzuela Rebeca Aguirre
Ingrid Mercy Rosa Ma Montes
Ingrid Yarieth Lozano E. Rosario Jarque
Isabel Gordoa Sammar Saad
Ivonne Diaz Sandra Denniese Chavez
Jannelle Priego Sandra Roch

Shiaron Sands
Sylvia C. Robles

Jimena Carmona
Jocalyn Maldonado

Jolette Hernandez Navarrate Valeria Arlette Leon Munoz
Kandy Mena Labarthe Valeria Maza

Karla Barrios Wendy Fonseca

Karia Betancourt Yaheli Barnuelos

Karla Cristina Gonzalez Zaira Ma. Navarro Anaya

Karla Gabriela

Karla Shanti Ciasing Riverario
Karol Venegas Santos

Laura Tabares

Leslie Rivas Garza

Lizbeth Sandoval

Lorana Enriquez

http://www click2music.com.mx/jeans _promo/info.cfm

click2music.com Convocatoria para elegir nueva integrante del grupo “Jeans”

59



Estatus de la votaci&oacuien

35.87% 31.52%

17.39% 11.96% 3.26%

16 votos 33 votos 11 votos 3 votos 29 votos

<CERRAR VENTANA>

click2music.com, resultado de votacion via web respecto a la eleccion de la préxima

integrante del grupo “Jeans”

Ademaés de coordinar con el programador de la web las diversas mecéanicas, determiné los
textos para captar a los internautas, las frases tenian que estar simplificadas, directas, de
facil lectura para lograr que el lector de click2music.com.mx revisara todo el material ahi

expuesto.

Algunos de los botones dentro del sitio eran:

e Home_ Las notas mas impactantes y trivias rotaban en la pagina principal del portal.

e Bibliografia_ Contenido general del artista.

e Galeria_ Seleccion de las mejores fotos de los artistas

e Noticias_ Todos los dias se administraba este espacio, segin se generara la
informacion del departamento de Prensa

e Trivias_ Se planteaban mecéanicas sencillas mediante cuestionarios de opcion maltiple,
los primeros que accedian a participar y contestarlas ganaban discos, suovenirs de los
artistas, boletos para eventos u otros obsequios mas. Los participantes acudian a la

disquera para que les fuera entregado el premio.
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e Top Ten_ La lista con los temas méas famosos de los artistas que tenia BMG.

e Rockola_ Audios para escucha de los internautas, basado en la lista del Top Ten de
BMG.

e Banners en la parte superior de la hoja, se anunciaban promociones especiales o

lanzamientos muy relevantes.

Clickl fusic Pag( Jf1

4 iAPRESURATE!
OLO TIENES DEL21TBEAGOSTO AL 6 DE SEPTIEMBRE
i ’
f
[ARTISTA | oK l 26-08-2002 / 9:23 AM |
o]
http://www.click2music.com.mx/flash/index1.cfm?ID=index _main 26/08/02

Estrategia internacional para lanzamiento musical del grupo “Westlife”

La primer pantalla o flash rotaba informacion de seis artistas, la imagen o fotos requerian
tener excelentes tomas, textos autorizados, ademés de la sincronia musical insertada en
cada bloque del artista expuesto. Opté por generar un calendario de planeacion y difusion
programado para subir y bajar informacién en la red, la insercion de audios fue emitida
segun el sencillo promocional difundido en la radio nacional. Asi coordiné el contenido de
la web, no tuve dificultades porque me apegaba a lo que los labels necesitaban, tiempo

después ellos me buscaban para hacer mencién de algo a través de click2Zmusic.com. Los
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textos publicitarios empezaron a ser mi especialidad, la secuencia de actualizar la web me
involucro con toda la empresa y cada fin de mes presentaba una carpeta a la Directora de
Marketing para que observara todo lo que habia realizado con los lanzamientos de la
disquera; afortunadamente todo argumento respecto a la labor terminaba en un “Muy bien”,

Ana Villacorta se distinguia por ser una espafiola severamente exigente y profesional.

En click2music.com.mx, el contacto con los internautas era tan bueno que podiamos ver a
través de diversos sistemas de monitoreo, cuantas personas entraban, cuantos permanecian
surfeando cada uno de los botones de contenido, algunos accesaban y salian rapido del
sitio, cuéntos veian ciertas secciones, otros escuchaban temas, las participaciones en las
trivias fueron fructiferos. Un reporte muy especializado permitia saber todo lo que pasaba
con click2music.com. Finalmente entre la comunicacion y la publicidad hubo una especie
de fusion que me encantaba idear, la divulgacion por internet es como una gran avalancha,
su alcance es tal que no tiene barreras sociales, ni geogréficas. Asi, en el libro Diccionario
de Comunicacion Corporativa e Institucional y Relaciones Publicas cita: “Publicidad por
internet, se define como la tipologia de publicidad que se emite digitalmente, por las
organizaciones anunciantes en diferentes formatos y de forma interactiva, por la Red

informatica”.

Después llegé el momento en donde me involucré con la obtencién de patrocinios y el
primero que realicé fue con MVS Telecom (citaris.com), ellos tenian internautas muy
enfocados a la musica y buscaban no solo tickets para conciertos, sino siempre querian
obtener contenido interesante y poco comdn. Entonces, entre las visitas al portal de MVS 'y
las diversas reuniones coincidimos en que podriamos vincular de alguna manera las paginas
de ambas empresas para hacer intercambio de contenidos y asi ocurrid; en ese tiempo se
estaba planeando un viaje a Manchester por una promocion realizada con MTV y el grupo
Westlife. La negociacion fue sencilla, el ejecutivo de MVS solicitd contar con fotos
exclusivas y playeras autografiadas por el grupo con la condicién de que la firma fuera la
Unica que tendria el material, ya que seria expuesto en el portal de mvs.com.mx., asi como

en el canal de television.
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Propuesta de patrocinio realizada con BMG Entertainment y MVS Television

Programa especial de este grupo Irlandés, que se transmitira
en canal ZAZ, con cobertura en Latinoamérica, en el mes de
Agosto.

Se obsequiara mediante esquema de trivia, a la primer persona
que responda correctamente una playera oficial de este grupo,
autografiada por Westlife, directamente en Manchester para el
publico de MVS Telecom.

Se tendra una promociéon multimedios durante 30 dias.

westlife

1°. ETAPA Programa Especial T.V.

Duracion 17 dias

Citaris.com
100,000 Impresiones de banners interactivos 468x60-400 en ROS. <
citaris
EXA
5 spots promocionales diarios (L-V)
Total por 12 dias= 60 spots
exa

MVS TELEVISION
8 Spots promocionales diarios ZAZ.
¢+ Total por 17 dias=136

' Y e,

-
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2%, ETAPA Playera Oficial

Duracién 15 dias

Citaris.com
100,000 Impresiones de banners interactivos 468x60-400 en ROS.

EXA
4 spots promocionales diarios <Cltarl5
Total por 15 dias= 60 spots Q> o

MVS TELEVISION @ég
- 8 Spots promocionales diarios por canal 1” M?

Total 5 canales=40 spots MULTIPREMIER
Total por 15 dias=600

USAS i
qtarls W [ | |f -

@ltarls.com
Total

Capal 22 2425 26 27 28 Impresiones

participa y gana [

Banners alojados dentro de la pagina citaris.com perteneciente a MVS Telecom
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El viaje a Manchester fue generado por el departamento internacional de BMG y el canal
de videos “Telehit”, ellos durante cierto tiempo tuvieron una convocatoria que dictaba:
“Contesta la trivia y gana un viaje a Manchester”. Asi un dia, la directora de marketing,
Ana Villacorta me pregunté: “Tienes pasaporte y visa”. Respondi: “No”. La frase siguiente
fue: “Pues mafana mismo te me vas a sacar el pasaporte, te vas a Manchester”. Me

enviaron con la ganadora del concurso y un acompafiante.

El protocolo del viaje no solo requirio pasear, debi cumplir con ciertas tareas que la Label
Manager del area internacional solicitd: “Traer playeras con autografos del grupo, hacer
enlaces para entrevistas con los reporteros en México desde Manchester, conseguir discos
autografiados y gestionar la grabacion de saludos para los canales de television de paga”.
La lista marc6 varias acciones a realizar, las cuales fueron cumplidas y trasladadas a
México. Los videos obtenidos contenian mensajes que son insertados en la programacion
de los canales de musica, donde el grupo aparecié a cuadro diciendo: “Hello, We are
“Westlife” and send greetings to our friends of TeleHit” (Hola, Nosotros somos “Westlife”
y les enviamos saludos a nuestros amigos de Telehit) o “Hello friends of Telehit, We are
iWestlife!...” (Hola amigos de Telehit, Nosotros somos jWestlifel). Debo decir que en
aquel viaje todo sali6 bien, en mi poder estaba cada uno de los elementos requeridos por la

compafiia, la ganadora gozé del paseo que también fue mi asignacion.

De ese viaje obtuve todo el material para citaris.com, sitio con el que habia previamente
creado una alianza de exclusividad. Los saludos para el canal, las playeras para regalarse en
el sitio y el material exclusivo para alimentar la pagina con fotos del camion del grupo, de
backstage, camerinos, en el foro y del concierto. Todo ese material entregué y la promocion
exclusiva me dio la obtencion de banners (anuncios) especiales en su sitio, un enlace
destinado a micrositio alojado en su web, éste fue alimentado con la informacién del grupo
“Westlife”; ademas de la rotacion del video del grupo y el saludo dentro de la
programacion del canal 52 del grupo MVS, ambas grabaciones fueron pautadas (Pauta o
programacion) durante un mes en la bitdcora de transmision del canal, observé la

dimensién de los hechos si manejas exclusividad con canales.
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Otro patrocinio logrado con MVS vy citaris.com fue para el grupo de rock nacional: Pantedn
Rococd. Nuestro proposito principal, fue el de dar a conocer de manera exclusiva la gira del
grupo en tierras Europeas, por lo que dia con dia durante un mes el grupo estuvo enviando
fotos y textos para alimentar el micrositio que citaris.com construyd. La pauta comercial
fue un poco mas pequefia que el anterior, aqui por espacio de un mes el grupo fue apoyado
por MVS vy los regalos que obtenian los internautas eran: discos, playeras, boletos para
conciertos al regreso a México.

Pante6n Rococ6 - La Gira Panteonera Page 1 of 1

citaris.co - . s mas

conoce el

La Gira Panteonera, Difusion en citaris.com de MVS Telecom

Mi funcion como coordinadora de contenido para click2music.com.mx no sélo abarcé eso,
sino también el manejo de medios enfocados exclusivamente para el area de internet, ahi de
forma maés enfatica desarrollé el trabajo de Relaciones Publicas. Cabe destacar, que en ese
momento la sociedad comenzaba a hablar mucho sobre el uso de Internet, considerandolo el
medio de comunicacién mas moderno cuya existencia cada dia era mas demandante; razon
por la cual tuve que buscar la réplica de nuestra informacion en todos esos lugares
existentes con terminacion (punto) .com. Para la red coordiné: chats, entrevistas, shows y

otras actividades relacionadas al marketing digital de artistas.
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.22 Citaris.Com - Entra Todo se Vale ::: Page 1 of 2

México, a 3 de Julio de 2002 13:03
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r (Z>C|tar|s ' 66/6 06 a
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A dirie restobar APHEb i dade

Usuario Contrasefa

& hoy en citaris
o | 4 d

Olvidé mi contrasefia W R cine
iNo eres miembro? [ Registrate] Exposicion
Plaza Click ; homenaje a Vittorio
Promociones Citaris HOMERE TR . De Sica

comunicate | (SlAANIALR er i olovisin__ EL CINTURON

= zteca no halla por
EMail Citaris donde nE ono
Citaris Mévil Julia Roberts se " 2 0 0 2
) ) . ‘M casa celebridades
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MVS Noticias ——— SODre fotos “topless” g :
211 INTE IM]
Chat Citaris mdasica J 0 ‘J J “’ J
T Vacacioneside o
diviértete Pelicula! SI Recodo, cerca de c‘tar's
onroe Py p
Programa tu Misica sigue... 00000000099
d artecultura
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ExaFM OnLine {Y Tu Mama Danza Espaiiola
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Guiade TV

deportes , "OV7"
»
de parranda Sintesis Piloto mexicano, » Britney Spears

Reserva tu mesa Deportiva ;ampef’” de » Circo del Sol
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Guia antros sfjgue,.,

recomendaciones
Cartelera de cine

httn'//www citaris com/ 03/07/02

Muestra de banners alojados dentro de la pagina de citaris.com

Para que algun artista asistiera a algin portal, el manager solicitaba que se consigiera la
publicidad debida para poder concretar un espacio con el cantante y asi asistiera a una
entrevista o videochat. Asi que mi labor era justo esa, la de buscar por todos los medios la
mejor negociacion para exponer la musica de BMG y también la de lograr que las nuevas
asignaciones otorgadas a mi persona fueran aciertos. Afortunadamente los medios de
comunicacion interesados siempre contaron con un espacio publicitario donde canalizaban
la difusién del evento o chat, el anuncio aparecia en periédicos, revistas e inlcusive por

algunas estaciones de radio.

67



El Universal Online

Edicion impresa

Pagina 1 de 2

.~ 25 °C Nublado

~JI"\ Ciudad de México

México D.F., a 8 de Mayo de 20

Ediciones - . PO B '4 Ef gnico semanaric de alta calidad
anteriores lgl l( ‘cll (\ll ;‘ y bajo precie. Cinco pesos en expendics
Editoriales AL < RIS Bratis para suseriptores
Columnas _—
Cartones . iRe
memacionasl  Giran orden de captura
Nacioén o M
Estados contra Montemayor, ex
Ciudad - 17:0
Finanzas d I r_eCtor defemex cot
Deportes Lo declaran préfugo de la justicia por los delitos de "Di
Espectaculos ejercicio indebido del servicio publico y peculado, al i
Cultura igual que contra otros tres de sus ex colaboradores ik
Galeria 13:10 sus
Clima * Sorprende a Madrazo orden de detencion contra 7
Horéscopos Montemayor 16:51 : . 170
B - ' - . [
Bucareli 8 Trabaja PGR para cumplir aprehension contra 5’.?:"'2';1'321}2;?2.?: e g m‘zgasn apl
Computacion Montemayor 15:36 online (Foto: EL UNIVERSAL online) Mo
2uen 'sa(bor Levanta UNAM actas contra Anticipa tus preguntas JZE
D:;’i‘::sas encapuchados Baggio, fuera de la selecci6n de o
Gonedtait Dicen que terminaran el bloqueo a la Facultad de Italia 07:29
salud Filosofia a las 18:00 horas 15:49 * Define Costa Rica su lista de 17:0
. * Toman Facultad de Filosofia en la UNAM 11:44  mundialistas 11:42 por
o :;’r'::’no o Opinay lee comentarios * Camerun designa a 29 jugadores para piex
S 4N 08: ;
Hoysepublican  Acatara IFE fallo del Tribunal sobre CorealJapon 06:20 t’;_f’l
;;Z:\}Ezsplefs campaiia de Fox —  cas
ehiculos R ) N W = S
199t uctice El IFE indicé que continuara las investigaciones Prevén nuevo ajuste al Ver

Publica un anuncio
en el Aviso
Oportuno
Publicidad en EI
Universal online

El Universal
Grafico

Haz de

El Universal,

tu pagina de
inicio

GDA: Diarios de
Latinoamérica

sobre el origen de los recursos para la campafia
presidencial de Fox, sin el obstaculo del secreto
bancario, fiduciario y fiscal 15:14

& Computacién
Todo sobre virus

o H
Caballos de Troya, bombas logicas y

gusanos ingeniosos, ¢ estas seguro?

Olvidate de las flores, regala algo
diferente

Inicia la Sesion de la ONU en favor
de la Infancia

Columnas
Estrictamente personal
Raymundo Riva Palacio
Pulso Politico

giotras noticias destacadas &
INTERNACIONAL més > >

Erancisco Cérdenas Eruz * Ordena Arafat proteger a israelies 11:40

NACION mas > >
* Pide Fox reconocer crudeza de la inseguridad 09:44

Editoriales
Leccién para superar fallas
Editorial de EL UNIVERSAL
ESTADOS mas > >

Asinos ven... * Secuestran a dos bebés en Neza 13:35
Un mexicano atropell6 a escolares que
le impedian el paso

El Dia/Buenos Aires, Argentina

CIUDAD mas > >

* Sufre secuestro express reportera de E/ Financiero

" 16:47
Especiales

ESPECIAL: Dia de las Madres FINANZAS mas > >
GRAFICO ANIMADO: La ruta de las . o

Publicidad de Chat con Daniela Romo en la pagina del universal.com
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REFORMA
Jueves 22 de agosto del 2002

Cl

 Después de nueve afios
¥ M'&ﬂl’tﬂev vuelve a
~ México para presentarse
¢l 2y 3 de noviembre en
of Domo de Cobre

'

cinenacio

POR OMAR CABRERA
PARA APOYAR EL CINE MEXICANO, LA CA-
dena Cinemark exhibird sélo cintas
nacionales el préximo 12 de septiem-
bre a un costo de 10 pesos por boleto,
informé ayer Jean Pierre Leleu, direc-
tor de programacién de la empresa.

De acuerdo con el ejecutivo, ese
dia esperan recaudar 350 mil pesos,
los cuales irdn directamente a las
arcas del Fondo de Inversidn y Esti-
mulos al Cine (Fidecine).

Entre las peliculas que ese dia
proyectardn, agregé, estardn algu-
nas como El Crimen del Padre Amaro, EI
Tigre de Santa Julia y Asesino en Serio.

“Sorn mée da mil 200 finciane

nacional, lo que representa mas de
un millén de pesos, considerando que
el precio del boleto es de 35 pesos.

“Tomando en cuenta esas cifras,
para el 12 de septiembre estimaria-
mos una asistencia de 30 por cien-
to mas, pero haciendo cuentas con
el precio en 10 pesos, estariamos
hablando de una recaudacién ‘otal
de 390 mil pesos”, puntualizo.

Léleu dijo que esta iniciativa obe-
dece a su compromiso de apoyar el
cine nacional.

“Ya acordamos con los distribui-
dores que van a renunciar ese dia
asus cuotas, El cine mexicano nece-
sita da la avnda de tdos Ins soctn.

Anuncio de video chat en el peridodico Reforma con el grupo “La Quinta Estacion”

Especuaculos

Todito.com

verdaderos
amigos

Una buena
causa

La Trevi no
se casa

Postales  Horéscopos

'

tvaztegcolh
24 de Mayo de 2002

Video clip de Patricia Manterola difundido mediante la pagina de tvazteca.com
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En la modalidad de Chats y Show Rooms, pude gestionar la participacion de artistas como:
José, Patricia Manterola, Daniela Romo, Alex Pires, Kinky, Jeans, Patricio Borghetti, Gigi
D’alessio, Herbé Pompeyo (q.e.p.d.) como especialista en relacion a los temas de Elvis
Presley, Alexander, entre otros mas. Los sitios donde participo parte del elenco de BMG

fueron: esmas.com, terra.com, tvazteca.com, citaris.com, reforma.com y universal.com.mx.

Videochat- Oficinas de esmas.com con staff de Patricia Manterola
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EsMas.com
Una sola direccion para todo.

jVitercoles 28\
EsMas Chat
17:00 hrs. Lili Brillanti
Chatea con la guapa y
talentosa conductora
del programa Vida TV
quién ademas tiene

su programa de radio.

J

EsMas Chat
13:00 hrs. Babasénicos
Chatea con este grupo argentino
quienes vienen a promover su nuevo
album, "Jessico", con el cual estan
nominados al Grammy Latino 2002
tomo “"Mejor Album de Rock".

Clueves 29 .
EsMas Chat U\

13:00 hrs. José José

"El Principe de la Cancién® platicara
de su mas reciente trabajo, "Tenampa".
17:00 hrs. Renata Flores

y Raquel Olmedo

Chatea con Alarica Caradura,
directora de la escuela "Patria
Unida" y con la nerviosa maestra
Qe musica, Verruguita.

Viernes 30\
EsMas Nifios
No dejes tu tarea para el titimo
momento. En divertitareas te
ayudamos a hacer tu tarea

de una forma facil y divertida.
EsMas‘com/divenitareasJ

EsMas Consuitas
Obtén atencion personalizada
de expertos sobre moda, dietas,
ejercicios, recetas, astrologia y
remedios esotéricos, de acuerdo
a tus necesidades y estilo de vida.
EsMas.com/consuitas

N

Dr Bolio

Bominao 10\

EsMas Compras

Adquiere el Primer CD de
Operacion Triunfo. Escucha
los temas que interpretaron
estos talentosos jovenes

en su primer gala.
EsMas.com/compras

Muiti 2¥0

WENSAJERIA ¥ PAGUETENIA

€S

-

NINoS

Busca al nuevo integrante
de la tripulacién EsMas en
tu tienda de dulces favorita.
" iEsta ciberdelicioso!

GRUPO LOFENA

Infarmacidn eniata a Aa (itima

(Tunes 2

EsMas Especiales
Entérate de todo sobre Clase 406.
Encuentra resumenes de los
capitulos anteriores, escucha

el tema musical, manda
cibertarjetas, busca también

la fotogaleria y la videogaleria.
|Esta stper completol

\ EsMas.com/clase406

Diviértete y conoce
" las aventuras de

el dulce que
del ciberespacio.

Anuncio de José José en Tele-Guia para sesion de Video Chat
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Con el paso del tiempo pude dominar muy bien la coordinacion de la web en BMG
Entertainment, asi como las acciones de los artistas de BMG ligadas al portal -
clickzmusic.com.mx. Este mismo cargo me llevd a apoyar conferencias de prensa,
presentaciones de discos y conciertos; ya que todo debia ser fotografiado y subido a la
pagina, entonces me descubri también como Fotografa. Participé activamente con los
portales existentes quedando clarificado que el manejo de medios imprimié gran relevancia

en mi carrera profesional.

Click. Ausic Page ™ f'1

'

1
2
3

4
5
6
7

doo

ARTISTA ~ OK 26-08-2002 / 9:23 AM

http://www.click2music.com. mx/flash/index1.cfm?ID=index main 26/08/02

Un dia Paty Miranda dijo: “Ya no vas a estar en con Mary Chalita, vas a asistir a Ana, te
viene esta oportunidad, vas a ser contratada por la empresa”; entré contenta y nerviosa
respondi: ;Con Ana? Paty asentd: “Piénsalo, pero yo que tu ni pensaba nada, con ella tienes
que estar bien lista”. Entonces, Ana dijo: “Cris ven a mi oficina”. En ese instante me
converti en la mano izquierda de la Vicepresidente de Marketing, la mano derecha era Paty;
hubo silencio y s6lo menciono: “Esta chica que me apoyaba se fue, te daré la oportunidad
pero tienes que estar conmigo: Alerta, Observadora y Discreta”, afortunadamente sabia

muy bien como hacer eso, ademas de trabajar duro.
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Track# 9 En la vicepresidencia de Marketing al lado de una espafiola muy mexicana

Ese dia fue peculiar, no sabia, ni tenia idea de todo lo que me tocaria vivir al lado de una
ejecutiva de ese nivel, casi cuarenta afios de carrera profesional en disqueras la respaldaban,

todo el mundo sabia quién era Ana Villacorta.

El decir que trabajaba con Ana dej6 callados a varios comparfieros, no falté quién me
felicitd y quién balbuced: “Ojala te vaya bien”, jsuerte!, como sorprendidos por el hecho.
No me importd. Las funciones fueron mas administrativas, debia desarrollar o apoyar varias
labores: coordinacién de agenda, convocatoria y cobertura de juntas, redaccion en reportes
y minutas, logistica de eventos, reuniones, traslados, vuelos y muchas cosas realmente
alejadas a la profesion; aun con ello, debo testificar que entendi méas sobre lo que la
Vicepresidencia de Marketing hacia para que el equipo de trabajo lograra que los artistas se

escucharan y se colocaran por doquier.

Este cargo fue demandante, retuve todo tipo de informacion en la mente, quién hablo, qué
dijo, averigua, mi memoria y estrés estuvieron al tope; noté que la ejecucion de una
Vicepresidenta de Marketing es impresionante, vi como viven y como se interrelacionan los
intereses artisticos, de lo social a lo particular igual que la politica. En palabras de
comunicadora, es intenso como se persigue el hecho de llegar a las masas, mediante modas,
tendencias artisticas y mediante un icono, lldmese cantante o artista, llenar los recintos en
donde la cuarta pared, el publico, consume para su consciente y subconsciente de un
mensaje pautado, transcrito y reproducido en musica. La nueva jefa, buscaba ademas de

vender en especie, penetrar con los artistas de BMG a las masas.

En la asistencia en la Vicepresidencia de Marketing obtuve la resolucion de detalles que
nunca imaging, la jefa decia que si el artista te pedia un té negro y no lo tenias a la mano,
habia que buscarlo por debajo de las piedras, si fuera el caso, hay que dibujarlo y atender al
cantante; estos comentarios me recordaban de gran manera a lo que los profesores
argumentaban en las aulas: “Hay que salir a buscar la nota, traer la informacion”. En

pensamiento fuimos preparados para actuar estando en clases y en lo profesional, no pude
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quedarme inactiva y si la jefa llegaba antes con la resolucién de algo, definitivo no me lo
permitia; por esa razén cada dia me exigia ser méas activa, con control, muy profesional, fue

una experiencia de aprendizaje y resistencia.

José Guadalupe Esparza y Cristina Gonzalez en los pasillos de BMG

El paso por esta area trajo consigo el apoyo al departamento de Explotacion Internacional
liderado por Marie Claire Kobeh, quien se encargaba de todo lo relacionado a la expansion

de artistas mexicanos en el extranjero.
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Ahi fungi como Asistente de Explotacion Internacional y mientras Marie andaba de gira
promocional, apoyé algunas asignaciones con artistas mediante entrevistas telefonicas en
otros paises. En el momento de los enlaces vivi cierta adrenalina, porque algunos medios de
comunicacion ubicados en Miami, Costa Rica, Colombia, Espafia y mas, solian pedir

conexiones en vivo; razon por la cual habia que cuidar detalles para lograr el trabajo.

Jerry Rivera y Cristina Gonzélez en el Auditorio de BMG

Recuerdo que los locutores y productores de las estaciones extranjeras, les emocionaba
tanto el hecho que en su locucion hacian cita de que era un enlace desde México, dandole

un valor agregado a la intervencion del artista mexicano en su estacion.

También me correspondi6 la difusiéon de la informacion gestada en BMG México a todos
los paises de Centroamérica, Estados Unidos y Europa. Ademés de distribuir material
fotografico, si solicitaban imagenes con caracteristicas especiales de resolucion o calidad
tuve que proveerlo. De la misma manera, via mensajeria se enviaba material impreso
(banners o pendones tipo colgantes) con publicidad de nuestros artistas. El trabajo con
Marie Claire era sencillo pero habia que coordinarlo muy bien, porque las obligaciones y
responsabilidades con la Vicepresidencia eran prioridad e indudablemente no podia fallar a

ninguna de las partes.
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De BMG a Sony BMG Entertainment Music

Toda historia tiene un principio y un final, asi ocurrié con BMG al salir de las instalaciones
de Cuitldhuac, los tiempos de prosperidad fueron quedandose atrds o por lo menos se
intentaba permanecer en el mercado, entonces en las nuevas oficinas ubicadas en Av. De
los Andes 105 en Lomas de Chapultepec se comenzé a construir una breve historia donde

la compafiia como transnacional paso sus ultimos afos.

El 6 de noviembre 2003, comenzé a hablarse de la negociacion de fusion con la empresa
Sony Music. Bertelsman AG y Sony Corporation, firmaron una carta a la que nombraron
“Letter of intent” (Carta de intento); la cual dictaba la operacién de unir su masica en un
joint venture (union de empresas) la cual denominarian: Sony BMG. Cada una de las firmas
seria propietario del 50 por ciento de la nueva musica. Bertelsman Chairman y Gunter
Thielen, empresarios de respectivamente de Sony y BMG dieron la noticia de la unién en

una conferencia de prensa.

En esos afios y tras mi desempefio en la industria discografica puedo decir que el paso por
estas empresas y los diversos departamentos donde laboré, ya dejaba marcada mi carrera
profesional. Después de casi un afio y medio de arreglos para la inminente fusion, Ana
Villacorta tuvo la opcion de colocarme en otro lugar para seguir laborando; curiosamente

regresé al area donde me habia iniciado.

El desprendimiento con el area fue extrafio, dejé de ver como la Vicepresidenta de
Marketing anteponia su personalidad y experiencia ante todo el equipo de trabajo, no era
posible asistir a juntas y no saber en qué posicidn se encontraba colocado cierto tema en la
radio; recuerdo asi algunas escenas con los labels (Gerentes), se ponian nerviosos (as) por
la certeza con que Ana les decia: !No sabesj, averigua...- jTa! le decia a “X” persona del
departamento de radio — jDile en qué posicion de radio estamos!. No debia haber
equivocaciones, se tenia que estar al tanto de todos los asuntos que rodeaban a los artistas

que cada gerente apoyaba.
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Apunto, que el hecho de convivir con un jefe de ese nivel ejecutivo, al grado de la asfixia
profesional con los sentidos mas alerta que nunca y bajo un slogan trillado en el: “No apto
para cardiacos”; singularmente marca uno de los momentos mas intensos y relevantes de mi

carrera.

Track# 10 Gira el disco, regresando a los inicios para no perderse

El regreso al area de Strategic Marketing al lado de Becky Espinosa marco la tercera
ocasion en que compartiamos espacios y proyectos juntas. El retorno a ese departamento
tuvo un ingrediente adicional, esta vez apoyaria al equipo de radio, al lado de Carlos
Fernandez, quien era Gerente de Promocion radio nacional. Por segunda vez debia cubrir
dos puestos a la vez y como la fusion era inevitable, nadie podia decir nada por la
sobrecarga de trabajo; finalmente seguia intentando cerrar los eslabones del aprendizaje

dentro del proceso de promocion y del trabajo en la disquera.

La gerente de Strategic Marketing dio inicio a las asignaciones para apoyarla, ademas de un
calendario de proyectos con lo que debiamos trabajar. Aprendi que cada lanzamiento
discografico requeria un meticuloso estudio al cual llaman: Sales Forecast (Estudio o
pronostico de venta — éste determina con qué nimero de unidades vendidas se llega al

punto de equilibrio para recuperar la inversion de un proyecto).

Existe otro analisis que se desarrolla, cada vez que se tiene un producto nuevo o préximo a
lanzar, a este se le llaman: P & L (Profit and low- Pérdidas y Ganancias) es un ejercicio
financiero que sirve para reflejar costos y gastos, resume de manera detallada las ganancias
del producto, este estudio puede ser determinado por un tiempo especifico (desde un
trimestre hasta todo un afio). Los registros de la prueba exponen informacion precisa,
respecto a la capacidad financiera del proyecto con el fin de generar mejores beneficios
monetarios, mediante el aumento de los ingresos y la reduccién de costos. Las pérdidas y
ganancias también se conocen como una "declaracion de ganancias y pérdidas"”, como una

“cuenta de resultados” o como un "ingreso y la declaracion de gastos".
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Aqui una lista de puntos considerados dentro de la de muestra de P. & L. (Profit and Low

Statements — Pérdidas y Ganancias) si trabajaramos en el lanzamiento de un artista solista:

Anticipo por contratacion (hoy en dia solo algunos lo reciben)
e Regalias por obras autorales

e Grabacion de temas

e Paga a productor y estudios

e Pago a musicos para las maguetas musicales

e Produccién de master y masterizacion del album

e Produccion discografica (maquila)

e Seccion de Fotos

e Realizacion de arte

e Gastos de marketing (Radio, prensa, TV e Internet)

e Meta a cubrir en venta / Shipout (Cantidad de Cd’s a vender)

e Logistica de entrega de material a nivel nacional, y mas.

Lo anterior es tomado en cuenta para los productos nuevos o lanzamientos por artista, con
todos y cada uno de los proyectos se realiza esta guia o estudio propiamente llamado
Business Plan (Plan de negocio - es un documento escrito que arroja las claves que nos van
permitir gestionar eficazmente nuestro negocio o empresa), el cual incluye el resumen de P
& L — (Pérdidas y Ganancias) dejando un estimado de cuanto se va a percibir en cifras

reales para cada produccion fonografica.

Como comunic6loga todo me resultaba innovador, los términos mercadol6gicos con el
tiempo pude comprenderlos y ver su aplicacion al medio laboral, vi cdmo se aliaban con la
carrera de comunicacion. Cursé materias como: administracion, estadistica, publicidad;
pero jamas pase tan cerca de los vinculos relacionados a la parte mercadologica y que hoy
en dia las honrosas bolsas de trabajo solicitan, precisando se domine la realizacién de
estudios de mercado, Sales Forecast (Estudio o pronéstico de venta), P&L (Profit and Low

Statements — Pérdidas y Ganancias), BTL (Below the line — Comunicacion Masiva para un
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sector o mercado especifico.), Trade Marketing (Canales-Distribucion de venta) y demas

afiadiduras que también el comunic6logo debe conocer.

Dentro del lenguaje en la disquera, apoyeé el desarrollo de todo P. O. P. (inglés: Point of
Purchase - Punto de Venta) que se va a realizar durante el ciclo de venta y exposicion del
disco. A esta accion también se le conoce como Retail Marketing (Inglés: Venta al por
menor) todo aquello que se vende en tiendas y que tiene que ver con la publicidad
tradicional impresa como: banners, lonas, espectaculares donde por supuesto apliqué los

conocimientos publicitarios y el mejor uso de la redaccion.

En Strategic Marketing trabajé el desarrollo y la elaboracion de series especiales para el
concepto: Cuotas por cubrir. Todo ello con albumes que satisfacian de gran manera a la

empresa, he aqui los proyectos realizados:

e Serie Stop Fase 4 (Linea Media Internacional)

e Serie Naranja (Linea Economica)

e Noches de Bohemia Vols. 2y 3

e Nu Classics 1,2,3 y 4 (Acoplados Multilabel dobles, con repertorio internacional en
inglés 80’s y 90°s)

e Nu Divas 2004 (Acoplados Multilabel, que quiere decir que incluia canciones de

diversas compafiias)

e Nochesde L}
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Todos los discos acoplados llevaban su proceso de creacién como se ha mencionado
anteriormente, se deben gestionar los permisos por uso de temas, elaboracion de portadas
en las que la correccion de estilo y el buen uso de la ortografia no podia faltar, ademéas
coordiné el armado, revision y fabricacion de catdlogos y folletos de los proyectos

musicales.

La creacion de nuevos acoplados solicitaba la redaccion de su respectiva resefia musical, la
cual escribi en muchas ocasiones como parte de las acciones de marketing pero sobre todo
para apoyar al equipo de ventas y propagarla con los periodistas y medios de comunicacion
en general. Destaco que la importancia de lo escrito y la revision de textos fue vital, porque
todo lo expuesto al publico Ileva un alcance de difusion, el hecho de estar colocado en un
sitio de venta y ser divulgado, no permite errores. Ver un disco en casa con faltas
ortograficas en los créditos o contraportadas es un acto que no deberia existir y sin embargo

pasa.

El mensaje es sencillo, si nuestra sociedad no es basta de conocimientos sobre la escritura y
las reglas ortogréficas, lo que debemos hacer los comunicologos es exponer siempre parte
de nuestros conocimientos para que haya una sociedad mas ilustrada, esto mediante letras
que inciten a la lectura, puesto que el legado del buen uso de las palabras puede ser tan
apasionante y mas al visualizarlas mediante discos, publicidad impresa, letreros, periddicos
y en otros sitios; ya que asi estamos colaborando con la formacién académica de quién nos

lee.

He aqui detalle de productos en los que participé de forma creativa:

e José José- 40 Aniversario- Disco de concepto que resguarda la cronologia musical del

artista con una coleccion inédita de 4 Cd’s dobles con 40 temas cada uno.

El proyecto musicalmente hablando contenia la trayectoria artistica en audio y en relacion a
ello, se me solicitd adaptar la biografia del cantante José José, la cual se incluyé en el

booklet (librillo) de los cuatro volumenes de los discos emitidos. He de confesar que la vida
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del cantante trasladada a la escritura es muy larga, por lo que tuve que sintetizar sus

anécdotas y vivencias en pocas lineas. Después de haber realizado esa adaptacion, me

otorgaron un espacio en el area de créditos constando mi colaboracion.

“El Principe de la Cancion”

40 Aniversario

Booklet con textos y créditos, proyecto José José

“El Principe de la Cancion”

Booklet con textos y créditos, proyecto José José
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Portada proyecto José José — 40 Aniversario

Con el paso del tiempo y la inquietud de sobresalir, se me dio la oportunidad de crear
discos de concepto, entonces parte del bagaje musical que acompafia a mi persona comenzo
a tener colaboraciones especiales.

e Resistencia - Acoplado con temas de rock nacional —en donde participé como

colaboradora y se dio reconocimiento por programacion musical.
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Portada de proyecto “Resistencia”

82



ENYESPANOL

82876626042-7

4 Proyecto. Rebeca Bphmu Mo
ngmnacmn musical. Rebeca Espinosa de los Monteros V T-mm ’Km Gonﬁlex

Portada e interior de Blooklet con créditos por programacion musical

¢ Antiresistencia - Acoplado con temas del género pop — participé como colaboradora y se

dio reconocimiento por programacion musical.

- Palla aNTRER *COOL'’

DISE ’UN FBILE " nIvlo} EN

d Rtnuu Espinosa de los Mnmm V./ TeleHit
cal Hohou Esplnnu dn mm 5 Gi

BMG

SA BN
as g oo Pt ot ot >
mnnnl 0 506 ‘mmwﬁbaw catocse, 6 b A YRk .
catome 3 ,

S0Da
i e f J aLEJaNDRa GUZMal L FnNDAI{\!U
W <, Aoty Ot nw,Qunur Aejangro. y % N Y "K: OR MANUVEL O

Portada e interior de Blooklet con créditos proyecto “Anti-resistencia”
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e Ska-Danlazo Latino - Acoplado de artistas varios dentro del género Ska — De igual
manera participé en la programacion musical.

L0S DB 3B3J0 con JULIEG VENEas & PaNLECN ROCOLO = Sha-F
L0S UGENGICOS DECANENGES */MaLDIGa VECINDAD=S53LaN
G9ICREMEBNDI/RORGE #INSRECGOR # CARECACURY 8 muchos mas =

Portada e interior de Blooklet con créditos proyecto “Ska’n Dalazo Latino” y texto

informativo sobre el movimiento musical denominado “Ska”

La inclusion de esta faceta me dio grandes satisfacciones, fui motor creativo en la
produccion de discos y al tiempo se me otorgo el titulo de Label Manager Junior; es
decir, después de algunos afios se reconocia el desempefio, capacidad y conocimiento en el
medio. Esta realmente fue una sorpresa y ocurrid mientras se celebraba la convencion
anual de ventas en el 2004. Siempre percibi, como algunos comparfieros que trabajan en
casas discogréficas sofiaban con ser Labels Managers, un dia me visualicé asi pero para mi
no fue una obsesion, simplemente se dio, fue un acontecimiento importante para mi carrera

profesional puesto que como universitaria se crean ideales de éxito.

e The Alan Parsons Project- Proyecto creado especificamente para vender toda la
discografia del productor y mausico, la cual coincidié con su visita al pais y como
estrategia se focalizd la presencia de sus albumes en las tiendas de musica; ademas se
realiz6 una firma de autdgrafos que impulsara la venta. La cadena de tiendas Mixup no
se contuvo Yy ajusto todo tipo de publicidad para hacer mencion de la presencia de Alan
Parsons en una de sus tiendas.
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Firma de autdgrafos Alan Parsons, Mixup Polanco.

Este proyecto requirid la revision general del material en audio, maquila, impresos para
produccion y coordinacion en la revision de flyers. Asistencia y apoyo presencial en la

firma de autdgrafos en tienda Mixup Polanco.

e Lanzamiento y re-edicion de los discos de Emerson Lake & Palmer

Los relanzamientos eran oportunidades de venta, en los afios transcurridos aprendi que
siempre hay un sector de compradores cautivos, los cuales estdn a la expectativa de los
lanzamientos musicales. Como fue el caso de la propuesta musical de “Emerson Lake &
Palmer”, un grupo de rock progresivo nacido a finales de la década de los setentas. El
trabajo en la explotacion del catalogo de BMG, me llevo a hacer la acostumbrada revision
general del material en audio, asi como las partes de produccién o graficos para la maquila

y la realizacion de textos para la hoja de ventas.

En esta Ultima serie y en visperas de la presentacion a los medios de comunicacion, Becky
Espinosa se encontraba ausente, razon por la que la gerente de prensa me solicitd de manera
casi forzada y en calidad de urgente presentara los titulos de la serie emitida para México.
Entonces hice mi debut ante los medios de comunicacién. Ya en el auditorio, entre los

nervios, miradas y voces simplonas presenté esta linea enfocada al rock progresivo. Ese
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hecho en mi historia laboral vislumbraba lo poderosa que es la prensa y como por
cuestiones del destino me convertiria en una especie de lider de opinion, por primera vez

participé ante los medios especializados en musica y espectaculos.

Todo proyecto aun cuando fueran series debia ser expuesto a los medios de comunicacion,
para que ellos a su vez emitieran alguna nota al respecto. Las acciones de marketing en el
area de catélogo siempre destacaron por tratar de dar salida a temas o canciones del pasado
e inclusive actuales como fue el caso del relanzamiento del proyecto Elvis Presley y del que

se hizo una celebracién a nivel mundial.

Track# 11 Ambicioso proyecto con el Rey del R&R, Elvis Presley

e Trabajar con el material discogréfico del Rey del Rock and Roll, "Elvis Presley" fue un

privilegio.

El &lbum # 30 One Hits fue un proyecto muy ambicioso, debido a que todo el contingente
internacional de managers de la compafiia, medios y marcas que se relacionaron con el
hecho de lanzar a la venta este nuevo album, ademas destapar un tema que jamas se habia
editado, su preservacion de veinticinco afios fue pieza clave para impacientar a miles de los
involucrados; logrando establecer un marketing impresionante, todo ocurrio, lo planeado

fue un acontecimiento mundial y de regocijo para el medio musical.

El sencillo “A Little Less Conversation”, se convirtio rapidamente en el tema numero 1 de
las listas de popularidad tanto de la radio nacional como internacional. A este corte se
agregd una mezcla musical realizada por el famoso DJ: JXL y fue asi como la cancion se
integré al disco. Ademas de los albumes: Elvis 2nd. To None, Burning Love (CD Single) y

su discografia completa.

El equipo de marketing internacional se encargd de sincronizar los intereses de sendas
marcas, como fue el caso de Nike, quien grabd un comercial de television promoviendo su

linea de tenis y ademas difundié una nueva forma de jugar futbol.
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El concepto de juego fue novedoso. En una especie de jaula con dimensiones pequefias
colocaron varios iconos del futbol: Ronaldo, Ronaldinho (Ronaldifio), Luis Figo, Thierry
Henry, Francesco Toti, Hidetoshi Nakata, Roberto Carlos, Lilian Thuram, Hernan Crespo,
entre otros méas. Con ellos se hicieron los primeros torneos, quedando asentado un video
comercial donde la musicalizacion fue enmarcada con el uso del tema “A Little Less

Conversation” que conmemoraba el 25 aniversario de la ausencia del Rey, “Elvis Presley”.

“A Little Less Conversation” grabada por Elvis Presley y mezclada por el DJ “JXL” quedo
como el tema principal para ambas campafias, la representacion de marcas a nivel mundial
indico a cada una de sus filiales hacer de este lanzamiento un gran acontecimiento. En
nuestro pais pudimos ver la campafia televisiva, ademas de un evento deportivo creado por
“Nike” México bajo el concepto de circuito dedicado al deporte “Futbol”, dicho se presento
en el ahora desaparecido “Toreo”, recinto que estaba ubicado al norte de la Ciudad de

México.

La marca “Lee” fungié una vez mas como patrocinio, en esa ocasion obsequio chamarras

con el logo del entonces celebrado Elvis Presley, otros souvenirs fueron regalados a las
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estaciones de radio, programas de television y sitios de internet. En funcién al marketing
ideado, se contd con una exposicion de objetos alusivos al cantante, todos ellos
coleccionados y expuestos por los fans de Elvis en México; dicha muestra fue montada en
Plaza Cuicuilco, como patrocinador adicional se uni6 a la celebracion “Grupo Hermanos
Sanbrons”, quienes otorgaron un concierto con un grupo que tocé los gloriosos temas del

desaparecido idolo del rock and roll.
El departamento de Strategic Marketing tuvo que presupuestar gastos e informar a la
oficina regional en New York el plan de marketing a seguir en nuestro pais, detallando las

expectativas de venta y acciones publicitarias a realizarse.

En esta liga http://www.youtube.com/watch?v=dkCyWOR5LTU se localiza el tema “A

Little Less Conversation” Yy la clara sincronia de las marcas, buscando el bien comin con la
incorporacion de las masas trasladadas al consumo de los mismos. Puedo precisar que esta
camparfia fue catalogada como una de las mas grandes e intensas por la cobertura lograda a

nivel internacional.

Track# 12 Promoviendo a través de las ondas hertzianas

Una vez mas y con un cargo en Strategic Marketing, se me pide apoyar al area de
Promocién Radio donde las responsabilidades iban desde atender los teléfonos, manejo de
gastos, realizacion de phoners (enlaces telefonicos) con estaciones de radio y en ocasiones
la programacién y la fabricacién de discos o productos especiales para algunas
radiodifusoras. La entrega de discos promocionales obedecia regularmente a una alianza o
pacto celebrado en una tipica reunion de oportunidad de intereses entre la disquera y la

radio.

Los convenios muestran beneficios en comdn, a la estacion de radio conviene el hecho de
tener la cancion de moda, asi como tener suficiente material discografico para regalar a sus
escuchas y conservar un buen raiting; dicho es causante de que los anunciantes lleguen a un

nivel de escuchas y la propagacion publicitaria sea capaz de orientar la venta de su
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producto; en el caso de la disquera es preciso se obtenga el exito radial maximo para que se

comercialice el producto que esta colocado en las tiendas de discos.

El equipo de trabajo de Carlos Fernandez, Gerente de Promocién Radio, se componia por
varios promotores contratados para cubrir el Distrito Federal y otros ubicados
estratégicamente a lo largo de pais, Monterrey y Guadalajara son zonas de importancia por

ser lugares econémicamente activos.

El cargo como “Promotor” esta basado en la palabra “Promocion”, la cual data en la parte
epistemologica e indica en latin “Promotorio”, que es la accién y efecto de promover.
Entonces la “Promotoria” refiere la promocion de algo. Esta actividad regularmente es
Ilevada a cabo por hombres, sin embargo las féminas también lo ejecutan. Afiado que es un
puesto que puede ser desarrollado por comunicologos donde las relaciones publicas son

basicas.

El promotor de radio tiene un papel fundamental en el medio discografico, no basta su
presencia en las emisoras, su trabajo o funcion consiste en abrir un espacio determinado
para “x” cantante y colocarlo, chartearlo (Chart- posicién numérica en la lista de éxito de
cualquier estacion de radio) en las listas de popularidad. EI promotor debe generar acciones
adicionales para exponer publicamente al artista y esto puede ser a través de los “Tours de
Radio” para hacer entrevistas en cabina, presentarse en festivales de las emisoras, cubrir

eventos altruistas, auspiciar premios, ayudas econémicas, entre otras actividades.

La presentacién o los argumentos sobre algun producto van a estar sujetas a lo que el
promotor diga, para ello es preciso conocer bien los antecedentes y caracteristicas del
producto; tal cual si fuera ropa, juguetes, seguros de vida o en este sentido el disco y al

artista.

El promotor es la persona o el intermediario que ejerce el papel mediador entre la compafiia
fonogréfica y la estacion de radio, su funcién es tan importante que de su trato con el medio

se puede asegurar la amplia difusion y el éxito de algun producto. La parte fundamental en
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este cargo es sin duda la relacion humana entre individuos, la comunicacion que se da entre
un emisor y un receptor, éstas son las mejores herramientas para llevar a flote cualquier

proyecto.

La parte de la promocion en radio podria considerarse como la mas relevante dentro de una
compaiiia de discos, porque su efectividad es tan sencilla y natural que a traves de dos
bocinas se esta penetrando miles de lugares con solo utilizar un sentido de nuestro cuerpo:
el oido. La radio es una especie de acompafiante cuando hay un locutor con mensajes en

comun con el escucha.

Para ser un promotor de radio hay que ser un buen publirrelacionista, debe saber del arte de
negociar con directivos y programadores de radio, porque es a ellos, a quienes hay que
trabajar para que el movimiento de intereses e incentivos monetarios y publicitarios den
resultados. Pesé a que mi intervencion con el area de radio fue simbdlica, siempre pude
visualizar las acciones del gerente y su equipo. Entendi que una campafia de radio conlleva
mucho, como si mediante una férmula probada e involucrada al pago de servicios a terceros

fuera un secreto a voces en el que los directivos de la radio les encantan ahondar.

La formula podria ser: Artista + Estacion Radio + Cancion + Tiempo de exposicion +

Repeticiones o rotacion = $$$$ Payola.

Declarando de manera abierta, nada de lo que se transmite en la radio es porque si o debido
a que le simpatiz6 el promotor de la disquera al director de la estacion de radio; sino porque
las comidas, los regalos, los viajes, el pago de servicios predomina y ocupan ese método de
interrelacionar los intereses, donde se juega el todo por el todo, el término es como el
paréntesis para que suene mas bonito; asi el promotor es un RP (Publirrelacionista)
colocando su producto en escenarios de mucho poder e influencia y surge efecto en las

masas de forma automatica, aunque el trasfondo sea algo tortuoso.

Dentro de las provisiones de un plan de marketing, las discograficas toman como base los

medios masivos de comunicacion, algunos son los mas importantes y otros son
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complementarios. No obstante, todos deben estar involucrados en la realizacion de una
camparia, el producto, el disco como tal debe cumplir metas de venta, objetivo de
posicionamiento, competencia con otros exponentes, tiempo de exposicion, permanencia,

penetracion masiva y mas.

Como bien dicen los exponentes del libro Fundamentos de Marketing: “Una campana es
una serie integral de esfuerzos de promocion, planificados y coordinados, reunidos
alrededor de una idea y destinados a conseguir un determinado fin. Aunque normalmente
se piense que la palabra campafia en conexién con la publicidad parece mas apropiado

aplicar en primer lugar el concepto de campaifia al programa de promocion entero”.

Asi cumpli con la funcion de apoyar el area de radio, mientras la fusion Sony BMG era
inevitable, en enero del 2004 se registré ante la European Commission’s Competition
Directorate General, dicha organizacién revisaria uno a uno de los parametros en los que el
join venture (Asociacion de Marcas) se estaba llevando acabo. El procedimiento
comprendié varios meses de analisis y no fue sino hasta diciembre de ese mismo afio
cuando las dos empresas (Sony y BMG) estaban ya listas para la firma de la union y la

sede de esta nueva compafiia operaria desde New York.

En ese momento, ya como una sola empresa la constante entre los empleados de Sony
Music y los de BMG Entertainment esperabamos la resolucion laboral. Comencé a observar
que el momento de abandonar la compafiia se acercaba, entonces inicié la bdsqueda de
espacios donde trabajar; finalmente Ana Villacorta me cité en su oficina para decirme que
seria esta vez en el area de Prensa donde debia trabajar, asi que les comuniqué a Becky
Espinosa De los Monteros (Gerente de Strategic Marketing) y a Carlos Fernandez (Gerente
de Radio) la nueva postura y emprendi el camino de vuelta al cuarto piso de la Avenida de
los Andes #105.
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Track# 13 Prensa, por minima que haya sido la estancia

Ahi estaba, de regreso al escritorio donde maquilaba todo lo relacionado a
click2music.com, escribiendo mis primeros boletines y comunicados, en esta area vivi el
proceso de convocar a conferencias de prensa, apoyé de nueva cuenta el registro de
reporteros, trabajeé en la gestion de entrevistas face to face (Cara a cara) entre colegas de la
carrera de comunicacion, ademas de la adaptacion y el trato a los medios no acreditados.
Coordine, el apoyo a la réplica de contenido con medios que no asistian a los eventos; fue

el poco el tiempo que colaboré con Claudia Lopez Ibarra, quien era la jefa de prensa.

El Diccionario de Comunicacién Corporativa e Institucional y Relaciones Publicas
menciona que el “Jefe de Prensa, Mando Intermedio que dentro del departamento de
comunicacion, elabora y desarrolla todas las acciones de comunicacion interna y externa de

una organizacion”.

Un dia, al regreso de mis vacaciones anuales en el 2005, mi labor con Sony BMG México
llegaba a su fin. He de confesar que siempre consideré este Gltimo cambio de area, un
movimiento extrafio pero fuera de lamentaciones expongo: Me retiré de BMG y Sony BMG
México después de cinco afios de estancia con el conocimiento a todo lo que da y
afortunada de vivir mucha accién, musica y actos de basto aprendizaje que han conformado
mi carrera profesional. A partir de octubre del 2008, la empresa se conocié como Sony
Music Entertainment Incorporated en E.U. y en nuestro pais Sony Music Entertainment
México, S.A de C.V.
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CAPITULO 111

Scrachs, Scrachs... Gira y suena a Scrachs, aplicando lo aprendido para que gire el

disco

Track# 14 iParen la musica!, a hacer ruido en los Directorios Amarillos

Después de Sony BMG tuve la fortuna de encontrar trabajo pero en esta ocasion el empleo
no estaba vinculado a disqueras y con la intencion de no dejar pasar el tiempo opté por
aplicar una de las vacantes que se encuentran en internet; ya que como es sabido la tasa de
desempleo en nuestro pais es un tema sin fin. Aquella propuesta de trabajo y mi perfil eran
idoneos para cubrir la solicitud expuesta. Asi que faltando unos dias y en el proceso de
entrega en Sony BMG, obtuve una entrevista en Secciéon Amarilla, si lograba quedarme

trabajaria para Grupo Carso, empresa en boga entre los mexicanos.

Pasé tres entrevistas, un examen medico muy exhaustivo, un mes de capacitacion con
examenes diarios hasta lograr el puesto de Asesora Publicitaria en el famoso libro amarillo.
Ahi estuve un afio y ocho meses en el directorio zonal de Satélite, visitando empresarios
con el fin de ofrecer y comercializar los espacios; el proceso de abordar a los duefios de las
compafias me era facil, después de hablar de los elementos de compra venia la parte
interesante donde la ortografia, la redaccién, la creatividad, los aspectos promocionales y el

hecho de idear anuncios fue divertido desde el parametro de la comunicacion.
Asi, de manera inesperada vivi esta etapa de mi vida profesional, nunca imaginé trabajar

para esos libros amarillos que encontraban en las casas de todos mis familiares, hoteles,

consultorios y demas sitios donde habia un teléfono.
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He aqui un poco de historia: “La Compaiiia Telefénica Mexicana se constituyd en 1882, en
sociedad con la Western Electric Telephone Company, 9 afios después, en noviembre de
1891, aparecio la Lista Namero 1 de suscriptores de la Compafiia Telefonica Mexicana, a la
que en 1897 se agrego la primera seccion clasificada de anunciantes. Estos directorios, de
hasta 100 paginas, iniciaron la cultura de consulta en el pais y fueron el antecedente de lo

que hoy es la Seccion Amarilla”. http://www.superbrands.mx/volumen1/PagsAmarilla.pdf

La Seccion Amarilla, posiblemente fue considerada un libro estorboso para la casa, en una
precepcion, considero la mas valiosa aportacion que hicieron los pioneros de la publicidad,
en donde el papel, la tinta y las letras cumplieron con la funcion de comunicar en directo y

para la sociedad.

De acuerdo con el texto, La Lectura de la Imagen, Prensa, Cine, Television: “La teoria del
texto tiene como punto de partida el propio acto de comunicacion, como especifica forma
de interaccion social”. Expresa hacerlo de manera clara y correcta, por esa sencilla razon
gocé difundir letras, mensajes, contenidos con una dosis de creatividad; tuve que comunicar
no solo la reparacion de lavadoras, las rentas de salones de fiestas, la venta de
transformadores, el plastico como motor empresarial de México; sino crear el mejor
anuncio al tener una escuela idonea y predilecta para los hijos de las familias mas

acomodadas y hasta las menos agraciadas.

Pude trabajar el concepto de comunicacién y difusion con muchas personas, entre ellas: las
gue tenian un negocio, empresa o consultorio y se alquilaban segin sus caracteristicas

profesionales. Existian centros de apoyo para gente de tercera edad, o quienes mediante sus
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conocimientos podian tratar personas con tendencias suicidas, depresion, obesidad y sendas

profesiones procurando el bien comudn.

La Seccion Amarilla nacié a raiz de la necesidad de comunicacion entre proveedores de
bienes o servicios y clientes. En sus inicios era apenas un libro de consulta, pero al paso de
los afios ha cambiado hasta convertirse en uno de los medios publicitarios més efectivos.
“Actualmente es el directorio mas consultado de México y forma parte importante de la
economia formal del pais, al facilitar el intercambio comercial que contribuye al desarrollo
y crecimiento de la nacion. Ha obtenido el reconocimiento internacional como miembro de
la Asociacion de Editoriales de Paginas Amarillas (YPA, por sus siglas en inglés), gracias a
lo cual es la Unica empresa de directorios no estadounidense o canadiense que opera como
Representante Certificado de Marketing (CMR). Hace méas de cinco afios, la Seccion
Amarilla dio inicio otra aventura al dar forma a su sitio en Internet, el cual ha destacado de
manera por demas exitosa en el competido mercado electronico mundial, proporcionando

una opcion adicional de consulta y compra en la red”. http://www.superbrands.mx

Asi fue mi paso por los directorios amarillos, hoy podemos consultar la Seccion Amarilla
en el celular, mediante aplicaciones moviles, el servicio de bdsqueda es gratuito y de facil
acceso. En lo que a mi concierne, en ese tiempo y después de crear disefios e idear textos,
usar lo mas acertado de las letras en la hojas amarillas; buscaba por todos los medios
posibles el reingreso a la escena de la musica y no fue sino hasta febrero del 2007 en que

toqué la nueva base en torno a los negocios de las notas musicales.

Track# 15 Ejerciendo en grande, las disqueras Independientes en el trayecto

Girando fuertemente en JM Distribuidores

Finalmente un dia en la labor de regresar al imperio de los viejos acetatos y destacar en esta
carrera de la mdsica, encuentro la oportunidad de laborar para JM Distribuidores y aunque
en su momento el nombre no sonaba a nada, el perfil por el que me postulé esta vez si era

adecuado a mi carrera profesional y mi experiencia con disqueras; asi que desde que llegué
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a la entrevista sabia que tenia las bases necesarias para ejercer el puesto de Gerente de

Medios y Promocion.

Asi ocurrid, me quedé con la plaza con la firme conviccién de que estaba lista para ejercer
el cargo de Gerente. Mi jefe directo fue Jack Levin, un judio muy moderno, colocé sus
ideales para hacer de JM una disquera independiente exitosa, con ganas de competir con las
grandes compafiias y eso realmente ocurrio, fueron bésicas las alianzas y relaciones con

terceros para sobresalir.

distribuidores

Lago Esclavos 75 2do piso Col. Tacuba C.P. 11410
Tel: 5386 2152 Fax: 5386 2156

m

" distribuidores

Cristina Gonzalez V.
|

Nombre: Cristina E. Gpfizélez \{ézquez
Puesto: Marketing yMe i
IMSS: 37977618828

lago esclavos # 75 piso 2
col. tacuba, mémco d.f.
p. 11410 |
teléfono 52.55) 53.86.21.5
fax | (52. 55 53.86.21.5
cel i 5 34.55.96 3

cris@jmdistribuidores.com www mdistribuldore

Firma A da
C.PAuan Jogé Ortiz Méndez

Asi comenceé a trabajar en este sitio, las oficinas se ubicaban en la calle de Lago Esclavos
#75 muy cerca del metro Tacuba, ahi estuve con el banderazo de salida para escribir una

nueva experiencia.

El desempefio y las metas logradas me mantienen satisfecha por haber tenido acciones
fructiferas en la marca, debido a que después de haber pasado por la Universidad Nacional
Autonoma de México (ENEP- Aragdn) y por la especialidad directa en escena con la
empresa BMG Entertainment México, me encontré instruida y preparada para resolver todo

e inclusive lo que jamas habia realizado.

A continuacion enunciaré cada una de las actividades realizadas:

e Redaccion de Boletines:
Los boletines redactados iban en funcién a los productos que la empresa distribuia, éstos

podrian ser videos o discos compactos, cada uno de ellos me eran entregados a manera de
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muestra con la finalidad de que viera su contenido musical y de esta forma resaltar en el
escrito las cualidades y aspectos mas importantes de la grabacion, ademés de destacar los

datos de participaciones especiales y material extra.

Otros textos eran fundamentados para proximos lanzamientos, ocasionalmente elaboré
notas con la participacion exclusiva de algunos artistas distribuidos por JM, todos ellos
existian bajo el concepto de artistas independientes y la funcion principal de la compafiia
era la de colocar sus proyectos en las grandes tiendas de la Ciudad de México, asi como en

el resto del pais.

Para esta encomienda fue necesario aplicar a manera de nota las reglas béasicas sobre la
redaccion de comunicados. ;Qué? Qué grabé el artista, ¢(Cuando? Cuando grabo ese disco
0 el video, ¢(Ddénde? En ddnde se grabd, ¢Como? Fue grabado en versidn acustico o con la
Sinfénica de Londres ¢Por qué? Por qué fue grabado en la primera gira promocional del
grupo Queen realizada por Africa en los afios 70’s. Preguntas directas con respuestas
concretas para nutrir un boletin que era distribuido a los medios de comunicacion del area
de musica o espectaculos y ademas iba replicado en la web page (pagina web) de la
empresa, la difusion fue amplia, las lineas que generaba aparecieron en foros, en
periodicos, en revistas, en internet, en agencias, en la radio, en el News Letter de JM
(Boletin de noticias, realizado para los seguidores o fans virtuales de JM Distribuidores),
Space JM que era un periodico virtual que se enviaba al personal de la empresa; se buscaba
estar en cada lugar donde se difundiera contenido de musica y mediante ello conseguir la

venta.

En los boletines, incluia también la investigacion sobre un tema en especifico, es decir que
el texto lo complementaba con la historia del artista, afiadi datos de reconocimientos
especiales, citas de personajes que habian colaborado con el cantante en turno, resalté los
temas musicales mas representativos de su carrera discografica e inclusive escribi sobre las
diversas tendencias musicales en las que se localizaba el intérprete; para asi destacar la
lectura y atraer a cierto tipo de lector asiduo al género musical con datos nuevos buscando

en el fondo la aportacion al conocimiento musical y la colaboracion social.
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Algunas ocasiones observé como el boletin o comunicado que habia generado era
publicado en diversos periodicos o en las revistas musicales tal cual lo habia redactado, fue
significativo verlo en las diversas ediciones. La razon por la cual encontraba ese tipo de
acciones, la pude conocer al tiempo en que visitaba las redacciones y los editores hablaban
de la problemaética por la que atravesaba la venta de periddico y por ello la falta de personal

y el despido de reporteros.

Los textos no solo iban destinados a la fuente de espectaculos o musica, sino que también
Ilegaban a las oficinas de compras de las grandes cadenas de venta de discos y era justo el

vendedor de JM quien mejor provechaba la hoja de venta.

e Abastecimiento de Material Fotogréafico:

Otra de las labores a mi cargo era la de abastecer, administrar, dar servicio a tiendas,
proveedores y medios de comunicacién del material fotografico que la empresa tenia, para
ello descargaba de compariias extranjeras las imagenes de cantantes, grupos y portadas de
discos a traves de sitios e intranets previamente autorizados para el uso de publicacion; las
cuales obedecian al derecho reservado de JM Distribuidores y sobre ello habia que hacer

hincapié en los medios de comunicacion al momento de su reproduccion.

Por supuesto en esta actividad cuidaba con detalle el uso de la imagen del artista, ya que de
ella dependeria el mensaje. En muchas ocasiones debia constatar que todas las imagenes
que se otorgaban a los medios fueran distintas, ya que la competencia y el ego editorial
entre revistas y periodicos es rapaz, siempre buscaban verse publicados en un tono de

exclusividad.
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FALLING IN BETWEEN LIVE

Fue la ciudad de Los Angeles C.A. quién los vio nacer,
justamente en |a sucesion de la musica donde las fusiones

Fecha de Lanzamiento: febrero 08

americanas se tornaron mas melddicas pero sin dejar a un Sello: eagle records

lado la base fundamental de la juventud ...el rock. TOTO se Género: Rock

formo 1978 por un grupo de amigos, los cuales fueron partici-

pes de la nueva tendencia rock pop americano convirtién-

- . . . , CcD1 CcD2
dose en clasicos, cobijando musicaimente las décadas 80's y ’
s ; R B 1. Falling In Between 1. Rosanna

90's respectivamente; hoy en dia continuan en boga. 2. King Of The World 2. Il Supply The Love
3. Pamela 3. Isolation

FALLING IN BETWEEN LIVE incluye sus mejores hits: Hold 4. Bottom Of Your Soul 4. Gift Of Faith

The Line, Africa, I'll Be Over You y el éxito ganador del 5. Caught In The Balance 5. Kingdom Of Desire

multi-Grammy Rosanna por mencionar algunos; tedos han 6. Don't Chain My Heart 6. Luke Solo

hecho historia y han marcado la vida de miles de seguidores 7. Hold The Line 7. Hydra

alrededor del mundo. 8. Stop Loving You 8. Simon Solo
9. I'll Be Over You 9. Taint Your World

Después de su presentacion otorgada en nuestro pais el 10. Cruel 10. Gypsy Train

pasado mes de enero de este afio, JM Distribuidores se 11. Greg Solo 11. Africa

complace en presentar FALLING IN BETWEEN LIVE (CD- 12. Drag Him:Ta The: Roof

doble), el cual fue grabado en marzo del 2007 en el escenario
“Le Zenith" en Paris, registrando una tumultuosa y entusiasta TAMBI EN DISPONIBLE

asistencia. Steve, Simon, Bobby, Greg, Leland y Tony fueron : o
capturados de manera integra con un sonido impactante, 24 ER320022-2
dandole una fuerte dosis de energia a todos sus éxitos mas EV 30040
aclamados. : $ S EV 300849

Su primer album homoénimo fue lanzado en octubre de 1978, MARKETING Y PROMOCION

Marketing

éste coloco rapidamente el tema “Hold the Line” en el Top - 3 :
« Lanzamiento a nivel nacional

Ten Single, sin duda fue oro puro para la industria discogra- + Promocién con medios: radio, prensa, Internet y television
fica; ya que de este disco vendieron mas de dos millones de * Presentacién de producto
copias. FALLIN IN BETWEEN LIVE es el firme testimonio de | sttt bttt At il loiong
Ntora) i d distiutar mas-de. d « Entrevista con la banda para difundir el material
su exis encg y con e'q e podremos disfrutar mas de dos Retail Marketing
horas con musica en vivo. « Promocién en tiendas

* Inserciones en www.mixup.com.mx

Internet

* Informacion en la pagina de www.jmdistribuidores.com
+ Banners anunciando el lanzamiento

ochenta. + Seccion de novedades

Aforanzas trazadas por un icono musical para fanaticos y
nuevos escuchas del rock pop clasico gestado en los

www.jnfdistribuidores.com )

Tel.: 52(55)53 862152 / Fax: 53 862156

Ejemplo Hoja de Venta
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e Elaboracién de Tripticos:

Aqui se retomaba informacion de los productos que previamente habian sido redactados,
destacando titulos de discos sobresalientes, aplicacion de color sobre el disefio gréfico,
ademas de la incorporacién del contenido que debia ser preciso porque el espacio en este
tipo de material publicitario es reducido, siempre coloqué lo méas destacado del proyecto
con el fin de que fuera leido en su totalidad y en poco tiempo. En los titulos siempre
planteaba frases tipo balazo como en los periddicos con el objetivo de que pudiera ser

directo, conciso y penetrara en la mente del lector desde su primer acercamiento.

Estos tripticos buscaban atraer el interés del posible comprador y habia que hacerlo con el
caracter publicitario que le merecia, pero también con el criterio de informar a la sociedad

sobre los proyectos que JM distribuia.

"Crear un MUNdo Mo COmMNZA Con B MUOSICa O nacmeno”

Mamond Lag

o, B
SNPGRS N1 SN0IEN, Lovdy Pab
busca los nuevos titulos 1}
La Onica misica en e mundo
QUE osabIoch LZ0s G COMUMCRCION CoN tu Debs

"E) COroted DAreCn 008N RPN 0N MmisCa”
Ity Parell e Be WA v e

v JMomtvsemion o 624 @) F  wetean

creada para bebés

Triptico Lovely Baby
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Triptico Lovely Baby distribuido en Hospitales y Consultorios Ginecol6gicos

en el Distrito Federal.

e Manejo de Medios de Comunicacion:

Regresé al mundo de los discos y ya estando en JM Distribuidores poco me recordaban
algunos encargados, jefes, editores, coordinadores y productores de los medios, asi que ideé
un plan para introducirme nuevamente con ellos, tuve que mencionar mi estadia en otras

disqueras y hacer remembranzas de lo antes hecho.

Afortunadamente mi desempefio fue basto, por lo que a la fecha conservo muy buenas
amistades laborales, considero dejé satisfechos a editores y coordinadores de informacion
con la posicion de servicio. En el negocio de la masica, tanto los medios de difusién como
las compafiias discograficas tenemos un gran vinculo de trabajo, como si fuese una gran
alianza para hacer que el producto, cantante o grupo y el contenido trascienda en la
sociedad. Considerando el eje motor de quienes estudiamos la carrera de Comunicacion y
segun libro El Ejercicio del Periodismo, menciona: “Todos llevamos un reportero interno

muy dispuesto”.
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e Cobertura y Distribucion de Informacion a Medios:

La distribucion de discos y videos fue detalla, como responsable de una gerencia tuve que
poner énfasis en no perder material sin saber qué difusion tendria, porque todo era
contabilizado y presupuestado, no me podia dar el lujo de asignar material sin saber que

destino tendria.

Durante todos estos afios de ejercicio en disqueras, conoci a un gran nimero de personas
relacionadas con los medios pero no todos proceden profesionalmente a su entorno,
entonces siempre fui cuidadosa con ese detalle, debido a que habia seudo colaboradores de
revistas, periodicos, estaciones de radio que buscaban material para su difusion pero al
corroborar datos generales en redacciones, era penoso enterarse que no laboraban para
ciertas empresas de comunicacion. Algunas veces hasta mentadas de madre e insultos recibi
por no otorgar un ejemplar de “x” video musical o disco, soporté el hecho y lo dejaba pasar,

afortunadamente con testigos (Publicaciones) en mano siempre pude justificar la salida de

discos o videos de la empresa.

El ser comunicéloga me permitié siempre comprender a la fuente y con ello cubrir las
necesidades cada vez que los colegas requerian una entrevista, fotos, audios. Como area de
servicio e intermediaria sabia muy bien que necesitaria de ellos, de todos los colegas
comunicologos para que los productos de JM fueran resefiados, localizados en la critica
periodistica y el comprador final tuviera la certeza de que ademas de su conocimiento
personal sobre el producto, también existia la recomendacién del reportero o columnista

especializado en el tema.

Y no siempre en las sinopsis, criticas, columnas, entrevistas, notas, se escribe
satisfactoriamente de los cantantes o grupos, en ocasiones los colegas llegan a plasmar
opiniones que en lugar de apoyar a vender el producto se esta ocasionando mala impresion
ante la sociedad, en estos casos nada se puede hacer mas que entender que hay escritores
que posiblemente no les agrade tal concepto musical y otros que si aprecien lo que contiene

el disco o el video clip.
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e Promocion de productos varios en los Mass Media (artistas y discos concepto):

Retornando al manejo de medios, algunos editores apoyaban la causa de promocionar algun
proyecto cediendo algunos espacios dentro de las hojas de su periddico o hacian menciones
al aire en radio y television. Esta dindmica por fécil que se lea, llevaba tiempo de gestion,
autorizaciones de varias personas, verificacion respecto a que si lo que pretendiamos era
conseguir un comercial gratis, o si era un intercambio, o si solo eran regalos para los
escuchas, lectores y televidentes; finalmente después de negociar, pactar, esperar, tener
paciencia y encausar porque se queria hacer cierta promocion, llegaba la aprobacion que me
permitia tener de 2 a 3 minutos al aire en radio o television y una publicacion especial

gratuita en el periddico por la negociacion.

La busqueda respecto con quién debia hacer la promocion era un tanto exhausta, ya que no
todos estaban dispuestos a apoyar por razones y parametros de la empresa de
comunicacion, algunos de ellos argumentaban que estaba interesante hacer un intercambio
pero se podria mal entender por el hecho de recibir cierta cantidad de material promocional,
otros siempre estaban dispuestos a aceptar la negociacion e inclusive manejaban calendario
para apoyar la promocion, la cual era tratada a manera de trivia y en ocasiones decian: “Si,
jvamos a regalarlos aqui, ok!, pero mandame las preguntas para ya no perderle tiempo”,
entonces tenia que idear también algunas mecanicas para que la promocién fuese realizada

lo antes posible.

Como definia en donde realizar estos pactos, tal vez la respuesta en este momento es
sencilla, ya que el tiempo me llevo a comprender que cada producto tenia un destinatario
exacto, las diversas bibliografias del marketing citan que siempre hay un canal de
exposicién para cada tipo de persona. Por ello, los expertos en mercadotecnia deambulan
entre la sociedad diciendo que: “La idea es conectar con el target”. En el proceso de
razonamiento, comprendi y supe conectar con el anglicismo que determina de manera

directa a un publico meta u objetivo.
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En el lenguaje mercadologico, el target esta definido por diversas clasificaciones: A, B, C,
D, E y dichas letras representan las diferentes clases sociales y son ubicados por zonas

territoriales.

A + B = Clase muy alta y demasiado alta.

B + C = Clase alta y media alta.

C + C = Clase media normal y media baja.

D + E = Clase popular, alta, media, baja y muy baja
Fuente: Limite AGBES

El “Target” estd segmentado también por otras variables como son: rango de edades, la
preparacion académica, genero, sexo, habitos de consumo, ocupacién, religion; todo tiene
que ver con estas categorizaciones que se sefialan y a partir de ellas se funda la directriz que

debe llevar una promocion.

En nuestra sociedad hay un gran ndmero clases y subclases sociales con las que debemos
de correlacionarnos y en afan de entender como viven y piensan, determiné acciones de
trabajo procurando captar la atencion de los diversos niveles sociales (alta, media y baja),
son factores que establecen criterios para el consumo y méas aln si se hace mencién de que
un disco o videoclip musical es un producto de lujo. El target es todo aquello que permite
concentrar rasgos de adquisicion y a partir de ello se justifica de manera adecuada el mejor
canal o estrategia de exposicién para la venta de un producto. Pero no solo el target da pie
al desplazamiento de “x” articulo, hay aspectos que no se pueden dejar pasar como los
motivacionales que involucran al individuo de manera absoluta. “Algunos rasgos estan
fomentados en actitudes, precepcion, imagenes, sentimientos, emociones e identificacion”,

tal y como lo sefiala el texto Mercadotecnia.

Actitud — Generada por actitudes conscientes pero que en el fondo son adquiridas por
nuestro entorno y asumidas por experiencias personales.
Percepcion — Regida por lo que nuestra mente registra como un elemento activo.

Imégenes — Creada por la percepcion e influye en la conducta de compra.
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Sentimientos — Es la sensacion que deja tal producto, agradable o desagradable.
Emociones — Basada en sensaciones fisicas, indudablemente rigen la decision de compra.

Identificacion - Concreta por costumbres familiares, aprendizaje, caracter, educacion.

Como Gerente de Medios y Promocion ideé que era lo adecuado para generar las ventas, mi
cargo era por demés divertido y muy demandante, por una parte estaban los medios de
comunicacion a los que en cierto modo conocia y sabia sus funciones principales, la parte
de la promocion que engalanaba mi posicion laboral era una constante de aprendizaje,
porque todo era realizado en el acto, no estudié mercadotecnia y todo tenia que ver mucho

con eso, para bien, todo transcurria de forma exitosa.

Hoy coincido con la definicion que el texto Fundamentos de Marketing hace: “El marketing
es un sistema total de actividades empresariales en intima interaccion destinadas a
planificar, fijar precios, promover y distribuir productos y servicios que satisfacen las

necesidades de los clientes actuales potenciales”.

La parte donde se habla de promover, es ahi donde como comunic6logos tenemos
oportunidades laborales, primeramente por conocer quiénes son los medios masivos de
comunicacion y qué se puede lograr con ellos, ubicamos cuales son los programas
televisivos que convienen para publicitar un producto, sabemos como producir un
comercial e idear material publicitario; todas las bases las llevamos en el conocimiento
obtenido por saber de letras, redaccion, locucion, produccion, musicalizacién, imagen,
video, fotografia, publicidad y més. Lo vivido en JM Distribuidores me orient6 a recordar
mucho la asignatura de Publicidad y Propaganda, a mi parecer y como base, satisfice lo que
en el campo laboral se vive, aunque actualmente el perfil relacionado con el comunicélogo
cita dominar ciertos conocimientos como: las relaciones publicas, promocion, marketing,

mercadotecnia, disefio, entre otros.

El comunicélogo es parte fundamental de las empresas, se ha convertido en candidato
idoneo, ya que ademas de saber ortografia y redactar, debe conocer de relaciones humanas,

que realicemos estudios de mercado, que calculemos las pérdidas y ganancias de un
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producto, manejemos redes sociales, utilicemos computadoras con plataformas Macintosh
con los programas de disefio, disefiemos, como se observa cada vez son més los puntos a
dominar para percibir un buen sueldo, en mi experiencia todo realicé, no pregunten como
pero todo se aprende en el campo laboral. Considero que todo se puede dominar gracias a
los cursos anexos, especializaciones que podemos tomar o cursar maestrias para acrecentar

nuestro conocimiento y curriculo profesional.

De acuerdo con la pagina espafiola www.marketingdirecto.com se indica que las
actividades del marketing son: “Actividades relacionadas con el analisis y la investigacion
de mercados, el desarrollo, la planificacion y la introduccion de servicios y productos, asi
como su seguimiento a corto, medio y largo plazo. En ellas se engloba la comunicacion, la
publicidad y las relaciones publicas, entre otras cosas”. Es aqui donde testifico que no hay

duda de que los comunicblogos somos candidatos para estas oportunidades de trabajo.

Otras de las opciones laborales que tenemos, es reconocer que como estudiantes definimos
una clase optativa a cursar, otorgandonos de manera practica otros campos relacionados
con la comunicacion. Recuerdo que opté por la materia de Comunicacion Organizacional y
de ella logré constituir un magazine virtual para JM Distribuidores y que el personal
participara e interactuara con el area que tuve a mi cargo. Tomando como referencia el
Diccionario de Comunicacion Corporativa e Institucional y Relaciones Publicas, la
“Comunicacion Interna, es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion
para la creaciéon y buen mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a
través del uso de diferentes medios de comunicacién que los mantengan informados
integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos

organizacionales”.

Considero que somos egresados autonomos, nada es imposible para nosotros en el campo
de accion. Realmente este trabajo abarcd todas mis expectativas profesionales, nada
impidié que hiciera planteamientos respecto a donde deberia comunicar y dar difusion de

un producto.
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e Entrevistas Telefonicas con Grupos Extranjeros:

Mi aportacion con la empresa llevo a tener actividades interesantes, extra curriculares, por
qué no solo acentuaba la propagacién de algunos productos resefiados o boletinados; sino
que gracias al sello musical Eagle Vision y otras marcas independientes en el extranjero
pude realizar phoners (Enlaces telefénicos) con artistas y grupos como: Marillion, Yes,
Alan Parsons, Air Supply, entre otros. Ahi la colaboracion y el soporte con medios de
comunicacion debia ser por supuesto con la agencia Notimex, los peridédicos de mayor
circulaciéon: Reforma, El Universal, Milenio, El Financiero, Excélsior; y las revistas de
corte musical: Rolling Stones, Circulo Mixup, Sonica, Music Life y mas.

Mi entorno bilinglie volvia a tomar sentido, habia nervios por el manejo de otro idioma,
esperaba que todo saliera bien con los entrevistados, los horarios, la comunicacion
telefonica, que el reportero estuviera listo, hubo una gran responsabilidad de trabajar como

sede en México y ser el enlace entre los reporteros y los artistas.

Los cantantes, guitarristas, bajistas, bateristas, todos solian hablar de que México era un
pais donde forzosamente se debia considerar para visitar y para promocionar. Les
impresionaba saber que habia gente fanatica de sus propuestas musicales, toda una cortesia
para ellos. Respecto a los reporteros les puedo decir que era como una especie de

distincion, el haber sido asignados para realizar dichas entrevistas.

Al final el manager de cualquier agrupacion me daba las gracias y esperaba la entrevista
publicada en los medios, me solicitaba enviarle las publicaciones escaneadas o simplemente
anexar el link de lo realizado, todo debia tener secuencia para comprobar mi trabajo y Jack
Levin era el mas interesado en que obtuviera los testigos, razén por lo cual empezaba a

Ilamar a los editores para saber cuando seria la fecha de publicacién de dicha entrevista.

e Presentacion de Productos:
Cada mes JM Distribuidores tenia lanzamientos musicales, pero también dentro del
catalogo habia una serie de videos dirigidos a otras areas de interés como: el deporte, yoga,

documentales, algunos enfocados a terapias sexuales. Mi labor como previamente se ha
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mencionado, era la de resefiar cada uno de esos ejemplares, debido a que el contenido

generado era una herramienta de trabajo principalmente para el area de ventas.

En el mundo discografico conocen a esta herramienta como: “Hoja de ventas”, que es de
uso exclusivo para el equipo de vendedores, con el mismo contenido realizaba un boletin
para los colegas de prensa y demas medios de comunicacion. Esta “Hoja de Venta” también
es usada por los clientes de cadenas de tiendas de autoservicio y departamentales, algunos
de los datos que se incorporan son: claves de identificacion del producto, precio, fecha de
lanzamiento, tracklisting (lista de temas), sinopsis o resefia del contenido musical. Ademas
de los puntos a desarrollar con relacion a la promocién o marketing sobre el producto, ya
que es de mucho interés para el comprador mayorista.

Con el departamento de ventas existia una relacion muy estrecha, por lo que se entregaban
varias copias del documento redactado (Hoja de Venta), asi como muestras fisicas del
material que saldria a la venta; todo esto con el fin de que los vendedores pudieran colocar
mas facilmente el producto. Asimismo, realicé sendas presentaciones de producto, las

cuales era una especie de sesion musical.

El famoso plan de marketing debia ser expuesto al equipo de ventas, ya que como
argumento de comercializacién a los compradores de ciertas tiendas de auto servicio y de
prestigio les interesaba también saber en donde se publicitaria “x” producto. El Diccionario
de Comunicacion Corporativa e Institucional y Relaciones Publicas, establece que: “El plan
de marketing es el resultado de las decisiones comerciales para alcanzar los objetivos de

ventas”.

Y dentro del plan antes mencionado se desarrolla a la par el procedimiento con medios, que
fija las acciones promocionales a realizar. Tal y como lo establece, idem: “Preparacion de
las decisiones relacionadas con los medios de comunicacion, asi como la distribucion de los
recursos disponibles y de los anuncios en el tiempo establecido, para contribuir al logro de

los objetivos publicitarios”. Con los medios de comunicacion se llevaba a cabo una reunion
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omara portuondo

maria bethania @

El 2005 cuando Omara Portuondo se presentaba en Rio de
Janeiro, fue entrevistada por un periodista que le preguntd cudl
era su suefo en Brasil. Ella contestd “conocer a Maria Bethania
quien admiraba desde 1986, cuando 1a escuché en un festival
internacional en Caba”. Al dia siguiente en 1a oficina de Betha-
nia leyeron la noticia y ripidamente pasaron por su hotel

La union de las dos estrellas de la cancidn, tuvo como resultado
un disco con once canciones y un DVD con nueve titulos que
fueron lanzados en marzo de este ano, ademds de una gira en
conjunto que este afo debutd en Rio de Janeiro el 07 de marzo,
en ¢l Canecao con una ovacion generalizada y que se extenderd
por todo este afio y que las traerd el o5 de junio al Teatro

Caupolicin.

Portuondo, de 75 afios, se hizo famosa como intérprete del
grupo Buena Vista Social Club, y Maria Bethania, de 61 aflos, es
una de las integrantes del Movimiento Tropicalista de Ia mdsica
brasilefia al lado de su hermano, el cantautor Caetano Veloso, y
del actual ministro de Cultura de Brasil, Gilberto Gil

Los dos mitos de la misica en sus respectivos paises decidieron
unirse debido a la mutua admizracidn, a la afinidad de sus traba-
jos artisticos y a los lzos existentes entre Cuba y el estado
brasilefo de Bahia, en donde Maria Bethania nacio y que se
caracteriza por ser la region con mayor predominio de la
culrora y religion africana en Brasil

Este show tiene la belleza y simplicidad y retrata los colores y
sombras de Brasil y Cuba. Tiene interpretaciones en solitario de
cada una de ellas y temas interpretados en conjunto, tanto en

portugués como en espafiol.

El concierto es dirigido por Jaime Alem y Swami Jr, maestros
respectivamente de Bethinia y Omara, acompafiados de los
misicos Jodo Carlos Coutinho (piano), Jorge Helder (baixo),
Claudio Brito (percusion), Marcelo Costa (percusion) y el
cubano Andres Coayo (percusion).

Las veteranas cantantes Omara Portuondo y Maria Bethania,
dos de las voces mas famosas de Cuba y Brasil, respectivamente,
s€ han juntaron para grabar un disco que se lanz6 en febrero
pasado, en Rio de Janeiro y en el que recuerdan mdsicas de la
década del cincuenta en ambos paises.

cada mes, ésta era convocada en la modalidad de “Presentacion de producto”, a ella asistian

reporteros y columnistas que se dedican solo a la resefia de productos.

i Fecha de Lanzamiento: agosto 2008

D

seilo. . } vt @

| Género: World

1. Lacho

2. Menino Grande

3. Nana Para un Suspiro (Semillita)
4 Poema Lxiv / Palabras / Palavras

5. Tal Vez

6. Vocé

7.Arrependimento

8. Mil Congojas

9. S6 Vendo Que Beleza (Marambaia)
10. Para Cantarle a Mi Amor

11. Caipira de Fato / El Amor de Mi Bohio

MARKETING Y PROMOCION

« Presomacion & medios de comunicacion

- Semblanzas del CD on rovietus dol target

+ Distribucian de mmerial & estaciones de radio

» Promocion en www jmdiatrbuidores com

- Informacion a los diversos medios masivos & nivel nacionsl
* Promocion en Moxup TV

TAMBIEN DISPONIBLE

OMARA PORTUONDO  SENTIMENTO

B17465851605  TMID 3516

OMARAEBRAHIN  OMARAE IERAHIM  S57B4DWTRM SSLUTR2

WWW. ]'lrdistribuidoros.com
Tal.: 32(35)33 8621352 / Fax: 33 86821536

®
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Cada reportero pasaba cerca de dos horas escuchando el motivo por el que teniamos ciertos
productos, les hablaba del contenido, de las canciones que se incluian en videos o discos y
de las participaciones especiales que contenia el producto; al principio algunos reporteros
no me conocian y otros con mas detalle me preguntaban cosas como un real expositor. Para
llevar a cabo dicha presentacion esta comunicologa debia estar preparada musicalmente
hablando puesto que el comdn de los asistentes se enfrentaba a la fuente de la musica todos
los dias, convirtiéndose en expertos y por ese motivo debia estudiar bien al artista, las

canciones, las corrientes musicales y demas datos de importancia.

Los reporteros y columnistas se llevaban cerca de 10 DVD’s y a veces algunos discos
muestras, con el tiempo me di cuenta quién apoyaba mi labor, quién argumentaba que lo
publicaria y jamas salia la resefia 0 nota, evidentemente tenia problemas por ello. Al paso
de las temporadas y afios supe con quién debia trabajar y con quién no. Finalmente, mi
labor terminaba al ver la resefia impresa y al documentarlo para los jefes de JM

Distribuidores.

Algunas veces no convocaba a la presentacion, solamente enviaba los ejemplares a las
diversas redacciones, después debia cerciorarme que el editor o el columnista hubieran
recibido el paquete con el material promocional, ademas del contenido impreso.

www, JIT distribuidores. com

DISTINGUIDO EDITOR,
REPORTERO Y
COLUMNISTA...

SE COMPLACE EN INVARLARLO A
LA PRESENTACION DE
PRODUCTO, QUE SERA LLEVADA
A CABO EL PROXIMO 04 DE MAYO
07, ALAS 12:00 A.M.

i No faltes!
iilLanzamientos de DVD’s

Impresionantes!!

LA CITA ES EN LAS OFICINAS DE
JM DISTRIBUIDORES
UBICADA EN LAGO ESCLAVOS 75 PISO 2
COL. TACUBA TEL. 5386-2152 XT. 115

(ESTAMOS MUY CERCA DEL METRO TACUBA,
DONDE ESTAN LAS OFICINAS DE LUZ Y FUERZA)

cris@jmdistribuidores.com
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e Convocatoria a Conferencias de Prensa:

Para realizar una conferencia debia prever una fecha idonea y un lugar exacto, donde los
periodistas pudieran llegar sin complicacion, recordemos que actualmente el personal que
trabaja en cada fuente es limitado, razén por la cual pedia a mis mas cercanos colegas me
informaran sobre las actividades que tenian las demas disqueras y con ello evitar que no
tuviera aforo. Como disquera independiente, la asistencia solia ser menor comparada con
una empresa trasnacional, afortunadamente si lograba que los editores cubrieran mi

presentacion.

Tuve conferencias con artistas como: Enrique Chia, Betsy Pecanins, Klezmerson, Magos
Herrera, pocas para el tiempo que estuve laborando pero con la fortuna de haber sido
cubiertas. En JM Distribuidores tenian mucho producto de importacion y muy pocos
artistas nacionales, a los duefios nunca les convencio la idea de trabajar con los artistas
independientes; JM solo era una distribuidora y el trabajo principal era colocar el material

en todas las tiendas donde se venden CD’s y Videos Musicales.

Regresando al tema de las conferencias, detallo que la operacidn sobre este tipo de eventos
debe ser exacta. Es importante llegar antes que cualquier otro elemento citado al reciento,
hay que verificar que el material impreso (boletines, biografias) esté listo para la entrega
con los convocados, se suele colocar las mantas, lonas o banners promocionales para que
sean punto de apoyo visual para el artista, hay que hacer el soundcheck o chequeo del
audio, sonido, pantalla, cafién para reproduccion de imagenes y que funcionen a la
perfeccién; los viveres, café, botanas, frutas, galletas, vasos y mas, también son

indispensables.

Recibir al medio es de las cosas mas importantes a trabajar, ya que mientras mas agradable
y cortés sea el anfitridn, el ambiente en recepcion y en el foro todo transcurre mejor. Previo
o al inicio de las conferencias me encargué de dar la bienvenida y el agradecimiento por la
asistencia, en seguida el cantante o grupo comentaba sobre su nuevo proyecto e iniciaba

junto con los reporteros la famosa secuencia de preguntas y respuestas.
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Después de la conferencia habia que convenir algunas entrevistas exclusivas en la
modalidad cara a cara (face to face), procurando acercar al artista a la fuente mas
especializada en su target. Concluida la sesion, el organizador bebera ser el Gltimo en
retirarse del reciento, es posible que haya algunos reporteros platicando con el cantante o

grupo y esos son los momentos mas elocuentes de toda la jornada.

@ﬁi‘a

distribuidores.com

1

6'de:Marzosalasi11:00:a:m

Auditorio/Gandhi
Miguel'Angel'de Quevedo/No. 134
Col: Chimalistac

POR FAVOR CONFIRMA TU ASISTENCIA: cris@jmdistribuidores.com o al tel. 5386 2152 xt.115

Ejemplo de convocatoria a conferencia de prensa.

e Tour a Medios:

Dentro de todas las acciones que realizaba en JM Distribuidores, tuve la oportunidad de
desarrollar trabajo de tour a medios, el cual es constituido por la mayor cantidad de la
visitas a realizarse. Normalmente llegabamos a redacciones de diarios, estaciones de radio,
programas de television, los cuales habian sido previamente gestionados, solicitados y
pactados con los responsables de cada fuente, asi que colaboré indistintamente con

productores, locutores y coordinadores de invitados.

Con todos ellos debia colocar las bases de las Relaciones Publicas y proveia del material

escrito, musica e imagenes del artista; solia exponer todo tipo de herramienta para que el
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coordinador pudiera dar justificacion de por qué el cantante debia ser entrevistado. No
todos los artistas fueron faciles en JM Distribuidores, sin embrago el cuidar a detalle la

relacion con el medio arrojo buenos resultados para esta comunicologa.

Para realizar las visitas, debia colocar preferentemente a los medios de mayor audiencia,
dentro de ellos seleccionaba de su barra programatica el espacio que estuviera mas
relacionado al concepto musical con el que debia trabajar, ya que cada género tiene un
grupo meta, un grupo de seguidores que hace que el artista tenga cabida en la industria del
disco. Las campafias buscan satisfacer a ese publico en especifico, aquel que estd en
basqueda o en espera de algo novedoso y lo es en cualquier industria manufacturera.
Considero que en el rea donde me desarrollé lo es aun mas, la masica y el entretenimiento

son aspectos basicos de la sociedad.

Fue bésico agrupar y coordinar a los medios de comunicacion correctos para cada disco,
artista o video distribuido por JM distribuidores. Recuerdo que estuve en negociaciones con
muchos medios de comunicacion para pactar visitas, si no se esta alerta con lo que se hace
se corre el riesgo de empalmar horarios, dias, quedando mal con los productores,
coordinadores; finalmente el hacer acciones y gestionar peticiones para artistas en
promocion se convierte en una actividad exhaustiva pero llena de satisfacciones por la

propagacion que se obtiene al hacer un éptimo plan de medios.

En esta actividad se habla con muchos colegas de carrera y que a su vez tienen su propia
forma de decir: “Que si apoyan, pero que debes llevar cierta cantidad de material para
regalar a los escuchas”. Finalmente ellos son los que dominan su espacio, como RP
(Publirrelacionista) debia analizar con quiénes si valia la pena invertir esas muestras, aclaro

todos los espacios son importantes pero a la fecha ya casi nadie regala nada.

Un tour a medios puede durar el tiempo que cada RP quiera 0 crea que es conveniente,
aunque esto puede ser tan grande o tan pequefio como se necesite, debido a que se invierten
recursos como alimentos, gasolina, telefonia, pero sobre todo el tiempo. Finalmente, el

tiempo es factor para que un proyecto tenga una sola intension y no es recomendable
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promocionar de manera esporadica, mucho menos registrar acciones aisladas porque
definitivamente no llevan a nada, no habrd una respuesta de consumo y difusion a gran
escala. Un dia en tour puede iniciar a las 4:30 a.m. y finalizar a las 1:00 de la mafiana; cabe
destacar que el artista, el promotor y la gerencia de medios deben estar dispuestos a realizar
todas las acciones que estén marcadas en el plan, no es permitido cesar las visitas

planeadas.

Como dato peculiar, puntualizo que si conoci artistas que se comenzaban a sentir mal o
tenian citas de interés personal y optaban por dejar todo lo planeado, ahi
desafortunadamente el publirrelacionista corre el mas alto riesgo de irresponsabilidad y
aunque el colega te diga no te preocupes, siempre queda marcada esa falta de compromiso

deteriorando la buena relacion y gestion en trabajos futuros.

e Coordinacion de Shows Cases:

Para iniciar este pardmetro, es preciso comentar que antes de pactar un evento de esta
magnitud, el artista y/o producto debe estar dentro de los titulos de venta de las tiendas con
quien se pacta, de lo contrario no tiene ningin sentido el provocarla. Curiosamente los
artistas mas famosos y mas vendedores pueden acceder a esta accion, pero es la tienda
quien decide si el artista es justificable para realizar un showcase (Mini- conciertos) e
invertir en anuncios publicitarios, spots de radio, posters, equipo de audio, tarimas,
seguridad, permisos al interior de los recintos o fuera de ellos, viveres, seguridad publica,

privada y mas.

Showcase proviene del inglés: escaparate, espectaculo. Showcase se ocupa de manera
coloquial en torno al medio discogréfico. En otra contextualizacion un showcase es una
presentacién o mini concierto de algun artista o grupo, donde se ocupan recursos técnicos
igual que si fuera un evento masivo. Aqui el artista cantard de cuatro a cinco canciones y

los fans podran acceder a la tomarse alguna fotografia con el cantante.

Entonces, cuando tuve a bien extender una propuesta de Showcase o Mini Concierto con

alguna tienda de discos, el area de promocion fue el primer sitio donde experimenté
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negociar intereses mercantiles sobre la venta de un producto. Con la trayectoria lograda
dentro de las més renombradas compafiias de discos donde trabajé, pude observar que
cualquier propuesta hay que plantearla con la persona exacta; se debe explicar de manera
concisa la idea que se tiene sobre el proyecto o lo que se pretende hacer, dando como
resultado que la respuesta (por buena o mala que sea) se obtenga en menor tiempo. Si el
ejecutivo logra entender bien el por qué y para qué se estd solicitando la firma de
autografos o el show, entonces defenderd el evento. Como gerente se debe estar
documentado, hay que saber qué esta ocurriendo en torno al artista, informar qué material
publicitario y técnico se pretende llevar a sus instalaciones (posters, pendones,
instrumentos), se hace una lista de requerimientos de lo que se ocupard (conexiones,
templetes, cableados, sillas y otros.), justo ahi se determinan todas las acciones ligadas a lo
social, es decir como se va a anunciar el evento. En algunas ocasiones este tipo de sucesos

también son cubiertos por los mass media (medios de comunicacion).

El gerente de promocion de las tiendas normalmente consulta y presenta esta propuesta con
su area de compras y aun cuando se requiera saber la decision final, el director de la cadena
comercial, es quien decide mediante resultados de venta qué artista es conveniente para que
su tienda impulse (de manera casi independiente) la campaiia publicitaria y a su vez logre
obtener el desplazamiento del producto previamente solicitado a la disquera. En este tipo de
tareas, la labor inicia cuando se expone el producto: qué tan bueno (musicalmente
hablando) ha salido el disco, qué temas o factor esta provocando que el disco se venda, qué
tan prometedor es el desplazamiento del disco, qué ha hecho el gerente y equipo de ventas
para que sea un disco promesa de venta, qué esta realizando el artista en este momento
(ademas del lanzamiento del disco), puede ocurrir que la masica del album esté siendo tema
de una pelicula de éxito o que la musica sea parte de una campafia en apoyo al cancer, que
esté participando en la gira de Placido Domingo. Habra detalles que como gerente de
medios y promocion logremos sacar provecho, para asi puntualizar y defender cien por

ciento el proyecto, ademas de las ideas que se puedan aportar a la presentacion.

Imaginemos que tenemos a “Julieta Venegas” en peticion para Showcase, pero

curiosamente un grupo de cumbia “Los Angeles Azules” grabaron un tema con ella, ambos
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grupos se encuentran en promocion. Las managers saben que estan en gira promocional y
que se estd buscando penetrar en todos los canales de difusion y venta, entonces a la
gerente de promocion de la tienda le han solicitado espacio para hacer Showcase con estos
dos grupos, ambas propuestas han sido lanzadas de manera individual y la gerente de las
tiendas sabe que grabaron un tema juntos, entonces la creatividad en su paso de
proliferacion hace su parte y decide lanzar la contrapropuesta a las disqueras de que actien
juntos, todo mundo cree que es una gran y extraordinaria idea. Y lo es, ya que existe un
boom social porque dos grupos de corrientes musicales distintas han logrado que ciertas
clases sociales se unan, los criterios sobre la masica han trasformado a los escuchas,
entonces podran reunir en un estacionamiento o dentro de un centro comercial a méas de
doscientas personas desde nifios hasta adultos. Respecto al boom medidatico, la gerente hara
que los medios de comunicacion se den citan en el lugar del evento. Asimismo, la gerente
podra presentar la idea y un presupuesto con el cual ahorran cierta cantidad monetaria y que
la partida es una por dos y si la presentacion resulta ser un éxito seguramente se estard

considerado el llegar de esta misma manera a otras ciudades del pais.

En la parte que corresponde a las ventas, debo decir que la tienda debe cumplir con su
funcién de prever que haya suficiente material para la venta. En el transcurso de la
negociacion se debe de informar al equipo de ventas sobre la accion lograda con la tienda
de discos y ellos a su vez pactar el nimero de piezas colocadas para cubrir el evento. En lo
concerniente al area de prensa, radio, retail marketing, disefio; tanto la disquera como la
tienda de discos cuentan con sus métodos para que los proyectos trasciendan mediante la

publicidad que se genera.

En el recorrido profesional, recuerdo que cada una de las &reas cumplia con su
obligaciones, por mi parte boletinaba el evento, verificaba con la gerente de la tienda
tuviera considerado todos los aspectos técnicos para hacer la presentacion, si habia de por
medio el apoyo de una pauta de radio se me solicitaba hacer el guion para el spot y a su vez
me pedia producirlo, entonces debia llegar a las instalaciones de las diversas estaciones de
radio y de la mano de un operador o algun productor compartiamos el armado del spot de

radio, realizaba el famoso casting de voz.
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En el aspecto del retail marketing que es la exhibicion en tiendas, la gerente mandaba a
hacer posters anunciando el evento, a mi me correspondié hacer muchas veces el contenido
(Texto) general para los banners y lonas, los cuales iban a ser colocados en el escenario. La
gestion de seguridad y permisos corria por parte de la tienda. Todos los eventos logrados
siempre fueron apoyados por la parte online tanto de las tiendas como de la web page de
JM Distribuidores.

Al llegar el dia del evento hay que prever que los instrumentos, la iluminacién, los aspectos
técnicos y de audio estuvieran listos para su uso, se prevé hasta lo menos imaginado para
alguna emergencia. Al iniciar los showcases siempre pude notar toda la labor previa al acto,
por ello es tan intensa esta posicion de gerente de medios y promocion, se es parte de todo,

hay que hacerlo bien y también en colaboracion de otros.

e Coordinacién de Firma de Autdgrafos:

En lo concerniente a las tan sonadas firmas de autégrafos debo decir que corren el mismo
proceso que la anterior, se busca primeramente el interés del comprador (el mayorista) y se
provoca la justificacion de por qué se esta interesado en que se haga un espacio en algunas
tiendas. El evento podria ser concedido, debido a que el disco de “x” artista se ha vendido
muy bien y es buena idea acercar al publico consumidor con el cantante o porgque es un

nuevo lanzamiento discografico y vendré de la mano de un concierto en la ciudad.

e  Produccion de Conciertos:

Para desarrollar este punto tuve que aprender tan rapido como iba ocurriendo, todo el
tiempo experimenté el proceso, todo lo fui obteniendo y construyendo por la union de
experiencias profesionales obtenidas; otras por participar en cursos, por haber estado en un
taller de radio en la Universidad. ¢Pero como fue que llegué a este tipo de asuntos?, jSi
nunca me dijeron que también iba a hacer conciertos...!. Debo decir con mucha

satisfaccion que esto realmente ocurrid.

Un dia, después de haber pasado ya casi cuatro meses de estadia en las oficinas de JM
Distribuidores, Jack Levin me Ilam¢ para platicarme del producto de Enrique Chia, éste era
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uno de los proyectos méas vendidos en la empresa y desde tiempo atrds comenzaron a traer
al pianista para ofrecer algunos conciertos en la ciudad, comentd: esta vez vendria el 10 de
mayo (2008) y que tenia que producirlo.

La manera en cdmo me lo dijo fue extrafio, porque por una parte me dio la instruccion pero
a la vez estaba preguntdndome: jLo tienes que hacer!... ;Si lo puedes hacer?” como
dudando. Estableci un nuevo reto a mi persona y debia ser un acierto méas para mi carrera
profesional, no podia darme el lujo de decir que no ante tan interesante propuesta. Ahi
empecé a construir una faceta mas respecto a trabajar con la musica. Jack puntualiz, como
marcando un punto y aparte: “Ademads, debes hacer la promocion también del disco,
conferencia y todo lo que es el trabajo de marketing”. Me tragaré la expresion pero yo era
la Unica persona que hacia todo lo relacionado a los medios y al marketing, ojala me
hubieran retribuido como lo requeria el puesto, era todo contra mi sola. Aun asi no escatimé
y busqué las herramientas de accidén para hacer que todo fuera un éxito y lo fue; dos
ocasiones repeti la acciéon con Enrique Chia llenando el Lunario con un aforo de 500

personas, mas la integracion de los medios de comunicacién cubriendo el evento.

Me preguntd sobre qué opinaba de la fecha, comenté que la fecha mercadologicamente
hablando era buena pero que nos exponiamos a ciertas cuestiones en torno a la familia que
podrian no apoyar el proyecto; sin embargo argumenté que si enfocabamos de la manera
correcta a los medios de comunicacién, las estrategias publicitarias y la promocion
lograriamos llenar el Lunario de la Ciudad de México. En el documento, Decisiones de
Promocién sefiala claramente el papel de la promocion y a la letra dice: “Es comunicarse
con las personas, grupos u organizaciones para facilitar, en forma directa o indirecta, los
intercambios al influir en uno o mas consumidores para que acepten un producto de la
organizacion. Para facilitar los intercambios de forma directa, los responsables del
marketing se comunican con grupos escogidos en relacion con la empresa 0 con sus
mercancias, servicios e ideas. Aun cuando la empresa puede dirigir un solo tipo de
comunicacion, como puede ser un anuncio a muchas audiencias; por lo general los
responsables de marketing disefian comunicaciones precisamente para una audiencia

especifica”.
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Finalmente y como hecho social el 10 de mayo en nuestro pais y en muchos mas, es un dia
marcado por las costumbres capitalistas y tradicionalistas. Se celebra segun sean las
creencias, la cultura arraigada mediante y forjada por los antepasados; por ello fue tan
impreciso decir que trabajar en esta fecha era un tanto impredecible sobre el éxito del
evento, me estaba enfrentando a un hecho que rebasaba la intencion de lograr esta mi

primer novatada sobre la organizacion y ejecucion de un concierto.

Ahi me localizaba, moviendo cada uno de los cables para que esto funcionara: planeacion
de publicidad, coordinacion de internacién de musicos para trabajar en México, desarrollé
y gestioné peticiones de entrevistas con medios, busqué intercambios y se obtuvieron el uso
piano y el hospedaje del pianista sin costo alguno, verifiqué el montaje del equipo técnico
(Raider), el manejo de P.A. (Production Artist) que es todo lo relacionado al audio, la
conferencia de prensa, invitaciones especiales mediante cortesias, flores en el escenario,
alojamiento de musicos acompafantes, logistica de evento, desarrollo de promociones con
estaciones de radio y hasta de chofer la hice. Realmente mucha estrategia para hacer que

esto ocurriera.

Presentando su mis reciente
produceion discogrifica;

T 2 commx | (yw ;
www. Ji¥k distribuidores.com e g PII CRCOVID i @ B8 Liverpool @IMER ‘

Anuncio de concierto en gaceta Primera Fila, Periodico Reforma
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LUNA RIO Del Auditorio Nacional
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e Prensa Especializada:

Le llaman prensa especializada cuando se dirige todo tipo de contenido a los medios de
comunicacion correctos, donde por consecuencia los editores y co-editores le dan salida a
las notas, entrevistas y publicaciones relacionadas con “x” artista o producto. Aqui el
especialista de comunicacion realiza monitoreo de todos los periodicos de la ciudad para
detectar las publicaciones concernientes con el artista en turno y preparar un reporte de las

notas para puntualizar en qué medio fue publicado.

En JM Distribuidores tenian una agencia contratada para llevar a cabo este tipo de
actividades, pero si notaba que ain no habia salida de notas de algun producto, entonces me
comunicaba con el medio para hacer hincapié del material entregado y que me apoyaran
con la difusion; afortunadamente todo ocurria y podia notar en el reporte quiénes habian
apoyado a mi labor. Recuerdo que en JM Distribuidores me daban un bono o incentivo
monetario si cumplia con méas de diez notas emitidas por la prensa mexicana,
afortunadamente mi relacion con los editores siempre fue buena y por ello lograba el
famoso bono, pero también habia que presentar testigo de programa o menciones realizadas

en la radio y en la television.
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En nuevo disco, Enrique Chia trae a México el “cielo sonoro cubano” " ) seccones Yesmctsos
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Notas de Enrique Chia, emitidas por La Jornada y El Universal

e Distribucion de Material:

La distribucion era un trabajo demandante, habia que hacer llegar los boletines impresos y
muestras de los productos a todas las oficinas de los editores de periddicos y revistas. Para

confirmar la recepcion del paquete, debia hacer una llamada que comprobara que el Press
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Kit lo tenia el editor, el contenido por supuesto era tan importante que no podia permitir
que los vigilantes o policias de seguridad de las diversas empresas a donde era destinada la
informacion se lo quedaran, en realidad algunas ocasiones sucedid; evidentemente me

representaba menos cobertura y pérdida de escenarios donde penetrar.

Tiempo después esperaba la publicacion de cada uno de los medios impresos a donde habia
sido enviado el material, afortunadamente todos publicaban: El Universal Gréfico,
Reforma, El Universal, El Financiero, La Jornada, El Excélsior, Uno mas Uno, La Prensa,
Rolling Stones, Warp, Sonika, Circulo Mixup, La Mosca, GRC, Enfoque, Radio Trece,
Imagen, Reporte 98.5; en fin muchos medios més.

e Estrategias de Venta con Clientes:

Como Gerente de Medios y Promocion, debo mencionar que fueron varios los clientes o
compradores con los que pude correlacionar las acciones de publicidad y venta, el
marketing que ocupaba en las tiendas era bésico para dar a conocer los lanzamientos, se
afiadia la venta de producto por temporadas especiales, (Navidad, 10 de Mayo, Dia del
Padre, Dia del Nifio y otros.) discos de concepto, soundtracks (Discos de peliculas); todas
las lineas de “X” marca requerian su propio tiempo de campafia y exposicion en cualquiera

de las cadenas de venta, lldmese tiendas de consumo o librerias.

Dentro de las tiendas de consumo se encontraba: Mixup, Liverpool, Saharis, Mr.CD,
Soriana; en relacion a las librerias estaba: Gandhi, Sétano, Péndulo, Fondo de Cultura

Econdmica y Porra.

e Actividades de Marketing:

La programacién de actividades eran regidas por el calendario de lanzamientos, dicho
calendario focalizaba y orientaba a cada una de las campafas de trabajo durante el afio y se
segmentaban por trimestre. De los afios en que laboré para la empresa, el Gltimo trimestre
se tenia planeado ¢l lanzamiento de la campana “Temporada de Clasicos”; la cual contenia
una estrategia de venta donde JM Distribuidores se daba a la tarea de distribuir a muy buen

precio las mas famosas obras de mdusica clasica, afiadiendo asi a los mas excelsos
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compositores de esta corriente musical. Esta marca fonografica “Brilliant” de origen
Holandés, por fortuna era una de las lineas de producto con mayor aceptacién en nuestro
pais; por lo que JM Distribuidores no descartaba la oportunidad de importar gran cantidad

de discos y realizar el marketing necesario para lograr la venta.

Antes de realizar cualquier estrategia de marketing con algin proyecto en el caso de
“Brilliant”, solia investigar qué habia en rededor del tema “musica clasica”, las demas
marcas por su aceptacion en mercado solian vender al igual que JM Distribuidores; pero en
tres afios de estadia no visualicé nada semejante a lo que haciamos, razén por la que tenia
todos los recursos creativos para posicionar exitosamente lo que seria la “Temporada de

Clasicos Brilliant™.

El titulo de campafa, basicamente es donde inicia toda la tematica a desarrollar con una
promocion dirigida, quedando por asentado qué es lo que queremos que el publico
consumidor reciba como mensaje. Afiado algunos elementos considerados en el
Diccionario LID de Marketing Directo e Interactivo, alojado en la web
www.marketingdirecto.com: “Las actividades relacionadas con el andlisis y la
investigacion de mercados, el desarrollo, la planificacion y la introduccion de servicios y
productos, asi como su seguimiento a corto, medio y largo plazo. En ellas se engloba la

comunicacion, la publicidad y las relaciones publicas, entre otras cosas”.

La abstraccion de recursos para llevar acabo la publicidad o la promocion eran
fundamentales, el tiempo de exposicion y los resultados estimados eran meta para poder
medir si el trabajo realizado habia cumplido con las expectativas de venta e incluso si por
los medios implementados se habia logrado penetrar al consumidor dirigiendo la parte de la

comunicacion a las masas.

En el area de compras de las diversas tiendas y librerias estudiaban el plan promocional, el
cual incluia los puntos a desarrollar, para hacer de la promocién una mecéanica mas
atractiva; las estrategias por sencillas que se observaran llevaban su tiempo de gestién y en

algunas ocasiones habia que negociar con las marcas patrocinadoras para lograr el comdn.
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Afortunadamente después de haber planteado esquemas de trabajo durante tres afios, logré
hacer fructiferos convenios o alianzas y llevar las campafas publicitarias a la radio, la
prensa, home page de los implicados en la promocion.

En seguida se muestra parte de la publicidad realizada con los productos: Efecto Mozart,
Lovely Baby y Brilliant. Todas ellas plantearon un objetivo y una meta: la difusion
mediante la comunicacion publicitaria y la venta de un producto a un grupo especifico de
personas.

Producto Efecto Mozart

o Mozivr Q

SE HA DESMOSTRADO
QUE LA MUSICA DE MOZART \
TIENE UN EFECTO PODEROSO &%
EN EL DESARROLLO INTELECTUAL
X.CREATIVO DE LOS NJROS

Inhoc-.u.oldbcu‘ohln.'limm

Vaiido det 3 "!"m..
© hasta agotar
= 3 ®. .é:.
.~, - COMPRUEBALOD! °
“EL EFECTO MOZART"
TRAERA GRANDES BENEFICIOS A TUS HLIOS.

www. JIT distribuidores.com

@ SEreTIcIPR

EN LA TR!WA
ccmmnnwm SN LADRNA

A Nh ¥ CON 70YTChET
CECOMPIA

Posters anunciando estrategia de venta en libreria EI Sotano, Saharis y Mixup
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Producto Lovely Baby

-
.s \
\

gandhi.

libros musica video-caf

En la compra de 2 discos compactos de la linea
Lovely Baby, te regalamos un practico babero.

Promocién valida

1 valida en
q No aplica para compras en linea.

Desarrollo y aplicacion de estrategia de venta con anuncios BTL, posters y copetes en retail
en tiendas Mixup y libreria Gandi

e Alianzas u Obtencién de Patrocinios (Trade Marketing):

El desarrollo de deals, el Trade Marketing o cualquier otra hazafia relacionada con la
obtencion de patrocinios fue interesante, ver reflejado el trabajo de varios particulares con

un objetivo comdn llega a ser como una especie de escaparate de marcas que promueve y
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vincula a la sociedad en una estrategia merca-comunicacional Unica. Los pasos para obtener
estos recursos jamas los habia experimentado y al cabo de algunas campafias se me

reconocia con una nueva categoria profesional: Dealer.

Dealer, es aquella persona que se encarga de las negociaciones entre particulares con el fin
de obtener recursos monetarios o en especie, debe ser firme, convincente y sumamente
claro con lo que necesita, todo ello con la intencion de que el futuro patrocinador
comprenda el motivo por el que la empresa lo requiere como aliado. Un dealer debe
justificar por qué se esta emprendiendo “x” campana publicitaria, destacara la
funcionalidad pero también obedece al argumento correcto respecto a qué escenarios 0
publicos se penetrard como patrocinador.

Todo lo que enmarca a la obtencion de patrocinios obedece a la materia denominada:
“Trade Marketing, es la alianza estratégica entre fabricantes y distribuidores para realizar
acciones conjuntas comerciales y de marketing con el fin de incrementar la demanda final
en beneficio de ambos”, sefiala el Diccionario de Comunicacion Corporativa e Institucional

y Relaciones Publicas.

Recuerdo que esta actividad no fue nada sencilla, sin embargo la aprendi y la comprendi
conforme a la vinculacion profesional, en la experiencia misma podemos identificar que la
caracteristica principal de solicitar una alianza o un patrocino radica en qué tanto conoces
tu mercado y en qué situacion o ante quiénes colocaras la marca participante. Siempre
procuré resaltar el nimero de accesos al que la marca participante iba a estar expuesto:
publico especializado, publico transelnte, publico localizado en la web, en las redes
sociales, en los magazines o periddicos; sustentando con cifras en alcance o impacto

promocional que llevara la campafia.

Cada vez que debia hacer una gran campafia y que buscaba reflejar a la compafiia (JM
Distribuidores) de manera alternativa, moderna, diferente; me involucraba en un reto
nuevo, volcando todas mis expectativas en lograr el cometido. Me recuerdo preparando

exposiciones a nivel gerencial, ya que era otro gerente de promocién o publicidad el que
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normalmente atendia y sin ser mercaddloga investigaba sobre las hazafias publicitarias del

otro para aprovechar al méximo todos los recursos promocionales.

En las presentaciones que realizaba, el proyecto cualquiera que fuera tenia planteado el
objetivo principal, después de ello establecia cada uno de los pasos a seguir en la campafia
promocional y como finalidad, ya en la visualizacion procuraba destacar ante el proximo
patrocinador el impacto que se obtendria mediante la publicidad en conjunto, ya que unidos
lograriamos generar un mayor alcance y comunicacion. De esa manera logré en varias

ocasiones que la marca patrocinadora se visualizara ya como participante del proyecto.

Después de salir de cualquier salén u oficina de juntas, me llevaba un poco de
incertidumbre, esperaba que el gerente de mercadotecnia o de publicidad accediera a
participar, de no ocurrir asi debia accionar rapidamente para llegar a una nueva marca. El
tiempo transcurria pero afortunadamente logré obtener varios patrocinios, los cuales eran
sustentados y acordados en una carta convenio donde se comprometia JM Distribuidores y

la otra marca.

En una ocasion lei sobre la temética publicidad gratis, nada puede ser gratis, no se puede
aludir la inteligencia de los seres humanos, es un error pensar que por hacer publicidad,
todos y cada uno de nosotros accederemos a comprar. Como lo dice el libro: Las 22 Leyes
Inmutables del Marketing: “Recuerde: Una idea sin dinero no vale nada”. Aun con ello, me
encontraba con una gerencia arriesgando las ideas y buscando recursos para llevarlas a
cabo. Suerte, conviccion, decision, pero sobre todo lograr el objetivo y convenir con la otra

empresa, era mi meta.
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Alianza: Proyecto Brilliant con marcas

Mixup, Gandhi, Air France, Hotel Best Western, Gandhi y Veerkamp

Merchandising:

Ganate un violin Stradivarius
con valor mayor a $5000.

Compra 5300 de la linea Brilliant y llévate gratis un disco y un catalogo con lo mejor’
de la coleccion. Ademas participa en la trivia de com.
para ganarte el violin y muchos premios mas.

mee_@“p
"ﬂdlslrlbuldoms

e gandhi.

Anuncio Gandhi difundido en su base de datos via internet y colocados en cada una de las
librerias de la RepUblica Mexicana, muestra la alianza obtenida con Veerkamp

Anuncio Mixup publicado en el periédico Reforma muestra la alianza lograda con aerolinea

Air France y Hotel Western
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4% gran barata Brilliant

Compra cualquiera de los 400 titulos ) ) @ o

de la linea Brilliant s i o [T B S R T T
e =
. PRECIO - vscar H

* 3¢ Jugar: Caja Beethoven
(obras completas, 100 cds)

Merchandising — Anuncio “Brilliant” usado en el newslleter de Mixup

/ Banner en pagina web de JM Distribuidores

5

oV ar

I £
\\V\ ¥,

Y SEGUNDO LUGAR N
CAJA DE BEETHOVEN

CONSULTA BASES IN

DA e 2SS PIII_ Y 0
Péster de campafia “Brilliant”, colocado en todas las tiendas Mixup de la Republica

Mexicana

Merchandising: Conjunto de acciones de marketing realizadas comercialmente por una
organizacion en el punto de venta. Diccionario de Comunicacion Corporativa e
Institucional y Relaciones Publicas.
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Plan De Marketing “Brilliant” o Arbol de Objetivos

sl 2 e 4 el bl

PLAN DE MARKETING
Lanzamiento: Noviembre
Material: Catdlogos, Samplers y Bufandas.
Presupuesto: ¢

Acciones

Prensa - Entrega de samplers y 1 muestras de catalogo. 100 Samplers y 40 CD’'s
e  Presentacion a medios
« Mesa redonda con conocedores del género clasico en conferencia: Cesar Ciceron, Manuel Lino,
Fernando Rivermar, Saul Rasso y Ing. Gonzdlez, buscar espacios en Radio UNAM, Opus. ( A
cada uno de ellos se les entregara una coleccion previa a la conferencia para que puedan
ahondar en el tema)
« Resefias y cobertura del evento en medios especializados.

Radio -~ Entrega de samplers y 1 muestras de catalogo

o Distribuciéon de material
Promociones con samplers 100 Imer / 50 Unam / 50 Radio Educacion
Programa especial 20 CD’s OPus,
Promocién con bufandas bordadas 40/ Radio Educacion y Radio UNAM
Mesa Redonda en la estacién mas accesible con algunos de los especialistas.
Campaia de radio opus, jm y pianos petroff

e o o o o

« Distribucién y promocién de material en programas para menciones / hacer promocion de
bufandas.

Canal 11 / Noticias /

Canal 40 / Hablando con Alazraki /Martes 22:00 hrs

Canal 40 / Mencién Angel Dehesa

Canal 22/

Retail Marketing

Promocion en tiendas mixup, trivia por un mini-componente.

Banners

Mixup TV y mueble especial

Presentacion a clasico de mixup y gandhi

Multimedia, descuento de mercancia y promocién con bufandas.

Anuncios mediante posters a color en salas de conciertos o entrega samplers # ? en Bellas
artes con motivo de la celebracion del lanzamiento de brilliant

« Catalogos

Internet
. www.esmas.com
e www.terra.
+ Contenido en www.jmdistribuidores.com

Anuncios

« Revista Tiempo Libre - Plana
« Anuncio en La jornada - media plana

Alianzas

* Pianos petroff otorga una media beca para un nifio durante un afio en los cursos que se imparten en
su escuela de musica, Opus lo anuncia y esta promocién es con motivo del lanzamiento de Brilliant,
dicha alianza se hard a manera de intercambio y para ello se requiere una pauta de transmisién. JM
Pone como patrocinio a Petroff y a OPus en todas las publicaciones de revistas. Talvez se pueda
conseguir todo el patrocinio de Opus, sino hay que contemplar un gasto sobre la pauta.

Arbol de objetivos: Esquema grafico en el que se representa el objetivo principal o central a
cubrir, asi como los escalones o pasos a culminar hasta conseguir dicho objetivo. Fuente:
Diccionario de marketing y publicidad de Lorenzo |Iniesta alojado en
www.marketingdirecto.com
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Guion - Spot Comercial

Campana: “Brilliant” 2007

TEXTO SPOT BRILLIANT
INVIERNO 2007

OPCION1

Loc

TEMPORADA DE CLASICOS, 4TA. GRAN BARATA BRILLIANT ...

TODOS LOS MAESTROS DE LA MUSICA CLASICA EN EXCLUSIVA PARA USTED.

EACH, MOZART, BEETHOVEN, VIVALDI, SCHUMANN, RAVEL, SCHUBERT, HANDELY MAS AL
ALCANCE DE USTED.

TODO NOVIEMERE Y DICIEMERE "TEMPORADA DE CLASICOS” EN TODAS LAS TIEN DAS MIXUP

OPCION 2

Loc

TEMPORADA DE CLASICOS, 4TA. GRAN BARATA BRILLIANT ...

TODOS LOS MAESTROS DE LA MUSICA CLASICA EN EXCLUSIVA PARA USTED.

OBRAS COMPLETAS, OPERTURAS, SONATAS, OR QUESTAS SINFONICAS, O PERAS, CANTATAS,
CONCRETOS ¥ MAS.

TODO NOVIEMERE ¥ DICIEMERE "TEMPORADA DE CLASICOS” EN TODAS LAS TIEN DAS MIXUP

OPCION 3

Loc

MBIUFP PRESENTA.. *TEMPORADA DE CLASICOS”

TODOS LOS MAESTR0S DE LA MUSICA CLASICA EN EXCLUSIVA PARA USTED.

OBRAS COMPLETAS, OPERTURAS, SONATAS, ORQUESTAS SINFONICAS, OPERAS, CANTATAS,
CONCRETOS ¥ MAS. TODOS EN LA 4TA. GRAN BARATA "BRILUANT®

TODAS LAS OBRAS AL ALCANCE DE USTED, POR QUE "BRILUANT... jES LO CLASICO!

DEFINITIVO

OPCION 3

Loc

MBIUP PRESENTA. *TEMPORADA DE CLASICOS”.

TODOS LOS MAESTR 05 DE LA MUSICA CLASICA EN EXCLUSIVA,

OBRAS COMPLETAS: OPERTURAS, SONATAS, ORQUESTAS, OPERAS, CANTATAS, CONCRETOS Y
MAS, TODOS EN LA 4TA GRAN BARATA “BRILLIANT”.

TODAS LAS OBRAS A SU ALCANCE, POR QUE "BRILLIANT... jES LO CLASICO!
YSOLO EN MIXUP

Brilliant / track 16 f 0:02 - 0:05
MIXUP PRESENTA..*TEMPORADA DE CLASICOS™.

Beethoven f cd 5y 6 f track 1 f 1:18 — 1:26

TODOS LOS MAESTROS DE L& MUSICA CLASICA ¥ SUS DBRAS COMPLETAS, EN LA 4ta GRAN
EBARATA "BRILLIANTY.

POR QUE "BRILLIANT... iES LO CLASICO!

Beethoven f cd 9 f track 1 f 0:35 - 0:43
BUS CA NUESTRAS PROMOCIOMNES, PREMIOS ¥ GRANDES DESCUENTOS.
YSOLO EN MIXUP
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Después de hacer este tipo de promociones por varios afios, debo destacar que un sector de
la sociedad esperaba el lanzamiento de la nueva campafa de Brilliant, porque podrian
adquirir las obras clésicas con el mejor sonido o inclusive con la re-edicién de portadas de
la época. Las estrategias de mercado debian ir siempre para todas las tiendas y librerias.
Con esta camparfia pude adecuar y obtener algunas alianzas con otras empresas relacionadas

con la musica.

El primer afio que desarrollé¢ esta promocion se obsequiaron las 3 cajas de lujo “Brillant”
como producto exclusivo, este premio equivaldria a mas de $3,000 pesos, en seguida

siguieron los premios en especie, violin y viajes al extranjero.

Cada campafia o promocion llevaba como bases:

e Venta de producto cualquier cantidad, todos participan.

e Entrega de un regalo por compra 1 CD Sampler.

o Derecho a participar en el concurso para ir de Viaje

e Dos personas acreedoras al viaje.

e Conservacion de ticket de compra.

e Responder la trivia via mixup.com

e 3 primero lugares: ler. lugar viaje, 2do. Caja de Obras Beethoven de lujo con valor
$5,000 y 3er. lugar Caja de Obras Mozart con valor de $3,000.

e Asistir a la entrega a una de las tiendas a recibir los premios.

e Sise viviaen el interior de la Republica, el acreedor era responsable de su alojamiento y
transportacién para acudir a la entrega de premios.

e Ganador del viaje, con respuestas correctas en el menor tiempo desde el lanzamiento de

la campana.

El creador de las trivias fue un especialista en musica clésica, el Ingeniero Gonzélez era
complice de tan singular campanfia, la cual fue acompafiada de las diversas herramientas de
Merchandsing o P.O.P. (Punto de Venta) entre los que se encuentran: posters, mantas,

cenefas y todo aquello que se pudiera colocar o colgar en tiendas a manera de publicidad.
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Publicidad difundida mediante (P.O.P) Punto de Venta, Lona campafia “Brilliant”

Banner o Lona:

“Anglicismo que hace referencia al elemento publicitario en linea cuyo formato varia
dependiendo de la pagina web donde se inserte. Su objetivo es generar trafico en las
paginas que enlaza cuando el usuario hace clic en éI”. Fuente: Diccionario LID de

Marketing Directo e Interactivo, alojado en www.marketingdirecto.com

A continuacion podra observar algunos planes de trabajo, donde se aplican diversas

estrategias de venta:
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Presentacion de Proyecto: Lovely Baby y Johnson & Johnson

www. [0 distribuidores.com

JM DISTRIBUIDORES TE HACE UNA PROPUESTA MUY TENTADORA

iES HORA DE CELEBRAR EL HECHO DE SER MAMA!
PARA ELLO CONTAMOS CON EL PATROCINIO - JOHNSON & JOHNSON -

tobimon
oo

OBJETIVO: INCREMENTAR LA VENTA EN TODAS LAS SUCURSALES MIXUP DE LA REPUBLICA MEXICANA DEL TITULO
LOVELY BABY EN LA EDICION ESPECIAL DEDICADA A MOZART Y BEETHOVEN

i,CC')MO?: MEDIANTE UNA CAMPARNA PROMOCIONAL DURANTE MES DE MAYO, EN LA QUE COMO YA LO HEMOS TRABAJADO
ANTERIORMENTE, SE REQUIERE INCLUIR LOGOTIPO DE PATROCINIO EN TODA LA COMUNICACION QUE SE GENERE EN TORNO A
LA PROMOCION.

ADEMAS DE CONTAR CON LA PARTICIPACION DE MIXUP MEDIANTE ESTA CAMPANA COMPARTIDA EN RELACION AL GASTO
DEL POP, ANUNCIO EN PRENSA, ETC., YA SEA CONTRATADO POR JM O POR LA CADENA.

SUGERENCIAS DE POP:
= MINIPOSTERS
= BANNERS EN LAS 67 TIENDAS
= ANUNCIO EN SUPLEMENTO REFORMA, MI BEBE O GENTE CHIQUITA
= STICKERS PARA TODO STOCK Y PEDIDO ENTRANTE
= MENCION EN EL NEWSLETTER EN EL MES DE MAYO, TANTO DE JM Y MIXUP
= ANUNCIO DE PROMOCION ALOJADO EN PAGINA WEB DE MIXUP Y JM
= URNAS EN LAS 67 TIENDAS —(BUZON)

MECANICA: ESTA ESTARA BASADA EN LA COMPRA DEL PRODUCTO, DETERMINANDO EN LA COMUNICACION LO SIGUIENTE.
(EJEMPLIFICANDO)

- YA ERES MAMA O ERES UNA NUEVA MAMA, ESTAMOS CELEBRAMOS TU DIA -
iCOMPRA LOS DOS TITULOS DE LOVELY BABY: BACH Y BEETHOVEN Y TE OBSEQUIAMOS UN SUPER PAQUETE JOHNSON &
JOHNSON PARA QUE SIGAS DISFRUTANDO EL MILAGRO DE SER MAMA!

COMPLEMENTARIOS: ESTE PAQUETE ES UNA PROPUESTA EXCLUSIVA PARA MIXUP, CREADO Y MANUFACTURADO PARA LA
CAMPARNA MISMA, SE TENDRAN 1000 PAQUETES PARA OBSEQUIAR A LAS MADRES, NECESITAMOS A SU VEZ EL APOYO DE
OBTENER LOS 1000 TICKETS DE LAS COMPRAS GENERADAS CON DATOS DEL COMPRADOR FINAL, NOMBRE, EDAD Y CORREO
ELECTRONICO. ESTOS TICKETS DE COMPRA DEBERAN SER ENTREGADOS A JM DISTRIBUIDORES.

EL SUPER PAQUETE JOHNSON & JOHNSON CONTIENE:

1 HTT DE 29 ML
1 CREMA ROSA 29ML

1 SACHET DESITIN =18
1 PROTECTOR DE LACTANCIA o
1 WIPES C/8 MUESTRAS Bt

1 TYLENOL PEDIATRICO b

1 SOBRE DE SPLENDA GRANULAR 12g
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Proyecto Finalizado: Live At Montreux

Marcas Participantes: Air France, Best Western Hotel, Tiendas Mixup
y JM Distribuidores

Proyecto “Viaje a Sviza 2008”

JIM distribuidores

Exposicion:
15 de mayo al 15 de Junio 2008

Obijetivo:

El Festival de Jazz de Montreux fue creado en 1967, evento en el que cada
afio han destacado grandes figuras de la musica internacional como: Carlos
Santana, Eric Clapton, Quincy Jones, James Brown, Earth Wind & Fire,
Eminen, Jamiroquai, Gary Moore, Lou Reed, UB40, Yes y muchos mas.

Este festival se ha convertido en un escaparate artistico de gran tradicion
mundial, motivo por el cual JM Distribuidores ha logrado instaurar un
especial interés en el publico mexicano; los contenidos constan de un

magnanimo valor artistico y acervo musical que transporta a las escenas
vivas en Suiza a través la era digital.




Alianzas de proyecto “Viaje a Suiza 2008”
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Publicidad en www.jmdistribuidores.com
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POP en tiendas

Compra este Compra este Compra este
DUDy participa  DUD y participa DUDy participa

e M M

COMPRA

y participa para

Ejemplo de Pop: Copete, Cenefa y Stickers

POP en tiendas

Disefio de Banner y colocacion en Retail Marketing
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Entrega de premio
julio 17, 2008

Ganadora: Maria del
Carmen Ramirez

Guadalajara, Jalisco
Edad: 42 afios

El tipo de mecanicas que desarrollé, siempre reflejo el vinculo y la buena negociacion con
la tienda Mixup. Un dato importante para la relacion con marcas es no dejar de insertar el
logotipo de patrocinio participante. Todas las palabras que hacen alusion a Trade Marketing

refieren a patrocinios, deals, convenios y alianzas estratégicas.

Alianza- Artista: Diana Krall con marca |.Sound y Mixup

www. [0 distribuidores.com
M DISTRIBUIDORES TE INVITA A PARTICIPAR EN LA NUEVA PROMOCION

CON MOTIVO DEL LANZAMIENTO DE

- DIANA KRALL - LIVE IN RIO

PARA ELLO CONTAMOS CON LA PARTICIPACION DEL PATROCINIO ~ ISOUND ~

iSound

OBJETIVO: POSICIONAR EL NUEVO MATERIAL DEL ARTISTA EN LOS TITULOS MAS VENDIDOS, LOGRANDO ABARCAR UNA GRAN
CIFRA DE VENTA ENTODAS LAS SUCURSALES MIXUP

2COMO? MEDIANTE UNA CAMPARA PROMOCIONAL DURANTE MES DE JUNIO, EN LA QUE COMO YA LO HEMOS TRABAJADO
ANTERIORMENTE. SE REQUIERE INCLUR LOGOTIPO DE PATROCINID EN TODA LA COMUNICACION GUE SE GENERE EN TORNO A
LA PROMOCION.

ADEMAS DE CONTAR CON LA PARTICIPACION DE MIXUP, MEDIANTE ESTA CAMPANA COMPARTIDA EN LO RELACIONADO AL
APOYO DE POP EN SUS SUCURSALES,

SUGERENCIAS DE POP:
= MINIPOSTERS - MIXUP
= BANNERS EN 33 TIENDAS DEL D.F.
= ANUNCIO EN SUPLEMENTO REFORMA- PRIMERA FILA (YA HA SIDO PUBLICADO)
= ANUNCIO EN REVISTA CIRCULO MIXUP JUNIO
= MENCION EN EL NEW!
= ANUNCIO DE

= URNAS

MECANICA: BASADA EN LA COMPRA DEL PRODUCTO, DETERMINANDO EN LA COMUNICACION LO SIGUIENTE:
(EJEMPUFCANDO)

- DIANA KRALL TE REGALA UN SISTEMA DE ALTAVOCES PARA TUIPOD -

JCOMPRA EL NUEVO DVD O BLU RAY DE DIANA KRALL - LIVE IN RIO - PARTICIPA EN LA TRIVIA, DEPOSITA EN EL BUZON TU
RESPUESTA Y TU PUEDES SER EL AFORTUNADO GANADOR DE ESTE SISTEMA DE ALTAVOCES - ISOUND IN CONCERT DE ISOUND!
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Las hazafias respecto a la obtencidn de patrocinios fue peculiar, puedo comentar que poco
a poco logré saber cbmo conseguirlos, como negociarlos, al tiempo noté que desarrollar los
deals era todo un arte, planteé los proyectos por escrito pero lo fundamental fue saber como
comunicarse y dirigirse a los ejecutivos; ya que siempre tenian algo que yo necesitaba para
sustentar mis campafas, comprendi que si no resultaba debia tener otra marca para
accionar. El tiempo es vital en cuestion de marketing y ventas, debido a que hay
presupuestos que cumplir, ventas qué hacer para lograr un negocio sustentable. Muchas de
las palabras y términos relativos a la mercadotecnia los fui aprendiendo, algunos eran poco
comunes en el lenguaje de la comunicacién pero algo coloquiales en mi permanencia en
disqueras. Advertainment es un vocablo que conjug6 muchas de las tareas realizadas como

profesionista, a veces ose decir de manera incorrecta soy comunicéloga —marketera.

Advertainment: Anglicismo, proveniente de la combinacion de los términos advertising
(‘publicidad’) y entertainment (‘entretenimiento’), que hace referencia a la herramienta de
comunicacion de los valores de una marca a través de un contenido que, normalmente, se
encuentra asociado a la diversion. Busca la mejor integracion del mensaje de marca con el
contenido de entretenimiento de diversos soportes mediaticos, a los que patrocinan y con

los que se alian. Fuente: www.marketingdirecto.com

Siempre pude observar el logro de las campafias realizadas mediante los reportes de venta
que la empresa arrojaba, logrando asi y como lo cita el texto Fundamentos de Marketing:
“Que para tener éxito, el marketing debe maximizar las ventas con beneficio a largo plazo.
Por tanto, los clientes deben quedar satisfechos hasta llegar a repetir su compra lo que

normalmente es vital para el éxito”.

e Comunicado Interno:

En la fortuna de ejercer y aplicar la comunicacion organizacional, pude desarrollar y ser
parte integra de una extension mas sobre la creacion y emision de mensajes pero esta vez
dentro de JM Distribuidores. El proyecto nacio debido a la necesidad de que la planilla de
empleados estuviera enterada de todas las estrategias y noticias que generaba el area

medios y promocion. Entonces se cred un periddico virtual, que en el momento de salida
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debia ser publicado también en fisico, a la publicacion se le denomind: El Space de JM
Distribuidores. Ahi se emitian noticias breves, procuraba insertar imégenes para que los
comparieros se detuvieran un momento a ver y leyeran sobre los lanzamientos musicales,
noticias y mas. Algunas ocasiones convoqué a que escribieran algo o que comentaran
alguna anécdota sobre lo que les habia tocado vivir en JM, obviamente buscando la
comunicacion y retroalimentacién con los compafieros. En el Space se publicaban ofertas

para la adquisicion de mercancia exclusiva para los empleados.

Investigando sobre las extensiones y tematicas de la mercadotecnia, encontré similitudes
entre “Comunicacion Interna” y “B2E”, ambas persiguen la misma finalidad, la

comunicacion y el marketing entre la empresa y los empleados.

B2E (business to employees): “En la Red, conjunto de relaciones establecidas entre las
empresas Yy sus empleados. Equivale a marketing interno e integra igualmente las acciones

de comunicacion interna”. www.marketingdirecto.com

e Comunicado Externo mediante News Letter:

Asi como existia un comunicado para los empleados también se ide6 la entrega de
informacién a la sociedad, compradores y seguidores de la empresa. El llamado periddico
virtual o News Letter era enviado a toda la base de datos obtenida a través del dominio de
http://www.jmdistribuidores.com, ahi habia un botéon que decia: “Suscribete a nuestro
Newsletter”. El método de entrega era accionado por el programador que administraba la
pagina web, entonces era asi como el contenido llegaba a miles de usuarios; ademas se
incorpord un botén cuyo uso fue establecido como buzén o comentarios, a lo que debia

responder puntualmente.

En el lenguaje de la comunicacion cibernética, encontramos los correos con informacion,
ofertas, suplementos publicitarios mejor conocidos como: News Letter (Mensajeria con
noticias) o emailing. En www.marketingdirecto.com cita: “El email marketing es una
técnica muy utilizada y de lo mas efectiva, o al menos eso es el resultado de un estudio que

dice que el 48% de los que reciben un email de publicidad han respondido a él y a un 62%
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le gusta recibir ofertas. EI email marketing llega de manera directa a los posibles
consumidores, con mensajes personalizados y en muchas ocasiones les lleva a interesarse

por la informacion descrita dentro de los correos”.

Segun los especialistas del web www.marketingdirecto.com dictan que “Para triunfar en el
email marketing hay que tener en cuenta ciertas cuestiones y seguir algunos consejos que

ayudaran a hacerlo mas efectivo:

1. Personalizar el contenido al maximo.
2. Cubrir las necesidades de nuestro publico.
3. Integrar con otros canales.

4. Utilizar un asunto del email que enganche.

A finales del 2007 y en el 2008 inicié la gestién de trabajar con redes sociales, JM
Distribuidores no se iba a quedar atras en ese concepto, por lo que mediante el recurso de

moda Facebook se afiadia una tarea mas a trabajar.

En el tiempo de desarrollo con JM Distribuidores, vivi la apertura de una nueva linea de
productos, la cual fue traida a la empresa por la modernidad y los avances tecnoldgicos
ligados principalmente al uso de celulares, ipod’s, computadoras, reproductores de ipod’s y

consolas de videojuegos.

La nueva faceta de distribucion estaba direccionada a temas relativos a los videojuegos, los
accesorios y equipos para jugar con consolas Aqui toda la informacién que llegaba al area
estaba en inglés y debia traducir todo lo que se importaba para poder hacer la tipica hoja de

ventas, que como ya he comentado es una herramienta de venta y de publicidad.

Los mejores accesorios para
XBOX360 Wii — I . m=_ == mcmwsTarion s NNTENSG)S

Disefio para mueble de exhibicion en tienda Soriana
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e Creacion de Anuncios:

Esta parte en donde los espacios son regidos por medidas y tienen costo por uso de
propagacion, era una de las asignaciones que mas disfrutaba idear. La creacion de anuncios
publicitarios fue una constante y refiero que haber pisado las oficinas de la Seccion
Amarilla me proporciond experiencia sobre el uso de las lineas redactadas, ya que deben

ser concisas y claras.

El lector de cualquier revista, periddico, parabus, espectacular, tiene segundos para leer la
informacion ahi expuesta, la lectura segin nuestra naturaleza humana comienza a observar
y digerir informacion ocular como si armara un cuadro con la vista, del lado derecho hacia
arriba, luego recorre a la izquierda, baja en el extremo izquierdo y regresa al punto inicial,
como cerrando el cuadro. Ese recorrido ocular dura segundos y por ello es tan importante
crear lineas sencillas, si colocamos texto del lado derecho es méas sencillo que el lector si

lea todo el anuncio.

Asi, con esa premisa redacté lineas pequefias, concisas, procurando siempre que el
contenido en informacion fuera facil de leer, coloqué imégenes (portadas) de los productos
mas importantes; debido a que el lector o cliente en su caso llegaria a la tienda y era muy

probable que pudiera recordar la ilustracion del disco.

e Busqueda de Espacios Publicitarios:

La tematica sobre donde anunciar es una situacion de criterio, sentido comdn, ramificacion,
pero sobre todo de conocimiento del &rea en que te desarrollas, las decisiones dependeran
mucho del sector en que se trabaje, ya que existen una infinidad de editoriales y todas ellas
a su vez cuentan con diversos tipos de publicaciones y perfiles a quien dirigirse. Los temas
dentro de las revistas, suplementos, periodicos pueden ser muchos: politica, cine, moda,
espectaculos, masica, teatro, turisticas, cultura y mas; lo mismo ocurre en la radio y la
television, todos los programas y estaciones tienen un segmento de personas a quien va
dirigido, es ahi donde hay que idear y canalizar a qué sector de la poblacion va a llegar el

producto. Hacer publicidad suena facil, pero personalmente tuve que enfrentarme a decidir
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con base en presupuestos muy bajos y aun cuando haya una cantidad holgada destinada

para publicidad hay que decidir bien.

Para JM Distribuidores obviamente se encontraban todas las revistas de musica, para los
eventos en recintos existen gacetas o suplementos con carteleras. Un anuncio pagado
requiere: planeacién de salida, fecha de entrega de disefio, gréafico bien dirigido y
autorizado por la direccion de la empresa. Con todo lo anterior, hago mencion de que esta
fue una asignacion mas que realizar: Planeacion o Bitacora de Anuncios. Todo en la
gerencia de marketing y medios tuvo un protocolo, no podia darme el lujo del "después”,
todo obedece a una proyeccion para un mejor resultado en ventas. Si un disco estaba en
pleno lanzamiento y los periodistas recibirian sus muestras, los anuncios del material

discogréafico ya debian estar impresos en las revistas.

Lo relacionado a la compra de espacios publicitarios fue peculiar, ya que en ocasiones las
mismas areas comerciales tanto de revistas como de periédicos sugerian que adquirir, su
finalidad es orientar la contratacion. Los asesores publicitarios pueden ofrecer paquetes
anuales, costo por insercion, tres publicaciones, cuatro o las que requieran. En esa postura,
lo més destacado para esta encomienda siempre fue saber el nmero de impactos o lectores
a los que se llega, finalmente en los planteamientos y la bisqueda de alianzas esa era una
herramienta basica. Cuando habia posibilidades de figurar en un mejor lugar, buscaba que
los anuncios publicitarios aparecieran a una pagina en la tercera de forros, en las paginas
internas el extremo derecho o columna de la derecha. La planeacion de espacios a publicitar
también es un arte, hay que hacerlo en el momento justo, antes o después posiblemente no
habria repercusion ni beneficio del anuncio si no se ajusta a las fechas en que el material de

la disquera esta en tiendas.

e Produccion de Spots Radiofénicos:

En este apartado corresponde hacer mencion sobre la produccion de spots comerciales,
debo decir que fue enriquecedor, ya que en la universidad opté por cursar el taller de radio
y después de recibir las bases para producir, escribir guiones, musicalizar y hacer locucion,

agregué a mi curriculo talleres de ortofonia para dirigir la locucién comercial; asi me
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encontré capacitada para las labores con JM Distribuidores en materia radiofonica. Los
anuncios para la radio eran poco contratados, aun con ello disfruté mucho esta parte
recordando y retomando lo aprendido; destaco la realizaron de comerciales exclusivamente

para las campafias mas importantes.

Finalmente, cito que el uso del lenguaje radiofonico requiere claridad y direccién, cuando
personalizamos las lineas muchas veces escuchamos que esta impostado como si le hablara
a un colega (como seduciendo el micréfono y haciendo bonita voz para impactar al cliente)
pero la realidad es que requiere intencién, colocacion de voz, ritmo e intencion. Para vender
un producto mediante el manejo de voz, se necesita compromiso con lo que se lee (aqui
inclusive olvidese del cliente), el locutor no sélo debe interpretar, debe de exigirse un
manejo de voz corporal y fisico. Lo anterior, ocurre cuando el contenido es comprendido
por quien emite el sonido en un lenguaje radiofénico comercial. Si en ese momento no
hubiera estado instruida posiblemente mi visualizacién de como hacerlo seria como esta:
“No siempre el anunciante tiene en cuenta que la publicidad radiofénica necesita ser
elaborada a partir de los condicionantes que impone el lenguaje radiofénico” del libro
Teoria y Técnica del Lenguaje Radiofénico. Asi de importante puede resultar una voz con

toda la intencién y un guion apropiado para su realizacion.

Fade In/Brilliant/Track l&fen 0:02 se mantiene PP wa
SP/Fade out en 0:085

Mixup Presenta. *Temporada De Cl&sicos”™.

Fade In /fBeethoven /CD 5 w &/Track lfen 1:18 wa a PP
se mantiene SPS Fade Out en 1:Z6

Todos Los Maestros De La MWdsica Claica ¥ Sus Obras Completas, En La
4ta Gran Barata "Brilliant”.

Todas Las Obras A Su Alanos, Por Que "Brilliant... 16 Lo Cldsim!

Fade In /BesethovensCd 23 fTrack 1l/en 0:35 PP/Se
may-iens SP/Fade out en 0:432

Busca Muestras Promocionss, Premios ¥ Grandes Descuentos.

¥ Solo En Mixup

Spot Camparia Mixup Brilliant 2007
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A manera de glosario del texto Teoria y Técnica del Lenguaje Radiofénico:

PP - Primer plano

SP - Segundo Plano

Fade In —Se denomina asi a la aparicién progresiva de uno o mas sonidos a la vez.
(Interprétese voz, musica o efecto)

Fade out — Consiste en la desaparicion progresiva de uno (o mas sonidos al unisono).

e Manejo de Presupuesto:

Esta tarea la consideraré peligrosa por qué al menos en JM Distribuidores si se contaba con
un presupuesto corto para la planeacién de promocionales mensuales y trimestrales, la cual
definitivamente no alcanzaban para mucho y por eso en ocasiones opté por la bdsqueda y

obtencion de patrocinios.

Manejar el presupuesto puede resultar una tarea facil si has solicitado cotizaciones de
servicios por doquier, sin embargo esta informacién se obtiene con el paso de tiempo, las
experiencias de campafia van otorgando el conocimiento y el control sobre lo que si debes
contratar y lo que no es conveniente, asi sean los servicios de iluminacién para un
concierto o la elaboracion y compra de baberos para una campafia infantil. Todo hay que
documentar o archivar en la tan cotizada agenda de proveedores, es tan basica que no se

podria trabajar sin tener una a la mano.

o Realizacion de Label Copies, Revision de Artes y partes de Produccion:

Para nosotros los comunicélogos es de suma relevancia contar con un excesivo filtro de
calidad en lo que hacemos, pero sobre todo en lo que escribimos, por eso al realizar
actividades como la correccion de estilo y la seleccion de imagenes debe ser exacto y sin
dudar; ya que miles de personas leeran y observaran lo realizado. La revision de partes fue
una actividad que realicé de manera ininterrumpida, por ello nunca escatimé en la atencion
y el conocimiento de las letras, agradeci mucho el haber leido lo necesario aunque nunca es
suficiente, porque el conocimiento sobre como escribir debe ser absoluto, ya que no seria la

compafiia sino una servidora la que diera la cara por lo bien o mal logrado.
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En la revision de partes el disefiador se encargaba de hacer una portada y un disefio
atractivo para generar la venta, pero todas las letras impresas en un disco eran generadas y
revisadas por mi. Era primordial escribir todo en un procesador de palabras: las canciones,
los créditos de los temas, las resefias de discos, los agradecimientos y otros, para que el

disefiador a su vez evitara fallas.

Asi fue como vivi mi desempefio en JM Distribuidores, poco mas de tres afios creciendo
junto con la marca, a quienes debo de reconocer un gran escaparate y la oportunidad de ver
que la capacidad del comunicélogo es tan amplia como cada quien lo decida. Aqui no hay
mas que trabajar, aprender y especializarse. Todos los comunic6logos tenemos mucho que
explotar, la creatividad es un hecho dentro de nuestro perfil y por ello no duden si alguien

quiere destapar su propia Caja de Pandora.
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CAPITULO IV

Ponle play para que se escuche y se propague mas de lo vivido

en la industria de la musica

La estadia en JM Distribuidores fue interrumpida por una propuesta de trabajo, en esta
ocasion Irma Garcia, quien se desempefiaba como Directora de Marketing del sello Disa
dentro de la marca Univision Music Group, me invitd a colaborar por segunda vez en su
equipo de trabajo, entonces decidi incorporarme a la disquera bajo el cargo de Gerente de
Prensa y Radio Hablada. La estadia en JM Distribuidores fue interrumpida por una
propuesta de trabajo, en esta ocasion Irma Garcia, quien se desempefiaba como Directora
de Marketing del sello Disa dentro de la marca Univision Music Group, me invitd a
colaborar por segunda vez en su equipo de trabajo, entonces decidi incorporarme a la

disquera bajo el cargo de Gerente de Prensa y Radio Hablada.

LIC. CRISTINA GONZALEZ
PRENSA Y RADIO HABLADA

D’ Disa Latin Muslc d iIsQ
Bivd, Adolfo Lopez Mateas No. 2009
8 Piso Col. Los Alpes
Méxlco, D.F. C.R 01010
Delegacion Alvaro Obregon
Tel. 5337-1454
Nextel: 1019-4708 1.D. 52=145220*10
Cel. D44 55 3455 9613
e-mall: cegonzalez@uniislonmusic.net

|
# @ univision music group company www.disa.com.mx

Aqui comencé a trabajar de manera mas constante con los medios de comunicacion ligados
exclusivamente a la prensa mexicana y la radio hablada, pero esta vez con un contenido
mas popular, aqui nada sonaba a rock and roll y de canciones en inglés ni hablar, todo era
mas bien un asunto muy nacional. Entonces y sin explicar mas, todo lo que se oia, respiraba
y se vivia en Univision Music era relacionado a la musica grupera o al género regional
cémo lo enmarcan los especialistas de la industria. Ya en el sello MCM perteneciente a
Warner Music habia tenido mi primer acercamiento con este tipo de propuesta musical, por

ello no dudé en transmitir algo diferente.
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Track #16 Girando en Univision Music - Disa Records

La Jefatura de Prensa y la Radio Hablada

En esta posicion tuve la oportunidad de trabajar con la radio hablada (refiere a los
programas tipo miscelanea) y la prensa (espectaculos), ambas se convirtieron en mis aliadas
para dar salida a todo lo que el mundo grupero de Disa Records generaba. El puesto incluyd
también la difusion via internet, la cual obedece rigurosamente a una plataforma maés de

comunicacion.

A continuacion citaré las asignaciones conferidas a mi cargo:

e Redaccion de Boletines

Como lo he realizado en otras empresas, la redaccion de boletines busca comunicar
cualquier hecho previo o posterior de haber ocurrido, por lo cual el comunicado siempre
cumplio con los requisitos de una nota, es decir contaba con titulo o cabeza, balazos,

entrada, cuerpo y un desenlace.

Desde la primera linea resalté lo mas importante de la nota, ideé cabezas cortas pero
atractivas, vendibles; los balazos debian aportar cierta informacién que los editores de
periodicos o productores de los programas de radio encontraran como dato adicional y con
ello se quedaran a leer toda comunicacion generada. En el primer parrafo o entrada
jerarquicé datos de interés general (tipo sensacionalista sin llegar amarillismo, en una
posicion de expectativa, ya que en la masica no todo es escandalo pero si de utilidad para
quien es afin al ramo de la fardndula musical) que le pudieran concernir al editor y por
supuesto al lector y escucha final. En un segundo parrafo se incluia otra idea a desarrollar,

la cual normalmente engalanaba mas al artista.

El boletin como tal, contenia cada uno de los elementos conocidos para difundir
informacién: qué, cuando, donde, porqué y para qué; no podia cesar obviamente del uso de

la forma y fondo que perseguia cada nota redactada. Entre los comunicados realizados para

149



JM Distribuidores y los de Univision Music habia una gran diferencia, el cual me obligaba
incluso a cambiar un poco mi personalidad al idear el texto, habia que incluir un toque
especial, un estilo, inyecté picardia al escribir, el lenguaje se torné mas natural como si se
le hablara o escribiera a personas con un estereotipo, al que los mismos involucrados en el
ambiente discografico y los artistas denominan como ‘“Raza”. Posiblemente fue el
ingrediente mas extrovertido que me tocé redactar, para nada fue lo mismo escribir para
adeptos a la musica extranjera que en cuestiones de target y en el supuesto son mas
exigentes porque aparentemente conocen un idioma mas, colocandolos en cierta clase
social que desde mi punto de vista es subjetivo, pero asi se me permitio observarlo desde la

trinchera de un escritorio en la Jefatura de Prensa.

Informar para los medios de comunicacion y para cierto tipo de personas que gozan de esta
mausica resulto interesante. Recuerdo que en la cobertura de bailes o festivales de radio,
ademas de aprehender el ambiente y destacar la participacion de los cantantes o grupos de
la compafiia; el instante que se vive entre el pablico y el sonido que emite cada musico
causa cierto fervor en cada persona, desde ahi noté que este tipo de escuchas son mas

corazén que elite, con una adrenalina interna que solo ellos pueden explicar.

El cierre o remate concluyé con datos sobre su trayectoria y lo que el artista traia en puerta
a realizar, asi fuera un concierto en Texas, en la Feria de Texcoco o en los Grammys
Latinos. Ideé desde ese momento el marketing informativo, si es que tuviera que llamarlo
de alguna manera, ya estaba vendiendo la proxima informacion a distribuir; entonces el

editor y productor de radio podrian estar a la expectativa de la siguiente nota a generar.

La afamada jefatura de prensa fue un lugar intenso, ahi experimenté un alto grado de
responsabilidad sobre estar informado y saber comunicar, de acuerdo a los estatutos que la
empresa requeria. Es el lugar donde alguien con co-responsabilidad trabaja para transmitir
cada uno de los actos realizados por la compafiia, hasta ahora no recuerdo una firma que no
pretenda ser conocida y mucho menos no necesite de una propagacion publicitaria; ya que

eso también es comunicacion.
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He aqui muestra de boletines generados durante la estadia para Disa de Univision Music.

MARGARITA
LA DIOSA DE LA CUMBIA
TENTACIONES

SU NUEVO MATERIAL DISCOGRAFICO
iYA ESTA A LA VENTA!

& mas de 25 afios de carrera artistica y con sus raices colombianas mas
arraigadas que nunca, MARGARITA ‘LA DIOSA DE LA CUMBIA' presenta su
nuevo album titulado ‘"TENTACIONES’, una produccidn totalmente bailable,
con lafrescura que solo MARGARITA, sabe darle a la cumbia.

'TENTACIONES’ se grabd a finales del mes de junio de este afio v la
produccidon la realizd el reconocido productor y compositor Bernardo Ossa,
quien ha trabajado a lado de grandes figuras de la musica como: Fonseca,
Cristian Castro, Jerry Rivera, Olga Tafidn, entre otros. Cabe destacar, que el
lugar iddneo para capturar la esencia de este nuevo disco fue la ciudad de
Medellin, Colombia, de donde MARGARITA es originaria. 'TENTACIONES' es
un album que estd compuesto por once temas: ‘A bailar, ‘Tentacidn’,
Jurémonos’, 'Y lord’, '0jald’ de la autora Fato; ‘Rehilete’, escrito por el
salsero Willy Chirino; ‘Son tus ojos’ vy Olvido no’ dos canciones de Amaury
Gutiérrez las que escribid especialmente para MARGARITA ‘24 DIOSA DE LA
CUMBIA'. De esta manera, 'TENTACIONES' se convierte en el material
discografico numero 18 dentro de su carrera artistica, se incluyen otros estilos
como: bachata, balada y bolero.

A MARGARITA '2A4 DIOSA DE LA CUMBIA', ya se |le escucha en la radio con
su huevo tema 'SI TIENES OTRO AMOR', primer sencillo promocional de su
disco "TENTACIONES' vy del que va fue filmado su video clip a lado de
Armando Gonzadlez ‘El Mufieco’, mismo que se estard transmitiendo por los
diferentes espacios de espectaculos en |a television y canales de musica.

Se augura un exito contundente paa ‘TENTACIONES', por lo gue
MARGARITA 24 DIOSA DE LA CUMBIA’, hard una extensa gira promocional
por Miami, California, Nueva York, y por supuesto no podia faltar la Republica
Mexicana.

TRACKLISTING:
A bailar

Si tienes otro amor
0Ojala

Tentacion

Rehilete
Jurémonos

Son tus ojos

Y lloro

Qlvido no -

Desde que te vi

Mo te pido flores

Ejemplo de Boletin: “Margarita- Disco Tentaciones”
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TATIANA
“LA REINA DE LOS NINOS”
LANZA SU NUEVO ALBUM “ESPAPIRIFACTICO”

"La Reina de Los Nifos", lanza su ultima produccion discografica "EspaPiriFactico”, la
cual ha sido cuidadosamente trabajada durante este afo, bajo del batuta del productor
regiomontano Héctor Martinez, recientemente nominado al Grammy. "La Reina de los
Nifios”, Tatiana, siempre se ha distinguido en sus producciones musicales, debido a que
en cada una de ellas, siempre busca reinventarse, para asi ofrecer a sus ninos algo
realmente divertido, fresco e innovador.

Cabe estacar, que este nuevo album “EspaPiriFactico”, ha sido tan esperado, que los
mismos seguidores de la regiomontana, ayudaron a dar nombre a dicho disco y la
manera en como ocummio tal hecho, basicamente involucra a la tecnologia; ya que a
través del sitio www.tatiang.ty, amigos, intermautas y tatifans, votaron durante dos
meses para elegir el nombre del cual seria su decimo sexto album infantil.

"EspaPiriFactico” es un modismo propio de la regiomontana, es utilizado como
adjetivo calificativo para describir una situacion feliz, divertida y excelsa, segin comenta
la artista.

El album indluye ritmos como: €l ska, el dance, el reggaeton, el country y fusiona el rock
con ritmos latinos. "EspaPiriFactico” corba\etanasmedttos,comoelquedammbre
al disco, "Bruno”, "Sueno Feliz”, "La Tarea", "Hey Gato", "Ratiraton”, y se mara de
fonnaeq)eodlacamm‘modaalm'io' éstaultlmasnmdasecmvertxamun
himno, porque destaca la importancia de cuidar a la nifiez Latina y sobre todo al nifio
que todos llevamos dentro; la autoria de éste dltima es de Maria Monrin.

Disa Records, su compafiia discografica, inidara una extensa campafia para promover
este nuevo material, el cual contiene 11 temas y un Remix de "EspaPiriFactico”.

Actualmente se encuentra sonando en la radio, el primer sencillo doble titulado:
"Magquillaje” de corte pop, el cual fuera éxito del grupo Mecano y el tema infantil "Hey
Gato”, ambos programados en todas las estaciones de radio del pais.

En el mes de octubre, "La Reina de los Nifos" grabara los videos de "EspaPiriFactico”
y “Hey Gato”, para divertir a todos sus Tatifans de la Republica Mexicana y los paises
de Ameérica Latina.

Tracklisting:
1. Espapirifactico
2. Calendario de amor 8. Hey gato
3. Bruno 9. La vida es mejor cantando
4. Ratiraton 10. Suefio feliz
5. Maquillaje 11. Cuida el nifio
6. Latarea 12. Espapirifactico (remix)
7. Pecos bill

Boletin: “Tatiana — Lanzamiento Espapirifactico”
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e Redaccién de Biografias

Cada grupo contaba con su propia biografia, de no tenerla habia que generarla,
habitualmente actualicé datos que iban surgiendo en torno al grupo o cantante, destaqué
sobre los nuevos acontecimientos, por ejemplo: la salida de un integrante en la banda y la
incorporacion de un nuevo elemento, la obtencion de un premio como pudiera ser el caso
de un Grammy Latino, mencién de un nuevo lanzamiento musical, entre otros datos de

interés.

El texto manifestd la cronologia de cada proyecto musical, indudablemente era de la
informacidén mas socorrida por los reporteros y editores, por tanto se requeria que todas las
biografias estuvieran renovadas. No es posible manejar una jefatura de prensa y omitir la
novedad e incorporacién de datos; ya que para el reportero es la herramienta de trabajo, vi
coémo el documento establecia la interaccion en las entrevistas entre la fuente (medio de

comunicacion) y el artista o grupo.

Asi que debia estar muy pendiente de cada accion de impacto para ser transcrito a la
biografia, fue de los documentos que no cesaba de imprimir y de portar en el campo de

accion, tours o visitas a medios.

e Conferencias de Prensa

En esta ocasion el Ilamado a conferencias de prensa era mas habitual, correspondia dentro
de mi responsabilidad la organizacion y logistica de todo el evento, ademéas de generar la
invitacion para que todos los periddicos acudieran al Ilamado. Aqui la cobertura de medios
siempre se convirtié en un momento de riesgo, debido a que la asistencia fue tan amplia
como si fuera un evento masivo, al grado de recibir reporteros de algunos estados de la
republica, camaras de diversos canales de television e inclusive a veces se llegaban a filtrar

fans.

Previo a la conferencia, el salon donde se realizaria el evento debia estar contratado y
pagado por la compaiiia disquera, ademas de incluir el catering (servicio de café y
alimentos) para el dia en que se llevaria a cabo el evento. Cabe destacar que siempre opté
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por lugares céntricos a la Ciudad de México y con vias de acceso rapido. La mayoria de los
artistas de Univision Disa eran muy asediados por la prensa nacional, entonces el
equipamiento de la conferencia debia estar en su lugar: los salones grandes, acondicionados
segun las necesidades de cada grupo o cantante, templetes idéneos para mostrar un estrado
funcional que dejara una buena imagen para toma de fotografias exclusivo del uso del
reportero grafico y cdmaras de television, los micréfonos, uso de pantallas, cafiones para
exposicion de videos, el aire acondicionado, sillas, altavoces, equipo reproductor de CD’s y
DVD’s, mesa y hojas de registro de medios; asi lo menos pensado tuve que tenerlo en mano

por si se requeria apoyar en algo.

Si la convocatoria a medios iba en funcion al lanzamiento de un nuevo disco, entonces la
mesa de registro debia proveer al reportero una muestra fisica del disco que se estaba
publicitando. Asi el equipo de Disa y esta comunicéloga pasaban la conferencia con la
exposicion del artista, en seguida la ronda de preguntas y respuestas, al final la
retroalimentacion con entrevistas exclusivas para diversos medios de comunicacion,
especialmente con el apoyo de camaras; mismas que difundirian lo ahi presenciado a la

mafiana siguiente por los diversos canales de television.

Después de tan intensa tarea al tener los reflectores centrados en el cantante o grupo, pero
también en lo que la disquera realizaba, despedia a los medios agradeciendo la asistencia y
les solicitaba saber fecha de publicacion del evento expuesto, la mayoria de los reporteros
me decian “mafana sale”, entonces al siguiente dia debia buscar y leer en todos los

periddicos las notas generadas.

La demanda de la prensa nacional hacia la jefatura de prensa de Disa era ardua,
oficialmente no podia dejar de tener contacto con colegas, editores, reporteros, fotografos,
redactores, columnistas, asistentes de la mesa de redaccion; aqui todos los inmersos en el
area de la informacion y aquellos a los que estuvieran ligados a medios de comunicacion,
ya eran mis aliados, me coloqué como un area de servicio donde la practica de la carrera 'y

el perfil fundamentado en afios de experiencia ayudo a que todo fluyera en Disa.
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La comunicacion a toda marcha, desde lo basico hasta las exclusivas

La redaccion de los diversos comunicados, me llevo a citar hechos como: conciertos, bailes
masivos, grabaciones de video clips, recepcion de galardones de la industria del disco,
premios obtenidos por Grammys Latinos, por reconocimientos de venta (Discos de Oro y
Platino), apoyo a causas altruistas, asistencia a eventos de caridad, Teleton, festivales,

ferias estatales, conciertos en plazas y mucho eventos mas.

Se ha comentado sobre el trabajo de marketing informativo, llamandolo asi porque a través
de un plan se determina que acciones de comunicacion y publicitarias va realizar el grupo o
cantante; mismas que son dirigidas por negociaciones previas en las cuales “x” artistas
aparecen en la portada de una revista o en un reportaje exclusivo. El lograr ese tipo de
convenios obedece a una excelente relacién pablica, una alianza de compra publicitaria o
en su defecto que el cantante sea tan famoso que entonces no sea la disquera quien busque
el trato; sino que la revista o publicacién sea quien solicite la exclusiva con el artista. Ya
convenida la actividad, el equipo de trabajo de la revista coloca todo lo necesario para
asistir a la entrevista y a la sesion fotografica, después de un tiempo segun la programacion

editorial, el acto realizado surge efecto y sale emitido para la venta.

Como Jefatura de Prensa y Radio Hablada, actué como el enlace principal entre el editor de
contenidos y el fotdgrafo para lograr materiales en que los artistas se sintieran cobmodos, no
forzando tomas en las que el cantante o la cantante no quisieran realizar, puesto que hay

que cuidar la imagen y si se es mujer, aln mas.

Redacté notas con contenido en expectativa a nominaciones, grabaciones y proyectos
especiales. Recuerdo una nota que me exigia la prensa nacional y no mi directora en turno,
donde el suceso marco la trdgica muerte del vocalista de la agrupacion K-Paz de la Sierra.
Al frente de la desafortunada noticia los telefonemas al celular no cesaban, esperaban a que
girara el comunicado para hablar del incidente. Al no tener autorizacién de decir, ni
especular nada a mi receptor (cualquiera que era la fuente) mi nombre ya estaba siendo

propagado a nivel nacional, declarando segun los colegas que la Jefa de Prensa del sello
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Disa de Univision Music se negaba a hablar y comentar sobre el fallecimiento del lider,

Sergio GOmez.

Realmente un asunto de cuidado, del que he de exponer que como equipo de trabajo no sé
nos comentd nada y con esa linea de informacion no pronuncié palabra alguna ante los
medios de comunicacion; finalmente las condiciones de investigacion e indagatorias fueron
asumidas por las autoridades correspondientes, en el medio discogréfico ademas de estar de

luto, no teniamos autorizacion de escribir, ni difundir comentario alguno.

e Columna La Lagartija

Destaco una actividad poco comin a mis responsabilidades, debia escribir una columna
para la revista “TV y Mas”, bajo la directriz de una alianza publicitaria entre Univision
Music - Disa y la publicacién. Un trato previo y una asignacion a la que tuve que sumarme,
puesto que tenian afios publicando los acontecimientos mas sonados del sello “Disa”. La
columna comunicaba en tono de chisme o rumor, las andadas de un personaje cuyo titulo
correspondia a una lagartija muy grupera, todos eran sus compas y moria por el amor de
uno de los tantos cantantes del sello grupero. Aqui el lenguaje o estilo al redactar era
vinculado con el modo de hablar en el norte, para poderlo adaptar tuve que colocar
pensamiento y palabras como quien viviera en Monterrey o en cualquier zona del Norte del

pais.

La lagartija era un personaje simpatico, amigable, coqueta, vivia de fiesta en fiesta con sus
amigos, comadres y compas del medio grupero. La columna la Lagartija era publicada
semanalmente y la Directora de Marketing de Disa debia constatar qué tipo de informacion

se escribia cada semana, siendo aprobado el texto se enviaba a la redaccion de “TV y Mas”.

Finalmente y retomando lo aprendido en la carrera, la columna como género periodistico
obedece a la precision de datos redactados en primera persona, involucra criterios, punto de
vista, leguaje segun sea su publico lector, personaliza vivencias y suele contener una
personalidad la cual dependerd del redactor. La Lagartija, signific6 un proceso de

aprendizaje y reconocimiento sobre las caracteristicas que debe cumplir una columna.
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e Los anuncios basicos en la Onda Grupera

Todos los anuncios de los artistas de Disa, iban publicados en la revista de mayor rotacion
y experiencia en el medio, por ello mensualmente se incluian en las péginas de la
publicacion “Furia Musical”. La publicidad se ideaba estratégicamente para sostener los
impactos generados por las otras areas de trabajo (radio, radio hablada -programas de radio
con formato de miscelanea-, television y prensa) y con ello, no dejar de penetrar en la

sociedad.

La compra de espacios con esa editorial, directamente me parecié lo méas correcto para con
el género que en esta ocasion trabajaba, observé y me empefié en que cada uno de los

anuncios fueran concretos, certeros, claros y con excelentes imagenes.

Cada uno de los grupos o cantantes publicados en la revista “Furia Musical” eran
considerados para participar en el evento anual “Premio Furia Musical”, al cual mientras
laboraba para Univision Disa tuve la fortuna de asistir, haciendo la prensa y gestion de
medios después de la grabacion del evento. Un sin fin de artistas, colegas, medios de

comunicacion cubrian el evento.

 TODO
ﬂ." ACCESO
15.16 y 17 DE OCTUBRE '07

TODO ACCESO

Gafete de evento Furia Musical
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Alfombra roja de la entrega Premios Furia Musical 2007
con el grupo Montéz de Durango

e Apoyo a la Jefatura de Television

Durante la estancia para Univision Music conoci a Yolanda Flores, singular compafiera por
su resistencia al estrés laboral, considero ambas lo soportdbamos y en ocasiones nos
encontramos trasnochando y saliendo del estacionamiento asfixiadas de tantas cosas por
hacer, gestionar, pactar, coordinar; ella era el vinculo con los programas de television. En
ocasiones y en el exceso de trabajo tanto Irma, la jefa, como Yolanda y esta comunic6loga
haciamos de todo. Todas teniamos grupos asignados y diversas acciones que cumplir al
subirnos a la agenda generada para los tours de prensa, radio hablada y television; todos los
medios eran cubiertos a la vez. Asi que me encontré varias veces en los foros de television,
redacciones, agencias de noticias, sitios de internet, grabando, haciendo programas en vivo
pero sobre todo desarrollando el manejo de medios al cien por ciento para cubrir el plan de

marketing.

El tour a medios comprendia el total de la jornada diaria, ademas de acumular la
conferencia de prensa, los conciertos, generar boletines, todo ello al ritmo requerido para
hacer que el puesto que tuve a cargo y la responsabilidad funcionara. Las promociones de
marketing duraban casi una semana, para la Jefatura de Prensa que llevé a mi cargo era una

locura subir, viajar y hacer las tareas después de los viajes con los grupos. El estrés seguro
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era evidente, pero la adrenalina de hacer lo necesario para no fallar a los medios, ni al
artista, era lo mas destacado que podia hacer. La publirrelacionista, la comunicéloga,
redactora, jefa de prensa fungia como una de guia para llevar a cada grupo a la asignacion

que tocaba cubrir.

“Los Sierrefios” en entrevista con Cinthya Urias y Antonio Aldeco para BandaMax

“Los Creadorez” después de entrevistas exclusivas

con periddicos en oficinas Univision Music
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“Los Sierrefios” en entrevista con estacion de radio La Mas Perrona
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“Brazeros” en entrevista y presencia con musical para programa Hoy
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Entrevista con el grupo “LMT” en Torre Mayor

Cobertura de Medios en Rodeo Santa Fe con la

“Arrolladora Banda el Limo6n de René Camacho”
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LMT en musical para television en PCTV

e Otro medio a cubrir...Internet

Ademaés de mis tareas en medios, la apertura de redes ha sido un campo digno de trabajar,
ya que cumple con muchas de las caracteristicas de uso y propagacion de informacién. Por
una parte, el manejo de contenido para comunicar, la propagacion de imagen permite la
difusion de entrevistas virtuales tal cual si la estuviéramos viendo en television, ofrece la
oportunidad de transmitir musica en linea, existen barras programaticas destinadas a la
radio.com. Asi que era imposible no considerar trabajar con todos los medios posibles que
se localizan en la red. La gestion para con los encargados en el internet es la misma que con
cualquier otro medio, hay que solicitar con antelacion el espacio, empatando fechas y

programas idoneos para la difusion de los grupos y artistas en promocion.

“Los Sierrefios” en foro de Univision.com
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Tatiana y publico infantil en el lanzamiento de su disco “Espapirifactico”

Tiempo después y enterada de los ajustes finales entre la alianza de Univision Music con
Universal Music cumpli cuatro meses de labor para el sello “Disa” y en la aun
comunicacion con Jack Levin, me pide regresar a la anterior compafiia, sin pensarlo y en

visperas de quedarme sin trabajo me reincorporé de nueva a cuenta para JM Distribuidores.
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De manera coloquial puedo resumir que el puesto emprendido en la Jefatura de Prensa y
Radio Hablada, como el lugar donde el ejecutivo todo lo debe comunicar y todo debe de
saber, quién lo dirige es el eje principal de la comunicacion masiva ya sea interna o externa

y actla en beneficio de la empresa que representa.

Finalmente un dia me encontraba fuera de JM Distribuidores, todas las hazafias habian sido
muy gratificantes y en demasia de mucho aprendizaje, por lo que debo a ese lugar las horas
invertidas detras del escritorio ideando cOmo conseguir ser vista ante una comunidad

exigente musicalmente hablando.

Track #17 Permanencia VVoluntaria

La inquietud por no perder contacto con el medio de la musica me llevé a buscar una nueva
oportunidad, pero en esta ocasién bajo el dominio de las agencias de representaciones
artisticas; aqui era un ambiente diverso al que se gesta en las disqueras, el sostenimiento de
estos lugares depende de las contrataciones de los artistas y existe un interesante
movimiento adquisitivo gracias a la cobertura de agendas de los cantantes, obtenidas por la
venta de bastantes conciertos ofrecidos en ferias o palenques generados durante todo el afio

y a través de toda la Republica Mexicana.

Actué bajo el cargo de la asistencia en apoyo al marketing de artistas, pero de los tres o
cinco proyectos musicales que habia, se obtuvo una alianza en la que se me asigno la
encomienda de gestionar artistas para uno de los tantos proyectos de Televisa, al que
denominaron bajo el concepto y titulo: “Décadas”. Ahi me incluy¢ el Sr. Jaime Torregrosa,
todo resultdé muy demandante y aunque no perteneciamos a la televisora, era como estar en
la produccion en directo, se debié controlar todos y cada uno de los aspectos para las

presentaciones musicales.
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e Décadas
Después de haber hecho eco laboral en diversas empresas, el concepto de “Décadas” fue el
tipo de proyectos en los que me emocionaba incursionar, el nuevo trabajo me exigia méas de

lo acostumbrado y con el pude acrecentar la propia experiencia curricular.

De inicio, el programa propuso el recapitular la madsica de diversas décadas y para poder
realizarlo incluyé a los cantantes mas representativos de México, también se planed contar
con la participacion especial de cantantes extranjeros. En esta Gltima fraccion, fue donde se
le solicito a la Agencia Permanencia Voluntaria conseguir a los artistas para incluirlos en
los programas que serian transmitidos los domingos en el horario estelar del canal 2 de

Televisa.

Asi empecé la gestion al lado de una ex compafiera, pronto busqué y propuse a algunos
cantantes como: Earth Wind and Fire, Chicago, Ouftield, Mocedades, Melody, Ivan,

Villace People, Donna Summer, Kool and The Gang, entre otros mas.

La intervencion de los artistas extranjeros obedeci6 al pago por anticipado para poder ser
contratados y transportados a nuestra ciudad. Los acuerdos contractuales, indicaciones
técnicas, requisitos de camerinos y dietas debian estar cumplidos para cuando el cantante o
grupo estuviera en México. Todo tipo de negociacion y aspecto de comunicacién para hacer
de la peticion una realidad, fue una odisea, debido a que la televisora no permiti6 ciertas
cosas que desde sus politicas no van en funcion con lo que los representantes de artistas

extranjeros solicitaban.

Las cartas de internacion (Documento expedido por el gobierno para que el talento artistico
del extranjero pueda presentarse a actuar en el pais.) fueron solicitadas a otras empresas, la
transportacién, hoteles, souvenirs fueron autorizados a cuenta de la televisora,
indirectamente como parte del equipo artistico pude ver concretada la participacion de tres
artistas. Desafortunadamente y por intereses de la cadena de television, el programa salio

del aire. Destaco que mientras vivi ese proyecto como comunicéloga pude dominar otro
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campo profesional, observé que la asistencia de produccion y la coordinacion artistica es

también todo un proceso a lograr para el area de Television.

Track #18 Aby Media Musik... ;De la casa!

Fuera de la escena y de los lugares en donde gesté la frase: “La Droga Discografica”, mi
estancia en Aby Media Musik la he vivido desde una oficina muy casual, entre temas de
musica alternativa y la diversidad de géneros musicales, decidi tener cabida en la

independencia laboral.

e Dr. Frankenstein, La Opera Rock...

Lo primero que llegé a mis manos fue la propuesta de un colega, Juan Carlos Flores, cuya
relacion de trabajo en JM Distribuidores le permitié observar mi desempefio y trayectoria;
me propuso ante el elenco de la puesta en escena y de la UDG (Universidad de
Guadalajara) para realizar la promocion de la obra de teatro, “La Opera Rock, Dr.
Frankenstein de Jos¢ Fors”. Encantada por el afin a las tematicas de la musica, le dije a mi
comparfiero que si, que propondria algunos elementos adicionales para poder llevar a cabo

la promocion en la Ciudad de México.

Entonces me di a la tarea de buscar los elementos e incorporé a la agencia de medios Bek
Marketing y a Cereza Media, todas las integrantes de esas firmas eran ex - comparieras y
fue asi como solté las riendas de la planeacion de marketing para dar cabida a mi primer

proyecto como independiente.

La agencia Bek fue la mas interesada y con ella comparti créditos. Para llevar a cabo el plan

de marketing, planeamos la mayor parte de medios a los cuales debiamos penetrar.

Se generaron cotizaciones para insertos en revistas del target.

Gestion para publicar anuncio de la obra en diversas revistas del Distrito Federal.

Alianzas para promocionar la obra en revistas.

Entrevistas via telefonica, previas a la visita del elenco.
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e Contratacion terrestre para elenco en tour a medios.

e Planeacion Tour a medios en el Distrito Federal y zonas conurbadas.

¢ Invitacion o llamado a conferencia de prensa con el elenco de Opera Rock.

e Acreditacion de medios.

e Promocidn de pases en diversos programas de radio.

¢ Realizacion de boletin y propagacion a informacién a los medios no acreditados.

¢ Retransmision de imagenes a medios antes y después de la obra.

e Manejo y recepciéon de medios en Teatro Metropolitan.

e Coordinacion de medios en el debut de la Opera Rock, Dr. Frankenstein en Guadalajara.
e Apoyo en manejo de medios en Teatro Diana en Guadalajara.

e Entrevistas exclusivas en medios con elenco de la Opera Rock

Un sin fin de actividades qué realizar, pero también un sin fin de agradecimientos para dar
por tan exigente planeacién y desempefio del proyecto. Aqui unas imagenes del programa

de la obra en el Teatro Metropolitan de la Ciudad de México.

UNLVERSEDAD DE GUAbALAlARA

D MARGO ANTONIO CORTES GUARDADO
ol

DR, \uun ANGEL NAV\MO NAVARRO
LIC. JOSE ALFREDO T’Fm RAMOS
.

OROZEO ABUNDIS ‘J (, ,’/27 IS5 0 r

Arte, Afquitectura y Disedio

Mnm MARIO Al
Reftor del Centro Univer

" ANGEL IGOR LOZADA RIVERAMELO
Secretario de Vinculacion y Difusion Cultural

LIGLANA TERESA RAMIREZ DE ALBA
Coordifiadora de Produccion yPifusidn Musical

WWW.OPERAFRANKENSTEIN.COM

:‘ \ DR. FRANKENSTEIN LA OPERA ROCK DE JOSE FORS
S i - VERSION LIBRE DE LA NOVELA “FRANKENSTEIN" DE MARY SHELLEY
: anosMcultura ‘
e T UdeC

) CUARD 28 MARZO 2009

TEATRO METROPOLITAN
3’5 SHURE BEK Kw HEACTOR

Programa de Obra Dr. Frankenstein

168



LETRA, MUSICA, DIRECCION,

DISENO DE ESCENOGRAFIA Y VESTUARIO.. .. .. _JOSE FORS
DIRECCION ESEBNICA. o ot L i s RICARDO DELGADILLO
DIRECCION MUSICAL ' .. ALFREDO SANCHEZ
PRODUCCION EJECUTIVA ..o . A . ANA TERESA RAMIREZ
P IS TA: y
ARREGLOS ORQUESTALES. ' i ARMANDO CHONG
ARREGLOS DE GUITARRA ELECTRICA .. 3 i ALEJANDRO OTAOLA
PROGRAMACION DE “CREACION Y DESTRUCCION"N. O e e ANCEDUBER B
GRABACION Y MEZCLA 40 o e o ARTUROPERATES
DIRECTOR ORQUESTA L «-~RAMON BECERRA GARO
COORDINADOR DE ORQUESTA )AV[E&ARkb;GA
ESCENARIO:
ESCENOGRAFIA VIRTUAL. .. ... in.JOBO PANTERAS
ESCENOGRAFIA FISICA... . . IQ_PRODUCCIONES
COREOGRAFIA s B e s A e O SAIDARI A L RN
VESTUARIOS Y ACCESORIOS . GARRA PRODUCCIONES
GARRA PRODUCCIONES . > .SALVADOR MORENO
ASISTENTES ... FRIDA CAST[LLO LUlS GUERRERO NANCY S. HERNANDEZ
SONIDO............. b S b S . L bt g it ARMANDORSHONG
[LUMINACION ... i FERNANDO ALBANES
PROYECCION. . A4 AN i ok B R : . PEDRO MENDEZ
MlCROFONlAYMONlTORES PER e R AL bkt .. ANDRES HUERTA
PRODUCTION MANAGER ... . .o WOLFGANG SCHMITZ
STAGE MANAGER . vttt ARMANDO JIMENEZ
TOUR MANAGERYCONTRATACIONES b St s AR GARDO SERAFIN
AUXILIAR DE FORO..... ... A s TR0 AR T i ALLAND.JIMENEZ

COORDINACION DE PRODUCCION Y DIFUSION MUSICAL:

ASISTENTE COORDINACION DE PRODUCCION: e TATEL ESPARZA
ASISTENTE DE PRODUCCION. i .. MONICA PRADO, LIZETH HERNANDEZ
PRENSA Y DIFUSION. . crim oo PILAR REYES, SANDRA MEZA, ALEJANDRO MEZA
ADMINISTRACION... o RS 3 SRS : oo GABRIELA GONZALEZ
PRENSAY DlFUSION EN EL D F. g BECKY ESPINOSA DE LOS MONTEROS

.. CRISTINA GONZALEZ

M A QU ILLEA]E:
"< oaet . CARLA PADILLA .
] ; SARAH VARELA
GARRA PRODUCCIONES Y JOSE FORS

PANTERAS & FORS INK

MAQUILLISTA. ...
ASISTENT R it 270 Chan s S
MAQUILLAJE “ENTE" .

DISENO GRAFICO: ..

DR. FRANKENSTEIN ES UNA PRODUCCION
DE LA COORDINACION DE PRODUCCION
Y DIFUSION MUSICAL CULTURA UDG.

Lista de Créditos por participacion en Obra
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n la secundaria lo decian Frankie. Las peliculas de teror de
James Whale o defaron boquiablerto desde niffo y és e padrs
de monstruos 5onoros como Cucad y Forseps. ;Qué e faltaba
2 José Fors?: Hacer una &pern rock sobre Frankenstein y Jo logrd a
los 50 afos do edad,
B cubano més tapatio del plancta no tiens duda: es fa idea mas
AMDICIOSa 00 SU Camen y para dare vida se tardd una cécada.

“Lo estuve masticanto estos diez afos y Io que mis trabaaba era
como Iba a GWicr & novela de Mary Shelley (Frankensten o E1
Moderno Prometeo) en canciones y, 0Omo 0sas rolas sa tenian que
adaptar al escenario. Adomas, no s&io me inspiré en ia novela, sino
an las ontas do Whale que yo conodl primeso”,

“Mucha gente plensa que esto de & Opera rock ya paso de época,
pero como gran fan de Alice Cooper y de gente que combina of
18atro con jos concknos, creo que funciona muy blen. Cada vez que
nago un disco de Forseps siento que hay cancones muy teatrales
y &ra muy IOECo terminar haciendo algo asi. Ademds, ka primera voz
Qua Me trepéd a un escenano fue para hacer Jasucristo Suparesteda,
¥O Creo QUe desde ontonces, a nivel INconsciente, Pensd en hacer
i Opera rock”, afirma of director artistico y prncipal ComMpositor de
Dx, Frankenstein La dpera rock,
.

El montage, que produce la Universidad de Guadalajara y para o cual
50 grabd un Album doble en 108 O0igo Estudios, tendra su premsr ol
20 y oi 21 de fobrero, en & teatro Daana de ka capital de Jaksco E1 26
de marzo se presentard én o teatro Metropditan
del DF y, duranto el resto del afio 2009, visitard
cudiacies de México y Estados Unidos. Tanto en
o Bsco, como on la obra, resaltan los nombres
de insignes musicos del rock nacional.

WOES &N Que en ¢ oS by
PracCION Of OpPEra I o
*Yo sblo me acuverdo de Kumidn, Eslo es
muy diforonte, on la escuels de Jesucnsio
Supomstrofa y Tommy. Yo soy siper fan de
The Who, asi que va mis por ese lado, no sdio

85 rock, sino que hay mosica expedmental,
rorrmnca.mrmdsom\oo y luago algo muy
bamoco. Otras plezas son con NStruMentacion
orguostal. Siempre lo persé asi, para gue No
fuen un eSpectAcUlo SGI0 HAra MOCANFONIOS,

dsénes fuaron tus complices desde ol o dol proyecton

\‘aqnthoWbMdm rpoch
trabajer con Afredo Sdnchez (integrante de Forseps). Yo no

MM-Mmummmmm
@3 Importante Pan i, PORGUe 63 UNA Gpen fOCK, PErD N0 QUG
fuera demasiado rocanolen, asi que estas deonancias me d

amblentes Kinebrs.

ALGUNAS VOCES:
VICTOR / Ugo Rodrigues.
ELIZABETH / Ely Guerra {on o disco) ¢ lraida Nodega (en wwe)
ENTE / José Fors.

IGOR / bram Chivez.

WILLIAM / César Ruvaloaba.

PROF, WALDMAN / Savador Moreno.

PROF, KRENPE / Alonso André,
AGATHA / Vislenting Gorzdlez.

FELIX / Leonardo de Lozanne.
ABUELO / Gerardo Enciso.
NINA ALDEANA / Vera Concion
MADRE ALDEANA / Shada Rios.
REGIDOR 1 / Hervy Ransau.
REGIDOR 2 / Lecbardo Quirarte,
MUCAMAS / Sara Vislerzueta,

Pano y teclado: Alfredo Sanchez.
Guitarmas: Arturo Toarra y Akgandro Otaoks.
Bajo: Carlos Avilez,

28 musiclife

Prensa Especializada por entrevista via telefonica en revista Music Life

170



Colaborando para las agencias de Marketing y Medios
En el rock and roll (frase conocida entre colegas de la industria del disco) y en diversas
facetas de la carrera profesional, convivi y colaboré para diversas agencias de medios, aqui

expongo un plan o agenda de trabajo.

Artizta: HIWO NEGRO

Actividad: Phoners y vivitas

Tema: Presentacién 9 de Marzo en el Zécalo -
Dia Internacional de la Mujer

fFecha: & de Marzo

PHOMNER CRONICA CONTACTO: EDUARDO GUTIERREZ
PHOMER JORNAD A CONTACTO: ARTURO CRUZ PUBLCAD O
FHO NER W\PACTO DIARIC | QUEDD PENDIENTE
PHOMNER RUNBO DE CONTACTO: BETZABEESCOBED O
WEZICO
PHO NER/VISIT& EXCELSIOR(TEC) CONTACTO JUAN CARLOS CUELLAR NO SE REALIZO
VIBITA REDACCION | EL GRAFICO CONTACTO: PABLO RAMOS
VISITA REDAC CION LA PRENSA CONTACTO: FRANCISCO MONTANO
LLAMAD O EN S-COOLTY CONTACTO: CONSUELO MAC IAS REALIZADO
VISTA REDAC CION | OVACIONES CONTACTO: ISMAEL FRALETO PUBLCAD O
PHOMNER REVISTA KUADRO CONTACTO: MAR AR WVENTA
VISTA REDACCION | SOL DE MEXICO CONTACTO: JAVIER GARCIA PUBLCADO
PHONER GRTARADIO CONTACTO: RICARDO ESPINOLA REALIZADO
PHOMER LA RAZON DE CONTACTO: P ANELA. AGUILAR
WEZICO
FHONER PARA FROGRANMA DE | CONTACTCO: C OORD. TONO VAZBAR | REALIZADO
RADIO CORAZON A PRODLCTOR: JOMATHAN SAUCE
CORAZON CONDUCTORA: MAGGIE PIRA
EN RADIORARA
REFOR i 56,
CENTRO
VISITA A QUE TAL CONTACTO: GONZALO OLNEROS REALIZADO
PR OGRAMA FERNAND A
(CABINA) 90.5 Fivi [IMAGEN )
GRABADO MARIANO
ESC OBEDO 700
COL NUEVA
ANZIURES
VISITA PROGRAMA TRIFLE i CONTACTO: OMAR ASTORGA REALIZADO
[CABINA) FERNANDA TARIA
TLALPAN 3000
COL. BSPARTACO
RESCATO NOTA BSTO CONTACTO: CARLOS GABING PUBLCADC

Agenda de marketing del grupo “Hilo Negro”
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En algunas ocasiones las agencias de medios y marketing me solicitaron el apoyo con la
redaccion de boletines, asi como el trabajo en la ejecucion de las Relaciones Publicas con
los medios de comunicacion, todo ello con el fin de propagar a sus artistas.

“HILONEGRO™
FESTEJO EL DIA INT ERNACIONAL DE LA MUJER
Y LO HEZO COMO LOS GRANDES
AL PRESENTARSE EN CORAZON DE LA CIUDAD

Enmarcd ala conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer, el grupo de rock alternativo HILO NEGRO fue
cenfro de atraccidn ante un cdmulo de personas que se enconfraban reunidas en la plancha de Zdcalo,
festejando y wiviendo los derechos de la Mujer. Y es justamente ahi, donde la voz del grupo ~Julieta Soto-,
querrera de la vida v ejecutora de la musica con conciencia, fue promulgada vocera de este movimiento, su
participacion se destacd por sus entrelineas; las cuales denotaron la necesidad de que la mujer sea valuada,

valorada, escuchada por sus acciones auténomas que poco se han considerado entre la sociedad.

En torno de las dieciocho horas la banda comenzd a emitir los primeros acordes de lo que es su nuevo
lanzamiento musical “Giran los Soles”; hombres, mujeres ¥ nifios de todas las edades pudieron disfrutar del
rock generado al sur de la ciudad de México, ¥ es que a cinco afios de distancia de haber grabado sus
primeros cortes, su propuesta no ha cesado de hacer musica con conciencia buscan incansablemente ser
portavoces de la no viclencia, del respeto transcrito en sus letras v (Julieta Soto] July como es conocida ha

manifestado en sutrayectoria ser madre, mujer y artista.

Hilo Negro actualmente se encuentra en el“Camino Cuinticd” de la midsica proponiendo nuevas atternativas

sonoras y lugares en donde presentarse, ésta es una delas caracteristicas que el grupo.

Lasupremacia por hacerun buen rock es uno de los objetivos principales de la banda, por lo que después de
haberse bajado delvuelo mistico propiciado en elZdcalocon la celebracidn auspiciada por InMujeresDF; este
10 de marzo lanzaron en exclusiva su segundo videoclip “Giran los Soles”, mismo que puede ser visto en:

hitp sy youtub e .c omdew stch?v=U g2V Yk RAD QI &fe ature=youtu.be, tema que se desprende de su mas

reciente EP.

Juby, Michel, W, Uriel ¥ Yerye concilian el hecho de no descubeir el Hilo Negro pero si el de ser una agrupacién
auténtica. “Me esfuerzo para que las letras sean directas y trato de romper el espacio que hay entre el

escenarioy la gente” July.

Hilo Negro se presentard en el festival de bandas en el Foro BlackBerny para poder seguir girando y viviendo

el Camino Cudntico.

Boletin grupo Hilo Negro
Aqui un ejemplo de entrevista obtenida y publicada para con la fuente del periodico

Ovaciones, Ismael Frausto, quién fue el editor de la seccion de espectaculos y mausica,

otorgd casi una plana a esta nueva propuesta musical.
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k - ovaciones Viernes 3 de Mazmo 82 el

Hilo Negro alza lavoz

\EL ROCK ES ACTITUDY’

La agrupacion encabaza las celebraciones del Dia Internacional de Ia Mujer este sabado
en el Zécalo capitalino
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Grupo Hilo Negro en Ovaciones

Entrevista en exclusiva para Semanario Estilo D.F.

Con Michel Duhart y July Soto, integrantes del grupo Hilo Negro
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Publicacion de entrevista con Ramon Aristizabal en periddico Impacto

Circulando con Warner Music y Skalona Records

Lo mas reciente en mi labor como comunicologa, esta ligada a una de las cosas que mas
disfruto hacer, hoy sin tanta adrenalina me expreso en las letras, disfruto de la investigacion
a fondo cuando de mdsica se trata. Por ello, me he convertido en vocera y redactora de los
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productos especializados de dos lineas discogréaficas diferentes. El ejecutivo y programador
musical, Pedro Gonzalez habitualmente solicita apoyo en la redaccion o semblanza de
nuevos proyectos musicales, con el fin de difundir informacion a los colegas de la industria

fonogréfica.

Por ello, se me requirid escribir para la corriente grupera que conlleva todos los
lanzamientos de la marca Skalona Music, la cual es conocida en la Union Americana y en

México, esta empresa cuenta con una gran gama de cantantes y grupos del género regional.

. - TP 1.0 oNa
& \.’l{ﬂ\lﬂ C GROUF = : . ‘-‘IJ ‘J rcoaos?

p 8 0y
G (1) ()
IZ-\ RRM7\

?
§5
; i?i 1!

it

¥
§if

Hoja de Venta Tofio Lizarraga y Lupillo Rivera para Skalona Music

En Warner Music, se produce una gran cantidad de discos de concepto de los que he
redactado textos y realizado hojas de venta. He podido destacar a manera de resefia, tributos
de cantantes de las décadas: setentas, ochentas y noventas. Discos de sendos géneros

musicales como: danzon, boleros, musica ranchera y mas.
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Artista: VARIOS Catélogo Local: 5310587025

Titulo: AMORES Y COPAS

Formato: 2CD's @ \i')

Amocws, y Copas, --m para parsar s moments grato l lado de colegas, amiges,

aigas y famibares. de melodias que posiblements Rarin de recorder o v aeor,

unucnubumnmb-my a flor de piel conmusve de mosss

exztenca.

Entre of talentn que compone este nuevo proyectn, Amores y Copas, se destaca b presencia de

mmmmmmum,mmmmsw Los Powos, Jan

Mondoza, Los Baby's, Los Potros, Dave Zazar, Banda Lagusera, Pedw knfante con 1a Banda

Mas«m&mlunmmmrﬁ Banda Pequesios Muscal y
Jose Bracamontes.

De manera ¥ascendente y pecuior, & compania Wamer Misic ha rescatado de sy excelente
mwwemmmmm &mwm«
mercado inaxistents. QUe LB N3 vez Ms ol VS0 en cLANtD 3 L3 Enea e acoplados e refere.

Cabe cestacar, ummmmman—mmmmmymm
0 SU COMMNICo PodrMos escuchar CnCUAES Mas que GeROn Mgado en L carea & los

atalan que s nisepretan

Amores y Copas comene algunos temas como: Te Quero, Te Amo,
Deyenme . Acabome de Matar, Crei, ¥ Por Esa Calle Vive. Vueives,
Destino Fue Guererte, A Chilar 3 Ora Parte, Lefia de Prul, No Volveré, Ahora que no Estas Agui,
Tatuzes, M Luna, M Estrela, Ol que te Mueras, De Qué Manera te Ovdo, Que te Vaya Sonto,
Besos y Copas, entre otras.

Amoews y Copas e min que wna COMGRAcSN, #% Una Mandestacin de amor, -\m,‘ub

Harwza, e U (aGo doble. 5 U rowC Con i de qunce adistes, paricipando; e cus
S conterdo, peckecta ¥

UPC: LINEA DE PRECIO

Hoja de Venta acoplado Amores y Copas editado por Warner Music

De independiente, también hay que hacer por los independientes

Promoviendo en los circuitos o la red de la comunicacién a la que denomino como un
espacio alternativo para internautas, fieles al tan usado .com., inicié la promocién de una de
las bandas de rock independiente, la cual aparecid bajo el titulo de Inmundo Rosa. Encontré
bajo esta directriz de difusion, que es asi como ahora se producen los nuevos grupos, con
un trabajo de marketing distinto al que estaban acostumbrados a vivir en disqueras; este
lugar tiene la bondad de traspasar las naciones y eso lo hace poderoso por el alcance en la
transmision de mensajes e inclusive no importando el uso de lenguaje. Los aliados de este
tipo de contenido son sin duda todos los canales, sitios musicales alojados en la red o

internet.

Grupo Inmundo Rosa en Efecto. TV al lado de Angel Dehesa
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Asi, después de mas una década volcada en la Industria Discogréafica, manifiesto que todos
y cada uno de los temas estudiados en la Universidad tienen valor propio, un don de ser, de
existir, del porqué estan ahi. Agradezco el haber estado en esas aulas, el tiempo
transcurrido sin duda era solo el principio de una larga carrera profesional, misma que me
ha hecho experimentar posiciones jamas imaginadas. Orgullosa por lo logrado y obtenido,
puedo destacar que hablar de la carrera de Comunicacion y Periodismo es como destapar la
tan sonada Caja de Pandora, hay gran oportunidad de trabajo por el tipo de formacion que
se recibe, si se esta en algun medio es preciso no agotar las expectativas de realizar lo

necesario para destacar.

&

ACADEMIA NACIONAL . .
DE LA MUSICA Premio Nacional

ENMEXICO a la Masica Grabada 2008

Agradecen a:

Cristina Gonzalez

Por su Rarticipacién y Colaboracién como
Jurado para la Seleccion de los Nominados y Ganadores
en la 7a. Entrega de la Musa del Premio Oye! 2008

- ﬁ
= B
@ = )
.
2 Alejandro R. Garza

Presidente La Musa

Reconocimiento por participacion como jurado para el Premio Oye!

Finalmente y complacida, sostengo que le debo mucho a la UNAM, a los profesores
vinculados a mi aprendizaje en la carrera, recibi nombramientos, oportunidades laborales,
el anunciamiento para ser jurado dentro de la industria para el Premio Oye (éste premia a
los mejores cantantes y grupos de México) fui expositora en una conferencia realizada en la
FES Aragén sobre: “La Industria Musical”. Recuerdo que como estudiante, llegaba a los

auditorios (de la antes nombrada ENEP) muy puntual para vivenciar conferencias con
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destacadas personalidades; estar del otro lado, en el estrado tuvo sin duda un gran valor, el

testificar para comparieros y colegas fue de lo més excelso que me pudo ocurrir.

La Industria Discografica aun me sigue pareciendo una gran Caja de Pandora, con un sinfin
de acciones por realizar, crear, innovar, aqui no existen limites, ya que para el

comunicoélogo todo es posible.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Facultad de Estudios Superiores Aragon

Otorgan el presente:

Reconocimiento

Cristina €. Gonzalegz Vézquez

Periodista

Por su valiosa participacion en la charla académica denominada:
“La Industria Musical”,
que se llevo a cabo el dia 14 de marzo del presente afio,
en las instalaciones de esta Facultad.

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Nezahualcoyotl, Estado de México, marzo de 2014.

— L !
Mtra. Maria Concepcid da Garcia
Jefa de la Division de Ciencias Sociales

Reconocimiento otorgado por la participacion en la conferencia “La Industria Musical”
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Consideraciones Finales

Inicio esta ultima parte de mi Informe de Desempefio Profesional, agradeciendo a la
Universidad Nacional Auténoma de México y a la antes llamada Escuela Nacional de
Estudios Profesionales Aragon (actualmente Facultad de Estudios Superiores Aragon) por
la oportunidad de ser parte de la matricula de alumnos, a los profesores por las ensefianzas
transmitidas durante mi estancia, fueron una extraordinaria guia para mi labor en el campo
profesional, sé que las horas invertidas en el estudio dieron la pauta para acrecentar mi

formacion profesional.

Asimismo, me manifiesto mediante este apartado de forma auténoma, con la firme
conviccion de que los afios trabajados son testimonio fiel de lo aprendido en aulas, por lo
cual procuré prender gran parte de las experiencias vividas y valuadas dentro del campo
laboral y espero puedan ser de utilidad e interés tanto para el lector, como para los colegas

y estudiantes de la rama.

Elegir esta opcion de titulacion, me permitié visualizar una a una de las actividades
realizadas durante mas de una década, observé que las lineas redactadas enfatizan de
manera general las diversas formas de hacer comunicacion, y que el periodismo ya es parte
de nuestro andar, es evidente que el perfil del egresado es tan completo que compite con
diversas carreras no relacionadas o posiblemente medianamente encaminadas al éarea;
curiosamente podemos redactar un anuncio publicitario en donde se necesite ensalzar a la
sociedad al trabajar una campafia para las personas con baja autoestima y entonces creamos
todo lo necesario para que el mensaje trascienda masivamente, alternando un poco con la

psicologia que el ser humano en ocasiones necesita.

Asi fue como descubri que escribir y hablar de musica para las empresas fonogréaficas
Ilevaba un trasfondo mercantil, al cual llame: Marketing Informativo. (Cito ello procurando
no sonar pretenciosa). Visualicé que todo transcurre a favor en cuestion de instruccion,
conforme pasaron los afios asimilé mayor control en lo que ejecutaba, por ello puntualizo
que el aprendizaje es continuo, el haber logrado cumplir con encomiendas nunca antes

realizadas no significa saberlo todo.
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Considero que el destape de la “Caja de Pandora, Introspectiva de una Comunicologa el
Mundo de la Musica”, permite ser un referente para algunos compaifieros, posiblemente y
como en alguna ocasion lei en una tesis que decia: “La Industria del Disco, el Medio
Inexplorado” de Angel Rivas, deja por sentado que lo es, porque pocos comunicélogos le
han retomado como un medio mas. La realidad es que ahi yace mucha informacién, se
crean contenidos, debido a que la musica en cualquiera de sus manifestaciones traslada
letras, hechos, modas, existen canciones contestarias a causa de movimientos sociales, se
genera comunicacion y es expuesta en las secciones de entretenimiento y de la cual existe

una fuente en los mass media.

Reconozco que desde el inicio de mi trayectoria tuve una directriz por los cargos asumidos,
los cuales intenté aprovechar al maximo, puesto que me interesaba aprender y destacar. De
lo social a lo particular, tuve la adhesion en mi entorno de personalidades allegadas a la
propia carrera de comunicacion, alternando con ellas mediante el uso de las relaciones
humanas y publicas; testificando este hecho, quisiera puntualizar que fue importante saber
con quién me relacionaba, qué cargo tenia, donde trabajaba, cuél era su funcion, con el fin
de que en actividades futuras pudiera saber a qué grupo editorial dirigirme o identificar cual
era el cuadrante radiofonico donde laboraba. Se ha dicho que el saber da poder y no
enfoco en el tono en el que fue creado, pero particularmente me permitié conocer el medio,
mientras mas informacion recolectaba tuve mayor visualizacion y alcance en el trabajo con

el manejo de medios.

Es preciso citar que aquella primer agenda de medios cedida en el camino, fue un tesoro y
a partir de ello me ha quedado la mala o buena costumbre de saber los pormenores de las
personas con las que me relaciono, finalmente todo va enfocado al arte de comunicar. Y ni
decir de la agenda de proveedores, de gacetas, conocimiento de emisidén y numero de tiraje,

es riguroso ir construyendo una.

Este Informe de Desempefio Profesional aportd informacion relevante y crucial para
entender al medio fonografico, porque asi como se utiliza el lenguaje cuando se redacta
sobre economia y finanzas, asi es necesario transmitirlo en el ambiente discografico. En la
jefatura de prensa es vital no dejar de esclarecer la informacion obtenida, aprendi que la

emisién de comunicados debe ser clara, precisa, inmediata y sobre todo veridica, como se
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dice coloquialmente, no por redactar sobre musicos y cantantes, todo es fiesta, al contrario
conlleva en la redaccion, la personalidad y seriedad de quien emite. No importa qué tanto
se sepa del medio, de musica o de los artistas, como todo lo que se crea, es necesario el
método de investigacion, puesto que permite documentar, dar forma, coloca
cronoldgicamente hechos y acontecimientos; ademas de cumplir con las reglas de
ortografia y de estructura de la nota periodistica. Es poco ético alterar o no sustentar lo que
se escribe sobre las personas y mas si se trata de su trabajo que es hacer y vivir de la

musica.

Este compendio me exigid discernir sobre un gran conglomerado de experiencias, tratando
de dar salida a la informacidén mas relevante, los procesos sobre mi desarrollo profesional
han sido bastos en cada una de las disqueras, por lo que los ciclos laborados en las diversas
empresas me permitieron conocer a profundidad casi cada uno de los departamentos que las
componen; razon por la cual intenté capturar la parte que sustenta, en como el

comunicdlogo puede subsistir en el medio discografico.

Sin duda, esta recopilacion ha sido una gran labor, observo que si trabajase en cualquier
otra especialidad dentro de la comunicacion, es necesario certificarse en otros rublos; poco
me resultaba el idear hordscopos, el ser asistente, sin embargo fue educativo, pero al
percibir que otras carreras se allegaban al sitio donde me encontraban trabajando me
parecio en demasia atractivo: el marketing, la mercadotecnia, las relaciones publicas, la
promocion en radio, el manejo de web’s, la creacion de anuncios, direccion radiofonica,
produccion de conciertos, ser dealer y mas areas, iban desfilando y haciéndose presente en
mi trayectoria; en mi caso deseaba conocerlas todas ya que en la universidad habia un

indicio de ellas.

He aqui mis vivencias, experiencias, algunas anécdotas y peripecias, para dar por sentado
que cada una de las labores inscritas procuraron transmitir mi aprendizaje como
comunicdéloga, ante poniendo a toda costa que fui egresada de la carrera de comunicacion y
periodismo, y que con lo emprendido y documentado es posible lograr la titulacion; debido
a que lo obtenido en clases ha dejado un legado en los lugares donde he pasado y es
regocijo dejar abierta esta Caja de Pandora para quien desee saber sobre el mundo de la

musica.
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ANExXo

La Hazafa

La Hacienda de los Morales fue el lugar donde se realiz6 dicha hazafia, ahi fueron
convocados medios de comunicacion de la prensa nacional, cadmaras de television,
representantes de la radio e invitados especiales; entre ellos se cont6é con la presencia de
cantantes y compositores quienes durante afios participaron en la travesia de la historia de
la RCA Victor. Recuerdo haberme acercado a la Sra. Maria Victoria, Marco Antonio
Mufiz, Ferrusquilla, Adolfo Fernandez (Director de Radio Universal) y otras
personalidades con el fin de obtener algunas impresiones sobre lo que significaba el disco

en su vida y su melodia favorita, a lo que me respondieron:

Maria Victoria: Pues significa tanto en mi carrera, que gracias al disco, a la cancion
romantica de México es lo que nos ha dado a conocer en el extranjero, en el mundo.
Cuando hice mi primera grabacién me dio una emocién oirla que no lo creia y ese disco me

trajo mucha suerte, la cancion de Bruno Terraza.

Enrique Quezada (Los Tres Diamantes): En el disco encuentras tus suefios, encuentra tu
amor, encuentra tu ternura, encuentra tu deseo; entonces Dios bendiga a quien invento el
disco y Dios bendiga RCA. La primer grabacion fue un anhelo el pensarlo, uno lo hace con

tanto esfuerzo, con tantos nervios, la voz tiembla.

Marco Antonio Mufiiz: El disco es una continuacion de la industria al oido del pueblo y del
pueblo a la unién de muchos seres queridos. Como solista ya en 1960, tuve la dicha de
empezar a cantar una cancion de Rubén Fuentes que se llamé “Luz y Sombra” y fue uno de

los episodios y de los momentos méas hermosos de mi vida.

José José: Al preguntar se sorprendio de la pregunta y me dijo ¢Discos de acetato, de los
gue haciamos antes?...y pensativo respondié — Una joya de la reproduccién y un testamento

de todo lo que haciamos en esa época. Sobre su primer grabacion y de manera risible
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comento: Ni idea tenia de lo que iba a acontecer conmigo, era el afio de 1965 en Orfedn
Dimsa y la canciéon “El mundo de Jimmy Fontana en Italia” -Rio de nuevo y asentd- Ni

idea de lo que me iba a suceder.

José Angel Ferrusquilla: ¢De esos discos negros, de acetato?...Pues marca el principio de
mi actividad musical. Los primeros discos que se grabaron por Pedro Infante y Lola Beltran

fueron en acetato, como de cera, eran muy pesados y se rompian muy rapido.

Adolfo Fernandez Cepeda (Director de Radio Universal): Mi principio de la vida, mis
principios de la radio, el acetato es algo que se ha convertido ahora en historia, lo que
estamos viviendo en esta noche (refiriéndose a la fiesta RCA 100 afios de musica) nacio en

acetato.

Chucho Ferrer (Director de orquesta): Bueno yo llegué a ver cuando todavia se grababa en

alambre, no en cera, porque ya no me tocd, pero si conoci las maquinas en alambrito.

En esa fiesta, vi desfilar parte historia musical de nuestro México, vi a los colegas que
hacen y viven en el mundo de los espectaculos, fue una celebracion tan importante que

hasta conservo el recuerdo.

El disco fonogréafico es el artefacto por excelencia, el cual con lineas surcadas impresiond
sefiales sonoras que se transformaron en sonido, su contenido fue variado y hoy es
considerado por algunos discdémanos como una joya del siglo XXI. Pero éste envuelve
infinidad de acontecimientos que no se pueden reducir a un solo comentario. El disco tanto

en su version de vinilo, como en formato CD o digital ha marcado a miles de generaciones.

Y para ti, ¢Que significa un disco?, ¢Sera posible que conozcas aquel viejo artefacto

elaborado en vinilo o pasta?.
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