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Salmo 18,1-4; 49-50.

Te quiero Yahvé, mi fortaleza.

Yahvé, mi roca y mi baluarte,
mi libertador y mi Dios;
la roca en que me amparo,
mi escudo y mi fuerza salvadora
mi ciudadela y mi refugio.

Ta me libras de mis enemigos,
me exaltas sobre mis agresores,
me salvas del hombre violento.

Por eso te alabaré entre las naciones,
en tu honor, Yahvé, cantaré.
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PRESENTACION

Realizar el servicio social es un requisito para poder titularse a nivel licenciatura, asi
como tener el 100% de créditos cubiertos y dos idiomas acreditados. Estos son
requisitos en la carrera de Pedagogia en la Facultad de Estudios Superiores (FES)
Aragon, Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM). Esta Facultad, en dicha
carrera, ofrece ocho modalidades de titulacion, una de ellas es el Informe Satisfactorio
de Servicio Social. Para titularme elegi ésta, ya que consideré varias bondades que
ofrece. Una de ellas y la cual disfruté, fue poner en practica los conocimientos
adquiridos a lo largo de los cuatro afios de formacion como pedagoga en dicha
Facultad. No sélo poner en practica los conocimientos, sino mas aun, ya en el ambito
laboral (considerando al servicio social como la primer incursién en este campo) vencer
los retos que se presentan; pude como lo establece el perfil del pedagogo de la
Facultad, reflexionar y analizar programas, en este caso laborales-académicos; trabajar
en equipo; explicar y proponer soluciones.

Otras de las bondades de esta modalidad son: maximizar la labor del prestador de
servicio social, retribuir a la sociedad a través de alguna institucion, especificamente en
la FES Aragon, la formacion profesional recibida; en el ambito laboral descubrir y poner
en marcha, con calidad y celo profesional, la vision pedagdgica.

Realicé el servicio social en el “Programa Institucional de Tutorias”, el cual ha llevado
una trayectoria de mas de una década, entre logros, obstaculos superados, de
limitaciones y de tiempos de estancamiento. Esto lo fui descubriendo paulatinamente
conforme mi incursibn en el servicio social y mi interés por el programa iban
avanzando.

Para dar soporte metodolégico al presente Informe, utilicé la investigacion cualitativa,
ya que ésta se enfoca a “comprender y profundizar los fendmenos, explorandolos
desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con el
contexto (...) busca comprender la forma en que los participantes perciben
subjetivamente su realidad” (Hernandez, 2010:364) enriquecida con el método
biografico-narrativo pretendo llegar a la reflexibn sobre la practica pedagdgica
desarrollada en el Programa Institucional de Tutorias (PIT), FES Aragdn en atencién a
la formacion del docente-tutor, éste como el actor en el que recae la responsabilidad de
realizar la accion tutorial, y presentar propuestas pedagogicas como posibles
soluciones.



La categoria de docente-tutor, surgié recientemente con la implantacion de la acciéon
tutorial en diferentes Institutos de Educacion Superior (IES), por ende, la UNAM no fue
la excepcion y a partir del ciclo escolar 2013-I Institucionalizé la accion tutorial,
considerandola como una estrategia enfocada a dar respuesta a los retos nacionales e
internacionales que enfrenta actualmente la educacion superior.

El presente informe da razon de ser, de lo que como prestadora de servicio social
realicé en el Programa Institucional de Tutorias (PIT), FES Aragon; toda vez que haya
alcanzado la reflexion expongo las sugerencias con las cuales pretendo coadyuvar a la
formacion del docente como tutor, dentro del PIT Aragon.

Asi mismo, a través del presente Informe Satisfactorio de Servicio Social espero
obtener el titulo de Licenciada en pedagogia.

Lo anteriormente expuesto lo he desarrollado en las siguientes fases:

e Preparatoria: Recopilacion de bibliografia

e Trabajo en campo: con apoyo del PIT Aragon, en su archivo digital, hice la
localizaron de los docentes-tutores necesarios para la aplicacion de
cuestionarios.

e Fase analitica: andlisis de las evidencias.

e Elaboracion de teorias sobre el objeto de estudio.

e Presentacion de conclusiones.

Las fases anteriores se presentan en tres capitulos:

CAPITULO |I. MARCO REFERENCIAL. En este capitulo presento los hallazgos
bibliogréficos, los cuales son antecedentes de la figura del docente-tutor en la FES
Aragon. Inicio con una trayectoria historica del ser tutor y como es que en nuestra alma
mater desde hace 40 afios la figura del tutor ya existia. Asi también los apartados
importantes para el presente Informe: Plan de Desarrollo de la UNAM, los Lineamientos
del Sistema Institucional de Tutoria (SIT); y los Lineamientos del PIT Aragdn referente
a los tutores.

EN EL CAPITULO Il. MARCO CONCEPTUAL. Expongo los conceptos de los
diferentes actores que intervienen en la tutoria. Inicio extrayendo el concepto de la
tutoria segun el SIT UNAM y los conceptos de tutor, tutorado, tipos y modalidades de
tutoria.

En este apartado considero importante exponer los aspectos y expectativas del PIT
Aragoén acerca de la accion tutorial.



Otra de las figuras dentro del PIT Aragon, del cual presento fragmentos de entrevistas
que realicé, es el Enlace Académico, su funcion es importante para el desarrollo
exitoso del mismo programa, ya que es quién esta al pendiente y en atencion al
docente-tutor, apoyandolo, en la elaboracion de material didactico, y en caso necesario,
gestiona cursos segun lo requiera el docente-tutor, esto, en favor de la accidn tutorial.

También, en este capitulo me acerco a la reflexion de la formacion del docente como
tutor en el PIT Aragon. Y con los elementos que presento, esbozo un concepto de
formacién del docente-tutor.

Para aterrizar el objetivo del presente Informe expongo en el CAPITULO Il RESENA Y
CONCLUSIONES, las actividades realizadas en el servicio social, dando realce a las
que ejerci como pasante de pedagogia, las menciono a continuacion:

e Aplicacion y resultados de cuestionarios a los docenes-tutores de las carreras de
Comunicacion y Periodismo, Derecho, Economia, Planificacion para el
Desarrollo Agropecuario y Relaciones Internacionales, estas conforman la
Divisién de Ciencias Sociales, en la FES Aragon.

e Entrevistas semi-estructuradas, realizadas a los 9 enlaces académicos del PIT
Aragoén y al encargado de becas. Dada la importancia de sus actividades en el
Programa.

El informe esta limitado a la Division de Ciencias Sociales, en esta division es donde se
encuentra el mayor nimero de docentes- tutores tanto individuales como grupales, esto
consta en los archivos en fisico y digitales del programa, sin embargo, la vision que le
doy al Programa es holistica, es decir, donde el trabajo conjunto de cada Divisién
conformara un todo, lo cual homologara en el avance del PIT. Las entrevistas las
presento con la finalidad de triangular la informacién obtenida de los cuestionarios
aplicados a los docentes tutores, y asi con esta investigacion incipiente, pretendo
evidenciar la realidad, en cuestion de la formacion como tutor del docente-tutor en la
FES Aragon, justificando las sugerencias presentadas.

A lo largo del Informe retomo algun fragmento de las entrevistas, como respaldo de la
informacioén que presento.

Como sugerencias, emanadas del analisis pedagdgico, presento algunas acciones en
los aspectos de organizacion, administracion y promocion de un aula virtual, en favor
de una comunidad virtual de aprendizaje para docentes-tutores, en el PIT Aragén, con
la intencion de coadyuvar a la formacion del docente como tutor.
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CAPITULO I: MARCO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes

Ayudar al estudiante universitario para su adaptacion, evolucién y conclusién en tiempo
y forma de su formacion profesional ha sido la motivacion para que la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), en el afio
2000, propusiera el nacimiento de Programas de Tutorias, a través de la divulgacion
del texto “Programas Institucionales de tutoria” (Romo, 2010:10).

Retomo, de los antecedentes historicos de la educacion, algunos ejemplos de lo que
era ser tutor, éstos nos remontan a los afios 380 a.C. donde el fildsofo griego Platon
en la Academia, fomenta una forma de estudio muy similar a una tutoria, esto con sus
discipulos. Los fundamentos y principios de la educacion del filosofo Aristételes, quien
postula que “la educacion es la formacion integral del individuo humano en el seno de
una comunidad politica” (Calvo, 2003:10); uno de los actores que participan en este
proceso es el educador. El es quien dispone, orienta y acompafia, considerandose
como acompaifar: “marchar en comun con alguien por un camino” (Meveler, s.f.). Un
antecedente mas es “en la Edad Media con Santo Tomas de Aquino, con quien se
encuentran indicios de la tutoria mediante la ensefianza que se basa en conocimiento y
desarrollo de las potencialidades humanas”. (Torres, 2012:16).

Los anteriores antecedentes esclarecen los principios de la tutoria, en el ambito
educativo. Este bosquejo a pasos agigantados en la historia de la educacion buscando
la justificacion de la tutoria, en el marco educativo, nos ayuda a entender por qué surge
con gran fuerza y efervescencia el programa tutorial. Se encuentra que el comun de los
antecedentes es la finalidad en cada modelo educativo, independiente de la época
histérica, dicha finalidad ha sido la formacion integral del alumno, del aprendiz, del
ignorante, del pupilo; en algunos casos para la formacion en las ciencias, en otros
casos para la politica o para la guerra, pero el acompafiamiento por un experto, ha
garantizado la formacion integral de dicho pupilo.

Es cierto que la ANUIES lanza la propuesta en el afio 2000, dirigida a todas las
Instituciones de Educacion Superior (IES) que la integran, entre ellas la UNAM. Es de
reconocer que esta institucion ya tenia alguna experiencia, particularmente en la

Facultad de Quimica, que desde los inicios de los afios 40, se contaba con las

tutorias en el posgrado donde cada estudiante tenia un tutor. A partir de 1965,
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la tutoria alcanzo rango legal, en esta facultad, al ratificarse con la aprobacion
de las Normas Complementarias al Reglamento General de Estudios de
Posgrado en 1980 (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior, s.f, p.22).

La modalidad que se tenia era solo individual, y su objetivo era desarrollar y presentar
proyectos de investigacion, concluyendo con la presentacién de una tesis para obtener
el grado correspondiente, sin embargo, solo se desarrollé en las ciencias médicas,
qguimicas y biologicas.

En el area de Humanidades es hasta el afio de 1970 cuando “en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales, la participacion del tutor como guia del alumno, quedé
establecida en los planes de estudio, en cuatro programas de maestria y en cuatro
doctorados” (ANUIES, 2002:.22). Conforme se destacaron los resultados en los
estudiantes tutorados fue creciendo esta idea de generalizar la presencia y acciéon del
tutor, en los alumnos en formacion, en este entonces solo a nivel de posgrado.

En el afio 1972, se crea en la UNAM el Sistema de Universidad Abierta (SUA), y con él,
da inicio el sistema tutorial a nivel de licenciatura en dos modalidades: individual y
grupal.

Estos antecedentes no significan que en todas las Escuelas y Facultades que integran
la maxima casa de estudios, se desarrollara el programa, fue en forma paulatina.

A partir de la propuesta de ANUIES en el 2000, la Escuela Nacional de Estudios
Profesionales (ENEP) Aragén, ahora Facultad de Estudios Superiores (FES) Aragén?,
toma la sugerencia y la pone en practica en las licenciaturas que integran el campus,
paralelamente con el Programa Nacional de Becas para la Educacion Superior
(PRONABES), esto a partir de julio del 2001, cumpliendo asi con uno de los requisitos
solicitados a los becarios, por parte de la Secretaria de Educacién Publica y los
organismos otorgantes de las becas: Gobierno Federal y Fundacion TELMEX.

Cabe mencionar que anterior a este hecho ya existia la tutoria en la ENEP Aragén, la
modalidad que se llevaba era individual, era poco difundida.

Dentro de las acciones iniciales de la Institucion se mencionan las siguientes: se le
asigna un espacio fisico, en ese entonces la oficina se encontraba en el edificio A-9,

! EI 31 de marzo del 2005, en sesién ordinaria del H. Consejo Universitario, maximo 6rgano colegiado, le
otorga por unanimidad la condicién de Facultad. “Le otorgaron el cambio por su madurez académica y
consolidada participacién en programas de posgrado de la UNAM”. Gaceta UNAM, 4 abril, 2005.
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salén 926, con un horario de: lunes a viernes de 10:00 a 14:00 y de 17:00 a 20:00 hrs.
‘Eran solo dos coordinadores, uno para el turno matutino y otro para el turno
vespertino, contaban con una computadora mesas y sillas™. Se enfrentaron a varios
problemas, entre ellos el escepticismo de algunos jefes de carrera, “por ejemplo el de
derecho de ese tiempo el cual fue muy claro al mencionar que como su carrera era la
mas numerosa en alumnos y en profesores (de la escuela), no tenian tiempo para
ocuparse de més actividades™. En los alumnos también se presentaron algunas
situaciones de credibilidad en la accion tutorial; fue con trabajo y dedicacién por parte
de los coordinadores de ese tiempo que esta actividad fue tomando forma y fuerza.
Dos acontecimientos son los que a mi parecer hacen que el PIT, se consolide el
primero es que el gobierno federal aumenta las becas, de un afio a otro las duplica; el
segundo “cuando a las jefaturas, se les aplicaria un proceso de evaluacion para
certificacion: uno de los aspectos a evaluar es el de tutorias y becas por carrera; se les
pedia numeros, estadisticas y los coordinadores pudieron entregar esa informacion,
mas otras evidencias, como los formatos de registro, de las tutorias que llevaban los
alumnos, esto fue para la certificacién de todas la carreras™. A lo largo del trabajo iré
mencionando mas datos obtenidos de las entrevistas.

Es asi como se inicia el caminar de la tutoria a nivel licenciatura, sistema escolarizado
en la FES Aragon, asignandole el nombre “Programa Institucional de Tutorias” (PIT),
nombre asignado por el equipo, en la Facultad, que en ese momento tenia la
responsabilidad de dar marcha a las tutorias, y es a través de la Division de
Humanidades y Artes que se generan objetivos, mecanismos de operacion, supervision
y seguimiento de la accién tutorial.

Desde entonces se han hecho esfuerzos para que el PIT Aragon, tenga éxito.

Los objetivos, los conceptos y metodologia que en este tiempo se adoptaron, se
explicardn mas adelante.

1.2. UNAM. Plan de Desarrollo de la Universidad 2011-2015.
El interés de la ANUIES por su adaptacién, evolucién y conclusién del estudiante
universitario, es compartido también por la UNAM y esta claramente expresado en el

Z Dato obtenido en entrevista con enlace JW0314 (inici6 en el PIT en 2001, hasta la entrevista contintia
laborando en el programa, en el turno vespertino).Las entrevistas realizadas a enlaces, docentes-tutores
y encargado de becas se integran a lo largo del trabajo, las siglas y nUmeros que aparecen se refieren a
iniciales del entrevistado, mes y afio de la misma.

* Entrevista JW0314

* Dato obtenido en la entrevista con el coordinador de becas RR0314, quien laboré en el PIT de 2003-
2012.
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PLAN DE DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD, 2011-2015, de la UNAM, presentado
por el Dr. Narro Robles. Es tangible el compromiso con la excelencia académica, la
investigacion y la ciencia.

En el apartado Ill. Los programas y los proyectos; Docencia, 1. Mejorar la calidad y
pertinencia de los programas de formacion de los alumnos de la UNAM e incrementar
la equidad en el acceso a aquellos métodos, tecnologias y elementos que favorezcan
su preparacion y desempefio. Describe transparentemente la situacion actual de los
jovenes estudiantes, la situacion socioecondémica, de salud, retos sociales y
tecnologicos a los que se enfrentan; asi como el nivel educativo al ingresar a la UNAM.
Es por lo anterior que el PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL presenta
estrategias que coadyuvan a la solucion de los problemas planteados, al respecto
Narro (2012) menciona:
...ademas de las acciones tradicionales del proceso ensefianza aprendizaje, se
impulsara el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién
para fortalecer el desempefio escolar de los alumnos y las capacidades de los
profesores. En este sentido, se promoveran programas de apoyo para los
alumnos a fin de reducir el rezago académico y mejorar su aprovechamiento
mediante la organizacién de un sistema de tutores y proyectos de seguimiento,
(...) de la imparticién de catedras extraordinarias y cursos de homologacién al
ingreso y con el seguimiento y evaluacion de los diversos sistemas y tipos de

becas. (pag.11).

Otro punto conveniente de sefialar, en funcion al presente informe, es sobre la seccién
del Personal Académico, punto 7, en la fraccién que habla sobre el perfil competitivo
del personal académico, que a la letra dice
...se analizara la conveniencia y viabilidad de restaurar en la Universidad una
instancia de formacion de profesores relacionada con la problematica educativa
y docente, que promueva y haga uso de las nuevas tecnologias y que obligue a
todos los académicos de nuevo ingreso a aprobar los cursos fundamentales.
(Narro, 2012:16).

Este espacio, nos da pauta para reflexionar y extender la sugerencia, al docente en
su funcion como tutor que actualmente desempefia este cargo.

14



En concordancia con el Plan de Desarrollo de la UNAM, la FES Aragon, presenta sus
retos y propuestas a seguir en el PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2013-
2017. El director M. en |. Gilberto Garcia Santamaria Gonzalez expone claramente los
desafios y acciones que se llevaran para coadyuvar a la resolucion de retos que en lo
particular y en lo general se vislumbran en el entorno de la FES-Aragon, y justamente
refiriendose al impulso que se dard en beneficio de los alumnos, nos dice en el
apartado 1. Programa: Docencia; proyecto 1.3 Mejorar la eficiencia terminal de los
alumnos e incrementar los indices de titulacion y obtencién del grado académico.
Indican las lineas de accion y dado el tema que nos ocupa, transcribiremos l0s incisos:

g) “Generar estrategias para abatir la desercidon escolar en los primeros semestres de
la carrera.

[)...consolidar el sistema de tutorias y el otorgamiento de becas de licenciatura y
posgrado” (Garcia S, 2013:22).

Asi también, dentro del PLAN DE DESARROLLO se considera la superacion del
personal académico, “2. Personal Académico; linea de accion: e) Gestionar, programar
y organizar cursos de formacion didactico-pedagogica con un enfoque multidisciplinario
para un mejor desemperio docente” (p.27).

1.3. Sistema Institucional de Tutoria.

Dado lo anterior, es claro como convergen los objetivos por impulsar la formacion
universitaria de los estudiantes para el mejoramiento econémico, cultural y por ende
politico de la sociedad. Paralelamente, también del personal académico. Con lo
anterior, es innegable el esfuerzo que la UNAM y en consecuencia la FES Aragon,
realizan en beneficio de lograr la excelencia académica.

Estas acciones no sOlo repercuten positivamente en la sociedad mexicana, sino
también trasciende hacia el extranjero, correspondiendo a los procesos y avances
internacionales en cuestion educativa; son acciones como respuesta a la influencia que
se recibe del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES); el cual considera la
insercion de la accion tutorial como “una actividad de caracter formativo que incide en
el desarrollo integral del estudiante universitario en su dimension intelectual,
académica, profesional y personal’” (Romo,2010:19).

Es asi como queda plasmado el interés en favor del estudiante universitario, que los
organismos nacionales: ANUIES; las IES que la integran, en este caso: UNAM, FES
Aragon; y coincidentemente los organismos Internacionales EEES, tienen para el logro
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de la formacién integral de los estudiantes universitarios a través de estrategias, y en
este momento, principalmente de la accion tutorial.

Es asi como en mayo 2012, la UNAM genera e implanta, a nivel bachillerato y
licenciatura, en todas las escuelas y facultades que integran la maxima casa de
estudios, el Sistema Institucional de Tutoria (SIT), documento rector, con conceptos,
directrices y proyeccion de la tutoria, conceptualizandose como: “conjunto de acciones
articuladas positivamente en apoyo a la permanencia, el rendimiento y el egreso, en el
contexto de los objetivos y procesos de los programas institucionales de tutoria y sus
respectivos planes de accion tutorial” (p.16).

Reforzando el concepto anterior del SIT, se menciona el siguiente: se entendera como
un “conjunto de acciones dirigidas a la atencion individual del estudiante (la tutoria
propiamente dicha) aunado a un conjunto de actividades que apoyan la practica
tutorial” (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior,
s.f.).

El SIT, tiene como antecedentes inmediatos el “Encuentro Universitario de Tutoria
(2010)” y el “Seminario Andlisis de la Practica de Tutoria en la UNAM (2011)”° (Sistema
Institucional de Tutoria, 2012:2).

Como resultado de estas dos experiencias surge la propuesta, en enero 2012, de la
creacion del Sistema Institucional de Tutoria con la intencién de “coordinar y articular
los programas de Tutorias desde un marco institucional que respalde su implantacion,
operacion y evaluacién, en cada una de las escuelas y facultades y en el subsistema
de bachillerato” (SIT; 2012:4).

Dando coherencia, seguimiento y fortalecimiento al SIT se organiza y se desprende el
Programa Institucional de Tutoria (PIT), el cual “articula elementos de orden estratégico
(objetivos, visién, mision) con concepciones especificas de tutor, tutoria y modalidades
de atencién. Define y organiza los propdésitos, procesos, acciones, y operaciones que
realizan los actores centrales de la tutoria y todos los implicados en su desarrollo
(autoridades, funcionarios, académicos y personal administrativo)” (SIT, 2012:18). Y a
partir de este Programa, se origina el Plan de Accion Tutorial (PAT); el cual se entiende
como

® “Seminario de Analisis de la Practica de Tutoria en la UNAM, 2011”, convirtié en un importante medio
de discusion y reflexion en torno a la tutoria, participando coordinadores de becas y tutoria de la mayoria
de escuelas y facultades de la UNAM, en los niveles de bachillerato y licenciatura; se identificé las
carencias generales en cada institucion. Dadas las reflexiones del entorno a la tutoria se desarrollaron
mejoras en los procesos de planeacion, operacion y evaluacion de la accién tutorial, asi como también
iniciativas para la formacion y actualizacion de los tutores universitarios
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conjunto de actividades secuenciadas temporalmente a través de las cuales se
disefia el contenido y la ejecucion de la tutoria en el contexto de las necesidades
e intereses de los alumnos, tomando como base los recursos humanos y
materiales que tiene una escuela y facultad. Es decir, constituye un marco
necesario para especificar criterios y procedimientos basicos para la

coordinacion y funcionamiento de la tutoria. (SIT, 2012:18).

Por lo anterior, es evidente la importancia que la UNAM da a la tutoria, concibiéndola
como un “un proceso que consiste en el acompafiamiento de los profesores a los
alumnos, mediante la atencion personalizada, que tiene como proposito orientarlos
hacia una educacién integral.”(SIT, 2012:14), y depositando en este Sistema el
“fortalecimiento y desarrollo integral de los estudiantes de bachillerato y licenciatura, a
través de acciones articuladas que impacten positivamente en la permanencia, el
rendimiento y el egreso” (SIT, 2012:16).

Una consecuencia mas del “Seminario de Andlisis de la Practica de Tutoria en la
UNAM 2011” se crea el Consejo Asesor del Sistema Institucional de Tutorias, el cual
cumplira con la funcion de seguir fortaleciendo y reestructurando el SIT,
periddicamente.

La estructura del Sistema Institucional de Tutoria se puede apreciar en el anexo 1.

1.4. Programa Institucional de Tutorias en la FES Aragon (2001-2012).

Después de un arduo trabajo de analisis y reflexion, se genera e implanta el Sistema
Institucional de Tutoria en todas las escuelas y facultades de la méaxima casa de
estudios, la UNAM, a nivel bachillerato y licenciatura.

En el semestre 2013-1, inicia en algunas escuelas y Facultades; y en otras, continta la
tutoria, pero ahora con caracter Institucional.

La FES Aragon, es una en las que homologa su estructura.

Ya desde julio de 2001, surgid el programa tutorial apoyado por la Division de
Humanidades y Artes®, estos afios de experiencia, entre actividades remediales y
esfuerzos por mantener el programa, da a la FES Aragon algunas ventajas.

® Se hace la aclaracion, gue anterior a este Programa Institucional de Tutorias (2001), apoyado por la
Divisién de Humanidades y Artes, ya habia existido otro, en la administracién anterior, esto se menciona
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Una de las ventajas, la cual conviene mencionar es que uno de los integrantes que
conformé el equipo del “Seminario de Analisis de la Practica de Tutoria en la UNAM
20117, fue el actual coordinador de Becas de la FES Aragon, el cual gracias a la
experiencia dentro del Programa Institucional de Tutorias Aragon, contribuyé a las
reflexiones y frutos del Seminario.

Esta multidisciplinaria, ya contaba con una estructura, objetivos y actividades. Entre los
documentos generados se encuentran:

e En octubre de 2003 se estructura y publica el manual de objetivos, conceptos y
lineamientos a seguir, llamado: “Compendio Interno de Actividades del
Programa Institucional de Tutorias y el Programa Nacional de Becas para la
Educacién Superior”

El manual refiere a la relacion que existia entre la tutoria y las becas que se otorgaban
a los alumnos, ya que uno de los requisitos que la Secretaria de Educacion Publica
pedia era que los estudiantes a los que se les otorgara una beca deberian tener un
tutor, y por ende llevar tutoria, con el fin de garantizar el aprovechamiento de dicho
estudiante. Inicialmente la beca de Programa Nacional de Becas para la Educacion
Superior (PRONABES), arrancé en el 2001, con 347 estudiantes y 80 profesores, los
cuales fungian como tutores.

El programa de becas fue creciendo paulatinamente, insertandose nuevas becas asi
tenemos que en el afio 2005 se inicia el Programa de Fortalecimiento Académico de los
Estudios de Licenciatura (PFEL) con 146 becarios; en el 2007 el programa de
BECALOS, con 31 becarios; también en el 2007 se convoca para obtener la beca de
Programa de Fortalecimiento para las Mujeres Universitarias (PFMU), con 12 becarias;
en el afio 2008 se publica la beca INDIGENA, con 3 estudiantes inicialmente. Cada
becario tenia que cumplir con el requisito de tener un tutor. Ademas de los becarios,
surgié en el 2008 otro grupo mas de alumnos, los cuales no contaban con beca, pero si
con tutor, inicié con 13 estudiantes. A continuacién, se presenta la tabla que indica el
afio en que inicia cada programa de beca y la cantidad de alumnos beneficiados.

en el “Compendio Interno de Actividades del Programa Institucional de Tutorias y el Programa Nacional
de Becas para la Educacion Superior” (Escamilla, Dominguez y Ramirez 2003:5).
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- ESTUDIANTES
ANO DE INICIO TIPO DE BECA BENEEICIADOS
2001 PRONABES 347
2005 PFEL 146
2007 BECALOS 31
2007 PFMU 12
2008 INDIGENA 3
2008 SIN BECA 13
Tabla 1. (Aragon, Porgrama Institucional de Tutorias, Aragén, 2013).

Dado el aumento de los becados y, por tanto, de los docentes-tutores, el equipo
encargado en ese momento, genera manuales en apoyo al tutor; llamados “Guia
didactica para tutores”, el Tomo I: “Estructura Tutorial”’, en él se explica el programa, lo
que es la tutoria, lo que eran las becas y beneficios del alumno al obtener la beca y
derechos y obligaciones del becario y del tutor; Tomo II: “Estrategias de aprendizaje” en
este manual se presentaban habitos de estudio, mapas conceptuales, mapas mentales;
y tomo lll: “Proceso de evaluaciéon”. Estos surgen progresivamente, en entrevista con el
encargado de becas comenta que: “en un primer momento solo fue un triptico en el
cual s6lo se mencionaba lo esencial de ser tutor; en un segundo momento y conforme
fue evolucionando el Programa, se elabor6 una guia de 10 hojas, después se
incremento a 20 hojas; hasta que dadas las necesidades, se realiza el primer tomo”’. El
equipo responsable en ese momento, viendo el interés y dudas de los profesores
tutores, “los cuales se fueron incrementando aceleradamente (de un afo a otro se
duplica la matricula de becados y por tanto de tutores) este hecho se dio por el
incremento de becas que el gobierno federal otorgd™®, integra y publica el segundo
tomo. Dichos tomos que se entregaban a cada profesor cuando iniciaba su funcién
como tutor.

También se elaboraron tres formatos:

a) Asignacion de tutor.
b) Cambio de tutor.

" Dato obtenido en la entrevista con el coordinador de becas RR0314, quien laboré en el PIT de 2003-
2012.

8 Dato obtenido en la entrevista RR0314.
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c) Registro de Tutorias, era para el alumno, en él se
registraban las tutorias recibidas mensualmente;
la firma del tutor era la evidencia que se
solicitaba

Estas acciones con el fin de darle organizacién, calidad y agilidad a la actividad tutorial.
En funcion de la formacién para tutores tenemos que:

e Se desarrollé un primer curso de Formacion de Tutores, en agosto 2003, este
curso fue con soporte de la Direccion General de Asuntos del Personal
Académico (DGAPA) (Escamilla, Dominguez y Ramirez, 2003:23)

e En enero del 2004 se organizé un curso mas para la formacion de tutores.
(Escamilla et al, 2008:27).

Después de estos cursos de formacion para tutores se organizaron otros de manera
espaciada.

e En 2012 se promovié un “Diplomado para tutores, en Linea”® organizado por el
Programa Institucional de Tutorias, Aragdn, llevado a cabo por uno de los
coordinadores del mismo Programa.

Continuando con la exposiciéon de los contenidos del Programa Institucional de
Tutorias, tenemos los conceptos predominantes, los cuales eran:

e EIl Programa Institucional de Tutorias se entendia como un “apoyo para el
cumplimiento del curriculo, en la que un maestro (tutor) proporciona educacion
personalizada a un alumno o a un grupo reducido de ellos, ayudarles al
cumplimiento de sus metas educativas, al manejo de teorias, metodologias y del
lenguaje académico-disciplinario” (Escamilla et al, 2008:14).

e Las tutorias se conciben como “una estrategia que nos ayudan a potenciar el
desarrollo de las caracteristicas que los tutorados deben alcanzar para cumplir
su perfil profesional”. (Escamilla et al, 2008:14).

e Como tutor, tenemos que “es un profesor encargado de apoyar a los alumnos
gue tienen un problema o dudas en algunas asignaturas de la carrera, creando
en ellos la necesidad de elevar su rendimiento académico”.(Escamilla et al,
2008:17)

Este Diplomado es fruto de la Tesis para obtener el grado de maestria en Pedagogia, titulada “La
formacion docente como tutor de la licenciatura en pedagogia de la FES Aragon mediante un diplomado
en linea” 2011, Dominguez, R. JW.
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Los objetivos del Programa Institucional de Tutorias eran:

O

“Motivar a los estudiantes para que perseveren en el esfuerzo y alcance de sus
metas profesionales.

Promover entre los alumnos el trabajo en equipo mediante técnicas de
integracion grupal.

Fomentar los procesos de aprendizaje significativo y promover valores,
actitudes, ideales, asi como pautas profesionales.

Proponer estrategias de alternativas de accion que permitan dar una posible
solucién conjunta a problemas que obstaculicen el buen desempefio académico
de los alumnos.

Coordinar y supervisar el establecimiento de mecanismos para apoyar al
estudiante en su superacion personal.

Responsabilizarse de la buena marcha del trabajo en equipo y resolver cualquier
problema o situacion que se contraponga.

Ayudar a los tutorados con sus tareas de clase que se les dificulte realizar,
mediante el apoyo del tutor.” (Escamilla et al., 2008:16).

Cabe mencionar que el cognoscitivismo y el humanismo son las corrientes en las
cuales se fundamenta el Programa Institucional de Tutorias Aragon (2001-2012).

Es importante decir que en el organigrama del Programa Institucional de Tutorias, de
ese tiempo, aparece el prestador de servicio social como integrante del mismo (Anexo

2)
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CAPITULO Il: MARCO CONCEPTUAL.

Considero pertinente mencionar los conceptos en los cuales se sustenta el Sistema
Institucional de Tutoria.

El Sistema Institucional de Tutoria (SIT) UNAM, 2012 es el documento rector del que
emanan los conceptos que constituyen el Programa Institucional de Tutoria (PIT), y el
Plan de Accion Tutorial (PAT). Asi tenemos que:

2.1. Tutoria.

o Es una modalidad de “atencion personalizada a favor de la formacion integral y
la permanencia con calidad durante al trayectoria escolar”.

o ‘“implica una modalidad académica”

o ‘estrategia para fortalecer la formacion integral de los estudiantes y coadyuvar
en la solucién de otros problemas, de la educacion superior, como rezago,
reprobacién, deserciéon y baja eficiencia terminal” (ANUIES, citado en SIT,
2012:3).

o “Accion de intervencion formativa destinada al seguimiento académico de los
estudiantes” (Rodriguez, 2004, citado en SIT, 2012:11).

o Es una estrategia que complementa a la docencia que se lleva a cabo frente a
un grupo.

o Un proceso que consiste en el acompafiamiento de los profesores a los
alumnos, mediante la atenciébn personalizada, que tiene como propdsito
orientarlos hacia una educacion integral.

2.1.1. Sistema Institucional de Tutoria (concepto).

e Conjunto de acciones articuladas positivamente en apoyo a la permanencia, el
rendimiento y el egreso, en el contexto de los objetivos y procesos de los programas
institucionales de tutoria y sus respectivos planes de accion tutorial.

2.1.2. Programa Institucional de Tutoria (concepto).
e Articula elementos de orden estratégico (objetivos, vision, misiébn) con concepciones
especificas de tutor, tutoria y modalidades de atencion. Define y organiza los
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propositos, procesos, acciones, y operaciones que realizan los actores centrales de
la tutoria y todos los implicados en su desarrollo (autoridades, funcionarios,
académicos y personal administrativo).

La gestacion y desarrollo del Programa Institucional de Tutoria (PIT), sera exclusivo de
la escuela o facultad en la que se aplicara.

2.1.3. Plan de Accion Tutorial (concepto).

e Son las actividades que la escuela o facultad desarrollard para ejecutar la tutoria,
dependiendo de las necesidades e intereses de los alumnos, tomando como base
los recursos humanos y materiales que tiene una escuela y facultad.

Los conceptos anteriores son los que se consideran basicos para desarrollar el PIT
Aragon.

Los actores indispensables del SIT, por ende del PIT y los que generan las acciones
en el PAT, son el tutor y el tutorado; los cuales se definen a continuacion.

2.1.4. Tutor.

e Docente que cuenta con una experiencia profesional, con formacién para
desempefiarse como tutor, con capacidad, disposicion e interés para comunicarse
con el tutorado. Con su actuacion sistematica e intencionada el tutor ubica la
importancia de acompanfar al estudiante en la cotidianidad y particularidad de su
escuela o facultad.

2.1.5. Tutorado.

Sujeto al que va dirigido el Programa Institucional de Tutorias. Es un ente individual,
anico y diferente a los demas (Moreno, 2003, citado en SIT, 2012:17) un ser con
iniciativa, necesidades personales de crecer, capaz de autodeterminarse, con
potencialidades para solucionar problemas, lleno de afectos y vivencias particulares.

2.1.6. Tipos y modalidades de tutorias.
Es conveniente sefalar que existen tres tipos de tutorias:

¢ Individual: consiste en que el tutor trabaja de manera personalizada con el
estudiante.
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e La grupal: el tutor atiende a un conjunto de estudiantes que comparten
necesidades académicas.

e En pares: aqui se aprovecha la experiencia y los conocimientos de estudiantes
de semestres avanzados para que colaboren en el proceso de adaptacion de
sus comparieros de nuevo ingreso, en una primera instancia.

El PIT FES Aragon trabaja las dos primeras, individual y grupal. Segun consta en
archivos.

Existen tres modalidades:

o Presenciales.
o Enlinea.
o Semipresenciales.

2.2. Programa Institucional de Tutoria FES Aragén 2013.

Ahora bien, el semestre 2013-I constituye la pauta de un nuevo escenario de la
educacion superior, en lo referente al incremento de la calidad educativa. Asi es como
la FES Aragon, a través de la Division de Humanidades y Artes, homologa y reafirma,
conforme al Plan de Desarrollo Institucional 2011-2015, UNAM, los lineamientos del
Sistema Institucional de Tutoria (SIT), el cual presenta directrices de trabajo en favor al
rendimiento, permanencia y conclusion del alumno. Todo esto en concordancia con los
objetivos y recursos de cada escuela o facultad expresados en sus PIT Y PAT.

La FES Aragon, genera y desarrolla su PIT, el cual “articula elementos de orden
estratégico (objetivos, visidn, misién) con concepciones especificas de tutor, tutoria y
modalidades de atencion. Define y organiza los propositos, procesos, acciones, Yy
operaciones que realizan los actores centrales de la tutoria y todos los implicados en su
desarrollo (autoridades, funcionarios, académicos y personal administrativo)” (2012:4).
De este se desprende el PAT, en donde se presentan de forma secuencial y gradual
las acciones que se desarrollaran para dar cumplimiento a la actividad tutorial,
considerando los recursos humanos y materiales con los que se cuenten en la FES
Aragon.

En la Gaceta de la FES Aragon, n° 305, agosto 2012, se anuncia el inicio del Plan de
Accién Tutorial (PAT), semestre 2013-l y II, con la finalidad de dar “formacion integral
de los estudiantes de primer ingreso de todas las licenciaturas, tanto del sistema
escolarizado como abierto”. (Anexo 3)
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En su momento se informd que habra un tutor por grupo, el cual sera el encargado de
desarrollar acciones que beneficien a la formacion integral del estudiante.

En este articulo se mencionan las etapas del PAT Aragon, las cuales son tres:

1. “Inicio: se realizaré en el primero y segundo semestre de la carrera, fomentando

el sentido de identidad y pertenencia a esta Facultad.

2. Durante la carrera segundo y tercer semestre, en el cual se pretende dar
énfasis en el ambito académico: rezago; reprobacion e idiomas. Mejorando los
habitos de estudio como autorregulacion; aprendizaje autbnomo.

3. Cierre tiempo en el cual la tutoria se enfocard a motivar al estudiante para
concluir sus estudios en tiempo curricular”.

Es asi como se genera un marco en donde se especifican criterios y procedimientos
bésicos para la coordinacién y funcionamiento de la tutoria, especificamente en la FES

Aragon.

En la multidisciplinaria Aragon, se opta por llevar la tutoria considerando el 100% de los
estudiantes de nuevo ingreso.

Los alumnos beneficiados con la tutoria eran, hasta entonces los becarios; y un menor
porcentaje de estudiantes independientes, sirva la presente tabla para evidenciar este

dato:
ESTUDIANTES
PERIODO TIPO DE BECA BENEEICIADOS
2011-2012 BECALOS 189
2011-2012 PRONABES 5,118
2011 INDIGENA 9
2012-1 PFMU 4
2012-1 PFEL 273
2012-2 SIN BECA 261
Tabla 2. Fuente: PIT Aragoén, 2013.

En el mismo articulo, el jefe de La Division de Humanidades y Artes, sefalé que “habra
un tutor por grupo. En este semestre, 2013-I se atendera a 3 mil 796 alumnos inscritos
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en 89 grupos, por lo tanto, se cuenta con 89 tutores grupales, los cuales fueron
capacitados mediante cursos de induccion presencial y en linea donde conocieron la
forma de trabajo” (Anexo N° 3).

Lo anterior es el inicio de esta nueva etapa y se ira incrementando el nUmero de tutores
grupales conforme inicie cada ciclo escolar, asi es que hasta el momento el avance es
el 50% en la Facultad.

2.3. Aspectos que pretende abarcar la tutoria.
Segun los datos expuestos en el PIT Aragén (2013), son tres aspectos los cuales
afectan la formacion de los alumnos:

2.3.1. Aspectos Personales.
En este aspecto las actividades que se proponen seran: culturales, artisticas y
recreativas.

2.3.2. Aspecto Académico.

Las actividades propuestas estaran encaminadas a homogeneizar el nivel académico
de los grupos de primer ingreso. Las actividades son: “cursos de nivelacién, desarrollo
de habilidades cognitivas para el estudio” (PIT, 2013).

2.3.3. Aspectos de Salud.

En este tercer y ultimo aspecto que pretende abarcar la tutoria, s6lo se canalizara a
servicios médicos especializados segln se necesite.

2.4. Integracién del Programa Institucional de Tutoria Aragon.
El documento del PIT gestado en FES Aragon, esta conformada por diez puntos, a
mencionar:

Antecedentes.
Justificacion
Objetivos Generales.
Desarrollo.
Seguimiento evaluacion.
Funciones de los participantes:
e Coordinador
e Enlace
e Tutorado becario
e Tutorado grupal
e Tutor:
o Funciones dedicadas al desarrollo personal
o Orientadas al desarrollo académico

o0k wnNE
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o Las que persiguen una orientacion personal
7. Perfil del tutor.
8. Formacion y actualizacion de Tutores.
9. Difusion del PIT
10.Recursos del PIT:
e Infraestructura.
e Recursos Humanos:
o Un coordinador ( Secretario Académico)
o Responsable de ejecucion (Jefatura de la Divisibn de
Humanidades y Artes).
Seis enlaces, dos por cada una de las subdivisiones de la Division
de Humanidades (PIT, FES Aragén 2012:19).

El documento del PIT Aragdon termina con sugerencias en lo que se refiere a
infraestructura y a Recursos Humanos.

De las sugerencias para el cumplimiento de los objetivos establecidos, cabe mencionar
las siguientes:

En referencia a la Infraestructura, entre otras, contar con:

e “Impresoras de alta calidad; mobiliario en el cual se pueda llevar una orientacién
del alumno (20 sillas y 5 mesas).

e ...conexion a internet, eficiente, para tener la informacién méas sobresaliente de
los apoyos a los alumnos de la universidad” (PIT Aragon, 2012:22).

Correspondiente a los Recursos Humanos, las sugerencias son:

e “Tener al menos un coordinador por divisién, en el caso de ciencias sociales.

e Contar con dos coordinadores para el PAT, de tiempo completo o en la mafiana
y tarde respectivamente,

¢ Un ingeniero en sistemas para realizar las bases de datos de profesores y
alumnos, orientadores, psicllogos y trabajadores sociales en apoyo a los
alumnos.

e Creacion de nuevas figuras para el equipo de trabajo con el que se cuenta, ya
que se tiene una extensa experiencia” (PIT Aragon 2012:22).

Organigrama del PIT Aragon 2012. (Anexo 4).
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2.5. La figura del enlace.

De la estructura ya citada es conveniente, para el presente Informe, destacar las
funciones de algunos de los administrativos que la integran.

La figura del enlace: el enlace tutorial es quien mantiene una relacion dialéctica entre
los fundamentos vertidos en el PIT y las acciones que realizan los tutores producto de
la propuesta de accion del PAT.

La funcidn que realiza el enlace tutorial es “mantener comunicacion entre la
coordinacion del PIT, las jefaturas de carrera, los tutores y los tutorados; brindando la
informacion necesaria y otorgando los recursos para la accion tutorial” (PIT, FES
Aragén 2012:15).

Las actividades que realizara el enlace, son:

*Realizar planeaciones de trabajo como enlace.

*Establecer comunicacion como enlace entre tutores, tutorados y jefes de
carrera de la division correspondiente.

*Seguimiento de las sesiones.

*Reporte mensual de la participacion de los tutorados en las sesiones tutoriales.
*Orientacién sobre el quehacer tutorial a profesores tutores.

*Coordinacion y operacion de platicas con alumnos tutorados.

*Apoyo logistico de diversas actividades que realizan con los alumnos tutorados.
*Actualizacion de la base de datos.

*Archivo de documentos.

*Realizacion de material didactico y difusion de las actividades del programa.
*Elaboracion y aplicacion de cuestionarios.

*Realizacion y modificacion de formatos.

*Entrega de oficios y/o constancias.

*Informe general semestral del desarrollo de la accion tutorial. (PIT, FES Aragén
2012:16).

2.6. El profesor tutor en el PIT Aragoén.
Un elemento importante del PIT Aragén, inclusive es uno de los dos actores, que
generan la accion tutorial, es el Tutor. Empezaremos a describir el “Perfil del tutor”, el
cual se menciona en el punto siete del PIT Aragon; nos dice lo siguiente:

El tutor requiere ser un profesor que considere su labor méas alla de lo

vertido en clases, es necesario que se encuentre comprometido con la
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formacion integral

del estudiante, al grado de proporcionar no soélo

conocimientos, sino desarrollar habilidades, fomentar actitudes y formar

valores, con esto abarcaremos las tres dimensiones de la persona que son el

conocer, el hacer y ser. (Escamilla, 2004; citado en PIT FES Aragon 2012:19).

El PIT Aragon, estipula que el profesor-tutor debe reunir varias condiciones, tales

com

2.6.1.

2.6.2.

2.6.4.

o:

¢
*
*

L

L4
*
L4

Conocimientos basicos:

de la carrera y de las disciplinas afines a la misma.

del plan de estudios de la carrera,

de las dificultades académicas mas comunes de la
poblacién estudiantil,

actividades y recursos disponibles en la institucién para
apoyar la regularizacion académica de los alumnos y
favorecer su desempefio escolar.

Caracteristicas personales:

Persona responsable

Clara vocacion para la ensefianza,

Motivado para desempenfar el papel de tutor.
Generoso para ayudar a los alumnos en el mejoramiento
de sus experiencias académicas.

Con un cadigo ético y que proteja la confidencialidad del
alumno.

2.6.3. Habilidades basicas:

L4
*
L4

Para organizar l6gicamente el trabajo académico.
Capacidad para desempeiiarse con disciplina.

De comunicacién y escucha activa, le permitira estar
abierto a identificar las necesidades y talentos del
estudiante.

Flexibilidad para buscar opciones a las dificultades que
se le presenten al estudiante.

En cuestion a la Actitud, un tutor debe:

Demostrar interés genuino por los alumnos,
facilidad para interactuar con ellos,

respeto,
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e empatia,
e compromiso con su desarrollo académico.

2.7. Formacién y actualizacion de tutores en el PIT Aragon.

Un punto mas a destacar, es el numero ocho del PIT Aragon, el cual se refiere a la
“Formacion y Actualizacion de los Tutores”. En la FES-Aragon la formacion de los
Tutores sera en tres niveles basicos:

1. Induccion a la Tutoria (con apoyo de los cursos en linea impartidos por la
coordinacion en C.U.).

2. Herramientas basicas para la labor tutorial presencial, donde se les bridara a
los tutores las herramientas conceptuales para el mejor desarrollo de la accion
tutorial, ademas de brindarles recursos didacticos.

3. De actualizacion segun las necesidades que vayan surgiendo.

Asimismo, se elaboran y se reestructuraran los tres manuales de apoyo para la accion
tutorial: “Estructura Tutorial”, “Estrategias de Aprendizaje”, “El Trabajo Tutoral”.

Se pretende también ofertar cursos con tematicas que enriquezcan la labor tutorial.

2.8. Plan de Accion Tutorial (PAT) FES Aragén.
A continuacién describo el documento en el cual se aterrizan las actividades para dar
marcha a la accion tutorial.

El Plan de Accién Tutorial (PAT) Aragon, enmarca los criterios y procedimientos para el
funcionamiento de la tutoria:

1. Necesidades de atencion diferenciada de los estudiantes.
= Atencion grupal a los de nuevo ingreso.
= Atencion individual a alumnos becarios, no becarios y de nuevo
ingreso.
2. Definicion de momentos, etapas o fases de intervencion.
= Alingreso de los estudios: primer afio escolar.
= Durante el proceso curricular: segundo y tercer afio escolar.
= Al final del plan de estudios: cuarto y quinto afo escolar.
Objetivos diferenciados de intervencion tutorial.
Metas.
5. Operatividad.

H W
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6. Recursos para la operacion del PAT:
» Normatividad.
% De los tutores:
» Requisitos de ingreso.
= Requisitos de permanencia.
= Derechos de los tutores.
% De los alumnos:
» Requisitos de ingreso.
» Requisitos de permanencia.
7. Planes de trabajo.
8. Manuales o guias.
9. Formatos.
10. Evaluacion.

2.8.1. Requisitos y derechos de los tutores.
Los puntos a destacar del PAT Aragdn son los siguientes:

Punto seis, referente a la normatividad; especificamente en el &mbito de los tutores.
Aqui se sefialan requisitos y derechos, de los primeros tenemos dos vertientes; la
primera referente a los de ingreso, 0 sea para ser tutor; la segunda de permanencia. Y
las normas de los derechos del tutor.

Asi que, los requisitos de ingreso son:

a) Las Jefaturas de carrera son las que se encargaran de hacer la invitacion a los
profesores.

b) Los profesores que podran participar como tutores pueden ser de asignatura, de
carrera, de tiempo completo y de medio tiempo.

c) Acreditar en curso de formacion inicial en linea que ofrece la Direccion General
de Orientacion y Servicios Educativos (DGOSE).

Los requisitos de permanencia son:

a) Realizar un plan de trabajo tutorial al semestre.

b) Respetar los horarios y dias de trabajo previamente establecidos tanto en las
sesiones grupales como individuales.

c) Dar seguimiento a las sesiones grupales e individuales a través del Sistema de
Seguimiento de la Accion Tutorial (SiSet).
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d) Participar en las actividades propias del Programa de Tutorias, tales como
cursos de formacion, actividades recreativas, culturales, artisticas.

e) Entregar un informe al final de cada semestre sobre los avances de la accion
tutorial, incluyendo los formatos de seguimiento.

Los derechos de los tutores son:

a) Recibir capacitacion inicial al programa, durante y al final de los ciclos
escolares, segun las necesidades de los estudiantes y del programa.

b) Recibir una constancia de participacion.

c) Acceso a la informacion académica (Planes de estudio, calendarios escolares,
modalidades de titulacion), que apoyen la labor tutorial, la cual debera ser
solicitada por escrito a las jefaturas de carrera correspondientes.

d) Contar con el apoyo del coordinador del PIT y de los enlaces de cada una de
las divisiones en: material y apoyo didactico, asesoria, orientacion de los
servicios que presta la universidad, etc.

Una actividad mas que se realiza en el PAT Aragon, y conviene mencionar, es la que
se refiere al Sistema de Seguimiento de Tutoria (SiSeT). Es un sistema desarrollado
para ser utilizado en linea a través de internet, es una herramienta para la actividad
tutorial, apoya el seguimiento de la tutoria. Permite evaluar de manera simultanea el
desempefio académico y el impacto del programa y a su vez definir estrategias futuras.
Es una propuesta mas emanada del SIT UNAM.

El SiSeT se cre6 “con la intencion de llevar una secuencia cronoldogica de la
organizacién de la tutoria, asi como el seguimiento de la trayectoria escolar y personal
del estudiante” (Secretaria de Desarrollo Institucional, Universidad Nacional Auténoma
de México, s.f.). En esta herramienta se registrardn las tutorias que se realicen, los
datos de los alumnos, asi como su situacion de ingreso. Esto serd realizado por el
docente-tutor, al cual se le asignara una clave Unica, para ingresar al sistema y asi
llevar el reporte en tiempo y forma.

Es un “recurso para la labor del coordinador del PIT, para el registro de las sesiones de
los tutores, y también para los estudiantes, cada uno con sus modulos
correspondientes” (SDI, UNAM, s.f.).

Entonces tenemos que el SiSet es una actividad mas en la cual el tutor participa, ya
que tiene que reportar el seguimiento grupal de las tutorias que lleva a cabo durante el
ciclo lectivo.
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2.9. Formacion del docente como tutor.

Como ya expuse el centro de los nuevos paradigmas educativos a nivel licenciatura en
nuestro pais, es el estudiante. Siendo que en torno a €l se ha gestado una serie de
actividades encausadas a generar sistemas, programas y planes para el cumplimiento
curricular de su formacion como profesionista, y asi lograr la excelencia académica.

Esta es la razén, y de mucho peso, por la que la UNAM ha implantado el Sistema
Institucional de Tutoria (SIT). Los actores principales, son: el estudiante y el docente.
En este tenor la FES-Aragon, ha optado por llevar la modalidad de la tutoria grupal y
cada jefatura de carrera asigna a los docentes que realizaran la funcion de tutor.

Asi, el estudiante, pasa a ser tutorado'® y el docente pasa a ser tutor y la accién que
entre ellos se realiza llamada tutoria, esta refiere una relacion entre el primero y el
segundo. El tutor comparte con el alumno “sus conocimientos, ademas de los saberes
basados en métodos, técnicas, diversas experiencias que enriquecen y propician el
aprendizaje auténomo, a efecto de que el estudiante desarrolle, de manera autbnoma,
habilidades como la capacidad de actuar con pensamiento critico, de desarrollarse en
lo personal y en lo social y ser creativo” (Romo, 2010:58).

Con este nuevo paradigma en la educacidén universitaria, es importante destacar el
papel que tiene el docente, ya que dada la nueva y amplia funcibn como tutor se
genera una nueva categoria: la de docente-tutor, en donde el docente ofrece su
experiencia, no solo docente, sino moral y pasa de un papel pasivo, de sélo explicar
Sus conocimientos, a uno activo; acompafiando en esta etapa universitaria al alumno,
con el objetivo de que el estudiante se adapte, permanezca y logre concluir sus
estudios universitarios en tiempo curricular. Este nuevo rol que surge para el docente
universitario da pie a una interrelacién: alumno y docente-tutor, desarrollando, el
docente, un papel de “acompanante mayor, guia referente (...). Su papel es simbdlico,
ademas de real, es un guia es un faro, es un referente, es un interlocutor.”(Porter, s.f.).

Nos encontramos con una nueva categoria docente-tutor, el cual se genera de la
imperativa necesidad de dar respuesta a las exigencias de los retos educativos que
enfrenta nuestro pais, y es un factor importante, elemental, en las estrategias que se
ocuparan para dar solucion a los retos.

10 «“Tyutorado” es como se le denomina al alumno, en todos los documentos emitidos por la UNAM

referentes a la tutoria, aunque considero que se deberia usar en gerundio, “tutorando”, ya que asi
expresa la accion de una circunstancia, en este caso la accion dentro de la tutoria.
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2.10. ¢ Docente o profesor?
En el SIT UNAM, no solo se habla del tutor, sino del profesor, como se le menciona en
algunos casos, y en otros como docente, ejerciendo el rol de tutor.

Dada la importancia y magnitud de la nueva categoria, docente-tutor, se pondra
especial énfasis en la formacion especifica al docente como tutor. Ya que el actual
docente universitario, en su mayoria (caso especifico: FES Aragdn) es aun, ajeno a
esta funcion, afirmacion extraida de los cuestionarios aplicados a los docentes, del area
de Division de Ciencias Sociales.

Para poder ahondar en este tema conviene mencionar que la docencia es una
actividad inherente del académico universitario, ademas con “obligacion (entre otras)
de dar tutoria”, esto retomando del articulo 61, seccidén B, inciso “a”, del Estatuto del
Personal Académico de la UNAM. Siendo que la actividad docente le da una relacion
vertical, entre la institucion y el alumno, al académico universitario, entonces es el
agente idéneo para la tutoria. En la FES Aragon se ha hecho extensiva la invitacion
para la tutoria a los profesores de asignatura no sélo a los de carrera, esto con el fin de
abarcar todos los grupos del primer semestre en todas las carreras.

Ahora bien retomaré algunos conceptos para especificar el ser docente o ejercer la
docencia. Beillerot, en su libro “La formacion de formadores”, explica el origen de varios
términos con los que se identifica a la persona que se desempefia en el ambito
educativo y su funciébn es ensefar, principalmente en una institucion educativa;
profesor, docente, maestro, son términos con etimologia diferente, asi como el contexto
social que prevalecia cuando surgié cada concepto, solo retomo los conceptos de
docente y profesor ya que el conocerlos servird para dar claridad al objetivo del
presente Informe. Ser docente es quien “ensefa; es decir es identificado, de hecho,
como realizando una accion particular” (Beillerot, 1998:12). Es un “término genérico,
gue se articula entre varias define el ser docente como “el que desea ensenar” (Ferry,
1997:49). El docente, por lo tanto, es el que ensefia, el que indica, muestra o expone
algo.

Dentro de las ocupaciones profesionales, existe la opcion de ensefiar (lat. insignare,
sefalar), entonces, se convierten en docentes: médicos docentes, arquitectos
docentes, ingenieros docentes, abogados docentes,...etc.

El término profesor, nos dice Beillerot, “es el heredero del clero, existe una filiacién
religiosa [y a pesar de esto] el profesor es quien profesa, no la fe, sino el saber” (p.13).

Pareciera que los términos son sindnimos, en ocasiones se usan como tales, sin
embargo, es pertinente destacar que a pesar de que los dos realizan la actividad de

34



ensefar, el profesor universitario tiene tres funciones inherentes a diferencia del que
s6lo es docente. La primera funcién es la que se refiere a la docencia; la segunda,
investigacion y gestacion de nuevos conocimientos; la tercera es la gestion, ésta, “no
soOlo se desarrolla, en la facultad, la universidad o en el ambito de las relaciones extra
institucional, nacional o internacional, sino que también somos responsables de la
ggestion del grupo, del aula, del tiempo de formacion, entre otros” (Ruiz, Mas, Tejeda,
& Navio, 2008.). Cada funcion en escenarios diferentes; la docencia en el “escenario
mas micro, es decir el aula, seminario, taller; otro escenario es el espacio institucional;
donde la gestion, la coordinacion y la investigacion son tomados como referentes
indiscutibles” (Ruiz et al, 2008).

Todo ello nos lleva a la conclusion de que la figura del académico universitario tiene
varias actividades, investigativa, gestién, docencia, tutoria, pero cuando sélo desarrolla
la docencia, su accién es en el aula o en seminarios, o en donde ensefie alguna
disciplina siempre en relacion con el estudiante.

Por lo tanto, profesor y docente son conceptos relacionados entre si, y generalmente
se llegan a entretejer; quiza en los casos que el académico universitario se desarrolle
en los escenarios ya expuestos, el término adecuado para ellos pueda ser profesor
docente.

Sin la intencion de ser peyorativo, y siendo que el docente es un término mas generico,
se ocupara éste refiriendonos a aquel académico universitario que ensefa. Es
importante sefialar que no se considera la calidad en la ensefianza, no es lo que nos
ocupa.

De lo ya expuesto se desprende que el término docente es el mas idoneo para la
concepcién del presente informe, es el que se le dara al tutor, asi es como se justifica
el significado de la nueva categoria: docente-tutor, en la implantacion de la estrategia
de tutoria.

2.11. Concepto de formacion.
Significado de “formacion” del docente-tutor.

En este momento, con los paradigmas educativos internacionales, que se presentan,
la educacion esta enfocada al aprendizaje y no a la ensefianza, esto es, esta enfocado
al estudiante, donde él es el centro de la educacion, en torno a él giran y se generan
estrategias para lograr su formacion integral. La figura del docente se va difuminando,
en el sentido de que él ya no es el depositario del conocimiento, ya no es el Unico que
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genera el aprendizaje, deja de ser un mero transmisor de conocimientos para
convertirse en impulsor de generar el conocimiento.

Los cambios vertiginosos, socioecondmicos Yy tecnoldgicos, a nivel mundial y
obviamente con repercusiones en la educacion, han hecho que los escenarios
cambien. Sin embargo, no se puede excluir la figura del docente, es necesario, es
indispensable la reestructuracion en su formacion o su transformacion para los que en
este momento viven esta transicion. La situacion es remedial e ipso facto. Esto
hablando especificamente de la estrategia de tutoria, en la FES Aragon

2.12. Docente universitario, figura indispensable.

Con el nuevo paradigma de la educacion universitaria, se presenta la necesidad de dar
respuestas y reconsiderar desde los elementos con los que se cuentan en la FES
Aragon, hasta las carencias, y de ahi partir para ir conformando y estructurando lo
necesario para dar marcha a las dinamicas necesarias que se consideren contribuyan a
la solucién de los obstaculos que se prestan. Es importante ver cada parte que
intervendra, valorarla y en su caso, darle los elementos suficientes con el objetivo de
gue se pueda desempefiar lo mas exitoso posible en este nuevo escenario educativo.

Ya que uno de los actores indispensables para la aplicacion de la estrategia que nos
ocupa, es el docente universitario, puesto que sin él es impensable implementar
cualquier innovacion en el ambito educativo, se requiere dotarlo de las herramientas
necesarias correctamente articuladas y programadas para que asi pueda llegar a ser
un elemento importante de calidad.

La formacién del docente-tutor en la FES Aragoén, no se pretende que sea una accién
aislada, sino como una responsabilidad compartida entre la institucion y el docente.

Para enmarcar el concepto de formacién al docente—tutor, retomo el concepto que Jean
Rostin maneja al hablar del desafio del formador de docente:
Formar los espiritus sin conformarlos (no en el sentido de dejarlos conformes,
sino en el de darles forma); enriquecerlos sin adoctrinarlos; armarlos sin
enrolarlos; comunicarles una fuerza, seducirlos de verdad para conducirlos a su
propia verdad, y darles lo mejor de si sin esperar ese salario que es la similitud,

la semejanza. (Citado en Beillerot, 1998:48).

Este amplio concepto, es adecuado para ir moldeando el concepto de formacion
docente-tutor, ya que la funcion y requerimiento que las Instituciones Educativas
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Superiores (IES) piden del docente-tutor es cubrir aspectos relacionados con su
materia de conocimiento, mas aspectos de valores éticos y humanos. Deben
desarrollar capacidades; esencialmente, el arte del acompafamiento, éste
entendiéndose segun nos dice Meveler (1988) “marchar en comun con alguien” (p. 2).
Otro elemento esencial es el dialogo, ya que esta accion es la base del papel del tutor y
el producto de una buena comunicacién entre el alumno y el docente-tutor, dar4 una
visibn amplia y real de ambas partes, llevAndonos a una buena conduccion dando
razon de ser de la accion tutorial. Para una formacion integral del docente-tutor es
preciso facilitarle las herramientas pedagogicas y didacticas necesarias; asi tendremos
dos aspectos de la formacion del docente-tutor: uno humanista y el otro pedagdgico.

Considerando que uno de los enfoques de los que emana la propuesta de tutoria, es el
humanismo, es pertinente enfatizar que no podemos soslayar la importancia de la
formacion del docente o quizas decir “TRANS- formacion, en el ambito personal y
profesional” (Lopez, 2006:13). Como ya se mencionaba, la mirada de este Informe, es
entorno al docente, a la funcion como tutor; es por tal razén que se necesita un “cambio
profundo en la mente y el corazén del profesor” (Lépez, 2006:12); esta propuesta es
con la finalidad de generar un sentido orientado hacia los nuevos paradigmas
educativos. Siguiendo con el mismo autor Lopez, menciona que la TRANS-formacion,
en los docentes dara como fruto:

...una didactica personalizada, que no es una receta o un enfoque
metodolégico especifico, sino una bldsqueda existencial que renueve
constantemente la practica educativa volviéndola praxis personalizante; una
busqueda que es personal y colectiva, actual e histérica; un compromiso que
es compartido con todos los profesores que, viviendo auténticamente su
vocacion, se han comprometido, se comprometen y se van a comprometer con
la busqueda de wuna educacidn personalizante en sus condiciones

institucionales, sociales e histéricas especificas. (p.15)

Esta nociébn es muy rica y adecuada para la necesidad que se esta viviendo, para
poder hacer reflexionar y a la par, sensibilizar al docente del rol tan importante que
tiene como tutor; de que depende de él, en funcién directa (siendo él, el contacto
inmediato que el alumno tiene en relacion al proceso educativo, asi como la figura
representativa de la institucion educativa en la que se encuentre) el éxito o no, para
alcanzar las metas establecidas.
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En el contexto ya mencionado se genera el intento de esbozar un concepto de la
formacion del docente-tutor, concepto que responda a las cualidades y caracteristicas
necesarias para formar al docente como tutor, me atrevo a sugerir que esta formacion
seria: el proceso por el cual se pretende transformar el espiritu del docente a una vision
de donacién no so6lo de sus conocimientos, sino de su tiempo y sus valores humanos
para con el alumno-tutorado, durante su estancia en la universidad; enriqueciéndolo y
armandolo, al docente-tutor, de herramientas, (humanas, pedagodgicas, didacticas,
tecnolégicas) y animandole a desarrollar algunas capacidades (acompafiamiento,
didlogo, empatia) en forma libre y sistematica segun los requerimientos que tengan con
sus tutorados. Teniendo asi una perspectiva integradora, dindmica y dialéctica de la
formacion y trans-formacién del docente como tutor.

Esta perspectiva la cual se pretende alcanzar, no sera posible sin la participacion
consciente del docente, ya que “ningun programa de formacion puede ser validamente
elaborado a priori sin la participacion activa de sus destinatarios” (Ferry,1997:12), ya
que la participacién de aquellos a los que va dirigida la formacién, en este caso los
docentes universitarios, es signo de interés, de inclusion y por lo tanto de lograr con
celeridad, los objetivos, en este caso, de la estrategia de tutorias.

2.13. Pedagogia y pedagogo.

En este apartado expondré dos conceptos ejes para el presente trabajo; el primero es
pedagogia. Rebasando actualmente lo etimoldgico, tenemos que la ocupacién de la
pedagogia consiste en la reflexion del quehacer educativo, “una reflexion tedrico-
practica que trata de responder a problemas practicos” (Ferry, 1977:80); “por
pedagogia se entiende el conjunto de las grandes teorias acerca de la educacion y de
la ensefianza” (Ferry, 1977:83).

La pedagogia no es solo ciencia ni sélo arte; la pedagogia no es sélo teoria, por su
naturaleza practica, es accion, a través de métodos, en un contexto social, con
objetivos establecidos.

Y, como consecuencia de lo anterior, y el segundo concepto que expongo, derivado del
primero es el de pedagogo, éste como el profesional quien realiza el analisis de los
fendbmenos educativos y presenta propuestas para el mejoramiento del proceso
ensefianza-aprendizaje, segun el contexto sociocultural en el que se esté, con la
finalidad de lograr la formacion integral de la persona. O sea, se pretende, a través de
la accion del pedagogo, aplicando la pedagogia, alcanzar la calidad en la educacién.
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Ya que la pedagogia tiene como objetivo principal la reflexion, analisis y critica de la
educacion, generando y promoviendo la calidad en ésta; conviene, entonces,
conceptualizar qué es calidad educativa ya que ésta es la raiz de la razén del Sistema
Institucional de Tutoria; asi es como Latapi menciona: “la calidad se logra cuando lo
gue se hace se hace bien, en el caso del conocimiento, que es el objetivo de la
educacion superior, la calidad se logra cuando éste se trasmite, se asimile y se
produzca de la mejor manera posible” (1988:1). También Escamilla et.al, menciona que
la “calidad educativa depende esencialmente de las personas que intervienen en la
relacion pedagogica” (2003:6) alumnos y maestros. Importante mencionar otra
condicion necesaria la cual es “mayor calidad supone siempre mayor esfuerzo, tanto de
profesores y alumnos, como de la institucion” (Latapi, 1988:1).

Dicho esfuerzo “debe de brotar del convencimiento” (Lépez, 2006:17) de los actores
gue conforman la accion que se esta realizando, en este caso la accion tutorial; para tal
efecto considero que el docente- tutor debe de conocer la importancia de su accion,
para lograr la calidad en su funcién como tutor.

Es aqui donde se entretejen los conceptos de formacion, calidad, pedagogia, pedagogo
y docente-tutor, todos ellos convergen a un solo fin: lograr encausar los esfuerzos para
el logro del objetivo de la estrategia implantada en la UNAM, y por tanto, en la FES
Aragon; el objetivo enfocado hacia el alumno-tutorado al cual se pretende acompanfar,
por un docente-tutor, al inicio, durante y al final (adaptacién e identificacion con la
Universidad, permanencia y conclusion) de su carrera universitaria pretendiendo que
termine sus estudios en tiempo curricular, y logre su titulacion, en el menor tiempo
posible. Conviene enfatizar que este acompafamiento también debe ir enfocado a la
separacion (del docente-tutor), ya que ésta “es la culminacion de toda relacion
educativa porgue implica el reconocimiento mas profundo del otro como ser autbnomo
e independiente” (Barba, citado en Moran 2003:5).
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CAPITULO Ill. RESENA Y CONCLUSIONES.

3.1. Servicio social. (Breve resefia).
El servicio social es un requisito y peldafio de la formacion profesional, en este caso de
una profesion universitaria.

El servicio social se encuentra reglamentado en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, articulo 5°, capitulo VII, de aqui emana la Ley Reglamentaria que
regula los requisitos para el cumplimiento de esta actividad. El articulo 53 de esta ley
define al servicio social como “el trabajo de caracter temporal y mediante retribucion
gue ejecuten y presten los profesionistas y estudiantes en interés de la sociedad y el
Estado”.

Es una actividad temporal y obligatoria. Temporal porque solo se cubrirdn 480 hrs,
minimo, en un periodo de 6 meses en alguna institucion gubernamental; es obligatoria,
ya que es requisito previo a la obtencion del titulo.

La Direccion General de Orientacion y Atencion Educativa (DGOSE) UNAM, sefala
que realizar el servicio social le da al estudiante la oportunidad de desarrollarse en tres
ambitos: formativo, social y retributivo; obteniendo varias ventajas en su formacién
profesional y humana.
Algunas de las bondades que se destacan al realizar el servicio social son:

Poner en practica los conocimientos y habilidades que se hayan obtenido en la

formacién como estudiante; representa la oportunidad de desarrollar destrezas
gue sélo en el ejercicio del trabajo real se pueden generar, es una oportunidad
de retribuir a la sociedad los recursos destinados a la educacién publica;
también ofrece la posibilidad de incorporarse al mercado laboral. (Direccién
General de Orientacion y Atencion Educativa, UNAM, 2014)

Para que lo anterior se cumpla, es conveniente que el servicio social se desarrolle en el
area de formacion del estudiante ejerciendo actividades referentes a su profesion para
gue pueda beneficiarse de las oportunidades y bondades que éste ofrece.
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Establecido el contexto anterior paso a narrar mi experiencia como prestadora de
servicio social en la FES Aragon, en la Division de Humanidades y Artes, en el
Programa Institucional de Tutorias (PIT).

Inicialmente, pensar en prestar el servicio social, sélo era para cumplir con el tramite
para poder acceder a la titulacion como licenciada. Consideré importante efectuarlo en
la Facultad qgue me form6 como profesional en pedagogia, por tal motivo decidi buscar
entre los programas de la FES Aragon el adecuado para poner en practica los
conocimientos de mi profesion, es asi como opté por realizar el servicio social en el
PIT.
El objetivo presentado en la ficha de identificacion del programa, era el siguiente:
“Realizar un seguimiento permanente a los alumnos becados de la FES Aragén, en su
cumplimiento de deberes, asi como elaborar estrategias de Formacion de Tutores”
(lo pongo en negrillas ya que fue lo que atrajo mi atencion para aplicar mis
conocimientos de pedagoga); y dentro de las actividades del estudiante o egresado de
la carrera de pedagogia se encontraban:
“Aplicacion de cuestionarios

e Apoyo a la comunidad estudiantil

e Desarrollo de guias para tutores

e Fundamentacion tedrica

e Interpretacion cualitativa de cuestionarios”. (Anexo 5).
Con la seguridad de contar con los conocimientos y herramientas necesarias, de no ser
asi, con la disposicion de subsanar, si se tuvieran, las deficiencias profesionales, para
coadyuvar al cumplimiento del objetivo y metas del programa, me integré al PIT.
Mi incursibn como prestadora de servicio social tuvo dos momentos; a continuacion
explico esta situacion.

El primer momento, en el semestre 2012-1, fue el acercamiento al PIT, me presenté con
el jefe de la Divisibn de Humanidades y Artes, responsable del programa, quien me
asigné a la oficina correspondiente. De inmediato comencé a tramitar en el
departamento de Servicio Social de la FES Aragon, los requisitos para hacer oficial mi
estancia.

Se me permitio, estar en el PIT, mientras realizaba los tramites correspondientes. Este
primer acercamiento fue en calidad de investigadora, haciendo un reconocimiento de
contexto, en este tiempo tuve la oportunidad de conocer el hacer y quehacer del
programa; conforme fui conociendo y descubriendo en la practica los objetivos, sus
alcances, sus limitaciones, los actores que intervienen, la metodologia, en una palabra
la trayectoria del programa; empecé a interesarme seriamente en ser (util
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profesionalmente, todo ello me llevdé a conformar un estudio exploratorio. A partir de
esto se consolidé mi decision por realizar el servicio social y trabajar con seriedad y
gusto en este escenario.

Al presentar todos los requisitos solicitados por el departamento de Servicio Social, en
ventanilla se me informé que tenia que esperar unos dias, para continuar con dicho
trdmite, ya que se encontraban actualizando las claves de los diferentes programas con
los que contaban, asi lo informé, al responsable y dadas las circunstancias no hubo
objecién para que siguiera asistiendo. Esto significé mas tiempo en el conocimiento de
las actividades que se desarrollaban en favor de la tutoria.

La inmersion e interaccion en el PIT, en este lapso de tiempo, desarrolld una
“Interaccion simbdlica”!(Ritzer, 2001:271) cambiando mi perspectiva de ver el servicio
social.

Valorando la situacién y considerando que dentro de las 8 modalidades, que ofrece la
FES Aragon, para titularse como licenciado, existe el “Informe Satisfactorio de Servicio
Social” decidi titularme por esta modalidad, y presentar los requerimientos necesarios.

Asi es como empez06 otro tramite, el de reunir los requisitos para la modalidad de
titulacion de Informe Satisfactorio de Servicio Social.

Uno de los requisitos es presentar un plan de trabajo, en el cual se justifica la
intervencién de la actividad pedagdgica en calidad de prestadora de servicio social.
Otro requisito, motivo por el cual tardé en oficializar mi servicio social, fue que para
hacer valida la modalidad de titulacion, tenia que presentar primeramente el plan de
trabajo y después que se aprobara por el asesor y por la jefatura de carrera, entonces
ya podria solicitar en la oficina de Servicio Social, mi ingreso al PIT Aragon, como
prestadora de servicio social e inmediatamente en Secretaria Académica dar de alta la
modalidad de titulacién: Informe Satisfactorio de Servicio Social. Esta situacion fue
complicada para mi, especificamente en la elaboracion del plan de trabajo.

' Teoria de Interaccion Simbdlica, algunos de los principios que postula esta teoria son:” I. los seres
humanos estan dotados de capacidad de pensamiento. 2. La capacidad de pensamiento esta modelada
por la interaccion social. 3. Las personas aprenden los significados y los simbolos que les permiten
ejercer su capacidad de pensamiento distintivamente humano. 4. Los significados y los simbolos
permiten a las personas actuar de una manera distintivamente humana. 5. Las personas son capaces de
modificar o alterar los significados y los simbolos que se usan en la accién y la interaccion sobre la base
de la interpretacion de la situacion. 6. Las personas son capaces de introducir estas modificaciones y
alteraciones debido en parte a su capacidad para interactuar consigo mismas, lo que les permite
examinar los posibles cursos de accidn ventajas y desventajas relativas para luego elegir una. 7. Las
pautas entretejidas de accion e interaccion constituyen los grupos y las sociedades. Algunos
interaccionistas simbdlicos son Blumer, Manis y Metzer, Rose,”
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Reuni suficiente informacion documental, mas lo que pude observar en oficina y en
platicas con los encargados de realizar las actividades correspondientes a los objetivos
de PIT, pude intentar armar el plan solicitado. Justo en este tiempo tuve que
ausentarme de la FES Aragon, quedando todo en pausa.

Regresé a finales del semestre 2012-1l, para continuar con el tramite, sin embargo me
sugirieron, en el PIT, que el trdmite lo continuara en el semestre 2013-I, hice caso de la
sugerencia, ya que aun faltaba detallar el plan de trabajo.

Al iniciar el semestre 2013-I, la UNAM Institucionaliza la tutoria, dandole el nombre de
“Sistema Institucional de Tutoria (SIT)"*?publicando los lineamientos en mayo 2012, y
con ello se realizaron varios cambios en la estructura del PIT Aragon, esto detuvo mi
tramite, el plan que habia elaborado ya no correspondia del todo a la nueva estructura,
que subsanaba algunas deficiencias, que a mi parecer como pedagoga, tenia el
programa, especificamente en la formacion de tutores.

En este semestre, 2013-l, mi permiso como investigadora reconociendo el escenario,
continud, mientras reestructuraba el plan de trabajo. Tiempo en el cual, se me permitio
colaborar en la elaboracion de triptico, para los alumnos de nuevo ingreso,
explicAndoles qué era el SIT. Otra colaboracién en la que participé fue en la
elaboracion de una presentacion en power point, con el mismo objetivo que el triptico,
aprovechando las ventajas que ofrece dicho programa de presentacién (movimientos,
colores, imagenes). Estas colaboraciones fueron en conjunto con los enlaces
académicos responsables de estas actividades; esta situacion provocé una interaccion
amena y cordial, un encuentro de sinergias encausadas al mismo fin, ya que el iniciar
una nueva etapa en el programa, provocd una expectativa de buenos augurios. Se
presentaron al responsable del programa, varias propuestas e hicieron algunas
combinaciones de las mismas; finalmente se determin6 como quedarian y se
presentarian tanto a alumnos de primer ingreso como a docentes-tutores.

Me congratulo de mencionar que de las aportaciones que presenté, se quedo el lema
“Ir acompafnado del tutor, es lograr una formacion integral”, tanto en el triptico como en
la presentacion en power point, ocupandose éstas en agosto del 2013 (Informe PIT
2013-l). Esta fue mi segunda y ultima intervencion en el Programa, previa a la insercion
oficial.

Es importante destacar que en este semestre 2013-I y el siguiente 2013-1l, dados los
cambios institucionales en el ambito tutorial, fue de dedicacion, esfuerzo y compromiso

2 Gaceta FES Aragoén, N° 4,561 con ISSN 0188-5138 mayo 2012.
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por parte de quienes integraban el PIT Aragdn, ya que uno de los cambios que se
dieron fue que la tutoria se diera a todos los alumnos de primer ingreso, y no soélo a los
becarios, hasta poder cubrir el 100% de todos los alumnos de la FES Aragon, esto se
daria en forma gradual (iniciando este semestre, hasta alcanzar el objetivo). Esta
primera accion provoco un aumento en el nimero de docentes-tutores y de alumnos-
tutorados. En el incremento de alumnos- tutorados se han reportado 4,447 becados, y
en cuestion de docentes-tutores, grupales e individuales, se tiene la cantidad de 958
registrados.*

Por tanto se llevaron a cabo varias platicas con los recién nombrados docentes-tutores
para poder explicar en qué consistiria su actividad.

Ya en el semestre 2014-Il, ingreso finalmente como prestadora de servicio social,
tramitando paralelamente la modalidad de titulacién de Informe Satisfactorio de Servicio
Social.

Considero importante la narracion anterior, ya que es asi como tuve la oportunidad de
conocer el término del anterior PIT Aragon —el cual inicié en el 2001 hasta 2012-11 y el
nacimiento del actual a partir del 2013-1, pudiendo tener un comparativo vivencial.

Ya desde el semestre 2013-I la estructura del PIT Aragén, como ya lo mencioné,
cambid. Al igual que el nombre, en la primera etapa se llamo6 Programa Institucional de
Tutorias, en esta segunda etapa se llama Programa Institucional de Tutoria (en
singular), y al institucionalizarse, se crea un 6rgano general a nivel UNAM, el Sistema
Institucional de Tutoria, y éste a su vez promueve que del PIT surja el Plan de Accion
Tutorial.

Los cambios fueron importantes y con la finalidad siempre de dar respuestas a las
nuevas metas establecidas.

Dentro de estos cambios tenemos el surgimiento de la figura del “enlace”, que sustituye
al coordinador, asi como la subdivisién dentro del PIT Aragdn, a mencionar, y segun
muestra el anexo N° 3:

e Division de Ciencias Sociales

e Division de Humanidades y Artes y

¢ Division de Ciencia Fisico-Matematicas y de la Ingenierias

Esta subdivision en el PIT Aragbén corresponde a la estructura de la misma FES
Aragoén, asi a cada Division le corresponde un enlace que se encargard de mantener
comunicacion y registro, tanto de los docentes-tutores, como de los alumnos-tutorados.

'3 Datos obtenidos del Programa Institucional de Tutorias (PIT) de la FES Aragén (2014).
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Aqui se encuentra una gran diferencia, en el Programa Institucional de Tutorias, solo
habia dos areas; una encargada del tutorado, llamada seguimiento de tutorias, cuya
funcién principal era otorgar a los alumnos becados de todas las carreras, el formato en
el cual registrarian las sesiones tutoriales y cada mes se presentaban al programa para
sellado y registro; la otra area era formacion de tutores, en ella, en el tiempo que
inicialmente estuve reconociendo el escenario (2012-1), constaté que cuando el docente
iniciaba como tutor, se le proporcionaban los cuadernillos y un triptico, los cuales les
servian para conocer el ser y hacer de su funcion como tutores. También tuve
oportunidad de ver como, cuando llegaba un docente solicitando apoyo en cuestion de
dudas o aclaraciones de su labor como tutor, el responsable lo atendia en forma
respetuosa y cordial. Al finalizar el semestre se elaboraban y entregaban constancias a
los docentes-tutores, igual de todas las licenciaturas. En este tiempo, no vi alguna
actividad o plan general, en favor o en apoyo al docente-tutor.

Ya en mi estancia como prestadora de servicio social y con la nueva estructuracion del
programa, se tuvo que generar actividades para los (ahora ya) docentes-tutores.
Ahora en el PIT Aragdén, a cada divisién le corresponde atender a sus respectivas
licenciaturas asi tenemos que:

= Division de Ciencias Sociales atendera a las licenciaturas de:

1. Comunicacion y Periodismo.

Derecho.
Economia.
Planificacion para el Desarrollo Agropecuario.
Relaciones Internacionales.
Sociologia.

o gk wh

= Division de Humanidades y Artes atendera a las licenciaturas de:
7. Arquitectura.
8. Disefio Industria.
9. Pedagogia.

= Sistema Universidad Abierta (SUA)

= Division de Ciencias Fisico-Matematicas y de las Ingenierias:
10.Ingenieria Civil.
11.Ingenieria en Computacion.
12.Ingenieria Eléctrico-Electronica.
13.Ingenieria Industrial.
14.Ingenieria Mecénica.
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15.Ingenieria Mecanica-Eléctrica.

En este semestre 2014-ll, el programa tuvo un cambio importante, ahora fue
administrativo.

A finales de marzo de 2014, se cambia al jefe de la Divisibn de Humanidades y Artes,
el cual es responsable del programa; esto ocasiona en el PIT una etapa de sopor en el
desarrollo del mismo.

La transicion de responsables del PIT Aragdén, provoca un espacio de pasividad, al
mismo tiempo de retroalimentacion, esto conlleva a una nueva vision vy
reestructuracioén, ahora a cargo de la nueva Jefa de la Divisibn de Humanidades y
Artes, y responsable del PIT Aragon.

Como prestadora de servicio y con el interés de llevar a cabo el proyecto presentado
para mi titulacion, esta transicion trajo desaliento, ya que como era de esperarse, la jefa
de la Division tenia que familiarizarse y conocer en amplitud todos los programas de los
qgue era responsable, deteniendo, por obvias razones, aquellas actividades que no
correspondian a lo institucional y mi trabajo se encontraba en esta situacion.

3.2. Funcion como pedagoga en calidad de prestador de servicio social en el PIT
Aragén.

Mi funcién como pedagoga, en calidad de prestadora de servicio social, la desarrollé en
la subdivision del PIT Aragén en el area de Ciencias Sociales.

Las actividades que realicé como pedagoga, en calidad de prestadora de servicio social
fueron diversas:

3.2.1. Actividades de oficina.

Las actividades fueron: organizar archivos, hojas de registro de tutorias de los
alumnos-tutorados; sellar las hojas de registro de las tutorias, asi como la actualizacién
o registro de datos de los tutorados, esta actividad se realizé durante una semana cada
mes. Una gran ventaja que encontré, al realizar esta actividad, es el acercamiento con
los estudiantes, a pesar de que es sOlo por unos minutos, sirve para conocer de ellos
en cuanto a su vision de las tutorias, y también en ocasiones de su vida académica.
Esta situacibn me provocaba gran satisfaccién porque tuve la oportunidad de platicar
con algunos de los tutorados que sélo por archivo digital sabia de su existencia; platicar
es la herramienta principal para tener un acercamiento a ellos y saber de sus
inquietudes.
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Otra actividad fue pegar carteles en los diferentes edificios que conforman la FES
Aragon, anunciando las actividades del PIT Aragén. Esta accidn propicid una
oportunidad de acercamiento, tanto con los tutorados, como con los docentes-tutores,
generando un didlogo con ambos actores de la tutoria, efectivamente, esas situaciones
se dieron en varias ocasiones y favorecid para conocer algunas de sus dudas o
sugerencias respecto al programa.

3.2.2. Actividades como pedagoga.

En calidad de prestadora de servicio social en el PIT Aragon, tuve la gran oportunidad
de poner en practica diversos conocimientos, que como egresada de pedagogia,
obtuve en mi formacion durante los 8 semestres que dura dicha carrera.

Al colaborar en la elaboracién de tripticos y en la presentacién de power point puse en
practica el eje de la pedagogia didactica, en donde aprendimos a disefar y utilizar los
materiales y herramientas necesarias para facilitar la ensefianza.

Al analizar y reflexionar sobre la formacion del docente-tutor dentro del PIT Aragén,
resalta la importancia del eje dentro de la carrera, referente a la investigacion
pedagogica, en donde se nos proporcionan los conocimientos precisos para tener ese
sentido reflexivo, generando y sugiriendo algunas estrategias pedagogicas, las cuales
coadyuven al logro de los objetivos preestablecidos por la institucion, todo esto en
cualquier nivel donde se realice un proceso de formacion y practica docente.

Para la obtencion de informacién acerca del tema abordado los instrumentos que
utilicé fueron: la observacion, el cuestionario y la entrevista.

Dentro de la recoleccion de datos cualitativos, estos instrumentos son de gran ayuda.
Considerando al docente-tutor como uno de los principales actores en la accién tutoria
y principal objeto de este Informe, se les aplicé un cuestionario para conocer su opinion
como tutor.

Otra figura, que por su funcién es importante y esta dentro de la estructura organizativa
del PIT Aragon, es el enlace académico. Durante el semestre 2014-11, cada subdivision
del PIT Aragon, contaba con tres enlaces, distribuidos en ambos turnos, matutino y
vespertino, haciendo un total de nueve enlaces.

A ellos se les entrevistd con la intencién de obtener informacién con la que se pudiera

triangular los resultados de los cuestionarios y lograr que las evidencias tuvieran la
veracidad optima.
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3.2.3. Resultados del cuestionario aplicado a los docente- tutores.

Cabe mencionar que los datos que se obtuvieron, se utilizaran para justificar las
sugerencias en favor a la formacién del docente-tutor; se considera una investigacion
exploratoria.

Los cuestionarios se aplicaron sélo a 18 docentes-tutores grupales, de un total de 45
(40 %); los cuales se encuentran registrados en la base de datos del PIT Aragon, en la
subdivision de Ciencias Sociales, turno matutino.

Los rubros que se consideraron son:
I. Datos generales.

Il.  Formacion como tutor.

lll.  Relacion del tutor con el Programa Institucional de Tutorias Aragoén.

IV. Formacién de tutores con apoyo de la Tecnologia de la Informacion y

Comunicacion. (Anexo N°6).

Las preguntas se realizaron como consecuencia de la reflexiébn y observacién de las
situaciones que se viven el PIT Aragdn; algunas de estas situaciones son, por ejemplo,
qgue los docente-tutores no habian hecho llegar sus registros a la oficina; otro ejemplo
es que en la base de datos era muy notoria la ausencia de estudiantes en el sellado de
sus formatos de tutorias, esto principalmente en la licenciatura de derecho.

El total de preguntas fueron 18; dichas preguntas fueron de tres tipos de reactivos:
opcién multiple, cerrada y abierta.

Por la limitaciébn de tiempo s6lo se rescataran los resultados de la preguntas que
contribuyan al objetivo del presente Informe, ya que la intencién de la aplicacion de
este cuestionario es saber si los docentes-tutores han recibido formacion por parte del
PIT Aragon y qué tipo de formacion, entonces se rescataran las respuestas
relacionadas a dicho fin.

La seleccion de los docentes-tutores encuestados fue aleatoria, recurri al archivo de
tutores registrados y en seguida a la jefatura de carrera de cada uno para conocer su
horario, a algunos no los localicé por otras actividades que tenian, por ejemplo a dos
docentes-tutores de la carrera de PDA , ya que el dia que fui a buscarlos justamente
tuvieron salida a otro estado de la republica con sus grupos, esto como parte del
programa curricular de la carrera; otro ejemplo, fue en la carrera de Economia, ya que
el profesor habia enfermado y por esta razdén no se presentd a su clase (esto dicho por
un alumno de ese grupo). Por lo tanto, apliqué los cuestionarios a los docentes-tutores
que fui encontrando a la hora de su clase, (al término de su clase). Los que contestaron
se presentan en el siguiente cuadro:
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Docentes-
Licenciatura tutores que
contestaron
cuestionario
Comunicacion y 3
Periodismo (C y P)
Derecho 8
Economia (Eco) 3
Planificacion para 1
el desarrollo
Agropecuario(PDA)
Relaciones 1
Internacionales
(RRII)
Sociologia 1
Tabla 3 Total 17

Se presentan 17 cuestionarios resueltos, el cuestionario nimero 18 no se contesto, ya
gue el docente de Economia argumentd que si recibio el cargo de tutor por parte de su
jefatura, pero no habia podido realizar ninguna actividad como tutor en el grupo porque
él sélo asistia dos dias a la semana a la FES Aragon, por tal razén y a pesar de estar
registrado como tutor en este semestre, no desarrollé6 ninguna actividad encausada al
logro de los objetivos del PIT Aragon.

Este caso se repitié con una tutora de la carrera de Ciencias de la Comunicacion.

Una de las preguntas en el rubro de formacion como tutor, se les cuestiona si han
recibido formacién como tutor: 12 contestaron que si, por parte de del PIT Aragon, en
platicas al inicio del semestre, al igual que el curso en linea de la UNAM; uno contesto
gue tomo un curso presencial hace 4 afios en la UNAM y que ignoraba el curso en
linea que desde el semestre 2013-1 se ofrecia a los tutores; dos contestaron que no,
uno de ellos dice que el motivo es debido a la carga de trabajo y porque él ha revisado
“materiales escritos en torno al trabajo del tutor”, es ahi donde ha encontrado “lo que
me compete hacer dentro de mi labor como tutor”. El otro docente-tutor argumenta que
no ha tomado el curso porque no le ha dado tiempo y considera poco relevante
tomarlo; 2 mas dicen que si han recibido formacién como tutor, por parte de la jefatura
de carrera y también del PIT Aragon, pero que no han tomado el curso de Induccion a
la tutoria por falta de tiempo, es sélo lo que expresan.

En el rubro de Formacion de tutores, con apoyo de la tecnologia de la informacion y
comunicacion, se rescatan las siguientes preguntas:
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¢ Le gustaria actualizarse para mejorar su rol como tutor?

Los 17 encuestados contestaron que si.

Los argumentos son los siguientes:

A falta de
presencial?

“mejoramiento profesional”

‘para dar un mejor apoyo a los estudiantes”

“es necesario dentro del contexto actual y me ayudaria a crecer en lo
profesional”

“es necesario conocer las plataformas que permitan agilizar el proceso y
que éste rinda mejores frutos para el alumno”

‘porque se optimizan tiempos, mejora material educativo, actualizaria en
conocimientos y eso beneficiaria a los alumnos”.

“porque falta mayor informaciéon”

“la capacitacion es un proceso dinamico y siempre hay que actualizarse”
‘para dar mas apoyo”

“toda actualizacion siempre es buena dado que nos permite desarrollar
mejor profesionalmente”

“desarrollo profesional”

“de esta manera sabes como mantener una buena comunicacion con el
alumno y una buena relaciéon”

‘porque cada vez hay nuevas herramientas”

‘para tener un poco mas de conocimiento para transmitirlo a los alumnos”
“siempre se puede ser mejor”

‘porque faltan espacios y especialistas en temas detectados que resultan
importantes para los jovenes”

uno dejo sin contestar este espacio.

espacios fisicos, ¢estaria dispuesto a recibir formacion virtual semi

15 docentes-tutores contestaron que si, los argumentaros fueron los siguientes:
“hay que utilizar las tecnologias”
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- “se adecuaria a mis tiempos para poder actualizarme*

- fincluso seria mas comodo para mi”

- “se puede realizar en cualquier momento o tiempo libre”

- “por los avances tecnolégicos”

- “por la facilidad de un horario flexible”

- “por el intercambio de experiencias en el desarrollo de las tutorias”

- “porque nos falta mayor informacién”

- “nos enriquecemos con experiencias y conocimientos de todos”

- ‘para disponer de un espacio abierto con mayor flexibilidad en horario y
tiempo”

- “es algo necesario dentro del contexto actual”

- “so6lo parcialmente”

- “se puede pasar materiales para lectura y mejorar la comunicaciéon con los
alumnos”

Uno no argumento nada.
Uno contestd que no, el argumento fue el siguiente:
- “no son suficientes ni eficientes y sélo buscan obtener indicadores que
reflejen un trabajo sin preocuparse por la pertinencia del mismo”

Las dos ultimas preguntas fueron abiertas, son las siguientes:

¢, Qué sugiere para el Programa Institucional de Tutorias Aragon, en funciéon de su
formacion como tutor?

“que la preocupacion sea por contribuir a la formacion de los estudiantes y no
se centre solo en comprobar con numeros que el programa se lleva acabo’.

- “que las actualizaciones se realicen de forma semestral para evaluar el
desemperio como tutor”

- “considero que a los alumnos les falta mucha orientacion respecto a su
carrera y el abanico de posibilidades para ejercerla’.

- “que la plataforma no tenga problemas para poder llevar el control de las
sesiones con regularidad”.

- “generar cursos de estudio y actualizacion”.
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‘que exista un apoyo mas por parte de las autoridades tales como horas de
descarga con ello se dispondria de mayor tiempo”.

“desarrollar material informativo para distribuir entre tutorados sobre
problematicas identificadas en la FES Aragon”.

“que los cursos o actualizaciones sean mejor presencial”.

‘que esté abierto a todos los alumnos, no solo a los becados; que asignen
cubiculos para tutores, generalmente no hay espacios; que haya
capacitacion continua’.

‘que para profesores de primer ingreso como es el caso personal, se le
comente con anticipacion para poder compaginar las actividades de trabajo
académicas para contemplarle un espacio adecuado”.

‘que por favor la autoridad se vincule en la medida de sus posibilidades y
tiempo con el tutor para que asi podamos hacer un mejor trabajo”

‘mas claridad y conocer las necesidades de los profesores, no las que se le
ocurran a cualquier funcionario oficioso”

‘partir de las necesidades de tutorias de los estudiantes”.

Algun comentario que quiera agregar sobre su experiencia como tutor:

“seria necesario generar programas de estimulo a profesores que funjan
como tutores para arrancar las tutorias de manos de profesores de T.C que

en particular en Economia no hacen NADA”

“a veces los alumnos solo te buscan para la firma y estan poco dispuestos a
trabajar y ser asesorados por el tutor”

“considero que la tutoria crea un vinculo mas estrecho con los alumnos para
conocer su situacion escolar y de esta forma poder auxiliarlos
oportunamente”

‘poca comunicacion institucional; falta de espacios; mejorar calidad de

atencion al alumno”
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- “que ya no manden por linea, la informacion, porque cuesta mucho trabajo
cumplir con los requisitos en forma en modo y tiempo para poder cumplir en
su totalidad”

- “me doy cuenta que es necesaria la tecnologia de la informacion para cumplir
formalmente con planes y programas de estudio”

- ‘“te permite conocer mas alumno y entender sus necesidades académicas asi
como sus deficiencias, de este modo se puede encaminar para que las
supere y pueda mejorar su nivel académico”

- “que las becas fueran mas faciles de ser otorgadas; que también publicaran
el texto para consultarlo fisicamente sobre las tutorias y nuestras funciones”

- ‘“ha sido una experiencia muy gratificante poder apoyar a mis alumnos en su
proceso de formacion universitaria”

- “si, que se brinde apoyo a los estudiantes (Institucional), salud, familia y
educativo”

- “los alumnos desean también una asesoria académica”

- “el mdédulo que se imparte en el diplomado de docencia, “tutorias” que
imparte el Dr. Montiel debe de darse a todos los profesores que seran
tutores”

- “enriquecedora considero que como toda obra que inicia es posible mejorar si
se pone cuidado y observa para realizar los ajustes necesarios”

Es asi como rescato las opiniones y sentires de uno de los dos actores principales de la
accion tutorial, el docente.

Considerando sus respuestas se vislumbra una actitud positiva (en la mayoria de las
respuestas) y reflexiva, ante su papel de tutores; y esta la considero como la primera
condicion para desarrollar una trans-formacion en su labor tutorial. Es necesario
retomar y reconocer las necesidades que presentan, como la académica que sugiere
gue los cursos sean presenciales, porque la atencion y solucion que se le brinde dara
como respuesta una eficaz practica tutorial, lo mismo sera con las necesidades que
expresan los demas docentes-tutores.

También las respuestas reflejan a un ser humano &avido de superacién en su campo,
con un interés genuino en el alumno (reconocido también como ser humano), esta
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afirmacion la expongo como resultado no so6lo de las respuestas escritas por los
entrevistados sino por la oportunidad que se presento a la hora de interactuar con ellos
en la aplicacién de cuestionario,(este es un beneficio mas en la aplicacion de este
instrumento de investigacion), los gestos al reflexionar, en algunas respuestas, la
entonacion de la voz al preguntar alguna duda, o al argumentar verbalmente su
respuesta, son indicadores preciados para enmarcar las evidencias.

En sintesis, las respuestas evidencian el interés de los docentes-tutores para continuar
como tutor y con una disposicion abierta y amplia de mejorar en esta actividad; también
se rescatan las deficiencias que en el PIT Aragon se han tenido, deficiencias o
descuidos que ellos, los docentes-tutores han vivido.

3.2.4. Entrevistas con los enlaces del PIT Aragoén.
No puedo dejar a un lado las entrevistas semiestructuradas, con los enlaces
académicos del PIT Aragdn, las cuales proporcionaron material valioso.

Los enlaces son nueve, distribuidos de la siguiente forma:

Division Turno matutino. Enlaces Turno vespertino.
Enlaces
Ciencias Sociales 1 2
Humanidades y artes 1 2
Ciencias Fisico 2 1
Matematicas y de las
Ingenierias

Tabla 4.

De ellos, tres tienen el grado de maestria en pedagogia (uno cursando el doctorado en
pedagogia), dos licenciados en pedagogia (uno cursando el segundo afio de maestria),
dos pasantes de pedagogia (los dos en proceso de titulacion), un pasante arquitectura
(en proceso de titulacién) y un pasante en derecho.

Hago mencion de los grados académicos de los enlaces sélo para confirmar que sus
comentarios son, en su mayoria, de profesionales en la materia.
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En cuanto al tiempo que han estado en el PIT tenemos que:
Tiempo de estancia
en el PIT desde:
2001
2010
201211
2014-11
2013-|

N° enlaces

WINIFL NP

Tabla 5.

La guia de la entrevista (Hernandez, 2010:240) realizada con los enlaces esta
conformada con los siguientes rubros:

l. Datos generales.

Il. Preguntas de antecedentes.

. Preguntas estructurales.

V. Preguntas de contraste.

V. Preguntas de opinién. (Anexo No. 7)

Para el encargado de becas, la guia para la entrevista fue diferente, (Anexo 8) esto por
la experiencia de nueve afos en el programa, primero como enlace y después como
coordinador del mismo

Los ultimos tres rubros de la entrevista se ocuparon segun el tiempo de los enlaces en
el PIT.

Soélo presento algunas de las respuestas de los enlaces a las preguntas que considero
medulares para el objetivo del presente trabajo. Dichas preguntas son:

- Sobre el ambito de la formacién para los tutores.
- Y sobre las TIC, como una herramienta, en beneficio para la formacion
de los docentes-tutores.
Las respuestas son las siguientes:

- “en su mayoria somos pedagogos (los enlaces) y es urgente que
produzcamos cursos permanentes alternos no solo, los de inicio en cada
semestre. Hay muchas contingencias que debemos solucionar, una de ellas
seria la formacion permanente del tutor, como pedagogo creo que estamos
en muchas posibilidades muy bondadosas para problematizar y colaborar en
dar reflexiones sobre la tutoria; asi como una evaluaciéon de como se estan
haciendo los procesos de seguimiento; y por ultimo hacer eficiente el
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4

acercamiento hacia los tutores para tener una mejor comunicacion.’
(0D0214) 4.

- ‘la formacion de los tutores ha sido muy pobre; ha habido intentos internos
creando cursos en linea (sélo para los docentes-tutores de la FES Aragdn),
pero no han tenido el impacto deseado. Creo que no hay una cultura de la
tutoria, donde se incluyan habitos, costumbres, donde se incluya una
ideologia...tal vez podriamos avanzar un poquillo mas con las nuevas
tecnologias, pero necesitamos mucho mas, tampoco va a ser la solucién a
todos los problemas.” (GA0214).

- “cursos propiamente jno!, pero si actividades. En cuestion del uso de las
TIC, DGAPA, comenzé a dar cursos de TIC’s para los profesores no
Gnicamente para la ayuda de las tutorias sino para su desempefio académico
escolar. Tuvimos cierta resistencia con algunos profesores la logramos
solventar, en un trabajo conjunto con el apoyo de la Division de
Humanidades y Artes.” (RR0314).

- “uno de los problemas eminente es la falta de comunicacion. En la platica
inicial (al inicio de semestre), se les pide su correo electronico, y a través de
éste se les manda informacion; pero aqui, en la oficina del PIT no contamos
con teléfono fijo, ni internet. Esta situacion nos dificulta la comunicacién. Me
parece que si hace falta un acercamiento al docente para saber qué es lo
que necesita,” (MV0214).

- “se promovié un curso en linea en favor de la formacién del docente ~ como
tutor, pero un afio después con la creacion de la Institucionalizacion de la
Tutoria en DGOSE, se cancela el curso en la FES para tomar el de CU.”
(JD030314).

- “uno de los problemas es la ausencia fisica y/o virtual del enlace hacia los
tutores, una herramienta importante que nos ayudaria en el acercamiento y
formacién de los docentes como tutores, seria el internet.” (BO0314).

- “el PIT en su modalidad grupal, es joven hay mucho por hacer. Un espacio
virtual apoyaria para la comunicacién y formacion del docente como tutor, asi

!4 Esta clasificacion indica: la inicial de los entrevistados y la fecha en que se realiz6 la entrevista. Estas
incluyen a los 9 enlaces y al encargado del departamento de becas.
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como en el optimizar el poco tiempo que los docentes- tutores tienen. Tal
vez una de nuestras funciones, como enlaces, seria apoyarlos en la mejora
de la utilizacion de las TIC,” (JS0314).

- ‘“he encontrado en algunos maestros algo de resistencia por realizar la accion
tutorial (no acuden a las reuniones de informacion; no presentan los formatos
solicitados...) La infraestructura no favorece a desarrollar agilmente el
Programa, pero no es un argumento para justificar el no avance.” (AP0314).

- ‘“actualmente estamos trabajando en un curso para poder auxiliar a los
tutores con respecto a la funcién tutorial; para que los tutores no tengan
problemas en la presentacion de la informacién; resolver otras circunstancias
en las que hemos estado trabajando. En cuestion de los espacios virtuales
seria una manera viable de acercarnos a los docentes, siempre y cuando se
realicen.” (AZ0214).

En las respuestas obtenidas de los enlaces sobre estos aspectos, se vislumbra el
100% de interés por mejorar la formacion de los docentes-tutores. No descartan los
esfuerzos realizados, pero también reconocen los obstaculos.

Sirvan las evidencias anteriores para dar soporte a la siguiente parte del presente
Informe.

3.3. Analisis pedagégico.

Como ya se menciond, el presente informe es una mirada hacia el académico
universitario (como docente-tutor), el cual dentro de los nuevos paradigmas educativos
manifestados a nivel internacional, por parte del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES), y a nivel nacional a través de la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), quienes promueven
gue ahora es mas importantes el aprendizaje que la ensefianza; esto es, ahora se le da
mayor importancia al estudiante a lo que aprende y en qué medios lo aprende, que
quien ensefa. Sin embargo en esta transicion de paradigmas considero de gran
importancia no perder de vista al docente, a las necesidades que van surgiendo para
enfrentar y subsanar los retos que se le van presentando, especificamente en la
modalidad de tutor.

Esto abre una gran brecha entre las actividades que realizaba el docente y las que
ahora se le presentan, asi como del concepto en el cual se le tenia, “se consideraba un
buen profesor al que poseia una amplia cultura y sabia comunicarla con pericia y
brillantez, es decir sabia mucho y sabia ensefiarlo bien” (Garcia N, 2008) en este
sentido se valoraba el camulo de conocimientos y la capacidad para ensefiar.
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La tutoria como estrategia para cumplir con los objetivos establecidos por el programa
de Desarrollo de la UNAM, colocan al docente como uno de los principales actores,
tomando el rol de tutor, sin embargo, sélo en el documento donde se publican los
objetivos y lineamientos del SIT; (2012:12), se hace mencion de la accion de
sensibilizar a los docentes-tutores sobre el valor de su accién en la relacion cotidiana
con los alumnos, asi mismo menciona la importancia que el docente esté convencido
de lograr en el alumno condiciones 6ptimas para la construccién del conocimiento y de
un desarrollo personal, esto a través del docente-tutor.

En los demas documentos como del Programa Institucional de Tutoria y el Plan de
Accion Tutorial, no se menciona ninguna de estas palabras: sensibilizar y estar
convencido, palabras que significan haber tratado y concienciado a los docentes para
gue puedan ser colaboradores activos en esta nueva estrategia educativa.

En la FES Aragén se ha aplicado la Accion Tutorial pero ¢cuéles han sido las
reacciones del docente al momento que en su jefatura se le nombra tutor? ¢qué
aceptacion ha tenido? Y por parte del PIT Aragén, ¢ cuales han sido las herramientas o
el apoyo brindado a los docentes-tutores? Reflexiones que en el presente trabajo
pretendo evidenciar asi como proponer actividades pedagdgicas que contribuyan en
favor a la formacion del docente como tutor.

El gran reto al que se enfrenta el PIT Aragon es precisamente cémo llegar a todos los
docentes-tutores para iniciar la sensibilizacibn y convencimiento, a través de la
formacién y lograr estar a la vanguardia, en cuanto a estrategias pedagdégicas para
enfrentar los acontecimientos, que por la misma naturaleza de la sociedad a nivel
mundial y por ende, particular se van presentando.

Recordando a Ferry cuando menciona que “ningun programa de formacion puede ser
validamente elaborado a priori sin la participacion activa de sus destinatarios” (Ferry,
1997:12).

Es a partir de estos cuestionamientos donde inicia la reflexion sobre la formacién del
docente-tutor en el PIT Aragon.

Es cierto que se ha realizado un curso llamado “Induccién a la formacién de tutores
académicos” por parte de la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a
Distancia (CUAED), los temas que se vieron son:

e Conceptualizacion de la tutoria.

e La comunicacion en la tutoria.

e Conducta emocional y asertividad.

e Planeacion y evaluacion de la tutoria.
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Este curso, fue un primer momento en la formacion del docente como tutor, sin
embargo, a la fecha s6lo 230 tutores (de un total de 958, considerando a docentes-
tutores individuales y grupales) han concluido, entregandoles una constancia de
acreditacion.™

Otro curso realizado en favor de los docentes-tutores es el de uso de la plataforma
www.saber.unam.mx para tutores grupales. Esta plataforma ofrece temas de:

e Algebra.

e Biologia.

e Caélculo.

e Espafiol.

e Estadistica.
e Fisica.

e Geometria.
e Quimica.

Estos, con la finalidad de ayudar a los alumnos-tutorados en alguna de estas areas.

Tal pareciera que estas herramientas pueden contribuir a la funcién del docente como
tutor, pero, segun datos arrojados en el cuestionario que se les aplicd, no todos
manejan las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC’s).

Las actividades ya mencionadas no se pueden llamar formacion, ya que no llevan
continuidad hasta ahora, s6lo se les ha ofrecido a los docentes-tutores para que
conozcan lo basico y puedan arrancar con las actividades tutoriales. O sea, se han
ofrecido como medidas remediales. Y no se ha gestado una formacion reflexiva, abierta
y dialéctica pensada con un alcance no sélo inmediato sino a largo plazo, para lograr
los paradigmas establecidos. Recordemos que la formacion se va dando por etapas y
es continua.

3.4. Sugerencias al PIT Aragoén.

Una de las intenciones del presente trabajo es tener un acercamiento, ver, escuchar al
docente—tutor para conocer su situacion, sus obstaculos y también sus anhelos en la
actividad tutorial.

A pesar que la cantidad de docentes-tutores entrevistados representa un porcentaje
minimo del total, y venciendo los contratiempos como son horarios poco precisos,
busqueda fisica de los docentes-tutores, falta de tiempo de ellos por otras actividades
académicas, logré recopilar evidencias valiosas.

Son evidencias fiables, las cuales ofrecen un respaldo veraz al presente Informe.

!5 Informe PIT 2013-1I
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La aplicacion de los cuestionarios, trabajo de campo, fue una actividad muy provechosa
para mi, ya que en mas de una ocasion se presto esta situacion para poder conversar
con él o la tutor(a), logrando hacer empatia, y en dos o tres casos parecia una
entrevista amena, mas que un simple llenado de cuestionario.

La realizacibn de esta actividad, aplicacion de cuestionarios, me permitié ver,
literalmente, el entusiasmo o apatia de algunos tutores. Los docentes-tutores
entusiastas en su funcién tutorial contagiaban con las acciones que iban realizando en
pro del estudiante, inclusive hubo una docente-tutora que me mostré el material
didactico realizado por los alumnos animados por ella, esto en “beneficio y aumento de
la creatividad del alumno”. Esta situacidon ocurri6 en la carrera de Relaciones
Internacionales.

También conoci docentes-tutores en el otro extremo de la situacion. Dos los cuales
comentaron que no daban tutoria, ya que sélo asistian a la FES dos dias a la semana,
y “no tenian tiempo” de realizar la actividad tutorial, a pesar de que en jefatura les
habian asignado esta responsabilidad. Estos tutores fueron uno de la carrera de
Economia y otro de Planificacion para el Desarrollo Agropecuario.

Las entrevistas con los enlaces hicieron evidente el esfuerzo, la capacidad y animo de
ellos por contribuir al logro de los objetivos del PIT en especial brindar el apoyo
pedagdgico y de formacion necesario para el docente-tutor; por supuesto, es pertinente
reconocer que el apoyo institucional es primordial, es importante reconocer que no
basta la disposicion y animo por parte de los enlaces y de los docentes-tutores, sino
qgue los instrumentos de comunicacion, como el internet, asi como los espacios
adecuados y el inmobiliario que la institucion brinde al Programa seran un gran aliciente
para el funcionamiento y desarrollo del PIT Aragon.

Es por la recopilacibn de estas experiencias investigativas, (consulta bibliogréfica;
consulta de documentos y archivos del Programa; aplicacién de cuestionarios a los
docentes-tutores grupales; entrevistas semi-estructuradas a los enlaces; la
observacion, y todo esto por el impulso del ser prestadora de servicio social; sugiero las
siguientes acciones al PIT Aragon en los rubros de:

3.4.1. Organizacion u organigrama.

Considero importante retomar la figura del prestador de servicio social e integrarla
como se encontraba en el organigrama de la primera etapa del PIT Aragén en la
Facultad (anexo 2); esto tendria ventaja en dos directrices establecidas en los objetivos
del PIT: el prestador de servicio social, de preferencia de pedagogia, contribuiria
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realmente con sus conocimientos principalmente en el area de didactica, esto
beneficiaria positivamente al programa.

La sugerencia que a continuacion emito, es referente a la atencion de los docentes-
tutores de la licenciatura de Derecho. La base de datos del PIT Aragobn muestra la
cantidad de docentes-tutores s6lo grupales registrados en Derecho, la cual es de 42,
considerando los turnos matutino y vespertino. Comparando con las demas carreras
tenemos que:

Licenciaturas FES Aragon Docentes-tutores, sélo

Division de Ciencias Sociales grupales,
Registrados en el PIT

Comunicacion y periodismo 18

Derecho 42

Economia 13

Planificacion para el Desarrollo 13

Agropecuario

Relaciones Internacionales 14

Sociologia 8

Tabla 6. Obtenido de la base de datos del PIT Aragdn 2014-Il.

Dado que la cantidad de docentes—tutores en la carrera de derecho es mucho mayor
que en las cinco restantes que integran la Division de Ciencias Sociales, es
conveniente que hubiera un enlace exclusivo para atenderla.

La sugerencia anterior no sélo es con el fin de una mejor organizacion, sino también
para brindar una atencibn mas inmediata a los docentes-tutores que integran esta
licenciatura. Esta proposicion es también por las ideas vertidas de los docentes-tutores
de esta carrera, recopiladas en la aplicacién de los cuestionarios, ya que esta actividad,
dio pauta para conocer no solo sus respuestas por escrito, sino también, de viva voz,
algunas inquietudes y sugerencias para el PIT Aragon.

Transcribo algunas opiniones:

- “que las platicas de inicio de semestre, solo fueran para los profesores de la carrera,
ya que somos muchos y cada carrera tiene sus propios problemas”.

- “dado que la jefatura es quien distribuye a los tutores con los grupos y materiales,

como fichas para la realizacion de la tutoria, por lo tanto no tengo necesidad del apoyo
por parte del PIT’.
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Tuve oportunidad, de que una docente-tutora, de derecho, me mostrara un aviso
impreso, donde sefialaba grupo, aula, hora y tema de la tutoria que se impatrtiria al
grupo del que ella era tutora, esta tutoria no seria dada por ella, sino por otro docente
asignado por la jefatura de carrera para la actividad tutorial, estas razones dan pauta a
la sugerencia presentada.

3.4.2. Area administrativa.

En mi experiencia como prestadora de servicio social en el PIT Aragon, y a pesar de
que, haciendo una comparacion con el PIT anterior al 2013-I; ahora ya se cuenta con
un archivo mas completo, refiriendome a los datos de los docentes tutores, aun asi
todavia hay algunas carencias, conviene tener un archivo veraz, completo y actualizado
por semestre. Esta sélo se lograra si el enlace se rodea de gente comprometida con el
PIT, ya que se requerird ir no Unicamente a la jefatura de cada licenciatura por los
horarios de los docentes-tutores, o solicitarlos por linea, sino también ir a verificar los
horarios, esto para poder tener la certeza de encontrar al docente-tutor en persona, ya
sea para llevarle algun aviso, si es que por linea no le pudo mandar o tal vez
Gnicamente para preguntarle como le va en sus grupos de tutorias. Esa es una
sugerencia emanada de las respuestas de los cuestionarios que apliqué.

3.4.3. Cuestién de tecnologia.

¢ Como poder desarrollar o avanzar este mega proyecto Institucional de Tutoria si en
oficina se carece de lo que ahora es mas indispensable, el Internet, y en el mismo peso
de importancia un teléfono fijo?

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s), ya son una herramienta
indispensable para la adquisiciébn de conocimientos y de comunicacion, es realmente
apremiante la instalacién de una red en las oficinas del PIT Aragon; principalmente
para tener comunicacion con los docentes- tutores.

Es cierto que se tiene Internet, no en todas las computadoras, pero no es del Programa
y, por tanto, la sefal es débil. Esta sugerencia se presenta también con la finalidad de
promover una comunidad virtual de aprendizaje.

3.5. Promocion de un aula virtual para docentes-tutores.

Esta sugerencia producto de la aplicacibn de cuestionarios y la observacion en el
servicio social en el PIT Aragén, va dirigida en dos directrices; la primera es en un
intento de dar respuesta al Plan de Desarrollo de la Universidad 2011-2015 (PDU), en
el proyecto 14.1 el cual nos habla de incrementar la interaccion de los profesores con
los alumnos y la promocion del trabajo colegiado de los académicos” (UNAM: 2013),
condiciones que propiciaran alcanzar los objetivos institucionales de la maxima casa de
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estudios. La segunda directriz es el resultado del analisis de los cuestionarios aplicados
a los docentes- tutores, ya que en ellos se manifesto6 la falta de tiempo para ocuparse
de las actividades extras que conlleva ser tutor, ya sea por estar cursando un posgrado
0 por tener otra actividad laboral.

Se sugiere un aula virtual en la plataforma Moodle del Sistema Universidad Abierta
(SUA), de la FES Aragén, con la intencion de crear una Comunidad Virtual de
Aprendizaje (CVA) con tutores de la Division de Ciencias Sociales, constituida por seis
carreras, estas son: Comunicacion y Periodismo, Derecho, Economia, Planificacion
para el Desarrollo Agropecuario, Relaciones Internacionales y Sociologia. Teniendo
como obijetivo: “fomentar el intercambio y aprendizaje entre individuos (...) y hacer
frente a nuevos desafios” (UNAM: 2013). Estos desafios, hablando de la funcién del
docente como tutor, y a la par dando cumplimiento a la “promocién del trabajo
colegiado de los académicos”.

En el PIT, se pretende aportar nuevas y eficaces estrategias pedagdgicas en apoyo al
docente-tutor con la finalidad de facilitar y alentar el desarrollo de su funcién.

Una de las bondades de tener un aula virtual es mantener una comunicacion directa e
inmediata con en docente-tutor, paralelamente se podran recibir aportaciones de ellos,
asi se tendrd una relacion en forma vertical, conjuntando sinergias para lograr
fortalecer el PIT.

Se requerira de un facilitador, quien coordinara y de un asesor técnico.

Los contenidos iniciales sugeridos son:

» PA&gina de presentacion: Logo del PIT.

» Bienvenida y explicacion de la funcion del tutor:

» Pelicula: “Ni uno menos” de Zhang Yamui, refleja el compromiso de una
jovencita para mantener un grupo de 50 nifios. Ella sin tener una formacion
previa, y con interés de cobrar al término del mes, logra la unidad grupal y la
colaboracion.

» Presentacion de Servicios UNAM.

» Manual del SiSet.

Se llevard un monitoreo y evaluacion en tres niveles:

e Numero de participantes.

e Variacion de niveles de participacion.

¢ Flujo de intercambio de informacion entre participantes.

¢ Nivel de cumplimiento de las responsabilidades asumidas.
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e Satisfaccion y apropiacion de los miembros de la comunidad.
¢ Nivel en que se han desarrollado sus capacidades y mejorado su practica.

e Valoracion del impacto: mejor cumplimiento de los objetivos institucionales.
e Fortalecimiento institucional.
e Profesionalizacién de los recursos humanos (UNAM: 2013).

Las acciones, y quizas en algun momento tendran que ser nano-acciones, que he
sugerido, son el resultado de la reflexion que como egresada de pedagogia; en calidad
de prestadora de servicio social, obtuve en el PIT Aragon, siempre con la intencién de
intentar coadyuvar al fortalecimiento y solidez del mismo PIT.

3.6. Conclusiones.

El abordar al docente-tutor como el sujeto de estudio de este trabajo tuvo la intencion
de descubrir realmente coémo esta viviendo la practica tutorial. Ya se planted la teoria
encontrada por separado, del docente y del tutor; ya que al ser una nueva categoria:
docente-tutor; alin no se genera una teoria especifica. Y como en toda nueva empresa,
es necesario observar y reconstruir las estrategias utilizadas para mejorar.

El docente-tutor de la FES Aragon esta generando la practica, eso es plausible, ya que
la teoria de la que se desprende la accidn, considero, es necesario depurarla y
enfocarla al docente universitario, obviamente, tomando en cuenta las experiencias y
sugerencias del ejecutor (el docente-tutor).

A continuacion y como un resultado mas de mi experiencia como prestadora de servicio
social en le PIT Aragén, y generado por la necesidad, ya que en la investigacion
documental no encontré un concepto que definiera la formacién del docente-tutor,
propongo uno referente a esta nueva modalidad del docente, dicho concepto se basa
en la corriente humanista, constructivista y socio-cultural; la sugerencia es que:

La formacién del docente-tutor es el proceso por el cual se pretende transformar el
espiritu del docente a una visién de donacién no sé6lo de sus conocimientos, sino de su
tiempo y sus valores humanos para con el alumno-tutorando, durante su estancia en la
universidad; enrigueciéndolo y armandolo, al docente-tutor, de herramientas (humanas,
pedagogicas, didacticas, tecnoldgicas) y animandole a desarrollar algunas capacidades
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(acompafamiento, dialogo, empatia) en forma libre y sistematica segun los
requerimientos que tengan con sus tutorados. Teniendo asi una perspectiva
integradora, dinamica y dialéctica de la formacion y trans-formacion del docente como
tutor.

Las actividades pedagogicas que como prestadora de servicio social realicé en el PIT
Aragon, realmente pusieron a prueba mi formacion profesional y con gran placer afirmo
que la formacion recibida en la licenciatura realmente es integral y favorece para
enfrentar retos pedagodgicos y dar soluciones asertivas.

Ha sido un reto verdaderamente imponente, dada la importancia del Programa.

Al conocer el PIT Aragébn en un primer momento, ya se explicaron las razones,
consideré que Unicamente seria trabajo de oficina; sin embargo y al conocer el génesis
y los objetivos que se pretendian, mi percepcién cambid, confirmé sin duda que el
servicio social da madurez a la formacién profesional.

Y ahora con la experiencia obtenida, en este periplo de formacion (la realizacion del
servicio social), con seguridad lo reafirmo:

Realizar el servicio social, proporciona gran experiencia, ya que te pruebas como
profesional, y si realmente la profesion que se desempefia es de vocacion, entonces,
los resultados de esa experiencia se convierten en beneficios: practica, seguridad y
conocimientos; los cuales se adhieren a la persona para enriquecerla individual y
profesionalmente.

Otra de las ventajas de presentar el servicio social en el area de la profesion estudiada,
es la posibilidad de obtener trabajo en el lugar donde se realiza el servicio social, esta
afirmacién es producto de los diadlogos con los enlaces, ya que el 60% de ellos fueron
prestadores de servicio en algunos de los programas que ofrece la Divisién de
Humanidades y Artes de la FES Aragon. Este hecho evidencia que la practica del
servicio social, con ética profesional, se puede reivindicar y no sélo quede como un
tramite burocréatico.

Como ultima conclusién y después de esta vision holistica al PIT Aragdn considero
que:

Es indispensable el apoyo de la institucién para el logro de los objetivos establecidos,
este apoyo pudiera ser, por ejemplo y refiriendome al PIT Aragén, en que se le
proporcionara Internet y la plataforma, necesarias para agilizar las funciones del
programa, asi como de los espacios fisicos que se requieran.
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Otro elemento predominante es la comunicacion en sentido vertical y horizontal de
todas las figuras que conforman el PIT Aragon. Asi como generar actualizaciones en
forma permanente de los mismos, para que como consecuencia se pueda brindar
servicios y apoyo de la formacién y (en varios casos) la transformacién de los
docentes-tutores.

Al valorar las entrevistas a los enlaces y cuestionarios aplicados a los docentes-tutores,
es evidente que las condiciones en actitud, capacidad y disposicion existen en un 90%.

Al poder unir las sinergias de los elementos ya descritos se podra dar celeridad al
logro del éxito del PIT Aragon y, por ende, en beneficio de la educacion integral del
estudiante universitario, el cual es el fin ultimo de la accion tutorial.
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ANEXO 3

Crtcernc ¢

E 1 Sistema de Incubadoras InnovaUNAM Unidad Aragén

- Participa FES
Aragon en la Semana,

Texto: Lucfa Pérez
Foto: Cortesia InnovaUNAM Unidad Aragén

impulso y creacién de empresas basadas en el conocimiento

participé en la N 1 PyME 2012, or

por la Secretaria de Economia del 6 al 11 de agosto en el
Centro Banamex, a través de un médulo informativo instalado
en el pabellén de Emprendedores, donde los representantes de
la FES Aragén resolvieron algunas dudas acerca de los servicios
que ofrece dicho sistema.

Presencia de emprendedores

Los asistentes a la Semana PyME, interesados en desarrollar
proyectos encaminados hacia la creacién de empresas

En el evento se

de 1 intermedia y tradicional en el Sistema de

on los princi C
del publico, los cuales versaron en torno de qué es una
incubadora de empresas, qué apoyos o herramientas se brindan
durante el proceso, cudnto tiempo se requiere para concluir el
pr imi y hacia esta dirigido InnovaUNAM.
Ademds, se recabé informacion de proyectos competitivos
que contribuyan al crecimiento econémico y al desarrollo
social, con la finalidad de ser canalizados a alguna de las nueve
incubadoras de empresas de la maxima casa de estudios,
las cuales buscan crear una cultura emprendedora entre la
comunidad universitaria y generar espacios para el fomento,

Comienza Plan de Accién Tutorial

1 15 de agosto inicié el Plan de elementos necesarios para que su
Accién Tutorial (PAT) 2013-1 y transito por la Facultad sea exitoso.

II, a través del cual se pretende
coadyuvar en la formacién integral de
los estudiantes de primer ingreso de

Caracteristicas del Plan

Incubadoras InnovaUNAM Unidad Aragén, fueron atendidos
por la M. en E. Silvia Aguilar Morales, responsable de la
Incubadora, la Lic. Natalia Tussie Contreras, lider de proyecto y
Alfonso Cruz Alvaro, prestador de servicio social.

A este encuentro de emprendedores, también asistieron
Compite y Ruta de la Locomotora Revolucionaria, proyectos
empresariales que actualmente se incuban en la Unidad
Aragén, dedicad a la ory izaci de i de
natacién y triatlén, y a proveer servicios de entretenimiento
dentro del sector turismo, respectivamente.®

Texto: Lucia Pérez

d y per ia a esta Fi
Durante este periodo se haré énfasis en
el ambito estudiantil y las consecuencias
del rezago académico y la reprobacion; y
Cierre, donde se trataran temas como la

todas las licenciaturas, tanto del sistema Enlasesion, el Dr.Jestis EscamillaSalazar, fici ia terminal y la ti ién

escolarizado como abierto. Este proyecto
forma parte del Plan de Desarrollo
Institucional 2011-2015 del rector de la
UNAM, Dr. José Narro Robles y 2009-2013
del M. en I. Gilberto Garcia Santamaria
Gonzilez, director de la FES Aragén.
Para formalizar las actividades de este
programa, el M. en I. Garcia fa

jefe de la Division de Humanidades y
Artes, detall6 la manera en la cual va
a operar el PAT. Destacé que habra un
tutor por grupo, quien se encargard
de desarrollar acciones tales como la
i i6n de cuesti i0s y 1 10
de cursos para reforzar conocimientos
con la finalidad de lograr la formacién

Gonzélez, asisti6 al salon 605 donde
dirigié un mensaje a los alumnos de la
Licenciatura en Pedagogia y explicé
que las tutorias tienen como objetivo
proporcionar a los universitarios los

1 al 31 de agosto de 2012

integral de los estudiantes.

El PAT tiene tres etapas de
intervencién: Inicio, que se realizard
en el primer y segundo semestre de la
carrera para fomentar el sentido de

“Con el plan de tutorias pretendemos
fortalecer valores y desarrollar las
habilidades del tutorado para que logre
crecer como ser humano independiente”,
explico el Dr. Escamilla Salazar.

El PAT atenderd a 3 mil 796 alumnos
inscritos en 89 grupos. los cuales
representan el cien por ciento de
estudiantes de nuevo ingreso a esta
Facultad. Se cuenta con 89 tutores que
fueron capacitados mediante cursos de
induccién presenciales ¥ en linea donde
conocieron la forma de trabajo.*
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ANEXO 4

COORDINACION DEL PIT

SECRETARIA ACADEMICA

RESPONSABLE DE EJECUCION DEL PIT

JEFATURA DE LA DIVISION DE
HUMANIDADES Y ARTES

ENLIACES

DIVISION DE
HUMANIDADES
Y ARTES.
SUA

JEFATURAS DE
CARRERA Y
TUTORES POR
GRUPO Y
PERSONALIZADOS

<«— > ENLACES

A

ENLACES

A 4

DIVISION DE
CIENCIAS
SOCIALES

JEFATURAS DE
CARRERAY
TUTORES POR
GRUPO Y
PERSONALIZADOS

v

A 4

DIVISION DE
CIENCIAS FisICO
MATEMATICAS Y
DE LAS
INGENIERIAS

l—

JEFATURAS DE
CARRERAY
TUTORES POR
GRUPO Y
PERSONALIZADOS
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ANEXO 5

HSIDGOSELS. Pagina 1 de 2

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON
IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Clave |[2012- 12125 - 742

Institucion u

Pl e O UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Dependencia G

e i FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON

| Area || DIVISION DE HUMANIDADES Y ARTES |

[Nombre |[INSTITUCIONAL DE TUTORIAS |
REALIZAR UN SEGUIMIENTO PERMANENTE A LOS ALUMNOS BECADOS DE LA FES

Objetivo ARAGON EN SU CUMPLIMIENTO DE DEBERES, AS| COMO ELABORAR ESTRATEGIAS
DE FORMACION DE TUTORES

ATENDER Y DAR SEGUIMIENTO MENSUAL A 1397 BECADOS POR PRONABES,
Metas ATENDER Y DAR SEGUIMIENTO MENSUAL A 220 BECADOS POR PFEL. MUJER

: UNIVERSITARIA Y A 8 BECADOS POR EL PROGRAMA DE BECAS PARA ALUMNOS
INDIGENAS

lDfas Lunes, Martes, Miércoles, Jueves, Viernes, Sibado I

f Horario ‘t [ Matutino, Vespertino [

I Requisitos: i [ ]

APOYOS

L I

UBICACION DEL PRESTADOR

[Tipo de ubicacion || OFICINA |
|Entidad: |[esTADO DE MEXICO |
| Delegacion/Municipio: |[NEZAHUALCOYOTL |
[Localidad: [ IMPULSORA |

Actividades De La Carrera
PEDAGOGIA

e APLIACION DE CUESTIONARIOS

e APOYO A LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL

o DESARROLLO DE GUIAS PARA TUTORES

s FUNDAMENTACION TEORICA

o INTERPRETACION CAULITATIVA DE CUESTIONARIOS

Tipo de programa Multidisciplinario

http://www.serviciosocial.unam.mx/consulta/busqueda.php?ano _programa=2012&institu...  20/08/2012

75



1 DGOSE:. 3 Pagina 2 de 2

COORDINADOR ADMINISTRATIVO

[Nombre || MTRO. FERNANDO GARCIA HERNANDEZ i
| Domicilio |{AV. RANCHO SECO SIN. IMPULSORA |
| Tel¢fonos ||56230944 Fax: 56230944 ;
Correo 2

SIERERISE fgh2004a@servidor.unam.mx

RESPONSABLE DEL PROGRAMA Y ALUMNOS

[Nombre  |[DR. JESUS ESCAMILLA SALAZAR ]
|cargo |[JEFE DE LA DIVISION DE HUMANIDADES Y ARTES _ ||Profesion: || DR. EN PEDAGOGIA |
[Domicilio || AV. RANCHO SECO S/N. |[colonia |l imPULSORA |
Cédigo Correo . " "

postal 57130 ElBGHohics jescamilla0@hotmail.com
[Teigtono _|[56230831-56230833 |[Fax || 56230870 ]
Delegacion || NEZAHUALCOYOTL Entdad . ||ESTADO DE MEXICO

ederativa

Créditos | DGSCA - UNAM 2007
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ANEXO 6

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO UNAM
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON NS

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIAS

Obijetivo: Este instrumento tiene la finalidad de conocer las necesidades, de formacion,
gue como tutor enfrenta, a fin de disefiar acciones en beneficio de su labor.

La informacion obtenida serd confidencial y utilizada so6lo para fines de integrar
informacion para evidenciar la propuesta del trabajo recepcional para titulacion.

Instrucciones: Le pedimos lea y conteste el siguiente cuestionario.

FICHA TECNICA

Fecha

Nombre
Edad Carrera:

Correo Electronico:

Grado académico:
() Licenciatura ( ) Maestria ( ) Doctorado
Tipo de contratacion:
( ) Profesor de Asignatura
( ) Profesor de carrera medio tiempo
( ) Profesor de Tiempo Completo
Tipo de tutor:

A) Grupal ¢cuantos grupos?
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en qué semestre (S)

B) Individual ¢cuantos alumnos?
Tiempo que ha ejercido como tutor:

A) lafio o menos B) 1% afio C) 2 afios 0 mas
Turno:
A) Matutino B) Vespertino C) Ambos
FORMACION COMO TUTOR.
1. ¢ Ha recibido formacién como tutor, durante su actividad tutorial?

Si() ¢ de quién?

Semestre en que la recibi6:

No (')

2. ¢Ha tomado del curso de Induccién a la Tutoria en linea que imparte la UNAM, a
través de la  Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia?

Si()eenne (Continuar con la pregunta numero 3)
No ( )......En este caso, cual o cuales han sido las razones del porqué no ha

tomado el curso en linea

(Pasar a la pregunta nimero 6)
3. ¢, Ha concluido el curso de Induccién a la Tutoria en linea?
Si() No ()

4. ¢Qué obstaculos encontré para avanzar y/o concluir el curso de Induccion para
tutores en linea?
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5. ¢ Qué apreciacion tiene del curso de Induccion a la Tutoria en linea?
A) Muy Bueno B) Bueno C) Regular D) malo E) muy malo

Por qué

6. ¢,De qué tiempo dispone para su formacién como tutor?

Por dia hrs Por semana hrs. Por mes hrs.

RELACION DEL TUTOR CON EL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIAS
ARAGON

7. ¢Ha recibido apoyo para su funcién como tutor, por parte del Programa Institucional
de Tutorias de FES Aragén?

Si () ¢, Qué tipo de apoyo?

¢De qué persona?

No ()

Por favor narre brevemente cual ha sido la situacion:

8. ¢ Qué medios de comunicacion utiliza para solicitar apoyo de Programa?
Teléfono () Correo electronico () Visita personal al PIT ()

Otro
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9. ¢ Conoce al enlace académico que corresponde a su Division?
Si()

No ( ) razon del porgué no lo conoce: -

10. ¢ Como ha sido la comunicacion con el Programa Institucional de Tutorias?
Excelente ( ) Buena () Regular ( ) Mala ( )

Por qué Ila considera asi:

FORMACION DE TUTORES CON APOYO DE LA TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

11. ¢ Le gustaria actualizarse para mejorar su rol como tutor?
Si () No ()

¢Porqué?

12. ¢ De qué temas le gustaria recibir cursos de formacién para tutor?

13. A falta de espacios fisicos ¢estaria dispuesto a recibir formacién virtual semi
presencial?

Si () No ()

¢ Porqué?
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14. Si la respuesta anterior es afirmativa: ¢ de qué tiempo dispondria, para las sesiones
presenciales?

hrs por semana hrs por mes hrs por semestre

15. ¢ Considera que un espacio virtual, (comunidad virtual de aprendizaje), para tutores
pueda contribuir a su formacién como tutor?

Si() No ()

¢Por qué?

16. Cudles de los siguientes servicios de la Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion maneja:

Correo electrénico ( ) Facebook ( ) Chats ( ) Blogs ( ) Twitter ()
WhatsApp ( )

17. ¢ Qué sugiere para el Programa Institucional de Tutorias Aragon, en funcién de su
formacioén como tutor?

18. Algun comentario que quiera agregar sobre su experiencia como tutor:

iPOR SU COLABORACION, GRACIAS!
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ANEXO 7

GUIA DE ENTREVISTA PARA ENLACES ACADEMICOS

Tipo de entrevista: Abierta, semi-estructurada.

Saludo del entrevistador. Fecha: Hora:

Lugar fisico de la entrevista:

Nombre del entrevistado: Edad:

Cargo: Division en la que desarrolla su funcion:

Introduccion.
Programa Institucional de Tutorias.

Objetivo de la entrevista: obtener evidencias sobre los obstaculos y avances que en el
PIT se han presentado a partir del surgimiento de “los enlaces” con la finalidad de
proponer alternativas pedagdgicas para coadyuvar al progreso del PIT FES Aragon.

Caracteristicas de la entrevista:

. Confidencialidad.

. Duracion aproximada 30 a 45 minutos.

Preguntas:

1. ¢, Qué tiempo llevas laborando en el Programa?

2. ¢ Cuando inicié en el Programa, ya estaba la figura del “enlace académico™?
3. ¢,Cual es su funcién como enlace?

a) ¢,Cuantas y cuales son las carreras de las que esta encargado?
b) ¢, Cuantos tutores atiende?

C) ¢, Con qué frecuencia?
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4. En cuestion de la comunicacion con ellos ¢qué medios tecnoldgicos tiene para
comunicarse con ellos y viceversa?

5. ¢, Qué obstaculos ha tenido para el desarrollo de su funcion? ¢A vencido
algunos?
6. Considera que si la comunicacion con los tutores (as) fuera mas eficiente ¢se

avanzaria mas en el Programa? Si, no ¢por quée?

Si has trabajado en el PIT anterior a que se Institucionalizara:

7. ¢, Qué beneficios encuentras en el actual PIT?

8. Si estuviera en tus manos ¢ qué problema atacarias y por qué?

Cierre de la entrevista: Agradecimiento, permiso para usar los datos obtenidos para
sustentar las evidencias.

Despedida.
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ANEXO 8

GUIA DE ENTREVISTA CON COORDINADOR DE BECAS.

Tipo de entrevista: Abierta, semi-estructurada.

Saludo del entrevistador. Fecha: Hora:

Lugar fisico de la entrevista:

Nombre del entrevistado: Edad:

Cargo:

Introduccion.
Programa Institucional de Tutorias. Departamento de Becas.

Objetivo de la entrevista: obtener evidencias sobre el proceso del PIT, desde el 2003
hasta el surgimiento de “los enlaces”, con la finalidad de proponer alternativas
pedagdgicas para coadyuvar al progreso del PIT FES Aragon.

Caracteristicas de la entrevista:

. Confidencialidad.

. Duracion aproximada 30 a 45 minutos.

Preguntas:

1. ¢, Cuanto tiempo estuvo colaboré en el PIT?

2. ¢, Qué experiencias le dej6 su participacion en ese tiempo?

3. ¢, Qué apoyos didacticos elaboraron para la formacién del docente como tutor?
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