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El desarrollo de este trabajo, se limitara a mi experiencia en la empresa Servicios
Aeroportuarios del Centro Norte, desempainando las labores de Jefe de Mantenimiento en el
Aeropuerto de Zihuatanejo, S.A. de C.V. Labor que desempefié desde el 01 de Enero del 2002
hasta el 05 de Octubre del 2012.

Sin embargo, mis antecedentes en el tema central de este trabajo; Los Aeropuertos, no
pueden dimensionarse en justa medida sin dividirse en las dependencias y el organismo
privado donde tuve la oportunidad desarrollarme, porque salvo un leve periodo de un afio,
toda mi actividad profesional ha estado relacionada con los aeropuertos, es por esto que para
mejor comprensidn procederé a desglosar; sélo como antecedente, brevemente y en orden
cronoldégico mis actividades en cada una de ellas. Iniciando por la hoy extinta Direccion
General de Aeropuertos; D.G.A., continuando con Aeropuertos y Servicios Auxiliares (A.S.A.),
para terminar con Servicios Aeroportuarios del Centro Norte (S.A.C.N.) en cada una de ellas
siempre me dejé llevar por mi aficidn a conocer e investigar sobre todos los aspectos
relacionados con el Disefio, Planeacién, Construccién y Operacién, que desconocia por
completo, los cuales siempre han llamado poderosamente mi atencidn.
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DIRECCION GENERAL DE AEROPUERTOS

Empezd primeramente como una oficina que formaba parte de la Secretaria de Obras Publicas (SOP),
después como una Subdireccidon de la Secretaria de Asentamientos Humanos y Obras Publicas
(SAHOP), vy finalmente ya como Direccion dentro de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
(SCT). Fue asi, y por encargo del Ejecutivo que las labores de Proyectar, Disefiar y Construir los
Aeropuertos necesarios para formar un sistema nacional, le fueron asignadas a esta Dependencia.

Al inicio de sus funciones, la DGA emprendié sus actividades poniendo en marcha el llamado “PLAN
NACIONAL DE AEROPUERTOS”, que tenia por objetivos principales Adecuar y actualizar los
Aeropuertos existentes y construir aquellos que fueran necesarios.

Dicho plan fue el resultado del trabajo de la “COMISION DE PLANEACION DE AEROPUERTOS”, la cual
se formd en 1965 y que tuvo por objeto estudiar la situacion del sistema aéreo nacional en ese
entonces. Dicha comision estuvo integrada por representantes de los siguientes organismos:

e La Secretaria de Comunicaciones y Transportes
e La Secretaria de Obras Publicas

e El Colegio de Pilotos Aviadores

e Compafia Aeronaves de México

e Compafia Mexicana de Aviacion

Al estar ejecutando el PLAN NACIONAL DE AEROPUERTOS, en un principio los Ingenieros Mexicanos
copiaron al pie de la letra las Especificaciones y los procedimientos constructivos usados en otros
paises, principalmente los de la Federal Aviation Administration (FAA), que es el organismo regulador
en materia de Aviacion Civil en Estados Unidos. Sin embargo con el transcurso de los afios se vino
desarrollando toda una tecnologia mexicana mas acorde a nuestra idiosincrasia, ahora se cuenta con
Normas y Especificaciones propias, incluso métodos propios para disefio de pavimentos; Instituto de
Ingenieria de la UNAM, que tienen aplicaciones a nivel internacional.

Fue en este contexto que en el afio de 1986, me inicié primeramente como Programador de
Computadoras (cursaba mi primer semestre de la carrera), en el Departamento de Control; En ese
entonces a cargo del Ing. Oscar Ameneyro Olaguivel, para después desempefiarme como Dibujante en
el drea de Proyectos de Elementos de Operacidn Terrestre; a cargo del Ing. Mauricio Elizondo Ramirez.
Ya en esta ultima drea me inicie propiamente dentro de las actividades relacionadas con la Ingenieria
Civil. Primeramente como dibujante.
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Al poner en practica mis conocimientos en Geometria Analitica en la elaboraciéon de los Planos
Generales, desarrollé una metodologia que basada en los ejes de cada uno de los elementos
aeronauticos no solo los ubicaba correctamente si no que a la vez servia como una especie de "Check
List”, donde cada distancia y cadenamiento servia de punto de verificacién. Para tener una visidn de
esto se debe de recordar que en esos afios; 1986 — 1990, el Disefio Asistido por Computadora no era
de uso comun, sélo algunas empresas lo usaban y en las dependencias de gobierno seguian usando
maquinas de escribir electrdnicas del tipo IBM de esfera para procesar textos, las calculadoras se
limitaban a las muy basicas sin funciones trigonométricas; Los calculistas compraban sus propias
calculadoras cientificas y algunos de ellos tenian aun resguardo de reglas de cdlculo que por supuesto
ya no usaban. Sélo algunas oficinas muy especificas contaban con computadoras.

Desgraciadamente aun hoy en dia las dependencias gubernamentales carecen de la infraestructura
necesaria para poder desempefiarse adecuadamente, ya que tristemente pude comprobar que por lo
menos en el Sistema de Transporte Colectivo (metro), hoy en dia, Si tienen computadoras de escritorio
y Laptops pero no cuentan con una red informatica que les permita un flujo de informacidn eficiente, y
lo que es mas grave aun, es que no cuentan con él para no proporcionar informacién que se les podria
solicitar por esa via, segun pregona el IFAL.

Las principales funciones que lleve a cabo en la Direccién General de Aeropuertos, concretamente en
el Departamento de Proyectos de Elementos de Operacidn Terrestre fueron las siguientes:

Jefe de Dibujantes

En seis meses ascendi a Jefe de Dibujantes, con toda una serie de problemas de escalafén, por el
ascenso; De las seis personas que teniamos el mismo nivel laboral solo dos de ellas manifestaron
descontento, Uno de ellos con mas de 20 afios en el puesto, peleaba el respeto de su antigliedad, el
otro era un estudiante de Arquitectura de 52 semestre que argumentaba mejor preparacidn, al final
todos terminaron por convencerse de la asignacién ya que si bien habia quien dibujaba también con
buena calidad, nadie tenia mi velocidad ni se preocupaban por hacer detalles en isométrico con cortes
que permitieran ver armados y mejorar la interpretacién de las geometrias complejas. La mayoria de
ellos sélo dibujaban lo que les pedian sin analizar ni opinar nada respecto al contenido de los planos.
En mi caso, siempre quise saber iqué estaba dibujando? y la razén del porque se tenia que
representar de una u otra forma, en mas de una ocasion aporté correcciones y detalles constructivos.
Los cuales regularmente no se llevaban a cabo. Debo confesar que en realidad los hacia para mi propia
comprension y entendimiento, pero al desglosar a detalle los elementos me era muy facil detectar
fallos, omisiones o imprecisiones.
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Calculista

Poco después fui requerido en el Area de Proyecto Geométrico; aunque se me pidié solicitar por
escrito mi nueva asignacidn, para calcular volimenes de terracerias, lo anterior por medio de
planimetro mecanico, dibujar Perfiles y Curvas Masa, Planos de Transiciones y elaborar los formatos de
calculo de curva masa. Ahora no solo dibujaba si no que calculaba parte de la informacién que se
asentaba en los planos.

Finalmente en esta dependencia llegue a ocupar el puesto de Calculista, esta vez por mi formacién de
Programador de Computadoras, se estaba desarrollando un nuevo sistema que pretendia automatizar
los cdlculos de las rasantes, y las volumetrias que estas originaban, sin embargo el Unico Ingeniero que
se interesd e involucrd realmente se jubilé y todo se detuvo. Otros comparieros fueron asignados para
continuar, pero su desconocimiento en computacién no les permitid poder aportar realmente al
proyecto y mis conocimientos en Ingenieria aun eran muy incipientes como para poder haber ayudado
en la parte técnica de su desarrollo. El programador no pudo sistematizar los procedimientos de
disefio y los calculistas tampoco se los supieron desglosar de tal suerte que el primero no conté con
informacidn para desarrollar los algoritmos. Volvimos a los viejos procedimientos de trabajo.

Proyectista.

La persona que se encargaba del drea de Hidrdulica constantemente se retrasaba dadas las
metodologias de calculo que involucraban procesos iterativos muy tediosos y elaborados, asi como el
de disefiar todas los dispositivos para colectar, conducir, controlar y disponer del agua pluvial. A estos
dispositivos se les tenian que hacer sus croquis, con los que se elaboraban los planos respectivos de
localizacién, desplante, Caracteristicas geométricas, detalles de armados y cuadros de cantidades de
obra.

Estas labores me fueron asignadas mas como algo que nadie queria hacer, el trabajo era de mucho
calculo y habia que disefiar y elaborar detalles constructivos de todas las obras. Siempre me he
inclinado por el dibujo descriptivo y las vistas comunes de los detalles no me eran suficientes para
expresar al constructor; real mente quien me preocupaba era el albaiiil, asi que empecé a anadir
detalles constructivos en isométrico, con cortes y despieces, esto me valid6 que desde entonces el
puesto fuera mio.

En el afio de 1989, se determind que 58 Aeropuertos ya eran suficientes para cubrir la demanda de ese
transporte en el pais, por lo que el organismo encargado de su planeacidn y construccién ya no era
necesario, el personal la Direccion General de Aeropuertos (DGA), fue reubicado en su mayoria a
practicamente todas las dependencias de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT).



\”!"
/l/“\ INFORME DEL EJERCICID PROFESIONAL
g JUAN RAMIREZ PAFZ

FES Aragén

Sélo unos cuantos fueron asignados directamente a Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA),
dependencia encargada hasta entonces de Administrar y Operar la red nacional.

En mi caso, primeramente fui asignado a la Dependencia Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién;
yo mismo lo solicité, pues aun seguia con mis inquietudes sobre el drea de Informatica, y no habia sido
contemplado de inicio en el equipo que se asigné al Organismo Descentralizado Aeropuertos vy
Servicios Auxiliares (ASA), por lo que volvi con mi vieja aficidn de siempre, el ambito de la
Computacion.

AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES

Después de un afio fuera del ambito aeroportuario fui invitado a ingresar a Aeropuertos y Servicios
Auxiliares, por mi antiguo Jefe de Infraestructura el Ing. Jorge Ocariz Uribe; en 1990, me ofrecid el
puesto de Proyectista en el drea de Hidraulica; aunque mi contrato decia técnico profesional en pistas.

Ya no se habian construido nuevos Aeropuertos desde hacia ya algun tiempo; en ultimo en el que
participe fue el de Bahias de Huatulco. Ahora solo nos dedicdbamos a ampliar, remodelar o proyectar
los mantenimientos mayores de pistas rodajes y plataformas, asi como de las vialidades, caminos de
acceso y caminos perimetrales de los diferentes Aeropuertos de la red. Labores que continuamos
hasta que se inicié la Concesidon de los Aeropuertos.

Las labores mas comunes que desarrollé entonces fueron de revisidon de proyectos; Mi primer trabajo
de importancia fue la revision del Estudio Topo hidrdulico para el Aeropuerto de Acapulco, , dado que
las demas especialidades ya estaban asignadas desde la DGA, también se me asignaron las Vialidades y
labores de “editor de planos”, por mis habilidades para el dibujo y tuve la suerte de que en uno de mis
primeras trabajos inicié el uso de una computadora personal; que nadie usaba por ignorar su manejo,
para llevar a cabo célculos de disefio de canales de forma automatizada, usando programas de mi
propia invencién, los cuales podia desarrollar por tener una carrera técnica de Programador de
Computadoras. Con estos programas disefié el sistema de canales de drenaje pluvial que hasta este
afio 2015 van a ser modificados en el Aeropuerto de Puerto Vallarta.

Durante los ocho afios en Aeropuertos y Servicios Auxiliares mi desarrollo en la carrera no se limito a
labores de escritorio, afortunadamente para mi, llevé a cabo levantamientos topograficos para la
Elaboracién de Proyectos Ejecutivos de Construccion de Estacionamientos; Aeropuerto de Cuernavaca,
Rodajes de salida rapida (Aeropuerto de México), Plataformas de Aviacion Comercial (Monterrey y los
Cabos) y Caminos Perimetrales (Villa Hermosa y Torredn), y el camino de Acceso en el Aeropuerto de
Colima, entre otros, este fue una de las labores mas satisfactorias que me han tocado desempefiar.
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En Labores de Licitacién de Obra, participé como auxiliar de las labores de; Entrega de Bases de
Licitacién y visitas de Obra, Recepcidon de Propuestas y entrega de Fallos de Licitacion.

También tuve la fortuna de Asistir como becario de ASA, al:

XXIV Curso Internacional de Ingenieria de Aeropuertos; Impartido por Aeropuertos y Servicios
Auxiliares, La Division de Educacién Continua de la Facultad de Ingenieria de la UNAM, en
coordinacién con el Programa para las Naciones en desarrollo de la Organizacién de las Naciones
Unidas y la Organizacién de Aviacion Civil Internacional, realizado en el Palacio de Mineria del 26 de
Agosto al 25 de Octubre de 1996, mismo que tuvo una duracién de 360 horas.

Los dos afios siguientes a éste (1997 y 1998); para mi fortuna, pude compartir mis conocimientos con
los nuevos becarios de este mismo Curso Internacional, ahora participando como Expositor, ambas
veces con el tema “Topografia”:

XXV Curso Internacional de Ingenieria de Aeropuertos; Impartido por Aeropuertos y Servicios
Auxiliares, La Division de Educacion Continua de la Facultad de Ingenieria de la UNAM, en
coordinacion con el Programa para las Naciones en desarrollo de la Organizaciéon de las Naciones
Unidas y la Organizacién de Aviacion Civil Internacional, realizado en el Palacio de Mineria del 25 de
Agosto al 24 de Octubre de 1997, mismo que tuvo una duracion de 360 horas.

XXVI Curso Internacional de Ingenieria de Aeropuertos; Impartido por Aeropuertos y Servicios
Auxiliares, La Division de Educacién Continua de la Facultad de Ingenieria de la UNAM, en
coordinacion con el Programa para las Naciones en desarrollo de la Organizacién de las Naciones
Unidas y la Organizacién de Aviacién Civil Internacional, realizado en el Palacio de Mineria del 31 de
Agosto al 30 de Octubre de 1998, mismo que tuvo una duracién de 360 horas.

Contando con la asistencia de Compaieros de Argentina, Brasil, Bolivia, Cuba, Chile, Ecuador,
Nicaragua, Perd, Uruguay, Republica Dominicana y desde luego de México.

En 1998 se iniciaba el proceso de Concesién de los Aeropuertos, donde se abria a la inversién privada
la Operacidn y Desarrollo de 35 aeropuertos, los cuales fueron escogidos estratégicamente para
constituir 4 grupos aeroportuarios a saber: Grupo Aeroportuario del Centro Norte (13), Grupo
Aeroportuario del Pacifico (12), Grupo Aeroportuario del Sur (9) y Grupo Aeroportuario de la Ciudad
de México (1), poniendo en cada uno de ellos, por lo menos un aeropuerto que fuera muy atractivo
econdmicamente; Monterrey, Guadalajara, Cancun y el de la Ciudad de México, fueron colocados en
cada grupo para asegurar su viabilidad econdmica; para tener un visidon de esto, vasta comentar que
estos aeropuertos manejan en conjunto mas del 80% de las operaciones en el pais.
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SERVICIOS AEROPORTUARIOS DEL CENTRO NORTE

Como resultado de la privatizacion; proceso ahora tan seiialado en otros sectores, el capital humano
de Aeropuertos y Servicios Auxiliares fue diseminado en todos los grupos aeroportuarios de reciente
creacion; por segunda vez me vi envuelto en el mismo proceso, por lo que terminé cambiando mi
residencia hacia la Cuidad de Monterrey, la cual hasta la fecha es la sede del Grupo Aeroportuario del
Centro Norte, que es la empresa en la que evoluciond la primera. Mis labores en esa empresa fueron
las siguientes:

PROYECTISTA

Las labores desempefiadas ahi, fueron la de Proyectista; solo que los mandos que ahora dirigian eran
Ingenieros de formacidn ajena a al dmbito aeroportuario, por lo que se limitaron a contratar los
Servicios de Proyecto y Construccién, dejando toda la fase de revision a los que teniamos
antecedentes relacionados. Estas labores sélo de revision, realmente aportaron poco a mi desarrollo
en ese sector, ya que finamente acabdbamos ensefiando al contratista para que pudiera cumplir con
las normas vigentes.

Tiempo después se me asignd la tarea de localizar los sitios donde serian construidas las nuevas
Plantas de Tratamiento, pues su localizacidon requeria de saber criterios basicos sobre los Planes
Maestros de Desarrollo de la Infraestructura y su funcionamiento en general, asi mismo, debiamos
supervisar su construccion, sin embargo esta labor compartida con mi Jefe el Ing. Guillermo Mufioz;
siendo ahora sélo 13 Aeropuertos y no 58, la terminamos en menos de 2 afos.

Buscando seguir aprendiendo labores diferentes en areas donde regularmente no me habia
desempenado, pedi una oportunidad como supervisor de Obra; ya que de forma indirecta, llevaba a
cabo estas labores en la construccién de las Plantas de Tratamiento, y yo buscaba una labor que
complementara mis conocimientos en materia aeroportuaria y general. Esta oportunidad me la dio el
Ing. Marco Garcia Romero, el cual tenia a su cargo la Gerencia de Construccidn, la cual a su vez
dependia de la Direccidn de Obras y Construccion a cargo del Ing. Yvonick Levaché.

SUPERVISOR

Las Dos principales Obras que tuve a mi cargo como Supervisor de Obra fueron: La Aplicacién de
Mortero en la Pista de San Luis Potosi en el afio 2000, y fue asi como para el afio 2001, llegué al
Aeropuerto de Zihuatanejo, primeramente supervisando la Obra de Aplicacién de Mortero en Pista, 3
meses después me harian la oferta de ocupar la plaza de Jefe de Mantenimiento, asi que después de
Proyectar y Construir se me ofertaba ahora dar mantenimiento a las instalaciones que por tanto
tiempo habia venido idealizando y construyendo. No lo pensé mucho, y me vi inmerso ahora en La
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Operacidn de un Aeropuerto, que viéndolo ahora en Perspectiva es una pequefia ciudad, que en este
caso cubria 550 hectareas.

Durante 11 afos llevé a cabo labores de Jefe de Mantenimiento y Supervisor de Obras, durante los
cuales llevamos a cabo varias obras. De ellas enlisto las 20 mds representativas que tuve a mi cargo:

Construccion de 1.8 km de Camino Perimetral en Zona inundable

Re encarpetado de Pista

Cambio de Losas en Plataforma y Rodajes

Ampliacién de Plataforma Comercial

Rehabilitaciones del Edificio Terminal

Rehabilitacion de Alcantarilla de la Pista

Cambio de 3 Unidades Generadoras de Agua Helada de 200 ton de capacidad
Cambio de la Subestacién Principal del Aeropuerto

Lo N R WNE

Cambio de Transformadores

=
o

. Sustitucién de Reguladores de Corriente Constante

[y
[N

. Cambio del Sefialamiento Vertical en Zona Operativa

[E
N

. Cambio del Sistema Indicador de la Pendiente de Aproximacién PAPI

=
w

. Rehabilitacién de la Planta Tratadora de Aguas Residuales

=
o

. Construccion del Comedor de Empleados
. Construccion de Sifén en Zona de RESA

=Y
o n

. Rectificacion y Conformacion de Canales Pluviales en Zona Operativa

[E
~N

. Construccion de Edificio de Revisién del Equipaje Documentado

[E
0o

. Construccion de Edificio SEDENA dentro del Aeropuerto.

[EEN
X}

. Ampliacién de Plataforma General

N
o

. Cambio de Malla Perimetral

Mi labor de Supervisor de Obras fue desarrollada hasta conseguir una buena especializacién en
trabajos Aeroportuarios como son:

Re encarpetados, Morteros, Sefalamientos horizontales y verticales, Cambio de Losas.
Asi como las labores especializadas de Mantenimiento y Conservacién como por ejemplo:

El Meggeo de conductores, Descauche de Pista, Los Estudios de indice de Perfil y Coeficiente de
Friccion, Termografias en elementos electromecanicos, Mantenimiento a Plantas de Emergencia,
Reguladores de Corriente Constante, Subestaciones de Distribucién. Asi como labores de
representacién y atencion a Autoridades Y Dependencias, como son: DGAC, SAGARPA, INM, SENEAM,
SEDENA, SEMARNAT, PROFEPA, CONAGUA y CFE.
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Hablar de Zihuatanejo sin mencionar Ixtapa no es algo que se pueda contemplar, aunque fisicamente
estdn separadas por 6.5 km, una no puede justificarse sin la otra, el primero es un pueblito de
pescadores que ha evolucionado de tal suerte que en las faldas de sus acantilados mas espectaculares
se han desarrollados verdaderos Hoteles de Gran Lujo como “La Casa que Canta”, el cual tiene la fama
de ser muy exclusivo al grado de que sin reservacion es practicamente imposible conseguir habitacion
sin haber hecho compromiso previo en cualquier época del afio.

En esa zona abundan hoteles tipo casa de playa que te ponen a un paso de las bondades del mar,
buena cocina nacional e internacional, platillos exclusivos de esta parte del Estado, no solo del pais,
componen la oferta culinaria.

Del lado de Ixtapa, en la zona conocida como “El Club de Yates”, se pueden encontrar cualquier platillo
Internacional por muy exclusivo que este sea, una muy extensa cava de vinos y una cocina
Mediterranea sencillamente espectacular.

Hoteles como “Las Brisas”, han sido cede de varias peliculas Extranjeras, y el desarrollo hotelero es
uno de los mas nuevos que se pueden considerar en el Pais.

Las bodas en la Playa se han convertido en simbolo de exclusividad y buen gusto, por lo que los hoteles
de aqui no lo han dejado de notar, ahora ofertan verdaderas tentaciones en ese aspecto.

Durante mucho tiempo, Ixtapa tuvo la imagen de ser un lugar donde el visitante tenia cierto estatus
econdmico, dado que el acceso al lugar se daba practicamente solo por avidn, lo que ya hace una
diferencia del poder econdmico del visitante, fueron muchos los afios que tuvieron que transcurrir
para que se construyera la carretera que ligara el destino con las ciudades mas prdoximas a ella;
Morelia y Uruapan, sin embargo aun se considera muy buen destino.

Los visitantes extranjeros suelen ser mas numerosos que los nacionales, por lo menos aquellos que
llegan por via aérea, los cuales se componen principalmente de Canadienses y Estado unidenses, con
unos cuantos Europeos.

11
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1.1 ASPECTOS GEOGRAFICOS

Caracteristicas geogréficas de las principales localidades Cuadro 1.1
Al 12 de junio de 2010
Latitud Longitud Altitud
i norte oeste (Metros
Localidad - - sobre el
Grados Minutos Grados  Minutos nivel del
mar)
Zihuatanejo a/ 17 38 101 33 0
Ixtapa Zihuatanejo 17 39 101 35 10
San José Ixtapa (Barrio Viejo) 17 42 101 37 16
El Coacoyul 17 38 101 28 20
Pantla 17 44 101 38 20
a/ Cabecera municipal.
Temperatura media anual en el Estado Cuadro 1.2
por estacion meteoroldgica
(Grados centigrados)
Periodo Tempe-ratura  Tempe- Tempe-
promedio ratura  ratura del
Estacion meteorolégica del afio afio mas
mas frio caluroso
Acapulco De 1973 a 2012 27.9 27.0 29.0
Santo Domingo De 1962 a 2011 22.7 20.4 24.1
Chilpancingo De 1954 a 2012 219 20.5 23.1
Aratichanguio De 1956 a 2011 29.6 28.4 30.6
Precipitacion pluvial en el Estado Cuadro 1.3
por estacion meteoroldgica
(Milimetros)
Periodo Precipi-taciéon  Precipi- Precipi-
promedio tacion  tacién del
Estacion meteorolégica del afio afio mas
mas lluvioso
seco
Acapulco De 1973 a 2012 1 355.6 631.2 2033.2
Santo Domingo De 1962 a 2011 1831.6 752.2 3047.5
Chilpancingo De 1960 a 2012 1001.3 488.7 2 066.6
Aratichanguio De 1957 a 2011 689.0 369.0 1165.1
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1.2. MEDIO AMBIENTE

Uso del suelo y vegetacion Cuadro 2.1
Periodo de observacion de 2002 a 2005
(Kilémetros cuadrados)

Concepto Estado Municipio
Superficie continental 63 621 1485
Agricultura 10 642 235
Pastizal 8368 275
Bosque 13 602 265
Selva 4022 91
Matorral xerdéfilo 3 0
Otros tipos de vegetacion 622 10
Vegetacion secundaria a/ 25 585 589
Areas sin vegetacion 4 0
Cuerpos de agua 482 2
Areas urbanas 292 20

a/ Comprende la suma de superficies de poligonos clasificados como vegetacién secundaria de bosque, selva, matorral
xero6filo, pastizal natural y otros tipos de vegetacion en sus distintas fases de desarrollo.

Acciones seleccionadas en materia ambiental Cuadro 2.2
Estado Municipio

Concepto

2006 2012 2006 2012
Arboles plantados a/ 4 669 902 18 944 114 0 13 000
Superficie reforestada b/
(Hectéreas) 4530 26 693 0 21
Volumen de basura recolectada
(Miles de toneladas) ND ND ND ND
Denuncias recibidas en materia ambiental 372 1374 223 168
Licencias Ambientales Unicas vigentes c/ ND 12 ND 0

a/ Para 2012 se refiere a plantas de vivero establecidas en el terreno.

b/ Considera tanto la plantacién de arboles como la de especies que se reproducen por propagacion vegetativa, en ese
sentido, es posible que para algunos municipios no existan registros de arboles plantados pero si de superficie
reforestada.

c/ Datos referidos al 31 de diciembre de cada afio.
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1.3. POBLACION

Principales caracteristicas de la poblacién Cuadro 3.1
Estado Municipio
Concepto
2005 2010 2005 2010
Poblacion total 3115202 3388 768 104 609 118 211
Hombres 1499 453 1645 561 51578 58 314
Mujeres 1615 749 1743 207 53 031 59 897
Poblacion de 15 a 29 afios a/ 26.0 26.7 29.6 29.4
Hombres 25.3 26.6 28.9 29.1
Mujeres 26.7 26.9 30.2 29.8
Poblacion de 60 y mas afios a/ 8.9 9.6 5.5 6.2
Hombres 8.7 9.3 5.5 6.1
Mujeres 9.1 9.9 5.6 6.3
Edad mediana b/ 21 23 23 24
Hombres 20 22 22 24
Mujeres 22 24 23 25
Promedio de hijos nacidos vivos
de las mujeres de 12 y més afios 3.0 28 2.4 23
Poblacion en hogares por tipo de hogar 3061 337 3364 920 102 951 117 442
En hogares familiares 2994 437 3277781 99 614 113 471
En hogares no familiares 64 567 82 522 3204 3840
No especificado 2333 4617 133 131
Hogares por sexo del jefe(a) del hogar 713788 805 230 27 188 31768
Con jefe hombre 526 136 588 351 20592 23410
Con jefe mujer 187 652 216 879 6 596 8358
Tamafo promedio de los hogares c/ 4.3 4.2 3.8 3.7
Con jefe hombre 4.5 4.4 3.9 3.8
Con jefe mujer 3.6 3.5 3.3 3.3
Relacién hombres-mujeres d/ 92.8 94.4 97.3 97.4

Nota: La informacion es censal y esté referida al 17 de octubre para el afio 2005 y al 12 de junio para el 2010.

a/ Porcentaje. Excluye a la poblacién de edad no especificada.

b/ Se refiere a la edad expresada en afios y que divide a la poblacién en dos partes iguales, esto es, la edad hasta la cual
se acumula el 50% de la poblacion total. Excluye a la poblacién de edad no especificada.

¢/ Personas por hogar.

d/ Hombres por cada 100 mujeres.
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Continta

Estadisticas vitales Cuadro 3.2
Estado Municipio

Concepto
2006 2012 2006 2012
Nacimientos 101972 98 285 2892 2781
Hombres 49 781 49 639 1412 1408
Mujeres 52 189 48 644 1480 1373
No especificado 2 2 0 0
Defunciones generales 11 656 18 137 328 415
Hombres 6 566 10 748 204 252
Muijeres 5 086 7376 124 160
No especificado 4 13 0 3
Defunciones de menores de un afio 767 820 40 28
Hombres 433 457 12 15
Mujeres 334 363 28 13
No especificado 0 0 0 0
Matrimonios 23 045 22 595 1159 896
Divorcios 1178 1683 101 161

Nota: La informacién de nacimientos, defunciones generales y de menores de un afio se refiere a la residencia habitual
de la madre y del fallecido, respectivamente. Para matrimonios y divorcios, en ambos afios, se consider6 el lugar

de registro.
Indicadores de desarrollo humano Cuadro 3.3
Estado Municipio

Indicador

2005 2010 2005 2010
indice de agua entubada a/ 0.6786 0.6983 0.8160 0.6010
Indice de drenaje b/ 0.6403 0.7405 0.8842 0.2375
indice de electricidad cf 0.9254 0.9515 0.9698 0.8936
indice de desarrollo humano con servicios d/ 0.7784 0.7907 0.8705 0.7498
indice de desarrollo humano per cépita e/ 0.6444 ND 0.8185 ND
Indice de desarrollo humano relativo al género 0.7390 ND 0.8124 ND

fl

a/ Se refiere a la proporcion de la poblacién en las viviendas particulares que disponen de agua entubada, sin considerar
la frecuencia con que se suministra.

b/ Se refiere a la proporcién de la poblacién en las viviendas particulares que disponen de algin tipo de drenaje, conectado
a la red publica, fosa séptica, con desagiie a grieta o barranca y con desagtie al rio, lago o mar.

c/ Se refiere a la proporciéon de la poblacién en viviendas particulares que disponen de electricidad.
d/ Mide las mismas dimensiones que el indice de desarrollo humano con producto interno bruto (el cual no esta
disponible
a nivel municipal), sustituyendo la parte de calidad de vida dada por el ingreso con la tasa de habitantes con drenaje,
la tasa de habitantes con agua y la tasa de habitantes con electricidad.

e/ Es un indice compuesto que se basa en tres indicadores: longevidad, medida en funcion de la esperanza de vida
al nacer; nivel educacional, medido en funcién de una combinacion de las tasas de alfabetizacion de adultos y la tasa de
matriculacion infantil (en el estudio es, como una aproximacion, la tasa de alfabetizacién infantil en nifias y nifios de 6 a
14 afios que saben leer y escribir) y; nivel de vida, medido por el producto interno bruto per cépita. El ingreso (que se
mide indirectamente a través del producto interno bruto per capita) se considera en el indice de desarrollo humano en
representacion de un nivel de vida decente y en reemplazo de todas las opciones humanas que no se reflejan en las
otras dos dimensiones.

f/ indice compuesto que mide las desigualdades de desarrollo entre hombres y mujeres en tres dimensiones basicas
contenidas en el indice de desarrollo humano; una vida larga y saludable, conocimientos y un nivel de vida decoroso,
ajustado para reflejar las diferencias de desarrollo entre hombres y mujeres, es decir, mide los logros en cuanto al
desarrollo humano, pero se hace un ajuste del adelanto medio de cada municipio en los aspectos de esperanza de vida,
nivel educacional e ingreso en funcién del grado de disparidad de género.

16
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1.4. TRABAIO

Indicadores estratégicos de ocupacion Cuadro 8.1
y empleo en el Estado
Indicador Ene-Mar 2013 Ene-Mar 2014
Poblacion de 14 y més afios 2481112 2 495 965
Poblacion econémicamente activa 1377571 1376 412
Ocupada 1349 288 1348 371
Hombres 835271 841 386
Mujeres 514 017 506 985
Desocupada 28 283 28 041
Hombres 17 505 16 043
Mujeres 10778 11 998
Poblacién no econémicamente activa 1103541 1119 553
Disponible 89 163 81275
No disponible 1014 378 1038 278
Asegurados en el IMSS y en el ISSSTE Cuadro 8.2
Estado Municipio
Concepto
2006 2012 2006 2012
Trabajadores asegurados en el IMSS a/ 141567 146563 17169 17186
Trabajadores asegurados registrados
en el ISSSTE &/ 113877 130 093 2094 2675

a/ Datos referidos al 31 de diciembre de cada afio. Para el IMSS comprende: trabajadores permanentes, eventuales
de campo y eventuales urbanos. En virtud de que el IMSS opera administrativamente a través de sus delegaciones
y subdelegaciones, las cuales tienen una determinada circunscripcion territorial, misma que puede no coincidir del
todo con la division municipal de cada estado, la informacion estadistica de los trabajadores asegurados podria no ser
igual entre las distintas fuentes que publican informacién del IMSS por entidad federativa o delegacion estatal.

Cuadro 8.3
Relaciones laborales
Estado Municipio
Concepto
2006 2012 2006 2012
Conflictos de trabajo 6 709 6 337 495 757
Conflictos de trabajo solucionados a/ 2739 3543 289 295
Huelgas estalladas 1 1 0 0
Huelgas solucionadas a/ 0 0 0 0

Nota: Los conflictos de trabajo comprenden individuales y colectivos, aunque estos Gltimos no necesariamente existen
en todas las entidades y/o afios.

a/ Incluye solucién de eventos iniciados en afios anteriores.
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1.5. INFORMACION ECONOMICA AGREGADA

Principales caracteristicas de las unidades econémicas Cuadro 9.1
en el sector privado y paraestatal
Estado Municipio

Concepto

2003 2008 2003 2008
Unidades econémicas 95 254 127 978 4527 6 188
Personal ocupado dependiente
de la razén social 290 886 385 051 20531 26 200
Personal ocupado no dependiente
de la razén social 14 764 32329 1961 3518
Valor agregado censal bruto
(Miles de pesos) 29 007 091 35935 035 8940 548 9921 087
Total de activos fijos
(Miles de pesos) 81 805 230 57 895 863 60 895 522 24 705 362

Produccién bruta total

por persona ocupada a/

(Miles de pesos) 157.1 169.4 616.4 598.7
Valor agregado censal bruto

por persona ocupada a/

(Miles de pesos) 94.9 86.1 397.5 333.8

a/ Para el célculo de este indicador se utiliza el concepto de personal ocupado total (comprende tanto al dependiente como
al no dependiente de la razon social).

Producto interno bruto estatal por sector Cuadro 9.2
(Millones de pesos a precios de 2008)

Sector 2006 2012 P/
Total 169 862 185 496
Primario 8434 8785
Secundario 37 357 40 812
Terciario 124 071 135 899
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1.6 INDUSTRIA

Caracteristicas seleccionadas de las unidades econémicas en las actividades Cuadro 11.1
mineras del sector privado y paraestatal
Concento Estado Municipio

s 2003 2008 2003 2008
Unidades econoémicas 263 365 C 0
Personal ocupado dependiente
de la razén social 2017 1915 23 0
Personal ocupado no dependiente
de la razén social 76 277 1 0
Valor agregado censal bruto
(Miles de pesos) 134 237 131 292 1805 0
Total de activos fijos
(Miles de pesos) 203 185 258 372 2490 0

Produccion bruta total

por persona ocupada a/

(Miles de pesos) 112.8 141.2 106.2 0.0
Valor agregado censal bruto

por persona ocupada a/

(Miles de pesos) 64.1 59.9 75.2 0.0

a/ Para el célculo de este indicador se utiliza el concepto de personal ocupado total (comprende tanto al dependiente como
al no dependiente de la razon social).

Volumen de la produccién de minerales Cuadro 11.2
seleccionados a/
Estado Municipio

Concepto

2006 2012 2006 2012
Azufre 0 0 0 0
Barita 0 0 0 0
Cobre 320 6 601 0 0
Coque 0 0 0 0
Pellets de fierro 0 0 0 0
Fluorita 0 0 0 0
Oro 901.8 11 186.8 0.0 0.0
Plata 31783.0 62 364.0 0.0 0.0
Plomo 2228 5041 0 0
Zinc 14 901 43103 0 0

a/ Cifras en toneladas, con excepcion del oro y la plata que estan en kilogramos.
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Caracteristicas seleccionadas de las unidades econémicas en las actividades Cuadro 11.3
manufactureras del sector privado y paraestatal
Estado Municipio

Concepto

2003 2008 2003 2008
Unidades econémicas 15 003 23272 262 508
Personal ocupado dependiente
de la razén social 39 745 56 123 997 1744
Personal ocupado no dependiente
de la razén social 727 1348 13 73
Valor agregado censal bruto
(Miles de pesos) 2963304 2224309 90 537 108 815
Total de activos fijos
(Miles de pesos) 4558205 2838012 88 032 256 627
Produccién bruta total
por persona ocupada a/
(Miles de pesos) 173.4 126.7 208.0 208.5
Valor agregado censal bruto
por persona ocupada a/
(Miles de pesos) 73.2 38.7 89.6 59.9

a/ Para el célculo de este indicador se utiliza el concepto de personal ocupado total (comprende tanto al dependiente

como
al no dependiente de la razén social).
Licencias de construccién expedidas Cuadro 11.4
por principales usos del suelo
Estado Municipio

Concepto

2006 2012 2006 2012
Total 1471 1160 431 373
Habitacional 979 591 249 126
Comercial 203 181 46 39
Industrial 55 3 0 3
Otros 234 385 136 205
Caracteristicas seleccionadas Cuadro 11.5
de laindustria eléctrica

Estado Municipio

Concepto

2006 2012 2006 2012
Usuarios de energia eléctrica a/ 831 306 1004 550 39834 55 577
Volumen de las ventas de energia
eléctrica
(Megawatts-hora) 1892071 2858996 178 800 247 600
Valor de las ventas
de energia eléctrica
(Miles de pesos) 2944 240 5643 180 283 700 531 250
Subestaciones de transmision a/ 5 5 1 1
Subestaciones de distribucion a/ 44 52 3 3
Transformadores de distribucién a/ 25 100 30 432 682 706

a/ Datos referidos al 31 de diciembre de cada afio.
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2.1 Antecedentes:
Después del 11 de Septiembre del 2001, se da un desplome impresionante en la Industria de

la Aviacién Mundial por el impacto Psicolégico en la sociedad Norteamericana y Europea (por
incidente de las Torres gemelas en la Ciudad de New York); esto al parecer tuvo un impacto de
3 afios, después en 2006 el fendmeno de la Inseguridad en todo el Pais y en Guerrero en
particular impacta brutalmente; con efectos maximos entre 2012 y 2013. (VER FIG.1)

Para el afio 2014 hubo 508,065 pax. Que son el 73% de los pasajeros que se tenian en el aifo
2000. Es decir, en 14 afios no hemos logrado recuperarnos. Y a decir verdad es muy dificil
calcular en cuantos se volvera al mismo nimero de pasajeros del afio 2000 donde se
reportaron 690,920 pasajeros.

FIG.1 Pasajeros por Afio
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Esta situacién obligd a las Empresas Administradoras de Aeropuertos a buscar politicas que
proporcionaran ingresos no aeronauticos y a optimizar los recursos con los que se cuentan.
Como parte de esta nueva politica; entre otras acciones, surge la idea de implantar un Sistema
de Administracion del Mantenimiento, que es una de las cuentas que generan mas gastos y
gue con una buena administracidon proporcionan ventajas econdmicas y de competencia
dentro de la Industria
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2.2 Metodologia Implantada en los Aeropuertos de OMA:
Por causa de los derechos de autor y confidencialidad hacia la empresa, no me serd posible

manejar esta informacién a detalle; Formatos de Captura y Reportes de salida, sin embargo su
estructura y funcionamiento general si podré exponerlo, con datos que son de dominio
publico.

El Método Illamado “Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad”; (Reliability Centered
Maintenece, RCM), Es un Proceso empleado para definir aquello que debe de hacerse para
que un activo continte haciendo lo que el usuario quiere o espera de él, dentro de su
contexto de operacién.

Fue escogido para ser implantado, aunque complementado con herramientas de Métodos
mas avanzados que surgieron posteriormente a la creacién de este; por una razén simple, la
informacién originada en su fase de implantacidn sirve de base y sustento para cualquiera de
los métodos que surgieron después de él. Por lo que una migracién posterior hacia otro
sistema mds avanzado tendria un grado de avance muy importante, ya que se contaria con la
informacién necesaria. Es de mencionarse que dicha informacién se origind en el Programa
EXCEL, desde dénde se pueden adoptar varios formatos para emigrar hacia cualquier otro
software.

Las ventajas principales que tiene este método son: Un mejor funcionamiento operacional,
mayor costo-eficacia, mayor vida util de componentes costosos, una base de datos global,
mayor motivacion del personal, ambiente de trabajo en equipo y resultado inmediatos.

Dentro de este marco conceptual, se inicié el andlisis de las posibilidades que implicaba llevar
a cabo este cambio tan necesario por el momento que nos habia tocado vivir, pero no se
podia simplemente comenzar y ya, habria que hacerlo de la mejor manera posible, Para ello
se escogid la estrategia conocida como “Método de Planeacidn Estratégica Hoshin Kanri”,
(Hoshin en japonés significa sefialar una direccién, y Kanri en el mismo idioma significa
administracion), este método busca integrar consistentemente las actividades de todo el
personal de empresa, de modo que se puedan lograr metas clave, reaccionando rapidamente
ante cambios en el entorno. Esto llevando a cabo las siguientes tres acciones:

e Integrar a todo el personal de una organizacidn hacia los objetivos clave; por medios
indirectos (sin presion directa), creando un sentimiento de necesidad vy
convencimiento.
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e Integrar todas las tareas, rutinarias y de mejora en funcién de los objetivos clave;
coordinando todos los esfuerzos y recursos.

e Realinear eficazmente los objetivos y actividades con la nueva politica; en funcién de
los cambios del entorno y las directivas de la empresa, cada empleado debe de revisar
sus procedimientos de trabajo y aportar ideas que lo simplifiquen o lo hagan mas
eficiente.

Siguiendo esta metodologia se generaron una serie de documentos que conforman entre ellos
una informacion sistematizada que permite saber, en todo momento sin dar lugar a duda
alguna, de que equipo se trata en cada caso y su situacidn Operativa, asi como su estatus
respecto a las labores de Conservacion y Mantenimiento que necesita, por ejemplo en el
Aeropuerto de Zihuatanejo se tienen 248 |lamparas de borde de pista, las cuales se debe lavar,
pintarles la base, verificar su intensidad en cada paso, deshierbar, rotular. Etc. Por lo que si se
consulta un registro de cualquiera de ellas se podra saber que se le ha hecho, o en su caso, el
porcentaje de avance del sistema en general, o hasta cuando esta planificada esta labor.

2.2.1 Documentos para Iniciar:

El propdsito de adoptar esta metodologia, es porque al implantarla se genera la informacidn que es
base y sustento tanto de esta, como de las metodologias mas avanzadas, Este proceso consiste
esencialmente en generar un sistema de 6 archivos que en su conjunto forman la base del sistema, los
cuales son:

a) Base de Datos de todos los activos; Con todos aquellos activos susceptibles de un
gasto de conservacion, de los cuales se debe de tener un registro individual.

b) Clasificacidon de Criticidad; Esto de acuerdo al impacto que tiene en la Operacién
del Aeropuerto en caso de que presente una falla en un equipo. (Este dato forma
parte de la Base de Datos).

c) Procedimientos de Preservacion, Descripcion homologada de las acciones a tomar,
para preservar en equipo con todas sus caracteristicas de operacion.

d) Inventario de refacciones; La base de datos debe de contener el stock actualizado
de las refacciones para cada equipo; control por el Método de Maximos vy
Minimos; incluye refacciones, consumibles, maquinaria y equipo necesario. EL
criterio de compra de refacciones también estd ligado a la Criticidad del bieny a la
Calidad del Servicio.
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e) Sistema de Ordenes de Trabajo; Software que relaciona El Programa de
Mantenimiento, la Base de Datos de los Activos, Los Procedimientos de
Mantenimiento y el Inventario de Refacciones para generar las Ordenes de Trabajo
y entregar resultados Origen de la Accién, la Criticidad del equipo, Alcances del
Trabajo, Lista de Refacciones, Maquinaria y equipo y nombre de quien o quienes la
ejecutan.

f) Administracion del Capital Humano, Para programar las cargas de trabajo por
Areas, Horarios, Vacaciones, Entrega de Uniformes, Equipo de Proteccién Personal,
Equipo de Comunicacién, Herramienta personal, Taller de trabajo y Uso del Area de
descanso. Se hace necesario el uso de esta modalidad dentro del mismo Sistema,
por que automdticamente, detecta posibles conflictos de programacion, por lo que
es necesario mencionarla ya que muchas veces se originan cuando mds de un
trabajador solicita sus vacaciones en el mismo lapso.

Una vez que se tienen todos los datos, se cuenta con calendarizaciones automaticas de las
labores por ejecutar en el mes, Acceso a la elaboracién automatica de Ordenes de trabajo
Internas y Externas con campos pre-llenados, asi como la actualizacion de los archivos de
seguimiento automaticos y una serie de reportes en varios formatos.

Las ventajas del uso del sistema son muy evidentes, las cargas de trabajo Administrativas
disminuyen muy considerablemente, porque ademds de que son automaticas, tienen una
precision dificil de conseguir de otra forma. Esto nos da el tiempo suficiente de llevar a cabo el
tipo de Mantenimiento Proactivo, que es el maximo nivel de desarrollo que se conoce hasta el
momento, mismo que comento un poco mas adelante.
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2.3 Metodologia para definir el Presupuesto Anual.
ara poder llevar a cabo la Propuesta de Presupuesto Anual, es necesario tomar en cuenta tres

factores importantes:

El primero tiene que ver con la vision macroecondmica de todo el Grupo Aeroportuario y esta
solo puede tenerla el Corporativo, ahi se llevan a cabo los andlisis econémicos del
comportamiento financiero de los 13 Aeropuertos del grupo en base a la tarifa maxima que
autorizan las Autoridades aplicar por los Servicios Aeroportuarios, emitiendo el documento
“Lineamientos Corporativos”.

El segundo Factor es el que define el Administrador Aeroportuario, originando el Documento
“Lineamientos del Aeropuerto”, tomando en cuenta sus Objetivos y Metas Personales que se
autodefine para ese afo, las cuales son muy ajenas a las que por su puesto administrativo le
corresponden. El hace llegar sus lineamientos por medio de un correo electrénico.

La tercera es la que en base a las dos primeras y al comportamiento del mercado, a la
actualizacion del Padrén de Proveedores que ofertan mejores precios, A la implementacién de
metodologias de ahorro por parte del personal, a la Adquisicién de Equipos mas eficientes,
etc. Se define en el Area de Mantenimiento y se asienta en el documento “Propuesta de
Presupuesto 0+12 ZIH”.

La importancia de este documento es que sirve a la alta Direccidn para hacer la Planeacién a
Largo Plazo de Inversiones, establecer Politicas aplicables a toda la organizacion de
Ampliacidén y en su caso Expansion.
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2.3.1 Lineamientos Corporativos
La elaboracién del Presupuesto se inicia con la recepcion de las Politicas Corporativas, dénde

se definen de manera global: los Lineamientos bajo los cuales se deben de hacer los ajustes al
Presupuesto del afio préximo, basicamente define los ahorros que se buscaran, los limites de
consumo en agua, luz eléctrica, combustibles y algunos programas o eventos que se llevaran a
cabo sin que se tengan antecedentes, también define politicas sobre gastos que no son
necesariamente obligaciones de la empresa, pero que por cuestiones de imagen o de otra
indole la empresa esta dispuesta a pagar; por ejemplo la Pintura de la Torre de Control; la cual
usa y opera la Dependencia Servicios a la Navegacién en el Espacio Aéreo Mexicano
(SENEAM), sin embargo la Torre de Control es un edificio que es distintivo del Aeropuerto, por
lo que por imagen no podemos esperar a que una Dependencia de Gobierno lleve a cabo sus
mantenimientos con la regularidad y eficiencia que se necesita para dar a los pasajeros una
buena impresion e imagen.

2.3.2 Lineamientos del Aeropuerto
Al recibir el correo con los “Lineamientos del Aeropuerto”, es necesario revisar que estén

alineados con los “Lineamientos Corporativos”, para que no haya discrepancias entre uno y
otro, solo que sean objetivos mas ambiciosos es posible que sean tomados en cuenta, pero
nunca haciendo las solicitudes menos restrictivas. También se debe de ver si los gastos que
genera afectan a una o mas cuentas del presupuesto y verificar que no imposibiliten con su
ejercicio operativamente. Estos lineamientos son importantes a tomar en cuenta porque su
cumplimiento nos involucra directamente al bajar en cascada conforme al organigrama.

2.3.3 Propuesta de Presupuesto AAAA 0+12 ZIH
En un formato normalizado en el que en el eje de las “Y’s” se listan las partidas y los trabajos a

ejecutar, y en el eje de las “X’s”; su correspondiente calendarizacién, para que en su
interseccion colocar el monto presupuestado; fijo para aquellos que se trata de contratos
anualizados o el valor mas préximo para aquellos trabajos con antecedentes previos o con
montos que corresponden a presupuestos calculados por la misma drea de mantenimiento.

Una vez que se tiene este Presupuesto 0+12 ZIHO1, Es comentado en una reunion de trabajo,
donde asisten El Administrador, el Area Contable; Jefe de Administracién y Finanzas y
responsables de las areas de Presupuestos vy, el Jefe de Seguridad y el Jefe de Mantenimiento,
aqui se le dan los ultimos ajustes en caso de que haya necesidad de hacerlo, para que la
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versién que se genera en esta junta sea mandada al Area de Finanzas Corporativa para su
Autorizacién y Efecto, una vez que se reciban los comentarios se llevan a cabo los ajustes
sefialados y se reenvia para su autorizacién, en caso de ya no haber necesidad de ningln
ajuste ya se cuenta con el Presupuesto 0+06 ZIH.

2.3.4 Ajustes al Presupuesto 0+6 y 0+12
El Presupuesto 0+6 es aquel que se refiere al Programa que aplica para los primeros 6 meses

del afio, el analisis de éste nos da la pauta para hacer las adecuaciones necesarias que
permitan en lo posible, reducir la incertidumbre de los montos que definen el ejercicio del afio
en curso. Es en esta etapa del afio donde se puede inferir con cierta certeza el estado
financiero con que se va a cerrar el afio, y es donde podemos hacer los ajustes necesarios al
Presupuesto ya que para esta fecha, la mayoria de las incertidumbres que se tenian en la
elaboracidn del Presupuesto 0+12 se han despejado, con esta retroalimentacion, llevamos a
cabo los ajustes necesarios y el resultado de aplicarlos nos genera el Presupuesto 0+12, en los
afios de mayor incertidumbre financiera estos puntos de control se cierran a periodos de 3
meses, por lo que este ejercicio se lleva a cabo 4 veces al afio.
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2.4 Ejecucion y seguimiento del Programa de Conservacion y Mantenimiento
Una vez que se cuenta con este Documento, se revisa anticipadamente para detectar las

fechas en las que es necesario contar con las refacciones, solventes, maquinaria y equipo, asi
como las notificaciones necesarias para tener acceso a las areas restringidas, en caso de ser
necesario, para ello se elabora el Programa de Suministros y Refacciones, mismo que se
canaliza a el area de Compras y Almacén, para que las Ordenas de Trabajo Internas cuenten
con lo necesario para llevarse a cabo en las fechas programadas.

2.4.1 Procedimiento de Asignacion de Tareas.
Este procedimiento consta de analizar la magnitud de los trabajos a ejecutar, asi como su

especialidad y el Equipo y Maquinaria necesarios para ejecutar la tarea. En base a esto se
puede saber si el personal de Mantenimiento lo puede ejecutar o sera necesario asignarlo a
algln proveedor externo.

Algunas tareas; muy pocas por cierto, son asignadas directamente desde el corporativo,
donde llevan a cabo contratos con alcances que contemplan a los 13 Aeropuertos del grupo;
consiguiendo asi mejores precios, como son por ejemplo: Termografias de Equipos Eléctricos y
Electrénicos, Mantenimiento del Sistema de Revision de Equipaje Documentado,
Mantenimiento de Equipo Detector de Metales, Mantenimiento a Plumas Automaticas,
Estudios de indice de Perfil y el Estudio de Coeficiente de Friccidn.

2.4.1.1 Proceso de Ordenes de Trabajo Internas
Se trata de definir principalmente el nimero de elementos del personal que seran asignados

para ejecutarla, para hacer las adecuaciones necesarias en las demas areas, esto porque sdlo
se cuenta con 5 elementos por turno, para llevar a cabo todas las labores de mantenimiento,
por eso cada elemento tiene asignada un area a su cargo; Ayudas Visuales y Zona Operativa,
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, Edificio Terminal y Sistema de Aire
Acondicionado.

El titular de cada area serd auxiliado por uno o mds de sus companeros, dependiendo de la
labor que tenga que desempeiiar, de esta forma cada uno de ellos, tendra el papel de lider de
acuerdo al area en que se trabaje, propiciando con esto un mejor desempefio de los
implicados.
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El Proceso en si, inicia con la entrega de la Orden de trabajo al elemento encargado en turno,
en ella se describe claramente la labor a desempefiar, si tendrd asistente y quien es, el listado
de refacciones, equipo o maquinaria a utilizar, también tiene espacio para anotar el dato de
operacion de referencia que define el proximo mantenimiento, y las condiciones generales en
que esta trabajando. Deberd seguir el Procedimiento asociado al equipo, reportando cualquier
variacion que detecte. Su labor serd terminada cuando haya concluido el Procedimiento y
verifique que las condiciones de operacion son las adecuadas para que el equipo tenga un
desempeiio normal.

En caso de detectar una falla potencial se debera de informar de inmediato, para que junto
con el Jefe de Mantenimiento se determine si se toman acciones de inmediato o se programa
esa nueva actividad.

Para poder dar por terminada la orden de trabajo, debera entregar el equipo en las mismas
condiciones de operacion que sefiale el Manual de Operacién, requisando el Vo.Bo. del
personal del AlImacén y entregando el formato a la Secretaria de Mantenimiento.
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2.4.1.2 Proceso de Ordenes de Trabajo Externas
Se debe de tener en cuenta el monto aproximado del trabajo, para saber si se puede asignar

de manera directa o es necesario llevar a cabo un procedimiento de asignacidn; ver cuadro A.
Proceso de Asignacidn de acuerdo a los montos del contrato.

A. PROCESO DE ASIGNACION
VLTS SOPORTE PARA RESZ?lg?\JA/fclchl’)DNA\I() DE DOCUMENTO PARA
ASIGNACION AUTORIZACION CONTRATACION
HASTA
L, Orden de trabajo
$1,000 1 Cotizacion Aeropuerto I
, externa
Délares
De $1,001 a .. . .
> 3 Cotizaciones (sin Orden de trabajo
$25,000 L Aeropuerto
, licitacion) externa
Délares
De 525,001 Concurso Bases
$100,000 o Aeropuerto Contrato
. Simplificadas
Délares
De S1 1 . .,
,S 00,00 Direccidn de
Délares en Concurso Contrato
Infraestructura
adelante

Modalidad de Asignacion directa: Cuando el monto del trabajo lo permite, las labores le son
asignadas a algun proveedor del que se tengan buenos antecedentes en las labores a
desempeiiar, se le entrega un catalogo de conceptos, mismo que tomara como base para
elaborar el presupuesto correspondiente, si éste no excede los precios que para ese concepto
son normales en la zona, se le autoriza y se formula la Orden de Trabajo Externa, misma que
debe de exhibir al personal de seguridad con dos propésitos, tener acceso a la zona de trabajo
y para ser tomados en cuenta cuando se apaguen las luces de las instalaciones.

Modalidad de Invitacion a cuando menos 3 proveedores: Para llevar a cabo una asignacién
bajo esta modalidad, es necesario enviar via electrénica el catalogo de conceptos y en su caso,
haber hecho una visita de obra al lugar donde se llevaran a cabo los trabajos. Se da una fecha
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de recepcion en la que se reciben los presupuestos y se conoce al ganador, éste recibe en ese
momento su Orden de trabajo, la cual puede iniciar en el mismo dia si asi se requiere.

Recepcion de los Trabajos, ambas modalidades: Las labores sefialadas en la Orden de
Trabajo, se llevaran a cabo como se sefialan en los conceptos que se cotizaron, cualquier
desviacién a estas, es motivo para que no se tome como satisfactorio el trabajo, y por
consiguiente no se reconocerd adeudo alguno, cualquier otra disposicion que sea necesaria
tomar se debera de consultar de inmediato.

Al concluir su labor deberd de indicarlo al personal de Mantenimiento, el cual verifica la buena
calidad de los trabajos, que se haya corregido la falla, que el escombro sea retirado fuera del
Aeropuerto y los muebles o anaqueles que se hayan movido sean colocados en su lugar. Una
vez que se verifica que las labores se hicieron de manera satisfactoria, se firma su recepcion
en la misma Orden del trabajo, a este documento anexa su factura y entrega original y una
copia de ambos documentos para entregarlos a la Secretaria de Mantenimiento, quien sella
sus copias y las regresa como acuse de recibido para su tramite de pago.

2.4.2 Diferentes Tipos de Mantenimiento que se presentan:
Cada tipo de Mantenimiento que se presenta a lo largo del seguimiento del Programa de

Mantenimiento y Conservacién; Correctivo, Preventivo, Predictivo o Proactivo,
independientemente de que si lo lleva a cabo un Empleado de la Empresa o un Proveedor
Externo, pasa por una serie de procedimientos que siguen un orden preestablecido para cada
uno de ellos, dichos procedimientos, aunque en esencia y propdsito iguales, tienen sus
particularidades, por ello he decidido mdas que describirlos con palabras, presentarlos como
diagramas de flujo, que si bien no son a detalle precisos, si mencionan cada etapa del proceso
y su relacién con todo el procedimiento en general.

2.4.2.1 El Mantenimiento Correctivo (FIG. 2)

Es el tipo de Mantenimiento que se pretende minimizar y ¢Por qué no?, desaparecer, sin
embargo en instalaciones tan bastas como lo puede ser un Aeropuerto, los activos tienen
naturaleza muy variada y las formas en que uno de ellos puede fallar es directamente
proporcional al nimero de las partes que lo componen, por esta razon, este tipo Ordenes de
trabajo estan por Politica de la Empresa limitadas a un 15% del total, como parametro de
inicio. La meta es alcanzar en 5 afios el 5%, lo que si bien es muy ambicioso, es posible sdlo si
afinamos la vida util de algunos equipos, los cuales se deducen aplicando técnicas estadisticas.
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2.4.2.2 EL Mantenimiento Preventivo (FIG. 3)

Es por naturaleza un proceso de mejora continua, el cual persigue encontrar el tiempo exacto
donde se le tiene que proporcionar el Mantenimiento a un equipo, porque no se puede partir
ciegamente de las recomendaciones del Fabricante, el cual debe de protegerse de hacer
efectivas las garantias o los cambios de equipos por esta causa; por eso recomiendan
procedimientos conservadores que los mantengan al margen.

Mi muy particular punto de vista es que durante el afio de garantia es necesario seguir al pie
de la letra las recomendaciones, pero en cada Mantenimiento es necesario revisar las
condiciones de las piezas a substituir; de ser posible almacenarla para futuras referencias, asi
como un registro detallado de las calibraciones necesarias, porque el analisis de estos datos
nos dirdn hacia donde podemos perseguir la mejora.

2.4.2.3 El Mantenimiento Predictivo (FIG.4)
Es aquel que se basa en la revisién programada de las condiciones de operacion de un equipo,

si este presenta condiciones térmicas fuera de lo normal, es evidentemente que estd fallando
en alguna de sus partes, también cuando se detectan vibraciones fuera de lo normal o cuando
el equipo ha variado su eficiencia, es necesario llevar a cabo este tipo de mantenimiento para
determinar la causa. Este mantenimiento por lo tanto no es necesariamente invasivo y se
debe de hacer por su puesto con el equipo funcionando. El uso mas frecuente de este tipo de
Mantenimiento se da en los equipos Eléctricos y Electronicos dénde se toman fotografias del
espectro térmico de operacion, en las que usando una simbologia a base de colores, se nos
muestran las temperaturas del equipo, esto nos muestra incluso los componentes que estan
por presentar fallas. Dado que este equipo resulta ser muy caro, este diagndstico lo llevamos
a cabo anualmente, pero podemos improvisar de forma mdas modesta y con cierto grado de
precision con un termdémetro de pistola, el cual por medio de un infrarrojo, censa la
temperatura en donde se apunte.
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Procedimiento de Mantenimiento Preventivo
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FIG. 4
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2.4.2.4 Mantenimiento Proactivo:
Este tipo de mantenimiento es el mas desarrollado de todos, se basa en la aplicacion de

Métodos Concebidos para analizar situaciones complejas en las que la solucién a un Dilema o
Situaciéon no es muy evidente y se basan principalmente en el andlisis de los registros de las
condiciones de operacién que se generan tanto en los mantenimientos Correctivos,
Preventivos y Predictivos. Y su aplicacién tienes dos objetivos:

a) Es buscar “La_Mejora Continua”, la cual parte de la teoria de que Cualquier proceso por

muy bien implantado que esté, siempre se puede mejorar. Esta filosofia es la que aplican
principalmente las grandes corporaciones que producen articulos de alta tecnologia. Se
desmenuzan todos los procesos productivos implicados en la fabricacion de un producto
buscando minuciosamente actividades duplicadas, cuellos de botella, en fin actividades
optimizables.

b) Buscar las “Causas gue provocan alguna falla recurrente” y que pese a las acciones que se

han tomado no logra eliminarse; es decir la mejora continua se ha detenido o no se ha podido
obtener la eficiencia o eficacia de una maquina o proceso comparada con el estandar pre
establecido, es decir, el desempefiio no llega a una meta fijada previamente.

Lo anterior para que se produzcan siempre mejores resultados, como se puede imaginar esta
metodologia es aplicable para cualquier proceso y para cualquier tipo de Industria.

Tengo que mencionar que durante mi gestién al frente del Departamento de Conservacion y
Mantenimiento en el Aeropuerto de Zihuatanejo no llegamos a tal grado de evolucion;
Estdbamos en proceso de implantacién, lo cual sinceramente espero que ya se haya
alcanzado. Por esta misma razén en este apartado solo me limitaré a la Descripcién de los
Métodos que nos compartieron en las Platicas que recibimos al respecto.

a) Mapeo del Proceso.- (FIG. 5) Es la representacién grafica de un Proceso, donde se muestra
la secuencia de Tareas a realizar y su relacién cronoldgica, la aplicacién practica es
la de observar que pasa en un Proceso, analizar sus alternativas y luego juzgar
cuales son las mejores bajo ciertas condiciones de operacién. Ya que se cuenta con
el listado de todas las actividades del Proceso y su relacién entre ellas, se puede
incluso simular el funcionamiento del sistema bajo condiciones diferentes de
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Operacidon a las que se tienen en realidad, para conocer desde el escritorio la
ventaja o desventaja de llevar a cabo ciertos cambios.

b) Diagrama de Causa y Efecto (FIG. 6): También se le conoce como Diagrama Ishikahwua o
“Espina de Pescado” y basicamente sirve bajo las mismas condiciones que el
Mapeo, con la variante de que este diagrama se origina con el proceso conocido
como “Lluvia de Ideas”, en la que participa todo el personal que esta involucrado en
el Proceso, lo que da gran ventaja sobre las perspectivas a tomar en cuenta. Se basa
que en el principio de que el problema (EFECTO) es resultado de varios factores
(CAUSAS), los cuales se deben analizar para generar una idea bastante aproximada
de lo que generd el mencionado EFECTO. Las espinas de pescado tienen las Causas
Basicas, las cuales una vez que se analizan ramifican en secundarias y asi se va
desmenuzando el problema hasta poder reconocer las causas principales.

c) Principio de Wilfredo Pareto (FIG. 7): Se basa en el Principio de que aproximadamente el
20% de las causas provocan el 80% de los efectos. Y el 80% de las causas restantes
originan el 20% de los efectos restantes.

A las causas responsables del 80% de los efectos se les llama CAUSAS VITALES y a las
restantes se les denomina CAUSAS TRIVIALES. En la frontera entre ambas se
localizan las que se pueden considerar que no pertenecen ni a una ni otra, a estas
se les llama CAUSAS DE TRANSICION o CAUSAS IMPORTANTES. La aplicacion
del método consta de 8 pasos a saber:

1 Identificar el Efecto; 2 Hacer una lista de las causas; 3 Asignar a el efecto un valor
del 100%, y a las causas encontradas un porcentaje de acuerdo a su contribucion; 4
Ordenar las causas de mayor a menor; 5 Elaborar el Diagrama de Pareto y analizar
el grafico; 6 Identificar las CAUSAS VITALES y tomar acciones correctivas para cada
una, 7 Identificar las CAUSAS IMPORTANTES y tomar acciones globales; 8 Identificar
las CAUSAS TRIVIALES y dejar su solucién para mejor ocasion.

d) Histogramas (FIG. 8): Son gréficas del tipo X — Y, donde las equis representan los
diferentes valores obtenidos en las mediciones de un determinado proceso o
desempefio de una maquina, es necesario tener el valor que el fabricante considera
como resultado de un proceso “exacto” para que de éste hacia ambos lados se

38



\”!"
/]?i\ INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL
elasieg JUAN RAMIREZ PAEZ

FES Aragén

establezcan las fronteras de valores que se pueden considerar “normales”, llamados
Limite inferior Especificado (LIE) y Limite Superior Especificado (LSE) y hacia la
izquierda del LIE y hacia la derecha del LSE se considera una “Tolerancia”, que es la
variacion que se acepta dentro del desempefio normal de la maquina, se debe de
buscar que los valores tengan la tendencia de una Campana de Gauss, donde los
valores mas frecuentes sean aquellos con valores dentro de los considerados
normales, si la frecuencia maxima se mueve ya sea hacia el LIE o el LSE se necesita
alguna acciéon que impida que la produccion salga de los valores considerados
dentro de la calidad acostumbrada.

Como puede inferirse la utilizacién de estas técnicas implica que se haya implantado
previamente un Sistema de Mantenimiento, en el cual se tengan identificados los diferentes
Procesos que se llevan a cabo, generando en cada uno de ellos registros de desempefio que
nos permitan tener datos con que trabajar en cada uno de los métodos, también el
conocimiento especializado de los parametros y sus valores de control, son mas que
necesarios indispensables los registros diarios de pardmetros de operacién, los cuales son
responsabilidad del Operador, el cual debera evolucionar dentro de su forma de pensar para
gue los genere con la veracidad que se necesita, teniendo en cuenta que un dato mal leido,
falso o inventado generan mucha incertidumbre que hace imposible aplicar las bondades de
estos o cualquier otro método.
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FIG.6
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FIG. 7

PRINCIPIO DE WILFREDO PARETO

CAUSA

EFECTO

Vitales
20%

TRIVIALES
80%

80%

20%

Pasos para aplicar el método

1.- Identificar el efecto; objetivo por
alcanzar.

2.- Lista de las Causas; Origen del efecto
3.- Asignar un porcentaje a las causas por
su contribucién (hasta llegar a 100).

4.- Ordenas las causas de mayor a menor
5.- Elaborar el diagrama de Pareto

6.- Identificar las causas vitales y tomar
acciones.

7 ldentificar las causas importantes y
tomar acciones globales-

8.- Identificar las causas triviales vy
solucionar cuando haya oportunidad.
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FIG.8
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3.1 JUSTIFICACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PAVIMENTOS
De las instalaciones de un Aeropuerto, los pavimentos son unos de los Activos que no solo son

solo indispensables para que se lleve a cabo el aterrizaje y despegue de aeronaves, origen y
justificacion de toda actividad, también representan las mayores inversiones para su
Construccién y Conservacion.

Es por este motivo que en OMA, se buscéd optimizar la relacidon inversidon- estado del
pavimento, para generar ventajas financieras que permitan sustentar su posicidon dentro del
ambito Aeroportuario Nacional, Ya que un buen estado del pavimento se traduce en
Operaciones mads seguras y una Inversion en tiempo justo genera economias, seguridad y un
mejor servicio en general.

Para determinar ese momento oportuno de Inversién, se llevé acabo en los Aeropuertos la
implantacion de un Sistema de Administracion de Pavimentos, basado en una Metodologia
desarrollada por el cuerpo de Ingenieros de la Fuerza Aérea de EEUU, denominado: indice de
Condicion de Pavimentos” (PCl), del cual se desprende para su aplicacién un “Método de
Evaluacion Normalizado para la Obtencién del indice de Condicién de Pavimentos” (PCl),
mismo que permite la estandarizacion de los resultados obtenidos con esta metodologia.

Su desarrollo se basa en determinar la condicién del pavimentos a través de inspecciones
visuales, superficiales en zonas pavimentadas con asfaltos, incluyendo capas porosas de alto
grado de friccidn, y con concreto, simple o reforzado, de cemento Pértland con juntas, usando
el indice de Condicién de Pavimentos (PCl) como método de cuantificacién normalizado, y
consta de una calificacién numérica asociada a la condicion del pavimento que varia entre 0 y
100, siendo 0 la peor condicidn posible y 100 la mejor.

FIGURA 1
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FIGURA 2

Como puede observarse en las fotografias (FIGURAS 1Y 2), el Sistema contarad de Pavimentos
de uso Aeronautico y de uso comun o terrestre. La pista 08-26 es de Asfalto, con dimensiones
de 2,500 x 60 m, Dos rodajes Alfa y Bravo de Concreto Hidrdulico de 23x460 m
aproximadamente, La vialidad de Combustible, desde su ingreso hasta la Plataforma tiene
650x5, Un estacionamiento Publico de 12,000m2 y vialidades en general en 7,200 m2.

Tan solo con las dimensiones, se puede observar que estamos hablando de una cantidad
importante de metros cuadrados en zonas pavimentadas, por lo que la importancia de una
buena administracién del conjunto no es para nada un trabajo que se pudiera catalogar de
ocioso.
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3.2 PROCESO DE IMPLANTACION
El Método consta de llevar a cabo una Jerarquizacidn de las Zonas Pavimentadas, esto se hace

de la siguiente forma: Cada Aeropuerto forma una RED, Los elementos que lo componen;
Pista, Rodajes, Plataformas, Vialidades y Estacionamientos, etc. Forman los COMPONENTES o
RAMAS de esa red. Y las divisiones de las ramas o componentes se dividen a su vez en
SECCIONES, las cuales a su vez son divididas en UNIDADES DE MUESTREO.

FIGURA 3

En el grafico FIGURA 3, presento como se dividieron las diferentes Secciones, el color tiene
gue ver con los valores de PCl, que reflejan el estado del pavimento, sin embargo el céddigo de
colores lo comentaré en su momento en el apartado de Determinacion del valor Inicial de los
valores de PCI.

3.2.1 TRAZADO DE UNIDADES DE MUESTREO
Una vez que se tiene trazado el Seccionamiento de los elementos que compondran el sistema

de Administracion de Pavimentos, es decir la RED, se procede a establecer los limites entre los
diferentes Componentes o Ramas, para que ya definidos geométricamente se procedan a

trazar las unidades de muestreo con las caracteristicas siguientes; 20 Losas + 8 losas, para

pavimentos Rigidos y 450 m?, + 180m?, para pavimentos Flexibles.
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INICIALMENTE SOLO SE TENIAN CONTEMPLADOS AQUELLOS DE USO AERONAUTICO, SIN EMBARGO
EXPUSE QUE LAS VIALIDADES TANTO INTERNAS COMO EXTERNAS Y LOS ESTACIONAMIENTOS ERAN
ZONAS QUE POR NO ESTAR LA MAYORIA DE ELLAS A LA VISTA DEL PASAJERO, POCO PRESUPUESTO SE
LES DESTINA, SIENDO ESTA CONDICION PRECISAMENTE LA QUE SE QUERIA EVITAR EN LOS DE USO
AERONAUTICO. EL RAZONAMIENTO ES SIMPLE NO PODIAMOS IMPLANTAR CON BOMBO Y PLATILLO
UN SISTEMA DE PAVIMENTOS QUE NO INCLUYERA TODOS LOS PAVIMENTOS QUE HAY EN UNA
AEROPUERTO. DESDE LUEGO QUE SE REPLANTEO EL ALCANCE Y SE COMPLEMENTARON LOS TIPOS DE
PAVIMENTOS DE CAMINOS AL SISTEMA.

3.2.2 LEVANTAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE INICIO

Ya trazadas las Unidades de Muestreo, se procede a el levantamiento de las fallas, las cuales son
clasificadas mediante un Catalogo de Fallas previamente establecido para este Método, Ver Catalogo
anexo por tipo de Pavimento. (Paginas de la 53 ala58)

Herramientas necesarias para llevar a cabo el levantamiento:

e Formatos de levantamiento de acuerdo al tipo de Pavimento que se trate que permita
registrar: fecha, ubicacidon, componente, seccion, tamafio de la unidad de muestra, nimeroy
tamanio de losa; en su caso, tipos de falla, grado de severidad, cantidades, y nombre del
encargado de la inspeccion. (Ver FORMATO LEVO1A Y FORMATO LEVO2H)

e (Oddémetro manual, que permita una precision minimo de 30 cm.

e Regla o Hilo para verificar desniveles, con una longitud de 3 m. (Solo para asfalto)

e Regla de 30 cm, para medir asentamientos en pavimentos de Concreto Hidrdulico.

e Plano del Sistema, que permita en todo momento localizar la zona que se estd trabajando.

Muestreo y Unidades de Muestra

a) Identificar en el plano areas de pavimento con diferentes usos, como ser pistas, rodajes y
plataformas.
b) Dividir cada uno de los componentes del pavimento en secciones de acuerdo a su disefio,
historia de construccién, trafico y condicion.
c) Dividir las secciones en unidades de muestra.
d) Las unidades de muestra a ser inspeccionadas deben ser marcadas o identificadas de tal forma
gue permita a los inspectores y al personal de control de calidad ubicarlas facilmente en la superficie
del pavimento. Es necesario ser capaces de ubicar nuevamente una unidad de muestra para verificar la
informacién.
e) Seleccionar las unidades de muestra a ser inspeccionadas. El nimero de unidades de muestra a ser
inspeccionadas puede variar desde todas las unidades en una seccién hasta el nimero de unidades de
muestra que permita un nivel de confianza del 95%, o hasta un nimero menor.
e.1l) Todas las unidades de muestra en una seccion pueden inspeccionarse para determinar el valor
PCl promedio de la seccion. Sin embargo, esta posibilidad se limita normalmente por la disponibilidad
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de mano de obra, recursos econdmicos y tiempo. El muestreo total es recomendable para el andlisis
de proyectos en los que se vayan a estimar las cantidades de mantenimiento y reparacidn necesarias.

e.2) El nimero minimo de unidades de muestra a ser inspeccionadas (n) en una determinada seccidn,
para obtener un nivel de confianza adecuado en los resultados del PCl (95% de confiabilidad), se
calcula usando la siguiente férmula, redondeando el resultado al nimero entero inmediato superior.

n = Ns2/[( e2/4)(N-1) + s2]

Ddnde:

e = error aceptable en la estimacion del PCl de la seccion. Cominmente e = +/- 5 puntos de
PCI.

s = Desviacién estandar del PCl entre una unidad de muestra y otra unidad de muestra de la
misma seccién. Cuando se realiza la inspeccién inicial la desviacién estandar se asume para
pavimentos de concreto asfaltico (AC) en 10 y para pavimentos de Concreto Hidraulico (PCC)
en 15. Esta suposicién debe ser verificada posteriormente como se describe lineas abajo una
vez se han determinado los valores del PCI. Para inspecciones posteriores se adopta el valor de

desviacion estandar de la inspeccion anterior en la determinacién de n.
N = nimero total de unidades de muestra en la seccién; Ver TABLA 1.

TRADUCCION ESPANOL NORMA ASTM 5340-98 METODO DE
EVALUACION DEL PCI REVISION 0 — SEPTIEMBRE 2004 Dadas

Inspeccionar

1 a 5 unidades de muestras

1 unidad de muestra

6 a 10 unidades de muestras

2 unidades de muestra

11 a 15 unidades de muestras

3 unidades de muestra

16 a 40 unidades de muestras

4 unidades de muestra

Mas de 40 unidades de muestras

10%

TABLA 1
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3.2.2.1 FORMATOS PARA LEVANTAMIENTO DE FALLAS
Formatos para Pavimentos Flexibles y Para pavimentos Rigidos. Con sus correspondientes catalogos de

fallas.
NORMA ASTM 5340-98 METODO DE EVALUACION DELPCI DIAGRAMA
PAVIMENTO DE ASFALTO EN AEROPUERTOS
HOJA DE INSPECCION DE CONDICIOMES
PORUNIDAD DE MUESTRA

Compon|
jente: Seccion: Unidad de muestra:
Inspecci
onado
por: Fecha: Area de la muestra

1. Piel de cocodrilo 6. Erosion por chorro de turbina 11. Agregado pulido

2. Exudacion 7. Reflexion de juntas PCC 12. Peladura

3. Fisurade blogue 8. Fisuraslong. y transv. 13. Ahuellamiento

4. Ondulacién 9. Derrame de combustible. 14. PCCexpuesto

5. Depresion 10. Bacheos 15. Fisura por deslizamiento

16. Hinchamiento
SEVERIDAD DEFALLA WALOR DE
CANTIDAD TOTAL % DENSIDAD REDUCCION
B 1] A

FORMATO LEVO1A Hoja de
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NORMA ASTM 5340-38 METODO DE EVALUACION DEL PCI
PAVIMENTO DE CONCRETO HIDRAULICO EN AEROPUERTOS
HOJADE INSPECCION DE CONDICIONES POR UNIDAD DE MUESTRA
CompcI
nente: Seccign: Unidadde muestra:
Inspec
jcionad i
jo por: Fecha: Area de la muestra:
1. Estallidos 6. Bacheaos, 5 pie2 11. Asentamientos
2 Rotura deesquina 7.Bacheos- corte parainstalaciones 12.losafragmentada
3. Fisuraslong., trans. 8. Pérdidasrepentinas 13. Fisuras porretraccion
4. Fisurade durahilidad (D) 9. Bombheo 14. Desprendimiento en junta
5. Dafio en sello de juntas 10. Desprendimientos, fisuras 15. Desprendimiento en esquina
ITIPC DE FALLA SE:ERI Dﬁl\.[: DE FA:'LA Mo DE LOSAS | %2 DENSIDAD R\égb?:?lltg:h] A B c b £
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

FORMATO LEVO2H

Hoja de
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3.2.2.2 CATALOGO DE FALLAS

TIPO DE FALLA

coDIGO

UNIDAD

SEVERIDAD
BAJA/LOW | MEDIA/MEDIUM

DESCRIPCION
| ALTA / HIGH

Piel de cocodrilo / Alligator Cracking

X1.2

m2

K Efecto de fatiga del
pavimento hacia las
tcargas detrafico.
Geomoetria pequefia e
irregular.

Exudacion / Bleeding

X1.3

m2

iSe presenta por
excesiva cantidad de
iasfalto o bajo
icontenido de vacios.

No se clasifica grado
de severidad, solo si
exsite o no.

Fisura de bloque / Block Cracking

X1.4

m2

~_-{Ocurren normalmente

en areas sin tréficoy
presentan goemetrias
regulares. Efecto de
i pérdida de flexibilidad
del asfalto.

Ondulacién / Corrugation

X1.5

m2

Valles y picos con
poca separacion entre
si (1.5 m). Implica
inestabilidad en la
base

Depresién /Depression

X1.6

m2

Se presentan en zonas
con falla estructural o
asentamientos del
terreno de fundacion

Erosidn por chorro de turbina /Jet Blast
Erosion

X1.7

m2

La superficie presenta
asfalto quemado a
consecuencia del
chorro de las turbinas.

No se clasifica grado
de severidad, solo si
exsite o no.

CATFPA1
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TIPO DE FALLA

cODIGO

UNIDAD

SEVERIDAD DESCRIPCION
|  MEpia/MEDIUM | ALTA / HIGH

Reflexion de juntas /Joint Reflection
Cracking

X1.8

ml

T

iSe presentan en

j uperficies donde se
coloco asfalto sobre
- concreto hidrédulico

Fisuras longitudinales y transversales
/Longitudinal and Transverse Cracking

X1.9

ml

El grado de serveridad
seasocia
directamente al
desprendimiento de

§ [agregados

Deterioro por derrame de combustible /Qil
Spillage

X1.10

m2

No se clasifica grado
de severidad, solo si
exsite o no.

Bacheos /Patching and Utility Cut Patching

X1.11

m2

Se habrd de verificar
estado delas juntas y

: desprendimiento de

agregados.

Agregados pulidos /Polished Aggregate

X1.12

m2

! No se clasifica grado
{Implica baja dureza de &

| de severidad, solo si
jagregados

exsite o no.

Peladuray efecto de laintemperie /Raveling
and Weathering

X1.13

m2

Desprendimiento de
agregados y falta de
capacidad aglutinante
del asfalto.

CATFPA2/3
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. EVERIDAD
TIPO DE FALLA CODIGO UNIDAD > DESCRIPCION
BAJA/LOW MEDIA/MEDIUM | ALTA / HIGH
. El grado de severidad
Ahuellamiento /Rutting X1.14 m?2 sedeterrnina por.la
profundidad media de
ondulacion.
~ iEmpuje quesufreel
Asfalto expuesto. /Shoving X1.15 m?2 Asfalto por losas de
Concreto
. . . . No se clasifica grado
Fisuras por resbalamiento o deslizamiento ; )
. . X1.16 m2 de severidad, solo si
/Slippage Cracking exsite 0 no.
Es necesario el uso de
Hinchamiento /Swell egla para determinar
= el grado de severidad
X1.17 m2

CATFPA3/3
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. SEVERIDAD
TIPO DE FALLA CODIGO UNIDAD DESCRIPCION
BAJA/LOW MEDIA/MEDIUM ALTA / HIGH
Porparde | en Pista menoral3 | enPista de 13a25 Cuando |a presidn devido a
. . . la expacién no puede ser
Estallido / Blow U X2.2 Inoperable
/ p losas mm / Rodajesy Plat { mm / Rodajesy Plat p liberada, las losas tienden a
afectadas de 6225 mmm de 25a51 mmm pandear hacia arriba.
- Son causadas por repeticion de
Porlosa cargas, combinadas con la
Rotura de esquinas / Corner Break X2.3 _ pérdida del soporte y tensiones
afectada " por alabeo. Efecta todo el espesor
delalosa.
Estas fisuras, dividen la losa
Fisuras Longitudinales, Transversales o Por losa en dos o tres partes, son
. . X2.4 iproducidas por la expansion
Diagonales / Long.Transv.Diagonal Cracks afectada : )
'y retraccion o arqueo del
i pavimento
" {Usualmente aparece como un
Fisura de durabilidad “D” / Durability Crack %25 Porlosa patrén de fisuras en
“ny ' afectada proximidad o paralela a una
junta o a una fisura lineal
“:El dafio en el sellado de juntas es
Dafio del sellado de juntas / Joint Seal Por unidad odoaquel que permite que
X2.6 particulas de suelo o rocas se
Damage de muestra acumulen en las juntas o que
permita la infiltracion del agua
3 “4Un bacheo es un area del
Bacheos Chicos / Small Patching (menos de X2.7 m2 TN _pavimento que ha sido
0.5m2) ’ e~ S “reemplazada por un material
i N ~derelleno
“ % |~

CATFPH1/3
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< SEVERIDAD
TIPO DE FALLA CODIGO UNIDAD DESCRIPCION
BAJA/LOW MEDIA/MEDIUM ALTA / HIGH
Bacheos Grandes y Cortes para instalaciones 2 s )
. . . -~ Misma descripcién, solo el
/ Patching and Utility Cuts. (dreas mayores a X2.8 m2 A N )
. - tamaio los deferencia.
0,5m2) 3
Una pérdida repentina se
manifiesta por una pequefia pieza
. . Porlosa H i i i del pavimento que se desprende a
Perdidas Repentinas / Popouts X2.9 Estafallanoes propiadel climade Zihuatanieo
: afectada causa de los ciclos de hieloy
deshielo en combinacién con
agregados expansivos
s " El bombeo se caracteriza por
No hay : S la expulsién de agua y
Bombeo / Pumpin X2.10 rados de = material del sub suelo (o la
ping g p~ &
severidad = ke su!a base) a trave.s de juntas
s o fisuras del pavimento,
se refieren a una red de
Desprendimiento superficial, mapa de fisuras poco profundas que
. . i . X2.11 m2 se extienden solo a través de
fisuras / Scaling, Map Cracking and Crazing la superficie superior del
concreto.
Son diferencias de elevacion
Asentamientos o Fallas / Settlement or Por losa e oo | en una junta o una fisura,
. X2.12 i causados una consolidacién
Faulting afectada no uniforme del material de
la sub base o del sub suelo.
. §Una losa cuarteada se define
Losa Fragmentada /Fisuras que se como aquella en la que las
interceptan / Shattered Slab /Intersecting X2.13 Losa fallada ~fisuras que se interceptan la
Cracks dividen en cuatro o mds
piezas
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2 SEVERIDAD
TIPO DE FALLA CODIGO UNIDAD DESCRIPCION
BAJA/LOW MEDIA/MEDIUM ALTA / HIGH
Bacheos Grandes y Cortes para instalaciones 2 s
. L. . - ~iMisma descripcion, solo el
/ Patching and Utility Cuts. (dreas mayores a X2.8 m2 o N i
0,5m2) . - artamano los deferencia.
m v a0
’
Una pérdida repentina se
manifiesta por una pequefia pieza
) ) Porlosa fall iadel cli deZih H del pavimento que se desprende a
Perdidas Repentinas / Popouts X2.9 Esta fallanoes propiadel climade Zihuatanieo
: afectada causa de los ciclos de hieloy
deshielo en combinacién con
agregados expansivos
v El bombeo se caracteriza por
No hay S la expulsién de agua y
Bombeo / Pumping X2.10 grados de B 5 material del sub suelo (o la
severidad e . b sub base) a través de juntas
s o fisuras del pavimento,
se refieren a una red de
Desprendimiento superficial, mapa de fisuras poco profundas que
. . i . X2.11 m2 se extienden solo a través de
fisuras / Scaling, Map Cracking and Crazing la superficie superior del
concreto.
Son diferencias de elevacion
Asentamientos o Fallas / Settlement or Porlosa s = en una junta o una fisura, )
. X2.12 causados una consolidacién
Faulting afectada no uniforme del material de
la sub base o del sub suelo.
aUna losa cuarteada se define
i |
Losa Fragmentada /Fisuras que se como aquella en la que las
interceptan / Shattered Slab /Intersecting X2.13 Losa fallada ~fisuras que se interceptan la

Cracks

dividen en cuatro o més
piezas
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3.3 DETERMINACION DEL VALOR INICIAL DEL PCI

- Aeropuerto de Zihuatanejo cc Esta escala de valores es la que se
[ MNon-pavement/Mo data N L.
siguié en la elaboracion del esquema
. Fallado [0.-10.) tra baio de &l
ue se encuentra bajo de él.
B Seiaments dafida (11.25) q )
Bl Huy pobre (26.-40 ] La elaboracién de dicho esquema es
. Fobre [41.-55.] -
automaticamente generado por el
| Regular [(56.-70)) .
. . Sistema.
[ Satisfctonio [71.-85.)
B Bueno(86.-100)

FIGURA 4 Rango de Valores de PCI

Una vez que se tienen reflejadas las condiciones de los Pavimentos que componen el Sistema,
se procede a su captura en el Software correspondiente, el cual lleva a cabo el algoritmo que
genera y clasifica de acuerdo a los valores que arroja el proceso, dando como resultado el
grafico anterior, el cual es muy representativo de las condiciones actuales.



M'" INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL

@ ,
M JUAN RAMIREZ PAEZ

FES Aragén

3.4 APLICACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PAVIMENTOS.
El Sistema utilizado para procesar la informacién fue el “Micro Paver”, y el método para

determinar el estado de la superficie del Pavimento fue el “indice de Clasificacion de
Pavimento”, con la aplicacién del Método se generaron los registros de las condiciones de
todos los pavimentos del Aeropuerto, con ellos y Mediante el Micro Paver, se puede proceder
realmente a Administrarlos, entendiendo la Administracién como:

El proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos y las actividades de
trabajo con el propdsito de lograr los objetivos o metas de la organizacién de manera eficiente
y eficaz.

Pues bien aplicando la Administracion a todo el proceso se llevaron a cabo las siguientes 5
etapas:

Planificacion: El sistema fue implantado con cuatro objetivos:

a) Conocer la verdadera situacion Fisica y Operacional de los Pavimentos.

b) Establecer las posibles soluciones, sus costos y beneficios.

c) Hacer entrega de por lo menos 3 soluciones posibles con los mismos escenarios
econodmicos.

d) Generar una base dindamica de datos de costos, que permita elaborar Presupuestos
Base actualizados.

Organizacidon: La labor de llevar a cabo el trazo de las Unidades de Muestreo, el
levantamiento de dafios y alimentar el Sistema con éstos ultimos, fue labor de los Jefes y
Subjefes de Mantenimiento; el personal de base, tiene prohibido por su Sindicato, llevar a
cabo labores distintas a las que normalmente desempeiia.

Esta labor fue apoyada y asesorada por Personal de la Empresa Via Test. Los Resultados
fueron entregados al Gerente de Obras y Construccién dependiente de la Direccién de Obras y
Conservacion, quien expondra a la Alta Direccidn los resultados del Proceso para la toma de
decisiones.
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Direccion: La Direccién del Proyecto la llevé acabo la Ingeniero Liliana Gonzalez, quien estuvo
a cargo de verificar metas y alcances, siempre con excelente actitud y empatia.

Control: Todo el Proceso de Implantacién y el seguimiento del desempefio de cada
Aeropuerto fue auxiliado y corregido por el Doctor Zenteno; de Via Test, quien estuvo al tanto
de todo, hasta que se pudieron obtener las primeras corridas completas del Sistema.

Uso de recursos: Se nos proporcionaron Discos fuente del Software, ayuda en linea de su uso,
Manuales del Sistema y Catdlogos de fallas para cada tipo de Pavimento.

La verdadera ventaja del Sistema consiste en saber por medio del Software, el costo que se
tendria que ejercer para que los Pavimentos tengan el nivel de Servicio necesario para
funcionar adecuadamente, también y esto en funcidon de posteriores evaluaciones, poder
inferir una vida util de los elementos que hoy se encuentran en buenas condiciones, ya que
una inversion a tiempo es muchisimo menos costosa que una con cardcter correctivo, sobre
todo en lo que a Pavimentos se refiere.
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A continuaciéon expongo algunas graficas que esquematizan los resultados de algunas

ponderaciones que hice para poner en practica el uso del Software.

Grafica Comparativa cuantitativa de Areas y Usos de los Pavimentos.

Pct Area

APRON PARKING RUNWAY TAXIWAY

Branch Use

‘wit Age Avg Age at Insp| Wt Avg Age at Insp
6.5 6.

Branch Use Folfuea]  Pavemen! freaUnit Seclions] Pet SEM fige al Figpar
APRON 18 46_661.65qM 9 20 7.56 759 3 5
PARKING 17 42,417.955aM 10 23 54.8 6314 53. 81.66
RUNWAY 53 137,061.85|S5qM 17 39 7. 7. 5.35 5.5
g 18 7. 7 553 544

TAXIWAY 12| 30,920.29[SqM

Tipos de Superficie

Sections
AAC PCC
Surface Type
Surface Sections! Pavement Area| Unit Pot Argal Pet Sections Age at Report] Wit e Avg Age st lnsp| W Avg Age at Insp)
AAC 32 209.630.92|SqM 82 73 21.16 22.47 19.5 20.97
PCC 12 47.430.76|SqM 18 27 9.5 7.32| 8.42 6.18
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PAVIMENTOS LADO AIRE

Resultado de Un Plan a 5 afios, que conserva el PClen 85+ 5

Total Funded Plot

Funded

q
(E0ara02 250ar014 5062016
Q506013 250672015 Q506017

Date

FIGURAS5 MONTOS DE INVERSION LADO AIRE

Los trabajos a realizar serian:

Annual Condition Plot
(Area Weighted Avg.)

100—
_\_‘_'—‘—‘—-\_._\_\_\_\
80—+
B0+
Welghied
Hg
CondRlon
40
20+

0 i i I i I
un 2012 jun 2014 jun 2016
jun 2013 jun 2015 jun 2017

Years

FIGURA 6 VALORES PCI DESPUES DE
INVERSION LADO AIRE

a) Sustitucién de Losas y Calafateo de Juntas en Rodaje Alfa. (FOTO. 01 y FOTO. 02)
b) Sustitucidn de Losas y Calafateo de Juntas en Posiciones 2y 3, (FOTO. 03 y FOTO. 04)

Aqui no solo se pudo determinar que el Presupuesto que anualmente se destinaba para

ejercerse en ambos Rodajes, forzosamente. Se volvia mas eficiente si se ejercia Unicamente en
el Rodaje Alfa (FIGURA 5), que es el que presenta mas deterioro de los dos, ya que por el
mismo funcionamiento del Aeropuerto recibe las cargas mas importantes en cada operacién.

Con estas dos acciones, el valor PCl, variaria de 83 a 81 en 5 afios, (FIGURA 6).
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Aspectos del Rodaje Alfa

Posiciones 2 y 3 de Aviacién Comercial

FOTO 03 POSICION 02
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PAVIMENTOS LADO TIERRA
Resultado de Un Plan a 5 afios, que conserva el PClen 75+ 5
Sin restricciones de presupuesto

Network ID Branch ID jun-12 jun-13 jun-14 jun-15 jun-16 jun-17

<all> <all> 67.96 74.26 83.91 82.29 81.97 80.34
Vial_ZIH  <all> 67.96 74.26 83.91 82.29 81.97 80.34
Vial_ZIH Estacionam 55.77 62.68 99.77 96.77 93.77 90.77
Vial_ZIH  Vialidades 72.73 78.79 77.71 76.63 77.35 76.27

FIGURA 7 MONTOS DE INVERSION
LADO TIERRA

FIGURA 8 VALORES DE PCI DESPUES
DE INVERSION LADO TIERRA
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Los trabajos que se llevarian a cabo serian:

a) Calafateo de Grietas y Aplicacion de Mortero en Estacionamiento (foto 04)

b) En la Vialidad de Acceso a Aviacién General (foto 05) y en el Estacionamiento de
Autobuses (foto 06) se lleva a cabo, Sustitucién de Carpeta, Rectificacién de Bombeos
y cambio de rejilla metdlica, como obra complementaria.

c) En Vialidad de Acceso de Zona Publica a Combustibles (fotos 07 y 08), se detectd solo
fatiga de la carpeta sin que se presenten dafios en la estructura, por lo que se llevard a
cabo su demolicién, una rectificacidon de la base y la construccién de 8cm de carpeta.

d) En vialidad de Combustibles hacia Plataforma se presentan practicamente las mismas
condiciones del tramo anterior, aunque con un tanto menos severas. El tratamiento
considerado es el mismo. (fotos 09 y 10)
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Acceso de Zona Publica a Combustibles

Vialidad de Combustibles hacia Plataforma
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A medida que el fenédmeno de globalizacion crece e influye en el desempefio econémico de las
empresas e instituciones, en el mundo aumenta la demanda de productos cada vez mejores;
producidos preferentemente mediante procesos que no afecten el medio ambiente; al mismo tiempo
que crece la preocupacién por mantener y mejorar la calidad ambiental y proteger la salud humana.

Muchas organizaciones, algunas con mas éxito que otras, han tomado conciencia de su impacto frente
al medio ambiente por lo que asumen un compromiso frente a la gestion ambiental, buscando hacer
este proceso de la manera mds eficientemente posible se ven en la necesidad de adoptar un Sistema
de Gestion Ambiental, lo que una vez implementado y dominado las posibilita a obtener Ia
Certificacién de la Norma ISO 14001 para no perder posicionamiento en el mercado internacional.

En el éxito en la implementacidon de la gestién ambiental en una organizacidon se requieren dos
factores que son imprescindibles:

e Primero: el compromiso de todo el personal de la organizacidn, desde el nivel mas alto
(Politica Ambiental) y,

e Segundo: disponer de una herramienta de gestidon sistematica que interactie dentro del
modelo de gestion empresarial de la organizacién; como por ejemplo la norma 1SO14001. Sin
embargo conscientes de que habria que recorrer un camino muy largo se inicié con el SIGA
usando los procesos de la Norma ISO 14001, pero sin llevar a cabo el proceso de Certificacidn,
porque llevar a cabo el proceso formalmente implicarian muchos gastos que deben de
hacerse, pero que no podrian atenderse de manera planificada econémicamente.

Bajo este esquema es que me tocd participar dentro de la empresa, como responsable de las
actividades que implican mas interaccién con el medio ambiente, por los insumos y los materiales que
se producen como resultado de las actividades propias del desarrollo de las actividades de
mantenimiento.
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4.1 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

La Norma 1SO14001 proporciona a las organizaciones elementos para un Sistema de Gestion
Ambiental que permite lograr y demostrar un desempefio ambiental valido por el control del
impacto de sus actividades, productos y servicios sobre el ambiente, tomando en cuenta su
politica ambiental y sus objetivos.

Esta norma fue concebida para ser aplicada en todo tipo y tamafio de organizacién y para
ajustarse a diversas condiciones geograficas, culturales y sociales.

El Sistema de Gestién Ambiental conforme a la norma 1SO014001 esta orientado a la mejora
del desempeio ambiental a través de la prevencion, reduccién o eliminacion de los impactos
ambientales y su adhesion por parte de las organizaciones es voluntaria.

Modelo del Sistema de Gestion Ambiental Basado en 1SO14001

La norma 14001 exige a cada organizacion elaborar su propia politica y contar con objetivos
que estudien las exigencias legales y la informacidon referente a los impactos ambientales
significativos. La norma se aplica a los efectos ambientales que pueden ser
controlados por la organizacion y sobre los cuales se espera que la misma ejerza
una influencia optimizadora. Abarca todo el sistema de gestion ambiental y proporciona
especificaciones y guias de uso, incluyendo elementos centrales del Sistema que se vayan a
utilizar para la Certificacion.

Las empresas deberan crear un departamento cuyas actividades seran en el ambito de la
Planificacion, Responsabilidades, Procedimientos, Procesos y Recursos que le permitan
desarrollarse, alcanzar, revisar y poner en practica la Politica Ambiental.

En el caso de OMA, se cred la Gerencia de “Aseguramiento de la Calidad, Seguridad,
Medioambiente y Responsabilidad Social”, ACSMAR. Que consta de un pequefio grupo central
de 5 personas dentro del corporativo y Uno por cada Aeropuerto.

Este departamento ejerce un Sistema de control. Los elementos de este Sistema los describe
la norma y son:

o Compromiso de la Direccion y la Politica Ambiental.

e Metas y Objetivos Ambientales.

e Programa de Control Ambiental, integrado por procesos, practicas, procedimientos y
lineas de responsabilidad.
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Auditoria y Accién correctiva, cuya funcion radica en la entrega de informacion
periddica que permite la realizacion de revisiones administrativas y asegurar que el
Sistema de Gestion Ambiental; SGA, funciona correctamente.

Revision Administrativa, que es la funcidon ejecutada por la gerencia con el objeto de
determinar la efectividad del SGA.

Mejoria Constante, esta etapa permite asegurar que la organizacion cumple sus
obligaciones ambientales y protege el medio ambiente.

La implementacion del sistema de gestion ambiental (SGA) tiene los siguientes pasos:

Autoevaluacion Inicial de Gestion Ambiental

Autoevaluacion de su capacidad de gestion, fortalezas y oportunidades. Lo cual
permitird saber en la posicién en que se encuentra la empresa para desarrollar un
Sistema de Gestion Ambiental (en adelante SGA), o bien, verificar el grado de avance -
Si ya se encuentra en etapas avanzadas -.

Compromiso y Politica

Definicion de Politica Ambiental y asegurar el compromiso con su SGA. En este punto
estan contenidas todas las caracteristicas de la Politica Ambiental.

Revision Ambiental Inicial

Esta revision es el punto de referencia del SGA., por cuanto, otorga informacion sobre
emisiones, desechos, problemas ambientales potenciales, asuntos de salud, sistemas
de gestidn existentes, leyes y regulaciones relevantes. Sus resultados serviran de base
para el desarrollo o la evaluacién de la Politica Ambiental de la empresa.

En la practica se refiere a:

Planificacion e Informacién de los resultados.

Alcance:

Identificacion de requerimientos legales.

Identificacion de aspectos ambientales, impactos y riesgos significativos.

Evaluacién del comportamiento relacionado con criterios internos, normas externas,
regulaciones, cédigos de practica y conjunto de principios.

Existencia de practicas y procedimientos relacionados con adquisiciones y la
contratacion.

Aprovechamiento a partir de las investigaciones de casos de incumplimientos
anteriores.

Oportunidades para la ventaja competitiva.
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« Identificacion de puntos de vistas de partes interesadas.
e Funciones o actividades de otros sistemas u organizaciones que pueden permitir o
impedir su comportamiento ambiental.

Metodologia

Listas de chequeo.
Cuestionarios.
Entrevistas.

Inspeccion y medicidn directa.
Revision de informes.

Establecer Objetivos y Metas Ambientales: Estos objetivos son las metas globales para
el comportamiento ambiental identificadas en la politica ambiental. Las metas deben
ser especificas y medibles.

Desarrollo de un Programa de Gestion Ambiental: Se debe establecer un programa
dirigido a la totalidad de los objetivos ambientales.

Para el caso que nos ocupa las directrices fueron las siguientes:

AEROPUERTO DE ZIHUATANEJO, S.A. DE C.V.

MISION

“Desarrollar aeropuertos con infraestructura y servicios de clase mundial en calidad y
seguridad que satisfagan las necesidades de nuestros clientes e incentiven su desarrollo

sustentable “
VISION

“Ser el grupo aeroportuario lider en México en la creacion de valor para la industria

aeroportuaria, su personal y accionistas con los siguientes valores:

+ Sustentabilidad. Orientamos nuestras operaciones y tomamos acciones en beneficio

de las generaciones actuales y futuras
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% Etica. Integridad en la ejecucion de nuestras actividades.

+«+ Colaboracién. Promover iniciativas para contribuir al trabajo en equipo.

% Innovacién. Aplicacion de nuevas ideas que proponen soluciones y promueven la
mejora continua.

% Servicio al Cliente. Superar las expectativas con actitud y vocacién de servicio.

POLITICA DE CALIDAD

“Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, con oportunidad e innovacion, calidad y

eficiencia en un proceso de mejora continua”.

FILOSOFIA
“Hacer que las cosas sucedan”
OBJETIVOS

Desarrollar estrategias para la optimizacion de espacios, asi como el cumplimiento de

estandares y detencidn de necesidades.

Cumplir con la normatividad nacional e internacional, a fin de garantizar la seguridad de las

aeronaves y usuarios.

Cumplir con los programas de obra del plan maestro y de estrategias OMA, asi como el

programa de mantenimiento autorizado por la DIM.
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4.2 AUDITORIAS AMBIENTALES
Una vez que se determinan los Aspectos Ambientales que se relacionan de alguna manera con las

actividades que desarrolla la empresa, estos son evaluados de acuerdo con los requisitos que para
cada uno de ellos ya han sido desarrollados y homologados a nivel mundial. En base a ellos se llevan a
cabo una serie de auditorias, las cuales pueden ser de tres tipos:

v" Pre auditoria.- Cuando la llevan a cabo compafieros de otras dreas de la empresa

v Auditoria Interna.- Cuando el grupo ACSMAR, lleva a cabo dicha auditoria

v/ Auditoria Externa.- Cuando el proceso de verificacidon es llevado a cabo por una empresa
externa, la cual debera de contar con un registro que lo avala como una entidad verificadora

4.2.1.- RESUMEN DE AUDITORIA EXTERNA
Los incumplimientos detectados en AEROPUERTO DE ZIHUATANEJO, S.A. DE C.V. debida al Diagndstico

Ambiental realizada a sus instalaciones se presentan en la siguiente tabla.

celge RIS IncumNp?i-n?iintos.
AIR AIRE 0
AGU AGUA 0
SYS SUELO Y SUBSUELO 0
RPE RESIDUOS PELIGROSOS 3
RSO RESIDUOS NO PELIGROSOS 0
RUI RUIDO 0
RNA RECURSOS NATURALES 0
RSG RIESGO AMBIENTAL 1
OTROS OTROS 0
TOTAL 4

Derivado de los trabajos de campo del presente Diagndstico Ambiental efectuado a las instalaciones
del AEROPUERTO DE ZIHUATANEJO, S.A. DE C.V., fueron detectados cuatro incumplimientos, los cuales
fueron corregidos y atendidos por el aeropuerto, para lo cual se presentd evidencia de las actividades

realizadas durante el desarrollo del presente informe.
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Dictamen General
A continuacidn se menciona el dictamen por cada uno de los rubros auditados en las instalaciones de

AEROPUERTO DE ZIHUATANEJO, S.A. DE C.V.

42.1.1AIRE.
El equipo auditor en el rubro de Aire evalud en los trabajos de campo y gabinete la documentacién

aplicable a las operaciones del aeropuerto como lo es Solicitud de autorizaciéon para quema de
turbosina a cielo abierto, donde dicha informacién estuvo a disposicién para su consulta, asi mismo se
llevé a cabo la revisidn de las instalaciones en piso para corroborar la aplicacidn de estas disposiciones
y las condiciones fisicas y operativas de las actividades del aeropuerto, cabe mencionar que el
aeropuerto no cuenta con equipos generadores de emisiones a la atmdsfera.

El aeropuerto realiza cada afo simulacros contra incendio, para capacitar a la brigada de atencién de
emergencias del CREl, para lo cual solicita a la SEMARNAT autorizacion para la quema a cielo abierto

de turbosina y cuentas con sus respectivas autorizaciones.

Las plantas de emergencia cuentan con sus bitdcoras de operacidn, asi como un programa de
mantenimiento preventivo, lo cual permite mantener en éptimas condiciones de operacién los

equipos.

Y se cuenta con un Incinerador tipo ecoldgico el cual incinera las mercancias o cualquier amenaza
potencial precedente del extranjero, que sea detectada por la autoridad competente; SAGARPA. En un
documento llamado manifiesto los tripulantes de las aeronaves estdn obligados a reportar todas las
mercancias o especies que viajan en el vuelo y que tienen como destino final este aeropuerto. La
dependencia aplica su normatividad y autoriza el ingreso al pais o por el contrario lo niega e incauta la

mercancia la cual se deberd de incinerar en menos de 24 horas.
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Durante la realizacidon de los trabajos del presente Diagndstico Ambiental no fueron detectados
incumplimientos. Determinando que en general las instalaciones de AEROPUERTO DE ZIHUATANEJO,

S.A. DE C.V. cumple integramente con los requerimientos del rubro de aire.

4.2.1.2.- A G U A.
En el rubro de Agua, el grupo auditor evalué durante los trabajos de campo y gabinete los

documentos, tales como: Titulo de Concesidn para la extraccién y aprovechamiento de cuerpos de
aguas subterrdneas, documento que es emitido por la CONAGUA, declaracién de pago de aguas
nacionales a CONAGUA por la extraccion y aprovechamiento de agua de pozo, bitdcoras del
aprovechamiento de agua de pozo, balances de agua, titulo de concesidn para la descarga de aguas
residuales en cuerpos federales, andlisis de agua residual, ademas de los programas de mantenimiento
y capacitacion del personal que opera su planta de tratamiento de aguas residuales de proceso, asi
como sus bitacoras implementadas y su programa de ahorro de agua, el Programa de Proteccién
Ambiental del presente afio, en el cual se describe que las actividades a realizar para dicho periodo
como es limpieza y desazolve del sistema de drenaje, los andlisis realizados a las descargas de aguas
residuales llevados a cabo semestralmente los cuales cumplen con los limites maximos permisibles de

acuerdo a la NOM-001-SEMARNAT-1996.

Las actividades y servicios del Aeropuerto de Zihuatanejo generan aguas residuales sanitarias
provenientes de los edificios y hangares, dichas descargas son enviadas a la planta de tratamiento
mediante el drenaje sanitario. Otra fuente de generacién de aguas residuales sanitarias son las
provenientes de los aviones, también llamadas como “aguas azules”, las cuales son llevadas mediante
contenedores cerrados a la planta de tratamiento de agua residuales, donde reciben el tratamiento

adecuado para que al disponer de ellas, estén libres de agentes contaminantes. .

La planta de tratamiento tiene una capacidad de 1 L./seg., y cuenta con tres etapas de tratamiento:
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Primario; Retiro de Pldsticos, Papel y trituracion de sélidos.

Secundario: Proceso anaerdbico por medio de bacterias, las cuales degradan la

materia fecal al alimentarse de ella.

Terciario: Después de liberarse de los sélidos en suspension, el agua pasa por un
vertedor al drea de cloracidn, donde se asegura que la poblacién de micro

organismos, entre otros parametros, no excedan los limites permisibles.

Dictaminando en general que las instalaciones de AEROPUERTO DE ZIHUATANEJO, S.A. DE C.V.

cumplen integramente con los requerimientos del rubro de agua.

42.1.3.- SUELO Y SUBSUELDO.
Las actividades efectuadas por el equipo auditor en el rubro de Suelo y Subsuelo, durante los trabajos

de campo y gabinete consistieron en la revisién de los programas para atencion de derrames, el
mantenimiento preventivo de los sistemas de contencién en el manejo de sustancias quimicas, asi
mismo se verifico en las instalaciones del aeropuerto que no existieran evidencias de derrames asi
como tanques y tuberias de sustancias quimicas en el subsuelo.

Derivado de dichas actividades desarrolladas en los trabajos de campo del diagndstico ambiental se
puede dictaminar que el aeropuerto cumple con los requerimientos establecidos en la normatividad
ambiental aplicable y vigente, determinando en general que las instalaciones del AEROPUERTO DE
ZIHUATANEJO, S.A. DE C.V. cumplen integramente con los requerimientos del rubro de suelo y

subsuelo.

4.2.14.- RESIDUOS PELIGROSOS.
Las actividades efectuadas por el equipo auditor en el rubro de Residuos Peligrosos durante los

trabajos de campo y gabinete correspondieron a la evaluacién minuciosa de documentacién como:

Analisis de aceite dieléctrico de los transformadores que se tienen para la determinacion de
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concentracion de Bifénilos Policlorados (BPC’s) de acuerdo a la NOM-133-SEMARNAT-2000, avisos de
inscripcion como empresa generadora de residuos peligrosos, manifiestos de entrega, transporte y
recepcién de residuos peligrosos, con su respectiva autorizaciéon de las empresas prestadoras del
servicio de transporte y disposicién, reportes anuales por la transferencia de residuos peligrosos
(COA), autorizaciones de los transportistas, bitdcoras de entradas y salidas de los residuos peligrosos al
almacén temporal, procedimientos para el manejo general de residuos peligrosos, planes de manejo y
clasificacion como pequefio generador, de los cuales se llevd a cabo la revisidn de las instalaciones en
piso para corroborar las condiciones en que se encuentra el almacén temporal de residuos peligrosos,

asi como las areas donde se localizan los transformadores.

Una vez realizada la revision documental, asi como la verificacién de las condiciones fisicas y
operativas del almacén de residuos peligrosos, se encontraron tres dreas de oportunidad, las cuales se
mencionan a continuacion: (RPE001) El aeropuerto no ha presentado a la SEMARNAT su plan de
manejo de sus residuos peligrosos que genera (aceite usado y baterias usadas), asi mismo no se ha
registrado como pequefio generador. (RPE002) En la revisidon de la bitacora de entradas y salidas de los
residuos peligrosos que genera el aeropuerto, falta incluir la informacién del nombre o razén social del
prestador de servicios, asi como el nimero de autorizacién. (RPE003) El aeropuerto no ha presentado

a la SEMARNAT, la COA correspondiente al afio 2006.

La causa principal de los incumplimientos antes mencionados se debe al desconocimiento de nuevos
requerimientos establecidos en el Reglamento de la Ley General para la Prevencidn y Gestion Integral

de los Residuos.

Los posibles efectos al ambiente que se podrian generar de dichos incumplimientos serian

directamente al suelo y subsuelo por el mal manejo de residuos peligrosos,
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El aeropuerto durante el desarrollo del presente informe realizo las acciones necesarias para dar
cumplimiento a los hallazgos detectados en este rubro, determinando que en general las instalaciones
de AEROPUERTO DE ZIHUATANEJO, S.A. DE C.V. cumplen integramente con los requerimientos del

rubro de Residuos Peligrosos.

4.2.1.5.- RESIDUOS NO PELIGROSOS.
Las actividades efectuadas por el equipo auditor en el rubro de Residuos Sélidos durante los trabajos

de campo y gabinete, correspondieron a la revisiéon de la siguiente documentacién: Contrato con el
departamento de limpia del municipio para la recoleccion de los residuos no peligrosos que se generan
y bitacoras de control de residuos no peligrosos. Cabe sefialar que también se llevé a cabo la revisién
de las instalaciones en piso para corroborar el manejo, drea de acopio y almacenamiento de los

residuos sdélidos generados.

Determinando en general en este rubro, que el aeropuerto cumple sustancialmente con los

requerimientos en el rubro de residuos sdlidos, por lo cual no se detectaron areas de oportunidad.

4.2.1.6.- RUIDO.
Las actividades efectuadas por el equipo auditor en el rubro de Ruido durante los trabajos de campo y

gabinete correspondieron a la revision de las actividades realizadas por el aeropuerto asi como los
programas de conservacion auditiva, estudio en base a la NOM-011-STPS-2001, “que establece las
condiciones de Seguridad e Higiene en los centros de trabajo donde se genera ruido”; asi mismo fue

verificado en campo las areas generadoras de ruido.

El AEROPUERTO DE ZIHUATANEJO S.A. DE C.V. no cuenta con estudios de ruido perimetral de acuerdo
a la NOM-081-SEMARNAT-1987, ya que las actividades que realizan son de servicios y la zona mas
vulnerables de afectacion por ruido generado por sus actividades se encuentra a mas de 2 Km. de

distancia.
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Por la documentacidon revisada asi como la verificacién en campo, se puede dictaminar que el
aeropuerto cumple sustancialmente con los requerimientos en el rubro de ruido ya no cuenta con
equipos o actividades generadores de ruido perimetral, por lo cual no se establecieron areas de

oportunidad.

4.2.1.7.-RECURSOS NATURALES.
Las actividades efectuadas por el equipo auditor en el rubro de Recursos Naturales durante los

trabajos de campo y gabinete correspondieron a identificar que recursos naturales utiliza la auditada y
gue programas de mitigacion cuenta para el buen uso de los mismos, donde el recurso natural que

utiliza el aeropuerto es el agua, la cual se obtiene a través del pozo de agua.

De acuerdo al recorrido realizado por las instalaciones no se observaron recursos naturales de
importancia, solo unas jardineras que ocupan una minima parte, las cuales son flora inducida y con
barrera fisica para evitar su deterioro, las cuales se observd que se encontraban en buenas

condiciones.

Por lo evaluado en las instalaciones, no cuenta con el manejo de recursos naturales a excepcion del
agua, del cual se tienen permisos para su explotacion, por lo cual no se derivaron areas de oportunidad

en este rubro.
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4.2.18-RIESGO AMBIENTAL
Las actividades efectuadas por el equipo auditor en el aspecto de Riesgo Ambiental durante los

trabajos de campo y gabinete correspondieron a la revision minuciosa de la documentacién del
aeropuerto, como fueron: Hojas de seguridad, identificacidon de sustancias quimicas peligrosas que se
manejan mediante sistemas de comunicacion de riesgo en los diversos dispositivos de
almacenamiento, recursos para el combate de incendios, sistemas de alarmas, Plan de Contingencias y
Atencidon a Emergencias, documentacion sobre Proteccién Civil, Procedimientos para el Manejo,
Transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas, programas de mantenimiento y
disposiciones y/o procedimientos internos que el aeropuerto lleva a cabo de manera sistematica en
sus instalaciones, Programa para la Prevencion y Capacitacion para el manejo, almacenamiento de
sustancias quimicas; asi mismo se llevd a cabo la revision de las instalaciones en piso para corroborar
que se estan aplicando dichas disposiciones, al igual que constatar la documentacion descrita en

dichos documentos.

Durante los trabajos de campo se observé un incumplimiento, el cual se mencionan a continuacion:
(RSG001) El aeropuerto cuenta con un tanque de almacenamiento de diésel, ubicado en el exterior de
la subestacion eléctrica, se observé que falta identificar el volumen almacenado, rombo de

comunicacion de riesgos y tierra fisica.

La causa del incumplimiento antes mencionado se debe a la falta de seguimiento en las rutinas de
inspeccidon y mantenimiento de los tanques de almacenamiento de sustancias quimicas y el posible
efecto ambiental se puede originar por un inadecuado manejo de estas sustancias provocando

incendios, derrames o explosiones.

Los recursos tanto humanos como de equipos para la atencién a emergencias son suficientes y se
encuentran en buenas condiciones ya que se evidencié que existen programas de mantenimiento a las

instalaciones las cuales se llevan a cabo de forma mensual, semestral y anual de las instalaciones a



% INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL
I \\ JUAN RAMIREZ PAEZ

Sl ieg

FES Aragén

\

través de la calendarizacién de la actividad sea inspeccidén, rutina, diagndstico situacional,
reprogramada, entre otra.

El aeropuerto durante el desarrollo del presente informe realizo las acciones necesarias para dar
cumplimiento al hallazgo detectado en este rubro, determinando que en general las instalaciones de
AEROPUERTO DE ZIHUATANEJO, S.A. DE C.V. cumplen integramente con los requerimientos del rubro

de riesgo ambiental.

A continuacion voy a referirme a datos de una verificacion real. Fue llevada a cabo por una
Dependencia Gubernamental en este caso la PROFEPA, dicha auditoria ocurrié durante mi gestién,
omito referir las fechas y formatos oficiales por cuestion de confidencialidad con la empresa, por lo
gue apelo a su comprensidn.

4.3.1. SITUACION DE LA INSTALACION CERTIFICADA

En el caso del Aeropuerto de Zihuatanejo, ya contabamos con una Certificacién previa, por lo
que la verificacién se enfoca hacia la deteccidn de mejoras y al desarrollo de Procesos nuevos,
gue venga a mejorar o reforzar a los que se tenian implantados previamente. Es decir el
Analisis comparativo de los aspectos operativos actuales con respecto al estado que

guardaban al momento en que obtuvieron su ultimo certificado.

4.3.1.1 MODIFICACIONES A LOS PROCESOS.
En el Aeropuerto de Zihuatanejo, S.A. de C.V., no se han realizado modificaciones a las actividades que

se realizan y continla con una capacidad para atender hasta 10 operaciones por hora.

4.3.1.2 Modificacidn a las instalaciones.
En el Aeropuerto de Zihuatanejo S.A. de C.V., no se han realizado remodelaciones en las instalaciones

del aeropuerto.
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4.3.1.3 Comparacion del personal. (Cantidad, capacitacidn, etc.).
La cantidad total de empleados del AEROPUERTO DE ZIHUATANEJO S.A. DE C.V., es de 48 empleados,

asi como 3 turnos de trabajo, mismos que se describen a continuacion:

Descripcion. 2009 2010
Confianza 16 18
Sindicalizados 29 29
Total 46 47

En los ultimos dos afios se incrementé el numero total de personal que labora en las instalaciones del
Aeropuerto de Zihuatanejo en una persona, esto se debe a la poca rotacion del personal y escasas

modificaciones en las actividades del aeropuerto.

4.3.1.4 Materias primas e insumos.
A continuacidn se presenta el comportamiento en el consumo de materias primas e insumos.

Materia prima Afo N Afo N+1
Aceites 1,230 litros 2,400 litros
Solventes 720 litros 600 litros
Pinturas 1,870 litros 1,320 litros
Estopas o trapo 30 Kg 10 Kg
Productos de limpieza 800 litros 720 litros




||||'" INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL

@ )
ﬂ‘\l JUAN RAMIREZ PAEZ

FES Aragén

4.3.1.5 COMBUSTIBLES

Descripcion Afio N Afio N+1
Diésel 10,500 9,000
Descripcién Afio N Afio N+1
Energia eléctrica (KWH) 7,884,351 3,942,175

El aeropuerto ha mantenido el consumo de energia eléctrica y diésel en base a la implementacion de

su Sistema de Administracion Ambiental y a través de programas de ahorro de energia.

4.3.1.6 PRODUCCION (PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS)
Debido a que la auditada es una empresa de servicios dedicada a realizar la transportacion, via aérea

tipo comercial “A”, “AA” y General a las personas que lo requieren, a continuacién en la tabla se

presenta el servicio realizado en los afios anteriores.

N+1
Descripcion N-1 N
(Enero-Julio)
Personas transportadas 608,897 610,216 305,108
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4.4.- EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES.
4.4.1. AIRE.
El aeropuerto no cuenta con emisiones a la atmdsfera o fuentes fijas.

La Unica actividad que realiza el aeropuerto y pudiese causar un impacto al medio ambiente
es la realizacion del programa de capacitacion del cuerpo de rescate y extincion de incendios,
en el cual cada afio se realiza un simulacro con fuego a cielo abierto, dicho evento se
programo del 14 al 18 de Agosto del N+1, para ello el aeropuerto solicito a la SEMARNAT la
autorizacion para realizar quema de turbosina a cielo abierto y mediante oficio No. DFG-
DGIMAR/775/N fechado el 31 de Julio del afilo N, la Secretaria le autoriza realizar dicha

actividad, cabe mencionar que cada afio, el aeropuerto solicita dicho permiso.

En dicho evento se utilizan 1000 Its. de turbosina y 20 Its. de gas avion, y tiene por objeto la
practica de técnicas que permiten al personal de Bomberos ganar proximidad al origen del
fuego, con la finalidad tanto de extinguirlo como de poder retirar pasajeros involucrados en

algun accidente aéreo.

El aeropuerto también cuenta con 3 plantas generadoras de energia con motor diésel, las
cuales son utilizadas en caso de existir una falla en el suministro eléctrico y cuentan con un
programa de mantenimiento; Aseguran el suministro de energia a las Ayudas visuales, al

Sistema contra Incendio y al Edificio Terminal en caso de falla del suministro de la CFE.

Con la finalidad de poder obtener un 6ptimo rendimiento y las gases de combustion se
encuentren dentro de los rangos normales, Se tienen programadas actividades de
mantenimiento que aseguran su correcta operacion, aun cuando estos equipos se encuentran

exentos de monitoreo de acuerdo a la normatividad ambiental.

Sin embargo no por ser equipos que no se monitorean ambientalmente hablando, dejan de
ser equipos que prioritariamente son tratados con especial cuidado, ya que de sus
condiciones Optimas depende la Operacion del Aeropuerto al faltar el suministro de energia

comercial.
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4.4.2 LEGISLACION APLICABLE.
4.4.2.1 REGISTROS AMBIENTALES.
e Bitacora de Operacion y Mantenimiento de las plantas de emergencias de luz.

e Programa de Mantenimiento 2007.

. . . mplimient :
Registro Ambiental Se tiene o no cu p_ . ento de Vigente
condicionantes
Bitacoras de-operamon Sj NA Sj
y mantenimiento
Program . . .
9 a. "?‘de Si Si Si
mantenimiento
Registr . . .
eglst.os_ de Si Si Si
mantenimiento
Program . . .
9 a. as_,,de Si Si Si
capacitacion
Registr . . .
eglst. OS.C,’e Si Si Si
capacitacion

4.5.- DICTAMEN.
Como se menciond anteriormente las actividades que realiza el Aeropuerto contemplan

fuentes fijas de emisiones al aire, los cuales cumplen con los requerimientos legales
aplicables, asi mismo las plantas de emergencia se encuentran exentas de monitoreo de

acuerdo a la normatividad.

Dichas plantas cuentan con su bitacora de operacion y mantenimiento, y se encontraron en

buenas condiciones de operacion.

El aeropuerto mostr6 evidencia de solicitar a la SEMARNAT afio tras afio la autorizacion para
la realizacion de quema de combustibles a cielo abierto, con la finalidad de dar cumplimiento
a sus programas de capacitacion de sus brigadas y asi mismo mostré las respuestas

favorables que le ha dado la Secretaria.
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Por la informacion revisada tanto documental como en el sitio de las acciones que se realizan

en el aeropuerto, se cumple en su totalidad con las obligaciones ambientales aplicables y
vigentes de la Legislacion Ambiental, motivo por el cual no se generé ningln incumplimiento

en este rubro.

ANEXO 4.5.1 PRQFEPA

LA PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
CON FUNDAMENTO EN ELARTICULO 38 815, FRACCION [V
DE LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO
¥ LA PROTECCION AL AMBIENTE OTORGA A LA EMPRESA:

AEROPUERTO DE

ZIHUATANEJO
S. A. de C.V.

EL PRESENTE

CERTIFICADO
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ANEXO 4.5..2

Lioyd's Register
LRQA

CERTIFICADO DE APROBACION

Certificamos que el Sistema de Gestion de:

Aeropuerto de Zihuatanejo, S.A. de C.V.
Desviacion al Aeropuerto S/N, Col. Aeropuerto
Zihuatanejo, Guerrero 40880, México
ha sido aprobado por Lloyd's Register Quality Assurance

de acuerdo con las siguientes Normas de |os Sistemas de Gestion
Medioambiental y de Salud y Sequridad Laboral:

I1SO 14001:2004
OHSAS 18001:2007

El Sistema de Gestion es aplicable a:

Provision de Servicios de Administracion de
Instalaciones Terminales, incluyendo la Revision del
Equipaje de Pasajeros, Limpieza y Mantenimiento de
Instalaciones, y Operaciones del Estacionamiento.

Este certificado forma parte de la aprobacién identificada con el certificado nimero MQA
4001127

Aprobacién Aprobacién Original EMS: 15 de Agosto 2011
Certificado No: MQA 4001127/M Aprobacién Original SMS: 15 de Agosto 2011

Certificado en Vigor: 15 de Agosto 2014
Caduddad del Certificado: 14 de Agosto 2017

/ /_//{/

Emitido por: Lloyd’s Register Quafity Assurance, Inc.
Por y en representacién de: Lloyd's Register Quality Assurance Limited.

B

UKA
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0ot

=
w

1330 Enclvve Parkway, Sufte 200, Houston, Texas 77077, USA,
Por y en representacion de: Hiramford, Middlemarch Offxce Village, Siskin Dme Coventry, CV3 4%), United ngdom
510 220002000 €313 CONDCONAa 3 Gt I Comza s manamng) of StEm o acuerds 2on ks norma o oue sed
w0 de b MG 09 ATECRACHA UKAS 1ndea Acedtacitn (an m-m;m:mmucmam«-wv
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5.1 PLAN MAESTRO DE DESARROLLO
El plan Maestro de Desarrollo de un Aeropuerto consiste en un Estudio de Planeacién que comprende

las diferentes etapas constructivas de un Aeropuerto, empezando desde su primera etapa operativa,
hasta el desarrollo maximo que se pueda llevar a cabo en el sitio escogido para el emplazamiento.

5.1.1 COMO SE DETERMINAN LAS DIMENSIONES INICIALES DE UN AEROPUERTO
El Desarrollo de un Aeropuerto propiamente dicho, se va dando de acuerdo a la demanda de

transporte que se va dando en él. Por eso es muy importante la planeacidn, ya que la economia del
Pais no se puede dar el lujo de que se construya una pista y después se tenga que reforzar para
aumentar su capacidad portante. Y en el otro sentido, tampoco podemos hacer unas instalaciones con
capacidad para aviones del tipo 4F (de 65 a 80 m de envergadura) y estar dando servicio a aeronaves
4D (de 36 a 52m de envergadura), Ya que las instalaciones estarian sobre disefiadas.

5.1.2 LA PRIMERA ETAPA OPERATIVA
Comprende las Instalaciones mas basicas para su operacion, todo en funcidn de la demanda, que si

bien es cierto, es un parametro calculado, se ha podido demostrar que las metodologias actuales;
Software especializado, da valores que se aproximan muchisimo al valor real, por lo que el grado de
incertidumbre es minimo.

Hay tres metodologias que se usan comunmente y de manera simultanea para llevar a cabo este
proceso y basicamente consisten en lo siguiente:

Estudios de origen — destino en los Aeropuertos mas préximos al sito en estudio, se determina
la demanda que existe para transportarse desde el nuevo sitio hacia los destinos que se
pretende atender con el nuevo aeropuerto, asi como la actividad preponderante en esa zona
econdémica.

El Promedio de Llamadas telefonicas es otra forma de inferir la capacidad necesaria inicial,
consiste en determinar el potencial de pasajeros por medio de las llamadas telefdnicas,
pardmetro que da una muy buena idea de las relaciones tanto familiares, comerciales,
industriales, turisticas y cualquier otra indole, del sitio con el resto del Pais y con el mundo, La
compaiiia telefénica proporciona datos estadisticos en este aspecto.

La Zona de Influencia comprende el area desde la cual se captan pasajeros, dependiendo de
factores como la Oferta; vuelos de mediano y largo alcance, entre 900 y 8,000 km., los
pasajeros que necesitan este tipo de servicio estdn dispuestos a viajar por tierra 200 km o un
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poco mas, dependiendo de infraestructura carretera. Esta zona podria verse disminuida por la
proximidad de otro Aeropuerto de las mismas caracteristicas, ya que al tratarse de ofertas
similares, el pasajero preferird siempre el mas préximo. Lo que obliga a redimensionar esta
zona. Para el analisis de factibilidad de nuevas instalaciones.

Partiendo del Volumen de pasajeros esperado se determinan la configuracion inicial y las dimensiones
de todas las demas instalaciones, como son:

Area Publica:

Camino de Acceso, Estacionamiento, Edificio Terminal y sus zonas especificas como son Areas de
Documentacién, Ambulatorios, Zona Comercial, Oficinas de Aerolineas, Oficinas Administrativas y de
Autoridades, Migracién; en caso de ser Aeropuerto Internacional, Salas de reclamo de equipaje,
Vestibulo de Bienvenida, Renta de Autos y Servicio de Taxis.

Area Restringida:

Punto de Revisién, Sala de Ultima espera, Posiciones en Plataforma, Nimero de Rodajes y su
Configuracidn, la Pista o Pistas y un Camino Perimetral, todo dentro de una zona de reserva que
debera ser suficiente para contener todas las etapas evolutivas del Aeropuerto.

Cabe seinalar que desde su fundacion, el Aeropuerto es un detonador econémico en la zona donde se
construye, por lo que es indispensable asegurar una zona de reserva, ya que su adquisicién después de
que opere el Aeropuerto seria muy costoso.

A continuacién a manera de ejemplo, presento el Plano General del Aeropuerto de Zihuatanejo, tal
como se encontraba en el afio 2013 “INFRAESTRUCTURA DEL AEROPUERTO DE ZIHUATANEJO”, En la
pagina siguiente se muestra el Desarrollo maximo que se contempla para este mismo Aeropuerto, en
su PLAN MAESTRO ULTIMA FASE”, y por ultimo el mismo plano de ultima fase, pero con una
Ampliacién en los Edificios, para mostrar mas detalle al respecto.

Es necesario aclarar que el Maximo Desarrollo de un Aeropuerto se llevara a cabo cuando se alcance
también la Maxima Demanda de Pasajeros, lo cual es muy dificil de pronosticar en unidades de tiempo
por el momento, por las condiciones Socio-politicas actuales de nuestro Pais.
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5.1.4 PLAN MAESTRO DE DESARROLLO
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5.1.4 PLAN MAESTRO DE DESARROLLO EDIFICIOS
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5.2 RELACION ENTRE EL MONTO DE INVERSION Y LA TARIFA MAXIMA
Una vez que se inician las operaciones, también la generacién de datos estadisticos da inicio, éstos

tienen como propdsito disminuir la incertidumbre inicial que existe entre la capacidad construida y la
demanda real del pasajero. A esta relacidon se lo conoce como “Nivel de Servicio”, y es lo que define las
inversiones futuras.

En México, a partir de la Apertura de los Aeropuertos al capital privado, se lleva a cabo cada 5 ainos un
Proceso entre las Concesionarias de los diferentes grupos Aeroportuarios y la Direccién General de
Aerondutica Civil del México, para definir Las Obras, su programacion, el monto y las demas
Inversiones que se hacen necesarias en cada Aeropuerto, es asi como se definen ahora las Inversiones
para dichos periodos (ver Tabla 1), y en contra parte las Concesionarias negocian las tarifas de los
Servicios Aeroportuarios que finalmente seran el medio para el retorno de su Inversion.

Las concesionarias, deben presentar ha visto bueno, cada uno de los Proyectos Ejecutivos que
desarrolla para sus instalaciones, incluyendo el Presupuesto Base que manejara para esa Obra, la
autoridad se asegura de que se cumpla con la Normatividad vigente y en su caso autoriza el Proyecto
en cuestion.

Por eso es necesario que para efectos de consolidar el monto de Inversién en el Quinquenio, la
Concesionaria haya ingresado expedientes suficientes a la DGAC, a fin de contar ya con argumentos
suficientes para conformar su Plan de Inversidn y someterlo a autorizacion. Una vez que se tiene esta
autorizacién o visto bueno, ya se puede hablar de que se tiene Programa de Inversién.

El Papel de la Autoridad no termina aqui, mediante sus Comandancias en cada Aeropuerto la DGAC,
monitorea el cumplimiento de este Programa de Inversion, generando un reporte mensual sobre las
condiciones de Operacion del Aeropuerto y el estado de las Obras de Inversién.

Ademas de que la Concesionaria esta obligada por Ley a que ante el Comité de Operacién y Horarios,
deba dar a conocer anualmente dicho Programa y reportar mensualmente su avance. Asi como
informar de las adecuaciones Operacionales que se hagan necesarias durante el desarrollo de las
Obras, mismas que tienen como propdsito principal la Seguridad del pasajero y todo el personal que
labora en el Aeropuerto.

Ahora con la visién de que cada Aeropuerto debe de ser un buen negocio, los recursos son
administrados con mucha mas eficiencia, dando oportunidad a la planeacion, al desarrollo y a la
eficiencia. No se pueden echar las campanas al vuelo todavia, pero es mi particular punto de vista que
se va por el camino correcto.
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El dltimo gran paso que se tiene que dar, es el de democratizar este medio de transporte, ya que las
tarifas actuales no permiten que una persona comun pueda usarlo, sin que esto le represente mas de
un mes de salario, considerando un solo boleto; de los viajes familiares, mejor no hablamos. Es
necesario que la gente recupere poder econdmico, porque si bien, el mercado da para sustentar toda
la infraestructura actual, no podemos dejar de pensar ¢Qué seria de este medio de trasporte si la
demanda por el servicio no fuera tan clasicista, si el volumen de pasajeros fuera mucho mayor?, sin
duda podria detonarse la industria de forma exponencial.
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5.3 PROGRAMA DE OBRAS DE INVERSION
Las Obras que se programan por quinquenio pueden ser por su naturaleza, clasificadas en cualquiera

de los siguientes tipos:

e Proyectos para cumplir con normas OACI; Son aquellas obras que tienen como propdsito
cumplir con la Normatividad Aerondutica Internacional, es decir inversiones que pretenden
el cumplimiento total de las normas sefaladas en el documento “Anexo 14, al Convenio
Sobre Aviacion Internacional”;, donde se detallan las especificaciones que debe cumplir el
Aerddromo, a grandes rasgos el contenido se detalla en los s siguientes 10 capitulos:

Generalidades

Datos Aeronauticos del Aerédromo

Caracteristicas fisicas de sus elementos

Restriccidn y Eliminacidn de Obstaculos

Ayudas Visuales para la navegacion

Ayudas visuales indicadoras de Obstaculos

Ayudas visuales Indicadoras de zonas de uso restringido

Sistemas Eléctricos

WO N kR WN e

Servicios, equipo e instalaciones del Aerédromo
10. Mantenimiento de Aerédromos.

Cabe aqui hacer un comentario al respecto. Las Instalaciones Aeroportuarias, fueron construidas, con
la observacion de todas las normas establecidas en su momento, sin embargo esta Normatividad, no
es solo una informacidn estatica. El contenido del Anexo 14 evoluciona a la par de las nuevas
circunstancias tecnolégicas de materiales y equipos, por lo que van cambiando conforme se da la
evolucién de estos dos aspectos; Ya por invencidon de materiales mds eficientes y econémicos o por la
fabricacion de Aeronaves cada vez mas grandes y pesadas capaces de dar la vuelta al mundo en una
sola escala. Es entonces que las Instalaciones que permiten sus operaciones no se pueden quedar a la
zaga, tienen que evolucionar a la par de ellos, para que las operaciones de aterrizaje y despegue
siempre sigan siendo seguras.

Por esta razodn, las instalaciones concesionadas, tienen un importante rezago de actualizacion en varios
aspectos, circunstancia que no se dejé de observar en el proceso de su licitacidn; Ya que esto se dio
principalmente, cuando eran operadas por el Gobierno Federal. Es por eso que en cada Quinquenio se
deben de contemplar este tipo de Obras.
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e Proyectos de Capacidad y Calidad, tal como comenté al inicio de este Capitulo, el
desarrollo de los Aeropuertos a lo largo de la vida util, se va dando como si fuera un ente
vivo. Va creciendo y evolucionando al través del tiempo. Tan es asi que los Instalaciones
poco a poco van siendo insuficientes por el incremento de la demanda. Asi, que buscando
solucionar este aspecto, es como se detectan y desarrollan los Proyectos para atender este
crecimiento natural.

Ampliaciones y Remodelaciones del Edificio Terminal, Cambio de instalaciones para
confort de pasajeros, Nuevos servicios en Infraestructura, y Servicios al Pasajero.

e Otros Proyectos, Todos aquellos no relacionados con la Zona Operativa propiamente,
como seria el Camino Perimetral, el Cercado Perimetral, Equipamiento de la PTAR, etc.

e Equipamientos en General
Tractor Agricola, Unidades Manejadoras de Aire, Sistemas de Tierra, etc.

o Equipamientos de Normatividad Operacional
Equipo de Proteccion de Elementos del CREI, Radios de Frecuencia Terrestre y Aérea, etc.

e Equipamiento de Seguridad Operacional
Equipos detectores de Metales, Equipos de RX, Sistema de Circuito Cerrado de TV, etc.

e Equipos y Sistemas
Equipos de Cémputo e Impresién

e  Otros Equipamientos
Sustitucion de Postes de Plataforma, transformadores, ayudas visuales, etc.

En cada uno de estos rubros se deben de clasificar las Obras a realizar, para el tramite de autorizacién
ante la DGAC. Es de mencionarse que la clasificaciéon no es del todo rigurosa y que una Obra que por
sus caracteristicas se clasificaria de una manera, puede ser presentada para autorizacidon en otra
clasificacion.

También es necesario aclarar que tanto el Sefialamiento Vertical con Pintura, la Sustitucion de la Malla
perimetral y El Mantenimiento a la Pista con mortero, son consideradas Obras de Inversién no tanto
porque lo sean, ya que caerian mas bien dentro de las actividades de Conservacién y Mantenimiento,
pero los montos que se ejercen por estos conceptos, han sido puestos a consideracién de la autoridad
y se acordé que fueran tratados de esa manera.
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5.4 PROCESOS DE ASIGNACION DE OBRAS DE INVERSION
Todos los trabajos relacionados con la Inversién y la Conservacidon que se llevan a cabo dentro de las

instalaciones de los Aeropuertos de OMA y que significan erogaciones importantes, son asignados por
medio de Procedimientos que pretenden transparentar este tipo de procesos, Ya que por los montos
manejados son susceptibles de malos manejos. No se trata de reglas que representen barreras
infranqueables que puedan llegar a propiciar tortuguismo en los procesos administrativos, son
Procedimientos claros que permiten a las empresas competir en igualdad de circunstancias en su caso.

Este proceso se puede dar en una de las siguientes modalidades:

5.4.1 ADJUDICACION DIRECTA
Este tipo de asignaciones se da generalmente cuando una empresa ha demostrado con su desempefio

y monto de sus propuestas, que tiene dominado el mercado, para cierto trabajo o trabajos. Que la
calidad ofertada no contrasta con la de su competencia y que sus precios sin estar fuera de orden, son
muy competitivos, mds por la eficiencia de su desempeno que por estar abaratando el mercado o no
respetar las especificaciones de los materiales o los procedimientos constructivos.

La causa mds frecuente es cuando a final del Quinquenio algunos Aeropuertos se encuentran
desfasados en sus procesos de Inversidn, entonces se buscan la forma de cumplir con los montos de
inversién pactados con la DGAC, es entonces que a las empresas que tuvieron un desempefio
destacado y que por lo general tienen contratos vigentes, se les hace un convenio de ampliacién en los
alcances del contrato vigente o se da el caso de llevar a cabo un contrato nuevo, con el procedimiento
de una Asignacion Directa.

Entonces con todos los argumentos anteriores a su favor, se puede omitir el Proceso de licitacidn y se
asigna en forma Directa el contrato correspondiente. Llevando registro riguroso de todo el proceso de
asignacion, el cual es monitoreado simultdneamente por la Administraciéon del Aeropuerto y la
Direccién de Obras corporativa. La cual debera avalar cada etapa del proceso.

Se le pide presentar una “Propuesta Técnica Econdmica formal para la Ejecucion de los Trabajos” y con
ella sigue el proceso normal de contratacidn.
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5.4.2 INVITACION RESTRINGIDA
También conocido como “Invitacidn a cuando menos tres personas”, es el proceso mas comun en

OMA, para designar un contrato, se convoca a un nimero determinado de empresas, generalmente 5
6 6, segln la naturaleza del Proyecto; El nimero de empresas convocadas estd en funcion del tipo de
Obra que se trate y tiene por objeto, asegurar que se cuente con 3 propuestas solventes como minimo
para el proceso de seleccidn; en caso de no ser asi, la Licitacion debera de declararse desierta. La otra
forma de llegar a este mismo resultado puede ser porque los montos de las Propuestas presentadas
por las Empresas participantes excedan el porcentaje de variacién considerado como normal, respecto
al presupuesto base.

Todos los convocados deberan de leer y analizar el documento llamado “Expediente Técnico”,
correspondiente a ese contrato. Una vez que aceptan por escrito participar en la Licitacién se procede
a llevar a cabo la Visita de Obra, a la cual deberan de enviar a un representante de la Empresa, con la
capacidad técnica suficiente para visualizar si su empresa sera capaz de llevar a cabo el proyecto en
tiempo y forma. Ademas de poder plantear todas las dudas que hayan tenido al leer el expediente
técnico que se les hizo llegar. Al terminar el recorrido por el sitio de la Obra, se lleva a cabo una junta
donde la minuta registra todas las dudas y las aclaraciones que hayan hecho los Licitantes, asi como las
respuestas del Aeropuerto.

La Etapa que sigue es la de Recepcidn de Propuestas, este evento queda definido desde las bases de
Licitacidn y tiene un aspecto muy riguroso en cuanto a la hora de su inicio, ya que una vez que se cierra
la Sala de Juntas no podrd ingresar nadie mas. Las Empresas son informadas sobre la mecdanica de
recepcion y se va dando lectura del monto de cada Propuesta, cada representante debera de firmar los
siguientes documentos de las demas empresas, a fin de que haya constancia de la veracidad del
proceso:

e Programa de barras calendarizado de Ejecucién de los trabajos; con volumenes de Obra

e Relacién de Conceptos y Cantidades de Obra para Expresion de precios unitarios y Monto
de la Proposicion

e Explosién de Insumos

e Monto de la Propuesta

e las Circulares Aclaratorias si las hubiera.

Al término de la recepcion de Propuestas se les proporciona a cada uno de los representantes copia
del Acta de Entrega-Recepcién de Propuestas.
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Una vez que se tienen las Propuestas se analizan de acuerdo al formato disefiado para tal fin “Andlisis
de Propuestas”, y se determina un ganador. Toda la documentacién se hace llegar al Corporativo para
pedir Autorizacién de Fallo.

Una vez que se cuenta con dicha autorizacidn se comunica por escrito al ganador y se continda con el
proceso de contratacidn que es la Firma del Contrato.

Se elaboran las notificaciones para todas las demdas empresas y se termina el proceso de
adjudicacion.

5.4.3 LICITACION PUBLICA

Este tipo de Obra se lleva a cabo de manera mds abierta, y podrdn concursar para su asignacion todas
las empresas que puedan demostrar su capacidad econdmica y técnica para llevarla cabo.

La forma de convocar a las empresas, es a través del Diario Oficial en la que se publica la Convocatoria,
sin embargo para cuestiones practicas esta modalidad no es usada, debido que el catdlogo de
empresas que tienen experiencia técnica en el dmbito aeroportuario es hasta cierto punto reducido,
principalmente por cuestiones de Seguridad operacional y la Especializacidn requerida para la correcta
ejecucién de los trabajos, ya que de la forma correcta en la que se conduzca un trabajador dentro de
las Zonas Operativas del Aeropuerto, depende su vida, la de sus compafieros y la de muchas personas
ajenas alaObra.
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5.5 MODALIDADES DE CONTRATACION EN OMA

5.5.1 POR PRECIOS UNITARIOS
La totalidad de la Obra se desglosa en Partidas y estas por Conceptos, los cuales se integran en

orden generalmente de ejecucidn, constan de un nimero cuya nomenclatura los clasifica y
ordena, una descripcidn detallada de sus caracteristicas, la Unidad de medida con la que se
cuantificard, La cantidad a ejecutar y su Precio Unitario, el cual contempla sélo obra
terminada para efectos de pago.

Es la Modalidad mas comun en la Industria de la Construccion, tratandose de Obras de cierta
envergadura, El Catdlogo de Conceptos precisa las Especificaciones de los Materiales y su
volumetria, asi como las Especificaciones Particulares definen los procedimientos
constructivos con todo detalle.

Es también la modalidad que proporciona mas informacién para el control de Obra ya que
durante la ejecucion se van generando en automatico los argumentos para la presentacién y
revision de estimaciones, es muy importante que la supervision esté pendiente en todos
aquellos trabajos que implican elementos que por su naturaleza quedardn ocultos y que de no
revisarse en ejecucion, después su verificacién se vuelve muy dificil, como pueden ser por
ejemplo los armados de acero en elementos estructurales, o las diferentes capas de un
pavimento, asi como la congruencia de la calidad de sus los materiales.

La Supervision cuantificara en sitio, todas las volumetrias que se vayan ejecutando, con el fin
de detectar las variaciones de los volimenes en Proyecto con los que realmente se
construyeron, para tener en todo momento el monto real del costo de la Obra, asi como la
congruencia del avance con el Programa de Ejecucién.

5.5.2 A PRECIO ALZADO
Esta modalidad consiste en que a la Empresa Constructora se le asignan el Proyecto y la Obra

simultaneamente, el contrato detalla un estado inicial y final del Bien o Servicio, mismo que
funge como alcance de los trabajos y principal motivo del servicio contratando.
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Para poder llevar a cabo una contratacion de esta naturaleza, el Contratante debe de tener
amplia experiencia en el tipo de Obra a Adjudicar, para que pueda discernir entre una
propuesta solvente, una econdmicamente subvaluada y otra sobre valuada.

Los tiempos para el Analisis y la Presentacion de propuestas deberan de ser mas generosos, ya
gue implican valorar econédmicamente tanto el Proyecto como la misma Obra, las Empresas
concursantes gastardn mucho mds recursos que los que generalmente erogan en procesos
normales de licitacién, por lo que Unicamente empresas muy fuertes econdmicamente
pueden participar sin que el hecho de no obtener el contrato afecte su economia.

Se podrdn presentar estimaciones, por porcentajes de Obra ejecutados, previo acuerdo
explicito en el contrato, aun cuando esta modalidad contempla un solo pago hasta el término
de los trabajos y su proceso de entrega-recepcion, sin embargo por politicas financieras, OMA
prefiere no llevar a cabo pagos considerables, pues financieramente es mejor hacerlos
diferidos.

Esta modalidad se puso en practica en OMA, principalmente por los problemas que se
suscitaban entre las empresas Proyectistas y las Constructoras, ya que la pugna eterna entre
Las Constructoras y OMA por incumplimientos de Contratos en tiempo y forma, se volvieron
frecuentes, y se detectd que en practicamente el 100% de los casos, las Constructoras
argumentaban que los desfases en la Obra eran consecuencia de malos Proyectos, argumento
gue muchas de las veces tenia su parte de verdad, sin embargo sabemos que todos los
Proyectos requieren de adecuaciones en Obra, pues es muy dificil que un Proyecto pueda
prever todas las circunstancias que se presentaran en las Remodelaciones y Ampliaciones de
cualquier Instalacidn, por muy bien construida que este. Esta circunstancia es por la que se
requiera de un Superintendente de Obra con buena experiencia, capaz de resolver las
situaciones de este tipo que se le presenten.

Mi experiencia al respecto es que el parametro de veracidad que debe de tomarse en cuenta
es que los suministros necesarios para llevar a cabo los trabajos se encuentren en la Obra, ya
gue en varias ocasiones, la falta de liquides de la Empresa Constructora es la que genera toda
la problematica, situacidn que nunca aceptaran sin que se les demuestre con buenos
argumentos.
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5.6 PROCESO DE EJECUCION
Para Iniciar esta etapa de la Obra, es necesario que el Constructor haya presentado los

documentos originales de Las Fianzas de Anticipo, Cumplimiento de Contrato y Vicios Ocultos,
asi como la Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil.

5.6.1 SEGURIDAD OPERACIONAL EN LA COORDINACION DE OBRAS
Como parte de los Documento necesarios para la Certificacién de un Aeropuerto este Inciso

debera de formar parte del Manual de Autoinspeccion del Aerédromo en su Capitulo 4. Por
tratarse de un documento que contiene informacidon considerada Confidencial, solo haré un
planteamiento esquematico que lo describa, por lo que ofrezco una disculpa.

Los Alcances del Documento tienen como propdsito principal dar a conocer las politicas y
lineamientos establecidos para la coordinacién de la seguridad operacional de Ia
infraestructura aeroportuaria y las actividades de planificacién, proyecto y ejecucién de obras
de construccién, mantenimiento, remodelacion y reparacion.

5.6.1.1 ELEMENTOS QUE FAVORECEN LA SEGURIDAD OPERACIONAL.
Documentacién Necesaria para realizar Obras en Areas de Operacién

Serd responsabilidad del Departamento de Mantenimiento con apoyo de la Direccion de
Infraestructura y Mantenimiento y la Direccion de Operaciones contar con el soporte
documental siguiente para cada una de las obras a desarrollar en las dreas operacionales del
Aeropuerto

A. Previos al inicio de la obra:
a. Proyecto ejecutivo la obra.
b. Memoria descriptiva del proyecto.
c. Especificaciones:
1. De obra.
2. Particulares de obra.
3. De medidas de seguridad operacional.
4. Particulares sobre medidas de seguridad operacional.
d. Programa de obra.
e. Acta(s) del COH de la presentacién del proyecto y comentarios colegiados.
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f. Solicitud de autorizacién del proyecto poniendo en antecedentes a la DGAC la
existencia de modificacion de P.1.A.

g. autorizacion al proyecto de la DGAC.

B. Al inicio de la obra:

a. Contrato de obra.

b. Proyecto ejecutivo de la obra.

c. Memoria descriptiva del proyecto.

d. Especificaciones:

1. De obra.

2. Particulares de obra.

3. De medidas de seguridad operacional.

4. Particulares sobre medidas de seguridad operacional.

e. Programa de obra.

f. Procedimiento(s) constructivo(s) de obra.

g. Acta(s) del COH anotando:

1. El aviso de la administracion del aeropuerto a sus integrantes del inicio de la
obra.

h. Minuta de reunién interna entre la administracién del aeropuerto, las jefaturas de
operaciones y seguridad, mantenimiento, la contratistas ejecutora de la obray
supervisora de la obra.

i. Seguro de responsabilidad civil

C. Durante el desarrollo de la obra:

a. Apertura de bitacora con notas de indicaciones de implantacidn de las medidas de
seguridad operacional, ejemplos (indicativos, no limitativos):
1. Instalacion de tépiales, balizamientos iluminados o no (conos, barreras, etc.)
2. Caracteristicas de balizamiento de vehiculos terrestres.
3. Apoyo de personal (bandereros, seguridad y vigilancia, etc.
4. Control de personas y vehiculos.
5. Capacitacién y familiarizacién del personal. Con instalaciones aeroportuarias.
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5.6.1.2 INDUCCION AL AMBITO AEROPORTUARIO
Al inicio de cada Obra en Area de Operacién; En el Aeropuerto de Zihuatanejo, llevamos a

cabo una platica con todo el Personal de la Empresa que ejecutara la Obra; Desde el Residente
hasta los peones, con el fin de hacerles conciencia de que la sola presencia de Cada uno de
ellos en la Zona de Operacién representa ya un alto riesgo, tanto para ellos como para
terceros, por lo que deberdn de observar y cuidar que sus compaiieros tengan el siguiente
comportamiento:

Portar el equipo de proteccién personal antes de ingresar a las Areas restringidas, el cual
consta de lo siguiente:

a) Tarjeta de Identificacién Aeroportuaria (TIA)

b) Portar casco de color amarillo para peones, azul para jefes de frente y naranja para
personal directivo de la empresa. El color blanco estd destinado a personal de
OMA.

c) Chaleco de color naranja con franjas reflejantes

d) Pantalén largo de mezclilla

e) Botas del tipo industrial; en caso de que las labores se traten de mover maquinaria
u objetos pesados, deberan de tener casquillo.

f) Por lo menos un elemento; ya sea un cabo o jefe de frente, deberd de contar con 2
radios, uno de Tierra-Aire y otro de Tierra-Tierra.

g) Se deberd de contar con un vehiculo debidamente balizado; conforme al Anexo 14,
vol.1 Aerédromos, capitulo 6, Inciso 6.1.6 Respecto a Vehiculos y a otros objetos
moviles.

Es necesario aclarar que el uso correcto de los radios es de la manera siguiente: El
de Aire-Aire solo tiene caracter informativo, y lo usaran Unicamente para saber cuando hay
aeronave en movimiento, por ningin motivo el contratista debera establecer comunicacién
directa con la Torre de Control, ni con las aeronaves, todas sus comunicaciones deberdn de
hacerlas con los Oficiales de Operacion, quienes llevardn a cabo el procedimiento correcto
para ingresarlos y retirarlos de la zona de Obra.
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5.6.2 REGLAS PARA EL FLUJO DE INFORMACION GENERADA
Este procedimiento fue implantado de manera local, para evitar que el Contratista busque

instrucciones o autorizaciones ya sea de la Subdirecciéon de Obras o de la misma Direccién de
Infraestructura, situacion que genera un descontrol en la direccién de la Obra, ademads de
restar Representatividad de las Autoridades Locales, ocasionado un vacio de poder, situacion
gue no es deseable ni tolerable.

Si bien es cierto que de acuerdo al Organigrama de la Empresa, dichos Funcionarios tienen
mayor Jerarquia, el Aeropuerto constituye un ente auténomo del que el Administrador es
responsable ante la Direccién General y el Consejo de Administracién, por lo que él a través
del Jefe de Mantenimiento y Supervisor de Obras es quien en primera instancia Administra los
Recursos de la Obra. Por eso se establece el siguiente organigrama del Flujo de la Informacion
Fig. 5.1

Administracién
del Aeropuerto.

Operaciones Mantto y
y Seguridad Supervision

Supervision
Contratada.

Empresa

Contratada
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De acuerdo al Diagrama de la Fig. 5.1, se establece que la Empresa Constructora, solo podra
tener comunicacion con las Autoridades y Funcionarios del Aeropuerto, a través de la
Empresa Supervisora de la Obra, salvo en situaciones extraordinarias; Cuando se vea afectada
la Seguridad, o cuando se vean afectados sus intereses y no llegue a acuerdo alguno con la
Supervision.

La Supervisidn organizara una junta semanal en la que tendran participacion: EIl Administrador
del Aeropuerto, El Jefe de Mantenimiento y el Supervisor de Obras, El Jefe de Operaciones y
Seguridad y la Empresa Constructora.

En la cual informard sobre el estatus general de la Obra, El avance real vs programado, Avance
Financiero, Estatus de Estimaciones, Avance del Programa de Suministros, Cantidad y calidad
de los materiales y Mano de Obra asi como cualquier aspecto relevante que pudiera afectar el
desarrollo de la Construccion.

5.6.3 AFECTACIONES A LA OPERACION POR CAUSA DE LA EJECUCION DE OBRAS
Se programaran en Coordinacidon con Operaciones y Seguridad, sobre el cierre de zonas

afectadas, Las Circulaciones provisionales que se originan, asi como la ruta de las mismas, y su
duracidn, se revisara su sefalamiento y medidas de seguridad, tomando en cuenta la
circulacidon durante el dia y la noche, tanto en el aspecto Operacional del pasajero, los
servicios de rampa y las aeronaves.

Esto se vuelve muy importante si tomamos en cuenta que la circulacion del pasajero desde la
aeronave hacia el edificio se da a pie, por tratarse de un Aeropuerto que cuenta sélo con
posiciones de falso contacto; es decir, que aun cuando al Aeronave queda frente al Edificio no
se accesa a él, por medio de Aeropasillos, los cuales no se justifican ain dado el volumen de
pasajeros que se manejan.
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Como medida preventiva, se sefiala en el suelo la ruta segura y correcta de dirigirse hacia las
salas de reclamo de equipaje, y elementos de seguridad vigilan que la ruta se siga
correctamente, asi que dado el conflicto que se origina entre los vehiculos de servicio y el
cruce de pasajeros, se debe de cumplir la regla de que la prioridad la tienen el Peatén,
siempre, se trate de un pasajero o no.

5.6.4 REVISION DE ESTIMACIONES

Para iniciar esta etapa de la Obra

Este proceso se deberd de estar haciendo diariamente, ya que la observacidn de que se lleven
a cabo los trabajos cumpliendo las especificaciones generales y particulares, tanto en la
calidad y cantidad de los materiales, como en los procedimientos constructivos, forma parte
de los conceptos a revisar.

La Supervisién debera de dar seguimiento diario a las actividades de la Obra, tanto para
verificar que se dé total cumplimiento a las normas y especificaciones que se definieron para
cada concepto de Obra, los materiales deberan ser congruentes en marca, modelo, capacidad
y deberdn de ser instalados correctamente, como se establece en los alcances del trabajo.

Muchos conceptos deberdn de irse verificando conforme se vayan ejecutando, ya que el
mismo procedimiento constructivo no permitird que se puedan verificar después, tales
pueden ser Armados de elementos de concreto, capas subyacentes de pavimento, etc.

Todo el procedimiento constructivo se registrara en las unidades que marca el catdlogo de
conceptos y se tomara en cuenta para estimacién cuando se cumpla la unidad sefalada en la
descripcién del concepto (PUOT).
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Las cosas que hay que revisar en una estimacién, ademas de la informacién basica de la Obra

son:

b)

d)

f)

La cuantificacién de los volumenes a pagar: Generalmente el sobre estimar se
busca muy seguido por el hecho de que las empresas se descapitalizan por la
adquisicidon de los equipos y materiales, o por estar ejecutando varias Obras a la
vez, por lo que es muy importante el cuidado de que los volimenes correspondan
al estado fisico de la Obra,

El suministro de Equipos y materiales de otra marca o de dimensiones menores a
las especificadas, muchas veces el Constructor quiere suministrar equipos que de
alguna forma le quedaron de otras obras similares, ya sea proponiendo el cambio o
buscando sorprender, la verificacion de los suministros en bodega y en sitio de
colocacién se vuelve muy importante.

El nimero de Personal, la maquinaria y el equipo, debe de corresponder al
presentado en los precios unitarios, ya que se presenté un precio con determinado
rendimiento, por lo que mucha veces suelen cambiar incluso el procedimiento
constructivo que ellos mismos describieron en su propuesta técnico econdmica,
buscando ahorros.

La observacién de medidas de seguridad industrial, es otro aspecto de observacién
frecuente, el equipo de proteccidn personal para determinada actividad suele ser
en el mejor de los casos, incompleto, por lo que en la ejecucidon de todas las
actividades que impliquen cierto riesgo se deberd de implementar un
procedimiento de verificacidn al respecto.

La correcta delimitacidén del area de trabajo es otra cosa en la que el constructor
busca economia, aun cuando tenga las especificaciones, siempre buscara hacer las
cosas de forma mas barata. Los tapiales de piso a techo, siempre seran la solucidn
para aislar areas de obra dentro del edificio. En zona operativa se hacen de corta
altura y sirven para evitar que fragmentos de material salgan de la zona de Obra,
convirtiéndose en peligros potenciales para las turbinas de las aeronaves; los
llamados en el dmbito aeroportuario “Fod’s”.

El analisis de los conceptos presentados como Extraordinarios, son en la mayoria
de las veces improcedentes, para su analisis se debera de contar con la totalidad de
la documentacién de concurso de la Empresa Constructora, para que usando las
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Especificaciones particulares y/o complementarias estemos en posibilidad de
dictaminar. Si una vez hecho el andlisis se ve que es procedente, entonces cae en
algunas de las siguientes tres categorias que describo en el siguiente parrafo.

Cada vez que se origina un Extraordinario se debe a una de las siguientes razones:

1.- Omisiones de Proyecto.- Una forma de que se dé esta situacidn es que cuando se
lleva a cabo la topografia no se levantan todos los elementos que se veran afectados por la
Obra, asi que en plena construccién se topa el frente de trabajo de lleno con estas situaciones.
En el ambito de la Construccion se da muy a menudo que las empresas Proyectistas han
desarrollado trabajos similares a los que desarrollé para el Aeropuerto, pero aun cuando
puede ser que sea muy capaz en su ambito, el trabajo en un Aeropuerto tiene muchas
particularidades, sobre todo cuando se trata de un Aeropuerto de mediana edad, como el que
nos ocupa.

2.- Por situaciones Inesperadas.- Al través del tiempo, la infraestructura de ésta ha ido
sufriendo ampliaciones y remodelaciones, que van generando tesoros enterrados, como suelo
llamarlos. Muchas de las veces elementos arquitectonicos estructurales u Ornamentales,
guedan semiderruidos en los nuevos, asi que cuando esa zona se vuelve a remodelar, es
cuando aparecen. En zona de operacidon aeronautica lo tipico es que se encuentre uno rocas
de gran tamano que no pueden ser movidas ni con maquinaria. Entonces se toma la decision
de que para poder seguir la obra, se hace una excavacién proxima a la roca y solo se rueda
hacia ella. Tiempo después suele quedar en donde se proyecta una columna o una cisterna.

3.- Por mejoras al Proyecto.- Esta situacidén se puede dar por la continua evolucién de
los materiales de construccidon, muchas veces un producto que se ha venido usando a lo algo
de los ultimos afios, se ve desplazado en el mercado por otro con mejor desempeno y precio,
este es el caso tipico.

También puede darse la optimizacién como consecuencia de la experiencia de las personas
involucradas en la Obra, Ildmese el Supervisor, el Superintendente de la Obra o el mismo
Aeropuerto; que es el que tiene la gran ventaja de estar presenciando continuamente las
operaciones, dato de que no tienen el Proyectista en su momento.
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A continuacién Anexo los formatos que constituyen una Estimacion:

a) Formato de Estimacion
b) Resumen por partidas

c¢) Numeros Generadores
d) Croquis de Cuantificaciéon
e) Reporte fotografico

5.6.5 FINIQUITO DE OBRA Y ENTREGA RECEPCION
Presentacion de Finiquito de Obra, cuando se han terminado los trabajos enlistados en el

Catalogo de Conceptos asi como todos aquellos que se autorizaron como, extraordinarios el
Constructor solicita la visita de Inspeccién de término de la Obra, si el resultado de este visita
fue a satisfaccion del Aeropuerto, se dan por terminados los trabajos, procediendo a la
elaboracién del formato de Entrega-Recepcién de la Obra.

EL contratista entrega la ultima estimacién y se inicia la elaboracién conjunta, Constructora y
Supervisién del formato de Finiquito de Obra. Ver formato 5.6.5 Finiquito.

Estos ultimos y su tiempo de ejecucion, definen el maximo de tiempo que se podra manejar
en caso de que el Constructor haya solicitado una prérroga en el término de la Obra,
buscando que no se le apliquen las penas convencionales que se manejan por incongruencias
con el tiempo de Ejecucidn, el cual se calcula como el factor vigente en ese momento por cada
dia de desfase.

Se elabora el formato de finiquito en el cual se revisan concepto por concepto las cantidades
ejecutadas con las que se cobraron a lo largo de las estimaciones que se manejaron, dando
diferencias a favor y en contra, misma que son manejadas como Aditivas y Deductivas de
acuerdo a su signo. Para después tomar en cuenta los Conceptos extraordinarios ejecutados,
llegando asi al Monto de Real de la Obra.
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Se debe de tener especial cuidado también en que se reciban las garantias y facturas de los
equipos suministrados e instalados, del reporte de Puesta en Marcha y pruebas de Operacidn
de cada uno de ellos. Sin faltar Manuales de Operacidn y Servicio.

Una vez que se ha cerrado Administrativamente la Obra, se entregara oficio de Alta del Activo
a la Jefatura de Administracién y Finanzas y se cierra totalmente el proceso de Construccién,
Iniciando entonces la Operacién, el Mantenimiento y la Conservacién del mismo.

A continuacién Anexo formato de Finiquito.( FTOFIN)
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OBRA: NOMBRE DE LA OBRA
CONTRATO:
MONTO CONTRATADO:
IMPORTE DE CANTIDAD IMPORTE
NUM. | CLAVE [ EP DESCRIPCION U CANTIDAD P.U.
CONTRATO ESTIMACION 1 ESTIMACION N ESTIMADA | ESTIMADO
CANEST [ IMPEST CANEST | IMPEST |
A NOMBRE DE LA OBRA
AOL I- NOMBRE DE PARTIDA
1 PZA. 10.00 5,689.00 56,890.00 6.00 34134 2.00 11,378.00 8.00 45,512.00
2- PZA. 35.00 4,178.51 146,247.85|  25.00 104462.75 10.00 41,785.10 35.00 146,247.85
203,137.85 191,759.85
N- PARTIDA N 7
3- PZA. 207.00 2,651.71 548,903.97|  180.00 477307.8 22.00 58,337.62 202.00 535,645.42
4- 15,000.00 42.18 632,700.00( 12,000.00 506160 3,500.00 147,630.00 15,500.00 653,790.00
N- 105.00 906.47 95179.35|  25.00 22,661.75 85.00 77,049.95 110.00 99,711.70
1,276,783.32 1,280,147.12
1,479,921.17 1,480,906.97
TOTAL 1,672,666.82
E EXTRAORDINARIOS
EXT-1 4 103.00] 631.47] 65,041.41] ] I [ 10000 11097930 | [ 10000 | 119,979.30
EXT-N PZA 98.00] 64.13] 6,284.74] | || 12200 | 782386 | [ 12200 | 782386 |
Total de extraordinarios 71,326.15 127,803.16
SUMATORIAS: 1,144,726.30 463,983.83 $1,608,710.13
ACUMULADOS 1,144,726.30 $1,608,710.13
| —
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6.1 GENERALIDADES

2001-requerimiento de CERTIFICACION de aerédromos (Anexo 14, Vol.1 —Disefio y operaciones de
aerédromos), incluyendo un Sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS)

2006- los requerimientos de gestion de seguridad operacional en el Anexo 14, Vol.1, se armonizaron
con aquellos del Anexo 6-Operacidn de Aeronaves, y Anexo 11-Servicios de Transito Aéreo.

2004 (2007) — La resolucidn A35-14 Apéndice Q (remplazada por A36-13 Apéndice P) determina que
los Estados asuman la obligacion de certificar sus aerédromos e introducir el SMS.

6.1.1 INTRODUCCION
En el Articulo 15 del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional se exige que todos los aerédromos

abiertos al uso publico bajo jurisdiccion de un Estado contratante, debera de proporcionar condiciones
uniformes para las aeronaves de todos los otros Estados contratantes.

Ademas los Articulos 28 y 37 obligan a cada estado a proporcionar en su territorio aeropuertos y otras
instalaciones y servicios de navegacion aérea de conformidad con las Normas y Métodos
recomendados (SARPS) elaborados por la OACI.

6.1.2 NECESIDAD DE CERTIFICACION
En congruencia con lo mencionado en el parrafo anterior, el Estado debe instituir reglamentos de

Aviacién Civil que sean congruentes con el hecho de formar parte de la OACI y desde luego de
observar la normatividad de sus Anexos.

Por eso mismo debera de promulgar reglamentos alineados con este hecho, siendo asi, en México los
concesionarios de Aeropuertos tienen como requisito el deber de Certificar los aerédromos que
operan. Ya que si bien es una obligacién del Estado; éste asegura su cumplimiento por medio de la Ley
de Aeropuertos, sustentada en la Normatividad Internacional OACI, haciendo que una de las
condicionantes para poder obtener una concesion, es la de observar estrictamente con estas
obligaciones y las que se vayan derivando de ellas, pues al tratarse el aerédromo de un ente en
evolucidn, que debe de seguir tendencias de desarrollo de tecnologias, principalmente el de las
aeronaves.

También el Estado dard a la Autoridad de reglamentacion los poderes necesarios para hacer cumplir
los reglamentos. La necesidad de introducir estos reglamentos es alin mas evidente con la creciente
tendencia a la privatizacién de los aerédromos.
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Esta tendencia también se estd siguiendo para los nuevos Aeropuertos principalmente en dos
modalidades de arreglo:

a) Construir, Explotary Trasferir.
b) Construir, explotar y poseer.

Aunque también se esta aplicando para obras Mayores como Ampliaciones de los ya existentes.

Los ejemplos mds palpables en la actualidad son los Nuevos Aeropuertos de la Ciudad de México y el
de la Riviera Maya, los cuales se llevaran a cabo bajo la modalidad mencionada en el inciso a.

6.2 SISTEMA DE REGLAMENTACION DE LA CERTIFICACION
6.2.1 REQUISITOS PREVIOS PARA LA INTRODUCCION DEL SISTEMA DE REGLAMENTACION
El Sistema de reglamentacion de certificacion de Aerddromos necesita cumplir con dos requisitos

previos a saber:

a) La existencia de Leyes y disposiciones aeronauticas basicas del Estado, para que pueda
elaborar y promulgar reglamentos de aerédromos.

b) La existencia de una entidad estatal con autoridad necesaria para hacer cumplir los
reglamentos. En distintos estados esta entidad toma distintos nombres, en el Manual de
certificacion se le llama Administracion de Aviacién Civil (AAC).

En el caso nuestro, se cumplen ambas premisas, Las leyes se encuentran bien establecidas e
implantadas en La Ley de Aeropuertos, de la cual se publicé su ultima versidn en el Diario Oficial de la
Federacion el 22 de diciembre de 1995.Y a la letra dice:

ARTICULO 1. La presente Ley es de orden publico y tiene por objeto regular la construccion,
administracion, operacion y explotacion de los aerédromos civiles, los cuales son parte integrante de
las vias generales de comunicacion.

Y para el segundo inciso el estado Mexicano cumple de la siguiente forma:

Partiendo de la Presidencia, se encuentran inmediatamente después las Secretarias de Estado, de ellas
en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes se encuentra la Subsecretaria del Transporte y
dentro esta la Direccion General de Aeronautica Civil.

Ver las figuras 6-ay 6-b
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6.2.2 LEGISLACION AERONAUTICA BASICA
Se refiere a los alcances que debera tener como minimo la legislacion que imponga el Estado.

a)

b)

c)

g)

Deberd autorizar que se establezca la Administracién de Aviacidn Civil (AAC), presidida por
el Director General de Aerondutica Civil (DGAC).

Adoptar procedimientos de Certificacién de Aerédromos, a los que les llamara
“reglamentos”

Al Director de la DGAC se le confiardn los deberes y responsabilidades para expedir,
revisar, transferir, rechazar y cancelar certificados de aerédromo; elaborar publicary
enmendar y publicar directrices, boletines, érdenes relativas al aerddromo y establecera
una entidad que contribuya, a llevar a cabo las funciones y responsabilidades del DGAC.
Exigir que la AAC, se cerciore como autoridad que es, de la competencia del titular de un
certificado, obligando asi que la operacidon sea segura para las aeronaves.

Establecer la coordinacién necesaria entre érganos y proveedores de servicios de
informacidn aeronautica, de los servicios de transito aéreo, las autoridades meteoroldgicas
designadas y los organismos de seguridad, para garantizar la operacién segura.

Organizar la vigilancia del cumplimiento de los reglamentos y la imposicidn de sanciones
cuando estos no se cumplan.

Establecer el derecho de acceso del personal autorizado a los lugares segun sea necesario,
para realizar auditorias de la seguridad operacional, inspecciones y ensayos, segun se
establezca en los reglamentos.
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6.2.3 PRINCIPIOS BASICOS PARA LOS REGLAMENTOS DE CERTIFICACION DE AERODROMOS
Los reglamentos del Estado deberdn de incluir disposiciones para:

a) La certificacidn obligatoria de todas o algunas categorias de aerédromos con arreglo a
criterios establecidos por el estado. Esto se refiere a la categorizacion de los
aeropuertos por su capacidad operacional, ya sea por niumero de asientos de la
aeronave, el peso de la aeronave, etc.

b) El procedimiento de certificacién

c) Los deberesy responsabilidades de los explotadores de los aerédromos

d) Las auditorias de la seguridad operacional, inspecciones y ensayos

e) La imposicion de sanciones cuando contravengan o no se cumplan algunas de las
disposiciones de los reglamentos

f) El uso de aerédromos militares por aeronaves civiles.

6.2.4 IMPLANTACION DE LOS REGLAMENTOS

La implantacién de los reglamentos de certificacién de aerédromos exigird el establecimiento de una
entidad con personal y presupuesto adecuados en el seno de la AAC. Los reglamentos nacionales de un
Estado pueden exigir el pago de una tarifa adecuada para la expedicion, renovacion o transferencia de
un certificado de aerédromo.
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6.3 MODELOS DE REGLAMENTOS PARA CERTIFICACION DE AERODROMOS

6.3.1 INTRODUCCION
En este capitulo hay una serie de modelos de reglamentos para la certificacién, con el fin de ayudar a

los Estados a la elaboraciéon de sus propios reglamentos en la materia. Incluyen notas de introduccién
paras las Secciones de la A ala D de dichos los modelos.

6.3.2 MODELOS DE REGLAMENTOS PARA CERTIFICACION DE AERODROMOS
Todos los modelos de reglamentos se dividen en 5 secciones:

Seccién A.- Generalidades

a) Notas de Introduccidn
b) Modelo de Reglamento
3 A.1 Aplicacidén
3 A.2 Definiciones

3 A.3 Normas y Métodos

Seccion B.- Certificacion de Aer6dromos

a) Notas de Introduccion

b) Modelo de Reglamento
3 B.1 Requisito de certificado de aerédromo
3 B.2 Solicitud de certificado de aer6dromo
3 B.3 Otorgamiento de un certificado de aerédromo
3 B.4 Aprobacidn de las condiciones para un certificado de aerédromo
3 B.5 Duracion de un Certificado de aerédromo
3 B.7 Trasferencia de un Certificado de aerédromo
3 B.8 Certificado de aerédromo provisional
3 B.9 Enmienda de un certificado de aerédromo

Seccién C.- Manual de Aerédromo

a) Notas de Introduccion

b) Modelo de reglamento
3 C.1 Preparacion del manual de aerédromo
3 C.2 Ubicacién del Manual de aerédromo
3 C.3 Informacién que ha de incluirse en el Manual de aerédromo
3 C.4 Enmiendas del manual de aer6dromo
3 C.5 Notificacién de cambios al manual de aerédromos
3 C.6 Aceptacion o aprobacion por la AAC del manual de aerédromo
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Seccidn D.- Obligaciones del Explotador del Aerédromo

a) Notas de Introduccion

b) Modelo de reglamento
3 D.1 Cumplimiento de normas y métodos
3 D.2 Competencia del personal operacional y de mantenimiento
3 D.3 Operacidn y mantenimiento del aerédromo
3 D.4 Sistema de gestidn de la seguridad del explotador del aerédromo
3 D.5 Auditorias internas y notificacidn sobre seguridad por el

explotador del aerédromo.

3 D.6 Acceso al aer6dromo
3 D.7 Notificacién e informes
3 D.8 Inspecciones especiales
3 D.9 Eliminacion de obstrucciones de la superficie de aerédromo
3 D.10 Avisos de advertencia.

Seccién E.- Exenciones
1. Modelo de reglamento

3 E.1 La AAC puede eximir por escrito a un explotador de aerédromo
del cumplimiento de determinadas disposiciones de este
reglamento.

3 E.2 Antes de que una AAC decida eximir a un explotador de
aerédromo, la ACC debe tener en cuenta todos los aspectos
relacionados con la seguridad operacional.

3 E.3 La exencion estd sujeta al cumplimiento por le explotador del
aerédromo de las condiciones y procedimientos especificados
por la AAC en el certificado de aerédromo que resulten
necesarios para el mantenimiento de la seguridad operacional.

3 E.4 Cuando un aerédromo no satisfaga el requisito relativo de una
norma o método especificados en 3 A.3, la AAC, después de
realizar estudios aeronduticos y solo si lo permiten las normas
y métodos, podra determinar las condiciones y procedimientos
gue sean necesarios para garantizar un nivel se seguridad
equivalente al establecido por la norma o método pertinente.

3 E.5 La desviacién con respecto a una norma o método vy las
condiciones y procedimientos a que se refiere 3 B.4 se
estableceran en la aprobacidn del certificado de aerédromo.
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Como puede observarse, la estructura general se tiene ya definida y se le da como prerrogativa al
Estado contratante, hacer extensiva la normatividad a los aerédromos privados, y mixtos es decir
militares que reciben vuelos comerciales y privados.

También el Estado contratante podra eximir a algun explotador del cumplimiento de alguna norma o
recomendacién, haciendo del conocimiento de esa condicion en las dos publicaciones que informan
sobre las condiciones de Operacién del aerédromo; La publicacidn de Informacién Aeronautica (PIA) y
el Manual de Aerédromo.

Por ejemplo: Se requiere de un certificado de aerédromo cuando las aeronaves que operan en el
aeropuerto en cuestién, superen la capacidad de 30 asientos.

Sobre la evaluacién de las Solicitudes de Certificado del aerédromo, la autoridad se reserva el derecho
de cobrar por cada evaluacion que haga al aerédromo, sin que esto obligue a la autoridad a tener que
emitir un fallo aprobatorio, el concesionario deberd de volver a pagar cada vez que solicite tal
revision, de la unidad de verificacidn

Sobre el otorgamiento o no del Certificado de Aerddromo, el solicitante del Certificado de Aerédromo
presentard para aprobacion a la AAC dos documentos:

1.- El formato de Solicitud
2.- El Manual del Aerédromo

Este ultimo serd revisado y cotejado en sitio, deberd contener toda la informacion
sobre el sitio del aerddromo, sus instalaciones y servicios, su equipo, sus procedimientos
operacionales, su organizacién y su administracién, incluyendo un sistema de gestion de seguridad
operacional.

En caso de que se apruebe la solicitud se debera de promulgar la condicién de CERTIFICADO y detalles
del aerédromo en la AIP o PIA, por sus siglas en espafiol.

También otro tema que no puede faltar en la normatividad es la de la transferencia de un Certificado a
otro, por cambio del Concesionario, se debe regular el proceso, para que se lleve de tal suerte que el
aerédromo no deje de ostentar su condicidn de certificado, aun cuando en el proceso, se tenga que
emitir uno con calidad de provisional.
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6.4 PROCEDIMIENTOS DE CERTIFICACION DE AERODROMOS

6.4.1 INTRODUCCION
Estos procedimientos deben de asegurar el pleno cumplimiento de los reglamentos de certificaciéon

promulgados por el Estado y estardn controlados por éstos. Los procedimientos descritos a
continuacién son congruentes con los del inciso 6.3 anterior, por lo que igual que éstos, pueden ser
adaptados a conveniencia de los intereses de cada Estado.

El cumplimiento de los reglamentos y métodos normalizados nacionales garantizard que los
certificados sean coherentes con el ambito nacional. Y el uso de un formato juridico comun, facilita el
cumplimiento del reglamento y su vigilancia.

Los estados que no cuentan en su AAC con personal adecuado para llevar a cabo la certificacion,
pueden contratar ayuda exterior para realizar algunos de los servicios técnicos que son necesarios.
Estas personas seran consideradas como personal de la AAC, con goce de todas sus atribuciones
dentro de las instalaciones de los aerédromos.

6.4.2 PROCESO DE CERTIFICACION
Consta de las siguientes etapas a saber:

a) Eltratamiento de la expresion de interés de un solicitante de certificado

b) La evaluacion de la solicitud oficial, incluyendo la evaluacién del manual de aerédromo

c) Laevaluacion de las instalaciones y equipo del aerédromo.

d) Otorgamiento o rechazo de un certificado de aerédromo.

e) La promulgacion de la condicion certificada del aerédromo y los detalles necesarios en la
Publicacion de Informacion Aeronautica; PIA.

6.4.3 TRATAMIENTO DE LA EXPRESION DE INTERES
Aun cuando no se tenga definida e implementada la reglamentacién de Certificacién, por la DGAC de

Meéxico, la Concesionaria deberd pactar una transicion adecuada con al AAC, referente a el mecanismo
de aprobacion. El tratamiento de una expresion de interés deberad incluir una evaluacion de las
operaciones de vuelo, para asegurarse que el emplazamiento no pone en riesgo las operaciones de las
aeronaves. De ser asi ya no se continta con nada mas, y debe de notificarsele al solicitante en ese
mismo sentido.
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6.4.4 EVALUACION DE UNA SOLICITUD OFICIAL DE CERTIFICADO DE AERODROMO
El modelo de reglamento en 3 B3.2 las responsabilidades de la AAC antes de que pueda otorgar un

certificado de aerédromo. Especifica los requerimientos de certificacién y la necesidad de

consideraciones en material de seguridad operacional. La AAC debe cerciorarse de que el explotador

del aerddromo cuenta con la necesaria competencia y experiencia para ajustarse a las disposiciones

normativas pertinentes, érdenes y directrices de la AAC.

La evaluacion de la solicitud oficial por parte de la AAC, debera incluir lo siguiente:

1. Una evaluacidn de las operaciones de vuelo, si no se realizé durante el Tratamiento de

expresion de interés, esta evaluacién debera incluir un estudio aerondutico, de acuerdo a

lo especificado en el Anexo 14, Vol. 1

2. Una evaluacién del Manual de Aerédromo presentado por el solicitante para determinar:

e Si el manual se ajusta a los requisitos de los reglamentos de la Secciéon C “Manual
de Aerédromo” y al plan de estos reglamentos. Todas las verificaciones que

puedan completarse o iniciarse en la oficina deberan realizarse, incluyendo la

publicacidon de los datos de aeréddromo en el PIAy la adecuacién de los

procedimientos operacionales del aerédromo.

e Sielsistema de gestion, incluyendo el de gestién de la seguridad, indica que el

solicitante estara en condiciones de explotar y mantener adecuadamente el

aerédromo; y

3 Una visita al emplazamiento del aerédromo segun se detalla a continuacion:

Visita al emplazamiento del aerédromo para evaluar las instalaciones, servicios y equipo a efectos de

verificar y asegurar que se ajustan a las normas y métodos especificados. Y debe comprender:

a) Verificaciéon de los datos del aerédromo en el lugar

b) Verificacién de las instalaciones y equipo del aerédromo, que debe incluir:

1 Dimensionesy estado de las superficies de:

>

YV V VY VY VYVYYVY

Las pistas

Los margenes de pistas

Las franjas de pista

Las dreas de seguridad de extremo de pista

Las zonas de parada y las zonas libres de obstaculos
Las calles de rodaje

Los margenes de calles de rodaje

Las franjas de calles de rodaje y

Las plataformas.
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2

13
14
15
16

17
18

La presencia de obstaculos en las superficies limitadoras de obstaculos, en el
aerédromo y en sus cercanias.

Las siguientes luces aeronduticas de tierra, incluyendo sus registros de verificacion de
vuelo:

luces de pista y calles de rodaje

luces de aproximacion

PAPI

Iluminacidn de plataforma

Iluminacién de obstaculos

YV VYV VY

Iluminacidn activada por el piloto, si corresponde y
> Sistemas guia visual para el atraque.
fuente secundaria de energia eléctrica
Indicadores de la direccidn del viento
lluminacidn de los indicadores de la direccién de viento
Sefiales y balizas de aerédromo
Letreros en dreas de movimiento
Puntos de amarre para aeronaves
Puntos de conexidn a tierra
Equipo e instalaciones de salvamento y extincidn de incendios
Equipo de mantenimiento del aerédromo, en particular para el mantenimiento de las
instalaciones de la parte aerondutica, incluyendo equipo de medicidn de rozamiento
en la superficie de pistas.
Barredoras de pista
Equipo para el traslado de aeronaves inutilizadas
Procedimientos y equipos para el gestidn de la fauna
Radios bidireccionales instalados en los vehiculos que utiliza el explotador del
aerédromo en el drea de movimiento.
La presencia de luces que pueda poner en riesgo la seguridad e las aeronaves y
Instalaciones de abastecimiento de combustible.

Ver formato de Boletin de Aerédromo al final del Capitulo. Anexo A

126



M'" INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL

@ ,
M JUAN RAMIREZ PAEZ

FES Aragén

6.4.5 OTORGAMIENTO O RECHAZO DE UN CERTIFICADO
6.4.5.1 La disposicion 3 B-3 Otorgamiento de un Certificado, del modelo de reglamento exige que la

AAC notifique su decisidn de otorgar o rechazar el otorgamiento de un certificado. La disposicién 3 B-4
Aprobacién de las condiciones para certificado de aerédromo, del modelo de reglamento permite a la
AAC aprobar condiciones, en interés de la seguridad, respecto del otorgamiento de un certificado de
aerédromo.

6.4.5.2 Basados en los resultados de la evaluacidn de la solicitud oficial de certificado, la AAC debera
de notificar al solicitante si su solicitud ha tenido éxito o no. Si la solicitud no tuvo éxito, deberia de
notificarle de las medidas adicionales que deba tomar antes de obtener la certificacion.

6.4.5.3 Si la solicitud tuvo éxito, el certificado de aerédromo, incorporando condiciones que se ajusten
a la disposicién 3 B.4 6 3 E1.4, segun corresponda, se otorgara al solicitante después de haberse
asignado un numero de identificacidn; Ver fig. 6-1 Ejemplo de Certificado de Aerédromo.

6.4.5.4 Si el cesionario no pudiera satisfacer los requisitos que se piden en la notificacion de las
medidas adicionales necesarias para solventar las carencias detectadas, la AAC puede negarse a
otorgarle el certificado. Sustentando su fallo en alguna de las causas siguientes:

a) Se detecta en lainspeccién de las instalaciones y equipos que no se observa
adecuadamente la seguridad de las operaciones de las aeronaves.

b) La evaluacion de los procedimientos operacionales revela que no atienden
satisfactoriamente la seguridad de las operaciones de las aeronaves.

c) Laevaluacion del Manual de aerédromo que no contiene lo indicado en 3 C.3.1;
relacionado a la informacion general y condiciones de uso. Y el correspondiente plan
del reglamento.

d) Laevaluacion de los aspectos indicados anteriormente y otros factores (si hay deben
indicarse) revela que el solicitante no esta en condiciones de explotar y mantener
adecuada mente el aerédromo, como lo exige la disposicidon 3 B.3.2 a; El solicitante y
su personal tienen la competencia y experiencia necesarias para explotar y mantener
adecuadamente el aerédromo.

Se debe de contestar por escrito al solicitante el resultado del proceso de revisién, detallando las
causas del resultado.
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6.5. PROMULGACION EN LA PIA DE LA CONDICION CERTIFICADA Y LAS CONDICIONES DEL
AERODROMO.
Una vez completado satisfactoriamente el proceso, la informacién la informacién del aerédromo

debera proporcionarse al servicio de informacidn aeronautica para su publicacion.

Terminando con este tramite el proceso de Certificacion.

CONCLUSIONES DE CAPITULO 6

e La mayoria de la instalaciones existentes se construyeron hace muchos afios, cuando los
requisitos de disefio eran mucho menores que los de hoy, por eso al someterlos a las nuevas
Normas y Métodos recomendados, quedan fuera de ellos.

e Por lo tanto, es casi imposible la Certificacion de un aerédromo construido bajo requisitos
menos estrictos, si es requerida la conformidad total, con los requisitos de disefio actuales
Para poder hacer que se cumplan, los Operadores actuales tienen que llevar a cabo una serie
de trabajos en Infraestructura que implican grandes inversiones, poniendo en riesgo la
estabilidad econémica de los aerédromos.

e Para evitar esta situacion, la Certificacion de aerédromos debe de ser considerada mediante la
adopcidn de alternativas que ofrezcan niveles adecuados de seguridad operacional, no es
practico que sean las mismas para aquellos paises donde las condiciones de operacién son
verdaderos problemas a considerar, por el clima, la orografia, la altura, etc. Aunque el factor
determinante es el volumen de trénsito, es un factor que no se ha puesto sobre la mesa y que
determina el mayor o menor riesgo en las operaciones, en consecuencia las instalaciones
deberan de ser adecuadas a este factor.

e (Cabe mencionar que el primer Aeropuerto en Certificarse en México fue el Aeropuerto de
Toluca, aun cuando por su altura; 2,575 msnm, tiene condiciones de visibilidad reducida la
mayor parte del afio, sin embargo las inversiones que se hicieron en él fueron las necesarias
como para que se convirtiera en el Aeropuerto mejor equipado de nuestro pais, es el Unico
gue cuenta con el Sistema ILS cat. lll, el cual es un sistema de aterrizaje por instrumentos,
donde los equipos y sistemas del aeropuerto instalados para este fin se “conectan” con la
aeronave y a través de radioayudas la aeronave queda “anclada” al sistema y es guiada con
precision hacia el eje de la pista (piloto automatico). Este tipo de aterrizajes de gran exactitud
son necesarios cuando las condiciones meteoroldgicas no permiten al piloto ver la pista hasta
que el tren de aterrizaje hace contacto con ella.

Las adecuaciones necesarias para poder sustentar esta categoria fueron principalmente 7; las
cuales son: 1.- Instalaciéon de Sistema ILS CAT Ill: Sistema (electrénico) de aterrizaje por
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instrumentos. 2.- Reubicacion de la Torre de Control. 3.- Conclusién del Rodaje paralelo de 4
Km de longitud. 4.- Pista de aterrizaje de 4.2 km, 5.- Sistema de luces de aproximacién y
destello de 950 m. 6.- Sistema de luces de eje, borde y punto de toma de contacto en pista.
7.- Luces de eje y borde de rodaje.

En nuestro Pais tenemos el problema de que el mismo organismo regulador ha propiciado un
gran desfase en este proceso, ya que fue en 2001, que se inicid este proceso a nivel mundial,
sin embargo hasta 2004 que se traslada a los estados esta obligacién, hasta entonces es
cuando se toman cartas en el asunto en México, en la actualidad ain estamos en el proceso
de Recepcidn de Solicitudes, las cuales desde luego implican la ponderacion entre el contenido
del Anexo 14 y la viabilidad de las adecuaciones necesarias para poder cumplirlas al 100%.

Esta situacidon se visualiza mejor si mencionamos que de 63 aeropuertos internacionales
susceptibles de certificacién sdlo 7 cuentan con el certificado; Querétaro, Toluca, Loreto,
Guaymas, Ciudad del Carmen y Campeche.

Se encuentran en proceso de Certificacién Puerto Vallarta y Monterrey.

El Aeropuerto de Zihuatanejo se encuentra entre los primeros tres aeropuertos de OMA que
han completado el Proceso aun cuando fue considerado en el 22 grupo de aeropuertos para
certificarse, las principales desviaciones que se encuentran
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ANEXO A CONDICIONES DEL AERODROMO

1.- LOCALIZACION E INFORMACION GENERAL

AEROPUERTO DE IXTAPA-ZIHUATANEJO, S.A. DE C.V.

ZIHUATANEJO DE AZUETA

Nombre del Aerddromo

Nombre de la Poblacion mas cercana

GUERRERO

JOSE AZUETA

10.742 KM OESTE

Estado

Municipio

Dist. y Direccién desde la Ciudad

17°36' 05" N 101°27'38"W CENTRO DE LA PISTA

3.958

Coordenadas y lugar del Punto de Referencia (Lat, Long)

Elevacidn Punto de Referencia (m)

32°

6.516 E A%

9:00 a 21:00

Temp de referencia

Mag/Var/
Cambio Anual

Altitud de Trancision

Horas de Servicio

OPERADORA MEXICANA D AEROPUERTOS

CAMINO AL AEROPUERTO S/N

CAMINO AL AEROPUERTO S/N COL.

COL. APTO. APTO.
Autoridad Administrativa Direccion Postal Direccion AFS/SITA
755554 20 70 NA SI/ COMIDA TIPICA Si
No. De Teléfono Alojamiento Restaurante Servicios Médicos
TAXIS Y RENTA DE AUTOS NA TURBOCINA S
Instalaciones para el despacho de
Trasnporte Disponible Carga Grad Combustible Grad Aceite
NA 5 HIDRANTES OGDEN CREI CAT 7
Abast de
Oxigeno y Conexos Combustible Serv. Reparaciones Proteccion contra incendios
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2.- INFORMACION OPERACIONAL
DOS 08-26 4D VISUAL POR INSTRUMENTOS CIVIL INTERNACIONAL
No. De Pistas Designacion Clave de Referencia [Tipo de Operacion Pista Clasificacion y uso aerédromo
0+000Y 2+500 08/2.985 Y 26/ L1011, AIR BUS 210

Ubicacion Umbrales

Altura Umbrales (m)

Tipo de aeronaves que operan

INTERJET, OGDEN AMBOS TIENEN PUSHBACK ADECUADO

Medios para el retiro de aeronaves inutilizadas

2,500 2,500 2,500 2,500
Distancias declaradas
TORA TODA ASDA LDA
Temperatura Maxima / Temperatura Minima °C
31
23
Ene Feb. Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Media de temperaturas Maximas y Minimas diarias °C para cada mes del afio
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Ene Feb. Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Presién Media (Hectopascales)

Ene Feb. Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic




llt\!"

INFORME DEL EJERCICID PROFESIONAL

/l/‘\\ JUAN RAMIREZ PAEZ
ety
FES Aragén
3.- PISTAS
88 45'/268 45' 2500 60 ASFALTO 38.5 F/A/X/T Mu=0.72
Orientacion (Grad, min, seg) Longitud Ancho Tipo de Superficie Resistencia Rozamiento
4 2620 x 150 240 x 120 NA 532 /428 Malla
Ancho margenes Dim de Franja Area de segy ext. Zona de parada Zona Lib Obstaculos |Cercado
NINGUNA
OBSERVACIONES
4.- CALLES DE RODAIJE
36 R/C/X/T
AYB 567.08 / 566.97 23 CONCRETO HID. 39
33 R/C/X/T
Denominacién Longitud Ancho Tipo de superficie Resistencia Margenes
5.- PLATAFORMAS
COMERCIAL 36 R/D/X/T
257.15 - 330.00 110 110 CONCRETO HID. 8
GENERAL 20 F/C/Y/T
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Denom. / Area Longitud Ancho Tipo de superficie Resistencia Margenes
6.- OBSTACULOS
OBSTACULOS EN AREAS DE APROXIMACION Y DESPEGUE
NA NA NA NA NA NA
PISTA Elev (m) Disten m Mag Coordenadas Sefialamiento
7.-SENALES
S/ S/ S/ S/ Sl Sl S/ S/
Pista Umbral Designadora |Z Contacto Eje Distancia Fija |Faja lateral Pto de Visada
S/ S/ S/ S/ SEMAFORO EN PUNTO DE ESPERA
Calle de
Rodaje Eje Pto d Espera |Faja Lateral Observaciones
S/ SENALAMIENTO ADECUADO CONFORME AL CAPITULO 5 ANEXO 14
Plataforma Descripcion (Rodaje, Barras de parada, puestos de Estacionamiento, etc.)
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8.- INDICADORES Y DISPOSITIVOS

AMBAS CABECERAS A 330 DEL UMBRAL

ADECUADA Sl

ILUMINADOS

Indicadores de la direccion del viento

(ubicacidn) lluminacién  |Ldmp. Sefiales |Letreros
9.- LUCES
CLARO-CLAROY .
, VISUAL DE SEMIPRESICION ROJO - VERDE |SI L822 IAMBAS CABECERAS
CLARO-AMBAR
Pista Tipo de Aproximacion Umbral Extremo Borde PAPI

OBSERVACIONES : EN PISTA LUCES DE BORDE ELEVADAS, SISTEMA PAPI DE 4 GABINETES, LUCES DE UMBRAL EMBUTIDAS,
EXTREMO DE PISTA ELEVADAS

10.- OTRAS LUCES Y FUENTES SECUNDARIAS DE ENERGIA

ELEVADAS COLOR ELEVADAS COLOR

WESTINGHOUSE PLANTA DE EMERGENCIA MCA. OTO 175 KW, 8 SEG
AZUL AZUL

Faro de Aerédromo  [Borde C de rodaje Plataforma Fuente Secundaria de energia
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11.- INSTALACIONES DE COMUNICACIONES

TORRE ZIHUATANEJO TWR 118.3 8:00-21:00
APROXIMACION ZIHUATANEJO APP 121.0 8:00 -21:00
INFORMACION DE VUELO ZIHUATANEJO FPQ 122.300 MHZ 8:00 -21:00
Distintivo de llamada Designacion Frecuencia Mhz Horario
12.- RADIOAYUDAS PARA LA NAVEGACION Y EL ATERRIZAJE
o 173611.39N
VOR DME 7° / SEP 2008 ZIH | 113.8 H24 1012836.19 W NA
Tipo de ayuda ID | Frecuencia horario Coordenadas Elev. Antena
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CONCLUSIONES GENERALES.

Como puede verse en el contenido de este trabajo, el tema da para mucho mas, sin embargo seria un
acto de soberbia el querer abarcar mas de lo que apenas esbozo en este trabajo. Lo Ingenieros Civiles
vemos el tema de Aeropuertos como cortes, rellenos, rampas y materiales de banco que se traen al
sitio de la Obra desde distancias muy considerables, o del lado de la Estructura de los Edificios y la
Torre de Control.

Sin embargo existen muchos mas aspectos, relacionados con el tema Aeroportuario, esa otra parte fue
la idea central de este trabajo, dar a conocer mas alla de los aspectos evidentes. Si bien, en el tema de
Mantenimiento y Conservacion, doy una descripcion de las labores mds comunes, también menciono
aspectos mas novedosos y de actualidad, como son: El uso de Software para las labores de
Administracién del Mantenimiento, Conservacion y Control de Activos, La administracién de
Pavimentos de uso aeronautico y no aeronautico, Los Aspectos Ambientales; los cuales hacen que las
Actividades aeroportuarias se vuelvan en lo posible invisibles, Ambientalmente hablando.

En cuanto a los aspectos relacionados con las Obras e Inversidn, doy una pequeia idea de los procesos
gue se llevan a cabo para la designacién de un trabajo, desde la convocatoria, el proceso de Licitacién,
el fallo, y todo el proceso de ejecucién, El seguimiento durante la Obra, Las Estimaciones, el proceso
de la entrega — recepcidén y por ultimo el Finiquito de una obra.

Para concluir el trabajo toco el tema de la Certificacién de Aerédromos, un tema tan nuevo en nuestro
Pais; que de los 63 Aeropuertos Internacionales, solo 7 estan certificados a la fecha; menciono cuales
son y también aquellos préximos a cumplir con este requisito. Doy una detallada descripcion del
proceso de certificacion, mencionando los documentos necesarios para solicitarla, asi como su
contenido detallado, los criterios de andlisis por parte de la autoridad certificadora, el proceso de
dicho analisis, el Otorgamiento o rechazo de la certificacidn y finalmente en caso de ser positiva, la
Notificaciéon o promulgacion de la Condicién de Aeropuerto Certificado en el documento de referencia
por excelencia; La Publicacion de Informacién Aerondutica (API, por sus siglas en Inglés), la cual
proporciona la Informacién de las condiciones de Operacién de los Aeropuertos, asi que este estatus
por llamarlo de alguna manera, manifiesta que el Aeropuerto que la sustenta, cumple con toda la
Normatividad que por su categoria le corresponde cumplir, de acuerdo a la Normatividad vigente
plasmada en el Documento Anexo 14, Vol,1 Normas y Métodos recomendados (SARPS), elaboradas
por la OACI. Por ultimo solo me resta agradecer, a mi Alma Mater, la presente oportunidad de poder
llevar a cabo este proceso de Manera Extempordnea, asi como a las autoridades y personalidades que
lo han hecho posible, muchas gracias.
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CONCLUSIONES PERSONALES.
PROCESO DEL MANTENIMIENTO

En lo referente a la Conservacion y el Mantenimiento podemos referirnos a que en este momento
estd viviendo una etapa de desarrollo importante, al adoptarse medidas ya probadas para su
administracién, se implementé un sistema de Administracién del Mantenimiento; InforEAM, que basa
su funcionamiento en el Inventario de los Equipos, este inventario es explotado por 5 médulos a saber:

e Programa Anual de Mantenimiento; Documento donde se lleva a cabo Ia
programacion de todas las actividades a lo largo del afio.

e Ordenes de Trabajo; asigna recursos a las tareas por desarrollar.

e Inventario de Refacciones, Se encarga de que haya lo necesario para llevar a cabo una
orden de trabajo, ya sea programada o no.

e Moddulo de Compras.- Usando el método de maximos y minimos se determinan dichas
cantidades para cada refaccion, dependiendo de la criticidad de los equipos que las
usan.

e Moddulo de Reportes.- Aqui encontramos todas una variedad de posibilidades, desde el
Avance de las actividades; real y programado, Genera Las Ordenes de Trabajo, El
inventario de almacén al dia y La Base de datos de los Proveedores. También es
posible ingresar al sistema trabajos no programados.

Como se puede apreciar no solo registra el avance y el desempeiio de las labores, también sefiala y
controla su programacion y seguimiento, generando asi, informacion que se puede analizar
estadisticamente para llevar a cabo acciones de optimizacion. Los activos de refacciones podran
mantenerse controlados, con bajos volumenes de stock por la programacidon de las actividades
anuales, las compras se llevan a cabo poco antes de que se vayan a utilizar y el método de maximos y
minimos resultd el mas propicio para complementar esta labor.

Administrativamente se lleva a cabo el seguimiento del Programa anual de actividades, monitoreando
la congruencia entre lo programado y lo ejecutado, con un sistema llamado “Indicadores”, el cual a
base de graficas generadas con formatos de Excel, dan una visidn casi inmediata del desempeiio.

También se implantd un sistema automatizado para el control del encendido y apagado del sistema de
aire acondicionado, el cual genera el 65% del consumo de energia, mismo que fuimos calibrando en
base a itinerario de vuelos por zonas del edificio, bajando los importes por consumo de $460 a $293
mil pesos en promedio.

El sistema Aeroportuario estd organizado en 4 grandes areas para su atencion por el Personal de
Mantenimiento; Ayudas Visuales, Aire Acondicionado, Edificios y Planta de Tratamiento, todos los

140



\l“!" INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL
/l/ \\ JUAN RAMIREZ PAEZ
~—

FES Aragén

demads sistemas son atendidos por 2 o mas de estas areas, lo que implica organizar pequeias brigadas
itinerantes que vayan atendiendo las demads areas.

LA ADMINISTRACION DE PAVIMENTOS:

Desde hace no mds de 4 afios se implantd el Sistema de Administracién de los Pavimentos, el cual
tienen por objeto, preservar sus condiciones mediante el monitoreo del comportamiento superficial,
de todos los pavimentos, este método es muy bueno porque reduce el grado de especializacidon que
debe tener la persona que hace el levantamiento de las condiciones. Solo tienen que aplicar las guias
graficas de un catdlogo de fallas. Con esto se tiene un Mantenimiento del tipo Preventivo, ya que el
monitoreo de las condiciones permite saber con anticipacion la falla estructural de un pavimento, con
la observacion de las condiciones superficiales. El mayor trabajo de este método es marcar las zonas
de muestreo, lo cual es algo delicado y muy importante para el desempeiio del método.

Ya implantado el sistema solo es cuestién de darle seguimiento, para poder llevar a cabo una buena
planeacién, y sobre todo generar informacién invaluable para prondsticos a cualquier plazo.

También servird para que en su momento se implante el sistema llamado ahora de “Pavimentos
Perpetuos”, que no es otra cosa que en una estructura practicamente normal, se incorpore una capa
llamada “de desgaste”, cuando esta capa llega al término de su vida util, simplemente se retira
completamente y se vuelve a colocar otra de las mismas caracteristicas de la primera, lo cual permite
conservar toda la estructura del pavimento practicamente.

OBRAS DE INVERSION:

Mas de 10 afios desempenando esta labor me convencieron que muchas veces se proyecta y
construye muy académicamente sin tomar la perspectiva de quienes finalmente usaran las
instalaciones y esto nos lleva a terminar Obras que en el mejor de los casos estan sobradas, no dan los
resultados esperados o simplemente se especifican componentes que si bien estéticamente son
impresionantes, operativamente no son practicos, por carecer de proveedores de sus consumibles en
la localidad.

Aungue también es de mencionarse que ya existen Planes Maestros de maximo desarrollo (PMD), para
cada uno de los aeropuertos del grupo, los cuales no dejan de ser revisados cada 5 afios, se hace
necesaria su revisiéon periddica, dada la situacidon econémica del Pais, inestable y hasta cierto punto
impredecible. La Economia tiende a manifestar su influencia en este sector del transporte, si bien no
tan crudamente como otros sectores, si termina por pasar factura esta situacion.

Como resultado, los planes de Desarrollo Aeroportuario se ven reprogramados y menos ambiciosos
para adecuar los gastos de tal suerte que sean congruentes con el volumen de pasajeros y sus ingresos
que le generan al que lo administra. Los ingresos de un aeropuerto se han diversificado de tal suerte
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gue los captados por las operaciones aeronduticas ya estan dejando de ser los mas importantes, para
dar paso a las actividades comerciales; OMA plaza, en el caso de este grupo aeroportuario.

Pero no solo, se han hecho obras y acciones que generen ingresos, también se han llevado a cabo
Proyectos que generen ahorros, como es el caso de la instalacién de celdas solares en el Aeropuerto
de Zacatecas; en Zihuatanejo presenté una pintura ecolégica a base de baba de nopal, cemento blanco
y cal, la cual potencialmente reduciria hasta en un 60% el costo de mantenimiento del sefialamiento
horizontal de la pista, el cual es del orden de $500,000 pesos.

Respecto a la energia eléctrica se podra replicar el caso de Zacatecas, ya que el clima es muy propicio
para ello, trayendo doble beneficio en Zihuatanejo, porque no solo generard ahorro de energia
eléctrica, sino que también podrd usarse para suministrar electrones a la malla perimetral; buscando
disminuir el proceso de oxidacién que presenta el tramo que se encuentra del lado del mar, ya que
actualmente ese tramo de aproximadamente 2 km, se tiene que estar cambiando anualmente.

LA CERTIFICACION

Por ultimo comentaré el proceso de Certificacién, el cual por ser voluntario no se le ha dado la
importancia que tiene, independientemente de la categoria de que se trate, un Aeropuerto que
cumple con las SARPS; del Anexo 14 Vol. 1 de la OACI, Normas y Métodos Recomendados
Internacionales, el cual consta de 10 Capitulos a saber:

1.- Generalidades.- Consta de 7 subcapitulos de los cuales sobre salen la Gestidn de la
Seguridad operacional, El Disefio de aeropuertos y la Clave de Referencia del aerédromo.

2.- Datos sobre los aerddromos.- Datos aeronauticos sobre el aerédromo, punto de referencia,
Dimensiones, Resistencia de los pavimentos, Distancias declaradas, etc.

3.- Caracteristicas fisicas.- Dimensionamiento correcto de elementos aeronduticos como lo son
las Pistas, Rodajes, Plataformas, Apartaderos de espera, etc.

4.- Restriccidon y eliminacion de Obstaculos.- Superficies Limitadoras de obstaculos del lado aire
en las proximidades del aeropuerto.

5.- Ayudas visuales para la Navegacion.- Indicadores y dispositivos de sefializacién para indicar
la direccién del viento, la direccidn del aterrizaje, LAmpara de sefiales, etc.

6.- Ayudas visuales Indicadoras de Obstdaculos.- Sefialamiento e iluminacion de objetos

7.- Ayudas visuales indicadoras de zonas de uso restringido.- Pistas y calles de Rodaje cerradas
total o parcialmente, Superficies no resistentes, areas fuera de servicio, etc.
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8.- Sistemas eléctricos.- Sistemas de suministro de energia eléctrica para instalaciones de
navegacion aérea.

9.- Servicios, equipo e instalaciones de Aerédromo.- Planificacién para casos de emergencia.

10.- Mantenimiento de Aerédromos.- Condiciones que deben cumplir los Pavimentos y las
Ayudas visuales.

Todos y cada uno de ellos se deberdan de cumplir, de acuerdo a la categoria del aerédromo que se
senala en:

Tabla 1-1 Clave de referencia del Aerédromo, del anexo 14 Vol.1 pagina 1-8.

Esta tabla relaciona las caracteristicas fisicas de la pista y las dimensiones de la envergadura de las alas
de la aeronave y la longitud que existe entre las caras exteriores de las ruedas del tren de aterrizaje
principal.

En cuanto al proceso de certificacion por parte de la autoridad aerondutica, la situacidon actual es
problematica, ya que mientras el compromiso internacional no se ha cumplido, las condiciones del Pais
cada vez hacen mads dificil poderlo hacer. Por un lado es necesario invertir grandes capitales para
cumplir con el reglamento y por otro lado, podemos decir que en la mayoria de los aeropuertos
concesionados el volumen de pasajeros ha disminuido.

Esta situacidn es un tanto extraordinaria, pues si bien existe el compromiso de las compafiias
administradoras de cumplir con todos los requerimientos que sefiale la autoridad competente,
también es cierto que las Normas y Métodos recomendados se han vuelto mas demandantes, por
poner un ejemplo, para la Categoria del Aeropuerto de Zihuatanejo, 4D, anteriormente se pedia una
franja de seguridad de 150m, es decir 75 m a cada lado del eje de la pista; conformados y nivelados,
ahora se piden 300m, totales, lo que claramente no se cumplird sin llevar a cabo la roza y tala de
405,000m2, lo cual ecoldgicamente y econdmicamente no sera facil, dado que es necesario un
permiso de la SEMARNAT, para evitar problemas legales y multas.

He aqui donde la autoridad, estd moral y legalmente impedida, para aplicar simplemente medidas que
obliguen a las empresas concesionarias a cumplir, ya que las condiciones bajo las cuales fueron
concesionados los aeropuertos y bajo las cuales se hicieron todos los titulos de concesiéon, ahora estan
fuera de norma.

Respecto a la Politica que han tomado las Concesionarias es de mencionarse que decidieron cumplir
con la nueva normatividad, sin embargo los gastos por ser tan excesivos se deberdn de prorratear en
los proximos afios; hasta la fecha esta informacién no es de dominio publico y no hay un
pronunciamiento oficial en el tema, aunque si una tolerancia de su parte, para el cumplimiento por
parte de los concesionarios.
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Para concluir, podemos mencionar que la Autoridad y las Concesionarias estan trabajando juntas, lo
qgue constituye ya un gran avance, pues solo esa colaboracion podra resolver este gran problema, en
unos pocos ainos mas, contaremos con aeropuertos certificados, que estén a la altura de cualquier otro
que esté en otra parte del mundo, y que desde luego coincida con su categoria.

Es de mencionarse también la tendencia del volumen de trafico no solo a no crecer, si no a disminuir,
las condiciones bajo las cuales estd operando este sector definen una industria débil y presa de otros
factores econdmicos ajenos al propio sector. Actualmente el nimero de pasajeros se componen de
viajes de negocios primordialmente asi como de placer, si eso pudiera cambiar a que este tipo de
transporte fuera mas democratico, en el sentido de que las tarifas fueran mas econdmicas; o los
salarios mds justos, podria darse un bum en el que ya no seria necesario cerrar partes de las
instalaciones por que la infraestructura queda sobrada al volumen de trafico como ocurrié en
Acapulco el afio pasado.

Nos queda de tarea a todos aquellos que nos desempafiamos en este sector en tratar de influir y
propiciar los cambios necesarios para que de alguna u otra forma consigamos el repunte de la
industria. Debemos recuperar los volimenes de trafico para que consiga la estabilidad primero y
éporgue no?, el crecimiento.

JUAN RAMIREZ PAEZ

08228774-8
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