UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
ARAGON

SISTEMA DE VENTA DE INSUMOS CON EQUIPO
MOVIL EN UNA PLATAFORMA OPERATIVA
WINDOWS MOBILE 6.5

DESARROLLO DE CASO PRACTICO

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
INGENIERO EN COMPUTACION
PRESENTA:

FRANCISCO MERINO MARTINEZ

ASESOR:
MTRO. JUAN GASTALDI PEREZ

MEXICO 2016

Netzahualcdéyotl, Estado de México




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Agradecimientos

Agradezco a Dios por darme la oportunidad de concluir con esta etapa de
mi aprendizaje en esta vida y la oportunidad de conocer personas importantes que
me brindaron su confianza, apoyo, y sobre todo tuvieron paciencia. Actitudes que
me dieron fuerza y entereza para no flaquear en el logro de este objetivo de
titulacion.

Estoy agradecido con la Facultad de Estudios Superiores Aragén -
Universidad Nacional Autonoma de México. Por toda la sabiduria brindada que me
ha servido en mi superacion personal y en mi experiencia laboral.

También estoy agradecido con mis padres que siempre pusieron sus esperanzas
en mi para lograr esta superacién profesional.

A mi esposa Miriam y mis hijos Francisco, Fernando y Axel, que siempre
estuvieron a mi lado y me apoyaron en todo. Estando presente y al pendiente del
avance dia a dia del desarrollo de este proyecto de un caso practico.

A los profesores y amigos Blanca Cruz, Juan Gastaldi, Hugo portilla y Maria del
Pilar gracias por su apoyo. Volverlos a ver me alent6 a realizar este trabajo.

Por el carifio y apoyo de mi segunda madre Tia Angela.

A mis primos Rolando, Martha y Mario por sus consejos.

A mis hermanos por toda su ayuda y confianza que pusieron en mi.
A mis suegros Angel y Bertha por su apoyo incondicional

A mis amigos Jesus, Jaime por demostrarme su afecto y sugerencias.

i1



INDICE

Introduccion
Objetivo
Justificacion

Capitulo 1 Sistema movil

1.1 El sistema operativo de los equipos méviles

1.2 Sistema operativo Windows Mobile 6.5

1.3 La Tecnologia de Informacién (TI)

1.4 Elementos del Sistema Mdévil para la venta de insumos

1.5 Sistema movil y el software de desarrollo

1.6 La portabilidad de la impresion a través de Bluetooth y papel térmico

Capitulo 2 La empresa en la nube (Hosting)
2.1 Nube o Web Host

2.2 La nube y sistema mévil

2.3 El Webservice (Servicio Web)

Capitulo 3 Sistema de venta de insumos proceso discreto

3.1 Modelo anterior discreto, sin sistema movil de venta

3.2 Areas relacionadas en la operacion diaria de venta de insumos

3.3 Modelo nuevo de sistema movil automatizado y en la nube (Hosting).

Capitulo 4 Venta sistemas mévil implementacién caso practico

4.1 Ambiente de desarrollo

4.2 Esquema de trabajo con el sistema venta mévil venta de insumos
con Windows Mobile 6.5

4.3 Esquema descriptivo de la operacién en la venta nuevo modelo

4.4 Flujo de informacién dentro de la nube de Internet y Webservice

4.5 Flujo Pre-carga de datos al sistema movil - carga inicial equipo movil

Capitulo 5 El proceso modular del sistema venta movil en operacion
5.1 Proceso inicial de trabajo del sistema de ventas movil

5.2 El menu principal de Sistema mévil de venta de insumos.

5.3 Proceso Bitacora, GPS, Test y Configuraciéon de sistema mouvil

5.4 Procesos de Movimientos; Carga Nueva, Actualizado Web y Descarga

viii

viii

NOoO R~ WN =

- ©O© O

11

13
14

16
17

20
22
22
23

24
25
26
27
29

1l



Capitulo 6 La venta movil flujo de datos dentro de equipo movil

6.1 Proceso de Ingreso a la seccién de ventas

6.2 Vista de la lista de clientes y el estado de cartera

6.3 Vista fincar una orden de venta de lista de insumos

6.4 Sistema movil cadena de transmision que recibe el Webservice del ERP
6.5 Muestra de impresion del documento (Ticket).

CONCLUSIONES
Conclusiones Técnicas
Conclusiones Econdmicas
Conclusiones Personales

BIBLIOGRAFIA
MESOGRAFIA

37
39
39
40
43
43

45
46
46
46

47
47

iv



Introduccion




Introduccion

El presente trabajo desglosa en su marco tedrico el desarrollo de un caso
practico con el titulo SISTEMA DE VENTA DE INSUMOS CON EQUIPO MOVIL
EN UNA PLATAFORMA OPERATIVA WINDOWS MOBILE 6.5 el cual esta
enfocado a la solucién de un problema con caracteristicas de transacciones
mercantiles. Este desarrollo se hizo con la expectativa de cubrir el requerimiento
de ciertas necesidades de una empresa.

Con la tecnologia informatica se buscé innovar algunos procesos de control
sobre la obtencién de informacion buscado en este proyecto optimizar recursosy
gastos ocasionados debido a la recopilacién de informacién en linea de todos los
datos originados por las mismas transacciones mercantiles realizadas.

Para llevar a cabo la implementacién de este proyecto se requirié aplicar un
redisenio o reingenieria en los procedimientos de la empresa. Los resultados
obtenidos de los elementos ted6ricos — técnicos de la planeacién, analisis,
desarrollo, pruebas e implementacion estan reflejados aqui en este documento.

Este trabajo se compone de seis capitulos. Donde cada uno ha sido
desarrollado para describir las condicionantes de la evolucion y conformacion
final del proyecto.

El capitulo uno abarca los conceptos de sistema movil, desglosando las
caracteristicas de esta tecnologia de la movilidad, las plataformas operativas
asociadas en el entorno informatico del sistema mdévil. Asi como también se toca
el tema de los distintos elementos del software y hardware que integran este
modelo de trabajo.

En el capitulo dos a grosso modo se toca el tema de la llamada nube 6
Hosting, que detalla sus conceptos principales para darnos un panorama general
que permita entender la importancia de trabajar con procesos desde la Web de
Internet. Esta modalidad brinda al desarrollo del proyecto de sistema maévil una
infraestructura informatica virtual e inteligente para abordar la interoperabilidad
entre plataformas operacionales.

En el capitulo tres entramos en materia de trabajo describiendo los
procesos originales del proyecto con su complejidad de operacién y su esquema
del flujo de informacién. Otro punto que se detalla en este capitulo es la migracion
en la reingenieria donde observaremos los procesos en su nueva etapa de las
transacciones operacionales mercantiles del proyecto.
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Introduccion

En el capitulo cuatro se desarroll6 el tema del sistema mévil, los elementos
que la integran y su conformacién computacional final. Aqui se mostrara la fusion
entre los procesos mercantiles y la interrelacion entre los aspectos administrativos
de la Tl (tecnologia de informacién). Se da el nombre a la aplicacién y se detalla
también los aspectos del programa aplicativo informatico desarrollado para el
nuevo flujo de los procesos de la informacion, ya con el redisefo final.

En el capitulo cinco se hace un apartado especialmente describiendo los
principales componentes que se requieren para iniciar operaciones con el sistema
mévil como son; la carga, descarga y de mas secciones de informacion del
proyecto y asi hacerlo funcional para el usuario final.

El capitulo seis nos adentramos en materia, finalmente describimos en
etapas los procesos inmediatos de las transacciones mercantiles de venta
insumos, llevados por los procesos del aplicativo movil hasta la consolidacién de
la venta. Aqui se trata la informacion desde el punto informatico y como se va
dando por los distintos procesos diarios de venta como parte medular del sistema
movil.

En la conclusién se expone como fue la experiencia técnica y personal
asimilada durante el desarrollo del proyecto.

En la parte de referencia se coloca las fuentes de informacién asi como la
parte meso grafica de la consulta.
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Objetivo- Justificacion

OBJETIVO:

Crear un desarrollo aplicando las caracteristicas tecnoldgicas de un sistema
moévil para el proyecto del area de ventas de insumos, y cuya plataforma operativa
este basado en el Windows Mobile 6.5. El sistema debe permitir el control total
de la informacién independientemente del medio fisico que haya entre el origen y
el destino.

JUSTIFICACION:

Integrar un sistema nuevo a una empresa que le permita llevar su control de
la informacidn sobre sus ventas de insumos no siempre es tarea facil, mas si a ese
control se le agrega la caracteristica de que la ubicacion del origen y el destino de
los datos estdn en movimiento y en distintos puntos remotos, se vuelve tarea
verdaderamente compleja. Por lo que atender esta complejidad se propuso
solucionarle con la aplicacién del sistema movil.

Un sistema mdovil lo podemos definir como un conjunto de elementos
especificos en movimiento relacionados entre si con interaccion en tiempo real,
independiente de la infraestructura de comunicacion en que se encuentren.

Al sistema movil lo podemos facilmente identificar en la vida cotidiana
dentro del teléfono mévil o Smartphone, la Tableta y en equipos méviles 0 mejor
conocidos como handheld (pequefias computadoras que caben en una mano).
Este tipo de equipo handheld tiene una gran demanda por su tecnologia
incorporada que incluye la plataforma operativa denominada Windows Mobile
6.5, basado en un Windows CE (Windows es la marca y las siglas CE: Edicion
Compacta).

Este tipo de sistema operativo conlleva caracteristicas especiales; por ser
un sistema compacto y confiable en su infraestructura de comunicacién, por tener
capacidad para integrar desarrollos de aplicativos y una gran versatilidad en el
manejo de informacion.

El sistema movil al relacionarlo con una empresa queda bajo los
lineamientos de la Tl (Tecnologias de Informacion) exigiendo que conjugue en
su operatividad robusta; la estabilidad, el blindaje en la seguridad, la calidad
ajustada a las normatividad especificas y la compatibilidad con distintas
plataformas de hardware y software
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Objetivo- Justificacion

La solucién ideal para este proyecto se dio por que las condicionantes del
sistema mdévil engranaron perfectamente ante la migracion de la empresa hacia la
nube (Hosting) originada por su expansion y crecimiento de empresa. Esta
tecnologia de movilidad fue capaz de proporcionar la solucion moldeable a los
elementos del problema planteado, pues la convergencia hizo integrar aspectos
computacionales como la programacion, la infraestructura de conectividad, el
almacenamiento y sin dejar a un lado el marco econémico.

La propuesta es garantizar que la estrategia de solucién fuera la mas
optima y que este pactada a largo plazo en la compatibilidad con las tendencias .
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Capitulo 1- Sistema Mdvil

La interacciéon en tiempo real de la informacién y que esta a su vez llegue a
su destino independientemente del medio fisico y de la infraestructura, es la
definicion mas completa que se le puede dar al sistema movil, logrando asi la
movilidad y portabilidad de los datos.

El sistema movil lo podemos facilmente identificar en la vida cotidiana
dentro de los teléfonos Smartphone, Tableta y en los equipos méviles handheld
(pequefas computadoras que caben en una mano). La caracteristica especial de
este equipo mévil handheld es el sistema operativo compacto Windows Mobile
(para nuestro proyecto en particular), el sistema de comunicacion, la capacidad
para integrarle desarrollos de aplicativos y su gran versatilidad en el manejo de la
informacion. La portabilidad de estos equipo méviles handheld hacen que tengan
una gran aceptacion en la Tl empresarial para el area de ventas de insumos.

1.1 El sistema operativo de los equipos méviles

Son un conjunto de programas informaticos con privilegios que gestionan los
recursos del hardware y provee servicios a los programas de aplicacién. Es un
sistema recortado mas simple orientado a una conectividad inaldmbrica (WiFi,
Bluetooth, Telefonia Celular), aunque conservando la esencia de conexién fisica
(USB) como estandar de cualquier hardware mévil.

Windows Mobile 6

Product Reference Guid

Interfaz de usuario & aplicaciones nativas

‘. Windows
'. MOb'Ie Interfaz de aplicaciones

Librerias o middleware

Kernel

Sistema operativo movil Capas de un sistema operativo movil

Kernel: ndcleo que permite el acceso a los distintos elementos del
hardware del dispositivo, como los controladores o drivers, gestion de procesos, el
sistema de archivos, el acceso y la gestion de memoria.



Capitulo 1- Sistema Mdvil

Middleware: conjunto de médulos que hacen posible la propia existencia de
aplicaciones para moviles, transparente para el usuario.

Entorno de ejecucién de aplicaciones: es un gestor y conjunto de
interfaces programables abiertas, para brindar una facilidad de creacion de
software.

Interfaz de usuario: facilitador de interaccion entre el usuario y el diseno
de la presentacidén visual de la aplicacién. Los servicios que incluyen son los
componentes de graficos (botones, pantallas, listas etc.).

1.2 Sistema operativo Windows Mobile 6.5

Inicialmente este sistema operativo se lanzd en el afio 2000 basado en el
Windows CE 3.0 (Compaq Edition) y el nombre comercial fue Pocket PC, se
enfocé a equipos mdéviles de bolsillo (Pocket PC y Palm). Contaba con funciones
de transferencia de informacion via Infrarrojo (Senal con un alcance de hasta 5
metros). A partir del afio 2003 y tras evolucionar los equipos méviles se migro el
nombre a Windows Mobile que ya contaban con telefonia, senales de
radiofrecuencias de WiFi y Bluetooth.

Se adaptaron nuevas caracteristicas a los equipos moéviles los handheld,
Iniciando con una serie de versiones hasta llegar a mayo del 2009 con la version
Windows Mobile 6.5, basado en un Windows CE 5.2. Esta versién del sistema
cambio completamente la interfaz de usuario para adaptarlo a los nuevos equipos
méviles telefonicos tactiles. El software de desarrollo también evoluciono para
darle una peculiaridad de que se puedan manipular facilmente. Otro cambio
significativo se reflejo en el tiempo respuesta de Internet.

About - Ve oz & 04:47

&2 Y 4z & 0a:55

Copyrights ( Version > Davica ID

Windows Mobile® 6.5 Professional

CE DS 5223101 {Build 23101.5.3.3)
€ 2009 Microsoft Corporation,
All nghts reserved,

This computer program is protected by
U5, and international copyright lawe.
Frocessor: ARMO20T PXA320 806M
Merory: 231,02 MB
Expansion slot: Not in use

Version del Windows Mobile 6.5 Pantalla de Windows Mobile 6.5



Capitulo 1- Sistema Mdvil

1.3 La Tecnologia de Informacion (TI)

Este término tuvo su cuna en los negocios empresariales, cuando tomaron
la iniciativa de utilizar computadoras e incursionar con infraestructura de
comunicacién para manipular informacion; guardar datos, recuperar y trasmitir
datos. Por lo que el sistema movil conjug6 su operatividad en este modelo y asi
fusiono en la solucién integral del proyecto, brindandole al cliente en su negocio
calidad y excelencia.
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Esquema de una tecnologia de Informacion Tl

1.4 Elementos del Sistema Movil para la venta de insumos

Los requerimientos del sistema mévil asociado con un equipo movil
handheld se necesita que su arquitectura asocie los elementos esenciales como
son; hardware, software y la Infraestructura de comunicacién tanto fisica o
inalambrica (Radiofrecuencia). Las condicionantes de operacion son las
siguientes:

Uso: maleabilidad, operatividad y robustez en el campo de trabajo.

Costo: estara basado en los requerimientos de recolecciéon de los
datos.

Caracteristicas: cuente con la infraestructura necesaria (Bluetooth,
WiFi)

Plataforma operativa: basado en Microsoft Windows Mobile 6.5.

Aplicativos: software eMbedded 3.0 para el equipo portatil.
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Capitulo 1- Sistema Mdvil

Hardware: se refiere al equipo fisico movil handheld con las

caracteristicas que se adecuan a las condicionantes del proyecto de
movilidad de venta de insumos. Indistintamente de su presentacion
del hardware, todos tienen como base el sistema operativo Windows
Mobile 6.5.

Equipo movil handheld

Comunicacion: la forma de trabajar entre los equipos mobviles y los
desarrollos de aplicativos moéviles es comunmente por el medio
inalambrico, a excepcién de la conexién directa USB, que se ocupa
para energizar a la bateria o transferir informacion entre el equipo mévil
y una computadora personal (PC). Ejemplo de estas tecnologias son:

Bluetooth (diente azul): es una tecnologia de ondas de radio de corto
alcance con ancho de banda de los 2.4 giga hertzios de frecuencia
y es para redes inalambrica/WPAN, permitiendo la transmision de
voz y datos entre diferentes dispositivos informaticos.

WiFi (Wireless Fidelity): tecnologia inalambrica utilizada para conectar
e intercambiar informacion entre dispositivos electrénicos sin
necesidad de conectarlos mediante el uso de cables fisicos.

Telefonia Celular: es el servicio comunicacién inalambrica que permite
movilidad vs. Efectividad, asi mismo permite transmisién de voz y
datos (servicio de Internet). Es dependiente de un proveedor de
servicios

GPS (Global Positioning System) o Sistema de Posicionamiento
Global: sistema compuesto por hardware integrado o software
instalado para obtener de una red de satélites (NAVSTAR), la
posicién o las coordenadas latitud/longitud de cualquier lugar del
planeta. Satélites situados en una érbita a unos 20000 km.

USB (Universal Serial Bus): es utilizado como estandar de conexion y
se define como un canal estandar industrial que define los cables,
conectores y protocolos usados en un bus para conectar,
comunicar y proveer de alimentacion eléctrica, entre computadora,
periférico y dispositivos electronicos.
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1.5 Sistemas moviles y el software de desarrollo

Existe una gran variedad de Suites de lenguajes de programacion
enfocados al desarrollo de sistemas, sin embargo son pocos los que tienen la
peculiaridad de permitir la programacién de desarrollo y portabilidad en un equipo
que cuente con sistema operativo Windows Mobile 6.5.

En este proyecto de desarrollo se emple6 por su flexibilidad, el software
denominado eMbedded. Cabe mencionar que los programas desarrollados con
esta Suite, se adaptan completamente a los requerimientos solicitados por el
cliente — empresa. Esta herramienta de disefio permite crear una gran gama de
funciones, imagenes, rutinas de operacion, control de periféricos (hardware) y
administrar la informacién en tiempo real...

Microsoft’

Visual Tools 3.0

e
This pragram is protected by US and international copyright laws a= described in Help About,
()1925-2000 Microsaft Corpeoration. All Rights Reserved,

Plataforma y Software de desarrollo

El lenguaje de programacion se basa en Visual Basic, siendo una
herramienta facilmente manejable y amigable con respecto a otros entornos de
desarrollo y ademas su versién esta orientada al desarrollo de aplicaciones para
dispositivos méviles con Windows Mobile.

Los Datos de informacion almacenados internamente y que son
originados por las operaciones Yy transacciones cotidianas pueden ser
manipulados a través de archivos secuenciales o bien administrados por un
manejador de base de datos relacionales llamado “Microsoft SQL Server
Compact (SQL CE)”, especialmente disefiada para este tipo de sistema operativo.
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1.6 La portabilidad de la impresion a través de Bluetooth y papel
térmico

Para la documentacion de impresién de la transaccion mercantil. El equipo
mévil handheld envia la informacién de impresién a través de una sefal de tipo
Bluetooth a otro equipo portatil de impresion denominado impresora térmica (e;.
marca zebra modelo imz320), que tiene la misma caracteristica de la sefal, Esta
interaccién de equipos posibilita la transmision de datos y a su vez se plasma la
informacién en un papel de tipo térmico (efecto por calor sobre la capa quimica
del papel).

o 3 pulgadas

—

1.7 pulgada

Impresora portétil Rollo con pelicula térmica Papel
(imz320 marca Zebra)

Para el proyecto en cuestién se empleara las siguientes condicionantes de
impresion:
-
e Impresion: térmica
Impresora ./ Bahia: papel en rollo, 3 x 1.7 pulgadas.

Tipo de conexion: Bluetooth
Bateria: duracion normal 48 Horas

Caracteristicas _
de impresion < —
Presentacion: rollo
Tipo: térmico

< Largo: 3 Pulgadas
Ancho: 1.7 pulgadas

N\ —

Papel
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Capitulo 2. La empresa en la nube (Hosting

La palabra hosting o hosteo en su traduccion al espanol significa anfitrion, y
es un término coloquial dentro de la informatica para denominar sitios de alquiler
en Internet de servidores y demas servicios virtuales. El hosting es un servicio que
a nuestra empresa le permiti6 asociar su dominio de Internet, para obtener los
multiples beneficios como el arrendamiento de servidores virtuales, contar con
paginas Web y una administracién de las sus cuentas de correo electronico (e-
mail).

2.1 Nube o Web Host:

Es una propuesta tecnolégica donde existen companias que proporciona
espacio de uno o varios servidores a sus clientes. La empresa encontré con esta
tecnologia una excelente estrategia de negocio, para minimizar gastos en cuanto a
infraestructura informatica se trate, ya que no le era redituable tener centralizada
su infraestructura de sistema informatico. Otro factor que empujo este cambio, fue
la administracién de base de datos sobre redes LAN / WAN vy el soporte técnico a
equipos de servidores de informacion que se deprecian con el paso del tiempo,
volviéndolos obsoletos o de mantenimiento de alto costo.

Nube
<:> Tecnologia de <:> Hostin r
Telefonia 9
Enlace

Enlace Infraestructura | =~
Datos Datos Nube-Hosting

Servid
E(r)\ga?)r Servidor

Virtual
Modelo de nube o hosting

2.2 La nube y sistema movil.

Para conjuntar los servicios que brinda el servidor web host y el enfoque
del sistema mdvil, se requiere tener un enlace de datos, con el fin de que los datos
fluyan con la menor perdida de informacién desde el origen hasta que llegue a su
destino. El enlace se arrenda en compafhias especializadas en esta materia de
comunicaciones. Lo que permite crear un ambiente idéneo de trabajo para aplicar
el desarrollo de la movilidad

Yl
/ Equipo con
(<(< )))) ‘ sistema movil
Nube
Servidor Web Hosting (((( )

Modelo de nube y movilidad
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2.3 El Webservice (Servicio Web).

Es el proceso automatico que se dispara cuando es requerido por un cliente
Web (cadena de informacion), tiene la ventaja de no estar asociado a un Sistema
Operativo especifico o Lenguaje de Programacion, pues esta tecnologia de
interoperabilidad es caracteristico de los sistemas abiertos y algunos son gratuitos
(XML, HTML, ASP, etc.).

seicon >

Modelo del Servicio Web

Webservice

Web: de vocablo inglés que significa “red”, “telarana” o “malla”. Este
concepto se utiliza en el ambito tecnolégico para nombrar a una red
informatica y en general a Internet, que cuenta con un conjunto de
paginas Web accesibles desde un mismo dominio o subdominio de la
World Wide Web (WWW).

Pagina Web: es un documento que incluye un archivo HTML (Lenguaje
de programacién en Formato de Documentos Hipertexto) con texto,
imagenes, videos, animaciones Flash, etc.

Domino; es el nombre que identifica un sitio Web, es Unico en Internet.

Este modelo de la nube permite trabajar estrechamente con el panorama de
los sistemas mdviles, que por su operatividad e infraestructura de portabilidad
hacen que la informacién pueda interactuar en tiempo real entre el origen y el
destino.

Descripcidn sitios web
(WSDL)

AOB Data -
i

.
=

VWWeb Escritorio
de aplicaciones

Web

Web Navegador Aplicative Interfaz XML /WSDL

Interaccién

Usuario Desarrollador de

Web

Modelo Webservice
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Capitulo 3. Sistema de venta de insumos proceso discreto

Una vez que la empresa se dio a la tarea de llevar la estrategia de
migracion de la Tl con el proceso de venta de insumos, hacia la nube (Hosteo),
este dio paso al sistema movil, al permitir también innovar en su forma de trabajo
en cuanto a la transferencia de informacién y la mecanica del proceso de venta de
insumos, a continuacién se vera como se va dando la transformacién del proceso
desde un esquema inicial centralizado hasta evolucionar a un nuevo esquema final
totalmente con una infraestructura de sistema mévil.

3.1 Modelo anterior discreto, sin sistema movil de venta

Se le denomino modelo discreto por qué parte del proceso de la venta de
los insumos, interactian de manera artesana, secuencial entre si y al presentarse
un evento inesperado este repercute en la carga de trabajo y en la administracion.
Toda la informacién recabada al final de la logistica del proceso de venta de
insumos, es recapturada en el sistema central ERP de la empresa (Enterprise
Resource Planning), el ERP lleva el control institucional de ventas de los insumos.

La transcripcién de la informacion que se presenta en papel de las ventas
de insumos, ocasiona por mencionar algunos casos de contratiempos como:

a) Error de captura.

b) Retraso de resultados.

c) Reconfirmacién de la informacion.
d) Recuperacion econdmica tardia.
e) Retraso en la operacion de venta.

En el diagrama de flujo se detallan de inicio a fin las etapas por las que
atravesarian los procesos de venta de insumos.

Administracién Almacén de Areas Venta Revision del
General. r“ Insumos  |—| —Phocumentacion —> Precio del
T Registro

A Inventario,
Sistema ERP Papel

v Clientes, Precios
............ S |
i PR # .......... A

insumo

Supervision y
Control L

ili Remisién y E del
— — Formato Contabilizar : ntrega de
Adrle,sttrlamon <«— | registro Venta Mercancia vs. | Registro de insumo al
ogistica ¥ pre Insumos de | €] Visita/ Fecha/ [« Destinatario |
venta Hora

Modelo de flujo de informacion inicial
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Capitulo 3. Sistema de venta de insumos proceso discreto

3.2 Areas relacionadas directamente en la operacion diaria de
venta de insumos

Administracion General: gestiona, planea, organiza, dirige y controlar de la
mejor manera los recursos, procesos y operaciones de la empresa. A continuacién
se muestra el flujo que seguia las operaciones cotidianas.

/
/ @ Almacén de

insumos
Ventas

Logistica _< Remisiones

Atencioén al
cliente
Liquidacion L
Administracion Supervision y
General \>— Control
Finanzas Cartera de

Clientes

Control Lista de
Precios
Sistema ERP. '<

Inventario Final
pre liquidacién
N - N

Proceso administrativo

Logistica: permite llegar a cabo la organizacion de la empresa. También se
considera como una red de medio, métodos e infraestructura combinados para
garantizar el almacenamiento, el transporte y la entrega de bienes y servicio.

Supervision y Control: vigilar con la responsabilidad de dirigir y obtener un
resultado esperado.

Sistema ERP (Enterprise Resource Planning): software de gestion integrada y
se define como un grupo de moédulos conectados con una Unica base de datos.
También es un paquete de software que permite administrar todos los procesos
operativos de una empresa (es la columna vertebral).
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Capitulo 3. Sistema de venta de insumos proceso discreto

Finanzas: se centra en las decisiones de inversidbn y obtencion de recursos
econdémicos y financieros por parte de la empresa.

La interconexién de este proceso original denominado discreto, implic
utilizar redes locales y la red Amplia (LAN/WAN), para que los datos de

informacion pudieran fluir desde un punto a otro como se muestra en la siguiente
ilustracioén.

Control
/supervisién

Compras Stock

EI-EI\
- -
Produccién Contabilidad £
- ‘ ; Gich il Areade
:, = I.% Venta:t | «
-~ B L 5
ERP de venta = * iy =
Almacén ] 7y
. -7 Jf '''''' Distribucion del
t") -~ WAN ‘ Insumo
4 e
, rd
, Consulta
Monitoreo ’ estados de
] Red Local Clientes
I LAN Empresarial | ‘ control
! i 4 /supervisién
o Base de datos ’ zrur- e
Liquidacién AR | LAN -
‘ L < Cartera de Cobro
(| Supervision - ? P ‘
S~ L PR (=
Control ~<_ -4 _-- > )
/supervision | TS eaaoc=--=7 ;H\

Pre liquidacion

Modelo discreto del proceso de venta de insumos

Red local (local Area Network): es una red de computadoras que abarca un area
reducida.

Red Amplia (Wire Area Network): es una red computadoras que une varias
redes locales, donde los miembros no estan en la misma ubicacion fisica.
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Capitulo 3. Sistema de venta de insumos proceso discreto

3.3 Modelo nuevo de sistema mévil automatizado y en la nube
(Hosting)

Este modelo muestra como es posible obtener la informacién en tiempo
real cuando se asocia la tecnologia de Telefonia para voz/datos y las condiciones
de operacién que brinda Web/Internet. Dichas condiciones de operatividad estaran
basadas bajo un contrato empresa vs. Proveedor de servicio telefénico.

Con el proyecto de venta de insumos Windows Mobile 6.5, el sistema movil
hace llegar la informacion al sistema central ERP a través de la nube (servicio de
Hosting). El proceso mercantil de venta de insumos esta inmerso en el sistema
ERP con una accién especifica asociada a la logistica y la distribuciéon. Esto
permitird alcanzar los logros del objetivo del proyecto mavil.

En el siguiente esquema de flujo de datos se muestra la infraestructura de
comunicacion y el proceso de la implementacion de la movilidad para nuestro caso
practico.

Mohitoreo de los
servicios Web

Tecnologia d

e
Empresa Telefonia '

Administradora
de Venta Insumos

Tecnologia de
Telefonia
/
Sistema Mévil Proceso

de
Venta Mévil Insumos

Web Service

Sistema ERP

Modelo de flujo de nube vs. Sistema mévil

Conjugando la tecnologia de red local y la infraestructura de internet
obtenemos el resultado completo como se muestra a continuacién

!.' Sitio Remoto Distribucion de

Insumos

S Ita en Li Z
i \?}Y E . l T Consulta en Linea . D)) %
8 § 8 s - Sistema
" & A == A mévilHandheld
Administracién Y"Telefonl'a \ @ ‘/ >
sistema ERP  — - Yal (3
-G fosting e TelEMONE L E o
. >))) o s
. €
Liquidacion )))) Web Service ™/ © 7 e

/'S
Telefonia >>))
A S

g . Telefonia {
A w Cliente consulta

% S Imacen datos Via Web
S
Supervision™

ema ERP
Modelo esquematizado de informacion final
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Capitulo 4- Venta sistemas mévil implementacién caso practico

En este nuevo modelo de la venta mévil de insumos la empresa nos deja
ver como es factible emplear los distintos elementos de la infraestructura de la
movilidad y asi lograr la automatizacion de distintos procesos inmersos en la
administracion y que afectan directamente a la parte operacional de las
mercancias.

4.1 Ambiente de desarrollo:

Este se realiza 100 % en una computadora personal (PC), configurada y
con un ambiente de conectividad para interactuar directamente con el equipo
mévil. Esta estacidon de trabajo debera de contar con librerias, programas de
apoyo para ejecutar las pruebas y el medio ideal para trasladar el programa
aplicativo del sistema movil de insumos Windows Mobile 6.5 final al equipo movil
handheld.

Entorno del desarrollo de programacion: por las caracteristicas de software
eMbedded, no precisa un paquete de instalacibn dado que hereda las
propiedades de las librerias del entorno del sistema operativo mévil, simplemente
se genera el archivo ejecutable del aplicativo y se copia directamente en el equipo
movil.

La Sincronizacion PC con el equipo mévil handheld: es el proceso o canal de
comunicaciéon que se lleva cabo para transferir informacién, para nuestro caso
envia desde la PC el desarrollo del programa ejecutable (aplicativo) sistema movil
de venta de insumos Windows Mobile 6.5, hacia el equipo mévil handheld.

Modelo del ambiente de desarrollo
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Capitulo 4- Venta sistemas mévil implementacién caso practico

La sincronizacién nos lleva a ver la unidad de almacenamiento del equipo
mévil como una unidad adicional de almacenamiento, representada por el
simbolo diagonal /. Al cual se copia el ejecutable en el directorio de trabajo.

oo ]
@Uv‘@ » Equi.. » sism.. b - ‘ 4 H Buscar sismovll 2|
Organizar « = | @;.
¢ Favoritos \
[¥ S 763 Ms disponibles de 102 MB
4 Biblictecas
Program5tore
1% Equipo S 375 MB disponibles de 48.5 MB
‘; Disco local (C:)
sismovll
€ Red

‘@ 2 elementos

Si no existiera el directorio de trabajo se crea el directorio denominado
“\‘movilinsumos.

MNombre ’ Mombre
Americana Americana
Application Data Application Data

Archives de Programa Archivos de Programa

. D ts and Setti
Documents and ettings getments an s

My D ' movilinsumos
- ocuments
sl ] , My Documents
Program Files :
Program Files
Temp

Ternp
Windows

Windows

Contenido del directorio del

Directorio de trabajo del sistema mévil
equipo mévil

de ventas de insumos dentro del
equipo mévil
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Capitulo 4- Venta sistemas mévil implementacién caso practico

Nombre del Aplicativo: en el desarrollo se optd por nombrarle
Movilinsumos.exe, texto alusivo al entorno de desarrollo para ser facilmente
identificable por los usuarios finales. También en esta etapa de desarrollo se crea

una imagen del icono para que visualmente se le identifique y el usuario final se
familiarice.

Mormbre ¥
()
B Movilinsurnos.exe
ngpsapi.dil

Shortcut to
Movilinsumos

B
|%| nsyssvcapi.dll
)

printerce.netcf.dll

Programa ejecutable dentro Icono del programa
del equipo movil

Programa ejecutable: una vez que es colocado el ejecutable en el equipo mdvil,
resta solo identificar su ubicacion final. Para realizarle su link del aplicativo movil.

File Explorer & Yo 4 @ 1315

I Appicatan Dace

|| Archivos de Pr...

‘i Movilinsurinos 09/09/16 835K

I} Documents an...

1 movilinsumes

I} My Documents

|| Program Files

Directorio de Trabajo Programa ejecutable
del equipo movil en el equipo mévil
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Capitulo 4- Venta sistemas mévil implementacién caso practico

Link (liga) ejecutable: esta accion dejar el acceso al programa ejecutable del
sistema movil de venta de insumos a la vista del operador del equipo movil,
colocandolo como icono (figura) en la pantalla principal.

Start @ o Y dxiC 19:53

»

Home & =t Capturar Clave
oh

9~ m

Shartcut to @ File Explorer
Mavilinsuma H
f" Pictures & Videos m ACCeso
g - 3]1[2[3[4[s]6[7[8[9]0]"

In':err;e':F_'rp%:lra' # Contacts Sila|wle[r[t]y]uli]o]p]|+[c

[mav[a]s[alra[n]ak][1[A]

e

Aplicativo pantalla

Acceso al Aplicativo inicial

4.2 Esquema de trabajo con el sistema venta mévil venta de
insumos con Windows Mobile 6.5

El nuevo esquema de movil se secciona en tres bloques donde, el primero
es donde se refleja la parte administrativa, logistica y control, el segundo el
entorno virtual donde se aloja el procesamiento datos y tercero nos referimos a la
parte medular del sistema movil software y hardware. Los datos que se originan
dentro del entorno del sistema central son canalizados hacia el sistema movil de
la venta de insumos, atravesando por la infraestructura de la nube para que la
informacion llegue a su destino que es el equipo movil. Una vez que la informacién
radica en el ambiente operativo del sistema de moévil ventas de insumos, esta
transitara por distintas etapas de transacciones de la programacién y se fusionara
con los procesos para transformarse en elementos de valores de respuesta y ser
devueltos al origen de la informacién.
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Capitulo 4- Venta sistemas mévil implementacién caso practico

Cada etapa estara sujeta a las actividades programadas en el desarrollo del
sistema informatico. En el ambiente operativo de trabajo y bajo criterio del usuario
tomara las acciones requerida para llevar a cabo los procesos cotidianos de la
venta de insumos, como también del usuario dependera el regreso de los datos de
informacion recopilada con la tecnologia de transferencia que disponga (
inalambrica o por conexién directa).

La siguiente imagen del esquema muestra el modelo final del sistema mévil
de venta de insumos.

:___________BEcTue_Z_____:
| |
___________ | —————————————————
Bloque 1 : : I : Bloque 3 I
| I
|
| | Hosting Nube I Sistema movil de venta de
Empresa I : ml insumos
Administracion |
N : : Web . 0Ceso d+ +atos Transmision de datos del
| > eb service movil por el medio Web, |
Liquidacion < : Telefoni Telefénico o WiFi.
[Felefonia
|Proceso de datos @
Supervision I EQUIP‘C') MOVIL:
- Recepcion de informécic’)n
Sistema ERP
Almacén
\

Proceso Venta mévil

v
| Lectura del GPS
Y| localizacién del equipo

Proceso emergente de
transmision de datos a del
equipo mavil por el medio
.rq‘:. conexion directa USB

|
|
|
|
|
|
|
|
: actualizacién de datos @i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

@ l OF

Impresion de documento
via Bluetooth

Los equipos méviles Hér{dheld,

|
I
H I I
requieren una configdrgcion -~ |
preparatoria antes de ‘)qnerlo i [ >
en marcha. | | [ v
I : : : Nueva orden de venta
: I S 1
I |
I |
S S ]
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Capitulo 4- Venta sistemas mévil implementacién caso practico

4.3 Esquema descriptivo de la operacién en la venta nuevo
modelo:

El proyecto de sistema mévil de venta de insumos lo clasificaremos en los
elementos que lo conforman por su presencia, los cuales ya se han enunciado con
anterioridad, en una llave se muestra dichos elementos:

Webservice
& Hosting

Equipo movil
Handheld

Impresora portatil
Bluetooth

Infraestructura
Venta inalambrica
Nuevo modelo

Metodologia de

Sistema movil programacion

Manejador de
datos

Documentacion
del proyecto

Clasificacion de elementos del proyecto

4.4 Flujo de informacioén dentro de la nube de Internet y
Webservice:

Para que los datos lleven este proceso de interaccibn de la nube
empleando el concepto de Webservice y que fluyan desde su envio hasta su
recepcion de manera integra, la infraestructura de comunicaciones es
esencialmente importante como mecanismo de engranaje con el sistema de
ventas movil. Para el aseguramiento y control en la invulnerabilidad y la

estabilidad del sistema.
Registro en la base de
datos del equipo movil

Hosting
Software Web Servisg

Inicio «— Desde el Movil | Proveedor de
Hitps: h servicios de Internet [€>

ODBC libreria de
Conexién con Base
de Datos

Flujo informacién a través del movil y el webservice
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Capitulo 4- Venta sistemas mévil implementacién caso practico

4.5 Flujo Pre-carga de datos al sistema movil - carga inicial equipo
movil

La informacion nueva que surge desde el sistema ERP para enviarse al
sistema del equipo movil de venta de insumos, le antecede ciertas reglas que
debieron cumplir como; datos nuevos, liquidacion al 100%, transferencia de datos
completos, validacion y aprobacion de la administracion. Si no por el contrario se
lleva una serie de correcciones, hasta llegar al punto correcto de operacién del
equipo movil de venta de insumos.

1 Inicio )

>

l

\ 4

Operador
Liguidado 100%

Proceso de
Liguidaciéon 100%

Si

¢ Existe

A

Diferencia
| innidarian?,

A

Almacén
Recibe/Pedido y
Prepara / Entrega insumos

Almacén
Revisay Corrige
Entrega insumos

/_iquidacic’m al
100%
Reglas de Distribucion
operacion Sistema ERP

_ Si
¢ Existe

|

diferencia
caraa?

d
|‘

Aplica Transferencia de datos
de insumos a
Equipo Moévil handheld
Cable USB/WiFi/Internet

Si

¢ Error

Operador Identifica
falla y Verifica
correccién Servicios
de WebService

|

Transferencia
datos?

¢ Transaccion
completada?

Proceso Venta mévil

Flujo de administracion Precarga
de datos

Administracién sistema ERP
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Capitulo 5.El proceso modular del sistema venta movil en operacion

Entrando finalmente en materia sobre el sistema movil de ventas de
insumo, el entorno de desarrollo de la aplicacion la trataremos en dos partes, en
este capitulo se describen los procesos que complementan al sistema de venta y
en siguiente capitulo abordaremos el desarrollo de sistema de la venta insumos.
Estos moédulos que se tratan aqui facilitan al sistema de venta de insumos la
manipulacion y el manejo operacional de la informacion dentro del sistema. Dichos
méddulos son mostrados visualmente por el equipo mévil y cada uno de los ellos
enmarca su funcién definido por su nombre al procedimiento de la logistica
mercantil que se refiere tales como; Movimientos, Bitacora, Venta de insumos,
Senal Bluetooth, Test de Comunicacion y Configuracion.

5.1 Proceso inicial de trabajo del sistema de ventas movil

El aplicativo del sistema mévil, muestra visualmente los botones de accion
como caja simples, esto es debido a las caracteristicas del sistema operativo
compacto del equipo movil.

Durante la operacion del sistema mdévil y el manejo del equipo mévil se
consideran algunos puntos importantes determinados por la acciéon que se ha de
realizar dentro del equipo mévil como; Movimientos, Bitacora, Venta de insumos
etc., tal como lo muestra el esquema de llave siguiente:

/ Movimientos /
= /Carga de datos
Flujo Movimientos

Bitacora visita de — Iniciar proceso
clientes

Flujo Bitacora

Venta de Insumos

[ Flui - = ~
ujo Ventas Movil e
Menu I Capturar €.
principal
> Estado de [ e |
Sistema Operacion GPS
movil — Procesomovi i ——TIEI
Configuracion de |::>
[— Impresora
Bluetooth
Test de
comunicacién
Inaldmbrica

—= Fj
= Configuracién k N proceso

Ruta
Sistema aplicativo movil

integrado al equipo
HandHeld

Estructura del menu principal
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Capitulo 5.El proceso modular del sistema venta movil en operacion

La pantalla principal del sistema que se ha desarrollado para el equipo
movil muestra datos, como la version del programa del mévil y un area para la
escritura de la clave secreta. También se tiene botones auxiliares como son
acceso, teclado y salir del sistema.

Inici Ingreso de acceso Mend Principal
sigtlgrlga codigo de seguridad [———>|  aplicativo movil

Flujo principal al equipo movil

Sestings.

R@
Shi

0
|
o
ovilinsurmo.

Pantallg Prinqipal al Acceso Principal al Acceso encriptado.
equipo movil equipo movil Segquridad

5.2 El menu principal de Sistema movil de venta de insumos

El sistema mdévil cuenta con una pantalla para mostrar los recuadros
(botones) del menu principal, con los procesos que integran el desarrollo de
programacién del sistema movil. El médulo de Movimientos es el Unico que
cuenta con un sub-menu, y que en la practica al operador del equipo mévil le
permitird tener maximo control de su operacién de la venta de insumos (control;
folio, Informacién e inventario).

Carga Nueva
/ Actualizar
Movimientos
imi Inventario Venta mévil Insumos ¢ Y, 4 @ 12:52
[— Movimientos -< & Y4 @
Descar_ga Sistema de Venta movil de 3
Impre5|on Insumos Ultima Impresidn: 16013
Monitoreo Envio —
— Carga Nueva
- 2
Si;tlgrlga < [— Bitacora clientes Actualizar Web (Wi Fi I
— Venta Conf Bluetooth Movimientos | Inventario
— Conf. Bluetooth Descarga Web (Wi - Fi)
Test Comunicacion Reprte Hov.

Configuracion T o ¢=~
P :5 Salir @ Teclado ®

Médulos del Sistema
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Capitulo 5.El proceso modular del sistema venta movil en operacion

5.3 Proceso Bitacora, GPS, Test y parametrizado de sistema movil

> Bitacora :> |Lun HMarH Mia H]ueH Vie || Sab ‘
Codigo [Razon Sacial

1 VENTAS AL Puy

Test Comunicacion

[—

Test Comunicacién

3

EE UNAM 5. A, D

|| 308175 PROPIA

| [308634 GARDU?O GAR,

1079 VFNTAS Al
ksl S
| Movimientos |

| Bitacora |
| Venta |
| confBluetooth |

Configuracién

Sistema GPS P p—
mév” E P rancisco Merino Martinez

Prinker:

Color/tona; [Monochrome (B & )

Paper Size! |Custom -
> Paper Width: Height:

Crientation: (88 Partrait () Landscape

— Configuracion |
de Impresora

Caniel
Prinking

Mare

Start
Settings

Printing

Venta mévil Insumos | o? Y, o< & 18:26

09/sep/2016

Ruta
Serie
Foliofp

Jonsecutivo

CrC
o —
e/

[ ok | [ cancewar |

Opciones auxiliares en el proceso de venta mévil

Configuracién Ruta

=

Bitacora: Lista de clientes destino asignados al operador y su
programacion diaria de atencién y venta de insumos.
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Capitulo 5.El proceso modular del sistema venta movil en operacion

GPS monitoreo y registro de la ubicacion de la transaccion: geo
localizacion del lugar donde se esta llevando las transacciones
oportunamente. Proceso no visible para el operador, registra
recorrido, tiempos y puntos de parada con el equipo mévil.

Test del servicio Web: test del servicio consiste en esperar un mensaje
de éxito o fracaso sobre si esta disponible el acceso a Internet o
bien el portal esta en operacién

Configuracion de impresora Bluetooth: para poder emitir documentos y
asi comprobar las transacciones de venta desde un equipo mévil,
este se hara a través de una impresora de Ticket via Bluetooth y
papel térmico. Solo resta saber algunos datos del fabricante para
emparejar el equipo movil y la impresora portatii como son:
Modelo de impresora, Puerto de comunicacion, largo y ancho del
papel para impresion y orientacion de la impresion.

Inicio sistema
moévil y la
configuracion

Dliintanth

/"

Datos del Fabricante. Carga Nueva

Modelo de Impresora

Puerto por el que se transmitira la informacién
Largo de papel

Ancho del papel

Orientacién del papel

N

Configuracién de ruta: cada dispositivo, ha de contar con caracteristicas
Unicas de las cuales evitaran la duplicidad de informacion. Y que
el procesamiento central de datos de la empresa pueda distinguir
entre los datos recabados de las rutas operativas que estaran
transmitiendo su informacién.

/"

Ruta: compuesto por 4 digitos, identifica la zona de operacion. Puede repetirse.

Serie: compuesta por 2 letras mayusculas. No puede repetirse dentro del
procesamiento central.

Folio: nimero secuencial de los documentos emitidos para las notas de ventas.

Configuracion < . i ) L
mévil por Ruta Consecutivo: nimero secuencial para los documentos de comprobacion de

cobranza.

# Empleado: compuesto por 8 digitos, dato importante para la comisién del
operador del sistema de venta de insumos.
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Capitulo 5.El proceso modular del sistema venta movil en operacion

5.4 Procesos de Movimientos; Carga Nueva, Actualizado Web
y Descarga

En cada uno de estos procesos la informacion afectara directamente al
sistema de venta movil de insumos. Donde el operador esta obligado a revisar e
imprimir el resumen de los datos ingresados a través de la infraestructura de
comunicaciones y verificar que en cada proceso ejecutado de fe, que la
informacion recibida o transferida al equipo mévil es correcta.

/|> Carga Nueva
== Actualizar Web/WiFi
= Movimientos
Movimientos < = Inventario
[— Descarga de

= Reportes Movimientos

== Monitoreo envio

-

Estructura del mend movimientos

Ultima Impresidn: 16013

Carga Nueva

Actualizar Web (Wi Fi

Movimientos Inventario

Descarga Web (Wi - F)

Reporte Mov.

Monitoreo envio

Pantalla del menu movimientos
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Capitulo 5.El proceso modular del sistema venta movil en operacion

Flujo de movimientos carga inicial/recarga de datos: la principal accion que ha
de realizar el operador del equipo mévil es un registro de su nimero de control y
un test de revisidbn de conexion inalambrica, para proceder a realizar carga inicial
de datos. Si existiera problema con la conexién inalambrica se procedera a la
conexion directa por cable USB.

Una vez cargada la informacion, el operador esta obligado a imprimir el
resumen del producto asignado, y dar fe de conformidad de que la informacién
transferida al equipo mévil es correcta. Con la cual va a realizar el proceso de

venta de insumos.

Operador
Registra su nimero de control

Aplicar Test de operacion

¢ Existe
Internet?

Iniciar transferencia Inicia transferencia Cable
Inalambrica

Cargar informacion

¢ OK
Transferencia
?

Revisidn/correccion
—>
problema

Fin de movimientos
Transferencia

Revisién movimientos de la
Transferencia

Impresién de datos de
transferencia

Fin de
proceso

Flujo de informacion para la carga de datos de insumos
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Capitulo 5.El proceso modular del sistema venta movil en operacion

llustracion movimientos del equipo movil para carga de datos: en este
médulo de movimiento, nos permitird realizar acciones concernientes a datos
nuevos, actualizaciones, vista de movimientos e inventarios, asi como la impresién

del reporte de movim

Movimientos

<

Sistema de Venta movil
Insumas

ientos.

/‘

Carga Nueva _<

7 Inicio

Caédigo control
Carga o T. Clientes

Recarga T. Precio

T. Producto
Datos Obligatorios

de Control

\_Fin

de

Movimientos

Bitacora

Ultima Impresion: 16013 Ultima Inpresidn: 7631

CARGA -NUEVA
Carga Nueva

Venta

Actualizar Web /Wi Fi

Estado GPS

Movimientos

Inventario

Conf Impresora Bluetooth

Descarga Web (Wi - F)

Test Comunicacion

7

Reporte Mov.
BORRAR

Parametros Ruta

Teclado

Menu Principal del

aplicativo

Monitoreo envio

Teclado

Cadigo de seguridad
de carga

Modulo principal
movimientos

TCLIENTES

Carga de clientes

Pantallas del pr

TLPRECID TPRODUCTO

(3 (d

Teclado Tedado

Carga de lista precios Carga de productos

oceso de carga de datos de insumos
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FIM CARGA

Datos Obfigados

Empleada /129999999

Vehiculo

15U2U, 5000

Carro 1SUZU

| [ 5000

Placa ABC12345

Km. Inicio| 10000

Km. Fin

Aceptar | | Cancelar

Teclado

Printing in progress...

Preparing ko print...

Cancel

Datos obligatorios del vehiculo

Envié a impresién

Equipo mévil Handheld

Impresora térmica

Envié a través de la sefial de
Bluetooth

Pantallas fin de proceso de carga de datos de insumos

Proceso de impresién del documento en papel térmico.

Secciones del
ticket de carga
de informacién

’

Encabezado

Datos de la empresa
Pre-liquidacién

Titulo

Fecha
Hora

—

Datos de vehicular

Marca

Modelo
Capacidad
Placas

Km Inicial /Final

YT

Datos generales:

No. clientes

Lista de Precios
Cartera Cobranza
Ruta

Detalle de producto

Producto
Descripcién
Lote

Carga,
Venta,
Devolucién

—A

Totales

Piezas,
No. Lotes,
No. Kilos

/_)\_\

Firma Control

Piezas,
No. Lotes,
No. Kilos

f_H

Clientes: 233 L

EMPRESA DE INSUMOS 5.4 DE C.V. Preliguidaciin: 7105
EISTEM A DE VENTAS MOVIL
Vehiculo: CAMIDON B00 Capacidad: 800 Flacas: ABC1234
KmIniclal 34562

1170972016 10:55:15

Km Final: 40000

Preckn5001 Edo. Cta.3447.106.14

PRODUCTOS Ruta: 4105

¥ mibra y Pirm Ak

Prod Dmerip Lota Corge  Vante Dawolusién
U0 Imumocfa®ly  LODNELAT 120 n
U0 Imumoyfi®ly  LCISZIAT 3 T 3
104 Imumogfa3S0y LOILOSIAY 1000 20§ 1000
1202 ImumocfiSM0g LCISOSLAT 345 LI
707 ImumogfilKy LAOSOALTA &4 [
27 Imumoci 3Ky LLOMTIET 7O T m
201 Imumoafa 10K LODTOELEY 100 T m
M ImumogfaSKy  LZILOFLAS SO ]
7105 ImumoxfilKp LGL20T180 20 ]

i, Fonzen Wo.Lim . K
Corge 172 ] 220757
Vas 0 L] L]
Davalucia 1752 ] 220757

Fio mibra ¥ Firme Oparedar:

Wambra y Firme S upsrvaar:

Ticket lista de productos

Representacion grafica de los procesos de impresion

insumos cargados
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Flujo movimientos Recarga de datos al sistema central ERP/admén.: en el
médulo de la recarga la informacién se transferira la informacién hacia el equipo
movil y se ha de realiza a través de via Web, datos telefénico o bien en caso
extremo un proceso alterno de conexién via cable.

nicio
descarga

Aplicar Test de operacion

¢ Existe
Internet?

v

v

Iniciar recarga Inalambrica

Inicia recarga Cable

v

Recarga de informacién
concluida

¢(OK
Transferencia
?

Revisién/correccio

n problema

Impresion de datos de recarga
transferida

Ultima Impresidn: 16013

Carga Nueva

Actvalizar Web [Wi Fi

Movimientos

Inventario

Descarga Web (Wi - Fi)

Reporte Mov.

Monitoreo envio

Modulo principal
movimientos

>>>>>>Fin*

=
RECUERDA.. Para recarga
web, necesitas tener Wiri
artivado o Configurar tu
mdvil con el chip telefdnico

Descarga Web (Wi - Fi)

Reporte Mov.

Monitoreo envio

Teclado

Proceso en transicion

= Fin ¥

CUIDA QUE ND SE APAGUE LA
PANTALLSA DUR AN

@ Fin de proceso de Envio

Espere... Mantenga
conectada ala corriente
eléctrica (luz) el equipo
movil 6 Asegurese que la
pila esta 100 % cargada

Tedado

Fin de Proceso
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Flujo movimientos Descarga de datos al sistema central ERP/Admon.: en el
proceso de la descarga la informacién recaba por el proceso de la venta se
transferird a través de via Web, datos telefénico o bien en caso extremo un
proceso alterno de conexién via cable USB.

Inicio
descarga

»)
<

Ultima Impresion: 16013

Aplicar Test de operacion

‘Carga Nueva

Actualizar Web /Wi Fi

Movimientos I Inventario

Descarga Web (Wi - Fi)

¢ Existe
Internet?

Reporte Mov.

Monitoreo envio

\ 4 v Modul_o principal
Iniciar transferencia Inicia transferencia Cable movimientos
Inalambrica

Fr»==>FnT

v

Descargar informacién

RECUERDA.,, Para recarga
web, necesitas tener VIR
activado o Configurar tu
mavil con el chip telefanico

Descarga Web (Wi - Fi)

No

Reporte Mov.

¢(OK
Transferencia
?

Revisién/correccion
problema

Monitoreo envio

Teclado

Si l Mensaje anuncio

Envio de movimientos
Transferencia a
ERP/Administracion

EESES S

Revisién movimientos de la

CUIDA QUE NO SE APAGUE LA
: p A DURA
Descaraa Transferencia

N

@ Fin de proceso de Ervio

Espere... Mantenga
conectada a la corriente
eléctrica (luz) el equipo
mévil 6 Asegurese que la
pila esta 100 % cargada

Impresién de datos de
Descaraa transferencia

 Tedado

Fin de proceso
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Pantalla auxiliares del inventario y movimientos del proceso venta: en las
pantallas auxiliares brindara apoyo para saber el estado del inventario de los
insumos que tiene abordo de la unidad, asi como la documentacion de la venta

realizada.

Inicio
descarga

Ingresar al aplicativo

No

¢ Existe

Informacion
2

v

v

Revisar movimientos

Revisar

Inventario

<
<«

Proceso continuar

Ultima Impresion: 16013

Carga Nueva

Actualizar Web /Wi Fi

Movimientos Inventario

Descarga Web (Wi - Fi)

Reporte Mov.

Monitoreo envio

Seccion principal
movimientos

Inventario De La Carga

Clientes 106 L. Precios 9001
Edo Cta. cxc§ S368,158.28

Pz Crg |Kg Crg

Pz. Via ||cgvta | |

Disponible ‘ 0 ‘

Vista movimientos de
Productos de insumo

Movimiento de Liquidacion
Contade 63.19
Credito e
Venta 69.19 iva 0
Cobro 0

Cancelada: 0 Visitas:

1Prosp. 17

Folio Cliente

b7 1

@ \_SALIF! _; @ Jr'-,-jadaj

Vista movimientos de
ventas de insumo




Capitulo 5.El proceso modular del sistema venta movil en operacion

Pantalla monitoreo de envié de informaciéon: donde el operador contara con
una opcién que le permita monitoreo de sus transacciones recibidas en la

empresa.
@ Revisar Monitoreo venta Vista de Envios

Ultima Impresién: 16013
Folio Ukime: 2669 B
Uldmo Ticket Cxc: 1011200068

Carga Nueva
9 Inventaro Producto Cargado:
. - Carga kg : 55031
Actualizar Web /Wi Fi Comprabar kilns: 55031
Carga Piezas: 11118
Movimientos Inventario Comprobar piezas: 11118
Sin Descarga de Ruta :
Descarga Web (Wi - Fi) Wta Neta sin impto: $ 11118

Clientes Cobranza

[l > |

Reporte Mov.

Monitoreo envio

Seccic’;_n principal Consulta de movimientos de
movimientos ventas de insumo via Internet.

Flujo Médulo Bitacora visita programada por dia: el operador contara con una
opcidn que le permita ver la programacién de sus clientes por dia.

@ Revisar lista de clientes Revisar lista clientes visita
proaramada por dia

Sistema de Venta movil de

r &ﬁlﬂ]q VFNTAS Al Fﬂ

Conf Impresora Bluetooth

Test Comunicacion

Parametros Ruta

Insumos

| Movimientos |

| Bitacora ‘ Cédigo |Razon Social
> 1 VENTAS AL Pu:a

| Venta ‘ | |sos115 UNAM S. A, DX

306175 PROPIA
| Estado GPS ‘ EER GARDLI?O GAR,
| \

Menu P_rinc_ipal del Bitacora lista de
aplicativo clientes
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La venta movil flujo
de datos dentro de
equipo movil
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Capitulo 6. La venta mévil flujo de datos dentro de equipo mévil

Esta seccion se abordara de manera particular el proceso de venta movil
de insumos. Un insumo es un bien producido o cualquier elemento que
represente una fraccion de la elaboracién de un producto y entendiendo que
producto es todo aquello que se produce con un determinado fin. Esta es la parte
medular de todo el proyecto y el motivo del desarrollo del sistema. En el flujo de
datos que se detalla a continuacion, se muestran los bloques que integran la
actividad de venta, cada bloque es una etapa de la transicion por la que el sistema
de ventas de insumos atraviesa y que se va alternando con otros proceso que le
permitirdn completar de forma éptima la operacién final de la venta de insumos.

L Vo ]

Proceso de Control para la
venta movil

Hosting

Si

¢ Problemas? Soporte técnico

Y

No

1
i

Procesos sobre seleccién de '@'&%&GPS
Lista Precios de insumos

No -
Resurtir Insumos

Recarga mévil

¢ Existencia
de Insumos?

Si|

d
<

Registrar movimiento venta

de insumos

Genera documento soporte Envia informacién por
impreso via Bluetooth conla |« > servicio de Internet »
impresora portatil. Natifica el evento

Yl
_| Ir a modulo principal I >
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Capitulo 6. La venta mévil flujo de datos dentro de equipo mévil

6.1 Proceso de Ingreso a la seccion de ventas

Al operador del mévil en este proceso contara con una lista de clientes que
le pertenecen y a los cuales podra ofertar los insumos que trae a bordo. La
actualizacion de esta informacién es a través del proceso de recarga en linea.

/ Inicio

Actualizar lista —
Clientes — Inicio proceso
Filtrar bisqueda |  Tiene lineade —< Entrada al proceso
Clientes Crédito Venta a crédito
Sistema movil Fin proceso
Venta < Revisa el _< p—
estado de Inicio proceso
cuenta
Tiene linea de _< Entrada al proceso
Crédito Venta a crédito
N Fin proceso
—

\ Fin

6.2 Vista de la lista de clientes y el estado de cartera

El operador en este proceso se le muestra una lista de clientes con los
datos de cartera de cobranza ocasionada por venta acredito. Deuda pendiente que
tiene cada uno de sus clientes antes de fincar le una venta. En caso de no tener
lineas de crédito se ingresa directamente al proceso de fincado de una venta.
(Recordando que la actualizacion de la informacién es en linea directa con los
procesos del sistema central).

Cartera CxC $3000.00

Actualizar ||Fi|trar | | Entrar

KH8777 $1,000.00

KH7776 $2,000.00
Credito Disponible $2000.00
Linea de crédito: $5000.00
Manto En Cartera: 5§3000.00
_ Vencida a mas 30 Dia 50.00
Cobranza Realizada : $0.00
Cartera | Venta Realizada : §0.00
SALIR Teclado Cobranza || Regresar || Continuar
_ _
Lista de Clientes Cartera de cobranza
del cliente
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Capitulo 6. La venta mévil flujo de datos dentro de equipo mévil

Comprobante: 710500001

EMPRESA DE INSUMOS S A DEC.V.

Pago: 5 3000.00 LA FABRICA MODERNA ATENCION MOVIL
SISTEMADE VENTAS MOVIL  11/09/2016 10:55:15
Fecha Pago: 11/09/2016 Matriz an: Mésico, COMX
AV. RANCHO SECD 5/N
Efectivo ~ [v] Transferencia e 1880 1131 e i
D Cheque R.F.C. XXXDLI0L01ADL
KHB777 $1rDDDDD Fecha : 11/09/2016 10:55:15
KH7776 $2,DDD-DD RECIBO DE COBRANZARUTAT105

| COMPRO BANTE No.! 710500001

No. Docto. 5577

No. Clienta: 3071319

Banco |DEL NORTE | e A Ea Tt e
Focturs  Tipo Fegs Imparts Feche
Imprimir Docta.  Bemcs
KHETTT TRANSFERENCLA 5100000 11(09(201!
5577 EL RORTE
KHTTTS EFECTIVO 5200000 11(09(201!

Registro de cobranza

Totel robrenze 53,000.00

THES MIL FESDS 007100 MM

mombra yfirme de cobredor

Nombra ¥ firme de chante

Ticket recibo de cobranza
6.3 Vista fincar una orden de venta de lista de insumos
El operador tendra una seccidon en la pantalla de donde seleccionar

productos de insumos a ofertar, selecciéon de lotes, precio unitario e inventario de
disponibilidad.

/Seleccién de insumo
JUAN GASTALDI PEREZ

Ingreso cantidad

venta de insumo Quitar el insumo | -]
Lote ‘ "l
Correccion cantidad Corregir el precio Prod CANTIDAD
venta de insumo
Proceso, seleccién Cancelar el proceso
del cliente

Impresion cantidad Asignacion del folio
venta de insumo

Envi6 de Informacion
por la Web SALIR Teclado

Cancelar

Orden Pedido |

Pantalla inicial, selecciéon del producto
de insumo.

Existen ciertas reglas en el sistema venta movil de insumos como son; no
exceder la cantidad que se tiene en inventario, el precio unitario no se puede
alterar a un precio inferior al establecido, se condiciona la venta de insumos a la
disponibilidad o existencia con que se cuente en ese momento.
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Capitulo 6. La venta mévil flujo de datos dentro de equipo mévil

Este de proceso de seleccidn, se repetira con cada uno de los insumos que
se tenga en existencia o segun requerimiento del cliente. Esta accidén de seleccion
cuenta con la facilidad de manipular la informacién, en cuanto a quitar, cambiar

precio o cancelar el insumo elegido.

JUAM GASTALDI PEREZ JUAN GASTALD] PEREZ JUAN GASTALDI PEREZ
| | | - | -
| | Lote Lote
[Prod |canTIDAD [Prad [canTIDAD
. b3 4 DR P
Precio 47.1 —
T205 1
Cantidad |4]
Disponible Lote 120 1 i » 7 0 5
Existencia Total 120 Pz 4 $ 18840
$ Pz 5 $ 420348
Agregar Cancelar | Quitar ‘ Cancelar H Previo ‘ i _
Quitar | Cancelar | Previo
i Orden Pedido
Orden Pedido | | Orden Pedido
SALIR Teclado SALIR Teclada
—| SA&LIR  Teclado
_ |

Productos seleccionados para la orden de

Producto seleccionado de un
venta

Pantalla principal para el fin n .
antalla principal para el fincado de una insumo a la orden de venta
orden de venta

El sistema movil de venta de insumo cuenta con una seccidn visual como
preliminar donde se muestra los movimientos y el monto total de la venta y se
podra revesar (boton regresar) algin movimiento incorrecto o ajuste del monto del

importe.

Folio 7632 Dias 21
JUAN GASTALDI PEREZ
Clave |Eant.
b0z 4

TZ05 1

Subt. $201.4 PZ 5
Iva% 2.08 [eps$ 1]
Tatal $ 5203 .48

Imprimir Regresar]

Yista Preeliminar |

SA&LIR  Teclado

Vista preliminar o previo a la
impresion del documento
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Una vez que el sistema movil de insumos envia la informacion a impresién
(ver seccidbn muestra de impresién) no se podra modificar la venta y se enviara
por Internet (ver seccidbn cadena transmision) al sistema de procesamiento
informatico de datos de la empresa. También queda guardada la informacién para
una futura revision de la venta en el dispositivo mévil. El folio es el consecutivo
control que queda guardado y brinda la integridad y la seguridad del sistema de
ventas movil

Impresién Hosting

Movil \

\A

Almacenar informacié
Equipo movil

!

Proceso de revision y
aclaracion en la empresa

Si fuera necesario el sistema mévil de venta de insumos cuenta con un proceso de
reimpresion en caso de ser necesario

Printing in progress. .,

Prepating ko print...

Cancel

Proceso de la impresion para la
orden de venta

Folio 7632

Dias 21

JUAN GASTALDI PEREZ

Clave |Eant.

| |1os 4
205 1

Subt. $201.4 PZ 5
Iva$ 2.08
Total & 5203.48

Yista Preeliminar

Indicacion de Reimpresion.
(Para fallas de comunicacion con el
dispositivo impresora inalambrica)

SA&LIR  Teclado ||
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6.3 Sistema movil cadena de transmisién que recibe el
Webservice del ERP

El sistema mévil de venta de insumos envia una cadena texto que se
transmite via Web, por cada transaccién de venta y es recibida por el portal donde
corre un servicio denominado Webservice y que esta activo y en espera de una
solicitud de proceso. La cadena enviada tiene la siguiente forma:

https://empresa-nsumo.com.mx/webservice.asp?cadena=<04|4|7105|KH>
<|1000|7632|3071319|1103|06615T|4|47.1|188.4|OK|D1|E|29999999|30/04/2015|1
1:02:41><2|2000|7632|3071319|7703|D550532G1|1|32.74|32.74|OK|D1|E|299999
99|30/04/2015|11:02:41><3|1000|7633|3071319|1103|06615T|4|47.1|188.4|OK|D1|
E|29999999|30/04/2015|11:09:04><4|2000|7633|3071319|7401|D07715M|2|89|17
8|OK|D1|E|29999999|30/04/2015|11:09:04>

Dénde:
Portal destino Web: hitps:/empresa-insumo.com.mx
Servicio Web publicado: webservice.asp
Caracter separador control: ?
Caracteres de control: <> (simbolo mayor y menor), | (pipe)
Datos de la informacidn: entre “/” (pipe)

6.4 Muestra de impresion del documento (Ticket)

La impresibn del documento ticket, contara con las siguientes

caracteristicas en cuanto a la informacion a plasmar y condiciones del papel
(rollo).

B Titulo: Nombre de la empresa,
Seccion cabecera Leyenda

Matriz: Localidad
Domicilio
Teléfono

gencia
Datos de la agencia de la venta Domicilio
Teléfono

Datos fiscales de la empresa

Nota de Venta
Datos del documento de la venta |< Serie: identificador
Documento Folio: Consecutivo

Nota venta echa expedicion, vencimiento
ticket Nom.br.PT Cliente
Domicilio
i RFC fisca
Datos del cliente comprador No. Cliente

Ruta

Articulo — insumo
Cantidad

Unidad
Precio
Importe
| ote

Subtotal importe
Totales de la notas de venta Impuesto

Datos del producto insumos

Total de importe
Total kilos
Total piezas
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Capitulo 6. La venta mévil flujo de datos dentro de equipo mévil

Imagen de impresiéon de una orden de venta en el formato Ticket, a través

impresora inaldmbrica via Bluetooth.

Producto seleccionado de un
insumo a la orden de venta

de la

EHPRESA DE INRSUMHDE S A, DEC.V.
LA FPAGATCA MODDR RA ATERCDIDN MOWVIL

SISTEMA FE VENTAS M OWVIL 11,09 /2018 10:55:1%

Hiktriz mn: Hiaxica, OF MX

AV, LANCHD SECD 57N

COL. IMPULSORA C.P. 99999

Tal.: 01500 11111 Abmncidn e Chenbe

RLF.C.: KXND10101A01

=a wrpide mn: ACERCIA LDCAL
AW. DORD CIDA
0ME ICILDD ODEX

RO TA E VERTA Smrim: KH
Fio. Polio: 7832
Fuzhe mmiEiSn 11/ 09 /2018 10:55:1%

rechs Vence Zs/oPfz018 10:35:1%

JUA N GASTALDI FORET
ALF.C.: KXIXN0 10101801
C°0M ITILID

ICALLE URD

DOL. IHM PULS DRLA

CP. 1T34&5

ERD HEX

. Climnte: 3071319 AUTA: 7103

kgl man Sncul- Sdglman Senaml d e ey e on s Mo b
wgarde azed i dn: Chaded Moo MEX
Mitod c deFag e Mo lden@fcada

Ma Cusnta

A k= L L Femla Tzt
]

aaa3 + =z 472 RAEEAT
LIS TERT hmma s /xddg

783 2 =z 3 #2300

L (g is0 T macz iz 5343

Total da e 135 Aol -Takmk 3 3L 43

Totwl da Flazer- 503 FIWA fd%ca 104
Tatxl #1344

TEESLISNT O SRS ENTE ¥ 2518 FEE0E 43 /400 MY

R R F TR P

Sailla digieell- STH WALTD 2 OEICTAL

Mamaray 2 ma dequids mdze

Impresion ticket nota de venta
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Conclusiones

Conclusiones:

Conclusiones Técnicas: abordar una idea o requerimiento para realizar el
desarrollo de programacién siempre sera un reto de Innovaciéon en la TI
(Tecnologia de informacion) de la empresa. Nuestra empresa al aventurarse con
el planteamiento del desarrollo del proyecto, esperdé obtener grandes beneficios.
Una vez que tomo la decisién. Aparecieron diversas interrogantes e inquietudes
que se contestaron cuando se observd que otras empresas similares ya habrian
dado el brinco de su sistema tradicional fijo a otro mas flexible como el sistema
movil.

Lograr que la informacién de la empresa llegase puntual, integra y en
tiempo real independiente del medio en el que se encontraba, fue el fin buscado
en este proyecto. Se me encomendd la tarea de coordinar la investigacion,
proponer, analizar, desarrollar e implementar. La actividad fue de ardua labor pues
como todo proyecto tenia fecha de liberacion.

Conclusiones Econdmicas: la idea del sistema movil pudo ser de gran utilidad
a este requerimiento de la empresa siempre delimitado por; objetivo, impacto,
tiempo, economia y costo. Asi como concebir que las principales exigencias del
proyecto innovador en su desarrollo de programacién este planeado para ser
dinamico (no hermético y si abierto a las nuevas tecnologias) segun las exigencias
en la demanda del procesamiento de la informacion.

Conclusiones Personales: Cuando se me encomendd el proyecto, analice
distintas tendencias tecnolégicas en el mercado para el proceso de ventas de
insumos. Y siendo el sistema mévil con Windows Mobile 6.5 el medio el que mejor
se adecuo a la solucién propuesta y recursos otorgados. Para mi este fue uno de
mis grandes retos a lo largo de mi vida laboral que he compartido con esta
empresa durante 17 afos, tanto en el soporte informatico como el de desarrollo
del sistemas. Me da una entera satisfaccion de que la experiencia obtenida con mi
trabajo y con los bueno cimientos de la educacion universitaria he alcanzado la
confianza para tomar todo tipo de retos que se me han presentado. Siendo este el
de sistema venta movil de insumos el mas completo.
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