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Introduccién.

La historia de Internet en México comienza con la conexion a la red ARPA net,
el antecedente del Internet, que se realiz6 en el afio 1982 en el Departamento de
Computacion del IIMAS de la UNAM (Instituto de Investigacion en Matematicas
Aplicadas y Sistemas). En 1987 el Campus Monterrey del Instituto Tecnoldgico
y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) se conect6 a BITNET a través
de lineas conmutadas por medio de una linea privada analdgica de 4 hilos a 9600

bits por segundo.

En 1989 el mismo Campus Monterrey realiz6 una conexion a Internet al
enlazarse por medio de la Universidad de Texas en San Antonio (UTSA), por la
misma linea privada. Ya en 1990 la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM) accedi6 a Internet por medio de una conexidn via satélite de 56 Kbps
con el Centro Nacional de Investigacion Atmosférica de Boulder, Colorado, siendo
éste el segundo nodo de Internet en México. Después se interconectaron ambas
universidades mexicanas usando lineas privadas analégicas de 9600 bps,
velocidad suficiente para proveer los primeros servicios de internet como: correo

electrénico, transferencia de archivos y acceso remoto.

En 1993 el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyYT) se
enlazé6 a Internet mediante un enlace satelital al Centro Nacional de
Investigacion Atmosférica, al igual que el Instituto Autbnomo de México (ITAM);
la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), en ese mismo afio, se establece
como el primer NAP (Network Access Point), al intercambiar trafico entre dos
diferentes redes. A finales de ese mismo afio en México ya se contaba con
distintas redes: Red ITESM, MEXnet, Red UNAM, RUTyC (que desaparece el
mismo afio), BAJAnet, Red total CONACyYT y SIRACyT. Fue en 1994, con la
fundacion de la Red Tecnologica Nacional (RTN), integrada por MEXnet y

CONACVt, que se generé un enlace a 2 Mbps (E1).

5 José Pérez Casillas No. de cuenta 09018417-4
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En 1995 se crea en el Campus Monterrey del ITESM, el Centro de Informacion

de Redes de México (NIC-México) que se encargd de la coordinacion y

administracion de los dominios en el pais (originalmente se habia pensado en la

UNAM, pero posteriormente se cambio la decision).

Entre 1997 y 1998 tuve la oportunidad de prestar mi Servicio Social en la

Direccion de Telecomunicaciones Digitales en D.G.S.C.A ahora D.G.T.l.C. dentro

del programa: “Expansién de la Red en la UNAM.” habiendo desarrollado las

siguientes actividades:

Supervision de cableado estructurado y su incorporacion a Red
UNAM, elaborando memorias técnicas con el fin de realizar un
andlisis de la restructuracion de las redes locales en facultades,
institutos y dependencias para cubrir la necesidad de su
incorporacion a la Red UNAM.

Planeacién y supervision de trayectorias para enlaces de fibra dptica
gue permitié crecer la infraestructura de cobertura dentro de Ciudad
Universitaria y enlazar los 3 nodos Principales: DGSCA, Torre 2 y
Universum.

Instalaciéon y configuracion de equipo de redes, telecomunicaciones y
una de sus principales aplicaciones como la videoconferencia.
Participacion en las interconexiones de red metropolitana de la
UNAM donde se enlazaron Escuelas preparatorias, CCH’S y otras
instituciones incorporadas a la UNAM.

Mantenimiento  preventivo y correctivo en la red de

telecomunicaciones de la UNAM.

En la actualidad, el desarrollo de nuevas tecnologias, asi como el alcance a

ellas, ha dado un crecimiento de acceso al Internet de maneras distintas. No hace

muchos afios, todos nosotros fuimos testigos que el acceso a la “red de redes” era

solamente por computadoras personales (PC’s) y los primeros equipos portatiles
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laptops, posteriormente las notebooks, asi como también era necesario tener una
conexion por medio de la linea telefénica y modem el cual enviaba y recibia la

informacion a través de la red telefénica.

Hoy dia con la entrada de los teléfonos inteligentes (smartphones), la tabletas
electronicas, la banda ancha y las redes inaldmbricas (wifi), es mucho més facil
poder estar conectado al Internet, en donde su aplicacién y usos también se han
diversificado en areas de diversion y entretenimiento, compra de servicios,

productos una gama de aplicaciones multimedia y en tiempo real.

El 3 de Enero del afio 2000 tuve la oportunidad de ingresar a la principal
empresa de Telecomunicaciones en el pais, TELMEX y la fortuna de ingresar a la
gerencia de operacion de Internet, dentro de la subdireccion de la red de datos
que en aquel tiempo tenia un afio y medio de su creacién; en dicha gerencia he
tenido la oportunidad de no sélo interactuar con la tecnologia en el servicio de
Internet tanto corporativo como residencial, si no de ser testigo fiel de la evolucion
del mismo y como las tendencias se han modificado de acuerdo a la evolucion del
mercado, en donde el inicio era marcado por las grandes organizaciones que

requerian el acceso a Internet y hoy mandan los servicios residenciales.

Este informe tiene el propdsito de mostrar la evolucién de este servicio en
México hasta llegar a su actual masificacién, en donde si bien es cierto falta
mucho trabajo para hacer llegar el Internet a todos los Mexicanos, hoy en dia
podriamos decir que el 40% de la poblacién tiene acceso a la red de redes,

Internet.
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1. Evolucién de tecnologias en Proveedores de Servicios de Internet.

El Internet residencial en México ha sufrido una evolucion constante desde
finales de los 90's hasta nuestros dias cuando en 1996 la primera empresa en
México en comercializar el servicio fue Telmex con la denominacion de 1.D.P.
(Internet Directo Personal), posteriormente este servicio se denominé en 1996
“Prodigy Internet”. El periodo que abarca la experiencia profesional descrita en

este informe comprende de enero del 2000 a agosto del 2015.

En afios posteriores aparecieron nuevos |.S.P."s que actualmente se
encuentran extintos al menos en México como: INFOSEL, COMPUSERVE, AOL,
TERRA, MARCANET, etc. La causa de su nulo éxito fue que no invirtieron en
crear su propia infraestructura y sub arrendaron servicios, todos ellos con
TELMEX pero evidentemente el servicio no era mas barato y aunque manejaron
diversos esquemas como de prepago tampoco tenian una gran cobertura por lo
que al final de varios intentos retiraron operaciones del pais como ISP y algunas
de estas empresas evolucionaron a ser vendedoras de contenido u hospedaje en
la web como fue el caso de TERRA.

1.1 Tecnologia DIAL UP e ISDN.

El servicio dial-up e ISDN es un servicio casi extinto de valor agregado que
provee acceso a Internet mediante un modem analégico y una linea telefénica

conmutada que puede alcanzar velocidades de 2.4 kbps hasta 56 kbps.

Para proveer este servicio se emplean E1’s conmutados empleando 30 de
los 32 canales que lo componen y cada uno de estos canales es asignado a un
subscriptor. En el caso del servicio de ISDN (Integrated Services Digital
Network 6 en espafiol Red Digital de Servicios Integrados) que actualmente

€S un servicio ya extinto, se componia de 2 canales del E1 lo que
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proporcionaba al usuario la posibilidad de emplear su servicios de voz y datos

de manera simultanea y sin interrupciones; TELMEX comercializd este servicio

bajo el nombre “Prodigy Turbo”, sin embargo cuando en México se trabajaba

con tecnologias ISDN, en paises desarrollados como E.U.A. ya se

comercializaban los diversos servicios XDSL. Este servicio estuvo a la venta

del 2002 al 2004 aproximadamente e incluso también lo subarrendaron

empresas como TERRA.

1.1.1 Caracteristicas y componentes DIAL UP e ISDN.

En México la Unica empresa que provee aun hoy en dia el servicio es

TELMEX y bésicamente es para zonas de dificil instalacion de nueva

tecnologia como lo es la fibra éptica pero con cobertura de la PSTN (red

telefonica) y lamentablemente obedece a que también los ISP’s no estan

dispuestos a invertir en poblaciones donde no recuperarian su inversion y

sus habitantes no tienen un poder adquisitivo que les permita tener acceso

a un servicio de renta mensual fija.

A continuacion los componentes de la topologia dial UP.

Linea telefénica. Servicio basico de comunicaciones.

Modem. Modulador / Demodulador. Dispositivo que se convierte en
cliente del banco de médems en las centrales.

NAS (Network Access Server). Servidor con banco de médems que
reciben la llamada de los subscriptores.

PSTN (Public Switched Telephone Network). Red telefonica
conmutada de circuitos, donde el usuario genera la llamada para
solicitar el acceso al servicio.

Servidores AAA. Es el sistema responsable de atender los procesos
AAA (Autorizacion, Autenticacion y Administracion de cuentas)
generados por los NAS con la finalidad de identificar a los usuarios

9 José Pérez Casillas No. de cuenta 09018417-4
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que solicitan acceso al servicio, asi como el perfil que debera

aplicarse a cada uno de ellos

e Servidores de nombres

(Domain

Name Server).

Equipos

encargados de hacer la traducciéon de nombres de dominio a IP’s

para su correcto enrutamiento en la Internet.

e ISP (Internet Service Provider). Es la entidad responsable de

proporcionar la conectividad a nivel IP entre los nodos funcionales

IP conmutado y red Internet

e Internet. Red publica global.

En la siguiente figura vemos la topologia general del servicio:

NAS
oup

ISP

— —
AAA  DNS

TIPO DE CONEXIONES
DEL NAS HACIA ISP

o <

WAN

INTERNET

Figura 1.1: Topologia Dial Up.

10

José Pérez Casillas No. de cuenta 09018417-4



INFORME DE EJERCICIO PROFESIONAL

1.2 Tecnologia XDSL.

La tecnologia XDSL es una familia de tecnologias aldmbricas que
cumplen con la creciente demanda del mercado no sélo residencial si no
también corporativo por accesos a Internet, cada vez a mayores velocidades y
anchos de banda que permiten integrar multiservicios y en México han bajado
un poco los precios generando una oferta que antes no existia; el usuario
cuenta con un equipo que es el que se conecta al spliter (conector RJ-11) y
este a su vez a la linea telefénica y a un modem conocido como "Residential
Gateway", todo ello a través de la linea telefénica convencional mediante la

modulaciéon de datos.

1.2.1 Caracteristicas del ADSL.

Una de las caracteristicas del ADSL, que ha contribuido a la
utilizacién de esta tecnologia al uso de Internet ha sido que se trata de un
sistema asimétrico, en el cual la velocidad de transmision en ambos
sentidos no es el mismo. En una conexién a Internet normalmente la
velocidad de transmisién de bajada (Internet=»Host) es mayor que la de
subida (Host=>»Internet). Un ejemplo de ello est4 en un acceso a una pagina
Web, para realizarlo debemos hacer wuna peticibn al servidor
correspondiente de que queremos acceder a la pagina en cuestién, todo
ello se realiza con una transmisién de unos pocos Bytes, mientras que el
servidor a nosotros nos manda la pagina entera que puede ocupar de uno
Kbytes has varios Mbytes, con lo que vemos que es necesaria una mayor

velocidad de bajada.

La primera diferencia entre la modulacién de los médems de 56K y
los de ADSL es que esto modulan a un rango de frecuencias superior a los
normales [24... 1.104] KHz para los ADSL y [300... 3.400] Hz para los

normales la misma que la modulacion de voz, esto supone que ambos tipos

11 | José Pérez Casillas No. de cuenta 09018417-4
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de modulacién pueden estar activos en un mismo instante ya que trabajan
en rangos de frecuencia distintos. Entre el modem residencial y el equipo de
capa 2 que concentra las interconexiones de los usuarios y este se puede
encontrar en la central o en distribuidores o postes en la via publica, se
encuentra un dispositivo llamado splitter, formado por dos filtro uno paso
alto y otro paso bajo, cuya Unica funcién es separar las dos sefiales que van
por la linea de transmision, la de telefonia vocal (bajas frecuencias) y la de

datos (altas frecuencias). la siguiente figura describe el parrafo anterior.

PSTN
Central local
Teléfono Bes
_4__'}__‘ —Spitter” Q>
Laptop
Domicilio del usuario
INTERNET

Figura 1.2: Splitter en XDSL.

La técnica de modulacion del modem residencial y el modem de la
central, es idéntica, la diferencia viene en que el modem de la central puede
disponer de 256 sub portadoras, mientras que el del usuario sélo dispone
de 32. Lo cual nos demuestra que la velocidad de bajada siempre es
superior a la de subida. Mas adelante lo comprobaremos viendo los

servicios que ofrecen distintas compainiias.

12 José Pérez Casillas No. de cuenta 09018417-4
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Cabe destacar que en un cable formado por pares de hilos de cobre
la atenuacion de la sefal por culpa del cable aumenta con la longitud del
mismo, por ello vemos que dependiendo de la distancia del abonado con
respecto a su central urbana, la velocidad maxima que ésta es capaz de
suministrar al usuario serd diferente. Es decir entre mayor sea la distancia
de la central al usuario menor es la velocidad de bajada, ya que la de

subida es constante, en la siguiente figura se ilustra el comportamiento.

Comportamiento de longitud entre un servicio y la central con un calibre 0.405 mm y -43 dBm de ruido

o

7000

om0

Velocidad en Kbps.

Sl T SUN

0

O WO X0 X0 400 S0 40 700 00 00 1000 1200 1400 1400 1800 2000 2000 2000 000 2000 000 X000 00 o0
Longitud en metros

[T*“ VERCIO3E “upsredm®~ @ ~ VEIOLIIS0 "CowNStream® - viiOCI0ad "upstréam” Con nuicd—=— vEIotioad "cownsiresm® con !Ufi

Figura 1.3: Relacion distanciay velocidad.

1.2.2 Evolucién de las tecnologias XDSL.

Como se menciond anteriormente el ADSL necesita una pareja de
modems para cada usuario; el que tiene el usuario en su casa y el
correspondiente en la central del operador. Esta duplicidad complicaba el
despliegue de esta tecnologia de acceso en las centrales locales donde se
conecta el usuario, este problema se presento evidentemente en los paises

pioneros de esta tecnologia como E.U.A.
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Para solucionar esto surgid el DSLAM (Digital Subscriber Line
Access Multiplexer). Consistente en un concentrador de médems y recibe el
trafico de los usuarios ADSL hacia una red de acceso. Gracias a la
aparicién de esta tecnologia el despliegue de los médems en las centrales
ha sido mucho més sencillo, lo que ha conseguido que esta tecnologia se

haya extendido tanto y adn continte evolucionando.

Q D~T’ . Central local

Ly, | e —)
e -"
(B o — o —
usuarios residenciales
/ R
=5l
o — o — RGN

Interconexién a red de acceso

Figura 1.4: Topologia de un DSLAM.

Las ventajas de ADSL son el gran ancho de banda en el acceso,
dicho ancho de banda se encuentra activo de forma permanente y
finalmente que aprovecha la infraestructura ya desplegada para el sistema
telefonico. En México esta tecnologia ha evolucionado desde el 2004
aproximadamente, incrementando béasicamente su ancho de banda y

capacidades en el acceso.

Cuando ADSL entr6 a México (a través de TELMEX) bas6 su
topologia en ATM (Asychronuos Transfer Mode) para la comunicacion.
Desde el principio, dado que el ADSL se concibié para el envio de
informacion a gran velocidad, se pensé en el envio de dicha informacién en

celdas ATM sobre los enlaces ADSL.
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Esto tiene una sencilla explicacion, puesto que si se emplea en ADSL
el ATM como protocolo de enlace, es posible definir varios canales virtuales
permanentes (PVC), cada uno dedicado a un servicio diferente. Esto
aumentaba la potencia de esta tecnologia, pues afiade flexibilidad para
multiples servicios a un gran ancho de banda. Finalmente otra ventaja
afnadida es que en ATM se contemplan diferentes velocidades de
transferencia con distintos perfiles, de tal manera que por cada

interconexion fisica puede haber varias interconexiones ldgicas.

Con este mismo principio la tecnologia ha evolucionado hasta llegar
a emplear conexiones Ethernet que permiten administrar una mayor
cantidad de servicios con un ancho de banda por usuario mucho mas
amplio en un rango que va desde los 5 Mbytes hasta 200 Mbytes. A

continuacion las variaciones:

ADSL (Asymetric digital subscriber line), alcanza velocidades de hasta 8
Mbps de bajada y768 Kbps de subida, con una dependencia directa de las
caracteristicas que se pueden tener en distancia, calidad del modem, ruido,

etc.

ADSL 2+ (Asymetric digital subscriber line 2 plus), alcanza velocidades
de hasta 24 Mbps de bajada y 1.5 Mbps de subida, con una dependencia
directa de las caracteristicas que se pueden tener en distancia, calidad del

modem, ruido, etc.

VDSL 2 (Very High bit rate digital subscriber line 2), que alcanza
velocidades hasta de 55 Mbps de bajada y 6 Mbps de subida, con una
dependencia directa de las caracteristicas que se pueden tener en

distancia, calidad del modem, ruido, etc.

GPON (Gigabit Passive Optical Network), esta alcanza velocidades de

hasta 100 Mbps de subida y bajada, representando la tendencia actual para
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el servicio residencial. Consiste en una red de fibra Optica, no requiere

repetidores dentro de la red ni fuentes de poder intermedias, solo spliters.

1.2.3 Evolucién de las tecnologias XDSL.

A continuacion los componentes de la topologia dial ADSL.

Modem ADSL. Residential Gateway es el cliente PPPOE.

Red de acceso. Emplea la base de la PSTN pero con renovacion de
cableado en ultima milla, el usuario no genera llamada pero se
emplea el par de cobre o fibra desde la residencia hasta la central o
distribuidor telefénico para establecer la conectividad a los equipos
de capa 2, ya sea DSLAM o ISAM.

Red de TX. Interconecta la capa 2 y la capa 1, puede ser ATM, SDH
y CE.

En una red ATM, las comunicaciones se establecen a través de un
conjunto de dispositivos intermedios llamados switches, estos
equipos forman el segmento de red que conecta los equipos de
acceso o agregacion con los equipos de acceso al servicio 0 BRAS.
En una red SDH, los switches 6pticos forman el segmento de red
gue interconectan los equipos de acceso IP Ethernet con los equipos
BRAS, en donde estos ultimos terminan las VLANS que inician en los
diferentes tipos de DSLAMSs.

BRAS (Border Router Access Server). Enrutador de acceso a
internet, multi - tecnologias que concentra masivamente los servicios
a partir de las interfaces de acceso y permite el envio y recepcion de
informacion en la red mediante protocolos de enrutamiento.

En la red CE, la interconexion se da por medio de switches Ethernet
con funciones L2 y L3 con una jerarquia de tres niveles: alta
densidad, baja densidad y acceso, estos se conectan a los BRAS.

IP DSLAM: Multiplexor localizado en la central telefonica que
proporciona a los abonados acceso a los servicios DSL sobre cable

16
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de par trenzado de cobre. El dispositivo separa la voz y los datos de
las lineas de abonado.
Los elementos como ISP, AAA, DNS e Internet ya fueron

mencionados en el punto 1.1.1

En la siguiente figura vemos la topologia general del servicio:

—
DSLAM ESN ©  ATM SDH CE H Isp
6 1SAM
K;?a ——
i AAA  DNS

RED DE
ACCESO
INTERNET

Figura 1.5: Topologia Servicio ADSL.

1.3 Equipos de telecomunicaciones en el desarrollo de Internet.

Como ya se mostré anteriormente en los puntos 1.1 y 1.2 el desarrollo

del Internet se ha visto directamente relacionado a la evolucibn de las

tecnologias y es proporcional al incremento de la velocidad asi mismo como

a los ancho de banda cada vez mas amplios, para poder llegar a este punto

ha sido fundamental el desarrollo de la tecnologia por las empresas lideres

en el mercado tales como: ALCATEL, CISCO, JUNIPER por mencionar solo

algunas.
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Estas grandes empresas participan en el desarrollo de los servicios
punta a punta es decir desde la red de acceso, transporte, backbone, y
servicios aplicativos, sin embargo seria complicado poder detallar esta
evolucion en todos los niveles por la cantidad de informacion. Ahora bien se
ejemplificara esta evolucion con los equipos de acceso quienes son los
responsable de concentrar desde cientos de servicios hasta miles de

usuarios residenciales que son los que predominan el mercado actual.

1.3.1 Servidores de acceso.

NAS (Network Access Server). Servidor con banco de médems que
reciben las llamadas de los subscriptores y proporciona la conectividad del
usuario a la red del ISP.

A continuacion la lista de los equipos aparecieron en México con el
surgimiento de la Internet Residencial, cabe sefialar que corresponden a la
tecnologia Dial UP e ISDN.

Cisco 5300.
Capacidad de usuarios: 240.

NAS 5300

Capacidad de médems: 240.

Tecnologia: Dial up.

NAS 5800

Cisco 5800.

Capacidad de usuarios: 540
Capacidad de médems: 540
Tecnologia: Dial up e ISDN.
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MAX TNT

Max TNT.

Capacidad de usuarios: 570.
Capacidad de modems: 648.
Tecnologia: Dial up e ISDN.

CHMICE T ) —C0 G2 B0 O

= fuent ipal
—= fuenta principa
prncipatl

c
—_—
TR — -
GELLLLILELL] ~ |fuenta
: o« o o < |rpdundante g
P — — -
E DI |

> 4

o

" 1

masivamente los servicios a partir de las interfaces de acceso y permite el

envio y recepcion de informaciébn en la red mediante protocolos de

Tabla 1.1: Servidores de acceso para Internet dial up.

1.3.2 Enrutadores de acceso.

Enrutador de acceso a Internet, multi - tecnologias que concentra

enrutamiento.

A continuacion la lista de los equipos que han ido marcando pauta en

las tecnologias XDSL.:

orden ascendente de capacidades, cabe sefialar que todos corresponden a

Cisco 7200.
Capacidad de usuarios: 5,000.
Tecnologia: ADSL/ATM

Router Cisco 7206.
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Juniper Serie E. Juniper E320.
Capacidad de usuarios: Hasta
50,000.

Tecnologia: ADSL/Ethernet, ADSL
2+

Juniper Serie M.

Capacidad de usuarios: Hasta
100,000.

Tecnologia: ADSL/Ethernet, ADSL
2+, VDSL y GPON.

Cisco Serie ASR. Router Cisco ASR 9006.
Capacidad de usuarios: Hasta
100,000.

Tecnologia: ADSL/Ethernet, ADSL
2+, VDSL y GPON.

Tabla 1.2: Enrutadores de acceso para Internet XDSL.

2 Servicio Triple Play.
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Es un servicio residencial integral que proporciona al usuario final la capacidad
de recibir 3 servicios en 1, conjuntando voz, datos y video, dentro de este

altimo se tiene una diversidad de canales de audio, VoD (video sobre demanda).

El servicio triple play, es el futuro cercano para el desarrollo integral de
comunicacion entre hogares. El desarrollo actual de las empresas del sector
(telecomunicaciones, television por cable, television satelital, eléctricas, etc.)
conlleva una solucién Unica para varios problemas: el servicio telefénico, television

interactiva y acceso a Internet.

2.1 Caracteristicas y componentes Triple play.

La diferencia que distingue a esta nueva categorizacion de tecnologia
consiste en que todos los servicios se sirven por un unico soporte fisico, ya sea
par de cobre, fibra 6ptica y en paises desarrollados a través de la red eléctrica,

satélite e incluso microondas.

Posibilita un servicio mas personalizado al usuario debido a que el cliente
dispone de los servicios y contenidos que él desea utilizar en el momento
idéneo. La mejora en la calidad de los servicios, llegando hasta los hogares la
calidad digital, nuevas posibilidades en telefonia y un servicio mas econémico.
A continuacion los componentes de la triple play.

e Red de usuario. Compuesta por dispositivos méviles, laptop, pc,
modem, set top box, administrador de video.

e Red de acceso. Compuesta por los equipos de capa 2 que agrupan
los servicios residenciales.

e Red de agregacion. Compuesta por la red de switches donde se
concentra el trafico de diversos DSLAM’s 0 ISAM’s.
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e Red de Transporte. Red de tecnologia SDH o Carrier Ethernet y es
ahi donde se clasifica el trafico por VLAN'S para su correcta
distribucién ya sea en la red UNICAST o MULTICAST.

e Red de Multicast. Soportar trafico de multicast, trafico de audio y
video.

o IGP (OSPF). Para dar soporte al protocolo PIM.

o PIM v2. Construccion de los arboles de distribucion a través
de SSM (Source Specific Multicast).

o MPLS. Construccion de LSP (Label Switch Path).

o IGMP. Inyectar los grupos multicast a los clientes.

e Red de Unicast. Soporta el trafico de voz y datos.

o BGP (iBGP). Trafico Unicast.

e Nodos de Video.

o Nodo de Video Central (Headend). Captura de las sefales
transmitidas y almacenamiento de primera granja de
servidores-

o Nodo de Video Regional y/o Local (NVL). Recuperacion de
errores y conexion.

En la siguiente figura vemos la topologia general del servicio:

1SP: RED MULTICAST H ISP: NVC
GRANJA SERVIDORES
VIDEO

SDH CE H 1SP: RED UNICAST ISP: NVR

-

18
- 7 s [ Y ]
GRANJA SERVIDORES
RG =y =7 VIDEO
Vo —B—re
A
INTERNET
a B
DSLAM
Captop
Red de Redde Red de Agregacion Redes de transporte de paquetes Nodos/Redes de
Usuario Acceso Servicio

Figura 2.1: Topologia Servicio Triple Play.

22 José Pérez Casillas No. de cuenta 09018417-4



INFORME DE EJERCICIO PROFESIONAL

2.2 Oferta en México.

Cuando fuera anunciada la Reforma de Telecomunicaciones en el presente
sexenio, dificilmente se creeria que traeria consigo cambios entre las
compafiias y la oferta comercialque se daba en el sector de

telecomunicaciones del pais.

El afio pasado fuimos testigos de como lusacell vendia sus operaciones a
AT&T (posteriormente adquiriendo este afio a Nextel y Unefon) y también de
como Cablevision evolucionaba a una nueva generacidon de servicios
llamado 1zzi, de tal forma que esta iniciando en México una revolucion vy
guerra de grandes consorcios comerciales para la venta del servicio que se

conoce en el argot de las telecomunicaciones como “Triple Play”.

A continuacion describiremos la oferta comercial respecto a este servicio de
las empresas: Cablecom, Cablemas, Izzi, Telmex y TotalPlay para conocer
su oferta comercial y los benéficos que como usuarios obtendriamos al
contratar su servicio, aunque de momento Telmex es la Unica compaiiia que
garantiza su cobertura en todo el pais con servicio de Telefonia, Internet y
Televisién, es Grupo Televisa con sus empresa Cablecom, Cablemas, Izzi y
Sky con las cuales lograria también ofrecer los tres servicios en la cobertura

mas aproximada a Telmex sin cubrir todo el territorio nacional.

2.2.1 Oferta comercial basica.

Hemos analizado la oferta de entrada de las compafiias antes
mencionadas, para lo que consideramos en Telmex e lzzi el servicio de
Internet basico con el de television basica.

Nota: Los precios a continuacién mostrados en la tabla son una referencia y

pueden variar por estrategias comerciales de cada compafiia.
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Empresa - Telefonia Internet Television Adicionales Precio
Paquete
5 servicios
Axtel — Local 49 canales y | digitales y 50
Basico ilimitado & il 5 canales HD | canales de o
audio
Local
Cablecom - iIimi_tado Lada
Mini Basico _naC|onaI_ e 2 Mb 170 canales N/A 399 pesos
internacional
con costo
Local 100 minutos
ClETGS = ilimitado 1,000 a celular, 7
min. LADA 6 Mb 70 Canales | servicios 528 pesos
Yoo ; o
nacional e digitales, Veo
internacional TV Online
Llamadas
. ilimitada local, 7 servicios
Lok Rl nacional, 10 Mb 50 Canales | digitales, Izzi 400 pesos
sin sorpresas | . . ;
internacional y TV Online
celular
100 L
s
Telmex - locales sin e?so ol r’ninuto
Paquete limite de 3 Mb 40 Canales | P00 333 pesos
Conectes tiempo + 1 :
Nacional e
mes de claro :
. Internacional
video
llimitadas
local 2,000 120 Canales
B :I'qtal R minutos 9 Mb 19 Canales AnytimeTv 549 pesos
asico h
nacional e HD

internacional

Tabla 2.1: Servicios Basicos Triple Play.
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2.2.2 Servicio Premium.

Entiéndase por servicio Premium, el servicio mas completo y costoso que

cada empresa de Triple Play ofrece a sus usuarios.

Empresa - Telefonia Internet Television | Adicionales Precio
Paquete
5 servicios
Local digitales, 50
ilimitado Lada canales de
FoEl = nacional e 200 Mb el EhEles, audio, 50 999 pesos
Total . ) 12 canales HD
internacional horas de
con costo grabacion en
HD
Local 170
Cablecom - iIimi_tado Lada canales, 37
nacional e 10 Mb canales HD y N/A 999 pesos
HD 3.0 . )
internacional 8 Canales HD
con costo Premium
Local .1’000
Cablemas - | ilimitado, 1,000 70 Canales | 114108 2
Todo Yoo min. LADA 20 Mb mas canales allln e 999 pesos
llimitado nacional e HBO SAVEEs
internacional dlgltale§, Veo
TV Online
Llamadas
127 - iIimi_tadaI local, oMb fsozﬁ)anales i Y_tSTervi(,;ios_ 500
nacional, mas igitales, Izzi pesos
LGP internacional y canales HD TV Online
celular
minutos a
celular 044 y
045 ilimitados
+ llamadas
locales sin
limite de
Telmex - tiempo
Paquete ilimitadas + 5 servicios
Todo México | Minutos Lada LoD 7 EEELES digitales SRS
sin limites Internacional
ilimitados +
Minutos lada
mundial
ilimitados +
claro video sin
costo
2 Lineas
ilimitadas local, 260
S T_otal S 2,000 minutos 200 Mb Canales 79 AnytimeTv 999 pesos
erie7 -
nacional e Canales HD
internacional

Tabla 2.2: Servicios Premium Triple Play.
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3 LalInternet Actual en México

La Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) presenta desde el 2005 un
estudio sobre los habitos de los internautas en México. Para ello, se actualizaron
los principales indicadores afo con afio de tal forma que permita mostrar los datos
mas aproximados a la realidad del uso del Internet en México, tales como: los
universos de estudios, el perfil y los principales habitos de los internautas de

nuestro pais, etc..

Dentro de sus objetivos especificos se encuentran:
¢ Identificar las principales caracteristicas de los usuarios.
e Conocer la demanda del mercado que requieren los servicios de internet.
e Conocer lo que los mexicanos hacen en la Red.
e Conocer el tiempo promedio de conexion.
e Generar informacion para que las empresas puedan identificar el mercado

de Internet.

El calculo de los universos para el internauta, se realiza a través de una
metodologia disefiada por la AMIPCI, que incluye datos estadisticos provenientes
de distintas fuentes, entre las que se encuentran:

e EI Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO).

¢ Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

e La Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL).

e El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFETEL).

e El departamento de investigacion online de la empresa ELOGIA.
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3.1 Usuarios de Internet.

En la tabla 3.1 se muestran cifras en millones de personas,
calculadas por el IFETEL al mes de diciembre de 2013 con base en

informacion del INEGI y la AMIPCI, publicados por esta misma en el 2014.

*/ 51.2

45.1
40.6
349
276 30.6
23.9
. I I

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

* Cifras en millones calculadas por el Ifetel al mes de diciembre de 2013.
Con base en informacién del Inegi y la AMIPCI.

Tabla 3.1: Millones de usuarios en México.

3.1.1 Perfil del internauta.
Se tomé en cuenta el sexo, edad y el nivel socioeconémico:
e Ladistribucién de hombres y mujeres sigue siendo del 50%.
e Entre los 13 y 34 afios se encuentra el 45% de la poblacion total.
¢ El nivel socio econdmico Medio-bajo representa el mercado
potencial. Ver tabla 3.2
K{I)\
6-12 afios 12% Alto 16%

13-18 afios

Medio Alto

 19-24 afios
Masculino

d

w 25-34 afios

. 3544 aﬁos
13%

™ 45-55 afios

= Medio bajo

= Femenino

= Bajo
w,

u Més de 55 afios 8%
j
* Fuente: Inegi 2012-2013.

Tabla 3.2: Perfil internauta en México.

\,
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3.1.2 Comienzo como internauta.
El promedio de antigiiedad del internauta mexicano es de 6
afos, siendo el empleo del correo electronico y la busqueda de

informacion las actividades con las que se inicié. Ver tabla 3.3

Antigiiedad Uso inicial
Promedio: 6.1 afios
Utilizando correo electrénico 71%

I 0%

Realizando busquedas de informacion 64%
De 2 a5 afios 28% Utilizando redes sociales 40%

Por el uso de videojuegos 25%
Mas de 5 afios

Por el uso de electrodomésticos

(televisores, estéreos, refrigeradores) %

Por el uso de smartphones 8%
62%

Por el uso de tablets 8%

Otros 5%
Base: total: 1,535

Tabla 3.3: Edades del internauta en México.

3.1.3 Tiempo promedio por usuario.
El tiempo promedio de conexion del internauta es de 5 horas y

36 minutos al dia, 26 minutos mas que el afio anterior.

3.2 Habitos de los usuarios de Internet en México.

A continuacién se mostraran desglosados los principales indicadores
gue se encuentran relacionados directamente con el uso y habitos de los
internautas en México, donde los principales objetivos son:

¢ |dentificar las principales caracteristicas de los usuarios.
e Conocer la demanda del mercado que requieren los servicios de

Internet.

e Conocer lo que los mexicanos hacen en la Red.
e Conocer el tiempo promedio de conexion.
e Generar informacién para que las empresas puedan identificar el

mercado de Internet.
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3.2.1 Analisis de conexién.
El hogar sigue siendo el principal lugar de conexion,
seguido del trabajo; el WIFI (privado o publico) la via mas utilizada y
el viernes el dia con mayor conexion. Con los factores anteriores es

factible entender la tabla 3.4 enfocada a: ¢donde, como y cuando?.

/_[ Dénde /I Cémo ]_\ /_[ Cuando ]\
Hogar i
N Conexién WIFI h 66% Lunes 63%
contratada
(—

Trabajo
Martes 65%
Conexion WIFI de
Escuela acceso publico 64%
Miércoles 63%
Cualquier lugar Eep
(mediante dispositivo an de datos -
movil) contratado | 29% Jueves 64%
Lugares publicos
(Sstarbucks.\ﬁps, Plan de datos Viernes 74%
anborns, etc) F 17%
prepagado |
Cibercafé Sébado 52%

Otra | 2%

Otros 1% Domingo B 47%
Base: total: 1,535 \

Tabla 3.4: Donde, como y cuando navega.

3.2.2 Dispositivos de conexion.
En la tabla 3.5 observamos los siguientes datos:
e La laptop y la PC siguen son los principales dispositivos de
conexion.

e Cinco de cada diez internautas emplean su smartphone.

Laptop 59%

PC 57%

Smartphones

Teléfonos méviles

Tabletas electronicas

Dispositivos moviles
(iPod, PSP, Nintendo DS, etc.) |~

Consolas (Wii, PS3, XBox, etc.)

Aparatos electrénicos
(televisor, teatro en casa, blu-ray, etc.)

Otros

Base: total: 1,535
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Tabla 3.5: Dispositivos de conexion.
3.2.3 Actividades en linea.

El correo electronico es la principal actividad que realizan los
internautas. Este afio el uso de redes sociales supero a la busqueda
de informacion. Ver tabla 3.6

/_“\ /—{ Uso laboral ]\ /—1 Uso ocio
Enviar/recibir mails — 80% o

‘ Enviar/recibir correos N 53% Utilizar redes sociales — 81%
[E— .
Acceder a redes sociales ] 7% Buscar informacién N 51%

Blsqueda de . Descargar musica 45%
laformacian 4_ 72% E:vlar/ret:bw — aa%
Enviar/recibir mensajes | cco ‘:1"'“9" o Visitar sitios de -
instantaneos (chats) | inst::!s:j\eesos - 21% noticias
| f
Comprar en linea _ 20% Manejar redes - Jugar en linea F 26%
Operaciones de bancaen | sociales de la empresa |
linea 19% Promocionar o o12% Visitar sitios 23%
Acceder/crear/mantener ‘- 16% productos y/o... | deportivos
blogs - Capacitacién en linea [ 11% Visitar foros 23%
Acceder/crear/mantener ‘- 14% g especializados
sitios propios I

Entretenimiento para

Comercio electrénico 1l 11%
1 adultos

Busqueda de empleo ! 13% 13%
Visita a sitios para | Videoconferencias ! 11%
o 9% f
adultos

Encuentros on-line ‘F 6% Doras ;‘ %
(busqueda de pareja) f No trabajo - 36% Otras 9%
Otras W 8% Base: total: 1,535

Tabla 3.6: Comparativo actividades en linea.

Descargar podcast 8%

3.2.4 Los nifios en Internet.

e Ocho de cada diez niflos de padres internautas usan internet,
principalmente en las escuelas, para la busqueda de

entretenimiento.

e En promedio se convierten en internautas a los 10 afos.
Ver tabla 3.7

52%

N

18%

Por ser demasiado
pequefios
Edad inicio
Promedio: 10 afios

No

= Si

3-6 afi0s me— 36% Por laescuela NN 48%
7-11 afios s 41% 1
12-17 afios me— 219 Por entretenimiento — 50%
18-24 afios == 9% Nosé | 2%

25 aitos o mas | 1%

Base: total: 1,535
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3.3

Tabla 3.7: Clasificacion de internautas menores de edad.
Redes Sociales.

Una red social se define como un servicio que permite a los
individuos inscritos en ella, construir un perfil pablico o semipublico dentro
de un sistema delimitado, articular una lista de otros usuarios con los que
comparten una conexion, ver y recorrer su lista de las conexiones y de las
realizadas por otros dentro del sistema. La naturaleza y la nomenclatura

de estas conexiones pueden variar de un sitio a otro.

La historia de las redes sociales se remonta desde la aparicion del
primer sitio reconocido de red social en 1997, denominado

SixDegrees.com hasta la apertura de Facebook en el 2006.

Las redes sociales son empleadas por diferentes personas y para
diversos fines, tales como relaciones interpersonales, laborales, promocién
politica, comercio electrénico y otras. Incluso las universidades las utilizan
para fomentar la gestién del conocimiento (entendida como la transferencia
de conocimiento y experiencia que pueda ser utilizada como un recurso

disponible para otras organizaciones).

3.3.1 Uso deredes sociales.

Nueve de cada diez internautas acceden al menos a una red social.

-

10% / —Viotivos de no uso | \
No ' No me interesa / no me divierte . 32%
\
. Por proteccién de mis datos ! [ 1 28%
uSi
\ Por miedo a engancharme 26%
b No tengo tiempo | 15%
\
\ No sé cdmo funciona, me parece complicado 9%
\
\ Cancelé las que usaba porque me aburrieron 6%
Cancelé las que usaba porgue me generaron 6%
\ problemas personales —
\
\ Otras | 8% /
Base: total: 1,535 \ /
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Tabla 3.8: Uso de las redes sociales.

Conclusiones.

En cuanto al servicio de Internet.

Hoy dia podemos encontrar ofertas de internet que vienen de
compainiias telefénicas, de cable e incluso TV satelital, esta Gltima es la
menos confiable ya que el aire es el medio de transmision de la sefial y si
existe alguna situaciéon climatica adversa siempre existira degradacion o
caida del servicio en su totalidad es por eso que sélo compararemos la
soluciones mas confiables: telefénica y cable, en donde sin duda el servicio
de cualquier telefonica serd mas confiable que el de las llamadas

“cableras’.

Tabla comparativa
Internet por ADSL
VS
Internet por Cable.

ADSL Cable

Canal hasta la central

telefénica. Independiente. | Compartido.

Sélo cableado
.. interno.
Cableado adicional en el )
e Aprovecha el Necesario.
edificio.
cableado ya
existente.
L. Parcial.
Practicamente
.. Concentrada
Cobertura. todo el territorio
. en zonas
nacional.
urbanas.
Velocidad independiente del ,
, . Si. No.
numero de usuarios.
Baja, al
Alta, al disponer | compartir un
de un cable mismo cable
Seguridad independiente y todos los
exclusivo hasta vecinos
la central. pertenecientes
a un area.
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Tabla comparativa Internet ADSL vs Internet Cable.

Definitivamente el mejor servicio es siempre el que satisfaga las
necesidades del usuario en diversos aspectos como precio, atencion y
calidad del mismo, sin embargo como especialista en la materia es un
deber mostrar cuales son las ventajas entre las tecnologias donde la
mayoria de las veces no entran dentro del analisis para la toma de
decisiones al momento de contratar el servicio y muchas veces influye mas

el marketing que el conocimiento mismo de cada oferta.

En resumen podemos enunciar las siguientes ventajas en al ADSL:
e Conexiones de alta velocidad.
e Conexion permanente.

e A diferencia del cable, la capacidad no se comparte con otros usuarios.

En cuanto al servicio de Triple Play.

e De momento Telmex no ofrece el servicio del Triple Play en un solo
paguete pero siempre es posible adquirir los tres beneficios en una sola
factura, convirtiéndolo en unaopcién viable para quien desea
contratar el servicio y se encuentra en el interior del pais donde las
otras compafiias no tienen cobertura.

e Sin embargo, si consultamos el servicio en la zona metropolitana a la
ciudad de Meéxico entre Izzi, Telmex y TotalPlay vemos que en los
planes basicos y premium la empresa propiedad de Grupo Salinas es la
gue ofrece uno de los servicios mas completo.

e La oferta comercial con la que ha llegado Izzi promete bastante, y si se
considera que manejara la misma cobertura que anteriormente tenia
Cablevision, se puede concluir que facilmente podria posicionarse en
la preferencia de los consumidores, obligando a las otras compafias
a reajustar sus servicios si desean seguir siendo una alternativa para el

usuario residencial.
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En cuanto al impacto de Internet en México.

La penetracion de internet en México aumenté un 13% en 2013 y
presenta niveles de crecimiento superiores, incluso, a los de un afo
antes.

El promedio de antigiedad del internauta es de 6 afios, siendo el
empleo del correo electrénico y la busqueda de informacion las
actividades con las que se inicio.

El tiempo de conexién es de 5 horas y 36 minutos, 26 minutos mas que
en 2012. El lugar de acceso es principalmente en el hogar, seguido del
trabajo, también se observa un alto uso de redes de WiFi de acceso
publico y privado.

Las principales actividades del internauta son el uso del correo
electronico y las redes sociales, desplazando a la busqueda de
informacioén.

El 84% de los internautas ha descargado alguna aplicacion.

Los buscadores son la fuente mas utilizada por los internautas para
obtener informacion, seguidos por las redes sociales.

El principal dispositivo de conexion sigue siendo la computadora (laptop
o PC), pero ahora cinco de cada diez internautas se conectan por medio
de su smartphone.

Ocho de cada diez nifios de padres internautas usan internet,
principalmente en las escuelas, para la busqueda de entretenimiento.

En promedio se convierten en internautas a los diez afios.

Se mantiene la penetracién de las redes sociales entre los internautas,
ya que nueve de cada diez acceden a alguna de estas redes.

La antigiiedad promedio en el uso de redes sociales es de cuatro afios,
siendo la principal actividad el “comunicarse con amigos”.

La red de referencia en nuestro pais sigue siendo Facebook,

seguida de YouTube, Twitter y Google+.
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De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), y a
la informacion obtenida de la encuesta que realiz6: Mddulo sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares
(MODUTIH 2013), muestra que a pesar del intenso ritmo de crecimiento
de estas de las tecnologias en el mundo y su alcance a las mismas, en

México alin muestra rezagos importantes.

En paises de la OCDE el acceso es en promedio del 70 por ciento de los
hogares con conexion a Internet, México muestra solamente un 30.7 por

ciento.

Un comportamiento semejante guarda la disponibilidad de computadora:
el 75 por ciento de los hogares en paises desarrollados dispone de

equipo, mientras que en el nuestro la proporcion es del 35.8 por ciento.

Respecto de las conexiones a Internet, conviene hacer algunas comparaciones
respecto de paises de la regidn. Para los latinoamericanos que incorporaron
indicadores al sistema de estadisticas de la Comisién Econdmica para América
Latina y el Caribe de la ONU (CEPAL) para el aifio 2011, el promedio de hogares
con Internet alcanzaba el 29.7 por ciento. Uruguay, Argentina y Chile tienen
proporciones de poco mas del 40 por ciento, mientras que la proporcidn en
Meéxico es del 30.7 por ciento al 2013. La penetracion de Internet en México
aumentd un 13% en 2013 y presenta niveles de crecimiento superiores,
incluso, a los de un afio antes.

El promedio de antigledad del internauta es de 6 afios, siendo el
empleo del correo electronico y la busqueda de informacion las
actividades con las que se inicio.

El tiempo de conexién es de 5 horas y 36 minutos, 26 minutos mas que
en 2012. El lugar de acceso es principalmente en el hogar, seguido del
trabajo, también se observa un alto uso de redes de WiFi de acceso

publico y privado.

35

José Pérez Casillas No. de cuenta 09018417-4



INFORME DE EJERCICIO PROFESIONAL

Las principales actividades del internauta son el uso del correo
electronico y las redes sociales, desplazando a la busqueda de
informacion.

El 84% de los internautas ha descargado alguna aplicacion.

Los buscadores son la fuente mas utilizada por los internautas para
obtener informacion, seguidos por las redes sociales.

El principal dispositivo de conexion sigue siendo la computadora (laptop
o PC), pero ahora cinco de cada diez internautas se conectan por medio
de su smartphone.

Ocho de cada diez niflos de padres internautas usan Internet,
principalmente en las escuelas, para la busqueda de entretenimiento.

En promedio se convierten en internautas a los diez afios.

Se mantiene la penetracién de las redes sociales entre los internautas,
ya que nueve de cada diez acceden a alguna de estas redes.

La antigledad promedio en el uso de redes sociales es de cuatro anos,
siendo la principal actividad el “comunicarse con amigos”.

La red de referencia en nuestro pais sigue siendo Facebook,
seguida de YouTube, Twitter y Google+.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), y a la
informacidn obtenida de la encuesta que realiz6: Médulo sobre Disponibilidad y
Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (MODUTIH 2013),
muestra que a pesar del intenso ritmo de crecimiento de estas de las

tecnologias en el mundo y su alcance a las mismas, en México aln muestra

rezagos importantes.

En paises de la OCDE el acceso es en promedio del 70 por ciento de los
hogares con conexién a Internet, México muestra solamente un 30.7 por

ciento.

Un comportamiento semejante guarda la disponibilidad de computadora:
el 75 por ciento de los hogares en paises desarrollados dispone de

equipo, mientras que en el nuestro la proporcion es del 35.8 por ciento.
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Respecto de las conexiones a Internet, conviene hacer algunas
comparaciones respecto de paises de la region. Para los latinoamericanos
gue incorporaron indicadores al sistema de estadisticas de la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe de la ONU (CEPAL) para el afio
2011, el promedio de hogares con Internet alcanzaba el 29.7 por ciento.
Uruguay, Argentina y Chile tienen proporciones de poco mas del 40 por

ciento, mientras que la proporcién en México es del 30.7 por ciento al 2013.

En resumen podemos concluir que el aumento y el acercamiento a
la tecnologia va en ascenso aungque hace falta mucho por hacer en
nuestro pais sobre todo en estados y comunidades marginadas
politica y econdmicamente, sin embargo no podemos rechazar que
desde que aparecié el Internet, nuestra vida cambié y estamos
realmente viendo el inicio de esta que Illamo una verdadera

“Revolucion Digital”.
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Anexo 2: Experiencia profesional.

Este apartado contiene a grandes rasgos la experiencia profesional en orden
cronolégico descendente de un servidor, José Pérez Casillas con no. de cuenta
09018417-4 y egresado de la carrera de Ingenieria en Computacién generacion 93-97 en
la FES Aragén UNAM; dicho informe fue presentado en Secretaria Académica como parte
de los requisitos para solicitar la titulacion como Ing. en Computacion en la modalidad de
“Informe de Ejercicio Profesional”.

En las siguientes tres cuartillas se mencionan los proyectos en los cuales he tenido
el privilegio de haber desarrollado y/o participado, en las empresas que he laborado
desde que era estudiante universitario.

CONSORCIO RED UNO - TELMEX S. A. de C.V.

Puesto Actual: INGENIERO DE SEGUNDO NIVEL

Puestos Anteriores: Administrador de red Staff, Junior y Senior; Supervisor de Red.
Periodo: 3 de Enero del 2000 - ¢, ?

Proyectos:

e Generar proyectos de valor agregado en cada semestre. En el semestre
préximo pasado presenté a nivel Gerencia un proyecto que le permitira a TELMEX
ahorrar por lo menos 15, 346, 800 USD, 2, 684, 896.2 kW, 1, 342.44 toneladas de
C02, mas de 26,00 direcciones IP’s, entre otras cosas. Proyecto avalado por la
Subdireccién de Explotacion de TELMEX.

Objetivo: Contribuir de manera personal e institucional en proyectos de alto
impacto a la organizacién, colaborando con la politica ambiental de grupo CARSO,
optimizando la infraestructura y recursos.

e Imparticién de cursos Internos y elaboracion de Procesos y Procedimientos
basados en las buenas préacticas de ISO 20000 e ITIL:
Sobre el andlisis de la Topologia y proceso de troubleshooting para los servicios
de Internet de acceso residencial para clientes de Telmex: IPTV, WiFi Movil en
infinitum e Infinitum.
Objetivo: Homogenizar la experiencia y conocimientos practicos para reducir los
tiempos de respuesta y generar una base de conocimientos interna que permitio
reducir los puntos de falla humana por omision en procesos.

e Lider de Proyecto para la Integracion del Servicio IPTV-TELMEX:
Andlisis de las ventajas de la tecnologia ALCATEL para dicho proyecto donde se
integraron equipos de marcas como ALCATEL, MICROSOFT, MOTOROLA,
JUNIPER, CISCO sobre otras marcas.
Definicion de la logistica de Interrelacion entre las areas de Operacién del Servicio,
de Disefo y Administrativas.
Objetivo: Tomar el control operativo del servicio y definir esquemas de
interrelacién que optimizaron la atencién al cliente finiquitando el proyecto con la
puesta a punto del servicio en la etapa denominada “Friends and Family Calos
Slim”.
Actualmente se encuentra en restructuraciéon por cuestiones politicas con la cofetel
y sblo se comercializa una parte del mismo en video sobre demanda bajo el
nombre de: “CLARO TV”.
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e Administracion de la red VPN — MPLS de UNINET — MEXICO y TELMEX -
LATAM.
Objetivo: Atencién Personalizada a CLIENTES COORPORATIVOS IDE y VPN
(MPLS) para la solucién a problemas en su red LAN, WAN o BACKBONE-UNINET
asi como propuestas de mejora enfocando a preservar la calidad de servicios en
plataforma corporativa.

e Atencién a Clientes ISP en la administracién y configuracion de servicios de
reventa para los siguientes proveedores: AOL, Terra, Marcatel y AT&T.
Objetivo: Ofrecer servicios 6ptimos de reventa en tecnologia ADSL (Competencia
de Infinitum).

e Anélisis del Funcionamiento del Servicio “Wi-fi Mévil en Infinitum” y
desarrollo del Manual de Troubleshooting en la Operacion.
Objetivo: Reducir los tiempos de respuesta en la resolucion de problemas;
Definicion de las principales fallas para permitir a la mesa de ayuda una inmediata
clasificacion, canalizacion de la falla y répido restablecimiento.

e Imparticion de cursos de Servicios de Internet y de atencion a fallas del
portafolio de Servicios de Internet de TELMEX al CAR-MERIDA.
Objetivo: Capacitar a personal de TELMEX en los servicios residenciales que
ofrece la empresa para que conozcan la topologia END to END y asi ofrecernos
un optimo soporte de primer nivel cuando sea requerido.

e Administracion del portafolios de servicios de la red de datos UNINET vy
Diagnostico de solucion a fallas en los mismos para la red de Internet y MPLS de
TELMEX:

Prodigy Convencional (Dial-Up). Prodigy Turbo.

Prodigy Infinitum. Prodigy Movil.

IPTV. Internet Satelital para el servicio E-MEXICO.
IP Conmutado. Conexion segura (Tuneles L2TP).

Internet Empresarial. Redes Virtuales Privadas y RVPDN.

e Administracion, configuracion y atencién a fallas software o hardware en los
siguientes equipos ya sea:
CISCO: Switches 5500, WS-C6509; Servidores de Acceso 3600, 5300;
Enrutadores 7206, 7500, 10008., ASR1006.
ALCATEL LUCENT :Servidores de Acceso max-4000, max-TNT; Switches: 7450,
Enrutadores: 7750.
JUNIPER: Enrutadores: E120, E-320 y ERX1440.
Objetivo: Siguiendo el Proceso interno de Gestidon de incidente conservar la
disponibilidad de la red y servicios el 99.99
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CVC SISTEMAS S.A de C.V. Guadalajara, Jalisco. (Por proyecto)
PUESTO : PROJECT AND SALES MANAGER

Periodo: Mayo 2004 — Agosto 2008

Proyectos:

e Asociaciéon de Colonos del fraccionamiento Valle Real y Jardin Real / Sistema de
Control de Accesos Vehicular y Circuito cerrado de T.V.

o Corporativo C&A Modas / Sistema de Control de Acceso Vehicular y Peatonal,
Sistema de Circuito Cerrado de Television, Alarma de Intrusion y
Deteccion de Incendios, Control de Accesos Remoto
Objetivos:

o Andlisis de las necesidades y requerimientos de los clientes.

o Elaboracion de los Anteproyectos e Ingenieria de los mismos.

o Logistica de licitaciones con proveedores y elaboracion de cotizaciones.

o Andlisis y estudio de los diferentes equipos y sistemas empleados en los
proyectos para conocer sus ventajas y desventajas que permitan
comparativos justos entre modelos y/o marcas.

o Supervision de Proyectos y atencion personalizada a clientes para la
afinacion y la puesta a punto de los servicios.

o Venta e Integracion de la tecnologia de Comunicaciones para la
Implementacion de los proyectos que a continuacién se mencionan.

INTERSYS de México S.A. de C.V.
PUESTO: ADMINISTRADOR DE RED
Periodo: Junio de 1999 a Diciembre de 1999.
Proyectos:
e Atencién directa a CLIENTES COORPORATIVOS para la solucién a problemas en
su red LAN asi como propuestas de mejora.
e Administracién de las aplicaciones HP Open-View, Cisco Works.
e Configuracion de equipos CISCO: switches, servidores de acceso series 3600,
5300.
Objetivo: Establecer los procesos y procedimientos de administracion de redes
LAN y WAN para un area de recién creacion dentro de la empresa.

SPERT de México S.A.de C.V.
Periodo: Febrero de 1998 a Mayo de 1999.
PUESTO: LIDER DE PROYECTO

Proyectos:
e Lider de Proyecto en migracién de plataforma de comunicaciones bancarias.
Objetivos:

o Conocer los requerimientos, necesidades y problematicas de los clientes
en el sistema bancario “RED” para obtener Migraciones exitosas de
TANDEM y BASE-24 (Flujo de cajeros automaticos) en las siguientes
Instituciones Bancarias:PROBURSA a BBV , CONFIA a CITY BANK,
INVERLAT a SCOTIA BANK De BANCA PROMEX a BANCOMER.

o Administracion del Main-Frame TANDEM y su aplicacion operativa BASE-
24 para cajeros automaticos y unidades de punto de venta de las
siguientes Instituciones Bancarias como: BBV, CONFIA e INVERLAT.
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