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Introduccion

El objetivo principal de este proyecto presenta la creacion de un sistema informatico para recibir
reportes de fallas de los usuarios de los diferentes sistemas manejados por la Direccidon de
Desarrollo y Evaluacién del Proceso Operativo, que pertenece a la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), para poder resolver las
dudas y problemas de estos en un tiempo menor.

Ademads de disminuir la carga de trabajo de los responsables de los sistemas informaticos de la
CONDUSEF, evitando que se procesen quejas que no corresponden al drea designada, y mostrar
de una forma mas concisa los datos del problema para agilizar su resolucién.

La solicitud fue por parte de la Direccion de Desarrollo y Evaluacién del Proceso Operativo
(DDEPQ), la cual pidid un sistema informdtico que permite a los usuarios de los servicios que
proporciona la CONDUSEF, levantar un reporte de tipo solicitud, consulta o problema.

Los usuarios que tendran acceso al sistema seran los empleados de la CONDUSEF y los empleados
de instituciones financieras que requieran acceso a los sistemas antes mencionados. Se podra
acceder desde una liga externa sin la necesidad de registrarse para levantar un reporte.

Asi mismo se debe contar con una interfaz para que los usuarios puedan revisar el estado de su
reporte y la contestacion del mismo, permitiéndoles calificar su nivel de conformidad con la
respuesta recibida.

Pues al tener diversos sistemas hay temporadas en que hay una gran cantidad de reportes por
parte de los usuarios, por lo que a los responsables les resulta muy complicado dar respuesta a
cada uno de ellos.

Cada responsable tiene disponible una extension telefénica a la cual un usuario se puede
comunicar siempre y cuando se encuentre dentro del edificio de la CONDUSEF, en el caso de los
usuarios de instituciones financieras deben hablar a la direccién directamente para exponer su
caso, y esto provoca que muchos de los reportes sean enviados de forma errénea a los
responsables, y por ende causa un trabajo extra para ellos ademas de la consiguiente pérdida de
tiempo.

Los usuarios suelen levantar mds de una vez el mismo reporte, pues al no saber si su reporte estd
siendo solucionado lo vuelven a crear, ademas esto provoca inconformidades de parte de los
usuarios con el area.



Dentro del trabajo podemos observar las etapas de la creacion del sistema, como son el marco
tedrico, la creacién de la base de datos, la realizacidn de la interfaz, y la conexion entre ambas,
ademas de poder ver la implementacion y pruebas que se llevaron a cabo.

El capitulo | nos habla del marco tedrico en el veremos varias definiciones que nos permitiran
comprender mejor este proyecto, como por ejemplo lo que es un servidor, un manejador, un poco
de lo que son los lenguajes de programacidon que usaremos, si como un poco de lo que es la
CONDUSEF vy la direccién donde se laboré,

El capitulo Il trata en especifico lo que es la base de datos, aqui se muestra la relacién de los
diagramas entidad relacién con la programacidn en Oracle, ademas se muestra el uso de PL/SQL:
consultas, contadores, procedimientos, funciones y disparadores.

El capitulo Il se enfoca a la programacion de la interfaz, esta fue programada en HTML junto con
java en el manejador conocido como Netbeans, aqui podemos resaltar el uso de JAVASCRIPT,
HTML, JQuery, para poder ofrecerle al usuario una pdgina de internet muy accesible y amigable
con la que pueda trabajar.

En el capitulo IV vemos el sistema ya compuesto entre base de datos e interfaz, ademas vemos las
pruebas que se llevaron a cabo para poder satisfacer al cliente y a los encargados del sistema.

Y como ultima instancia se daran las conclusiones del sistema, el conocimiento obtenido dentro de
los seis meses de servicio social y los comentarios finales.

Cabe mencionar que todas las imagenes expuestas en este trabajo son de autoria propia, fueron
hechas en especifico para este proyecto y se realizaron en el periodo de tiempo mientras presté el
servicio social en la CONDUSEF.



Capitulo |
Marco Teorico
Generalidades del Proyecto

En este capitulo se presentan las definiciones correspondientes a los elementos empleados en
cada seccidn del proyecto AYUDEPO. Una vez establecidas dichas definiciones, se pretende agilizar
la lectura de los capitulos subsecuentes y mejorar la comprensién del proyecto como un todo.

1 ¢Qué es la CONDUSEF?

La CONDUSEF es la Comisidon Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros cuya misién es: promover y difundir la educacién y la transparencia financiera para
que los usuarios tomen decisiones informadas sobre los beneficios, costos y riesgos de los
productos y servicios ofertados en el sistema financiero mexicano; asi como proteger sus intereses
mediante la supervisién y regulacién a las instituciones financieras y proporcionarles servicios que
los asesoren y apoyen en la defensa de sus derechos.

Consolidar al interior de la Comisién Nacional una cultura institucional que fortalezca la
transparencia, el combate a la corrupcidon y la construccion de condiciones que posibiliten la
igualdad politica, econdmica, social y cultural de mujeres y hombres.

Y cuya visién es ser una institucidon publica especializada en materia financiera, que promueve
entre la sociedad conocimientos y habilidades que le permiten tomar decisiones adecuadas para el
ahorro constante y el pago responsable; y un organismo efectivo para la proteccién y defensa de
los intereses y derechos de los usuarios ante las instituciones financieras, contribuyendo, de esta
manera, al sano desarrollo del sistema financiero mexicano.

Tener arraigada una cultura institucional basada en la transparencia, el combate a la corrupciény
laigualdad entre mujeres y hombres (Condusef, 2014).

Dentro de la CONDUSEF se encuentran diferentes direcciones, cada una enfocada a realizar tareas
especificas, nos interesa esta direccidon ya que en ella se crean la mayoria de los programas de la
institucion, aqui mismo se les da mantenimiento a los sistemas y se resuelven las dudas que los
usuarios puedan tener.

1.1 Sistema

Un sistema es un conjunto de "elementos" relacionados entre si, de forma tal que un cambio en
un elemento afecta al conjunto de todos ellos. Los elementos relacionados directa o
indirectamente con el problema, y sdlo estos, formaran el sistema que vamos a estudiar.



Para estudiar un sistema hemos de conocer los elementos que lo forman y las relaciones que
existen entre ellos.

En nuestra usual forma de analisis nos solemos centrar en las caracteristicas de los elementos que
componen el sistema, no obstante, para comprender el funcionamiento de sistemas complejos es
necesario prestar atencion a las relaciones entre los elementos que forman el sistema.

Es imposible entender la esencia de una orquesta sinfénica Unicamente prestando atencién a los
musicos y a sus instrumentos, es la coordinacion que tienen entre si la que produce la musica
hermosa. El cuerpo humano, un bosque, una nacién, el ecosistema de una barrera de coral son
mucho mas que la suma de sus partes.

El sistema debe de contener el menor nimero de elementos posible, que nos permita realizar una
simulacidn para explicar al final cudl de las propuestas de actuacidon que hemos estudiado es mas
eficaz para solucionar el problema que nos plantean (Garcia, 2003: 1).

1.2 Manejador, Compilador e Interprete

Cuando ocupamos un lenguaje de programacién usualmente usamos un manejador, esto significa
gue usamos un programa que regularmente trae datos nativos del lenguaje, asi mismo la mayoria
de estos tienen una interfaz amigable que nos ayuda a no perdernos entre tantas lineas de cédigo.

Un manejador muy simple seria el block de notas, que nos permite introducir texto plano, pero
dependiendo de la extension con la que se guarde un archivo se puede ejecutar sin dificultades.

Para traducir un programa escrito en un lenguaje de alto nivel (programa fuente) a lenguaje
maquina se utiliza un programa llamado compilador. Este programa tomara como datos nuestro
programa escrito en lenguaje de alto nivel y dard como resultado el mismo programa pero escrito
en lenguaje mdaquina, programa que ya puede ejecutar directamente o indirectamente el
ordenador (Sierra F. J., 2000: 7).

A diferencia de un compilador, un intérprete no genera un programa escrito en lenguaje maquina
a partir del programa fuente, sino que efectua la traduccidn y ejecucion simultanea para cada una
de las sentencias del programa. Por ejemplo un programa escrito en un lenguaje Basic necesita el
intérprete Basic para ser ejecutado. Durante la ejecucion de cada una de las sentencias del
programa, ocurre simultaneamente la traduccion.

A diferencia de un compilador, un intérprete verifica cada linea del programa cuando se escribe, lo
que facilita la puesta a punto del programa, en cambio la ejecucidn resulta mas lenta ya que
tanea (Sierra F. J., 2000: 8).

acarrea una traduccion simu



1.3 Base de datos

Una base de datos nos ayuda a tener de una forma organizada una gran cantidad de datos que
seran ocupados en partes del programa principal.

Lo mas cercano a las bases de datos son las listas, que nos permiten tener datos en una forma
ordenada, el problema con ellas es que cuando se tiene una gran cantidad de datos, dejan de ser
utiles.

Las bases de datos nos dan la facilidad de tener muchas tablas relacionadas entre si,
permitiéndonos el acceso a los datos de una manera mas sencilla, ademas podemos modificar un
dato en especifico, en el caso de una lista tendriamos que cambiar los datos de toda la lista.

Cuando son pocos datos no hay mucha diferencia, pero cuando hablamos de miles de datos, es
practicamente imposible usar listas (HAWRYSZKIEWYCZ, 1994: |).

1.4 Structured Query Language (SQL)

SQL es el lenguaje mas ampliamente implementado para las bases de datos relacionales. De la
misma manera que las matematicas son el lenguaje de la ciencia, SQL es el lenguaje de las bases
de datos relacionales. SQL no solamente permite administrar los datos dentro de la base de datos,
sino también manejar la base de datos en si. Utilizando las instrucciones SQL, es posible acceder a
una base de datos SQL directamente al utilizar una aplicacién cliente interactiva o a través de un
lenguaje de programacién de aplicacion o lenguaje interpretado.

Sin importar cual sea el método que se utilice para acceder a una fuente de datos, es obligatoria
una buena base acerca de como escribir instrucciones SQL para poder acceder a los datos
relacionales. Fundamentos de SQL, tercera edicidn, le proporciona esa base. Se describen todos
los tipos de instrucciones que soporta SQL y se explica como son utilizadas para administrar bases
de datos y sus datos (Pérez, 1999: 14).

1.4.1 Procedural Language SQL (PL/SQL)

PL/SQL (Procedural Language SQL) es un lenguaje de programacién que se utiliza para acceder y
trabajar con bases de datos Oracle desde distintos entornos.

PL/SQL amplia la funcionalidad del lenguaje SQL afiadiendo estructuras tipicas de los lenguajes
procedimentales, como las variables y los tipos, las estructuras de control (bucles, ordenes IF-
THEN-ELSE, etc.), los procedimientos y las funciones, los tipos de objetos y los métodos, y otras
estructuras clasicas en los lenguajes de programacion procedimentales.

Resulta asi un lenguaje robusto y potente que combina la flexibilidad de SQL con la potencia y la
configurabilidad de las construcciones procedimentales.



Para racionalizar el trafico de informacion se utiliza PL/SQL, que empaqueta varias érdenes SQL en
un Unico bloque PL/SQL, que se envia al servidor como una unidad. De esta forma se disminuye el
tréfico de red y aumenta la velocidad de aplicacion.

Si el cliente y el servidor estan en la misma maquina el rendimiento crece y al empaquetar las
ordenes en SQL en bloques PL/SQL sigue produciendo un programa mas simple que realiza menos
llamadas a la base de datos y que es rentable aunque no exista red. Por lo tanto la unidad bdsica
en PL/SQL es el bloque, estando formando los programas por combinaciones de bloques que
incluso pueden estar anidados.

De esta forma se separan las tareas unas de otras porque cada bloque realiza una unidad légica de
trabajo en el programa (Lépez, 2008: XIil).

1.5 Oracle y Toad for Oracle

Oracle es basicamente una herramienta cliente/servidor para la gestion de Bases de Datos. Es un
producto vendido a nivel mundial, aunque la gran potencia que tiene y su elevado precio hacen
gue sélo se vea en empresas muy grandes y multinacionales, por norma general.

En el desarrollo de paginas web pasa lo mismo: como es un sistema muy caro no estd tan
extendido como otras bases de datos, por ejemplo, Access, MySQL, SQL Server, etc. (ORACLE,
2014).

Toad™ for Oracle® es la solucion de productividad para el desarrollo y la administracidon de bases
de datos de Oracle® niumero uno. Estas herramientas de bases de datos de Oracle combinan la
automatizacidn exhaustiva con flujos de trabajo intuitivos con gran funcionalidad. Toad for Oracle
se integra perfectamente con la comunidad de usuarios de Toad World™, que le brinda la
posibilidad de obtener respuestas de los expertos de la industria, interactuar con 3 millones de
colegas y acceder a una gran cantidad de informacién de la plataforma, todo sin necesidad de
dejar Toad. Si es un principiante o un profesional de bases de datos, estas herramientas de Oracle
le permitiran trabajar y colaborar con precision y facilidad (Oracle T. f., 2014).

1.6 Transparent Network Substrate (TNS) y Site Identifier (SID)

En bases de datos Oracle, el TNS o Substrate, Sustrato de red transparente es una capa de
comunicacion que utilizan las bases de datos Oracle. TNS Service Nameo es el nombre por el que
se conocen las instancias de una base de datos Oracle en una red. Se asigna un nombre a este
servicio cuando se configura la conectividad de la base de datos Oracle. La réplica utiliza el nombre
del servicio TNS para identificar al publicador y establecer conexiones (Oracle, TNS Oracle, 2014).



El ID del sistema Oracle (SID) se utiliza para identificar de forma exclusiva una base de datos
particular, en un sistema. Por esta razdn, no se puede tener mas de una base de datos con el
mismo SID en un sistema informatico.

Cuando se utiliza RAC, todas las instancias que pertenecen a la misma base de datos deben tener
SID de unico (Oracle, SID Oracle, 2014).

1.7 Service name (Nombre del servicio)

Especifica uno o varios nombres por los que los clientes pueden conectarse a la instancia. La
instancia registra sus nombres de servicio con el oyente. Cuando un cliente solicita un servicio, el
oyente determina qué casos ofrecen el servicio y rutas solicitadas el cliente a la instancia
adecuada.

Puede especificar varios nombres de servicio con el fin de distinguir entre los diferentes usos de la
misma base de datos.

También puede utilizar nombres de servicio para identificar un Unico servicio que esta disponible a
partir de dos bases de datos diferentes a través del uso de la replicacion.

Si usted no califica los nombres en este parametro con un dominio, Oracle los califica con el valor
de la DB_DOMAIN parametro. Si DB_DOMAIN no se especifica, entonces ningin dominio se
aplicara a los no calificados SERVICE_NAMES valores (Oracle, Service name Oracle, 2014).

1.8 Java

Java es un lenguaje de programacion de alto nivel con el que se pueden escribir tanto programas
convencionales como para internet.

Una de las ventajas significativas de java sobre otros lenguajes de programacidon es que es
independiente de la plataforma, tanto el cddigo fuente como el binario. Esto quiere decir que el
codigo producido por el compilador java puede transportarse a cualquier plataforma (Intel, Sparc,
Motorola, etc.) que tenga instalada una, maquina virtual Java y ejecutarse. Pensando en internet
esta caracteristica es crucial ya que esta red conecta ordenadores muy distintos. En cambio C++,
por ejemplo, es independiente de la plataforma solo en el cddigo fuente, lo cual significa que cada
plataforma diferente debe proporcionar un compilador adecuado para obtener el cddigo mdaquina
que tiene que ejecutarse.

Segln lo expuesto, java incluye dos elementos: un compilador y un intérprete. El compilador
produce un cddigo de bytes que se almacena en un fichero para ser ejecutado por el intérprete de
java denominado maquina virtual de java (Sierra F. J., 2002: 1).



1.8.1 Herencia

La herencia permite el acceso automatico a la informacién contenida en otras clases. De esta
forma, la reutilizacion de cdédigo estd garantizada. Con la herencia todas las clases estdn
clasificadas en una jerarquia estricta. Cada clase tiene su superclase (la clase superior en la
jerarquia), y cada clase puede tener una o mas subclases (clases inferiores en la jerarquia).

Las clases que estan en la parte inferior en la jerarquia se dice que heredan de las clases que estan
en la parte superior de la jerarquia.

El termino heredar significa que las subclases disponen de todos los métodos y propiedades de sus
superclase. Este mecanismo proporciona una forma rapida y cémoda de extender la funcionalidad
de una clase (Sierra F. J., 2002: 47).

1.8.2 Encapsulamiento y Polimorfismo

Esta caracteristica permite ver un objeto como una caja negra en la que se ha introducido de
alguna manera toda la informacidn relacionada con dicho objeto. Esto nos permitird manipular los
objetos como unidades bdsicas, permaneciendo oculta su estructura.

La abstraccidn y la encapsulacién estan representadas por la clase, la clase es una abstraccién,
porque en ella se definen las propiedades o atributos de un determinado conjunto de objetos con
caracteristicas comunes, y es una encapsulacién porque constituye una caja negra que encierra
tanto los datos que almacena cada objeto como los métodos que permiten manipularlos (Sierra F.
J., 2000: 33).

Polimorfismo es la capacidad de un objeto de tener mas de un método dependiendo de sus clases,
es decir que podra actuar de una forma distinta dependiendo de la situacién o los parametros
recibidos.

Ademas de tener todas estas caracteristicas en java, a las clases que creemos podemos asignarles,
un nivel de privacidad dependiendo de nuestras necesidades, estos niveles pueden ser clases
publicas, privadas o protegidas.

Las clases publicas son aquellas a las que se puede acceder desde cualquier parte del cédigo, no es
necesario ningun permiso especial ni ninguna circunstancia especifica, en cambio las clases
privadas solo pueden ser accedidas desde su propia clase, no pueden ser llamadas desde objetos
fuera de esta clase, y las clases protegidas son aquellas donde los objetos donde son llamados
pertenecen a una clase hija, estas clases tienen que ver con la herencia (Sierra F. J., 2000: 34).



1.9 Netbeans

NetBeans IDE es un entorno de desarrollo - una herramienta para que los programadores puedan
escribir, compilar, depurar y ejecutar programas. Esta escrito en Java - pero puede servir para
cualquier otro lenguaje de programacion. Existe ademds un niamero importante de mddulos para
extender el NetBeans IDE. NetBeans IDE es un producto libre y gratuito sin restricciones de uso.

También estd disponible NetBeans Platform; una base modular y extensible usada como
estructura de integracidn para crear grandes aplicaciones de escritorio. Empresas independientes
asociadas, especializadas en desarrollo de software, proporcionan extensiones adicionales que se
integran facilmente en la plataforma y que pueden también utilizarse para desarrollar sus propias
herramientas y soluciones.

Ambos productos son de cédigo abierto y gratuito para uso tanto comercial como no comercial. El
cddigo fuente estd disponible para su reutilizacién de acuerdo con la Common Development and
Distribution License ( CDDL) v1.0 and the GNU General Public License (GPL) v2 (Netbeans, 2015).

1.9.1 Servelet

Los servlets son la tecnologia plataforma Java de eleccién para la ampliacion y mejora de los
servidores web. Los servlets proporcionan un método independiente de la plataforma basada en
componentes para la construccidén de aplicaciones basadas en la Web, sin las limitaciones de
rendimiento de los programas CGI. Y a diferencia de los mecanismos de extensién de servidor de
propiedad (como la API de servidor Netscape o mdédulos de Apache), los servlets son servidores
independiente de la plataforma. Esto te deja libertad para seleccionar la mejor estrategia para sus
servidores, plataformas y herramientas. Los Servlets tienen acceso a toda la familia de las API de
Java, incluyendo la API JDBC para acceder a bases de datos empresariales. Los Servlets también
pueden acceder a una biblioteca de llamadas HTTP especifico y reciben todos los beneficios del
lenguaje Java, incluyendo la portabilidad, rendimiento, reutilizacidon y proteccidon contra choques.
Los Servlets hoy son una opcion popular para la construccidn de aplicaciones web interactivas.

Los Contenedores de servlets de terceros estan disponibles para el servidor Web Apache,
Microsoft IS, y otros. Los Contenedores de servlets son normalmente un componente de los
servidores web y de aplicaciones, tales como BEA WeblLogic Application Server, IBM WebSphere,
Sun Java System Web Server, Sun Java System Application Server, entre otros. (Oracle, Servelet,
2015).



1.9.2 JavaServer Pages (JSP)

La tecnologia JavaServer Pages (JSP) proporciona una forma simplificada y rapida de crear
contenido web dinamico. La tecnologia JSP permite un rapido desarrollo de aplicaciones basadas
en la web que son en servidor y de plataforma independiente.

Como parte de la familia de la tecnologia Java, la tecnologia JSP permite un rdpido desarrollo de
aplicaciones basadas en Web que son independientes de la plataforma. La tecnologia JSP separa la
interfaz de usuario de la generacidn de contenidos, permitiendo a los disefiadores para cambiar el
disefo total de la pagina sin alterar el contenido dindmico subyacente.

La tecnologia JSP utiliza etiquetas XML como que encapsulan la Iégica que genera el contenido de
la pagina. La ldgica de la aplicaciéon puede residir en los recursos basados en servidor (como la
arquitectura de componentes JavaBeans) que la pagina tiene acceso con estas etiquetas.

Cualquier formato (HTML o XML) etiquetas se pasan directamente a la pagina de respuesta. Al
separar la légica de la pdgina de su disefio y la visualizacién y el apoyo a un disefio basado en
componentes reutilizables, la tecnologia JSP hace que sea mas rdpido y mas fécil que nunca para
construir aplicaciones basadas en la Web. La tecnologia JavaServer Pages es una extension de la
tecnologia Java Servlet. (Oracle, JSP, 2015).

1.10 Servidor

Un servidor es bdsicamente una computadora conectada a una red que pone sus recursos a
disposicion del resto de los integrantes de la red. Suele utilizarse para mantener datos
centralizados o para gestionar recursos compartidos. Internet es en ultimo término un conjunto de
servidores que proporcionan servicios de transferencia de ficheros, correo electrénico o paginas
WEB, entre otros. También un servidor suele referirse a un software que permite que se pueda
compartir la informacion.

De este modo un servidor es aplicable tanto a un software como a un hardware, todo esto
dependiendo de la aplicabilidad para la cual se vaya a utilizar el mismo, por ejemplo:

e Aplicaciones o herramientas informaticas (programas) que se basan en ejecutar diferentes
tareas en funcion de otras aplicaciones (clientes)

e Aquellas computadoras que sélo ejecutan programas, dichos cuales realizan tareas para el
soporte de otras aplicaciones llamadas también clientes.

e El servidor no siempre serd un hardware robusto de grandes prestaciones, puede ser
también un ordenador sencillo, servidores web, bases de datos, entre otros. Todo
depende del uso al que éste estard especializado. (Wordpress, 2015).



El servidor que ocupamos para el proyecto fue Apache Tomcat ™ que es una aplicacién de
software de cddigo abierto para Java Servlet, JavaServer Pages, Java Expression Language ylava
WebSocket technologies.

Java Servlet, JavaServer Pages, Java Expression Language and Java WebSocket las especificaciones
se desarrollan bajo el proceso de Java Community_

Apache Tomcat se desarrolla en un entorno abierto y participativo y liberado bajo la version de la
licencia Apache 2. Apache Tomcat esta destinada a ser una colaboracién de los desarrolladores
mejor de su clase en todo el mundo. (Tomcat, 2015).

1.11 Internet Protocol (IP) y Uniform Resource Locator (URL)

Es una forma particular de expresar las direcciones de red y sus mdscaras a partir de identificar
solamente la cantidad de bits que se encuentran en uno en la mascara de subred.
En el ejemplo que he elegido son expresiones equivalentes:

e 192.168.1.0 255.255.255.240
e 192.168.1.0/28

La segunda expresidn: 192.168.1.0/28 es la que se suele denominar prefijo IP.

¢Una definicion de prefijo IP?

Expresion de la direccién de red en la que se identifica la cantidad de bits significativos utilizados
para identificar una red.

En nuestro ejemplo, son significativos los primeros 28 bits de la direccién IP 192.168.1.0, o lo que
es lo mismo, los bits 11000000.10101000.00000001.0000 (telecomunicaciones, 2005: iii).

URL es una sigla del idioma inglés correspondiente a Uniform Resource Locator (Localizador
Uniforme de Recursos). Se trata de la secuencia de caracteres que sigue un estandar y que permite
denominar recursos dentro del entorno de Internet para que puedan ser localizados.

Los documentos de texto, las fotografias y los audios, entre otros tipos de contenidos digitales,
tienen un URL cuando se publican en Internet. Estos localizadores permiten crear hipervinculos
(también conocidos como enlaces o links) en la World Wide Web (WWW), lo que facilita la
navegacion.

El URL es, por lo tanto, es el conjunto de caracteres que posibilita la asignacion de una direccion
exclusiva a un recurso que se encuentra disponible en el espacio virtual. En otras palabras, el URL
es una direccidon de Internet que, al ser encontrada y visualizada por un navegador, muestra un
recurso de informacidn al usuario. (Definicion, 2015).



1.12 Cascading Style Sheets (CSS)

CSS es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o presentacién de los
documentos electrénicos definidos con HTML y XHTML. CSS es la mejor forma de separar los
contenidos y su presentacion y es imprescindible para crear paginas web complejas.

Separar la definicidn de los contenidos y la definicidon de su aspecto presenta numerosas ventajas,
ya que obliga a crear documentos HTML/XHTML bien definidos y con significado completo
(también llamados "documentos semdnticos"). Ademas, mejora la accesibilidad del documento,
reduce la complejidad de su mantenimiento y permite visualizar el mismo documento en infinidad
de dispositivos diferentes.

Al crear una pagina web, se utiliza en primer lugar el lenguaje HTML/XHTML para marcar los
contenidos, es decir, para designar la funcidn de cada elemento dentro de la pagina: parrafo,
titular, texto destacado, tabla, lista de elementos, etc.

Una vez creados los contenidos, se utiliza el lenguaje CSS para definir el aspecto de cada elemento:
color, tamanio y tipo de letra del texto, separacién horizontal y vertical entre elementos, posicién
de cada elemento dentro de la pagina, etc. (Briggs , Champeon, Costello, & Patterson, 2004: 1).

1.13 Encriptacion y Encriptacion MD5

El concepto de cifrado refiere que dado un mensaje en claro, es decir, mensaje reconocible, al que
se le aplique un algoritmo de cifrado, se generard como resultado un mensaje cifrado que sdlo
podra ser descifrado por aquellos que conozcan el algoritmo utilizado y la clave que se ha
empleado.

Certificados digitales y cifrado de un mensaje de correo electrénico en un sistema de seguridad de
los mensajes, donde se identifica el componente principal.

e Se captura el mensaje.

e Serecupera la clave publica del certificado digital del destinatario.

e Se genera la clave de sesidn simétrica de un Unico uso.

e Serealiza la operacidon de cifrado en el mensaje mediante una clave de sesién.
e Se cifra la clave de sesidn mediante la clave publica del destinatario.

e Seincluye la clave de sesion cifrada en el mensaje cifrado.

e Se envia el mensaje.

El proceso utiliza algoritmos matematicos complejos para codificar informacién digital. Solamente
personas o equipos con la “clave” de software correcta pueden descifrar la informacién y volver a
ponerla en el orden correcto. Si utiliza software de cifrado de clave publica, el tipo de cifrado mas
conocido, el equipo emplea una clave privada Unica para codificar informacién y envia una clave
publica al equipo que desee transmitirle un mensaje cifrado.
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La encriptacion MD5, es una encriptacién por medio de hash que convierten una frase a un
conjunto de 32 caracteres, un hash tiene la particularidad de que una vez encriptado no se puede
desencriptar pero una oracion serd la misma, si hola equivale a
5df9f63916ebf8528697b629022993e8 en cualquier lugar la palabra hola serd el mismo conjunto
de caracteres. (informatica)
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Capitulo I
Base de datos en Oracle 11g

Introduccion a la base de datos

Para comenzar la programacién se decidid hacer primero la base de datos, ya que dentro de esta
se pueden hacer consultas independientes sin la necesidad de programar una interfaz, ademas se
pueden agregar datos al momento si se llegasen a necesitar.

Hay diversos programas que pueden hacer bases de datos, entre ellos se encuentran MySQL,
Microsoft SQL Server, Adobe Flash e incluso Access de Office, pero se decidié usar Oracle 11g ya

que este tiene una particularidad, pues es de los pocos que nos permite trabajar con PL/SQL.

La CONDUSEF posee la licencia e instalacion de Oracle 11g, por lo mismo ya no se tuvo que
configurar una cuenta, solo se modificé una sesién para ser usada por el sistema.

2 Manejador Toad for Oracle

El manejador que se usd para la base de datos fue Toad for Oracle, este manejador tiene una
interfaz muy amigable al usuario, y en el podemos diferenciar claramente cada uno de los
elementos de la base de datos.

[ File Edit Search Grid Editor Session Datsbase Debug View Utilities Window Help ==l %],
BRIl eB% % B-G-faR O% & & | #-x-| v, |dfue - |d-

% AYUDEPO@10.33.1.176:1521/siotest

Rl R IRy = -] Bt | @l .| Desktop: SQL - | @1+ ® _ CurentSchema: AYUDEPO -

° o o o =
<No name >

| oeu a0l ‘

| Data Grid
DataGrid | B seript cutput

5 ,

2

L1 AYUDEPO@10.33. 1.176: 1521 siotest | i

[3 editor

Figura 2. 1 Interfaz del manejador Toad for Oracle.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.
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2.1 Conexion Manejador-Base de datos

Para poder utilizar el manejador de Oracle tenemos que hacer la conexidn Toad for Oracle-Oracle

11g, para esto necesitamos el nombre del esquema o usuario de la base de datos, es decir, qué
nombre tiene la base de datos, en este caso la base de datos se llama AYUDEPO. También
necesitaremos la contrasefia dada a esta base de datos, la forma de conexién si es por TNS o de

forma directa.

Como el servidor estd en el mismo edificio de la CONDUSEF y tenemos los servicios necesarios, la

conexion se hizo de forma directa.

Para esto se pide lo que es la IP del servidor donde se encuentra montado Oracle, el puerto por el

cual nos vamos a comunicar y el SID o el nombre del servicio.

! Toad for Oracle Database Login Yersion 9.7.2.5

ESTADIF_DEY
ESTAD_ADMIN
MSSDGEY
S1am

510

510

REUS
SI0_PROC

1

/| Save passwords

Oralient11g_homel  SCAN-PROD.CONDUSEF.GOB.MX/ESTAD
OraClientilg_homel SCAM-PROD.COMDUSEF.GOE.MX/ESTAD
OraClient11g_homel SCAN-PROD,COMDUSEF.GOB, MX/S1aM
Oralient11g_homel SCAN-PROD.COMDUSEF.GOE. MX/SIAM
OraClientilg_homel SCAN-PROD.COMDUSER.GOR,MK/SIO
Oralient11g_home!  SCAN-RAC, CONDUSEF, GOB.MXfSIOTEST
OraClient1lg_homel SCAN-RAC, CONDUSEF, GOB.MXISIOTEST
Oralient11g_homel  SCAN-RAC, CONDUSEF, GOB.MXfSIOTEST

Show Favorites only

Oracle Home: OraClientllg_homel feersion: 11.2.0.1.0%

Show selected home only

=
ISR

User ¥ ||Home - ||Database 2 |Last Connect | ¥ |Mode < |Auto Car
AYUDEPC Oraclientilg_homel 10,33.1.176:1521 siotest 24092015 11:3 NORMAL

22{09{2015 12:01 NORMAL
11/08/2015 03:2 NORMAL
23092015 09:4 NORMAL
23092015 02:2! NORMAL
21042015 1013 NORMAL
26042015 10:5t NORMAL
200042015 1125 NORMAL
10/04/2015 03:1 NORMAL

User [ Schema:
AYUDEPO

Password:

NS Direct | LDAP

Host: Port:
10,33.1.176 1521
Service Mame: @ SID:
siatest
Connect as: Color:

Mormal = | [ Hone -

Installed Clients
Zonnect Using:
Oralient11g_homel - U

Make this the TOAD default home

SQLNET Edtor | &

THSMames Editor | X6
LDAP Editor x

E Connect

} Close

Figura 2. 2 Conexiones para el manejador.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.

Si los datos son correctos nos aparecera la siguiente pantalla y nos permitira el acceso a la base de

datos.
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!Toad for Oracle Database Login Yersion 9.7.2.5 2
.
-8
User | Schema:
AYUDEPO
User = ‘Hums = |Database > ||Last Connect |~ |M0ds = |Aut0 Cor
AYUDEPO o ) ) EE8
ESTADIF_DEY o Oracle Version Warning P
ESTAD_ADMIN Or| | Warnings | Options Direct | DAP
ety | = Client - Yersion 11.20.0.0 i Port:
510 O: d? Chentff’erve-r Intlelruzpeur:b;:I:tY is unknown, 3.1.176 1521
erver - Yersion 11.2.0.4.
=10 O lervice Name: @ SID:
REUS or Lot
SI0_PROC Cr|
ck as! Color:
jal ~| [ Nore -
alled Clients
ect Lising:
Client11g_homel - Ll
lake this the TOAD default home
ILMET Editor | &
Thshames Editar | 3
LDAP Editor X
1 m v
V| Save passwords Show Favorites only Show selected home only l ennect ez
Oracle Home: OraClientllg_homel (wversion: 11.2.0.1.00

Figura 2. 3 Acceso a la base de datos.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.

Una vez establecida la conexién podemos hacer cambios en la base de datos, asi mismo crear
tablas, procedimientos, funciones, disparadores, contadores, etc.

2.2 Formas normales

Para que la base de datos cumpla eficazmente con su cometido, tiene que cumplir con al menos
las 3 formas normales de una base de datos.

Las formas normales nos sirven para que la base de datos evite tener ciertas caracteristicas como
son:

¢ Incapacidad de almacenar ciertos hechos.

¢ Redundancias y, por tanto, posibilidad de inconsistencias.
e Ambigliedades.

e Pérdida de informacion.

e Aparicién en la base de datos de estados no vdlidos en el mundo real, es lo que se llama
anomalias de insercién, borrado y modificacidn.

En total existen seis formas normales, cada una consiste del nimero a la cual pertenece y de la
terminacion FN, siendo asi que la primera forma normal se leeria 1FN y asi consecutivamente.

Se dice que una tabla que estd en la 2FN también esta en la 1FN, esto es porque las formas
normales son consecutivas, no se puede llegar a la sexta sin incluir las 5 anteriores.

14



Para considerar que una base de datos cumple con los requerimientos minimos, esta debe de

estar en la tercera forma normal, en la cual cumple el objetivo de evitar la mayoria de las

caracteristicas que antes mencionamos.

Basicamente para que el disefio este correcto de una base de datos debemos evitar a toda costa
que un dato se duplique.

Esto lo logramos separando los valores en tantas tablas como sean necesarias, por ejemplo en la

tabla usuarios, nosotros tenemos que un usuario puede usar uno o mas sistemas de la CONDUSEF,
lo cual nos quedaria que el usuario esta relacionado con el Sistema de Informacidn operativa (sio)

y con el Sistema de Notificaciones Electrdnicas (sine), los cuales son sistemas de la CONDUSEF.

Usuario

Sistemas

Juan Perez

Sio, sine

Tabla 2. 1 Lista usuarios-sistemas.

Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.

Si sucede esto se deben separare los datos:

Usuario Sistemas
Juan Perez Sio
Juan Perez Sine

Tabla 2. 1.1 Lista separada usuarios-sistemas.

Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.

Tenemos que buscar la forma en que, si modificamos un valor de una tabla, no sea necesario

modificar todos los valores de la misma.

Por lo cual nos quedaria una tabla de usuarios con una llave primaria, y una tabla de sistemas con

su propia llave primaria y tendriamos una tabla que relacionara a las dos.

Id_usu

Usuarios

1

Juan Perez

Tabla 2. 2 Tabla usuarios.

Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.

Id_sist Nombre_sistema
1 Sio
2 Sine

Tabla 2. 2.1 Tabla Sistemas.

Elaboracién propia. CONDUSEF 2014.
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Id_reporte | Id_usu Id_sist
1 1 1

Tabla 2. 2. 2 Tabla Reportes.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.

Esto nos servird en un futuro ya que si queremos agregar un sistema, no tenemos que modificar a
todos los usuarios, y lo mismo pasa con los usuarios si modificamos los datos de uno, agregamos o
eliminamos a cualquiera de ellos no debemos cambiar las tablas completas, solo debemos cambiar
el valor en la tabla indicada.

2.3 Diagrama Entidad Relacion

Después de hacer este andlisis creamos un diagrama entidad-relacién con todos los componentes
qgue debe tener nuestra base de datos de la siguiente manera:

ID_REF_USU NUMBER & 0.1
[- NUMBER: (21 t—
@, ID_REFORTE NUMEBER
@, ID_USU_ENY NUMBER () =
@, ID_USU_REC NUMBER () e
FECHA_REG DATE
ID_REFORTE | NUMBER &) 1051
FOLO MUMEBER: &
FECHAMICIO | DATE @
FECHA_TERMIND DATE
@, DEsTAOD MUMBER: (21
& ID_TIPO_REP :UMBEH @
[ I0_usu UMBER @ o a\ I0_TIPO_PROE: UMEEF:
NOMERE ARCHARE (26— ID_USU_SIST NUMBER (& |0x
APELLIDO AFCHARE (255) & sy NUMBER: &
TELEFONO ARCHARE [50) & 10 SISTEMA NUMBER &
EXTENSION  UMBER FECHA_RES DATE
CORRED AFCHARS (255) FECHA_ACT DATE
NUMERDLEMP {UrBER -
I0_TPO_USU {UMBER
:g—g"osg E -SEE 8 . ID_SOLUCION  [MUMEER: & 105 _1
FEcho FEE  dedE @, ID_REPORTE  [MUMBER &)
oA AT Date @, I0_EVALUACION [NUMEER:
FECHA_REG  |DATE

(%, ID_TIPO_REP MUMEER &) 1031
TIPO_RER  YARCHARZ (1) &)

<N 10_TIPO_PROB NUMEER @ ot
TIFO_FROE  ¥ARCHARZ (1 &

ID_ESTADD NUMEER @ mt
ESTADD  WARCHIAR: (100) 2

(%, ID_sisT HUMBER @ s
NOMBRE_SIST VARCHAR] (255) &
FECHA_REG DATE
FECHa_ACT  DATE

I0_S0L  WUMEER @ oxt
SOLUCION VARCHARZ [50) &
TIPO_USU_ VARCHARZ (1)

o &8 I0_TEMPO_SOL fUMEER
X I0_FOL MURMBER; @ o1 TIEMFO ARCHARZ (28
FOLES ¥ARCHAAZ (255) &3

& ID_INSTITUCION MUMEER @ mt NUMBEH
= - = TRATD [vaRCHARE (255)
NOMBRE_INST VRRCHARZ (255 &
TE
FECHA_ACT  DRTE

ID_FSW NUMEER
MOMBRE_USU YARCHAR (255
PASSWORD  YARCHAR (255)
FECHA_REG DATE

@, ID_RESP
@ ID_TEMPO
@ D_TRaTO
FECHA_FEG

ID_TIPC_USU NUMEER

Figura 2. 4 Diagrama entidad-relacién.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.

Donde cada cuadro, es una tabla diferente, el titulo es el nombre de la tabla, los demas renglones
nos indican los campos de la tabla, aqui no hay que equivocarse con los datos, el campo de una
tabla puede tener una gran cantidad de datos, por ejemplo el campo nombre_usuario, puede
almacenar una gran cantidad de nombres: Juan Pérez. Diego Fernandez, etc.
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Las llaves amarillas hace referencia que ese campo es una llave primaria, esto es que usaremos ese
campo para identificar los datos dentro de otras tablas, cabe mencionar que suelen ser las llaves
primarias los Id de las tablas.

Las llaves azules son las llaves secundarias, esto quiere decir que son datos que vienen de otras
tablas y esos datos son usados en estas tablas, una tabla puede hacer referencia a tantas tablas
como sean necesarias, por ejemplo: la tabla instituciones tiene el campo id_institucion, que hace
referencia a una institucion, la tabla usuario tiene su campo id_usu y ademas manda a llamar el
valor de una institucién a la cual el usuario pertenezca, y la tabla repo_usus hace uso de la tabla
usuarios y a su vez hace uso de la tabla instituciones, tomando los valores que se le pidan,
id_instituciones—>id_usu—>id_repo_usus, todo esto es por medio de llaves primarias y
secundarias.

2.4 Creacion de Tablas

Teniendo la estructura de la base de datos, el siguiente paso fue programar todas las tablas cada
una con sus atributos particulares.

InYUDEPu

SN T

Object Palette

& -

USUARIOS: Created: 25/08/2014 11:22:47a.m. LastDDL: 22/09/2014 02:10:52 p.m.

Tables |Views | Synonyms | Function | *

Columns | Indexes | Constraints | Triggers | Data | Seript | Grants | synanyms | Partitions | Subpartitions | Stats/Size | Referential | Used By | Auditing|

EDLD@@@"ER
w7 Nl | B &
img Table

ESTADOS

EVALUACIONES

INSTITUCIONES

REPO_USUS

REPORTES

ROLES

SISTEMAS

TIEMPOS_SOLU

TIPO_USU

TIPOS_PROB

TIPOS_REP

TIPOS_TRATO

Usu_sIST

USUARIOS

E | whuiot| ¥ - | & B oo

column name (= [D [+][pk [~ [l [~ [Data Type ~ [Defauit [+ ][Hstogram [+ ][Encryption Alg [~ [[saft[=]]
D_UsU 1 N INTEGER None :
NOMBRE 2 ¥ VARCHAR2 (255 Byte) None

APELLIDO 3 ¥ VARCHAR2 (255 Byte) None

TELEFONO 4 ¥ VARCHAR2 (50 Byte) None

EXTENSION 5 ¥ INTEGER None

CORREQ 5 ¥ VARCHAR2 (255 Byte) None

NUMERO_EMP 7 ¥ INTEGER None

ID_TPO_USU 8 N INTEGER Frequency

ID_NST ] N INTEGER Frequency

D_ROL 10 N INTEGER Frequency

FECHA_REG 1 ¥ DATE None

FECHA_ACT 2 ¥ DATE None

NOM_CTA 13 ¥ VARCHAR2 (255 Byte) None

Psw 14 ¥ VARCHAR2 (255 Byte) None

Figura 2. 5 Tablas de la base de datos.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.

Owner: | AYUDEPO -
Type:
BB A G-

Table

ESTADOS
EVALUACIONES
INSTITUCIONES
REPO_UsSUS
REPORTES
ROLES
SISTEMAS
TIEMPOS_SOLU
TIPO_USU
TIPOS_PROB
TIPOS_REP
TIPOS_TRATO
Usu_sIsT
USUARIOS

Para crear las tablas el manejador de Oracle permite construirlas de una forma sencilla y dindmica,
aunque en la mayoria de los casos las tablas se construyeron por medio de cédigo SQL.

El siguiente es un ejemplo del cddigo de creacidn de una tabla, la cual tendrd como campos: el
nombre, apellido, teléfono, extension, correo, numero de empleado, tipo de usuario, la institucidn
a la que pertenece, y el rol que tiene dentro del sistema.
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También incluiremos cuales campos son llaves primarias y cuales son llaves secundarias.

CREATE TABLE “usuarios’ (‘idusuarios™ int(11) NOT NULL,
‘nombre’ varchar(60) DEFAULT NULL,

‘apellido’ varchar(100) DEFAULT NULL,
“telefono” varchar(45) DEFAULT NULL,
‘ext’int(11) DEFAULT NULL,
‘correo” varchar(255) DEFAULT NULL,
‘num_emp’ int(11) DEFAULT NULL,

‘id_tipo_usu’ int(11) DEFAULT NULL,

'id_inst" int(11) DEFAULT NULL,
‘id_rol™ int(11) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (‘idusuarios’),
KEY ‘roles_idx™ (‘id_rol’),

KEY “tipo_usu_idx" (‘id_tipo_usu’),
KEY “inst_idx" (id_inst’),
CONSTRAINT ‘roles” FOREIGN KEY (‘id_rol’) REFERENCES “roles’ (‘idRoles’) ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT ‘“tipo_usu® FOREIGN KEY (‘id_tipo_usu’) REFERENCES “tipo_usu’ (idTipo_usu’) ON

DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT ‘inst™ FOREIGN KEY (‘id_inst’) REFERENCES instituciones’ (‘idinstituciones’) ON
DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION

Figura 2.5.1 Ejemplo de la creacién de una tabla en SQL.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.

Este manejador nos permite observar claramente donde se encuentran las llaves primarias y

secundarias, nos hace una lista y su ubicacion. Esto es util ya que a la hora de la programacion es

bastante facil perderse entre tantas llaves y referencias.

[avupero -]
Triggers | Indexes | Constraints [geq + [ »
D | hd

Img Constraint

RANANANANSNNAABRARARNA

BINSAXcHrePORWDGVABQVOGLfg
BIN$AXcHrePZRWDGVABQVaQL/g
ESTADOS_PK.
EVALUACIONES _PK
INSTITUCIONES _PK
REPO_USUS_PK

REPORTES_PK

ROLES_PK

SISTEMAS_PK

SY5_C0017031

SY5_C0017032

SYS_C0017034

SY5_C0017035

SYS_C0017037

SY5_C0017033

SY5_C0017040

SY5_C0017041

S5Y5_C0017075

S5YS_C0017076

m

5Y5 C0017082

)

4

g
|

CAANANCNANANNSNANNSACNRRBARAR AR A

Constraint
BINSAXCHrePORWDgVABQVoQL /g==50
BINSAXcHrePZRVDGYABQVaQL/g==50
ESTADOS_PK
EVALUACIONES_PK
INSTITUCIONES _PK
REPO_USUS_PK
REPORTES_PK
ROLES_PK
SISTEMAS_PK
SYS_C0017031
SYS_COD17032
SYS_C0017034
SYS_C0017035
SYS_C0017037
SYS_C0017033
SYS_C0017040
SYS_C0017041
SYS_C0017075
SYS_C0017076
SYS_COD17082
SYS_C0017083
SYS_C0017085
SYS_C0017086

&
i

A = N SR

Schema

AYUDEPO
AYUDEPO
AYUDEPO
AYUDEPO
AYUDEPD
AYUDEPO
AYUDEPO
AYUDEPO
AYUDEPO
AYUDEPO
AYUDEPO
AYUDEPQ
AYUDEPO
AYUDEPD
AYUDEPO
AYUDEPO
AYUDEPO
AYUDEPO
AYUDEPO
AYUDEPO
AYUDEPQ
AYUDEPO
AYUDEPD

Table
BINSAXCHreP 2RWDgVABQVoQL/g==50
BINSAXCHreP2RWDGVABQVaQL fg==50
ESTADOS
EVALUACIONES
INSTITUCICNES
REPO_USUS
REPORTES
ROLES
SISTEMAS
ROLES

ROLES
TIPO_USU
TIPO_USU
INSTITUCICNES
INSTITUCIONES
SISTEMAS
SISTEMAS
ESTADOS
ESTADOS
TIPOS_REP
TIPOS_REP
TIPOS_PROB
TIPOS_PROB

Figura 2. 6 llaves primarias y secundarias de la base de datos.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.

Type Enabled LastDDL

P
c
P
P
P
P
P
P
P
c
c
c
c
c
c
c
c
c
c
c
c
c
c

Yes
Yes

25/08/2014 10:38:07 a.m.
25/08/2014 10:38:24 a.m.
25/08/2014 10:43:00 3.m.
25/08/2014 12:03:33 p.m.
22/08/2014 D2:06: 16 p.m.
25/08/2014 11:57:31 a.m.
25/08/2014 11:48:54 a.m.
22/08/2014 02:00:57 p.m.
22/08/2014 D2:08:32 p.m.
22082014 02:00:56 p.m.
22/08/2014 D2:00:56 p.m.
22/08/2014 02:03:10 p.m.
22/08/2014 02:03:10 p.m.
22/08/2014 D2:06: 16 p.m.
22J08/2014 02:06: 16 p.m.
22/08/2014 D2:08:32 p.m.
22/08/2014 02:08:32 p.m.
25/08/2014 10:43:00 2.m.
25/08/2014 10:43:00 .m.
25/08/2014 10:46:31 a.m.
25/08/2014 10:46:31 a.m,
25/08/2014 10:47:51 a.m.
25/08/2014 10:47:51 a.m,

Validated Deferrable

Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes

NOT DEFERRABLE
NOT DEFERRAELE
NOT DEFERRABLE
NOT DEFERRAELE
NCOT DEFERRABLE
NOT DEFERRABLE
NOT DEFERRABLE
NOT DEFERRABLE
NOT DEFERRABLE
NOT DEFERRABLE
NOT DEFERRAELE
NOT DEFERRABLE
NOT DEFERRAELE
NCOT DEFERRABLE
NOT DEFERRABLE
NOT DEFERRABLE
NOT DEFERRABLE
NOT DEFERRAELE
NOT DEFERRABLE
NOT DEFERRAELE
NOT DEFERRABLE
NOT DEFERRABLE
NCOT DEFERRABLE

Deferred

IMMEDIATE
IMMEDIATE
IMMEDIATE
IMMEDIATE
IMMEDIATE
IMMEDIATE
IMMEDIATE
IMMEDIATE
IMMEDIATE
IMMEDIATE
IMMEDIATE
IMMEDIATE
IMMEDIATE
IMMEDIATE
IMMEDIATE
IMMEDIATE
IMMEDIATE
IMMEDIATE
IMMEDIATE
IMMEDIATE
IMMEDIATE
IMMEDIATE
IMMEDIATE

m
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QOwner: | AYUDEPO hd
BRv e

Table

ESTADOS
EVALUACIONES
INSTITUCIONES
REPO_USUS
REPORTES
ROLES
SISTEMAS
TIEMPOS _SOLU
TIPO_USU
TIPOS_PROB
TIFOS_REF
TIPOS_TRATO
USu_SIST
USUARIOS
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Una vez con todas la tablas y llenando los campos podemos empezar a hacer consultas, esto nos
permite ver si en algun punto nuestra base de datos falla o tiene algin problema.

2.5 Consultas a la base de datos

Estas consultas suelen hacerse con la palabra reservada SELECT seguido de lo que se quiera
observar o usando el simbolo “*” o la palabra reservada “ALL” para pedir que nos muestre todo,
después la tabla a quien se lo pedimos y por ultimo si tiene alguna condicionante, un ejemplo

simple seria: SELECT * FROM USUARIOS:

A F-F- AED S J4-OF ER Bt | @l . Desktop: SQL ~| @+ % _ CumentSchema: AVUDEPO -
Py O - s M- o 9. BD Y Wk EE| . o o &,
<No name
1 b |select] * from ususrics ~
|pata Grid ®
Data Grid | Script Output
& > o | |[ cance
«Z7(ID_USU |NOMBRE |AF‘ELLIDO |TELEFONO ‘EXTENSION |CORREO NUMERO_EMP |ID_TIPO_USU ‘IDJNST ‘IDfROL |FECHA7REG FECHA_ACT NOM_CTA |PSW O
Lopez 57119628 58 aldo@hotmail 20636 1 1 111/08/2008 11/08/2008 aldo12 123456
2 martin hernandez 54896325 478 mhernz@yahoo.com 4789 1 2 115/08/2008 15/08/2008 martinhd 789456
3 hector macedo 54784512 896 hmacedo@yahoo.com 123 1 3 1 15/08/2008 15/08/2008 hmacedo hmacedo
4 pedro martinez 28475896 111 pedro@yahoo.com 1253 1 4 115/08/2008 15/08/2008 pedro peter12 =
5 javier hernandez 57481245 1487 jvhdz@yahoo.com 3587 1 5 115/08/2008 15/08/2008 javier hernandez
6 israel lemus 57489548 628 israellemus@yahoo.com 256 2 1 3 11/08/2008 11/08/2008 israel lemus123
7 jose perez 58749658 741 jose@hotmail.com 78456 2 1 311/02/2008 11/02/2008 josesine 787878
8 saul hernandez 78945612 78 sauld785@hotmail.com 789 2 1 4 11/02/2008 11/02/2008 saulresp 4444

Figura 2. 7 Consulta a la tabla usuarios.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.

Una vez teniendo las tablas con datos y verificando que funcionan correctamente podemos entrar
de lleno a las facilidades de PL/SQL y esto es hacer bloques de cddigo que nos permitan ejecutar
una accién en especifico para diferentes casos, desde mandar llamar a un conjunto de
instituciones para poder llenar los datos en la pagina web, hasta poder crear un verificador que
compare las contrasefias y use el formato MD5 para encriptar las claves.
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2.6 Funciones en PL/SQL

Una de las caracteristicas de PL/SQL es que nos permite usar diferentes subprogramas, es decir
bloques de cédigo programables, en el primero de ellos aparecen las funciones, estas nos
permiten recibir un valor desde una parte externa, para poder hacer un procedimiento con él
mismo y regresar un dato en especifico, en este caso el sistema crea una funcién, que nos permita
recibir la contrasefia y nombre de usuario, los encripta en MD5 y luego los compara con los datos
de la base de datos, si son los mismos nos permite el acceso y nos regresa el id del usuario, en
caso contrario lo deniega.

[avupero -] @-| S EL e E| & e
e VALIDACION2: Created: 23/09/2014 11:41:52a.m. LastDDL: 08/12/2014 11:01:58 a.m. Status: Valid
[ views [ synonyms | Functions | proce + | » Source | Arguments | Deps (Uses) | Deps (Used By) | Errors | Grants | Synonyms | Auditing |
BEhbEv Rt BE Y-
e F & oeb | 1 EI[CREATE OR REPLACE FUNCTION &VUDEPQ.velidacionZ [pust in varcharZ. ppass_mds in varcherZ) RETURN varcharz IS ——FUsI T= AAGNE GEE .
- %r FOLIOFINAL B flag warchar2(200) := '0°:
536 ROWCONCAT 4 wall varcharZ(200).
- 3 VALIDACION 5 wal2 wvarchar2(200):
1 %o VALIDACIONZ ] wvald varcharz(200) :='&:
7 wald varcharz(200):
8 pass varcharz(400),
s passndS varchar?(400);
10
11 O|BEGTH =
12
13 select psv into pass from ususrios whers nom_cta = pusr:
s B select LOWER {
1 B RAWTOHEX
1 B UTI_RAV.CAST_TO_RAW(
7 DENG OBFFSCAFION TOOLEIT. ¥D:(INPUT_STRING => pass)
18 [ )
12 [
0 I ) into passmdS from dual;
1
n B fif passnd5 = ppass_mdS then
3 select id_usu into wall from ususrios wvhere nom_cta = pusr:
2 select id_rol into wal2 from ususrios where nom_cta = pusr:
2 select nombre||' '||apellido into vald from usuarios where nom_cta = pusr;
25 flag = wall || wal3 || walZ || vwalZ || wald;
7 return flag:
28
2% =las
0 return 0&0&0°:
a end Gfi:
3 BT EECEPTION
34 WHEH NO_DATA_FOUND THEN
35 HULL:
3¢ WHEH OTHERS THEN
7 —— Crwnsider {ogmisg the srrar and then re-raise
38 L RATSE:
= | |[ERD walidacion2: i
< m v JiL G

Figura 2. 8 Funciones de la base de datos.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.

2.7 Procedimientos, disparadores y secuencias en PL/SQL

Otro de los subprogramas que maneja PL/SQL son conocidos como procedimientos, estos no
necesitan recibir ningiin parametro externo para poder funcionar, pueden ser una simple consulta
o pueden hacer consultas con diversos pardmetros, por ejemplo en el sistema uno de los
procedimientos lo usamos para conseguir un folio, que este se asigne a un reporte y guarde los
datos que se refieran a él.
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[avupero -

@ - |

FOLIO: Created: 15/10/2014 11:09:49 a.m. LastDDL: 26/11/2014 12:58:29 p.m. Status: Valid

2 ae e E| e

Synenyms | Functions | Procedures |g| < [ »

B BOX_INSTITUCIONES
BOX_NOM_USU
Mg BOX_NOM_USU_RESP
BOX_RESP
BOX_SIST_USU
BOX_TAB3
¥ BOX_TIPO_REP

4§ DATOS_FOLIO_RESP_1
-H DATOS_USU
&

-H§ NOM_ESTADOS
4§ RESPUESTA

Seurce | Arguments | Deps (Uses) | Deps (Used By) | Errors | Grants | synonyms | Auditing

3

responsable number:
total number:

id_folio number:

folio2 warchar(500):
nom_sistems varchar2 (500):
correo warchar?(500):
errmsg varchar2 (500}

resp number :='';

1w B|BEGIN
g BOX_USU_SIST =
4§ CUADRO_FOLIO_RESP 12 B IF tipo_prob = 1 THEN
A CUADRO_FOLIO_USUS 13 resp =3:
B DATOS_FOLIO 14 ELSIF tipo_preb - 2 THEN
¥ Y 15 resp -4
A DATOS_FOLIO_RESP [,

select id_usu into responsable from usuarios where id_rol=resp and rownum < 2 group by id_usu

——cmiad
——Sefect 14 usn

e, o £ g fotad JNTD respoeseilde, tolad frow (0

res, cona b fxG as tocad Srow reco FrE B I as e

23 —— HEGVEME COENTE) =

select nombre_sist into nom_sistema from sistenas vhere id_sist-sistema:

. v K LI

24 L S YSELECT NIN{TOTAL} RN (Sslect Sd usu ves, coont ¥ as fotal Fron reps sses sremp By Sd asg resl ] shers reosous o

id_folio = incremsnto_id_folio.NEXTVAL:
folio? = EXTRACT (YEaR FROM SYSDATE)||'~'||'A-'||SUBSTR(nom_sistema.1.43||'~'||incremento_folio NEXTVAL:
3 select correo into correo from ususrios vhere id_usu-respomsable;
34
35 INSERT INTO reportes VALUES{id folio.folio2, SYSDATE, tipo_rep, tipo_prob.null null,id ususric);
38 INSERT INTO repo_usus VALUES {(id_repo_usus NEXTVAL, sistenma,id folio, responsable.sysdate, NULL. 1, queja,.null, 1, null};
s ——folin creado - folial,
3 open folio_creads for select 1 as codige_d_ejecucion. folio? as folic.corres as correo from dual:
an

BDE TR b2 By B -
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Figura 2. 9 Procedimientos de la base de datos.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.

El programa maneja una numerosa cantidad de procedimientos, muchos de ellos solo son
consultas, estas se pueden incluso hacer dentro del programa en java pero se optd por hacerlas en
la base de datos por seguridad, si pedimos el cddigo fuente de cualquier pagina y en ella vienen
conexiones de la base de datos es mas facil poder acceder a ella, en cambio a todo lo que se
refieren consultas en el navegador primero se establece una conexién segura y después devuelve
los datos referidos.

Los triggers o disparadores son un subprograma que nos permite llevar a cabo una accién en
especifico, si se cumplen con ciertas condiciones, por cuestiones personales se prefirié hacer todas
las acciones por medio de procedimientos ya que estos se pueden personalizar y al final es mds
sencillo programarlos.

El ultimo de estos subprogramas son las secuencias, estas nos permiten crear sucesiones de
numeros con parametros especificos tales como: el nimero inicial, el nimero final, la cantidad de
numeros entre uno y otro.

Esta caracteristica fue primordial en el sistema ya que el mismo nos solicita crear un niumero de
folio que serd asignado a dicho reporte.

Para que no exista un folio repetido las secuencias son esenciales, ademds de tener la capacidad
de reiniciar la secuencia o dejarla en algun niumero especifico.
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Figura 2. 10 Secuencias de la base de datos.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.

Con esto finalizamos lo que seria la creacién de la base de datos, ya tenemos las tablas necesarias

y los bloques de cédigo programables que nos traeran consultas o nos permitiran crear un
proceso para obtener un resultado.

En el siguiente capitulo podremos observar a detalle lo que es la programacion de la interfaz en el
manejador NETBEANS que nos permite trabajar con HTML y JAVA, ademas de ver la conexion

entre el programa y la Base de datos, por eso era necesario primero tener la base lista pare recibir
y mandar informacién.

22



Capitulo 11l
Interfaz en Java
Introduccidn a la interfaz

Una vez teniendo la base de datos terminada, nos dedicamos a la programacién de la interfaz en
JAVA y HTML, es importante tener la base de datos ya que en este capitulo podemos observar
como se conecta el programa con la base de datos, permitiéndonos traer consultas especificas.

Para tener una mejor visualizacion de lo que se pidié se crearon diferentes diagramas de flujos de
los procesos, esto para poder describir como se debe comportar el programa, la relacién entre
cada entidad, y también nos sirve para ahorrarnos tiempo en la parte de la programacién, pues
nos evita malentendidos.

3 Diagramas de flujo del sistema

A continuacidn se pueden ver los diagramas de flujos de procesos de los reportes y usuarios.

Iniciar

Sesion

Si No

éEs
responsable
del sistema?

*Responder Reportes

*Turnar Reportes No

* . ¢Es
Levantar reportes via correo

L. Administrador
o llamada telefdnica

del sistema?

*Dar de alta usuarios

*Dar de baja a los usuarios
) *Levantar Reportes

*
Consultar los reportes de *Ver el estado del reporte

rendimiento y supervision
*Asignar un usuario a un

*Mandar encuesta de calidad de un
reporte resuelto

sistema

Figura 3. 1 Diagrama de flujo de los usuarios del sistema.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.
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Inicia sesién

usuario

Crear reporte

Revisar solucién

propuesta \

Se guarda en
una base de

Inicia sesién

responsable

Revisa bandeja de entrada

Se guarda en una
base de datos

Se resuelve el
problema

¢Hay
nuevos

reportes?

¢élLa solucién
resolvié su

problema?

Se llena formulario
de satisfaccion

Fin sesion

usuario

Figura 3. 2 Diagrama de flujo del proceso del reporte.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.
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3.1 Manejador NETBEANS

Teniendo una idea general del programa se comenzd con el proyecto AYUDEPO, cabe mencionar
que el manejador NETBEANS trabaja con proyectos, eso quiere decir que crea varias carpetas que
seran usadas dependiendo de cdmo se requieran, en este manejador no podemos tener un
documento en texto plano y esperar que colocando al final JSP, nos habra una pagina de internet.

El proyecto engloba, el documento XML, los JSP, las imagenes se pueden poner en una carpeta, las
librerias y todo lo que engloba NETBEANS, durante este capitulo veremos a detalle cada una de

ellas.
e Edit View Navigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help a
S e THP-B-G&
sects X Files | Services = Start Page * &b conexionayudepo.java * @ CreadonFolio.java * 1 Conexion_orade.java * [& OracleException.java * @b conexionayudepo.java * -
@
@ ayudepo
& SINE

@ NetBeansIDE

My NetBeans

Recent Projects Install Plugins Activate Features

Add support for other languages NetBeans turns on functionality

and technologies by installing as you use it. Start creating and

plugins from the NetBeans opening projects and the IDE

Update Center. will just activate the features you
need, making your experience
quicker and deaner.
Alternatively, you can activate
features manually.

ower = ORACLE $java
imbers V][ <empty ] =

& conexionayudepo

ronevinnaviidenal\

<no recent project>

Figura 3. 3 Interfaz del manejador Netbeans.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.

Para poder usar el manejador de java NETBEANS tenemos que tener en nuestra computadora el
programa de java instalado, el propio programa de NETBEANS y el JDK (Java Development KIT) que
es una libreria en java que nos permite la creacidn de proyectos, una vez teniendo estos
elementos podemos crear la aplicacidn deseada, escogiendo el tipo de proyecto, el nombre del
mismo y la ubicacién dentro de nuestro ordenador.

3.2 Creacidn de un proyecto en NETBEANS

Para poder crear un proyecto nuevo debemos irnos a opciones crear nuevo proyecto, debemos
elegir qué tipo de proyecto usaremos, NETBEANS es un manejador para java pero puede hacer
proyectos en HTML5, programas de java, aplicaciones y aplicaciones web.

Nuestro proyecto nos requiere lo que es la aplicacion web, ya que en ella nos permite crear
documentos con extension .JSP que son lo que visualizariamos en el navegador elegido, ademas
de permitirnos crear SERVELETS y demds documentos necesarios para una aplicacion web.
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Q New Project

Steps Ch Project
1. Choose Project Q, Filter:
2. ..
Categories: Projects:
-~ Java ~ | |@ Web Application
101 JavaFx @ Web Application with Existing Sou
W 1ava Web %% Web Free-Form Application
1L Java EE
[ HTMLS
[l Java ME Embedded
[ Java Card
[ Maven v < >
Description:
Creates an empty Web application in a standard IDE project. A
standard project uses an IDE-generated build script to build,
run, and debug your project.

< Back Next > Finish Cancel Help

Figura 3. 4 Nuevo proyecto java web.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.

Qo New Web Application Ea
Steps Name and Location
1. Chaose Project Project Name:  Audepol
2. Name and
Location Project Location: | C:\Users\Aldol12\Doouments\NetBeansProjects Browse...
3. Server and Settings
4. Frameworks Project Folder: | C:\Users\Aldo12\Documents\NetBeansProjects)\ Audepo

Use Dedicated Folder for Storing Libraries

Libraries Folder:

compilation librari

< Back Next > Finist Cancel Help

Figura 3. 4. 1 Nuevo proyecto nombre y ubicacion.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.

Una vez creado el proyecto aparecen por defecto las siguientes carpetas que son: web pages,
source, build, libraries, configuration files, estas las podremos observar a la izquierda en el arbol
de carpetas, esto nos sirve pues tenemos de una forma mds organizada las cosas, y siempre
dentro de nuestro programa podemos hacer referencia a cualquier archivo que se encuentre en
este darbol, si tenemos mas proyectos no podemos hacer referencia a ellos, podriamos ir a las
librerias y copiarlas directamente a nuestro proyecto, pero nunca tomarlas directamente ya que
son proyectos completamente diferentes uno del otro.
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] ayudepo - NetBeans IDE 8.0.2 - g n

File Edit View Navigate Source Refactor Run Debug Profile Team Jools Window Help Q- Search (Cirl+1)
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Recent Projects Install Plugins Activate Fealures
Add support for other languages NetBeans turns on functionality
and technologies by installing as you use it. Start creating and
plugins from the NetBeans opening projects and the IDE
. t > Update Center. will just activate the features you
no recent proje need, making your experience
quicker and deaner.
Alternatively, you can activate
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Mavigator X - ORACLE
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@ conexionayudepo
% conexionayudepo()
@ getConnection() : Connection
& main(String[] args)
i driver : Siring

Figura 3. 5 Arbol de carpetas.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.

Siendo un arbol de carpetas tenemos primero que ir a la raiz de nuestro proyecto el cual se llama
Ayudepo, de ahi la carpeta web pages contiene varias carpetas y cada una de ellas documentos
especificos, la primer carpeta que veremos sera la de meta inf y web inf, que se crearon de forma
predeterminada ya que contienen informacién del programa.

@] ayudepo - NetBeans IDE 8.0.2 - 8
Eile Edit View Navigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help Q- Search (Ctrl+I) ‘

FEES 9DE e TH b
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[ web.xml

0 ess

[ datal

Start Page * & conexionayudepo.java x & CreacionFolio.java | Conexion_oraclejava X |[€ OracleException.java < & conexionayudepo.java *

My NetBeans

jquery-ui-1.11.1.custom Recent Projects Install Plugins Activate Features

8 Jsp
[Hgb Source Add support for other languages NetBeans turns on functionality
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N need, making your experience
(68 ayudepo quicker and cleaner.
-89 SINE Alternatively, you can activate
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Navigator x | - ORACLE
Members V|| <empty> [t}
=& conexionayudepo
-~ ¢ conexionayudepo()
@ getConnection() : Connection
~ @ main(String[] args)
[ driver : String

Figura 3. 5.1 Arbol de carpetas web pages.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.
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3.3 Web info

Es importante mencionar que hay que tener cuidado con el archivo web.xml, ya que en este
archivo se encuentran los nombres y clases de los servelts de nuestro proyecto, si borramos
alguno de ellos, nuestro programa no lo reconocerd y esto provocaria que el programa completo
no funcione correctamente, ya que la mayoria de paginas estan relacionadas entre si.

(7] ayudepo - NetBeans IDE 8.0.2 - o IEH
File Edit View Navigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help Q- Search (Ctrl+1)
7 ol € TELV-B-G-
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o <¥ serviet 34
¥ serviet as| O
4¥ serviet 36 vlet-name>datos_folic_respl</s
i 4r serviet 37 t-class>control.datos_folic, clas
cprulat Y| a8 >
> 3s| B > ¥
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Figura 3.6 Pagina web.xml.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.

3.4 Cascading Style Sheets (CSS)

Después de eso tenemos la carpeta de css que significa que esta carpeta tendra todos lo que son
estilos, esto quiere decir que crearemos hojas de estilos que nos permitan asignarle a un objeto
ciertas caracteristicas especiales, por ejemplo en el programa tenemos muchos botones, los
botones regularmente solo son cuadros de texto con algun efecto en especial, para darle
presentacién al sistema podemos darle color, texturas y hasta animacion, pero si vamos dandole
esos estilos a cada botdn tendremos un programa con una gran cantidad de lineas de cddigo.

Las hojas de estilo nos permiten programar una vez esas caracteristicas y solo referenciar cada
objeto para que tome esas cualidades, también tenemos la facilidad de crear tantas hojas de estilo
como necesitemos, podemos hacer que una parte del sistema se vea de una forma y cambiar por
completo las paginas subsecuentes, todo depende del estilo que le demos.
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Figura 3. 7 Hojas de estilo.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.

3.5 Libreria MD5

En el sistema tenemos pocas hojas de estilo pues queremos que se vea uniforme, ademas en esta
carpeta agregamos dos librerias en java con extension .JS que son el md5.js y la libreriaAjax.js

Estas dos librerias se pusieron aqui pues son importantes para el sistema y se usaron desde el

inicio.

La primera es la libreria de MD5 que nos permite encriptar una contrasefia con esta funcién, eso
es decir cambiar una palabra por un cédigo de letras y numeros.
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Figura 3. 8 Libreria MD5.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.

3.6 Libreria Ajax

La segunda libreria y una de las mas importantes es la libreria Ajax, esta libreria nos permite
mandar datos a los servelets, pidiéndonos los parametros, el destino y el medio por el cual
enviaremos los pardmetros esto es decir por parametros POST o GET.

Basicamente el método GET nos envia una variable por medio de la URL, y el método post nos
envia la variable sin necesidad de mostrarla en la URL, por seguridad siempre se usé el método
POST, asi las variables no serian vistas por personas ajenas a la institucion.

Esta libreria es solo un conector entre una pagina y el servelet al cual va dirigido, pero es tan
importante pues la mayoria de las conexiones a la base de datos usan esta libreria.
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Figura 3. 9 Libreria Ajax.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.
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3.7 Libreria para Wowslider

Para darle aun mayor presentacién tuvimos que agregarle una carpeta especial que nos permite
el uso de una herramienta que se llama wowslider, que en pocas palabras nos permite presentar
varias imdagenes de forma rotatoria pero para ello necesita sus propias hojas de estilo y efectos,
dentro de la carpeta engine y datal se encuentran todos las pardmetros que necesita esta

herramienta.
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Figura 3. 10 Carpeta necesaria para usar la herramienta wowslider.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.

3.8 imagenes

La siguiente carpeta se cred para concentrar todas las imdgenes en el sistema, asi si
necesitdbamos alguna imagen solo debemos referenciar dicha carpeta, uno de sus usos principales
fue al momento de mostrar el logo de la CONDUSEF, es mas util mandar llamar una imagen desde

cualquier pagina que guardar una para cada pantalla.
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Figura 3. 11 Carpeta de Imagenes.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.
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3.9 JQuery Ul

La siguiente carpeta, también nos es de gran utilidad ya que ella nos permite crear diversas
animaciones, ademas de darnos la posibilidad de tener mas herramientas en los navegadores web,
como son: los acordeones, que nos permiten ver informacion hasta que apretamos las pestaiias, la
colocacién de botones de diferentes estilos, barras de progreso, datepickers que son calendarios
programables y aun varias herramientas, la libreria se puede descargar desde la pagina de internet
http://iqueryui.com/, que nos da acceso a todas las herramientas de JQueryUl.
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Cabe mencionar que esta aplicacion también tiene su propia hoja de estilos entonces cada vez que
ocupemos wowslider, JQuery y nuestra pagina web tenemos que llamar a todas las hojas de estilo
necesarias y usarlas adecuadamente para que los botones o barras aparezcan de la forma

deseada.
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3.10 JavaServer Pages (JSP)

La carpeta JSP contiene todo lo referente a lo que seran las pantallas de la interfaz, en cada
archivo podemos ver casi la misma estructura, empezaremos por lo que son las librerias que hay
qgue importar.

Cada vez que creamos un JSP, para poder hacer operaciones o utilizar un tipo de texto debemos
llamar a las librerias que los contralan, por eso decidimos hacer un jsp exclusivo donde se guarden
las librerias necesarias, asi en vez de escribir todas las librerias solo debemos llamar a index.jsp y
este las traerd automaticamente.
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En la mayoria de los JSP empezamos por llamas a las librerias con la palabra reservada include,
como hemos mencionado anteriormente llamaremos a index.jsp donde se encuentran todas las
librerias necesarias.

Después es un conjunto de HTML con JAVA, como cualquier pagina web empezaremos con la
etiqueta <html> en la etiqueta <head> colocaremos lo que son las hojas de estilo que vayamos a
usar, a estas las referenciaremos con la palabra reservada <link>, también dentro de la cabecera
colocaremos librerias que no hayamos puesto en index.jsp, por ejemplo aqui llamaremos a
md5.pack.js porque esta libreria nos encriptara datos, solo una vez en el sistema y esto es cuando
introduzcamos el password y nombre de usuario.

El estilo de letras y escritura lo definiremos con <meta> y llamaremos al tipo de escritura utf8, este
formato de codificacion de caracteres nos sirve esencialmente para que en nuestro navegador no
aparezcan simbolos extrafios, y que nos reconozca la fi como un caracter.

3.11 Cédigo JAVASCRIPT / HTML

La siguiente parte sera nuestro cédigo en JAVASCRIPT, empezaremos y terminaremos con la
etiqueta <script>, esta nos marcara este bloque de cddigo de otro color y en el podemos hacer uso
de funciones en java.

HTML nos limita, pues no podemos hacer operaciones, ni colocar acciones especificas en los
botones.

JAVASCRIPT nos permite hacer funciones, estas empiezan con la palabra reservada function
seguido del nombre de la funcion y al final “()”. Podemos tener tantas funciones como
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necesitemos y cada una puede hacer una accién diferente, pero debemos tratar que siempre
estén en la cabecera del programa, pues si hay funciones al final el sistema no las reconocera.
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Source | History | & - P R
9

2 <%@include file="ir jsp" %>

3

4| B <html>

s B <head>

§ <script =

7 <meta hrrty

a <link href=

9 <link href:

10 <link h = 1 1
1 [ <script>

12

13 function enviar()

14 [ [

15

16 snt .getElementById ("
17 nt.getElementById ("
18

15

a0 if (puser =='"){

21 alert (" E

22 return false;

a0 } else if (ppass==""){
24 alert ("

25 return false;

26 B yelse(

27

28 var ppass_mdS=mdS (ppass)
29 document .getElementById ("
30

a1

32

33 )

34 }

35 </script>

36 </head>

37 | <body>

38| B <center>

s \i\ <div id="cuadroprincipal”>

2

") .value=ppass_md5;

@] 1:1

Después del céddigo en JAVASCRIPT lo que sigue es codigo HTML, aqui cabe resaltar el uso de div’s
los div son secciones de cddigo, podemos meter un div dentro de otro div, a cada uno de ellos le

podemos dar un estilo con las hojas de estilo y solo usando la palabra class y el nombre de las

propiedades de esa clase, tenemos varios div’'s y cada una con su propio estilo.

También es importante mencionar que en partes del cédigo podemos llamar a las funciones que
creamos anteriormente, el manejador los detecta automaticamente siempre y cuando cumplan
con las caracteristicas de java por ejemplo las funciones siempre terminan en ().

Otro punto a recalcar es el uso de nombres de elementos e id’s esto nos permite nombrar a un

objeto con un id especifico, es decir cuando un cuadro de texto, un botdn o un check box reciben

un valor este lo guarda para saber el valor que tomo, en las funciones usamos el getElementByld

gue nos permite recuperar valores y hacer con ellos lo que necesitemos.
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Figura 3. 15 Cédigo en HTML.
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Otras de las opciones con la cual nos permite trabajar JAVASCRIPT es el poder llamar dentro del
programa consultas a la base de datos, esto nos permite llamar funciones que creamos en PL/SQL.

Por ejemplo en este caso, tenemos varias pestafias que nos abren informacién como son el
nombre de los sistemas, los nombres de los usuarios o el tipo de problema, todos estos datos los
tenemos en tablas dentro de la base de datos, creamos una bloque de cddigo PL/SQL con los datos
de instituciones, tipos de usuario y usuarios, a estos los llamamos desde un inicio en el programa
para que nos los despliegue en las pestafias deseadas.

Esto nos permite seleccionar valores para que se guarden y se envien posteriormente como parte
del reporte, esto permite al usuario la facilidad de seleccionar el sistema con el cual tiene fallas y
poder escoger prontamente lo necesario para poder mandar su reporte.
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— | @ login.jsp x| index.jsp *|E princpalusu.jsp x

* || Source | History |

&

RTFRR P anend

o <&

response. setHeader (*

response.setHeads: g
response.setDateHeader (°

HttpSession s = reguest.getSession();:
consultas sqgls = new consultas();

Vector usuarios = new Vector():
usuarios = sgls.callProcedure ("box_nom usu”) ;

Vector sistemas = new Vector():

sistemas = sqls.callProcedure("box sist usu”};

Vector tipos_rep = mew Vector():
tipos_rep = sqls.callProcedure("box tipo_rep”);:

>

3.12 Ejecucidn de funciones con JQuery

Dentro de la cabecera debemos poner también las funciones de JQUERY, recordemos que estas
nos permitirdn que los botones se muevan con un tipo de animacién, o nos permitiran colocar

calendarios entre tantas aplicaciones, en nuestro cddigo se usan para darle una animacién vy

presentacion a los cuadros despegables en forma de acordedn.

Estas funciones tienen la particularidad de que empezaran con el signo de $ y la palabra function

ira entre paréntesis y después ponemos los pardmetros de las utilidades de JQUERY, de igual

forma podemos agregar las que necesitemos, no tenemos un limite para ellas, pero hay que tener

cuidado con no confundirnos al momento de elegir las hojas de estilo.
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Figura 3. 17 Funciones de JQuery.
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3.13 Ejecucidn de funciones con Ajax

Ahora vamos a explicar un poco mejor la funcién de Ajax, esta libreria la agregamos desde un
principio, nos conecta la pagina con un servelet y nos regresa una respuesta al mismo lugar donde
se solicitd, siendo Ajax una conexidon entre ambos no debemos estar programandolo para cada
opcién en particular, con una vez que lo hagamos serd suficiente para poder conectar todas las
paginas con servelts que necesitemos.

7 foiojsp 18 | ‘
El index.jsp 166 i function cambiol()]
5 loginjp 167 H var id usu = <4=s.getAttribute("id usu")$;
3 pindpalusu.jsp - ‘
& pruebasnonsense.sp i3 var %d—es" =5
] responsablesp 170 var 1d_cuadro = 1; .
] sl jsp m var parametros = 'id usu ro="+id_cuadro;
5 sio_epitajsp 172 FAjax('../cuadro foliol'
e Souree o
15 huild\nanarated-canrraclan-cnurns- itk e !

Figura 3. 18 Funcidn de Ajax.
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Usaremos como ejemplo el cddigo anterior, donde la funcion se llamara cambiol, esta nos
permitira tomar el usuario de la sesién, y los valores que se encuentran en los campos de estado y
del cuadro donde se encuentran los sistemas.

Teniendo como variables esos datos creamos una variable general llamada pardmetros,
concatenamos los valores con los nombres que le mandaremos y después usamos el Ajax
gue nos dice que entrara al servelet con la direccién ../cuadro_foliol, afectara solo la parte de
nuestra pagina donde el id sea cuadro_folio_1, mandara la variable parametros que contiene los
demas datos, por medio de la opcidon post, es decir que no se vera en la url los valores que
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mandamos, todo esto se va al servelet, hace el proceso correspondiente y nos devuelve la

respuesta en el cuadro_folio_1.

3.14 Conexion a la base de datos

Para conectarnos con la base de datos debemos crear un archivo en java que nos permita hacer la

comunicacion, para esto necesitaremos lo que es el nombre del usuario, en este caso ayudepo, la

contrasefia que por seguridad se omitid, y el nombre del servicio en este caso siotest, con estos

datos accedemos a la clase hecha de conexiones y nos permitira el acceso a la base de datos.

Navigator X

Members v | <empty>
=& Conexion_oracle_PAU

¢ Conexion_orade_PAU()

& getConnedtion() : Connection

[ driver : String

Figura 3. 19 Conexion a la base de datos.
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3.15 Servelets

38
33
40
41
42
43
44
43
46
47
48
49
50
51
52
53

54 -

conn = Drive

if(conn != mull){

System.out.println("Connsction s

tement st;

st=conn.createStatement () ;
String strsql =" =

st.

st.close(};

}

tcatch (SQLException ex){ System.cut.println(ex);

1wrow new OracleException(“Oracle

Manager.gsetConnection("jdbc:oracle:thin: B19

: "+ ex.getLocalizedMessage());

Los servelets se encuentran en la carpeta de control, dentro de la carpeta de Source, ya que estos

nunca son visibles para los usuarios del sistema.

En estos toda la programacidn es en Java y se usan para trasferir datos de una manera mas segura,

si nosotros accedemos al cddigo desde el navegador con la opcién de “ver cédigo fuente”,
podremos observar el cédigo HTML solamente, todas las consultas a la base de datos necesitan
pasar de la interfaz a un servelet y de ahi a la conexién de la base de datos.
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Figura 3. 20 Servelets del sistema.
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Para poder hacer todas las consultas necesitamos tener las clases que nos permitan esto, estas las
especificamos en el archivo de consultas.java, es decir creamos las clases necesarias para poder
usarlas posteriormente en los servelets, estas clases regularmente tienen primero la conexién a la
base de datos, de ahi piden los datos requeridos a la tabla, procedimiento o funcién y nos guarda
el resultado en variables que regularmente son variables de tipo arreglo, es decir nos devuelven
un resultado en forma de vector y por ultimo cada clase cierra el acceso a la base de datos.

Entonces dentro de los servelets usamos la clase especifica que necesitamos, esa clase nos regresa
un arreglo, separamos el arreglo y escogemos los datos que necesitemos y regresamos a la pagina
JSP donde mostraremos los datos finales al usuario.

Resumiendo todo el proceso de informacidn, tenemos que de la pagina de la interfaz es decir el
JSP usa Ajax como intermediario que permite conectarnos a un servelet que a su vez usa una clase
del documento de consultas.java que es la que nos trae el dato desde la base de datos en Oracle y
regresa de la misma forma hasta la pagina JSP.

JSP>Ajax—>Servelet-> Consultas (clases)—>Base de datos.
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3.16 Salida del Sistema

Para salir del sistema creamos un servelet especial, al cual haremos referencia pues podemos salir

desde cualquier lugar y desde cualquier
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Figura 3. 22 Funcidn de salida del sistema.
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~ @ datos_folio_resp_1a(int id_foliola) : Vector @ Vector datos = new Vector();
- o datos_tab3(int id_usu) : Vector 3s datos = ops _: createDatatypeVector(”
- @ main(String[] args) 38
~ @ response(int encargado, int estado, int reporte, int sistema, String qu ~ =
Bh_cnnwinn wmidono « Connotion 38 this.ops_ayudepo. CallProc(procname, datos) ; v
< > P F— -
¢ INER = 3 <
@ 11 NS



Ademas incluimos la opcidon que cierre la sesidn después de un tiempo de inactividad esto es que

expire la sesién, ya que si dejamos de usar el sistema un
persona tenga acceso al sistema.

9] ayudepo - NetBeans IDE 8.0.2

File Edit View Navigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help

4 0 i 9 €THIMRG

L She_lleciee = @ loginjsp * (¥ index.jsp > @ principalusujsp * ¥ sesion_expirada.jsp =
& Jauery-ul structure.css *|[Source | History BB -8 -(QLFRG|FeL/[Auew

% Jauery-ul.structure.min.css

W jquery-ui theme.css L

W jquery-ui. theme.min.css 2
= jsp 3

& cedulajsp 4

B a94.jsp s

& folio.jsp 5

& index.jsp 7.0 <

& login.jsp 8| | Attpsession s = request.getSession();

& princpalusu.jsp 8| | if(s.getAttribute(" ) == mull)g

& pruebasnonsense.jsp = out.print (

117 143

B responsable.jsp
B salir.Jsp
B sesion_expirada jsp

Figura 3. 23 Funcidn de sesion expirada.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.

tiempo queremos que ninguna otra

Con esto concluimos lo que es la interfaz en JAVA y la relacién que tiene la base de datos con ella,
en el préximo capitulo podremos ver a detalle cdmo funciona graficamente la programacion, con

las ventanas de los usuarios y responsables.
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Capitulo IV
Implementacion y pruebas del sistema AYUDEPO

Generalidades de la interfaz para el usuario final

En este capitulo podremos observar cdmo queda graficamente lo que es el sistema, tanto para los
usuarios como para los responsables, esto se deriva de la programacion en java y de la base de
datos en Oracle.

Cuando nosotros corremos nuestro proyecto de JAVA, el servidor Apache Tomcat nos permitira
visualizarlo en el navegador que tengamos, por comodidad siempre usaremos Google Chrome
para observar nuestro proyecto.

Como nuestro proyecto se puede visualizar en cualquier navegador, se puede usar en cualquier
sistema operativo que manejemos, basicamente el usuario final no debe tener ningdn programa
adicional para poder visualizarlo y ocuparlo.

4 Pagina de inicio

Cuando accedemos al sistema la primera pagina que encontraremos serd la de inicio donde
deberemos poner el nombre de usuario y la contrasefa, esta pagina fue disefiada para ser usada
tanto por el responsable como por el usuario de cualquier dependencia.

C EF

Comisién Naclonal para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros

Bienvenido al sistema de reportes AYUDEPO

Favor de introeducir su nembre de usuarie y contrasedia

MNombre de usuario:jsrael
Controsefia;

A Insurgentes S #7003 ol el Valle Mésics DUF CUP 03100 - el (55)5340 0980 y (0] 800) 905 50 50 - Comemarios sobre este Sirio de Insrmar

CONDUSEF, MEXICO - ALGUNGS DERECHOS RESERVADOS @ 2014 - POLITICAS DE PRIVACIDAD

Figura 4. 1 pagina de inicio del sistema.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.
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En todo el sistema siempre aparecerdn en la cabecera los logos tanto de la CONDUSEF como de la
secretaria de hacienda y crédito publico y en la parte inferior de todas las pdginas podremos ver la
direccion de la institucién y los teléfonos del conmutador.

Una vez introducidos los datos el sistema mostrara como cambia los datos del campo de
contrasefia por una cadena de 32 caracteres, esto significa que la contrasefia fue convertida a
MD?5 y enviada, esto genera una mayor seguridad al usuario de que se clave solo sera abierta por
el programa.

c F
SHC?P

SECRETARIA DE HACIENDA
¥ CREDITO PUBLICO

Comisién Nacional para la Proteccién
y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros

Bienvenido al sistema de reportes AYUDEPO

Favor de introducir su nombre de usuario y contrasefia

Nembre de usuaric:|srael
Conhtrasefic: S ——

v, Insreentes Sur #7062 Dol Del Valle Mésico DLF DU 03100 - Tel (5353470 09095 (01 800) 909 50 50 - Comentarios sobre exte Sitio de Internet
CONDUSEF, MEXICO - ALGUNOS DERECHOS RESERVADOS @ 2014 - POLITICAS DE PRIVACIDAD

Figura 4. 1. 1 Pagina de inicio con contraseiia de 32 digitos.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.

4.1 Nuevo reporte (usuario)

La primer pagina que serd mostrada al usuario serd la de levantar un nuevo reporte, en esta el
sistema le pedird al usuario que seleccione el nombre de la persona que enviara el reporte, el
sistema con el cual tiene el conflicto, el tipo de reporte si es una solicitud, consulta o problemay le
pedirad que elija si su reporte tiene que ver con el sistema técnico u operacional.
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Bienvenido USUARIO
Sistema de Levantamiento de Reportes AYUDEPO

Mombre de usuario: Nombre de usuario:

Aldo Lopez A Institucidn:

Elija el sistema: Teléfono

Selecciona un sistema ¥ Ext. No. de empleads:
Elija el tipo de reporte Correo:

Selecciona un tipo de re ¥

Técnico © Operacional

Describa su problema

Enviar

v, Tusurpenes Sur #9753 Col. Dl Valla Mavico DF. CF 0200~ Tel, (715240 0590, (03 300) 900 $0 50 -Comatarios sobre este Sitia de Suevxer

CONDUSEF, MEXICO - ALGUNOS DERECHOS RESERVAD O © 2014 - POLITICAS DEPEIVACIDAD

Figura 4. 2 Pagina de nuevo reporte.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.

Todos los recuadros tienen pestanas que nos permitirdn elegir una opcidn, el sistema reconoce la
institucion del usuario y en el cuadro de nombre nos despliega todos los nombres de esa
institucion, se realizé de esa forma ya que un usuario puede levantar un reporte por un
compafiero de trabajo, el sistema es capaz de reconocer quien tiene el problema y quien ha
mandado el reporte.

Cuando es elegido el nombre del usuario los datos del mismo apareceran del lado derecho
automdaticamente para que este seguro que sus datos de contacto estén correctos, ya que al
correo que aparece, sera enviado el reporte y la solucion.

Bienvenido USUARIO
Sistema de Levantamiento de Reportes AYUDEPO

Salir X

Nombre de usuario: nNombre de usuario: martin hernandez
martin hernandez v Institucidn banamex

Elija o sistemas Teléfono: 54896325

sine v Ext: 478 No. de empleado: 4783
Elija el tipo de reporta: Correo; mhernz@yahoo.com
solicitud v

@ Técnico © Operacional

Describa su problema

Enviar

v Besar gestes Sur #952 Cod Dt Valle Mivico DF. C1P 02300- et 800) 099 90 804

CONDUSEF, MESIE O - 4L GUNOS DERECHD: 15 - POLITIE.

Figura 4. 2. 1 Datos automaticos en un reporte nuevo.
Elaboracién propia. CONDUSEF 2014.
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La siguiente accion que debe realizar el usuario es poner una breve descripcion de la dificultad con
el sistema elegido, la base de datos es capaz de almacenar una gran cantidad de caracteres pero
se solicita que sea breve la explicacién del problema para agilizar la solucidn.

Una vez con todos los datos seleccionados se pulsara el botdn de enviar, si algin campo no fue
llenado se lanzara un aviso indicdndole al usuario que dato olvido llenar, en caso contrario nos
aparecerd un aviso con todos los datos que enviaremos, esto es solo para corroborar el reporte, y
basta con pulsar aceptar para enviar el reporte.

Mensaje de |a pagina localhostg080;

SHCP |
elid_usuarioes 2
el sisterna es: 2
Ia queja esi El sistema SIO no funcioné como deberia
el treporte es
el tprobl esi 1

. el correa del usu es: mhermz@yahoo.com
Sistema dq YUDEPO
W

Nombre de usuario: Nambre de usuario: martin hernandez
martin hermandez M Institucidn: banamex

Elija el sistema: Telgfono 54896325

sine v Ext: 478 Mo, de empleado; 4783
Elija el tipo de reporte Carreo: mhermnz@yahoo com
solicitud v

® Técnico © Operacional

Describa su problema

El sistema S10 no funciond coma deberfa

4 mszcal. D CPO3I00- T

CONDUSEF, IEXICO - ALGUNDS DERECHO: ‘POLITIC:

Figura 4. 2. 2 Nuevo reporte con los datos antes de ser enviados.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.

El sistema procedera a enviar el reporte a la base de datos, cuando esto pase el botén de enviar
quedara deshabilitado para que el usuario no genere mds de una vez el mismo reporte, ademas se
colocé una barra de progreso que nos indicara que su reporte esta siendo enviado.
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Bienvenido USUARIO
Sistema de Levantamiento de Reportes AYUDEPO

Salir X

v

Mombre de usuario: Normbre de usuario: martin hernandez
martin hernandez v Institucidn: banames

Elija el sistema: Teléfono: 54896325

sine v Ext: 478 No. de empleada: 4789
Elija el tipo ds reporte: Corren: mhernz@yahoo.com
solicitud M

# Técnico © Operacional

Enviando ®

Describa su problema

Bl sistema 510 no funciont como debearia

Enviar

v Jesuvgentes Sur #767 Col. Del Valle Mairico DUF. C.F 02100~ TeL 8500} 209 §0 80

Figura 4. 2. 3 Nuevo reporte mientras esta siendo enviado.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.

Cuando el correo es enviado satisfactoriamente dentro del sistema del usuario se creara una
nueva pestaia con el folio que fue asignado a su reporte, debajo apareceran recomendaciones en
una animacion rotatoria y debajo de esta encontraremos el botén de nuevo.

Si presionamos el botdn de nuevo la pestaia de folio desaparecera y nos regresara a la pestafia de
nuevo con todos los campos limpios y con el botdn de enviar desbloqueado, de caso contrario si
no solicitamos un nuevo reporte la pestafia de nuevo guardara los datos anteriores sin poder
enviar un nuevo reporte.

Del lado derecho superior tendremos siempre la opcién de salir del sistema, si lo pulsamos
cerraremos la sesion y tendremos que colocar nuestro usuario y contrasefia nuevamente, si
salimos sin terminar un reporte, este no serd mandado y tendremos que volver a colocar todos los
datos requeridos.
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Bienvenido USUARIO
Sistema de Levantamiento de Reportes AYUDEPO

Gracias por usar el sistema AYUDEPO su nimero de folio es:

2014/A-sine/40

don

que su reporte ha sido contestado.

Para enviar una nueva solicitud favor de pulsar el siguiente boton

jibluevaj

080 Comentevios sobve este Stio de Mtervet

4 - POLITICAS DEPRIVACIDAD

Figura 4. 2. 4 Pestana de folio.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.

Tanto el usuario como el responsable recibiran un correo notificandoles del reporte, el correo
incluira el folio y el reporte ademas de dar un mensaje por defecto al usuario, con este correo
puede estar seguro que su reporte fue recibido para una atencién pronta.

No importa que servicio de mensajeria electrénica maneje el usuario ni el responsable, estos
correos llegaran aunque su cuenta sea de Gmail, Outlook o algun correo de la dependencia.

Correo de Outlook (Preview)

Buscar en Correo y Conta... O @ Nuevo | v T Eliminar  Archivar Correo no deseado | v Limpiar Movera v === oF ¥ x

~ Carpetas El sistema Ayudepo le informa que su asunto fue enviado A
B i 5 satisfactoriamente con el folio numero: 2014/A-sio/58
Correo no deseadc 1
Bormdores condusef@hotmail.com < Rt [
Elementos enviados Para: aldo.lopezangeles@hotmail.com; v Jjue 30/10/2014 1155 a.m.

Elementos eliminai 5
Su asunto fue enviado satisfactoriamente con el siguiente numero de folio 2014/A-sio/58 Con la siguiente informacion: m,fill

Archivo o ~ N _ .
Gracias por usar el sistema Ayudepo en breve recibira una solucion para su problema

ol avast!’  Elsoftware de antivirus Avast ha analizado este correo electronice en busca de virus.
befree www.avast.com

Figura 4. 3 Correo muestra del reporte enviado.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.
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Cuando el responsable mande la solucién al usuario desde el sistema, este generara un correo
electrénico que informe al usuario sobre la respuesta a su reporte, todos estos datos estaran en el
sistema, pero se mandan a los diferentes correos para la comodidad de los usuarios, la
contestacion saldra desde los correos de los responsables, ya no usando la direccion de la
CONDUSEF ademas de incluir un link pidiéndole al usuario que conteste una evaluacion de sobre
su reporte.

Correo de Outlook (Preview)

Buscar en Correo y Conta... JO ® Nuevo |v [ Hliminar Archivar Correa no deseado |v  Limpiar Movera v === v X
Carpetac - .
~ Carpetas Respuesta a su reporte 2014/A-sio/49 A
Bandeja de entra 36
Correo no deseadc 2 Aldo Lopez Angeles<mio266@hotmail.com> 9l
Borradores q Para: aldoJopez.angeles@hotmail.com; ¥ Jjue 08/10/2015 01:43 a.m.

Elementos enviados From: mio266@ hotmail.com

To: aldo.lopez.angeles@hotmail.com

Subject: Respuesta a su reporte 2014/A-sio/49
Archiva Date: Thu, 8 Oct 2015 06:41:27 +0000

Elementos eliminai 5
Esta es respuesta a su reporte con folio 2014/A-si0/49 el problema era con los servidores en breve seran reiniciados y el sistema

estara disponible

Se le agradecera que llene una encuesta sobre el servicio para poder mejorarlo en un futuro, una vez que llene este formulario su
reporte quedara cerrado.

Gracias por usar el sistema Ayudepo
https://linkencuesta.condusef.gom,mx

Figura 4. 3. 1 Correo muestra de la contestacion por parte de un responsable.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.

El usuario podra llenar la encuesta para que su reporte quede cerrado, si no la responde el reporte
quedara en estado resuelto, para los responsables un reporte puede quedar de esa forma ya que
el problema del usuario fue resuelto.

La evaluacién solo se abrird desde el link, dentro del sistema no podremos acceder a esta pagina,
en la primera parte de la encuesta nos pedira que introduzcamos el nimero de folio, los datos del
responsable, del usuario y del reporte seran llenados automaticamente.
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C F

JoiR0s.

o~

S HCP g % ‘Comisién Nacional para la Protecelén
SECAETARIA DE HACIENDA R ,3’  Defensa de los Usuarios de

¥ CREDITO PUBLICO Servicios Financleres

Ingrese el numero de folio: 2014/A-sio/49 Tipo de Reporte: Problema
Nombre de
Responsable
Nombre de
Usuario: @ldollopez Institucion:
Institucion: CONDUSEF Telefono:
Telefono: 57119628 Ext: 2343 Correo:
. No. de
Correo: aldo.lopez angeles@ho Empleado: 29636

Figura 4. 4 Pagina de evaluacion.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.

Sistema de Evaluacion

Bienvenido al sistema de evaluacion. Para mejorar nuestro servicio le pedimos evaluar la respuesta y el servicio recibido

Sistema: sie

Isrel Perez

CONDUSEF
55489624 Ext:
lemus@condusef.gob.r

Agradecemos llene el siguiente cuestionario, y evallie su experiencia en esta plataforma. Gracias.

Después de llenar los datos le pedimos al usuario que califique el servicio con algunas preguntas y
con un cuadro de texto si quiere dejar un comentario, si no le satisface la resoluciéon de su
respuesta el usuario puede elegir que su problema no fue resuelto y enviar en el cuadro de texto
nuevamente su problema, el reporte afiadird este texto al problema inicial y quedara en

seguimiento una vez mas, de caso contrario quedara cerrado.

1. La informacién para realizar su tramite fue:

L L L]

2. ¢Fue sencillo el uso de la plataforma?

o L

3. ¢Su problema fue resuelto?

o) .

4. ¢ Esta usted satisfecho con el servicio recibido al realizar el tramite?
) L

5. ¢ Esta usted satisfecho con la respuesta de su tramite?

o L

6. En caso de requeririo ¢ Usaria nevamente esta plataforma?
o L

7. ¢Qué sugiere para mejorar el servicio?

%

L]
8. Agradeceriamos sus comentarios:

Su comentaric...

Figura 4. 4. 1 Preguntas de la pagina de evaluacion.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.
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4.2 Reportes en seguimiento

El usuario también tendrd una forma sencilla de acceder a todos los reportes que el haya enviado,
el sistema es capaz de reconocerlo por su usuario y contrasefia y acomoda los reportes
dependiendo del en el que se encuentren.

El primer estado es el de reportes en seguimiento que significa que el reporte ha sido enviado
pero aun no ha sido visto por el responsable, también encontraremos los reportes que han sido
turnados a otros responsables y aln no han sido solucionados y por ultimo se encontraran los
reportes que no han sido solucionados por factores externos a los responsables evitando dar una
respuesta inmediata.

Bienvenido USUARIO
Sistema de Levantamiento de Reportes AYUDEPO

Uss
sis

Nombre de usuario:
Institucidn:

Folios en seguimiento:

ipo de Reporte; Corren
Tipo de Problemar Teléfana

Ext:

Mo, de Empleado:

2014/a-reuni13
2014/8-si/z

Responsable del reporte:

Buscar por folio

Buscar

v Besargentes Sur 763 ol BB Fadle hnico DF. C.P 03100 Fel #04) 999 80 80-

CONDUSEF, MEVICO - ALGUHDS DERECHDS 14~ POLITIC.

Figura 4. 5 Pestaiia de seguimiento dentro del sistema del usuario.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.

En esta pestafa encontraremos del lado izquierdo el nimero de folio de algun reporte enviado por
el usuario y en el estado de seguimiento, si seleccionamos dicho reporte automaticamente nos
llenara los datos del usuario que envid el reporte, el tipo de reporte que fue enviado, el sistema a
cual pertenece y el responsable a quien le llego el reporte, si este fue turnado el nombre del
responsable serd del ultimo en recibirlo.

También tendremos una pestafia que nos desplegara el reporte que fue enviado y abajo la
respuesta del responsable, si es que hay alguna, en caso contrario ese espacio se mostraria en
blanco.
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Bienvenido USUARIO
Sistema de Levantamiento de Reportes AYUDEPO

] e sequimients [Raai -~ Salir X

Falios en seguimienta Usuario: 3 Alds Lopez Mornbre de usuario: Aldo Lopez
Sistama: sio Institucidn: condusef
2014/Areun/i3 Tipe de Reportes [problema Correa alda@hatmall
Tipo de Problema: tecnico Teléfone. 57119628
2014/8-sio/2 s =

Mo, de Empleado: 28636
Responsable del reporte:
fiose perez

- Reporte
Queja
Buscar por foli: i
Buscar
Solucidnies)
el problema le toca a jose perez
3. Bavgentes Suv #7562 Col Dot Ve bvizo D 0P 0100- T 0] 090 40 05

CONDUSEE, MEXICO - 4L GUNOS DERECHO: 14 - POLITIC.

Figura 4. 5. 1 Pestaia de reportes en seguimiento con datos.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.

4.3 Reportes resueltos

Este estado de los reportes refiere a que un responsable ya abrié el reporte y le dio una
contestacion, ahora solo falta que el usuario valore la respuesta para poder decir que este reporte
cambio al siguiente estado que seria el de cerrado.

De igual forma tenemos del lado izquierdo lo que serian los reportes resueltos, al seleccionarlos
también se llenaran los datos del usuario y del sistema.

Bienvenido USUARIO
Sistema de Levantamiento de Reportes AYUDEPO

Folios en seguimiento: u; Alds Lopez Nombre de usuario: |Aldo Lopez
Institucidn lcondusef
2014/A-rede/10 :P“ :E EEP:‘““ :'”“'E”‘-’ iﬂ"jfﬁﬂ :;dlul@gg;tama-l
o de Problemai tacnice
2014/8-sine/4 i E:: ono: =

No.de Enpleado: 23636

Responsable del reporte:
fisrael lermus

Buscar por folio:

Buscar

v, Besurgetes Sur #I62 Col. Dl Valle diorico DF, G2 03100-TH, 001999 8020

©ONDUSEF, MENICO - 4L GUNOS DERECHO! 1¢-pOLINIC

Figura 4. 6 Pestaiia de reportes resueltos.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.
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4.4 Reportes cerrados

Por ultimo el usuario podra consultar los reportes con el estado cerrado, esto es decir aquellos
gue tuvieron una resolucidn satisfactoria y que los tendran en su sistema para futuras referencias.

Del lado izquierdo también tendremos todos los reportes correspondientes, en ellos podremos ver
las soluciones y los datos tanto del responsable como del usuario, esto es para futuras referencias
pues un reporte que ha sido cerrado ya no puede ser modificado.

Bienvenido USUARIO
Sistema de Levantamiento de Reportes AYUDEPO

Usuario: martin hernandez Nambre de usuario: martin hernandez
istemar sine Institucidn: banamex
S014/Asine/1e Tipo de Reporte: problema Correo: mhernz@yahoo.com
Tipa de Prablema: tecnico Teléfono 54896325
Eut u7a
No.de Empleado; 4783

Folios en seguimiento:

Responsable del reparte
fsrael lemus

Reparte

Queja
Buscar por folio: fm

Buscar

soluciéntes)
Io doy por cerrada para ver reportes cerrados

v Jesuvgentes Sur #767 Col. Del Valle Mairico DUF. C.F 02100~ TeL 8500} 209 §0 80

CONDUSER, MEWIC(- AL G105 DERECHD! 14 POLITIC,

Figura 4. 7 Reporte con el estado cerrado.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.

4.5 Sistema para los responsables

Los responsables tendran en su primera pestafia los reportes nuevos que hayan recibido, estos se
encontraran del lado izquierdo del mas reciente al mas antiguo, debajo de estos reportes nuevos
encontraremos los reportes que fueron turnados pues ahora el responsable es el encargado de
resolverlos.

Al momento de seleccionar un reporte los datos del usuario y reporte seran llenados
automaticamente, en esta pagina los responsables tendran en la parte inferior un cuadro de texto
donde podran poner la solucidon del problema y pueden elegir si quieren dar por resuelto el
problema o si lo quieren turnar, en caso de seleccionar el turnarlo podran elegir el nombre del
responsable a quien serd turnado.
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Bienvenido Israel Lemus

Al Sistema De Levantamiento De Reportes AYUDEPO

Nuevos Reportes

" Nombre de usuario:

Institucidn:
Nuevos: Fecha de solicitud:
2014f4-sinaf40 Tipo consulta
2014/8-5ine/38 solicitud:
Problema:

israel lemus
condusef
2014-12-09 10:43:08.0

Sistema: sio

Tipo problema: tecnico

2014/8-5i0/35

2014f4-5i08/34
2014/0-510/33
2014f4-5108/31
Turnados:
2014f8-reun/13

Buscar por folio:

Buscar

fdfdnifandjnitd

Respuesta:

Estado:| abierto ¥ [Seleccione un administrador ¥ | Responder| -

Av. Insurgenies Sur #7602 Col. Def Valle México DF. CP 02100 - Tel (0305340 0590 p (01 200) 089 20 80 - Comentarios sobre este Sitio de Internet

CONDUSEF, MEXICO - ALGUNOS DERECHOS RESERVADOS © 2014 - POLITICAS DE PRIVACIDAD

Figura 4. 8 Pagina inicial para los responsables.

Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.

4.6 Administracidn de reportes

En esta seccién los responsables podran ver los reportes con los diferentes estados, basta con
elegir qué tipo de reportes quieren ver y elegir del lado izquierdo el nimero de folio, solo en la
seccion de reportes abiertos tendran el cuadro de respuesta habilitado pues en los demas casos
ellos no podran hacer ninguna correccidn a menos que el usuario no esté satisfecho con su

respuesta.

Bienvenido Saul Hernandez
Al Sistema De Levantamiento De Reportes AYUDEPO

W Administracion de Reportes

|
er Reportes
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\er Reportes
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Wer Reportes
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“er Reportes de
Usuarios

Folios:
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Figura 4. 9 Pestaiia de administracion de reportes.

Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.
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4.7 Nuevo reporte (responsable)

Los responsables podran levantar un reporte de la misma forma que los usuarios con la Unica
diferencia que ellos podran elegir el nombre de cualquier usuario para levantar un reporte, esto se

hizo de esta forma para poder agregar al sistema a usuarios que hagan reportes de forma
telefdnica o por correo.

Bienvenido Saul Hernandez
Al Sistema De Levantamiento De Reportes AYUDEPO

| | |
“Jer Reportes Wer Reportes Wer Reportes “er Reportes de
Abiertos Resueltos Cerrados | Usuarios

| Nombre de usuario: !
Haldo Lope v ‘Usuario: Aldo Lopez
g Ln Lsuario i Institucion: condusef

i iTeléfono: 57119628
| . . i iExt:s8 MNo. de empleado: 29636
! ngirgrn:ﬁaar%ieneoz | Correo: alde@hotrmail

i javier hernandez

Jisrael lemus L e o e e e e e S s
jose perez

|saul hernandez

Figura 4. 10 Nuevo reporte (responsable).
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.

De igual forma primero se mostraran en una alerta los datos del reporte que estd siendo enviado y
después nos deshabilitar el botdn de enviar y aparecerd la barra de carga de la pdgina para

mostrar el proceso del reporte, esta parte es igual que un usuario normal a la hora de levantar un
reporte.

El proceso se acaba cuando también se creara una pestafia con el titulo de folio donde
encontraremos el folio asignado al reporte, los datos que debemos seguir después de crear dicho
reporte y por ultimo el botdn de “nuevo” que nos permitird vaciar los datos de un reporte y nos
volverd a habilitar el cuadro de texto para ingresar un nuevo reporte.
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Administracion de Reportes [k

| | |
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Gracias por usar el sistema Ayudepo su numero da folio es el siguiente:

Folio 2014/4-sine/41

Figura 4. 10. 1 Pestafia de folio (responsable).
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.

4.8 Privilegios

Un responsable puede seleccionar a que sistemas un usuario tiene acceso, en esta pestaiia se elige
primero la institucién y dependiendo de ella apareceran los usuarios que pertenecen a la misma.

Al seleccionar el usuario nos apareceran sus datos, para elegir los sistemas a los que pertenece
basta con seleccionar en la parte de abajo el nombre del sistema, si es mds de uno al cual tiene
derecho solo tenemos que apretar la tecla Ctrl para elegir mds de uno.

-«
C F
Comisién Nacienal par a Prtaccién

¥ Defensa de los Usuarios de
ervicios Financieros.

Bienvenido Saul Hernandez
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Nuevos Reportes || Administracion de Reportes | ERERGIIERGER | Dar de Alta y Actualizar Datos || ver Estadisticas Salir
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Institueién: Hombre de usuario: [sroel |
lcondusef 7]
5 conbdusdef‘ s Teléfona 57489548 Ext 623
ombre del Empleado: Correo israellemus@yat No. de Empleado:
lisraellernus |
Sistemas

Presiona la tecla Ctrl para elegir més de un elemanto:

sing
sige

redeco

reune

| Guardar Cambios | |Regresar |

Figura 4. 11 Pestaiia de privilegios.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.
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4.9 Actualizar datos y dar de alta a usuarios

Para mantener los correos y nimeros de los usuarios se cred esta pestafia, si elegimos actualizar

los datos nos pedira una institucién, dependiendo de esta podremos ver los nombre de los

usuarios, y podremos modificar los campos necesarios.
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Seleccione la acdon:| Actualizar

Institucion: Selectiona una Institucion
MNombre:
Teléfono:

Correo Electronico
Tipo de Usuario
Usuario:

Seleccione Una opcion

Institucion
v

Dar de alta y aActualizar Datos M

Selectiona Una Institucion ¥
Nombre del empleado: v

Apelido:
Extensidn:
Numero de Empleado

Contrasefia

Guardar Cammbios | | Regresar

Av. Fasurgentes Sur #762 Col. Del Valle México D F. CL.P 03100 - Tel. (53)5340 0998 p (01 800) 999 80 0 -Comentarios sobre este Jitio de Mtermet

CONDUSEF, MEXICO - ALGUNOS DERECHOS RESERVADOS @ 2014 - POLITICAS DE PRIVACIDAD

Figura 4. 12 Actualizacion de datos.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.

Para dar de alta un nuevo usuario basta con llenar todos los datos requeridos, también hay que
mencionar que la clave y el usuario seran seleccionados en esta parte, asi que si el usuario desea

cambiar su contraseia tendrd que pedir a los responsables que lo hagan.
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Figura 4. 12. 1 Alta de un usuario al sistema.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.

4.10 Estadisticas

Por ultimo se cred la pdgina donde se verdn las estadisticas de los reportes, en esta se podran
observar que instituciones han mando que tipo de reportes, también se podran analizar por medio
de fechas concretas para ver en que temporadas se generan mayores problemas.

Por ser un sistema en prueba y por no tener los datos suficientes esta es la Unica pestaia que se
quedd aun en prueba, pues hace falta ver qué tipo de reportes surgen y que datos estadisticos se
pueden sacar de estos reportes.
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Para ver los datos necesarios indique la institucion y elija las referencias de los datos:

Institudén blablablabla v Tipo de Reporte Problema v

Fecha Problema ¥ Estado del Reporte: Resuelto ¥
InstituciénFolioEmpleado Tipo de ProblemaEstado del ProblemaFecha de InicioFecha de Finalizacion
data data data data data data data
data data data data data data data
data data data data data data data
data data data data data data data
data data data data data data data

Regresar

Figura 4. 13 Pestaiia prueba de estadisticas.
Elaboracion propia. CONDUSEF 2014.

Con esto se concluye lo que es el proyecto, donde vimos tanto la programacidon de la base de
datos y la interfaz ademas de poder ver esta ultima ya en un navegador para ser usada por los

usuarios.

La ultima parte del proyecto es ver las conclusiones a las que llegamos después de realizado el

sistema.
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Conclusiones

El sistema AYUDEPO cumple con su cometido al ser capaz de almacenar los reportes de los
usuarios y redireccionarlos a los responsables de cada sistema informatico de la Direccién de
Desarrollo y Evaluacidn del Proceso Operativo.

Nos ahorra un gran tiempo en comparacion a levantar un reporte de forma telefénica, por correo
o personal, pues al tener los datos concisos es mas sencillo llenarlos y revisarlos.

El sistema a la fecha de término del servicio social se quedd en un 90% ya que no se pudo
completar por falta de informacién y tiempo, en el apartado de trabajo futuro podremos observar
mas claramente este punto.

Al no estar completamente listo no se pudo incluir a los usuarios de instituciones financieras para
su uso, las pruebas del sistema se hicieron de forma interna con algunas direcciones de la
CONDUSEF, los usuarios finales en las pruebas manifestaron que la interfaz del sistema era muy
amigable y concisa.

Los responsables al recibir notificaciones por medio de correo electrénico no necesitan tener el
sistema siempre abierto.

Los reportes ya no pasan desapercibidos, si quieren hacer referencia de un reporte los usuarios
como los administradores pueden consultarlo en el sistema o bien en la base de datos los
responsables.

Los resultados generales del sistema fueron buenos, se quedd el sistema en el drea de produccién
para que fuera aprobado por la direccion y de ser asi se planea completarlo con datos propios de
la CONDUSEF para agregar la liga del sistema a las pdaginas de los usuarios de instituciones
financieras y de las demas direcciones de la CONDUSEF.

Podemos observar que hay un sinfin de herramientas para la creacién de paginas web y base de
datos, en este proyecto considero que las herramientas que se me proporcionaron fueron de las
mas complejas y Utiles para estos procesos.

El manejador de base de datos fue lo mas enriquecedor pues al no solo manejar el lenguaje de SQL
si no también los bloques programables en PL/SQL nos permiten la creacidén de una base de datos
mas compleja y que cumpla con todos los requerimientos que podamos llegar a necesitar.

El lenguaje JAVA que fue usado para programar la interfaz del usuario puede usar funciones en la
pagina web que nos permite recoger datos de campos especificos y poder hacer con ellos diversos
procesos.

Ademas este lenguaje separa el cddigo dependiendo de su uso, pudimos dividir lo que es el
proceso para la creacién de la interfaz del proceso para las consultas de base de datos, por otra
parte creamos la conexién a la base de datos, colocamos las librerias necesarias en otro sitio, y las
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imagenes que se ocuparon en todo el sistema las colocamos en una carpeta Unica, para al final
poder unir cada una de esas secciones y formar el sistema.

Esto nos da una mayor seguridad que una pagina hecha en PHP o HTML, también nos es util esta
forma de programar para minimizar los errores, si se llega a cometer algun fallo en el sistema
podemos enfocarnos solo a la parte afectada, sin la necesidad de revisar todo el cddigo.

Al realizar toda la investigacidn tedrica y poder hacer diagramas de flujo y esquemas nos permitié
ahorrarnos mucho tiempo en programacion ademas de tener una idea mas clara de lo que el
usuario solicito, asi si el usuario no estaba convencido de lo que haciamos pudimos modificar el
contendido en papel antes de crear un sistema que no cumpla con sus expectativas.

La estancia en la CONDUSEF me dejo una idea mas general de cémo es trabajar con un grupo de
programadores, unos se dedican a la interfaz grafica mientras otros a las bases de datos y algunos
mas a las pruebas para al final conjuntdndolo todo, esto es posible creando variables que sean las
mismas en los tres casos para que puedan funcionar correctamente los sistemas.

Por ultimo pude conocer mds a fondo lo que es la proteccidn a los sistemas financieros pues esta
comisidon cuenta para los prestadores de servicio social una instruccion en este ambito, por
cuestiones de la modificacién a las leyes, no se pudo recibir el diplomado en educacién financiera
pero si varias platicas informativas.

Como habiamos visto el trabajo no se concluyé al 100%, lo préximo a hacer al sistema es cargar la
base de datos de todos los usuarios de la CONDUSEF como los usuarios de las instituciones
financieras, y las bases de datos de instituciones.

Con estos datos ya cada usuario podria acceder al sistema, por ser un proyecto aun en desarrollo
no se nos permitié cargar estos datos.

Una vez con el sistema funcionando tendrd que funcionar por mas de dos meses para asi poder
empezar a sacar estadisticas y modificarlas segln sea necesario, la pagina de interfaz fue creada,
solo se necesitan mds datos para empezar a ser usada y ver las necesidades de los responsables.

Se planea hacer una versidn del sistema para que los reportes puedan ser enviados en forma de
mensaje de texto a los responsables, para que asi en donde estén puedan ser notificados de las
fallas de algun sistema y puedan corregirlo lo mas pronto posible.

Al contemplar estas mejoras futuras se concluyé el proyecto AYUDEPO, dejandolo asi para su visto
bueno y si fuese el caso su implementacion dentro de la institucion.
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