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Introduccion

El presente trabajo de Informe de Experiencia Profesional en “Administracién de
proyectos tecnoldgicos e Informéticos”, pretende ser el material que aporte a
compafieros colegas una vision real de las distintas areas de conocimiento requeridas y
necesarias en el ambito de proyectos de tecnologia, mismas que con conocimientos
tedricos y técnicos extraidos de la actividad profesional describo, de acuerdo a las
habilidades y competencias en las que apliqué de acuerdo al perfil de la Licenciatura en
Ingenieria en Computacién a partir de mi egreso en junio del 2005 de mi Alma Mater,
Universidad Nacional Autbnoma de México, FES Aragon.

De las diferentes ramas de la ingenieria, mi camino se ha ido inclinando hacia el lado de
la administracién de proyectos, una rama muy amplia ya que se compone de muchos
procesos, fases, areas y actividades que representan el conjunto de conocimientos y
buenas practicas que deben aplicarse a todo proyecto.

Un proyecto es “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico”, “Un proyecto crea productos entregables unicos. Productos
entregables son productos, servicios o resultados”. (1 Guia de los Fundamentos de la
Direccion de Proyectos, tercera edicion, Norma Nacional Americana ANSI/PMI99-001-
2004).

La Administracién proviene del Latin (ad) que significa tener una direccién, tendencia y
(minister) que es, una subordinacién u obediencia, en otras palabras, aquel que realiza
una funcion bajo el mando de otro, o circunstancias, aquel que presta un servicio a otro.

En este sentido, la administracion de proyectos es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los
requisitos del proyecto. La administracion de proyectos se logra mediante la aplicaciéon e
integracion de los procesos de administracion de proyectos de inicio, planificacion,
ejecucion, seguimiento y control, y cierre, el responsable directo de alcanzar los
objetivos del proyecto es el Project Manager o Director de proyecto. (1 Guia de los
Fundamentos de la Direccion de Proyectos, tercera edicién, Norma Nacional Americana
ANSI/PMI99-001-2004).

El presente trabajo es un caso real, el cual lo realicé en la empresa llamada Spring
Wireless, en ésta se desarrollan soluciones méviles de punta-a-punta proyectadas a
posibilitar que organizaciones incrementen la productividad, optimicen los procesos y
operaciones de tiempo real y maximicen sus negocios.
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Para llegar a este proyecto, recorri un camino variado de experiencias en diferentes
empresas, las cuales describo a continuacion:

En el afio del 2004 comencé mi camino, ingreseé a realizar mi servicio social en Petroleos
Mexicanos (PEMEX), ingresé al area de soporte tecnolégico en donde desarrollé las
siguientes actividades:

Corrimiento de equipo nuevo: el corrimiento de equipo es la suplantacion de equipo
anterior por un equipo nuevo, esto quiere decir, cambio de equipos obsoletos por
equipos con nuevas caracteristicas en sistemas operativos, software y hardware. El
corrimiento se hacia por area, en donde se suplantaba el equipo anterior haciendo un
respaldo de datos, aplicaciones y demas, y se creaba una imagen para configurar todos
los equipos que fuesen cambiados con una misma base. Los equipos que eran
remplazados se asignaban a personal con equipos aun mas obsoletos y asi
sucesivamente. Al final de cada corrimiento se entregaba un reporte por area de los
equipos que fueron cambiados, equipos reasignados y equipos que fueron enviados a
bodega para tener un control en el inventario. Adicional a esto, se realizaba la
configuracién de perfiles a usuarios, esta se hacia de acuerdo al tipo de maquina que se
les asignaba, mediante una imagen de acuerdo al perfil que manejaba cada ejecutivo.

Otra de las actividades realizadas en la instituciébn era el apoyo en la parte de
Administracion de proyectos. Dentro de cada area se tenia un proyecto diferente, mi
participacibn en cada uno de ellos fue diversa, en el proyecto donde se realizd
corrimiento de equipos, se me asignd la tarea de hacer el cambio, el control y la
configuracion de los equipos nuevos y reasignados; en el proyecto de desarrollo de
aplicaciones para usuarios, mi tarea era apoyar a los desarrolladores haciendo el
andlisis de los requerimientos, asi como los diagramas de los mismos, dentro de este
mismo proyecto, al ser desarrollada la aplicacién era necesario explotar la informaciéon
obtenida, para lo cual se trabaj6é en la generaciéon de los reportes con Crystal Reports y
SQL.

Mi aprendizaje en esta institucion y en ésta area fue conocer realmente lo que se refiere
al soporte técnico y el mantenimiento, ya que va mas alla de lo que se aprende en la
carrera, porque para cambiar un equipo no s6lo vas con el usuario y lo cambias, sino
gue hay un proceso administrativo, proceso que se define por la empresa, el cual hay
gue seguir a manera de sacar el equipo de la bodega, llenar las formas para entrar a un
edificio, llevar las cartas responsivas para los usuarios, crear perfiles especificos para
cada tipo de usuario, cada una de estas actividades no vienen implicitas en el soporte
técnico o en el mantenimiento de equipos, sino que debes conocer por otro lado, las
reglas que se imponen en cada una de las empresas, en cada edificio o en cada éarea,
toda esa parte administrativa de la cual no tienes ni idea y que al final debes aprender a
modo de poder empezar y terminar con el trabajo impuesto.
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En la parte de corrimiento de equipos, para empezar saber que significa corrimiento, que
es el cambio de equipos nuevo por los anteriores y el equipo que se desocupa cambiarlo
a otro usuario que tiene un equipo mas antiguo, de esa forma se van mejorando los
equipos con los que cuenta cada usuario hasta desechar los que ya no tienen la
capacidad de producir.

En cuanto a la configuracion de perfiles, te das cuenta que no solo es configurar
Windows y las sesiones que pueda manejar un equipo, sino que son todos los privilegios
gue se integran a un grupo de trabajo para que los usuarios puedan acceder a los
diferentes aplicativos que maneja la empresa, asi como los permisos que se tienen para
el acceso a Internet, a la intranet y demas canales de comunicacion.

La instalaciébn de maquinas virtuales, era un tema nuevo para mi, puesto que es como
instalar una maquina dentro de la misma y que de igual forma se le otorgan los
privilegios necesarios para que pueda compartir ciertos datos, unidades, programas,
Internet y aplicativos, al final es como crear una imagen comprimida con la informacién
necesaria para que el usuario pudiera trabajar. Esto va de la mano con la creacion de
imagenes de equipos, esto se hacia con el fin de acelerar el tiempo de instalaciéon y
configuracion de cada uno de los equipos, ya que como eran demasiados y del mismo
modelo se hacia una copia Unica para todos, esto hacia que se pudiera ahorrar tiempo y
ser mas productivos y mas importante gue esto, que cada uno de los equipos
cumpliera con las especificaciones corporativas. La imagen se realizaba en una maquina
de un cierto modelo, se instalan todos los controladores, programas, aplicativos y
configuraciones generales, con esto se tenia la carga bésica con la cual se iniciaba,
posteriormente se seguia con las configuraciones especificas que sélo se realizaban si
el usuario asi lo solicitaba. Una vez configurada la maquina se corria un proceso que
generaba un disco de arranque con todas y cada una de las configuraciones y
aplicaciones requeridas como basicas y con estos se procedia con la instalacién y
configuracion de los equipos.

La configuracién de equipos portétiles, también fue un tema nuevo para mi, pues en ese
tiempo comenzaban a tener gran apogeo las agendas electrénicas, en las que ya se
podia tener tanto en correo, como ciertas herramientas de trabajo que ayudaban a los
gerentes a mantenerse conectados en cualquier lugar al que se pudieran trasladar. Se
instalaba el software necesario para poder conectar o sincronizar el equipo portatil con la
PC, se realizaban ciertas configuraciones para que el usuario pudiera sincronizar los
datos que se requerian y se realizaba una prueba para validar que el equipo estuviera
funcionando de manera correcta, se pedia el visto bueno (Vo. Bo.) y se cerraba la
solicitud.

Mi experiencia en esta empresa fue realmente productiva, para empezar PEMEX es una
empresa grandisima, un lugar con un muy buen ambiente de trabajo, aunque muy
burocratico, sin embargo, mi experiencia fue muy buena pues fue mi primer trabajo en el
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cual desarrollé los pocos conocimientos que tenia de la carrera y los aumenté
considerablemente. Aprendi, que existen muchas habilidades que no nos ensefian
durante la carrera y que creo que son basicas, desde como presentarse con un usuario,
hasta con un gerente, como generar una carta responsiva, como proponer un cambio sin
gue se vea como imposicién, en fin. Las relaciones humanas son uno de los temas que
no se toman en cuenta dentro de la institucion formadora y son parte importante para
nuestro desarrollo, ya que considero que un profesional debe serlo en todos los sentidos
y muchos no sabemos que eso también es una habilidad que se debe mejorar o
aprender, asi como temas enfocados a ciertas areas de conocimiento. Por otro lado,
descubri que existen muchas areas mas que se relacionan directamente con la
ingenieria en computacion, no se trata sélo de soporte, mantenimiento, sino que hay
otras areas que uno ni siguiera sabe que existen, de esta forma me di cuenta que el
soporte o el mantenimiento no es lo mio, hay que tener mucha paciencia y tolerancia
para tratar con los usuarios y es muy operativo el trabajo que se realiza, pues una vez
gue lo sabes desempefiar no existe mas para donde moverse, aungque siempre habra
nuevo software y hardware, considero que es muy lento el avance, aunque no es
restrictivo y estoy consciente de que todo lo que podamos aprender es benéfico para
conceptualizar un futuro nuevo.

Mis logros dentro de esta institucion fueron, desde mi perspectiva y experiencia en esos
momentos, muchos, desde conocer grandes centros de infraestructura, aprender a
aplicar los pocos conocimientos que tenia en un ambiente laboral real, en donde ya se
trabaja bajo presion, en donde tienes que solucionar el problema a como de lugar, en
donde el tiempo que un usuario pueda perder vale una fortuna, ya que de él dependen
muchas otras personas, asi como aplicativos que se alimentan de la informacion que él
procesa y que no debemos dejar al viento. Aprendi también a trabajar con las personas,
con distintos tipos de ellas, desde quien tiene diferente el caracter y diferentes niveles
dentro de la empresa, ya que no es lo mismo trabajar con un usuario que desarrolla, que
con uno que procesa informacién, con un usuario de soporte, que con un gerente, todas
esas habilidades que uno debe aprender a desarrollar para tratar con las persona.
Conoci también nuevas aplicaciones, en cuanto a software y nuevos equipos en cuanto
al hardware, asi como el manejo de cada uno y sus implicaciones en el trabajo. Mi logro
de manera general, fue desarrollarme en un ambiente laboral real y conocer a lo que un
profesionista se enfrenta después de la carrera, al mundo real de trabajo.

Posteriormente y en paralelo, ingresé a la empresa Hewlett Packard (HP), en donde
realicé las siguientes actividades para el departamento de Impresion dentro de las
oficinas de la cerveceria Corona:

Configuracién de perfiles de impresién, dentro de la administracion de usuarios una de
las tareas asignadas era administrar los perfiles de los usuarios para que pudieran
imprimir de acuerdo al lugar donde se encontraban.
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La generacion de reportes se realizaba de manera semanal y se entregaba al gerente
del area, en donde se mostraban las incidencias que se tuvieron, como se resolvieron,
cuantas se solucionaron, cuantas quedaron pendientes, cudles fueron los tiempos de
solucién, los planes de accion y las conclusiones, este era redactado por cada ingeniero
de soporte de acuerdo al horario manejado.

La instalacion de impresoras era otra de las actividades principales, ya que Hp prestaba
sus servicios a la Cerveceria Corona, y al dar mantenimiento a los dispositivos se hacian
cambios, en los cuales habia la posibilidad de reinstalar o cambiar el o los equipos en
las diferentes areas.

El monitoreo de impresoras se realizaba mediante un sistema propio de Hp a todas las
impresoras que estaban instaladas con el objetivo de identificar posibles fallas y actuar
de manera inmediata para darle solucion o evitar la falla, con esto nos manteniamos
informados y dando seguimiento a cada dispositivo.

El Soporte a usuarios no podia faltar, ya que el soporte es una parte importante para el
desarrollo de cualquier actividad, en este caso ayudabamos a los usuarios a no tener
ningun problema para imprimir sus documentos, a usar los dispositivos o a configurar
cualquier perfil, maquina o software necesario para la impresion.

En esta empresa mi aprendizaje fue muy poco, ya que solo estuve un par de meses y
realmente no tenia mucha complejidad el trabajo que se realizaba dentro del area. El
manejo de clientes fue una nueva experiencia, ya que la empresa era diferente a donde
habia laborado con anterioridad, el tipo de personas también era diferente, aprendi a
comunicarme de maneras diferentes con diferentes tipos de usuarios y principalmente
aprendi acerca del funcionamiento, mantenimiento y administracion del area de
impresion, asi como de los diferentes equipos que se manejaban, insumos y
herramientas de monitoreo y solucién para cada uno de los dispositivos.

Mi experiencia fue buena sin embargo, no fue muy productiva, ya que las tareas eran
muy monétonas y hacer lo mismo diariamente era para mi traumatico, puesto que lo que
yo queria era aprender mas, pero el puesto y las actividades no permitian desarrollar
algo diferente y no se permitia mezclar el trabajo del area con las diferentes areas de la
empresa.

Mis logros principales fueron: desarrollar la habilidad de tratar con diferentes tipos de
usuarios, conocer el funcionamiento de las impresoras y una forma diferente de generar
reportes de actividades y status de area.

Al concluir mi servicio social en PEMEX, me ofrecieron permanecer en la empresa
realizando mis préacticas profesionales dentro de la Gerencia de Estrategias
Tecnoldgicas Y Produccion Informatica realizando otro tipo de actividades las cuales
describo a continuacion:
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El analisis de requerimientos, era una actividad nueva para mi, en ésta se hacia el
analisis segun la necesidad del area que requeria el desarrollo, se hacian los diagramas
y se documentaba el proceso para que los desarrolladores pudieran entender mas a
detalle la necesidad y pudieran desarrollar lo requerido.

La creacion de Macros para aplicaciones Excel era otra de las actividades realizadas en
la cual se generaron algunas macros para diferentes areas, esto con la finalidad de
automatizar pequefios procesos que les consumian tiempo y hacer mas eficientes los
mMismos.

Se desarrollé una aplicacion de consulta para PEMEX Refinacion en la que se cre6 una
pequefia aplicacién de consulta en Microsoft Access para un area en especifico, en la
cual se pudiera dar de alta, borrar, consultar y actualizar la informacion que se solicitaba
de una base de datos de inventario de software y hardware.

Se realiz6 la documentacién de manuales de usuario para el uso de la aplicacion que fue
desarrollada para los usuarios. La documentacion se hizo en formato ISO con pantallas
y puntos de seguimiento para facilitar al usuario el entendimiento del uso de la
aplicacion.

Se desarrollaron reportes que fueron generados en Crystal Reports, extrayendo la
informacion directamente de la base de datos de SQL, los reportes se generaron
especificamente para el area que solicitd la aplicacién antes mencionada, de los cuales
se pueden mencionar los siguientes tipos: reportes de resguardos para equipos,
responsivas, formularios de solicitud de nuevos equipos y corrimiento de equipos por
areas.

Mi aprendizaje en esta area dentro de PEMEX fue conocer un &rea mas dentro del
variado campo de la ingenieria en computacién, saber que no es so6lo lo técnico sino el
desarrollo de lo que no existe, moldear las necesidades del usuario para crear un
sistema funcional y realizar todas las mejoras que se requieren en un sistema. Aprendi
gue detrds de un desarrollo existen muchas actividades adicionales previas que se
deben realizar, como primer punto se realizan juntas de comité para tener informados a
todos los usuarios que de alguna manera dependen del desarrollo para tomar sus
puntos de vista, ya que en algunos casos o en muchos casos, los sistemas que se
desarrollan van de la mano de muchos adicionales que ya estan creados y que al operar
podrian impactar las funcionalidades existentes si no se analiza de forma adecuada la
nueva necesidad. Una vez tomada la decisién, se procede a presentar el proyecto a los
gerentes de cada &rea involucrada mostrando los objetivos, los beneficios, el proyecto
en general, tiempos, fases, entregables y los equipos de trabajo que estaran
involucrados. Aprendi a trabajar bajo presion, ya que se tenia que entregar en tiempo
debido a que existian otros proyectos que comenzaban al término del actual y no se
podia desfasar por el impacto que implicaban. Por otro lado, cada actividad de cada
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persona es clave fundamental para que el proyecto salga en tiempo y forma, esto debido
a que si alguna actividad estaba mal, el trabajo a desarrollar no iba a cumplir con las
necesidades que el usuario requeria y se debia rehacer y al realizar esto se perdia
tiempo. Por este motivo, aprendi que el trabajo en equipo es vital cuando se trabaja en
un proyecto, ya que todas las areas se ven involucradas, si una no lo hace el proyecto
puede venirse abajo. Aprendi a trabajar bajo una metodologia impuesta por la empresa y
basada en metodologias usadas a nivel internacional. En general, descubri como esta
constituida el area de proyectos y como se trabaja para desarrollar un proyecto
cualquiera que éste sea.

Esta fue mi primera experiencia en el area de proyectos, conoci la forma en la que se
desarrolla un proyecto, las etapas en las que se divide y como se trabaja con diferentes
equipos con el mismo objetivo. No es facil trabajar con un grupo de trabajo ya que en
muchas ocasiones se depende del trabajo de una persona y no es posible adelantarse
pues dependemos de ésta y a lo que muchas veces nos enfrentamos es que después
de la espera, el trabajo realizado y del cual dependemos, esta mal hecho, para esto se
tienen dos caminos, el bueno y el malo, el bueno es detectar que con lo que se esta
trabajando esta mal elaborado y que si seguimos con el mismo plan el proyecto no
saldra como se tenia contemplado pero, al final se entregard, y el malo, cuando no se
detecta y se empieza a trabajar con lo que ya se elaboré

En ocasiones no es que la informacién esté mal, sino que no es realmente lo que el
cliente espera que se le entregue y esto se sabe hasta el momento en el que el cliente lo
empieza a probar, en estos casos se debe empezar nuevamente y redefinir las fechas,
recabar informacion y volver a analizar la necesidad del cliente. Siguiendo con el camino
bueno, antes de trabajar con lo mal definido, se vuelve a analizar para no perder mas
tiempo y reajustar las actividades, para esto existen varios caminos dependiendo de la
experiencia del lider de proyecto, ya sea compartir actividades con los otros equipos,
meter mas recursos, trabajar horas extras, en fin, como comenté, se puede retomar el
camino dependiendo de la estrategia del lider y de los equipos de trabajo.

Obtuve experiencia en el ramo del desarrollo de sistemas, ya que en dos ocasiones me
tocd analizar y desarrollar herramientas que hacian el trabajo mas eficiente entre los
procesos, me enfrenté a muchas barreras puesto que no conocia las herramientas para
diagramar los procesos y nunca me habia enfrentado con un proyecto en el que yo les
ayudara a resolver un problema, no sabia como empezar, qué hacer, como ordenar los
procesos y mucho menos a definir técnicamente una necesidad para convertirla en una
herramienta; Para esto me ayudaron a pasar la barrera para comenzar a analizar las
necesidades de los usuarios utilizando el conocimiento técnico que tenia, apoyado
siempre de una persona de base con mayor tiempo y experiencia en el tema, en poco
tiempo entendi y comprendi las necesidades convirtiéndolas en modelos funcionales y
especificaciones técnicas y a como tratar con los usuarios y con el mismo equipo de
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trabajo, ya que habia actividades que no nos correspondian y se tenian que pasar a otra
area.

Terminada la parte de desarrollo, es necesario hacer una serie de pruebas antes de
pasar todo a la plataforma de produccidén y con esto evitar posibles errores que ya en
produccion es complicado resolver, no por el hecho de darle solucién sino porque no
puedes detener una operacion. Si no existia problema alguno se buscaban los vistos
buenos por parte de los usuarios que pidieron el desarrollo y con esto se cerraba el
proyecto, no del todo ya que una vez puesto en producciéon se debe dar mantenimiento y
soporte a posibles fallas y actualizaciones, que podrian entrar como un nuevo proyecto o
simplemente como una mejora.

Mis logros fueron desarrollar nuevas habilidades en cuanto a la negociacién con el
personal de la empresa, desarrollé nuevas habilidades que no conocia y que
despertaron mayor interés en el ramo del desarrollo de sistemas, logré desarrollar
herramientas funcionales para la empresa que trajeron beneficios a las areas con las
cuales se trabajd, por otro lado obtuve mayor conocimiento en cuanto a metodologias,
uso de nuevas herramientas, conocimiento en nuevos sistemas, en la aplicacion de
éstos a la industria y a la necesidad en general, relacibn con otras areas y
reconocimiento por el trabajo realizado.

Dentro de la empresa en la que se desarroll6 el caso que les presentaré, Spring
Wireless, ingresé como becario y me desarrollé en el departamento de consultoria de
proyectos, aunque realmente apoyaba a cuatro areas: desarrollo, test, consultoria y pre
venta.

En primer lugar estuve como tester en el departamento de Test, donde se realizaban las
pruebas de las aplicaciones desarrolladas mediante script's de pruebas especificos para
probar el software; posteriormente me desarrollé en el departamento de consultoria en el
puesto de Lider funcional, en donde realizaba la parte de analisis de requerimientos y
procesos de negocio de los clientes, se generaban los documentos de inicio de proyecto
gue son los documentos de especificacion conceptual y funcional. De Lider funcional,
pasé a ser Lider técnico, en donde se manejaba la parte de datos de las aplicaciones,
éstas eran desarrolladas para trabajar bajo SQL y Fox Pro, el lider técnico se encargaba
de cargar los datos maestros en la base de datos de SQL para posteriormente ser
sincronizados a la aplicacion dentro del dispositivo movil, debido a que un dispositivo
tiene una memoria muy pequefia, no era posible trabajar con tablas de SQL, por este
motivo se manejaban las tablas en Fox Pro. A parte de cargar datos y hacer
actualizaciones, se daba soporte de segundo nivel a los usuarios que manejaban el
primer contacto con los usuarios finales, todo esto relacionado a la parte de datos. Por
otro lado se debian crear los ambientes con los que iba a trabajar cada proyecto, esto
constituia cargar en el servidor todas las aplicaciones necesarias para que la aplicacion
pudiera trabajar de forma correcta, asi como la base de datos, el portal web, los drivers
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necesarios para hacer las integraciones con el dispositivo, el motor de sincronizacion y
las herramientas de integracion. Finalmente se documentaban todos los procesos y se
realizaban manuales de carga, instalaciéon y utilizacién de cada una de las herramientas
con las que se trabajaba, debido a que cuando el proyecto estuviera en fase de
produccién el cliente se hiciera cargo del mantenimiento de toda su aplicacion.

La empresa realizO ajustes de puestos definiendo nuevos niveles, generando asi el
puesto de Consultor el cual se basé en las actividades que se desempefiaban como lider
funcional y técnico, de modo que yo me integré como Consultor una vez que me
certifiqué en el nuevo producto y en la metodologia impuesta después de estos ajustes;
Ademas de ello, se integré un nuevo producto que trabaja con base a cédigo propio,
dicho producto es mucho mas amigable ya que muchas de las necesidades del cliente
son configurables y no es necesario desarrollar, por tanto el rol del Consultor es:
entender el alcance del proyecto, analizar cuales de las necesidades son de
configuraciones y cuales no, preparar la especificacion, los demos y la documentacion
necesaria para generar de esta forma la carpeta de proyecto.

Cada uno de los puntos que debe atender el consultor vienen constituido por una serie
de procesos y entregables que también corresponden al mismo, una vez entendido la
metodologia, la forma de trabajo de la nueva organizacion, los procesos de negocio y
después de haber tomado cursos de actualizacion, me desempefié como PM Jr.,
(Project Manager Junior), este puesto administra todos los recursos, actividades,
tiempos, costos, entregables y planes de trabajo que maneja cada uno de los proyectos,
al nivel de uno o dos proyectos, ya que un PM puede manejar un portafolio completo.

Toda la gestién y administracion es manejada por el PM, dentro de las actividades de
éste se encuentran actividades de los consultores, analistas, desarrolladores, etc. que
deben ser validadas por el PM.

En el caso real que les voy a presentar mi rol fue de consultor y al final de éste, de PM.

Les platico un poco de las soluciones que ofrece la empresa Spring Wireless. Las
soluciones permiten a los clientes conectar sus fuerzas de trabajo méviles a los sistemas
corporativos a través de varios sistemas operativos y dispositivos haciendo la
informacion relevante del negocio disponible a cualquier momento que se requiera.
Como un punto Unico de contacto para las soluciones méviles punta a punta para los
clientes, Spring Wireless despliega y administra soluciones comprensivas que integran
sistemas, infraestructura, conectividad y servicios, generando un alto nivel de servicio y
un bajo costo total de propiedad.

La experticia en los negocios y la arquitectura tecnolégica hacen a la empresa Spring
Wireless un partner ideal para lideres de la industria cuando ellos buscan un socio solido
e innovador para los negocios moéviles; La solucion para el proyecto desarrollado,
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pertenece a una de las soluciones llamada Trade Marketing, la cual tiene como objetivos
principales, administrar, controlar y dar seguimiento a los fundamentales de venta de la
empresa que lo contrata, El proyecto se desarroll6 con base a una solucién genérica y
conforme a las necesidades del cliente se realizd el inicio del proyecto siguiendo la
metodologia de la empresa citada, la cual se describir4 en los siguientes apartados.

Mi experiencia en esta empresa fue muy buena, hasta el momento, es la base de toda
mi experiencia en proyectos, ya que me llevd a conocer diferentes paises, costumbres,
culturas, idiomas y formas de trabajo distintas a las impuestas en México, la relacién con
los diferentes clientes, los diferentes nichos de trabajo, las diferentes organizaciones y
metodologias de cada una de ellas hizo que mis conocimientos se extendieran y gracias
a esto, que mi trabajo fuera respetado y reconocido en México y en los demas paises en
los que trabajé.

Durante mi desarrollo en esta empresa, se manejaron diversas metodologias, las cuales
mencionaré a continuacion. Para la parte de pruebas las mejores practicas de ITIL
fueron aplicadas para el seguimiento a los desarrollos hechos para los diversos clientes,
esto con el objetivo de entregar los productos con la mejor calidad y sin errores. Para el
desarrollo de proyectos, se utiliza una metodologia propia, basada en PMI, esta
metodologia se fue actualizando conforme la empresa iba creciendo, y basicamente se
conforma de fases y procesos que se enuncian de la siguiente manera:

Pre venta: En este proceso se realizan los primeros acercamientos con el cliente
prospecto, durante éstos se le da a conocer al cliente quienes somos, como trabajamos,
como estamos cimentados en el mercado, el producto que se le ofrecera y los servicios
con los que contara una vez que se implemente la solucion, esto de manera general.

Ventas: Dentro del proceso de venta y una vez que el cliente ya conoce lo ofrecido, se
determinan los costos, tiempos y el alcance del proyecto, esto es, el detalle de como se
desea el producto, cual es el plan de trabajo y la definicion del contrato, asi como los
niveles de servicio, los pagos y demas clausulas con las que éste cuenta, una vez
definido lo anterior y tras haber acordado ambas partes, se procede a la firma de
contrato y al cierre del proceso.

Preparacion: Aqui se realiza el Kick off con el cual se da el inicio del proyecto y es una
presentacion de los temas mas importantes que se manejaran a lo largo del proyecto;
Ademas se realiza el plan de comunicaciones, procesos de escalamiento, estructura de
trabajo, matriz RACI, matriz de entregables, matriz de riesgos, plan de trabajo, roles y
responsabilidades, control de cambios, matriz de stakeholders y demas documentos
secundarios.

Especificacion: En esta fase se genera toda la informacion sobre las necesidades del
cliente y la documentacion que avala el desarrollo del proyecto.

Pagina 12 de 81



__

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
MEXICO

Configuracion y Desarrollo: Se ejecutan la mayor parte de las actividades relacionadas
con la implementacion del desarrollo del software y se prepara la solucién para el
despliegue oficial de acuerdo con los planes establecidos.

Implementacion: Entregar la solucién a la aceptacion de los clientes, configuracién toda
la estructura de servicio que prestard apoyo a la operacion después de la entrada en
produccion y poner en marchala solucion a través de la entrada en produccion
del primer grupo de usuarios.

Produccién: Monitorear y evaluar el éxito de la entrada en funcionamiento, autorizar la
ejecucion de puesta en marcha, realizar la transferencia de la gestion de los contratos de
PMa la estructura del Administrador de servicios y finalizar y realizar el cierre
el proyecto.

Otras de las actividades en las que generé experiencia fueron las siguientes:

Gestion de reportes de proyectos:
KPI's de proyectos

Desviacién de HH de proyecto.
Desviacion de fechas de proyecto.
Facturacion por proyecto.
Administracion de proyectos activos
Capacity Plan

Eventos de facturacion

Planes de accion

Administracién de riesgos

Entrega y seguimiento de proyectos
Reportes de status de proyecto
Gestidn de entregables de proyectos
Modelo conceptual
Modelo Funcional

Status de proyecto
Minutas de proyecto
Scripts de pruebas
Manuales de
configuracion y operacion.
Documentacién de requerimientos
Check List aplicativos

Ciclos de Pruebas

Diagramas de procesos

Aplicacion,

Documentacion de cierre de fase o
proyecto

Gestibon de Capacitaciones de
recursos humanos por Proyecto
Analisis de informacion

Interpretacion de procesos
Presentaciones para capacitacion
Material de ayuda visual para
capacitacion

Manuales para usuario

Dinamicas para capacitacion
Entregables para usuarios finales
Nivel Negocio

Proceso de pre-venta

Pruebas de concepto

Levantamiento de requerimientos
Implementacién del proyecto
Consultoria pre- venta

Experiencia Interna

Negociacion con areas internas
Capacitacion de personal interno
Control de grupo de trabajo

Liderazgo de proyectos
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PROYECTOS

Cadbury Adams (retail, detalle, mayoreo y supervisores), en México y Centroamérica,
Procter & Gamble (México),

Siuben (Republica Dominicana),
Qualtia alimentos (México),

Nestlé (Panamd),

Energizer (México),

Fondo de cultura econdmica (México),
Grupo bajo cero (México),

Industrias Alen (México),

Schering Plough (México),

L’'oreal (México),

Kraft (México),

Wyeth (México).

Mis logros y reconocimientos: En esta empresa obtuve muchos logros a nivel personal y
profesional, ya que cumpli con los objetivos de manera contundente, en cada uno de
ellos buscando la mejor calidad y actualizandome continuamente, esto ayudo6 a que la
empresa reconociera mi trabajo y no sélo la empresa, sino los clientes con los que
trabajé en los diversos proyectos y en los diferentes paises, mi trabajo, a pesar de los
problemas que se tenian entre cliente proveedor, siempre fue reconocido y eso es algo
de lo que me siento muy orgulloso, confiado y seguro, pues tenia el apoyo en muchos
aspectos como monetarios y extracurriculares, y que finalmente esto me lanzé a obtener
nuevas oportunidades con mayores desafios con diferentes clientes y empresas.
Aprendi a hacer muchas relaciones laborales y manejarlas a beneficio propio. En los
cursos que se impartieron para la empresa, obtuve siempre los mejores puntajes, 4
reconocimientos al desempefio y a nivel salarial obtuve 5 aumentos en el lapso de 3
afos, en relacién a conocimientos la empresa me apoyo con un curso en administracion
de proyectos.

El mayor logro en esta empresa fue sobrevivir siempre con el mejor desempefio y
reconocimiento de mi trabajo ante clientes exigentes, ante las diferentes culturales, ante
el tiempo, la distancia, el idioma, las diferencias en horarios y sobre todo a la alta
competitividad que se exige en el mercado laboral.

Actualmente me desarrollo en Indra Company como Business Partner (BP), ofreciendo
servicios a BBVA Bancomer dentro de una de las areas relativamente jévenes de la
banca comercial PyME’s, en el area de proyectos realizando las actividades de
administracién de proyectos, consultoria interna, gestion de iniciativas y administracion
de presupuestos del negocio, con 2 afios de experiencia en el ramo financiero y
nuevamente obteniendo el reconocimiento por un buen desempefio.
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“Siguiendo adelante, orgullosamente universitario, hecho en la UNAM”.
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Objetivos

Objetivo general

Presentar un informe de experiencia profesional basado en un caso real dentro del
mercado laboral actual. El caso se desarrollara de tal forma que se pueda visualizar la
vinculacion con la ingenieria en computacion y sus distintas ramas, asi mismo, se daré al
lector una perspectiva diferente a la relacionada con la carrera expuesta.

Objetivos especificos

Desarrollar un caso real que detalle la situacion de la cual se detecta la necesidad o
problematica, la propuesta de solucion, el desarrollo de la misma y su implementacion;
administrando cada una de ellas y visualizando la integracion de diversas areas de la
carrera, entre las cuales se pueden citar las siguientes: Andlisis y disefio de sistemas,
estructuras de datos, lenguajes de programacion, bases de datos, redes vy
telecomunicaciones, hardware y software, administracibn de proyectos, electrénica,
arquitectura de computadoras, comunicaciones, sistemas operativos, organizaciéon de
computadoras, entre otras.

Justificar a través del desarrollo del caso, que la administracion de proyectos y la
consultoria, forman parte de la carrera de ingenieria en computacion, ya que administra
las diferentes materias dentro de un proyecto, siendo esencial el conocimiento general
de cada una de éstas, ya que en la mayoria de las ocasiones se aplican de forma
empirica.
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3 Experiencia descrita en un proyecto

Dentro de mi experiencia laboral voy a describir el desarrollo de un que se basa en la
teoria de proyectos:

( \
; Proveedor Proyecto
+ de la de
vlucién / solucion

Bajo el contexto cliente-proveedor.

Por parte del cliente se describe la situacion en la que se encuentra el o los procesos
gue se desean mejorar, si existe un andlisis de la situacion, se listan los problemas que
fueron detectados y si son cuestiones de mejora, se listan las necesidades definidas y se
describe la situacion a la que les gustaria llegar. Esto se da con ayuda de herramientas
especificas aplicables en cada etapa, para la identificacion, planeacion, control,
seguimiento y demas tareas.

La empresa que desarrollara la solucion debera reunirse con el cliente para entender la
necesidad o la problemética que esta generando, (la situacion en la que se encuentra en
€s0Ss momentos).

Deberan hacer un andlisis posterior para validar que la problematica expuesta es real y,
si existen problemas que no fueron detectados por el mismo cliente. En caso de ser
mejora en los procesos, de igual manera realizar un analisis para determinar si las
necesidades son claras y abarcan todo el alcance que el cliente desea.

En este primer acercamiento, el cliente ya informé a la empresa que le desarrollarg, toda
la informacién que requiere para realizar un primer alcance sobre la o las alternativas
gue se dardn como propuesta. Una vez realizado el primer alcance, se realizaran
sesiones de trabajo en las cuales todos los involucrados en el proyecto (cliente/Empresa
gue desarrolla), definiran cual es la mejor propuesta o la propuesta que cumple con las
expectativas del cliente a un 100 %, en caso de que ninguna cumpla con este 100%, se
tomara la mas completa y se trabajara sobre esta para complementarla y cerrar el
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alcance del proyecto, es decir, se detallaran los temas que se desean modificar, mejorar
0 solucionar para comenzar con las mesas de trabajo que definiran las funcionalidades
especificas del proyecto.

Una vez recabada la informacién con el cliente y tras haber firmado la aceptacion del
alcance, la empresa que desarrollara la solucion, debera involucrar a cada una de las
areas que vayan a inferir en el proyecto a través de una personalidad que dirigira el
proyecto de manera general, el gerente de proyectos, la funcion de esta personalidad
serd dirigir a cada una de las areas involucradas con el fin de controlar el alcance del
proyecto y unificar la informacion que finalmente se le entregard al cliente, ya sea como
un servicio o como un producto. Las areas que pudieran estar involucradas se
mencionaran en este documento mas adelante, es importante mencionar que las areas
involucradas dependen directamente del tipo de empresa con la cual se estara
trabajando y al tipo de proyecto que se maneje, ya que en ocasiones se involucraran
mMAas 0 menos

Un proyecto integra, como ya se mencion0, a muchas areas, dependiendo del tipo de
proyecto y del organigrama de la empresa. Mas adelante se hablar4 de cada una de
ellas de manera general y de su intervencion con base a los tres casos a desarrollar.

Ya definidas las areas involucradas y sabiendo en cuantas partes se dividira el proyecto,
se definen los recursos que estardn asignados en cada fase y en cada proceso del
desarrollo de la solucién. La definicién de recursos se lleva a cabo por parte de cada uno
de los lideres de las areas involucradas y del administrador de proyectos, ya que el
maneja el presupuesto del proyecto y de él dependen los recursos que se asignaran.

Ya conformado el equipo de trabajo, se definen las actividades de acuerdo al alcance del
proyecto y las dependencias que se tienen por area, la primer accién a desarrollar es el
plan de trabajo y la forma en la que se tendra contacto directo con el cliente para darle
seguimiento al proyecto y realizar las mesas de trabajo. El plan de trabajo debera incluir
todas las actividades a desarrollar ya sean por parte del cliente, en conjunto con el
cliente y por parte de cada area y cada recurso que trabajard en el desarrollo del
proyecto, esto por parte de la empresa que desarrollara.

A su vez, el plan de comunicaciones debe contener a todos los involucrados en el
proyecto, asi como los escalamientos por area y la definicion conjunta del como se dara
la comunicacion entre ambas partes, ya sea por correo, via telefénica, presencial, por
conferencia y demas. Se deberd definir también como se haran las entregas de
informacion y/o productos, estableciendo fechas de entrega con base a las fechas
definidas durante el proyecto.

Al haber definido el plan de trabajo y el plan de comunicacién, sera necesario hacer una
presentacion del proyecto (KICK OFF), con todos los involucrados en él, por parte del
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cliente como de la empresa que desarrollara, explicando de manera general en qué
consiste el proyecto, quiénes estaran directamente involucrados, cudl sera la forma de
trabajo, cuales seran los entregables por fase de acuerdo al plan de trabajo y finalmente
cuando se hard el cierre del proyecto.

Al haber realizado el KICK OFF, la actividad siguiente es el analisis a través de las
reuniones de especificacion, en las cuales se deberd describir a detalle la situacion
actual en la que se encuentra la empresa y sus procesos, asi como la problematica
detectada y las mejoras o0 necesidades adicionales que el cliente requiera, (estas
reuniones de especificacion, se desarrollan bajo la metodologia propia de cada
empresa), y en paralelo se documentara dicha informacion para generar un documento
final con todas las definiciones de la funcionalidades requeridas que daran solucion a la
problematica o necesidad expuesta. Este documento se puede definir con diversos
nombres de acuerdo a la metodologia de cada empresa que desarrolla por ejemplo:
analisis funcional, especificacion funcional, disefio de funcionalidades, disefio funcional,
definicion de requerimientos funcionales, entre otros. Sin embargo, existen documentos
gue son reconocidos por cada empresa con hombres de cédigos muy especificos de su
metodologia.

Comunmente todas las empresas modifican el alcance establecido durante la fase de
especificacion, en estas circunstancias, el administrador de proyectos debe negociar
dichos cambios y realizar las modificaciones al alcance del proyecto, ya que cualquier
cambio puede impactar en costo, tiempo, calidad y definiciones del mismo proyecto, por
tal motivo, se deben ajustar y autorizar por ambas partes. Las madificaciones se
manejan como controles de cambios para llevar un control sobre éstas, o se pueden
trabajar sobre el mismo documento, siempre y cuando el documento de especificacion
no haya sido cerrado.

Es responsabilidad de la empresa que desarrolla, definir la forma en la que se
manejaran dichos cambios de alcance de acuerdo a su propia metodologia.

De forma paralela, desde el inicio del proyecto y durante todo éste, se debera generar
una matriz de riesgos, en la cual se detalle el posible riesgo, asi como el plan de accién
en caso de activarse. Los riesgos deben categorizarse de acuerdo a: costo, tiempo,
alcance y por criticidad: menor media, alta. El documento de riesgos, al igual que la
especificacion y el control de cambios, se definen por cada empresa segin su
metodologia y se deben controlar durante todo el proyecto.

Al concluir con la especificacion funcional, la empresa que desarrolla, en este caso los
analistas del proyecto, deben realizar la presentacion (KICK OFF interno), a las areas
involucradas explicando el analisis realizado para alinear a los intervinientes y aclarar
todas las dudas para que cada area realice la parte correspondiente del proyecto.
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Tras haber realizado la presentacion al equipo, cada &rea realizard la parte
correspondiente, con base a la planificacion realizada por el administrador del proyecto,
en este punto, el Project Manager (PM), es el encargado de la interaccion de todas las
areas bajo su control, para tener claros todos los puntos relacionados y las respuestas
para el cliente.

Se inicia la construccion de la solucion, la gestién de los servicios que seran utilizados
en el proyecto, la gestién con los proveedores de servicios y la gestion general del
proyecto (administracion de proyectos).

Cada responsable de cada area inicia el trabajo con su equipo y esta constantemente en
contacto con el administrador del proyecto para comunicar los avances, riesgos o
distintas implicaciones que tengan que ver con el proyecto y de esta forma poder
comunicar al cliente.

En este proceso se realizan los planes de construccion, configuracion, pruebas,
implementacion, contratacion de servicios, generacion de materiales de capacitacion,
gestion de la logistica para la capacitacion, instalacion de la infraestructura necesaria y
los planes de ROLL OUT (Plan de Implementacion e Instalacion).

La integracién de todas las areas involucradas se da al terminar el desarrollo, de la
contratacion, adquisicion e instalacion de la infraestructura. En este proceso se realizan
las pruebas iniciales, pruebas de integracion y pruebas de calidad, dependiendo de la
metodologia de cada empresa. Posteriormente y una vez validado por calidad, se realiza
el plan para realizar las pruebas con el cliente, en las cuales se probaran todas y cada
una de las funcionalidades de la solucion, conexiones, transmision, dispositivos y toda la
infraestructura relacionada. Al concluir se debera obtener la aprobacién del cliente para
poder implementar en produccién la solucidén y previo a esto realizar la capacitacion a los
usuarios que utilizaran dicha solucién. Una vez capacitados se debera dar el GO para la
utilizacién en produccion, esto en base a un plan previamente generado por la empresa
gue desarroll6 la solucién en conjunto con el cliente con base a las necesidades de éste
y a la mejor recomendacion del proveedor.

Terminado el plan de ROLL OUT del proyecto y estando en produccion, el proyecto
sigue con el soporte y la parte de servicios ofrecidos por el proveedor, dando solucion a
las dudas y/o problemas que pudieran llegar a tener los usuarios en campo o en sitio,
segun sea el caso, cumpliendo de esta manera con el estipulado en el contrato firmado
por ambas partes.

A continuacién se explicara de manera general, la intervencion por area con base a los
casos que se detallaran en este documento.

Area comercial, que se encarga de definir los costos, tiempos, cambios, niveles de
servicio, contratos y se encarga de otorgar los vistos buenos para el comienzo de un
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proyecto; a ésta puede estar relacionada el &rea legal que es la que se encarga de
validar los contratos y definir las clausulas que vendran en éste;

El 4rea de Telecomunicaciones, abarca un amplio campo dentro de los sistemas que
fueron desarrollados en el caso siguiente, en primer lugar tenemos la infraestructura
para el envio de la informacion (hardware), como son:

Servidores, redes y todos los dispositivos que estan ligados a ellas, telefonia,
dispositivos electronicos portétiles, entre otros.

El area de Desarrollo, area esencial para el inicio y la culminacion del proyecto, ya que
en ésta se realiza primeramente el analisis técnico para posteriormente generar toda la
programacion necesaria para que los sistemas funcionen de manera correcta, se
comuniquen con los dispositivos y envien informacion a las bases de datos con las que
se trabaja.

El area de Calidad, se encarga de validar la efectividad de cada entregable (producto,
servicio o documentacién). Cuando hablamos del producto, el area se encarga de validar
la estructura y generacion del codigo y posteriormente la funcionalidad mediante las
pruebas basadas en las mejores practicas en el ambiente que posteriormente sera
clonado a produccion. En relacion a los servicios, el area se encarga de hacer cumplir
con los niveles de servicio ofrecidos a la empresa, con base a lo acordado en el
contrato, (tiempos, tareas, reportes, entrega de informacién y mas).

Bases de datos, area encargada del analisis de datos, arquitectura, tablas, relaciones,
llaves, indices, consultas, programacion de procedimientos, carga de datos, envio y
recepcion, asi como de la infraestructura necesaria para el almacenamiento y
transmision y de la certificacion del software utilizado para la manipulacion de éstos.

Publicidad, esta area es la encargada de validar toda la informaciéon que serd mostrada
de la empresa y de la empresa cliente de manera que exista un contrato de conformidad
por ambas partes.

Hardware, area encargada de la negociacién con los proveedores de productos que a su
vez se relaciona al area de compras de la empresa para definir y validar la compra de los
dispositivos para determinado proyecto.

Software, area encargada de la negociacion con los proveedores de productos de
software, que a su vez se relaciona al area de compras de la empresa para definir y
validar la compra del mismo para determinado proyecto.

Compras, area encargada de las compras de todos los recursos (hardware, software y
demas insumos para los proyectos), de las negociaciones y ejecucion de ordenes de
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pago para el cliente, asi como el seguimiento al cliente de garantias, cambios, nuevas
adquisiciones o reemplazo de insumos.

El area de Servicios, es la encargada de brindar el servicio ofrecido de acuerdo a los
niveles establecidos en el contrato, entre los servicios que se pueden ofrecer estan los
siguientes: reporteria, transmision de informaciéon, cambio de hardware y software,
atencion a usuarios a nivel gerencial, cambios de niveles de servicio, mejoramiento de
niveles de servicio, capacitacion y actualizacion de personal y equipos, asi como
también la gestion de todos los recursos del area.

Operaciones, area encargada de la administracion de las operaciones a nivel sistemas,
cambio de infraestructura, mejoramiento de procesos, atencién de 2° y 3° nivel,
validacién de procesos, actualizacién en la mejora de procesos, definicién de procesos
para clientes.

Soporte, es el area de primer contacto con los usuarios que estan utilizando las
soluciones desarrolladas para los proyectos con los clientes, esta area es la encargada
de dar solucién de primera mano a los usuarios en campo o0 en sitio, son el primer filtro
para dar solucién a dudas, problemas o comentarios de los usuarios finales.
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Etapa inicial.

Automatizacion del sistema de promotoria, mercadeo y supervision.

Para la realizaciébn de éste proyecto, se trabajo bajo la metodologia de la propia
empresa, basada en PMI: proceso de Inicio, proceso de Analisis, proceso de Desarrollo,
proceso de implementacién y proceso de produccion, los cuales se detallan a
continuacion y se explicaran en cada proceso correspondiente, figura 1.1:

Desarrollo Implementacion

Instalacién de

Antecedentes | Analisis | CargadeDatos | Integraciénde i 1
del proyecto +  Conceptual ©  maestros ©  componentes ambiente en .
I 1 1 I produccién 1
| Analisis funcional | D rollo de | Instalaciénde 1 1
: | requerimientos | ambientede | Capacitacion :
Definicién de - Levantamientode . PDA-WEB - pruebas .
equipo da | requerimientos | ! | Trasferenciade |
trabajo | | Pruebasinternas | Pruebascon jEpRroyectoa |
, Datosmaestros - cliente : operaciones :
1 | ) , Salidaen |
. 8 . +  produccién
I | I I I
I I 1 | Soporte I
I ; ; i productivo I
Kick Off A Anilisis A\ Aprobacién 4 Aprobacién A A
funcional internade la de pruebas
aprobado solucién integrales

Figura 1.1

El objetivo principal del proyecto fue, permitir al Cliente optimizar su proceso de
levantamiento de informacién de los fundamentales de venta en campo mediante una
solucion movil, que le permitiria lo siguiente:
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Facilitar y poner en manos de los Promotores del Cliente un sistema automatizado por
medio de un dispositivo mévil.

Centralizar en un solo proveedor todas las respuestas a las necesidades de soluciones
moviles de Cliente.

Establecer un sistema de mejoramiento sobre las variables que permiten la 6ptima
rotacion de los productos del Cliente.

Proceso De Inicio

En esta fase se debe generar la propuesta técnica por parte del proveedor, en la cual se
detalle de manera general el alcance inicial de la solucion para poder generar asi el
contrato legal mediante el cual se dara inicio al proyecto, esto se realiza en conjunto con
el cliente definiendo el primer alcance de acuerdo al tiempo y al costo. En este proceso
intervienen las personalidades comerciales de ambas empresas, los lideres de proyecto
(Project manager) y los directivos de las empresas.

Una vez concluidas las firmas del contrato se realiza la definicion de equipo de trabajo
por ambas partes y el plan de comunicacién para lograr una comunicacién efectiva
durante el proyecto.

Las actividades eran asignadas con base al proyecto, se le asignaban recursos, que
iban desde un analista y un desarrollador, hasta tres analistas y hasta cuatro
desarrolladores, dirigidos por un lider de proyecto, una vez conformado el equipo de
trabajo, se realizaba la planeacién de las sesiones de trabajo por cada integrante y se
daban aproximados en fechas de entrega. Al final todo era responsabilidad del
administrador de proyecto que era el que complementaba todo lo relacionado al
proyecto.

Las herramientas de trabajo con las que se contaba eran las siguientes: cuadernillo de
documentacién, entrevista pre, formato de requisiciones, computador y conexién a la red
interna.

La comunicacién era a través del administrador de proyecto para todos los asuntos que
estaban fuera del equipo de trabajo, la comunicacioén interna se daba uno a uno con los
miembros del equipo de trabajo por proyecto, si existia relaciébn con otras areas, el
administrador de proyecto se encargaba de comunicar al equipo o gestionar las
reuniones pertinentes para que se diera la comunicacién; Ya definido el equipo de
trabajo y el plan de comunicaciones se definen el plan de trabajo y se realiza el KICK
OFF del proyecto, en el cual se da inicio formal al proyecto ante la empresa y el
proveedor haciendo participes a todos los involucrados del proyecto.
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En esta fase también de habla de los Antecedentes del proyecto, en este caso de la
empresa con la que se trabajara, se realiza un pequefio esbozo de la empresa,
mencionando que tipo de compafia es y a qué nicho de mercado pertenece. Desde su
inicio, trayectoria y desempefio en el mercado, asi mismo de la situacion actual en la que
se encontraba la empresa, como se muestra en el siguiente ejemplo:

Antecedentes del proyecto

“La situacion en la que se encontraba la Fuerza promotora del Cliente en México, no
contaba con ninguna herramienta para la automatizacion de su actividad en campo, todo
era registrado con formatos tradicionales en papel, lo que ocasionaba gastos de
papeleria por promotor a nivel Nacional. Siguiendo con el tema de la captura tradicional,
la informacidn no era legible, en ocasiones no se capturaba lo que realmente era por el
tiempo que les llevaba contar los SKU’s o simplemente lo olvidaban. La informacion se
perdia ya que se capturaba en notas que se traspapelaban y esto ocasionaba que
existiera informacion fantasma.

Los itinerarios de los promotores no estaban asignados de forma definitiva a cada uno,
lo que ocasionaba que uno o mas de uno visitara al mismo cliente o se encontrara en la
misma ruta, esto era tiempo perdido y duplicidad de la informacion ademas de trabajo en
la organizacién para identificar los promotores que estaban interfiriendo en la misma
zona y reorganizar los itinerarios.

Segun el proceso diario del promotor, el ingreso de la entrada es necesario para tener
un control de la llegada a cada uno de los PDV de los promotores, para saber si estan
cumpliendo con los horarios propuestos por los clientes, lo cual en ocasiones se
olvidaba y no se tenia un control exacto, asi mismo al registrar la salida del PDV, esto
llevaba a reclamaciones por parte del cliente que no podian ser refutadas por falta de
pruebas de tal manera que perdian credibilidad y tiempo de respuesta por parte de los
clientes que se molestaban por estas acciones.

Ya en PDV, la captura de la participacién en anaquel, se realizaba por medio de notas
de papel, en la que se tenia que contar producto a producto (frentes), asi como
contabilizar por marca la cantidad de frentes que correspondian a sus productos, esto
para saber si de acuerdo al estudio de mercadeo, la tienda esta asignando el espacio
adecuado por el cual se le paga al cliente por exhibir sus productos, de lo contrario
negociar o disminuir el pago por el espacio. Los problemas que se tenian eran, que El
conteo de los sku’s no era exacto, se olvidaban sku’s o al momento de sumar los frentes,
las cuentas estaban erréneas, lo que ocasionaba, por otro lado, incertidumbre por la
empresa que proveia los productos a los PDV puesto que no tenian las pruebas
necesarias para demostrar que el espacio otorgado no era el que realmente le
correspondia.
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En paralelo, se capturan las exhibiciones adicionales, por las cuales también se negocia
un espacio y una cantidad de éstas por las cuales también se realizaba un pago a la
tienda, por tal motivo es importante tener un control de éstas y del tiempo que estan
exhibidas en el PDV debido a que el pago es por dia; El problema que tenian en esta
situacion era que no sabian si el tiempo que les habian negociado de exhibicion, era el
gue se tenia contemplado y por el cual iban a pagar, esto sucedia ya que no contaban
con una herramienta que les ayudara a contabilizar y tener un control.

Toda la informacién que era recabada en cada uno de los puntos de venta (PDV) era
entregada de manera diaria al area de operaciones para ir acumulando la informacion
en archivos de Excel e ir registrando lo que se necesitaba en cada PDV, ya entregada la
informacion de cada promotor, comienzan a recabar la informacion semanalmente, una
vez recabada por promotor se acumula por Region y finalmente por Pais para sacar un
reporte de los fundamentales de venta y poder tomar decisiones, ya que tampoco
contaban con una herramienta que guardara esta informacion y la enviara a cada
involucrado. EIl tiempo aproximado para sacar un reporte era de un mes, la informacion
gue se recababa en muchos casos era a nivel de Marca y no de SKU, lo que evitaba
explotar la informacion a detalle; de igual manera ACNielsen entrega al Cliente un
reporte de los fundamentales de ventas con una frecuencia de dos meses, volviéndose
muy lenta la toma de decisiones y el cambio estrategias en campo.”

Se consider6 que las Principales Actividades del promotor en el PDV eran las siguientes:
Resurtido

Conteo de Participacion de Anaquel

Conteo de Exhibiciones Adicionales

Deteccion de Agotamientos

Hallazgos de calidad
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Descripcion del Proceso de Negocio, tabla 1.1:

Tabla Detalle de operacion Cliente

Promotores en proceso de 230

automatizacion

Visitas Diarias Aproximada 5

Visitas Efectivas deben ser las 5

mismas

Clientes Totales Aproximada 2500

Frecuencia de Visitas Diario, cada dos Dias, cada
Tercer dia semanal,
quincenal.

Tabla 1.1

A continuacion se muestra un ejemplo de los procesos criticos dentro del proceso del
Cliente antes de la solucién:

Resurtido

El proceso de cantidades resurtidas es el siguiente:

El promotor se dirige al anaquel y define las cantidades que necesita sacar de bodega.
Lo anota en un carton.

Va a la bodega y segun existencias resurte cantidades necesarias en cajas.

Realiza el resurtido en anaquel y/o exhibicién adicional.

Y su proceso grafico, figura 1.2:

Pagina 27 de 81



MEXICO

| AUTONOMA DE

ETAPAS

El promotor revisa
anaquel y piso de
venta y define las
cantidades que
necesita sacar de la

bodega

N

1

Registra la
informacion en un
cartén

Va a la bodega y
segln existencias
resurte cantidades

necesarias en
cajas,

I

Y

Se realiza el

resurtido en

anaquel ylo
exhibicion adicional

Participacion De Anaquel

Figura 1.2

Es el numero de frentes en anaquel. El flujo para registrar es el siguiente:

El promotor llega a la tienda, se dirige al anaquel.

Verifica la existencia de sku’s en anaquel.

Realiza el conteo de frentes.

En el formato Levantamiento de Frentes el promotor registra la cantidad de frentes que

se tiene por categoria / marca, figura 1.3:
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Exhibicién Adicional

En el registro de exhibiciones adicionales el promotor contabiliza el ndmero de
exhibiciones que se tienen para cada marca clasificandolas de acuerdo al numero de
cajas que compone una exhibicién, figura 1.4:

Se caplura la
informacion de
los promotores

de cada
vendedor en
Excel

ETAPAS |

Inicia el conteo de las Realiza el registro del Hace llegar a su
exhibiciones adicionales nimero de exhibiciones vendedor el
y dimensiona el tamafio | »Jadicionales especificando el formato de |7 diase
fen cajas de cada una de tipo de acuerdo al tamafio registro
ellas de cada una correspondiente

1
1

7 dias

l

Sa consolida la

informacion de

los vendedores
por region

7 dlas

Cada Gerente
Regional envia la
informacién de sus
promolores al drea
de
compensaciones
para tramitar su
pago

Figura 1.4
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Agotamientos

El proceso de agotamiento se genera cuando un promotor visita un PDV y verifica si hay
existencias en el anaquel, bodega y Piso de venta. Los tipos de agotamientos que se
pueden presentar son:

Agotamiento en Anaquel (AA)
Agotamiento en Bodega (AB)
Pre-agotamiento (PA)
Agotamiento Total

Definicién de tipos de Agotamiento
Agotamiento en Anaquel: Es definido como la inexistencia de sku’s en anaquel.

Agotamiento en Bodega: Es definido como la inexistencia de sku’'s en bodega y piso de
venta.

Pre-agotamiento: Se genera cuando el total de piezas en anaquel, bodega y piso de
venta no es el suficiente para abastecer la demanda en el PDV.

Agotamiento Total: Se presenta cuando no existe ningun sku en la sucursal, figura 1.5
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Hallazgos de calidad

Este proceso se realiza el monitoreo de piezas con algun defecto. El flujo para la
deteccion de hallazgos de calidad es el siguiente:

El promotor realiza su visita.

Mientras estd acomodando las piezas, resurtiendo el anaquel y/o armando exhibiciones,
el promotor se percata de que un producto se encuentra en mal estado.

Al hacer este hallazgo de calidad, el promotor comienza el proceso de revisiéon del lote
de piezas para cerciorarse si hay mas piezas defectuosas.

Realiza el conteo del total de producto.

El promotor registra la clave del producto, clave del defecto, total de botellas revisadas y
namero de lote de botella, figura 1.6:

/

El promotor, 58 Se parcala ce la [E| promoter, registra la clava dal
ETAPAS ancuentra scomodando, existancia de Realiza el conteo del producto, clave cel defecto, otal de
resurtienca el anaguel yf producio dafectuoso || total def procucto oiellas defaciuosas, ofal da botelas
a amando exhbiciones ¥ cuenia las piezas nispanibla Fevisacas y nimero de lote ce batella.
acicionales. afactadas
Figura 1.6
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Diagramas de Operacion

En la Figura siguiente se muestra la operacion actual de Cliente, figura 1.7:
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Figura 1.7
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Analisis del proceso de negocio del cliente

Para dar solucién a las necesidades que requeria el cliente, se propuso validar lo
documentado por el usuario y lo recabado durante los primeros acercamientos por los
analistas del proveedor, para que de esta forma se pudiera hacer un andlisis mas
profundo y completo, sin dejar de lado la validacion con los analistas y usuarios.

La informacién fue recabada por medio de documento de antecedentes y necesidades
que el cliente nos hizo llegar, reuniones de iniciacion y entendimiento y por las minutas
levantadas en las sesiones de trabajo (ANSWERS TO QUESTIONS).

En estas sesiones se utilizaron las siguientes herramientas: minutas de trabajo, reporte
de necesidades del cliente en Excel y las notas de trabajo de cada participante. Estas
sesiones estaban dirigidas por el administrador del proyecto y se seguian mediante una
planilla de preguntas fundamentales de preparacion para el proyecto.

De acuerdo a la situacion descrita por el cliente, de todos y cada uno de los procesos de
negocio que forman parte de su proceso y al andlisis realizado por la empresa que
desarrolla y segin a la plataforma manejada, se propuso la siguiente configuracion
como ejemplo de la solucion:

Maodulos que dan solucion a la funcionalidad descrita en el analisis.

Rutas: Este modulo permite realizar una planeaciéon mas eficiente de las visitas que
debe realizar la fuerza de promotoria a lo largo de la ruta.

Clientes: Este componente permite la consulta de toda la informacién correspondiente a
los clientes asegurando una mejor relacion de negocio con cada uno de ellos.

Precios: Mddulo en el cual se hara la captura de precio y precio oferta de productos
propios y de la competencia.

Agotados: Componente que se registra el agotamiento asi como el tipo de agotamiento
gue el promotor detecta y su posible causa en caso de existir Agotamiento Total (AA +
AB).

Material POP (Actividades Promocionales): Componente que permite tener el control de
las actividades promocionales en el PDV para actividad propia y de la competencia.

Hallazgos: Componente que permite llevar un control de los hallazgos de calidad por sku
en el PDV.

Planogramas: Componente que permite el control (nimero de frentes y orden) de los
estatus de exhibicion realizado a nivel extension de linea.
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Exhibicion (Participacion de Anaquel): Médulo que permite contabilizar el numero de
frentes por sku en el anaquel.

Resurtido (nuevo modulo)*

Exhibiciones Adicionales (nuevo moédulo)*

Fin de Visita: Funcionalidad que permite registrar el fin de la visita.

Componentes que incorporan una mejor y mayor eficiencia al proceso de negocio.

Mensajes: Componente encargado de optimizar la comunicacién con el promotor que
opera en campo mediante el envio de mensajes.

Encuestas: Componente que permite la carga de encuestas en PDA para la captura en
el PDV por el promotor por medio del WEB.

* La especificacion de los médulos que conforman la solucién, asi como de los nuevos
modulos, se detallaran en el andlisis Funcional que se realizard en el documento
llamado “Modelo funcional”.

En la Figura siguiente se muestra la operacion del Cliente automatizada con la solucién,

figura 1.8:
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Figura 1.8
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Finalmente podemos decir que el andlisis del negocio presentado en este apartado del
documento, nos llevd a brindarle una solucién 6ptima que dio como resultado un mejor
aprovechamiento de toda la plantilla de trabajo, todo esto reflejado en un aumento de
productividad y una mejora continua de sus procesos de negocio. Esperando que dicho
analisis cumpliera con todas y cada una de las expectativas trazadas a lo largo del
proceso, en caso de no ser asi, se requisitarian las funcionalidades adecuadas a la
necesidad especifica del cliente.

Las limitantes en esta fase eran en su mayoria, los usuarios, ya sea por el tiempo que no
le dedicaban a las reuniones o por la mala definicion de sus necesidades, las cuales se
fueron resolviendo de manera consecutiva durante la fase de andlisis, pero que en
ocasiones resultaba bloqueante para seguir con las siguientes actividades.

Respuesta al levantamiento de informacion:

La solucion ofrecida al cliente se basa en tecnologia mévil (PDA), por medio de la cual
los proveedores podran levantar toda la informacion en el PDV, enviar la informacién
requerida y a su vez recibir la informacion que sea necesaria para poder realizar el
trabajo en campo. Esta solucion estara dividida en tres macro procesos, mercadeo PDA,
mercadeo Server y comunicacion con el ERP’s, como se muestra en el siguiente
proceso:

Diagrama de Procesos PDA

El diagrama muestra a detalle el Proceso automatizado, figura 1.9:
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4.2 Proceso De Analisis

La fase de analisis busca describir la necesidad del cliente de tal manera que se pueda
desarrollar la solucién de acuerdo a la funcionalidad, para conseguir esto, se realizaban
juntas de funcionalidad en las cuales se trataban a detalle las necesidades que
requieren los usuarios, se realizaban cuestionarios sobre lo que deseaban que hiciera la
solucion y las conexiones que pudieran tener con las diferentes entidades; Una vez
recabada toda esa informaciéon se procedia a hacer el andlisis mediante el modelo
funcional, en donde se plasmaban las necesidades y posteriormente se pasaba al area
de desarrollo para validar que lo que se estaba documentando era lo que realmente se
necesitaba y que era posible desarrollarlo mediante el andlisis realizado.

Ya documentada la necesidad y validada con el area de desarrollo, se realizaba una
revision final con el cliente, en compafiia de los usuarios, para corroborar que lo que se
estaba pidiendo fuera lo que se document6 y analizé para poder asi cerrar la fase de
analisis; Para cerrar oficialmente la fase se recababan firmas de conformidad de los
usuarios, asi como de los jefes de areas, esto con la intencién de mantener al tanto a los
jefes de cada area y de obtener su autorizacion.

Otra de las actividades realizadas durante esta fase, es la definicibn de los datos
maestros para realizar la carga de informacion, ya que se debe adecuar a la base de
datos y a las tablas que se tienen para poder trabajar con las interfaces, en esta
actividad se requiere la participacion de los administradores de la base de datos del
cliente y de los encargados de los datos del proveedor, el levantamiento se realiza
mediante un check list de tablas (DIE), en las cuales se describe campo a campo para
poder realizar la adecuacion de ambas bases; Teniendo la informacién completa, se
realizan diversas pruebas en el ambiente de pruebas que sélo ejecuta consultas de esta
informacion para validar que las relaciones estan correctamente hechas vy
posteriormente se realiza la carga de la informacion real, obteniendo anticipadamente el
visto bueno del cliente.

Herramienta de analisis utilizada para la carga de informacidn, figura 1.10:
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Figura 1.10

El disefio de modelos funcionales se realiza para plasmar la necesidad en un esquema o
un diagrama que en otras palabras puedan ser comprendidas por los desarrolladores y
de esta manera construir la solucién con la funcionalidad deseada.

Este documento se genera en la etapa de analisis y se trabajaba en WORD, pero se
podia complementar con diagramas en VISIO, POWER POINT, EXCEL o en cualquier
otra herramienta, debiendo contener toda la funcionalidad necesaria para que la solucion
0 mejora trabajara de manera correcta, asi como las relaciones con los demas
aplicativos, las pantallas del como deberia verse y sus caracteristicas, funciones
definidas una por una y un apartado en donde se listan las personas que firmaran el
documento; Ademas de este documento se realizaban mapas conceptuales y graficos.

Descripcion del andlisis (modelo funcional)

El modelo funcional debe contener Mddulos de la aplicaciéon
los siguientes apartados de Detalle de las necesidades
informacion: Pantallas

Objetivo Conclusiones

Leyendas legales del proveedor
Usuarios clave

Glosario técnico

Definicion de jerarquias y clientes
Diagrama de la solucién
Interfaces
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A continuacion se muestra un ejemplo de la constitucion de un modelo funcional:

El Modelo Funcional tiene como fin, dejar el funcionamiento de la aplicacién plasmado de
manera formal, para realizar los ajustes al sistema de mercadeo presentado durante el
proceso de negociacién y adecuarlo a las necesidades de Cliente para soportar su proceso
de promotoria.

El Modelo Funcional refleja los requerimientos completos del proyecto y se toma como
base para el desarrollo, implementacion y entrega del mismo.

Leyendas Legales Del Proveedor

Los requerimientos adicionales podran o no estar sujetos a costos adicionales de acuerdo a
lo estipulado en el contrato, no obstante de existir algin costo adicional éste ser& revisado
entre la partes a través de una Temporizacion de Requerimientos Adicionales.

Como constancia del trabajo, el Modelo Funcional deberd ser impreso (se imprimen 2
copias del mismo original) y firmado entre las partes como aceptacion del trabajo realizado
gue sera implementado posteriormente.

Este documento forma parte del Contrato de Capacitacibn y Asesoria para la
Implementacién del Sistema definido en la negociacion.

Usuarios Clave

La base sobre la cual fue elaborado el presente documento es la informacion
proporcionada por los usuarios claves que formaron parte del proceso de analisis y
modelamiento.
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Proyecto Teléfono
Director Tel. (12)

Sponsor Comercial 5122.1000
Gerente de

Comité Desarrollo  de Tel. (12)

Estratégico Canales 4122.1000
Gerente de

Comité Proyectos Tel. (12)

Estratégico Comercial 3122.1000

Tabla 1.2
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Glosario Técnico

Modelo Funcional: Es una descripcion detallada funcional y técnica del proceso
Comercial involucrado con el producto a instalar.

Modelo Conceptual: Flujo gréfico y descriptivo del Proceso Comercial AS ISy el TO BE.
Definicién De Jerarquias Y Clasificacion De Clientes
JERARQUIA REGIONAL
Pais
Area ACNielsen
Estado
Ciudad

Territorio

Clasificacion De Clientes
AAA - Diario

AA - Cada dos dias

A - Cada tres dias

B - Una vez a la semana
C - Una vez a la quincena

Diagrama Con La Solucion, figura 1.11:
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Interfaces, figura 1.12:

Proceso de Interfaz Cliente — Proveedor

1. Diagrama

IMPORTACION: Incorporacan de
Data oal ERP & Server

EXPORTACION: Proceso da genaracion
de Dala proveniente de la PDA

@TB

INTERFAZ )

"—' E Importacion

—

INTERFAZ: Medios de conexidn a ulilizar
para la transterencia de Data antra al

ERP del diente y Servidor de la solucién.

' GENERACION

1' DE REPORTES

——— —_——
opec
me
'
e i =§=§§::g._--_ A - ————
Cliente sums SINCRONIZACION ~ Exportacion
Bi A
A

-

\

@wmﬂmws

2. Cliente

ERP

@

Promotores

SISTEMA NACIONAL COMERCIAL

Admenistracion
¥ venias

Sufle Server

Sist. Operativo

Unix

Base de Datos

Progress 8.3 a

ODBC
3. Proveedor

Sist. Operativo

Merant 3.50 32BIT Progress

Windows 2000 Server SP4

Base de Datos

SQL Server 2000 SP4
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Figura 1.12:
Modulos De La Aplicacion

Tabla de programacion de frecuencias por modulo Frecuencia  Nivel de Medicion

MODULO | Diario SKU

MODULO I Mensual SKU

MODULO IlI Por Excepcion SKU

MODULO IV Semanal SKU

MODULO V Por Excepcién Extension de Linea

Descripcion De Los Modulos De La Aplicacion

En la descripcion de los médulos se debe mostrar la siguiente informacion:

Nombre del modulo

Descripcion de la funcionalidad

Descripcion de la necesidad

En caso de no cumplir con la funcionalidad base, se debe afiadir la siguiente informacién:

Debido a que la funcionalidad que se tiene actualmente en dicho médulo no cumple con las
necesidades del cliente, se analiz6 que se debe adecuar la siguiente necesidad en el
siguiente formato:

INFORMACION GENERAL NECESIDAD

TITULO

TIPO DE NECESIDAD

NUEVA MODIFICACION

FUNCIONALIDAD

NUEVA () FUNCIONALIDAD ()
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PANTALLA NUEVA () PANTALLA (X)

REPORTE NUEVO 0) REPORTE 0)

INFORMACION DETALLADA NECESIDAD

SITUACION
ACTUAL

DESCRIPCION
DETALLADA DE
LA NECESIDAD

IMPACTO

Imagenes de las pantallas nuevas y descripcion de los elementos.

IMAGEN

ELEMENTOS VISUALES PANTALLA / REPORTE

Elemento Descripcion Elemento

De acuerdo con lo plasmado en el analisis funcional se desarrolla también el plan de
pruebas, en el cual se describen todos y cada uno de los médulos que conforman la
solucién asi como todas las funcionalidades de cada uno de ellos para realizar un script con
cada uno de los casos que se pudieran presentar en cada médulo, completando asi la
cascada de pruebas funcionales que ayudaran a validar la calidad de los desarrollos, tanto
internos como con el cliente.
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Documentos generados

Modelo Funcional, figura 1.13:

MODELO FUNCIONAL [ TR e

- -

Figura 1.13

Modelo Conceptual, figura 1.14:

INFORMACION DEL MODELO CONCEPTUAL

tinachén Actual
Otgerve

Aotecedenter

“sa ke e Dercrigessn de b Procewos de Negooo

T

Figura 1.14
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Herramienta generada para la realizacion de las pruebas. Figura 1.15:
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Figura 1.15.1
Conclusiones del andlisis

Este documento concluye, haciendo menciéon de que el Modelo Funcional fue elaborado,
indicando cada uno de los médulos que integraran la solucién 6ptima y a la medida para la
automatizacion de los procesos del cliente, no sin antes decir que dicho modelo esta
basado en funcién de los requerimientos previamente analizados con el usuario experto en
los procesos clave del negocio. Esperando que el modelo funcional cumpla con todas y
cada una de las expectativas trazadas a lo largo del proceso queda de ustedes.
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4.3 Proceso De Desarrollo

Después de haber analizado la situacion del cliente y haber ofrecido la solucién que mas se
adecUa a sus necesidades, se realiza la planeacion de todas y cada una de las actividades
de los recursos que estaran trabajando en el proyecto y sus diferentes procesos que
componen el desarrollo de la solucion, los cuales se citan a continuacion:

Procesos

Desarrollo de interfaces: esta actividad se desarrolla por el lider técnico del proveedor y se
refiere a toda la programacion para la transmision o transformacion de la informaciéon que
se enviara al proveedor o sera recibida por el cliente

Desarrollo Web: esta actividad es realizada por los programadores del proveedor y se
refiere a la creacion de nuevas funcionalidades o adecuacion de las ya existentes del
ambiente web

Desarrollo PDA: esta actividad es realizada por el programador PDA del proveedor y se
refiere a la creacion o modificacién de los mddulos que componen la solucién, esta es
desarrollada especificamente para dispositivos moéviles la cual se genera de forma
independiente al desarrollo web ya que las herramientas utilizadas son diferentes asi como
el uso al que va dirigido

Instalacion y configuracion de ambientes: esta actividad es realizada por el lider técnico y
funcional, en ella se realizan toda la instalacion del ambiente, el cual se conforma de lo
siguiente: instalacion del ambiente (plataforma), instalaciéon de la base de datos (SQL),
instalacion de los integradores (Integrador y sistema de informacién), instalacion de sitio
web, configuracién de integradores, sitio web, dispositivos moviles, carga de informaciéon y
sincronizador de informacion.

Pruebas y documentacion: esta actividad se realizaba por los ingenieros de pruebas en
conjunto con el lider técnico y funcional, los cuales son los responsables de que el
ambiente funcione de manera correcta y de documentar toda la informacion que fue
requerida para la instalacion y configuracién de los ambientes, esto porque para cada
cliente se realiza un desarrollo a la medida, por lo mismo que existen configuraciones o
instalaciones adicionales que no se tienen dentro del estandar.

En esta fase se lleva a cabo toda la programacion necesaria para realizar las
modificaciones necesarias a los médulos ya existentes o las nuevas funcionalidades de
acuerdo a lo descrito en el modelo funcional y técnico del proyecto, se realiza la
configuracion del sitio web, la instalacién de las bases de datos y de los componentes
necesarios para qué la solucion funcione correctamente (instalacion de plataforma).
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Es también en este proceso donde se desarrollan las interfaces necesarias para la
comunicacion de los tres macro procesos y para la transmision de la informacion, envio y
recepcion; En paralelo a esto se realiza la carga de datos maestros, los planes de pruebas

internas y la documentacion necesaria.

Herramientas y componentes utilizados para el desarrollo de la solucion integral, figura

1.16:
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Componentes y herramientas utilizadas para la instalacién de la solucién:
Componentes proveedor:

Sistema Operativo: Windows 2000 Server SP4 (definido por el proveedor de acuerdo a la
plataforma).

Puerto INTEGRATOR: 1051 (definido por el proveedor y con base a los puertos que el
cliente tiene libres).

Base de Datos: SQL Server 2000 SP4 (definido por el proveedor de acuerdo a la
plataforma).

Lenguaje utilizado para la programacion: Visual Basic.NET

Base de datos de acceso mévil: FOX PRO (definido por el proveedor debido a la capacidad
del dispositivo movil).

Herramientas Internet: INFORMATION SERVICES (1IS)
Integradores de informacién: propio basado en SQL
Lenguaje HTML para el disefio web

Herramientas con las mejores practicas ITIL

Herramientas para el control de necesidades y carga de datos (Excel, TXT, DTS).

Cliente

ERP u otro sistema: SISTEMA NACIONAL COMERCIAL (sistema con el cual trabaja el
cliente, se adecua a la plataforma manejada por el proveedor).

Sistema Operativo: Unix (sistema operativo con el cual trabaja el cliente, se adecua a la
plataforma manejada por el proveedor).

Base de Datos: PROGRESS 8.3 (sistema de base de datos con el cual trabaja el cliente, se
adecua a la plataforma manejada por el Proveedor).

ODBC: MERANT 3.50 32BIT PROGRESS
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Documentacion Generada Durante Esta Fase

Instalacion y configuracion de la Base de datos
DIE Mercadeo

Instalacion Integrador de informacion
Instalacion Integrador componentes

Procesos técnicos mercadeo

Sitio Web

Web Seguridad

Funcionalidad Web

Funcionalidad PDA

Control de cambios
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4.4 Proceso De Implementacion

En la fase de implementacién se realiza la integraciébn de los componentes y de los
modulos que conforman la solucién, esta se realiza una vez que ha finalizado el desarrollo
y las pruebas internas

En esta etapa se monta todo un sistema virtual (ambiente calidad), idéntico al que se
instalard en produccion; Una vez implementado, se procede a realizar las pruebas
funcionales y técnicas que comprenden desde el ingreso a la solucién (PDA y WEB), la
validacién de la base de datos, asi como los integradores y todos los componentes
adicionales que conformaban la solucién.

Pruebas funcionales y técnicas: las pruebas comprendian desde el ingreso a la solucion
PDA y WEB, asi como la validacion de todos los datos capturados y enviados a la base de
datos en ambos casos, la validacion de los paquetes de datos en los integradores, el envio
de la informacion, asi como la recepcién de la informacion enviada por el servidor del
cliente, la sincronizacion de la informacion en PDA, WEB Y SERVER, la consistencia de los
datos, la transmisién correcta, la integridad de la informacién en la base de datos, la
generacion de los reportes y principalmente la funcionalidad de la solucion, esta actividad
era realizada por los ingenieros de pruebas, el lider técnico y el lider funcional.

Si las pruebas eran positivas y no existia inconveniente alguno por parte del cliente, se
autorizaba la puesta en produccion de las nuevas mejoras o nuevos aplicativos, siguiendo
con la capacitacion y los planes de ROLL OUT para produccion, de lo contrario se
realizaban los ajustes necesarios durante esta fase hasta concluir y obtener el visto bueno
del cliente.

En paralelo a esto, se realizaba el plan de capacitacion y toda la logistica de esta y de los
materiales que serian utilizados para la misma, a continuacion se listan los materiales
generados para la realizacion de la capacitacion y salida pre produccion:

Tripticos

Uso del dispositivo

GPRS del dispositivo

Guia Mercadeo

Manuales PDA

Uso de PDA y aplicacion
Sincronizacion

Manuales Web

Manual de instalacion y configuraciones generales PDA
Guias rapidas para usuarios
Politicas de uso

Taller de capacitaciéon
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Evaluaciones
Actividades adicionales

A continuacién se muestra un ejemplo de los materiales generados para la realizacion de la
capacitacion y salida pre produccion, figura 1.17:

MATERIALES DE AYUDA

TesTCO 14 _ wAvLa, 04
B e ) [ L )

DINAMICAS DE CAPACITACION

DINAMICAS

MATERIALES DE AYUDA VISUAL

CARTELES

s

ey
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e 5 I
<
|

!

EXTRAS

Figura 1.17

DOCUMENTACION EXTRA

DOCUMENTACION EXTRA

-
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Los manuales deben contener todas
las funcionalidades, asi como los TIPS
para su uso y con ayuda de la
presentacion guiar paso a paso al
usuario para que pueda ejecutar su
trabajo mediante los nuevos cambios o
aplicativos desarrollados.

Pagina 55 de 81



UNIVERSIDAD
NACIONAL
| AUTONOMA DE

Ze20” MEXICO

4.5 Proceso De Produccion

Obtenido el visto bueno del cliente sobre las pruebas finales, se realiza la instalacion y
configuraciéon del ambiente completo (la plataforma de la solucion), en la cual se cargan los
datos productivos con lo que trabaja el cliente de manera diaria, se realiza una prueba
integral del ambiente completo para corroborar su correcto funcionamiento y posteriormente
se libera.

Es también en esta fase que se realiza la capacitacion a los usuarios finales es decir los
gue utilizaran la solucion, asi como a los encargados de administrar el sistema de cara al
cliente y de las herramientas que explotaban la informacion recabada.

Otra de las actividades realizadas en esta fase es la transferencia del proyecto al area de
operaciones (transferencia interna del proveedor), en la cual se debe entregar todo lo
documentado durante el proyecto, para esto se realizaba una reunién de finalizacién con
todo el equipo involucrado, cara al proveedor y se capacitaba a los encargados de soporte
nivel 1, se generaba un CHECK LIST de entrega con cada uno de los componentes de la
solucion, asi como la matriz de contacto con el cliente, figura 1.18:

Usts de Entregodles

Nosbre Estregable ! Descriposdn | Emaregede Fachs de Resbeacién

Figura 1.18

Una vez capacitados los usuarios y las personas que soportarian la operacion del cliente,
se formalizaba la salida en produccion por parte del cliente y del proveedor, una vez dada
la salida se debia dar soporte a los usuarios que comenzaban a trabajar con las
herramientas que automatizaron sus procesos. Por otro lado, se debia atender también
cualquier incidencia que tuviera relacion a la soluciéon para que el usuario no tuviera
problemas al utilizar el aplicativo y aplicar los niveles de servicio acordados con el cliente.
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Los resultados del proyecto fueron los siguientes:
El 90 % de los resultados fueron positivos, con lo que se consiguio lo siguiente:

Se mejord el control en la ejecucion dentro del punto de venta y se automatizaron las
variables que daban seguimiento a los fundamentales del punto de venta, asi mismo se
pudieron monitorear las actividades de la competencia.

Se optimiz6 y controlé en tiempo real las variables criticas de rotacion de los productos en
el punto de venta, se minimizaron los agotados, se aseguré la participacién dentro del
espacio correspondiente, se monitorearon los precios a consumidores, las existencias y el
cumplimiento del planograma.

Se evalud obijetiva y cuantificablemente el desempefio de los promotores responsables del
proceso.

Se dio seguimiento puntual y permanente de la competencia.

Se obtuvo la informacion de mercado a nivel producto.

Se facilité al promotor la captura de los fundamentales de venta en el PDV.
Se redujeron los tiempos de todos los procesos del cliente en un 60 %.

Se incrementd la productividad de los promotores en un 50%.

Se obtuvo la informacion segura e integra de manera diaria.

Ademas de los indicadores mencionados anteriormente, se le dio al cliente una potente
herramienta para la manipulacién de los datos que fueron capturados anteriormente en los
dispositivos méviles, con la cual, ellos pudieron obtener reportes variados y un cubo de
informacion por medio del cual se puede manipular la informacién ya que se maneja como
una tabla dindmica y permite la exportacion de la informacién a archivos HTML, Excel o
Word dependiendo de la necesidad del usuario.

Con esto, se recortaron tiempos en la espera de la informacion, se pudieron tomar
decisiones de manera oportuna y se obtuvo la informacién en tiempo real.
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A continuacion se muestran algunos de los reportes que se implementaron en el portal Web
para su consulta diaria, figura 1.19:

Reportes Push

JERARQUIAS;

- Geografia:
* Area Nielsen- Estado- Cludad

- Administrador:
* Ventas:
* Regional-Vendedor-Promotor
« Cuenta Clave
» Trade Marketing zangos
» Mercadotencnia: €
« Gerente de Categoria-Marca Fechas

 Direccién:
« Comercial-Mkt-General
- Tiendas:
* Grupo- Canal- Cadena- Formato
- Cliente- Sucursal- Clasificacién -

- Producto:
« Categorfa- Tamafio (rango)- Marca - SKU

* +
:

ncial para Alen, prohibida sy distnbucidn

Figura 1.19
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Reporte comparativo de participacion VS competencia, figura 1.20:

PDA BLANQUEADORES DE 900 A 1000 ML
FRENTES POR COMPETIDOR
TOTAL

ENERO - ABRL DEL 2007

[mAEN mcLoROK OFRU Y VEU BOTROS |

Figura 1.20

Reporte comparativo de precios VS Competencia, figura 1.21:

PRECIOS, BLANQUEADORES DE 900 A 1000 ML (ENE-FEB 2007)

Figura 1.21
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Cubo de informacion WEB, figura 1.22:

(
e

Figura 1.22

Los cubos fueron definidos para cada médulo de la solucion, en los cuales se mostraba la
informacion que era capturada por el promotor en la PDA de manera perioddica de acuerdo
a las necesidades del usuario, en estos, la informacién se podia manipular como en una
tabla dinAmica vy filtrar sélo la requerida por el usuario para finalmente exportarla y
explotarla para la toma de decisiones o simplemente para mostrar los resultados obtenidos,
figura 1.23:

Figura 1.23
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Figura 1.23.1

Otro de los beneficios obtenidos por el proyecto fue la automatizacion de los procesos
mediante tecnologia de punta, lo cual anteriormente no se tenia por parte del cliente, todo
era manual y los tiempos de respuesta eran 200% mas lentos que con la solucién

desarrollada e implementada con dicha tecnologia.

El proceso de negocio se modifico, véase la siguiente tabla comparativa:

Descripcion del Proceso de Negocio automatizado con la solucién, tabla 1.3:

Tabla Detalle de operacion Cliente

Promotores en proceso de
automatizacion

230

Visitas Diarias Aproximada con la
solucion

De 5 visitas a 10 visitas diarias por
promotor

Visitas Efectivas deben ser las
mismas con la solucién

De 5 visitas a 10 visitas efectivas por
promotor

Clientes Totales Aproximados

De 2500 a 3500

Tiempos de respuesta

Los reportes de informacién inicialmente
se obtenian de forma mensual o
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bimestral, con la solucion se logré
obtenerlos de manera diaria, lo cual
ayudé a reaccionar de manera oportuna y
anticipada VS la competencia.

Costos de papeleria Al realizar la captura en el dispositivo
movil, se elimin6é el gasto de papeleria,
asi como los gastos consecuentes como
gastos de impresion, logistica, envio y
demas.

Actualizacion de informacién El envio de informacion y actualizacion se
realiza de forma automéatica desde la
central y se ve reflejada en la PDA cada
vez que esta se sincroniza, lo cual evitd
que los promotores perdieran tiempo en
traslado a la central para obtener dicha
informacion.

Frecuencia de Visitas Diario, cada dos Dias, cada Tercer dia
semanal, quincenal. La modificacién de la
frecuencia se podia realizar en cualquier
momento y verse reflejada para el
promotor de manera diaria.

Tabla 1.3

El proyecto resulté benéfico para el cliente, sin embargo durante la fase de implementacion
hubo muchos cambios que entorpecieron la salida a tiempo del proyecto, cambios que
modificaban el alcance inicial y por lo cual se tenian que re planificar algunas actividades,
ademas de invertir horas de desarrollo, pruebas y consultoria adicionales.

Por otro lado, en produccién se trabajé mucho en la estabilizacién de la solucion debido a
gue los usuarios no estaban acostumbrados a trabajar con los dispositivos y se les
complicaba el uso de estos.

Se tuvieron problemas con el envio de los datos ya que el CARRIER contratado no
aportaba la mejor sefial para realizar el envio de los datos, debido a esto se tuvo que
contratar a otro CARRIER con mas influencia en la sefial y reconfigurar los equipos,
ademds, se tuvieron problemas con los datos por causa de una mala definicién en las
interfaces por parte del proveedor y cliente, lo cual también se detect6 de manera oportuna
y se dio solucion.
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Los mayores problemas con los que nos enfrentamos durante este proyecto fueron con la
participacion de los involucrados y la gestion de las negociaciones con el cliente, ya que en
diversos casos, el cliente queria detener el proyecto por la falta de comunicacién entre
ambos 0 se negaba a pagar las nuevas definiciones requeridas, sin embargo la influencia
del administrador de proyectos y del mismo director dieron la pauta al cliente para negociar
y concluir el proyecto, aunque con tropiezos, de manera exitosa.
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5 Glosario de términos

Administracion de proyectos: es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo.

Alcance: es la suma total de todos los productos y sus requisitos o caracteristicas.

Ambiente: es un espacio fisico y légico en el cual se realiza la instalacién, configuracién y
pruebas de un proyecto de software.

Andlisis: es uno de los procesos de la administracion de proyectos, en el cual se realiza el
andlisis de la necesidad general del usuario, se detallan, se clarifican y del cual se obtiene
un documento para el inicio del disefio de la solucion.

Calidad: es una de las areas de la administracion de proyectos la cual se define como, la
entrega en su totalidad de funciones y caracteristicas de un producto o servicio, 0 sea los
entregables del proyecto relacionados con la satisfaccibn de necesidades explicitas o
implicitas.

Construccion: es la fase en la cual se desarrollan las necesidades del usuario como
solucion de software en relacién al alcance del proyecto.

Consultor: es aquella persona con las habilidades y aptitudes que se desenvuelve a lo largo
del proyecto hasta su implementacién productiva, definiendo y ejecutando las actividades
correspondientes a cada una de las fases.

Contrato: es aquel documento en el cual se describe el alcance, costo y plan de proyecto,
asi como las clausulas que se deberan de cumplir de ambas partes.

Control de cambios: es uno de los documentos, que como su nombre lo dice, sirve para
generar un cambio en el proyecto, una vez que ya fue definido y cerrado el alcance.

Desarrollo: es la fase en la cual se realiza toda la programacion de cada una de las
necesidades del proyecto, en relacion al alcance del proyecto.

DIE: es uno de los documentos que definen los datos de una tabla, en el cual se identifican

cada uno de los datos, asi como el tipo, longitud y demas caracteristicas para su utilizacion
a la hora de desarrollar las necesidades.
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Dispositivo: es todo aquel artefacto de tecnologia, utilizado para la aplicacion y ejecucion de
la solucion de software desarrollada.

Dispositivo maovil: artefacto de bolsillo desarrollado para la facilitacion del trabajo en campo
de ciertas actividades de las empresas, tales como, ventas, merchandising, inventarios,
mapas, entre otros.

ERP: sistema informético destinados a la administracion de recursos en una organizacion,
por sus siglas en inglés, (Enterprise Resource Planning).

Especificacion: detalle especifico de cada una de las necesidades o requerimientos del
usuario.

Etapa: fase en la que se encuentra un proyecto, (inicio, planeacién, desarrollo, ejecucion,
implementacion y cierre), se nombran segun la metodologia utilizada en cada proyecto u

organizacion.

Fundamentales de venta: son aquellos productos medibles que se encuentran en un punto
de venta.

Gestidn: es la disciplina en la planeacién, la organizacion, la motivacién, y el control de todos
los recursos de un proyecto con el propésito de alcanzar uno o varios objetivos.

GRPS: por sus siglas General Packet Radio Service, es un servicio para la transmision de
datos mediante conmutacién de paquetes.

Implementacion: es la instalacién de cada uno de los requisitos construidos o desarrollados
en un ambiente productivo para su uso y ejecucién en conjunto.

Infraestructura: todos aquellos recursos de hardware y software utilizados para la ejecuciéon
del proyecto.

Inicio: etapa en la cual se comienza con el proyecto y sus actividades definidas dentro del
alcance.

Juicio de expertos: opinion de cada uno de los expertos participantes en el proyecto de
acuerdo al area, requisito o necesidad del proyecto.

Kick off: actividad con la cual se da inicio formal al proyecto y se dan a conocer los
objetivos, planes generales y alcance del proyecto.
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Linea base: es aquella que define todos los indicadores, requisitos y acciones planificadas
de un proyecto.

Metodologia: conjunto de técnicas y estudios que se aplican a las actividades de un
proyecto para garantizar que su desarrollo se lleve a cabo de forma organizada y eficiente,
determinando en gran medida el éxito de los resultados esperados.

Modelo conceptual: descripcion de un proceso de manera conceptual en el cual se explica
cuales son y como se relacionan los conceptos relevantes del problema.

Modelo funcional: descripcion de un proceso de manera funcional en el cual se explica
cdémo funcionan los requisitos relevantes del problema.

Nicho de mercado: se refiere a un segmento de mercado en la que los individuos poseen
caracteristicas y necesidades homogéneas, y estas Ultimas no estan del todo cubiertas por

la oferta general del mercado.

Organigrama: es la representacion grafica de la estructura de una empresa o cualquier otra
organizacion.

PDV: es un espacio fisico en el cual se desarrolla una actividad de ventas.

Plan de comunicaciones: documento en el cual se describe la forma en la que se dara la
comunicacion durante el proyecto, incluye, quién, como y el medio por el cual se dara.

Plan de trabajo: es una herramienta que permite ordenar y sistematizar informacion
relevante para realizar un trabajo.

Plataforma: es un sistema que sirve como base para hacer funcionar determinados
modulos de hardware o de software del proyecto.

Presupuesto: es un plan para la ejecucién de operaciones y recursos de una empresa, que
se formula para lograr en un cierto periodo los objetivos propuestos y se expresa en
términos monetarios.

Proceso: es una serie de pasos que deben darse en la elaboracion de un proyecto.

Produccion: ambiente en el cual se ejecuta un proyecto de manera productiva.

Project Manager: es la persona que tiene la responsabilidad de la planeacion, la ejecucion,
gestién y control de manera acertada de cualquier proyecto.
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Propuesta técnica: documento en el cual se propone una solucién alcanzable sobre las
necesidades de un usuario de manera general, en la cual se estiman tiempos, costos y
alcance del proyecto.

Proveedor de la solucion: empresa que desarrolla la solucion informatica de un proyecto.

Proyecto: Es un esfuerzo temporal que se lleva acabo para crear un producto, servicio o
resultado unico.

Pruebas: son todas aquellas validaciones, que se realizan a un producto o servicio con el
objetivo de probar su correcto funcionamiento.

Recurso: todos aquellos elementos que son imprescindibles para poner en marcha un
proyecto, a saber: los humanos, los fisicos y los intelectuales.

Requerimiento: es aquella solicitud de una necesidad plasmada en un documento, en el
cual se detalla el funcionamiento del mismo, asi como sus caracteristicas.

Riesgo: se refiere a las oportunidades (resultados positivos) asi como las amenazas
(resultados negativos) que son identificadas durante el desarrollo de un proyecto.

Server: es una aplicacién en ejecucion (software) capaz de atender las peticiones de un
cliente y devolverle una respuesta en concordancia.

Sesién de trabajo: es un periodo temporal ocupado por una cierta actividad en una
aplicacion de software.

SKU: es un identificador usado en el comercio con el objeto de permitir el seguimiento
sistémico de los productos y servicios ofrecidos a los clientes. Cada SKU se asocia con un

objeto, producto, marca, servicio, cargos, etc.

Solucién mdévil: es una herramienta de software que se desarrolla e implementa para
facilitar el trabajo y desarrollo de una serie de actividades.
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6 Conclusiones

En este apartado citaré la situacion en la que se encontraba la empresa, la resolucion de
problemas internos, los objetivos del proyecto que fueron alcanzados, la calificacion por
proyecto al recurso, la calificacion del proyecto en general, los pros, los contras y la
reorganizacion de las estrategias que se siguieron durante el transcurso de éste,
identificacion de fortalezas y debilidades, planes de accién para aplicar a nuevos proyectos,
asi como métodos, formas de intervencion, recomendaciones y sugerencias que se hagan
a la institucion formadora, profesores y a los estudiantes y egresados, por otro lado citaré
mis reflexiones y elementos considerados en los aspectos anteriormente sefialados.

Para comenzar, quiero mencionar que como la mayoria de mis colegas, el tema de mi
informe me costé mucho trabajo definirlo debido a qué queria hacer del conocimiento de
todos, todos y cada uno de los temas a los que me enfrenté en el mundo laboral, hablarles
de metodologias, proyectos, aplicativos, desarrollo de habilidades, en fin, un sin nimero de
temas que finalmente generalicé en uno solo, presentando un caso practico real sobre el
desarrollo de un proyecto tecnoldgico, dentro del cual explico de manera habitual, la
mayoria de los temas que a mi parecer son importantes y necesarios para el desarrollo de
un proyecto, enfocandome a los conocimientos y habilidades que deben contemplar los
egresados de cualquier licenciatura, no importando el ambito, ya que un proyecto se
desarrolla en cualquiera de éstos y las bases siempre seran las mismas.

Quiero comentar también, cual era la situacion en la que nos encontrabamos al inicio del
proyecto, ya que fue en gran parte una limitante para alcanzar el objetivo principal y una
barrera mas a la que se podran enfrentar los egresados en el ambito laboral. La situacién
en la que se encontraba la empresa era de transicion, se venia la fusién con una empresa
Brasilefia, lo cual dificultaba mucho el trabajo ya que no habia una buena organizacion
dentro de ésta. No se contaba con una metodologia propia, no se tenian documentos
unificados, las areas se revolvian el trabajo, no habia una buena comunicacién entre las
areas, los roles no estaban definidos, asi como las actividades de cada persona, habia
mucho desinterés por cada uno de los integrantes. En relacion a los proyectos, siempre se
iniciaban mal, sin un orden especifico, no documentados, existian muchas incidencias en
los que se implementaban, habia muchos reclamos por la definicion inicial, debido a que no
habia una metodologia y no se priorizaba hasta el momento en que el proyecto se volvia un
desastre, se trabajaba bajo presion y por bomberazos, en fin, existia una problematica
fuerte dentro de la empresa y a esto, adicionamos el hecho de que existia el tema de la
fusiobn con otra empresa, era un tema muy complicado pero, que poco a poco se fue
resolviendo.
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De manera general, voy a comentar como se fueron resolviendo los problemas, ya que no
fue una aportacion directamente mia sino en conjunto de toda la empresa. Para empezar,
hubo una reestructura en las areas, ya que se tenian involucrados desarrolladores como
consultores funcionales o técnicos, testers como desarrolladores y como consultores,
consultores funcionales como consultores técnicos o como testers, en general no se tenia
bien definidos los perfiles. Se dividieron las areas y se reorganizaron las tareas y
actividades por perfil, con esto cada persona tendria ya asignadas sus responsabilidades y
sabia cuales actividades dependian de él, por ende del area, de esta forma se podia medir
de manera real el nivel de cumplimiento, habia mayor control sobre los entregables y sobre
los tiempos en los que se realizaban dichas actividades. Por otro lado, no existia un
organigrama, ni un plan de carrera elaborado en el cual se pudiera ver cual seria el
escalamiento, de acuerdo a los puestos que se manejaban y de qué forma se irian
escalando, dado esto se trabajo con recursos humanos y se genero el plan de carrera por
perfil, objetivos y niveles de cumplimiento, esto ayudé a que la gente que estaba laborando
tuviera expectativas a corto, mediano y largo plazo dentro de la empresa.

Se implementd una metodologia de trabajo propia en el 4rea de consultoria, se reunié un
equipo de profesionales que poco a poco fueron creando una metodologia propia, basada
en la metodologia de PMI, pero acondicionada a la forma de trabajo de la empresa, dentro
de este equipo y adicional a las tareas que me fueron asignadas, estuve apoyando en la
generacion de la documentacién unificada que seria utilizada para todos y cada uno de los
proyectos que se desarrollarian dentro de la empresa, buscando siempre caer dentro de los
estandares 1SO para mantener innovados los documentos y que de una u otra forma
pudieran ser comprensibles para cualquier cliente que los tuviera a su alcance. La
metodologia se aplicaba desde el inicio del proyecto, pasando por las cinco principales
fases del proyecto, la preparacion, la especificacion, la construccion, la implementacién y la
fase de produccién, finalizando con el roll out del proyecto; Cada una de estas fases se
componia de procesos y actividades que se resumian en un entregable que en su caso
podia ser un documento o un producto.

Una vez definidos los perfiles, las areas, la documentaciéon y la metodologia, se debia
formar a los recursos para poder llevar a cabo el plan de cambio, para lo cual se capacité al
personal de acuerdo a su perfil y al area en la que se desenvolvia, se propuso buscar
Partners que impartieran los cursos y certificara al personal, lo cual se hizo una realidad
gue ayudd al personal a desarrollar su trabajo de manera mas efectiva y organizada.

Los cursos que se impartieron fueron desde metodologia, creacion de documentos, ITIL,
SQL Server, herramientas de trabajo, modelado de sistemas, trabajo en equipo, analisis de
negocios, entre otros; Con esto la formacién de cada persona se elevd y con esto el trabajo
dentro de la empresa comenzd a ser mas efectivo, este proceso se consiguid en
aproximadamente 1 afio 10 meses y continu6 asi, de tal manera que aun se sigue
aplicando el mismo esquema como mejora sobre los recursos humanos.
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Ademéas de los cursos impartidos dentro de la empresa, se buscé que cada uno de los
Partners con los que se trabajaba, dieran también cursos de los productos que se ofrecian
al cliente como parte del producto final, ya que la empresa vendia tanto productos como
servicios, de esta forma al ofrecer un producto que no era desarrollado directamente por la
empresa, el personal debia conocer lo que estaba ofreciendo, por este motivo se pidié
asesoria e informacion de cada producto para todo el personal dependiendo del area que
manejaba.

Los productos se relacionaban al hardware utilizado para el desarrollo del software que se
instalaba en ellos, asi como las telecomunicaciones y demas productos relacionados
directamente con nuestras soluciones. (Empresas tales como Hp, Motorola, HTC, Sony
Ericsson, Honey well, Intermec, Symbol, empresas de servicios como Telcel, telefénica,
entre otras)

La planeacion de los cambios fue un factor importante para que los cambios tuvieran efecto
positivo, ésta se construyd trabajando en equipo con todos los lideres de las éareas,
operaciones, consultoria, RH, ventas y la direccion. En paralelo, la fusién entraba a la
empresa y el apoyo vino por su parte ya que tenian mas experiencia y ya habia pasado por
la transicién, esto nos ayudo bastante puesto que unificamos esfuerzos y todo lo anterior se
reforz6 con la entrada de esta nueva empresa, se reforzaron las capacitaciones sobre
metodologia, sobre los procesos de cada una de las areas, sobre la dependencia que
existia entre ellas y el cdmo se debian apoyar.

La organizacion crecié de un momento a otro y todo cambié, el organigrama se extendio,
esto dio a los recursos la posibilidad a corto plazo de crecimiento o expansion a otros
paises, a otros puestos y a obtener un crecimiento profesional considerable, la forma de
llevar los proyectos cambi6, asi como la metodologia que se hizo mas robusta, los
instrumentos de trabajo se mejoraron, la comunicacion estaba definida de manera que se
entendiera para todos, en fin, la fusién fue un gran avance para la empresa y para la
consolidacién de la otra en los demas paises.

Sin embargo, todo cambio tiene sus fortalezas y sus debilidades, mayor poder requiere
mayor responsabilidad, ya que ahora no sélo se trabajaba para cumplir con las
necesidades de una sola empresa sino con la fusion, se definian objetivos a cumplir de
manera que las tareas se debian completar al 100 % de la manera mas agil, en menor
tiempo y en menor costo, aumentando la rentabilidad y las ventas y obteniendo mayores
ganancias, a esto sumémosle la diferencia de horarios, el idioma, los desarrollos, la
comunicacion y la parte responsable de cada equipo, se volvié un problema mayor, puesto
gue el trabajo ya no s6lo dependia de nosotros, sino de ambas empresas, el trabajo estaba
dividido y esto ocasionaba que si uno de los dos se retrasaba, retrasaba todo el proyecto,
cosa que no le importaba al cliente, puesto que para ellos nosotros éramos una sola
empresa; A final de cuentas y después de un duro trabajo entre las dos empresas, los

Pagina 70 de 81



UNIVERSIDAD
NACIONAL
| AUTONOMA DE

Ze20” MEXICO

lideres y las aportaciones de cada uno de los involucrados, la empresa sali6 adelante y se
consolidé como lider en movilidad.

Mi aportacién profesional, dentro de la consolidacion de la empresa fue a nivel proyectos,
pues el director de proyectos y una lider més, trabajamos juntos en generar y adecuar la
metodologia Brasilefia para la oficina ubicada en México y la parte regional de LATAM; La
metodologia fue adecuada en relacién al llamado “juicio de expertos” en donde se hizo un
andlisis de todas las actividades, documentos y entregables que para nuestro juicio, son
requisitos indispensables durante la gestion de todo el proyecto.

Para hacer esta idea una realidad, la empresa nos envio a un diplomado en administracion
de proyectos basado en PMI para poder afianzar los conocimientos y las ideas y construir
la metodologia idénea para la empresa, esta labor la realizamos en un tiempo aproximado
de 8 a 9 meses por la duracion del curso de administracién de proyectos y la aplicacion y
adecuacion de la metodologia impuesta.

Es importante destacar, que la maduracién, definicién, adecuacion y consolidacién, no fue
un tema facil y rapido, puesto que se fue trabajando de manera paralela a los proyectos
gue se desarrollaban en la empresa.

Por otro lado pero, en el mismo sentido de proyectos, las acciones mas destacadas son los
resultados del proyecto del cual se habldé anteriormente ya que, los objetivos fueron
alcanzados debido a que el proyecto resultdé benéfico para el cliente, a pesar de que
durante la realizacion de éste hubo muchos cambios mencionaos anteriormente que
entorpecieron la salida a tiempo del proyecto, cambios que madificaban el alcance inicial y
por lo cual se tenian que re planificar algunas actividades.

En cuanto a la estabilizacion de la solucién, costé mucho trabajo realizarla debido a que los
usuarios no estaban familiarizados con la herramienta y con los dispositivos.

Adicional a esto, se tenian problemas con el envio de los datos, un tema de CARRIER que
se dio solucion al realizar el cambio de éste, por lo que se generd un plan de accion
reconfigurando los equipos, ademas, se tuvieron problemas con el envio de los datos por
causa de una mala definicién en las interfaces, la cual se detecté de manera oportuna y se
dio solucion.

Como lo cité en las conclusiones del proyecto, uno de los mayores problemas con los que
nos enfrentamos durante este proyecto, no sélo en este, sino en cualquier proyecto es, la
falta de participacion de los involucrados y la gestion de las negociaciones con el cliente, ya
gue en diversos casos, el cliente queria detener el proyecto por la falta de comunicacion
entre ambos 0 se negaba a pagar las nuevas definiciones requeridas, sin embargo la
influencia del administrador de proyectos, el equipo de trabajo y del mismo director dieron
la pauta al cliente para negociar y concluir el proyecto, aunque con tropiezos, de manera
exitosa.

Pagina 71 de 81



UNIVERSIDAD
NACIONAL

Y] AUTONOMA DE
MEXICO

En particular, puedo comentar que este proyecto resulté ser de los mas complejos pero
también, de los mejores en cuanto al desarrollo del mismo, por ende muchas de las
actividades, documentacion y procesos de administracion fueron tomados y adecuados a la
metodologia de la empresa para tomar como plan de accidon y aplicarlo a nuevos
proyectos, se hizo el check list correspondiente de validacion para evitar caer en algun
punto que ya fue identificado en los anteriores proyectos y se adecu6 a los documentos de
la metodologia de la empresa.

Pagina 72 de 81



UNIVERSIDAD
NACIONAL
| AUTONOMA DE

Ze20” MEXICO

Recomendaciones para el desarrollo de proyectos.

En los proyectos tendremos que buscar crear un buen equipo de trabajo, en el que todos
estén buscando el mismo objetivo, que caminen en el mismo sentido y al mismo tiempo, ya
gue si esto no es asi, es mas complicado aunque también es posible.

Uno de los objetivos que se deben cumplir antes de empezar un proyecto es, entender la
necesidad el porqué se hara y para qué.

Se deben poner méas atencién en la planificacion de las actividades y plasmar esta
planificacion de forma real, no inventarnos los tiempos, recursos o dinero, con lo que no
vamos a poder cumplir, es mejor en un proyecto evitar que realizar una entrega con mala
calidad.

Recordemos que al desarrollar un proyecto estamos adquiriendo un compromiso con el
cliente, con la empresa que respaldamos y con nosotros mismos.

Hacer el mas completo levantamiento de informacion acotado a la realidad para poder
identificar de una manera mas adecuada y de primera mano, los problemas, necesidades e
intereses de las personas a las que va dirigido el proyecto y como no podemos resolver
todos los problemas ni atender todas las necesidades al mismo tiempo, conocer la realidad
nos ayudara a priorizar aquellas mas urgentes y adecuadas al proyecto.

No hacer un trabajo doble, reutilizar lo que ya se tiene, modificarlo y adecuarlo, ya que
muchas veces perdemos mucho tiempo en hacer un andlisis, cuando ya existe uno anterior,
claro que sera necesario analizarlo bien pero, no desperdiciar recursos o esfuerzos, sino
aprovecharlos y modificarlos a beneficio del proyecto.

Llevar a cabo un proyecto supone contestar las siguientes preguntas:
¢, Quién?

Debemos conocer exactamente para quién es el proyecto, quien lo llevard a cabo en
conjunto con nosotros, quién lo administrard, quién lo manejara y a quién finalmente va ser
dirigido.

¢Por qué?

Todo proyecto tiene un porqué, una justificacion a la necesidad expuesta. Cuando mas
clara sea ésta, tendremos la posibilidad de entenderlo y transmitirlo sera para quienes lo
apoyen y quienes estén involucrados en él. Sobre todo, al haber entendido el porqué, sera

mas sencillo de realizar y estara mas ajustado a las necesidades reales de las personas
gue lo requieren.
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¢ Para quién?

Debemos explicar quiénes son las personas que explotaran el proyecto, a quienes se
dirige. Conviene que sefialemos sus caracteristicas principales y también cudl sera su
aplicacion final. Podemos hacer referencia a aquellos que participaran directamente en las
actividades (usuarios finales) o a aquellos que se beneficiardn de ellas aunque no se
realice ninguna accion especifica.

¢ Para qué?

En todo proyecto es imprescindible que los objetivos estén claramente formulados, es decir,
gue sean claros, reales, medibles y cuantificables los resultados concretos queremos
conseguir. Cuanto mejor estén y mas concretos sean, mejor podremos evaluar
posteriormente si los hemos logrado, qué ha faltado para conseguirlos o0 co6mo podremos
identificar mejor qué ha fallado. Todo esto sera una cuestion importantisima si el proyecto
tiene continuidad o si queremos formular otros en el futuro.

¢, Qué?

Después de conocer lo anterior, debemos planificar las actividades a través de las cuales
pretendemos conseguir los objetivos. Es importante que las estructuremos en una
secuencia tiempo, costo y alcance, y priorizarlas de acuerdo al grado de necesidad y
avance del proyecto.

Deben estar claramente especificadas para ser comprendidas por todo y cada uno de los
involucrados en el proyecto, pero ademas deben tener una légica de proceso.

¢, Con qué?

Se deben definir los medios y recursos que pensamaos que vamos a hecesitar para realizar
las actividades. Con qué recursos contaremos, ya sean humanos, recursos materiales y
econdémicos.

¢ Cuando?

Cualquier proyecto debe incluir un calendario en el que se especifiquen las distintas fases y
las actividades. Lo mas préactico es utilizar un “cronograma de proyecto”, es decir, un plan
de trabajo gréfico, en el que se pueda llevar un control sobre todo el calendario para el
desarrollo del proyecto.

.Doénde?

Es necesario describir las caracteristicas del entorno en el que se va a realizar el proyecto y
hacer referencia a los lugares y espacios donde se llevaran a cabo fisicamente la aplicacion
de lo desarrollado en el proyecto.
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¢ Cuanto?

Todo proyecto incluye un presupuesto en el que se deben valorar todos los recursos
necesarios para desarrollarlo. El control de éste es la base para que el proyecto salga en
tiempo, costo y forma.

En los siguientes péarrafos, se daran algunos consejos sobre la 0 las personas que estaran
involucradas en el proyecto, del lado de quien prestara el servicio, cuidar la presentacion y
la imagen es muy Util para causar buena impresion y para atraer el interés de quiénes estén
involucrados en el proyecto; ademas, con una buena presentacion nuestra idea se
transmitird mejor. Contar con las herramientas necesarias y aprovechar todos los recursos
técnicos.

Cuidar especialmente la presentacion de toda la documentacién que se nos requiera y
hacerlo en forma y en plazo. Cualquier error, ya sea limpieza, redaccion, ortografia, etc., en
este sentido, es motivo suficiente para que se desestime nuestra solicitud.

La gestién y administracion del presupuesto de los proyectos debe ser transparente.

Es muy conveniente prever qué y cdmo vamos a evaluar a los involucrados en el proyecto.
La evaluacién servird para mejorar las fallas durante éste y aplicar planes de accion sobre
un siguiente.

Es una buena practica para las empresas generar lo que se llama en el ambito de
proyectos “lecciones aprendidas”, que significa hacer un resumen basandose en el
proyecto presentado, describiendo las acciones desarrolladas, los resultados obtenidos,
gue sefiale lo que hemos aprendido y como podrias seguir avanzando y qué material se
agrego, fallas, decisiones tomadas, cambios efectivos, etc., todo lo que se considere aporte
valor a los siguientes proyectos.

No existe una receta de cocina para el desarrollo de proyectos aunque nos podemos
apoyar en las distintas metodologias que existen para llevarlos a cabo, habra que utilizar
nuestra imaginacion y nuestras habilidades y capacidades para hacer las cosas, siempre
dandole un valor agregado a lo que se realizard, éste es el sello o la marca de la persona
gue lo realiza.
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7 Recomendaciones y aportaciones a la institucion formadora,
profesores, estudiantes y egresados.

He de comentar también sobre las formas de intervencién profesional que son variadas y
muy importantes para el desarrollo de un proyecto, pues el proyecto lo desarrollan los
profesionales expertos en el tema, estoy hablando de las habilidades que se deben tener o
desarrollar para poder aportar valor agregado al proyecto, estas habilidades no se
aprenden en la universidad o al menos no de forma explicita, sino de forma implicita y si no
se cuenta con ellas, se debe buscar el apoyo de instituciones formadoras, personas que las
tienen desarrolladas o simplemente acudir a la investigacién y a la practica, pues son
elementos que en muchas ocasiones valen mas que todo el conocimiento que se pueda
tener del proyecto, ya que con éstas se pueden realizar las negociaciones con el cliente,
llegar a acuerdos sobre el proyecto, aportar datos para definiciones o simplemente
transmitir confianza y seguridad al cliente.

En resumen, las habilidades son un conjunto de conductas aprendidas que se manifiestan
en situaciones interpersonales y que estan orientadas al reforzamiento de las actividades
desarrolladas. Estas actividades pueden mantener o mejorar la relacién interpersonal con
otras personas, que para este caso, son los clientes, proveedores, o el mismo equipo de
trabajo.

Una buena relacién y comunicaciéon es uno de los puntos base para posteriores
intervenciones con cualquier persona, las habilidades se correlacionan positivamente con
medidas de popularidad, rendimiento laboral, académico y aumento de la confianza y
seguridad en si mismos; Las habilidades se forman desde el hogar, influye la escuela y las
actividades extracurriculares que se tomen.

Una de mis aportaciones para la institucion formadora, profesores y para los egresados o
estudiantes de cualquier carrera es la aplicacion de talleres como materias optativas o
hasta obligatorias, pues la presencia social en el &mbito laboral dice mucho de las personas
y las personas hablan por las empresas, por lo que es importantisimo tomar en cuenta
éstas. A experiencia propia, puedo decir que muchas de las entrevistas laborales se
pierden desde el momento en que el postulante llega y se presenta, posterior y si pasa el
primer filtro, la forma en que se dirige y cOmo se expresa, la capacidad de formular
respuestas rapidas, sencillas y coherentes ante su entrevistador y finalmente la prueba de
conocimientos sobre el tema.

A razén de esto me he dado a la tarea de incluir ciertas habilidades y/o competencias que
hoy en dia son exigidas para acceder al mercado laboral y que superan a la mera
formacion académica y la acumulacion de titulos.
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“Se requiere que los trabajadores sean competentes, es decir que "sepan hacer cosas", y
gue estén motivados para aprender cosas nhuevas, ademas de que posean los
conocimientos minimos necesarios para afrontar la tarea”. (3).

Hay tres tipos de competencias laborales:

Competencias basicas: son los requisitos minimos que se exigen en la mayoria de los
empleos. Hacen referencia a todas aquellas habilidades y conocimientos que se necesitan
como minimo para desempefar la mayor parte de los empleos. Aunque siempre hay
excepciones, y hay diferencias entre diferentes profesiones, los expertos coinciden en que
hoy en dia las competencias basicas son:

Dominio de otra lengua, conocer y aplicar la tecnologia informética como usuario (haciendo
referencia a la Ingenieria en computacion), conocer el contexto legal y econémico donde se
desempenia la tarea productiva (derechos, obligaciones).

Competencias profesionales: son el conjunto de habilidades y conocimientos relacionados
con el puesto de trabajo en concreto. A un administrativo de personal se le exige que
conozca un programa de gestion de ndéminas, que sepa contabilidad. Este tipo de
competencias, por tanto, son diferentes para cada ocupacion.

Competencias transversales: habilidades y conocimientos no relacionados especificamente
con una actividad profesional. Se ponen de manifiesto en diferentes ocupaciones, y tienen
mas que ver con la forma en que se realiza el trabajo. Las que tienen mas impacto en el
mundo laboral tienen que ver con la relacién con otras personas; hablamos de la capacidad
de trabajar en equipo, de resolver conflictos y de negociar. (Carmen Rodriguez Valdivieso)

Muchas de las dificultades que presentan las personas para mantener un empleo son
explicadas por el déficit en estas competencias, que no son sino competencias o
habilidades sociales, durante los afios de mi experiencia, he visto este tipo de dificultades
en otras personas que verdaderamente, han sido factores importantes para quedarse con
el empleo o simplemente mantenerlo.

Hablando de habilidades o competencias, quiero hacer una recomendacion mas para los
compafieros estudiantes y egresados ya que las considero entre todas, algunas de las mas
importantes las cuales son, la pro-actividad y ser autodidacta, ¢ porqué las considero de las
mas importantes?, en mi recorrido por las diferentes ofertas laborales, me encontré con
ciertas limitantes que nunca me ensefiaron en la escuela y que nadie me dijo que tenia que
hacer o desarrollar, estas limitantes eran responsabilidad mia debido a que en el mercado
laboral asi se exigian, a qué me refiero con esto, a que existen temas que no nos van a
ensefar ni en la escuela, ni en el hogar, ni en cursos, ya que no son temas que tengas
necesariamente que aprender en alguna institucion, sino que debes aprender, investigar y
desarrollar de forma pro activa en ti, de forma autodidacta, pues a nadie mas le interesa
obtener el empleo que tu quieres y si en ese empleo te piden saber magia, aunque sea de
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sistemas, magia tendras que aprender para quedarte, pues asi se exige en él, a lo mejor
este es un ejemplo absurdo pero, en el mercado laboral se van a encontrar con muchas
sorpresas de las que nada ni nadie te advertird, por eso es importante desarrollar estas dos
habilidades que podran ser aplicadas en cualquier ambito.

En primer lugar, me gustaria reconocer a mi universidad (UNAM), como una de las mas
competitivas a nivel nacional, en todos los aspectos y sobre todo en la iniciativa publica
pero, lamentablemente y para ser los mejores, tenemos que ganarle a los mejores, sin
importar si son de la iniciativa privada, las instituciones no son reconocidas por el tipo de
iniciativa de la que provienen, sino por los resultados que obtienen. La UNAM, es la
universidad que forja el mayor porcentaje de alumnos a nivel licenciatura, he aqui unas
cifras: UNAM entre 250 y 290 mil estudiantes, UANL aprox 150 mil estudiantes, IPN 130 mil
estudiantes, ITESM 91 mil estudiantes, UVM 80 mil, Tec de Monterrey aprox. 50 mil y
Universidad Iberoamericana aprox., no mas de 50 mil.

¢Porqué menciono esto?, en el D.F. la competencia en el mercado laboral estd muy
peleada y no dudo que podamos obtener un empleo pero, ¢qué tan remunerado esta en
comparacion con las personas que vienen de un TEC o una IBERO?, ¢cuéles son las
vacantes ofertadas para los demandantes de cada iniciativa?, ¢porqué las vacantes
gerenciales y directivas las obtienen los de iniciativa privada?, ¢ porqué las empresas tienen
convenios con las escuelas de iniciativa privada y no con las publicas?, ¢porqué las
empresas seleccionan egresados de iniciativa privada y no de las publicas?. Estas son solo
algunas de las preguntas que me he hecho, ya que me he encontrado con este tipo de
diferencias y excepciones al momento de pedir un empleo y las respuestas que me han
dado y de las cuales me he dado cuenta son las siguientes: normalmente no cubres con
ciertos perfiles, con ciertas habilidades o competencias que las empresas de iniciativa
privada ofrecen a las empresas, ya que dentro de sus planes de estudios y actividades
extracurriculares, exigen a sus alumnos desarrollar éstas, imparten materias y talleres de
cuestiones gerenciales, directivas y de liderazgo, lo cual los hace mas competitivos para las
vacantes que se postulan, sin omitir nuestras competencias.

Existen empresas que tienen perfiles desarrollados por personas de recursos humanos
formados en escuelas de la iniciativa privada, que conocen los perfiles minimos con los que
egresan los alumnos y basandose en ello, realizan las ofertas en el medio, las promueven y
son el primer filtro que los demandantes deben cubrir para tener una segunda entrevista, en
donde ya se ven los conocimientos en la materia o para el puesto que se esta ofertando.

Yo considero y basandome en mi experiencia, que la formacién universitaria, debe exigir
mas a los alumnos, no es posible que el idioma sea uno de los principales problemas que
nos aquejan, las habilidades y conocimientos administrativos lo que le sigue y finalmente, la
seguridad y confianza que mostramos nos terminen por desbancar del puesto.
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Por lo anterior, me gustaria aportar los siguientes datos con el objetivo de mejorar los
perfiles de los egresados:

Generacion de oportunidades para becarios: impulsar los convenios con diversas empresas
para facilitar la contratacion de los egresados una vez que se cumpla su plan de becarios.

Modificacién de plan de estudios de acuerdo a todas las vertientes que se desarrollan en el
mercado: hacer un analisis en relacion a las materias que se imparten, aportando valor
agregado al perfil del egresado mediante nuevas materias que sean focalizadas a los
perfiles del ambito laboral actual. Tenemos un plan de estudios basado en el del 2008.

Complementacion de la carrera con vision de negocios: este punto va de la mano con la
modificacion del plan de estudios, ya que se deberian considerar las diversas verticales que
se ramifican de la ingenieria en computacion, me refiero ver la ingenieria desde los
diferentes enfoques laborales por ejemplo: Ingeniero en negocios y Tecnologias de
Informacion, Ingeniero en Sistemas Computacionales, Ingeniero en Sistemas Digitales y
Robdética, Ingeniero en Tecnologias Computacionales, Ingeniero en Tecnologias
Electronicas, Ingeniero en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, Ingeniero en
Telecomunicaciones y Microelectronica, Ingeniero en Telecomunicaciones y Sistemas
Electrénicos, Licenciado en Administracién de Tecnologias de Informacion.

Estoy de acuerdo que la carrera nos ensefia la parte esencial pero, consideraria que a
partir de un cierto semestre se haga un taller en donde se mencionen todas las ramas a las
gue el estudiante se puede inclinar y a partir de esto, complementar el plan de estudios de
acuerdo a las vertical seleccionada, agregando materias relacionadas al campo especifico
al que se quiera dirigir el estudiante para brindarle mayor conocimiento en relaciéon a la
rama escogida.

Otra de las exigencias que debe ser obligatoria es el idioma, nuevamente citando mi
experiencia, el idioma me ha limitado a tener nuevas oportunidades de trabajo o de
crecimiento, perdi 3 proyectos internacionales por no tener la capacidad de hablar el idioma
inglés, por lo que considero tenga que ser obligatorio con un minimo del 80 % lectura,
escritura y oral.

Tomando en cuenta los paises que son potencias a nivel educacion como Japoén, Alemania,
China, Reino Unido, Australia, Suiza, Canada, Suecia, Hong Kong, Singapur y 400 paises
mas que estan arriba de nosotros, en sus planes de estudios contemplan minimo un idioma
al 100% adicional a su idioma nativo. Hablando de un futuro no muy lejano, se comenta que
en el mundo los dos idiomas mas utlizados para comunicarse seran el inglés y el
mandarin, por lo que considero es necesario exigir el idioma para titulacion.

A los estudiantes, profesores y egresados.
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Conciencia académica: la plantilla de profesores docentes debe cumplir con un nivel
actualizado en los temas relacionados a las materias que imparten, ya que actualmente
existen profesores que los ejemplos que manejan en sus clases se remontan a los afios
80’s y 90’s, siendo en estos ultimos afos, el mayor desarrollo y actualizacion en temas de
sistemas y tecnologia, es por esto que se debe mantener actualizados a los profesores
para que éstos den las suficientes razones a los alumnos para que se genere una
consciencia académica y tomen su educacion muy enserio.

Verticales de la carrera: generar las verticales y/o ramas de la ingenieria, para que la
carrera no se vea solo desde las verticales mas conocidas, sino que se amplie la vision y
se de a conocer que existen muchas formas de aplicar los conocimientos. Ejemplos:

Ingeniero en Negocios y Tecnologias de Informacion,
Ingeniero en Sistemas Computacionales,

Ingeniero en Sistemas Digitales y Robotica,

Ingeniero en Tecnologias Computacionales,

Ingeniero en Tecnologias Electronicas,

Ingeniero en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones,
Ingeniero en Telecomunicaciones y Microelectronica,
Ingeniero en Telecomunicaciones y Sistemas Electronicos,
Licenciado en Administracion de Tecnologias de Informacion.

Investigacion de la oferta laboral en el mercado: hacer investigacion sobre los temas
actuales que se estan manejando en las empresas, hablando de tecnologia, software,
hardware, etc., para actualizar los temas de acuerdo a los avances que se van marcando
con el tiempo.

Finalmente, quiero dar las gracias por la oportunidad que la Universidad me brind6 y me
sigue brindando pues la UNAM es un mundo, un mundo que no es explotado normalmente
por nosotros los alumnos, hoy me doy cuenta de ese hecho pero, nunca es tarde para
hacerlo.
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