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El Jugueton es una campaia de colecta y entrega de jug-
uetes para niflos en condiciones vulnerables organizada por
la cadena televisiva Azteca; es encabezada por Jorge Ga-
rralda, titular del programa A Quien Corresponda.

Desde 1994, el Jugueton ha crecido de manera exponen-
cial y ha alcanzado tales niveles que podria conside-
rarse la mds grande en su tipo en el mundo, pues tan sélo
en el afilo 2013 reparti6 mas de 16 millones de juguetes.

Con una trayectoria de casi dos décadas de vida, esta campana
es un ejemplo de lo que es la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE).

Sus alcances sociales pueden ser poco conocidos, mien-
tras que millones de niflos en México saben de sus be-
neficios, es por eso que este trabajo esta dedicado a dar
a conocer de manera profunda y critica cémo es que
una campaina de esta magnitud es llevada a cabo.

Ya que un reportaje engloba la entrevista, la crénica, la noticia,
la editorial y todas las formas de periodismo, es este género elegido
parallevar a cabo el trabajo de investigacion; lo que permite que los
testigos, beneficiados y gestores del Jugueton nos lleven de la mano
aconocer losalcances de esta cam social y su relacién con la RSE.

Las entrevistas seran el eje principal de la investigacion del
reportaje. Ademas, siendo el tema central una campana perte-
neciente a una empresa de comunicacion masiva, los tex-
tos que se utilizardn serdn casi en su totalidad hemerografi-
cos, asi como algunos videograficos propios a la misma.

Para la investigacion sobre la RSE, se recu-
rrird a la red Internet, asi como a bibliografia especializada, sin
dejar de lado las citas de fuentes vivas.
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El reportaje estd dividido en ocho apartados, los cuales estan
desglosados de la siguiente forma:

« Un dia en el Juguetdn:

Cuenta una vivencia propia de la entrega de juguetes del Jug-
ueton en 2013 en un par de hospitales del Distrito Federal,
para asi retratar la esencia de la campafa de primera mano.

e Todo comenzo con una carta:

Este apartado estd dedicado a relatar la historia de cémo
naci6 la campana, contando anécdotas y un desglose de los pa-
sos basicos que sigue el Jugueton para ser llevado a cabo.

o Impacto social de la campana:

Dado que es una campafa con casi 20 afios de existencia,
muchas generaciones de nifios han sido beneficiados, deno-
tando no solo el éxito de la campana, sino también, que el sec-
tor al que esta dirigida todavia cuenta con esta necesidad.

« Campanas similares a Jugueton en el mundo:

Con el afin de demostrar que esta es la campana de
colecta y reparticiéon de juguetes mas grande del mundo,
este apartado compara al Juguetén con algunas otras cam-
pafas parecidas localizadas alrededor del mundo pero que
en definitiva no llegan a los alcances que llega el Jugueton.

« Deficiencias y alcances de la campana:

Dada la magnitud a la que ha llegado el Jugueton, en algunas
ocasiones cuenta con ciertas deficiencias que hay que sefalar ya
que hacen que la campaia tenga algunas fallas; estos sefialami-
entos vienen sin dejar de lado los alcances que la han llevado tan
lejos y que también hay que reconocer.
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« Responsabilidad Social Empresarial:

Ya que el Juguetéon estd siendo tomado como ejem-
plo de Responsabilidad Social Empresarial  (RSE), este
apartado se dedica en especifico a este tema, explican-
do qué es y cémo se relaciona con la campafia central.

« El dltimo medio siglo de altruismo en México, el Tercer Sec-
tor:

El Juguetén parte de una accidén social y altruista, por esto
es importante mencionar como surgid y qué otros ejemp-
los filan-trépicos ha habido en nuestro pais. Todas las ac-
cioes altruistas y solidarias son parte del Tercer Sec-
tor, por lo que también es importante explicar qué es.

o Del altruismo a la Empresa Socialmente Responsable:

Si bien de manera practica el altruismo es meramente una
actividad social, hay que explicar de donde nace el término
RSE y qué tan genuino es en cada uno de los ejemplos dados,
ya que estd intrinsecamente vinculado a un sector lucrativo.
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El Hospital Pediatrico de Moctezuma casi vacio. Pasillos cubier-
tos de polvo, sillas con pléstico y el ruido de los taladros por las
obras de remodelacién ambientaba el arribo de juguetes del Ju-
gueton.

Sélo un cuarto con seis camas ocupadas es lo
que habia en el hospital: seis niflas y niflos que
este dia quisieran estar jugando en sus casas pero
no tienen mas que estar atados a este lugar poco
divertido. Sin embargo, ellos se han apoderado de
uno de los muros de su habitacioén para convertirlo
en un mural. Jordana, Lorena, Lupita y los demas
nifios habian hecho dibujos de paisajes con ani-
males, arboles y flores, cada uno de ellos denotan-
do su edad pero también su inocencia y valentia.

“Sonrie” es lo que se lee debajo del nombre de Lu-
pita Marin... y es que aunque pareciera dificil, eso es
lo que estos pequenos hacian al ver llegar a los inte-
grantes delllamado Ejército del Jugueton, pues sibien
ya tenfan un par de pequefios regalos en su cama, 8 = .

sabian que ellos les llevarian mas de esos tesoros. En este muro los nifios adornaban
su entorno
“Ya llegaron los invitados?” Es asi como los recibia el

pequeno Christopher que se acababa de salir de banar. Lle-
vaba chanclas negras, pantaléon de pijama a rayas y una
bata que decia “Oncologia” en la espalda. Se acercaba ha-
cia ellos, con una sonrisa sincera y una ilusién que contagia-
ba, estaba visiblemente feliz porque llegaban los invitados.

En la cama vecina de este pequeno se encontraba otra nifia que
no se levanto; ni siquiera por un momento se volte6 al verlos lle-
gar, tenia su cabello corto y una mirada timida. Frente a ella estaba
otra nifia que estaba a punto de ya no pertenecer a esa area infan-
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til, pues claramente rodaba la adolescencia. Ella estaba sentada
a la orilla de la cama viendo las caricaturas pues, su semblante
lo decia, no tenia de otra. Al lado se encontraban dos peque-
fos, que atados a sus sueros, no quitaban la vista de esas ima-
genes proporcionadas por la television y que los mantenian ex-
pectantes ante las aventuras de las que estaban siendo testigos.

Por fin las bolsas de juguetes llegaron. Christopher,
que acababa de banarse casi a la fuerza, pues las enfer-
meras dijeron que no queria perder a los invitados, fue
el primero en recibir su regalo. Desde que inspeccion6
con la mirada los juguetes vio un tesoro que de inme-
diato quiso tener para él: un Transformer. Enseguida
pidié ayuda para abrirlo y comenzar a transformarlo.
Su timida vecina de cama, al ver que Christopher tenia
un juguete entre sus manos, se sent6 en su lugar y puso
atencidn a lo que sucedia. Entonces, el tesoro para ella
llegé al fin, un minitocador, con cepillo, tubos, labiales,
broches y todo lo necesario para que esa carita timida
selevantara y comenzara a arreglarse frente al espejo.

_ W Los que estaban atentos a la television fijaron su
Christopher paciente del pabellon de ~ atencidon hacia los ayudantes de los Reyes Magos,
oncologia se emocion6 con sus juguetes Jogrando que cada uno recibiera el juguete que mas le
brillara dentro de la bolsa... hasta para la pequena se-
forita, pues las pelotas y mufiecas no parecian llamar su atencion,
sin embargo, pensando justo en este sector, también los enviados
del Jugueton llevaban algunos dispositivos tecnolégicos para e-
llos, asi que de inmediato cambié su semblante y comenzé a
deslizar los dedos por la pantalla de la mini tablet que recibid.

Asi concluyd la primer parada de ese pelotéon del Ejército
del Juguetén, pues habia otros cientos similares a ellos que re-
corrian el pais entero para poder ayudar a los Reyes Magos.
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Foto: Mayra Dioz

Un enorme oso y dos triciclos entraban por el pabelléon de
los nifos que podian estar acompanados por sus padres, pues
los doctores y las enfermeras asi lo pidieron, ya que ahi en
ocasiones los nifios pasan mucho tiempo.

Un hospital diferente, el Hospital Pediatrico de Iztapalapa.
Mais grande y con el espiritu navidefio evidente, con doctores
sonrientes y enfermeras jocosas. En este lugar, un pabellon
conmasde 15 camas eraal que llegaba el peloton del Jugueton.

Nifio a nifio se les hizo la pregunta del dia “;Qué le pe-
diste a los Reyes?” mientras unos decian un juguete muy
especifico -el enemigo de Max Steal con su armamen-
to-, Laura s6lo pedia un aro y una pelota, mientras que
Giovanni un peluche grande. Asi que de vuelta a su ca-

Foto: Maura Diaz

mello motorizado, los enviados del Juguetén buscaron Hasta los doctores

. del Hospital Pediatrio
cada una de las peticiones. Un aro, una pelota y un peluche, lucianrs)onrientes "

suena tan simple, pero eso era lo que los pequefios querian. llegar el Juguetén
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Al encontrar los tesoros en su camion de juguetes, entraron en
disputa para elegir quiénes iba a entregar estos regalos, pues todos
querian ser el Rey Mago preferido. De regreso en el pabellon, nifio a
nifio recibieron su juguete: carritos, figuras de accién y mufecas.

Lleg6 el turno de Laura. Ella vio como exactamente un aro
rosa y una pelota roja llegaban a sus manos, entonces se le
olvidd el dolor que sentia por el piquete que acababa de re-
cibir y las lagrimas que estaban a punto de brotar, se regresa-
ron solo para decir “Gracias” Mientras, del otro lado del pa-
bellén, Giovanni abrazd su peluche grande, un cocodrilo, para
después decirle a su Reina Maga “;Te puedo dar un abrazo?”

Muchos ninos recibieron jug-
uetes en este hospital, desde los
pequeiios acompanados por sus
padres en la hora de visita, hasta
los acompanados por los mismos
a una cita médica de rutina. Pero
hubo otros en especial que también
recibieron juguetes, unas criaturas
que no estaban acompanadas por
nadie, sdlo por las enfermeras y los
doctores, y esto era porque eran be-
bés abandonados, nifios que se les
asignaba un nombre escogido por
el personal médico y que sélo esta-
Geovani no se que(') con las ganas de araarasu ban ahi haSta que IOS dOCtores eStu-

Maga” vieran seguros de que tienen buena
salud, para después ser llevados a ca-
sas hogar. Ellos también tuvieron sus juguetes, y aunque tal vez
ni recuerden ese momento, ese pelotén del Juguetén sabia que
en su primer Dia de Reyes, estos bebés tuvieron un regalo.
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Cuando se completd la ruta de entrega y habian concluido
el intercambio de regalos por sonrisas, ese Dia de Reyes tuvo
su fin, una fecha muy diferente a la de nuestra infancia, pero
también, seguramente, mucho mas gratificante y significa-
tiva. Asi era como concluia esa experiencia en el Jugueton.

En 2013, el Juguetén nimero 18, recolecté 16 millones 215 mil
523 juguetes, una cifra muy diferente a la del Juguetén nimero
uno, la cual no llego ni a los 20 mil.

Pelotdn de entrega en Hospitales Juguetdn 18. 6 Enero de 2013
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Era 1994 y a la redaccion del programa A Quien Co-
rresponda, un programa de television de caracter social
transmitido por TV Azteca, llegé una carta desde Cosco-
matepec, Veracruz, la cual estaba escrita por Libertad y
Maria Esther, dos niflas que sabian que en ese programa
se ayudaba a la gente, y que ahi, tal vez podrian encontrar
apoyo para tres seres que lo necesitaban: los Reyes Magos.

La abuelita de las nifias les dijo que los Reyes Magos no les
iban a poder llevar juguetes ese aflo pues se encontraban en un
bache, pero no en cualquier bache, sino en un “bache de cri-
sis”. Las dos pequefias no entendieron el término, y lo unico que
se les ocurrié fue buscar ayuda para los tres Reyes Magos.

“Cuando lei la carta me
emocioné, y fielmente creo
que cuando lees una carta con
el sentimiento que la escribie-
ron, tu le das la entonacién y
permites que ese sentimiento
circule por tu organismo y
tu mente, se transmite en tu
voz; porque al leer la carta de
las nifas -lo recuerdo clara-
mente- se hace un nudo en

z Foto: azteca.com/juguetonazteca
En el programa A Quien Corresponda nunca esperaron recibir una
garganta, y los ojos rapidamente carta como aquella

se empapan...”, relaté Jorge
Garralda, director del programa A Quien Corresponda.

En ese momento el periodista solo estaba habitua-
do a leer cartas de denuncias, de injusticias y de agradecimiento,
pero nunca una misiva escrita por nifias que buscaban la ayuda,
no para ellas, sino para tres seres magicos.
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Esa carta llené de sentimientos el ambiente del programa y
también, cuando se hizo publica enternecio a la audiencia, pues
de inmediato alguien del publico se puso en contacto con el pro-
grama, no para decir “jqué bonita carta!”, sino para ser el Rey
Mago de Libertad y Maria Esther. Este sefior se dedicaba a hacer
casas de muiiecas y, convencido de que podia darles un gran rega-
lo de reyes a estas nifas, se puso a trabajar y asi crear habitaciones
que posteriormente, formarian una enorme casa de mufiecas.

El dia de Reyes llegd; Jorge Roman, creador del concepto A
Quien Corresponda (AQC) y Jorge Camacho, reportero del
programa, emprendieron el viaje que los llevaria a mas de 300
kilémetros lejos del Distrito Federal sélo para llevarles su rega-
lo de Reyes a estas nifias que con tanta ilusiéon habian pedido.

Al llegar a ese pequefio poblado veracruzano, Coscomatepec,
la gente comenzé a reunirse frente a la camioneta de la televi-
sora, pero Libertad y Maria Esther, no se entusiasmaron tanto.
Al ver a los enchamarrados y logotipos de AQC, ellas sabian que
eran la causa del porque ellos estuvieran ahi, asi que corrieron
a su casa a esconderse. Sin embargo, su actitud solo les dio una
pista a los reporteros para saber que ellas eran las pequefas que
recibirian esos preciados juguetes, ademas de las gracias por
haber alertado sobre la ayuda que necesitaban los Reyes Magos.

Esta historia, fue de regreso al DF para conmover mucho
mas a la audiencia y a Jorge Garralda, el cual, poco tiempo
después tuvo noticias del papa de Maria Esther y Libertad.

“Aparece la carta del papa, el papd de las nifas... un sefior que
se sacd el corazon para escribir con tinta de su corazén y te dice
que si llegaron los Reyes Magos. Porque cuando llegan los Reyes
Magos, se llena de magia la casa, y que si llegaron los Reyes Magos
porque sus hijas estaban felices y los Reyes Magos traen felicidad;
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que si llegaron los Reyes Magos porque él no tenia trabajo y que si
llegaron los Reyes Magos porque después de la visita, apareci6 un
trabajo; y que los Reyes Magos, si existen...”, sostuvo Garralda.

En una oficina acogedora re-
pleta de fotografias personales,
alegres y familiares, el sefor
de la frase “no se deje”, cuenta
esta anécdota con ilusiéon en
la mirada y con un semblante
que so6lo puede significar que
esta orgulloso de lo logrado.

Sin lugar a dudas, nunca
se imagind que esta carta re-
dactada por dos nifas se iba Jorge Garralda en su oficina
a convertir en la excusa perfecta para ser la ayuda fiel de los
Reyes Magos, porque no solo Maria Esther y Libertad son
las unicas niflas que sabian en casa que los Reyes Magos es-
taban en un “bache de crisis”; en todo México habia nifos y
nifias que sabian que los Reyes Magos necesitaban apoyo.

Acercandose de nuevo las fiestas navidefias de 1995, Ga-
rralda recordé6 cémo un afo atrds habian hecho felices a
dos pequenas, y tal vez ésta seria la ocasiéon de comen-
zar a hacer felices a muchos niflos mas. Asi que estando al
aire, y sin siquiera planearlo con su equipo, hablé con el
teleauditorio e hizo publico que desde ese momento es-
tarian recibiendo juguetes para ayudar a los Reyes Magos.

Después de hablar con directores de la televisora y comentar la
idea de manera formal, algunos auguraron fracaso e inclusole reco-
mendaron que no corriera el riesgo, sin embargo, Jorge Garralda
entr ala oficina de A Quien Corresponda después de su reunién y
le dijo a todo el equipo: “iles encantd y nos desean mucho éxito!”.
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El Juguetén nimero uno comenzo6 en diciembre de 1995. La
colectadejuguetestuvobuenarespuesta,sinembargo,vinoel primer
problema al que se podian enfrentar: la gente llevaba juguetes vie-
jos. Por lo que unir piezas, buscar llantitas y rearmar mufecos fue
una donacidn que termind yéndose a los contenedores de basura;
porlo que selanzé de nuevo la convocatoria, pero esta vez, dejando
en claro que se necesitaban juguetes nuevos. La colecta se retomo y
con esto llegd también el dia esperado, 6 de enero, Dia de Reyes.

“En lugar de caballo, camello o elefante con los que suelen llegar
a los hogares los Tres Reyes Magos, el periodista Jorge Garralda,
su equipo de produccion del programa A Quien Corresponda
y voluntarios, requirieron ayer de 12 camiones de carga para
llevar juguetes y hacer realidad el Dia de Reyes a nifios desva-
lidos...”, publicé el 7 de enero de 1996 el periddico Reforma.

Jorge Garralda, conductor de ‘A Quien Corresponda’, y colaboradores repartieron ju-

| _guetes a ninios desvalidos.

Diversos medios de comunicaciéon cubrieron ese primer Juguetén
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Esa primer entrega de juguetes se hizo con la ayuda de de-
cenas de voluntarios movidos por las ganas de ver la son-
risa de miles de nifos. El Jugueton desde ese dia se convirtié
en una campafa que afo con afio se empena en hacer que
cada nifo del pais que no tenga el acceso a un juguete el Dia
de Reyes, pueda tener la dicha de tener un juguete nuevo.

Son ya casi veinte afios los que lleva el Jugueton, llevando sonri-
sas a cada punto de la Republica Mexicana. Pero esto no se podria
llevar a cabo sin el trabajo del equipo AQC, pues el programa no
solo trabaja en las denuncias ciudadanas, sino que desde ese pri-
mer Jugueton, ellos son los que hacen todo posible para que el Dia
de Reyes haya millones de sonrisas repartidas por todo México.

ARMANDO UN JUGUETON

El Departamento de Donaciones de AQC es el princi-
pal encargado de organizar todo para este evento, y es que
dado el crecimiento y la magnitud que ha ganado, dentro
del equipo de A Quien Corresponda, hay personas en esta
area encargadas de trabajar en la campafa casi todo el afo.

El Dia de Reyes es el 6 de enero, pero para el equipo AQC
comienza desde el 7 de enero la cuenta regresiva para el nuevo
Juguetdn, pues es desde esta fecha cuando comienzan a llegar las
pruebas fotograficas y de video de las asociaciones que recibieron
y repartieron los juguetes -y asi poder ser consideradas para el afio
siguiente-. Se comienzaa ver qué faltd, qué estuvo bien y cual sera la
nueva cifra por romper. Semanas después, también se recaudan los
nuevos juguetes que comienzan a llegar de diferentes empresas.

“Vimos que se realiza una labor muy importante, primero se
lleva una sonrisa a los nifios y segundo, un mensaje de esperan-
za... Nos han invitado a la entrega de juguetes y hemos visto la
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cara de satisfaccion, de alegria y la sensaciéon que tiene un nifio
al recibir un regalo’, esto lo comenté el Licenciado Pedro Mejia
Mendoza Subdirector de Fundacién Soriana A.C durante la trans-
misiéon de A Quien Corresponda el 23 de diciembre de 2013.

A lo largo del afo, el equipo AQC trabaja en lo mencionado an-
teriormente, y en visperas otonales el equipo completo se enfoca
en planear el siguiente Jugueton.

Esta organizacién ha llevado a que afo con afio la cifra de
juguetes crezca y cada vez sean mas las sonrisas repartidas.
Recolectar juguetes, almacenar y empaquetar, repartir juguetes. ..
son basicamente los pasos a seguir dentro de la campana, pero dada
la magnitud de la misma, no es tan sencillo como parece, asi que
la campana se ha divido en tres etapas principales: Recoleccion de
juguetes, banderazo y campaia de agradecimiento al publico.

5 »» -
e ST i e |Fete: a uetﬂru:llﬁﬂw a Diaz, &m&ﬂx
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RECOLECCION DE JUGUETES

La recoleccion de juguetes oficialmente comienza el 1 de di-
ciembre. Afuera de las instalaciones de Azteca Ajusco se cons-
truye el contenedor principal, el que a lo largo de poco mas de
un mes recibird a toda la gente que vaya a dejar sus aportes.
Este contenedor se construye tomando en cuenta la tematica
que tenga la campaifa ese afo y le da la facilidad al publico de
ir y dejar su “granito de arena” sin horarios y complicaciones.

El contenedor del Juguetén 16 tuvo tema de carrito de carreras ~ Fotos: Cortesfa Juguetdn,
azteca.com/jugueton, face-

book.com/juguetonazteca
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El contenedor del Juguetén 19 simulaba un iceberg

Fotos: Cortesia Jugueton,
azteca.com/jugueton,
facebook.com/jugueton

Garralda, compartiendo una anécdota que pertenece al primer
Jugueton, narra como desde ese momento y hasta la actualidad,
se puede ver que los donadores son todo tipo de personas:

“Salgo y me encuentro un tipo con unos cuernos de vikingo,
en unas motocicletotas, unas cosas inmensas, unos volantotes y
dije ‘en la madre, y ;ahora qué?’ jPorque si eran como pandille-
ros eh!... Y tu sales envalentonado, y cuando ta revisas y abres
los 0ojos mas y ves mas alla de lo que tus ojos pueden ver, des-
cubro que estos “malandrines’, traen pelotas de colores, juguetes
de plastico, cochecitos... jwow, venian a formarse al Jugueton!”
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Conforme pasaron los afios, la campana cre-
cid y generd nuevos problemas de logistica, pues
tener todos los juguetes en un mismo lado se
volvio impractico. Las emisoras Locales de Az-
teca, Wal-Mart, Soriana, Office Max y Mercado
Libre son empresas que se han ido sumando, ha-
ciendo mas fécil la recoleccion de estos tesoros.

e

Los “Buitres

_ Juguetdn por varios afos.
Algunas de estas empresas se encargan de recolectar dinero para

que se compren mas juguetes y otras prestan sus instalaciones para
quetambiénahihayacontenedoresquerecibanlasdonaciones. Esto
hace que se facilite la reparticion el Dia de Reyes y que, por ejem-
plo, los juguetes que se juntan en Mérida, se reparten en Mérida y
los que se juntan en Colima, sean para los pequefios de Colima.

En el primer Juguetén, como ya se menciono, la gente llevo los
juguetes viejos de sus hijos, no le dio la importancia necesaria y tal
vez penso en que podia tener un segundo uso ese carrito o esa mu-
fieca, pero también es verdad que todos merecemos estrenar, asi
queahora,sontreslasreglasbasicas parapoder donarunjuguete:

« Juguetes nuevos
» Juguetes sin pilas

« Juguetes no bélicos

A lo largo de todo diciembre, se lanzan comerciales pu-
blicitarios, capsulas, y menciones en la programacion de Azteca
Trece y Azteca Siete mientras que el programa A Quien Corres-
ponda, se viste completamente con la camiseta Juguetdn. Se hacen
notas especiales sobre la construccién del contenedor principal,
sobre el alzamiento de la carpa, sobre el tour que se ofrece por
las instalaciones, pero, mas que nada, notas que reflejan qué es el
recibir un juguete para los nifios, ademas de como fue la entrega
de afos atras para seguir generando reacciones y emociones.
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Foto: azteca.com/juguetonazteca

Jorge Garralda conduce AQC desde la carpa del Jugueton

“Sin lugar a dudas es una gran campafna mediatica que te
permite apelar a la bondad de la gente, y vaya que lo logra. Es
un mes y medio de campana, de arduo trabajo... es muy padre
saber que la comunicacién no se basa solamente en hechos de
interés nacional sino también te permite tocar el lado humano
de la gente y eso hace muy bondadoso nuestro trabajo porque
estd padre saber que lo que hacemos es incentivar a la gen-
te a que done un juguete para regalarselo a un nifo..”, afirmé
César Montes de Oca, director de informacién de AQC.

En los primeros Juguetones, el lugar donde se guardaban todos
los juguetes era un foro vacio y después bajo una carpa; sin em-
bargo, dado el crecimiento de la campaiia, llegé el momento en el
que estos lugares no fueron suficiente, asi que por eso una carpa
de circo de 35 metros de largo por 27 de ancho y 10.5 metros de
altura se monta en uno de los estacionamientos de Azteca Ajuscoy
es el lugar de recoleccién masiva de todos los juguetes: los del con-
tenedor, que son las aportaciones del publico; los que donan em-
presas y los que ya habian estado guardados por varios meses.
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Hasta el afio 2006

asi resguardaban los
juguetes que llegaban
al centro de acopio

TR S

Foto: Mayra Diaz

Desde el piso hasta los tubos son instalados para resguardar los juguetes
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Miles de juguetes crean enormes montafas
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Ahi, en la carpa, es donde viene una de las labores
mas arduas del Juguetén: la clasificacion.

Cada juguete, de acuerdo a sus
caracteristicas, se clasifica por sexo
y edad, para después empaquetarlo.
Los juguetes pequefos se juntan en
paquetes creando asi los “aguinaldos’,
pues aunque un soldadito se contabiliza
como un juguete, no es igual que una
bicicleta que también se cuenta como
uno. Asi, la carpa del Juguetén no sdlo
se vuelve el Centro de Acopio principal,

sino que se vuelve el escenario donde por
mas de un mes llegan y llegan juguetes de todas partes. Enormes
montafas se van formando y cientos de voluntarios estan pre-
sentes para cerciorarse que cada juguete tenga el mejor trato.

“Cuando llegué aqui me di cuenta que el equipo era muy
pequeno para el gran evento que realiza, pensé que seria im-
posible lidiar con tantos juguetes, entonces invité a la Secre-
taria de Marina y ellos con muchisimo gusto nos empezaron a
ayudar..., esto sefala la tesis A Quien Corresponda... el tinico
programa social de la television en Meéxico... 20 arios de his-
toria. La cita es relatada por la encargada de Relaciones Publi-
cas de A Quien Corresponda desde 2004, Samia José.

Elementos del Ejército Mexicano, de la Secretaria de Marina, ca-
detes del Instituto Técnico de Formacién de la Secretaria de Segu-
ridad Publica del Distrito Federal, elementos de la Policia Federal,
integrantes del Centro de Atencién de la SSP-DF y personal de la
Procuraduria de Justicia capitalina son sélo un ejemplo de institu-
ciones que se fueron sumando a esta causa. Ellos dejan a un lado las
armasy laluchaa favor dela justicia para ponerse a contar, guardar
y cargar los juguetes que llegan al Centro de Acopio del Jugueton.
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Asi como estas instituciones se suman a la causa,
también hay otros mas que ayudan: Alumnos del Plan-
tel Azteca invierten un poco de sus vacaciones, prac-
ticantes profesionales y de servicio social de AQC se
enfocan sdlo en el Juguetén en esas fechas y diversos
voluntarios de diferentes empresas, asi como perso-
nas civiles llegan para que el trabajo sea mas eficaz.

“No descubrimos el verdadero reto, yo creo como
hasta el tercer Jugueton... Descubrimos que el gran
broncon del Jugueton no es la colecta, porque siempre
hay gente de buen corazdén y hay empresas que quieren
un recibo de deducible y hay gente que quiere hacer el
bien. Descubrimos que lo mas dificil no era juntarlo,
era distribuirlo...”. Y es que como el mismo sefior Ga-

rralda lo dice, cuando se dieron cuenta de la dificultad
de la distribucion de juguetes, desde raiz se comenzo a

hacer todo lo posible para que este tema resultara mas
sencillo. Por esto, como se comentd antes, las emisoras
locales de Azteca y diversas empresas comenzaron a
apoyar con centros de acopio propios; sin embargo, hay

diversas instituciones de todo el pais que tienen que llevarse sus
juguetes desde el Centro de Acopio del DF a suslugares de origen.

x e f oA
M 4as de 500 soldados, voluntarios y
jovenes colaboran con la campara

“Vengo desde Telchac Puerto, del estado de Yucatan... 21 o0 23
horas hicimos mas o menos’, sefial6 Jesus Bley, quien llegé por su
cargamento de juguetes el dia 4 de enero de 2013, con el tiempo
justo para que los Reyes Magos no llegaran tarde a Yucatan.

Y es que, al acercarse la fecha, durante los dias 3, 4 y 5 de e-
nero, las mas de 300 instituciones de todo el pais que fueron
beneficiadas ese afo, hacen una larga fila en el Periférico del
DF en las inmediaciones de la televisora del Ajusco. Se crea un
gran caos y mas trafico del que se conoce en la Ciudad de M¢-
xico, pero con toda la intencién de que esos camiones que lle-
gan vacios, regresen repletos de juguetes a su lugar de origen.
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“Yo he tenido veces en las que me he para-
do un 4 de enero en el contenedor principal
yveo como llegala gente por decenasy se es-
tacionan, y hacen fila y provocan trafico en
el Periférico porque se estacionaron a dejar
sus juguetes... una vez me acuerdo que es-
taba con Jorge (Garralda) y le decia ;usted

PR por qué cree que la gente viene, por qué e-
Decenas de camiones hacen fila en el Periférico llos creenenla campaﬁa?’... Yy él me contesto
algo que a la fecha yo pregono: ‘esto es magia, es parte de la magia
de Jugueton’., asi como lo narra César Montes de Oca, hasta el
ultimo momento se siguen recibiendo juguetes y se sigue hacien-
do esta gran labor para que el dia esperado, sea todo un éxito.

El Juguetén, desde hace algunos afios cuenta con una temadtica
propia, ya que antes solo era el Juguetén como tal. Desde las pis-
tas de carreras, el circo o la magia de los globos aerostaticos son
temas que ha adoptado la campaiia con el afan de ser mas atrac-
tiva y vistosa para los pequefios y los visitantes. Esta tematica se
cambia afio con afo, haciendo que el centro de acopio no sea sélo
un contenedor enorme lleno de juguetes, sino un escenario don-
de emision con emision de AQC se presenten artistas, empresas
y televidentes a donar sus juguetes, ademds de que toda la am-
bientacion y decoracion de las instalaciones
de Azteca vayan ad hoc con el momento.

Sin embargo, el equipo de A Quien Co-
rresponda se ha encargado de que desde
el 2009, la experiencia de donar juguetes
sea mucho mas que dejarlos en el con-
tenedor e irse a casa. Para esto se imple-
ment6 la experiencia del “Juguetour”.

Donadores Juguetén 19
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Foto: Mayra Diaz e _ - Foto: Mayra Diaz

Diferentes actividades llevadas a cabo dentro del “Juguetour”

Oscar Hernéndez, productor de AQC ha llegado a comentar que
esta es la inica campana que le da algo a la gente que va y aporta al
Juguetén, porque asi como el publico llega hasta las instalaciones
de Azteca para dejar su aporte, el tour es un intento de retribuir
de alguna manera ese viaje que realizaron para dejar su juguete.

A mediados de diciembre y hasta el 4 de enero, todas las
personas que llegan al contenedor a donar un juguete, tienen
el derecho a un paseo por las instalaciones de Azteca, es decir,
su juguete es el pase de entrada para conocer mas de cerca la
campana y la televisora.

Largasfilasde personasse formanafuerade Aztecayen pequefos
grupos son llevados hacia la “Estacién 1”. Esta se encuentra en las
inmediaciones del Centro de Acopio o la carpa. “Go-Karts” o me-
sas con innumerables piezas de Lego son algunas de las actividades
que se ofrecen a las personas que esperan su turno en el recorrido.
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Ninos y nifias se divierten jugando en las atracciones del Tour

Cuando por fin llega el momento,
el publico que acaba de dar su apor-
tacion se sube a un tren o carrito de
golf, perfectamente confeccionado
con el tema del Jugueton en curso, y
asi es como comienzan su recorrido
donde conocen los foros, area de
maquillaje, comedor y todo lo que
engloba las instalaciones de Azteca,
pero una de las areas mas impor-
tantes y representativas de este reco-
rrido es el Centro de Aco-

pio, ya que es ahi justamente

donde pueden ver las enormes montafas de juguetes espe-
rando a que sea Dia de Reyes, logrando que el 7 de enero
esa carpa esté totalmente vacia porque todos esos juguetes
han sido entregados a millones de nifios en todo México.

“Uno recuerda bien el 6 de enero, sabe la ilusién con la
que se levanta uno como nifo... yo que tengo hijos pues es
la alegria de ayudar precisamente a los nifios que no tienen
juguetes es lo que nos trae aqui’ sefalé Azucena, publi-
co de AQC quien fue a donar un juguete y fue entrevista-
da en el mismo programa transmitido el 1 d enero de 2014.
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CIFRA'Y BANDERAZO

5 de enero de 2012 por la noche. Azteca Ajusco.

La cabina de produccién es donde estan el di- ?‘m
rector de camaras y demads equipo listos para pro-
ducir desde el DF y de manera simultanea para '
la Republica Mexicana la cifra final del Jugueton. “ ﬁ

Mismo 5 de enero por la noche. Parque Bicen-
tenario Silao, Guanajuato, sede del Jugueton 17.

;'_t & - .::---ua-' 7 p

e 5

Conductores, actrices y cantantes, acompafian a [ ‘5 a
Jorge Garralda en el escenario. El momento con- [ ' -

cluyente. Se han contabilizado los juguetes y la

. .. . i
cifra final estd lista. Tienen el sobre en sus manos.

Foto: Mayra Dioz
“Lo que esta viendo usted hoy es parte de lo que ma- ~ Desdelas instalaciones de Azteca
~ [ . Ajusco se produce la cifra final
flana serd una gran fiesta en este escenario, pero para
esta fiesta necesitamos una cifra importante, ya lo tengo aqui
slistos? La cifra de este Jugueton es... 16,151,773 juguetes!...
16,151,773 sonrisas jGracias México!”, asi la cifra final es re-
velada por Jorge Garralda, y los conductores Raquel Bigorra y
Mauricio Barcelata.

Foto: YouTube
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Tonita en el Juguetén 12, el
ultimo llevado a cabo en el
Z6calo del DF

Este es solo un ejemplo de cémo cada 5
de enero por la noche, se da la cifra final
del Juguetén. Se dice cuantos juguetes se
recolectaron en total, para que asi al dia si-
guiente el peloton del Jugueton y ayudantes
de los Reyes Magos hagan la entrega de
juguetes, pues éstos, nunca llegan tarde.

La mafana del 6 de enero, Garralda
en el escenario del Juguetdén, da el ban-
derazo que simboliza el arranque de to-
dos los camiones llenos de juguetes a lo
largo y ancho de la Republica Mexicana;
seguido de este acto, comienza un con-
cierto masivo con el “Talento Azteca’, que
simboliza la fiesta del Dia de Reyes.

Elprimer “banderazo” se dio desde un esta-
cionamiento en la entonces TV Azteca, pero
desde el segundo Juguetdn, se buscd que esa cere-
monia fuera mas significativa y representativa.

“Hablé con quien hoy es director de Elektra, el
Sr. Gordillo, y me prest6 unos camiones... ;dénde
los ponemos para que se note que esta saliendo
el Jugueton?... ;El Zoécalo!..”, relaté Jorge Ga-
rralda, quien recuerda como fue el primer ban-
derazo desde el Zdcalo de la Ciudad de México.

Durante diez afios el Banderazo se hizo en el Z6-
calo capitalino, del Juguetén 2 al Jugueton 12, pero
desde 2008 se cambio de sede, siendo asi Guada-
lajara la primer ciudad que recibié al Jugueton.
Guanajuato, Veracruz y Yucatan son los demas Es-

tados que han sido sede parte de este banderazo.
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CAMPANA DE AGRADECIMIENTO AL
PUBLICO

El sabado siguiente después del Dia de Reyes, ya
que todos los juguetes fueron entregados, se realiza

un programa especial de agradecimiento al publico
y a las empresas participantes: “Pago de Sonrisas”.

“Teopisca, estado de Chiapas... muchos
nunca han tenido un juguete nuevo en-
tre las manos, algunos, con latas, botes de
plastico y mucha imaginacién, constru-
yen los propios, porque saben que quizd son Equipo de produccién grabando el “Pago
los Unicos que tendrdn durante toda su vida. de Sonrisas”

- ;Por qué no compraron mejor un coche?
- No hay dinero.

Aqui, a este lugar, es a donde tenia que llegar el Jugueton.
Usted y yo sabemos que no se puede olvidar tan facil a los
nifios de México, y es que al regalar un balén, un carrito, una
muifieca, podemos hacer que vean la vida de otro modo.

- 3 Ya viste como los reyes si llegan?

Foto: Cortesia Juguetén

Set del “Pago de Sonrisas” del Juguetén 19
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Este es un fragmento de “Un Rey Mago mas” de Edgar
Lozano Reyna, quien fue reportero de AQC y esta nota
fue parte del “Pago de Sonrisas” de 2010.

Notas como estas son las que los reporteros de A Quien Co-
rresponda realizan. Reportajes especiales de los lugares don-
de fueron a entregar juguetes; estos materiales filmicos son la
prueba de que los juguetes se entregaron desde el pueblo mas
escondido en Veracruz, una Casa Hogar u Hospital Pediatrico
de cualquier punto de la Ciudad de México o hasta alguna co-
munidad donde ni siquiera conocen a los Reyes Magos...

“- ;Cdémo viven estos nifos el 6 de enero?

- Pues de hecho nosotros no conocemos eso.

Pero Juguetén afo con afio hace algo por millones de nifios
en el paifs, aflo con afio recorre distancias inimaginables, cruza
montafias, rios y si no hay caminos, los hacemos, todo por al-
canzar éstas, las manos de los nifios mexicanos’, este fragmento
relata la entrega de juguetes de Adrian Castro, reportero del De-
partamento de Donaciones de A Quien Corresponda, quien en el
Jugueton 19 reparti6 juguetes en la comunidad Triqui de Oaxaca.

El “Pago de Sonrisas”
recopila algunas de las
entregas del Jugueton;
se hacen comerciales
que aparecen en la pro-
gramacion de Azteca,
recordando la cifra fi-
nal y agradeciendo al
publico por su apoyo.
Asi culmina la cam-
pana del Jugueton.
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En sus casi 20 afios de existencia,
el Juguetén ha logrado beneficiar a
millones de nifios por todo el pais,
recolectando poco mas de ciento cin-
cuenta millones de juguetes, lo que de-
muestra como la campafna ha cre-
cido exponencialmente y da pie a
reflexionar sobre el impacto social
que ha tenido a lo largo de los afios.

Foto: Mayra Diaz

Un nifo hospitalizado es entrevistado antes de recibir sus

"Algunas veces yo he tenido platicas juguetes
con gente que dice 'ok, les regalas un juguete a los nifos, y luego
squé? ;eso qué?' pero yo creo que quien me lo ha dicho y con
quien lo he discutido ha tenido la dicha de tener eso, de haber cre-
cido con eso toda la vida. Entonces estoy convencido que Jugueton
es una campafa que le cambia la vida a un niflo; quiza le dure una
semana, quiza le dure un mes, depende cudnto le dure el juguete,
pero en definitiva le genera mucho...", argument6 César Montes
de Oca quien ha vivido de cerca la campana por mas de 10 afios.

Y es que tal vez haya mucha gente que piense este mismo
argumento, ;qué es lo que hace un juguete?, sin embrago,
es una realidad que millones de nifios en México, dado el
nivel econémico que predomina en el pais, donde el 45.5%
por ciento vive en pobreza extrema -segin datos de Cone-
val y UNICEF del 2012-, no cuentan con esta oportunidad y
es por eso que hay que ponerse a reflexionar sobre cémo im-
pacta un juguete en la vida de un nifio, un niflo que muchas
veces tiene un juguete que han pertenecido a varias genera-
ciones o que en ocasiones, no tiene siquiera un solo juguete.
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La pagina de noticias Sipse.com retoma un estudio de la
UNICEF que analiza el articulo “Mas de la mitad de los nifios
mexicanos viven pobreza” y éste revel6 que:

“El 53.8% por ciento de
los mexicanos de 0 a 17
aflos, mas de 21 millones,
vive algun tipo de pobreza,
y el 12.8% por ciento su-
fre de pobreza extrema.
En el caso de los niflos y
adolescentes indigenas, la
pobreza se eleva a 76.2%
por ciento, y la pobreza ex-
trema a 33.1% por ciento, revela el reporte ‘Pobreza y Dere-
chos Sociales de Ninas, Nifos y Adolescentes en México™.

La pobreza en México hace que nifios jueguen
con juguetes viejos

Sin embargo, estas cifras y datos sélo nos da un panora-
ma de como la sociedad mexicana vive una gran pobreza, la
cual vemos todos los dias en diferentes momentos y lugares.
Los nifios de México muchas veces se ven forzados a trabajar
y dejar la escuela, lo que so6lo propicia dejar la nifiez a un lado,
dejar los juegos y el aprendizaje académico por el aprendi-
zaje callejero. Situaciéon que soélo les roba la inocencia.

“Pues feliz porque me lo regalaron (un juguete) y la
verdad hay que valorarlo porque muchos nifios a veces
ni sus papas les pueden comprar juguetes pequenitos
y gracias a ustedes tenemos un Dia de Reyes porque
cuantos nifos hoy en dia de los que estan aqui no tienen
un juguete, sus papas no tienen las posibilidades, yo les
agradezco por todo lo que han hecho” sefialé uno de los
nin o sbeneficiados del Juguetén 19 en Veracruz, en la
nota transmitida el 08 de enero de 2014: “Veracruz sonrie gracias
al Jugueton.
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Y asi como lo sefiala este pequefio, tal vez México tiene mu-
chas carencias que parecieran ser mas importantes, sin em-
bargo, un juguete siempre sera la alegria de un nifio, y mas
para el sector infantil que cubre el Juguetén, pues siempre se
ha enfocado en nifios con condiciones vulnerables del pais.

“La comunidad a la que fuimos era Terrenate,
Tlaxcala, era como la comunidad en la que yo vivia,
llena de tierra y aparte era un pueblo muy alejado.
Cuando nos bajamos, les repartimos juguetes y nos
volvimos a subir a la camioneta, yo empecé a llorar y
Susy (Susana Ortega, reporteara de AQC) se quedo
asi de... 3qué pasa?’ y yo le dije ‘es que esa nifla no
sé... me vi yo cuando llegaron los juguetes’...” rela-
ta Malinally Escobar, quien en 1995, cuando tenia
cuatro anos fue una beneficiada del Jugueton y gra-
cias a que vivio esta experiencia, quiso sumarse
a las filas de la campana en la edicion numero 17.

“Llego a oidos del Sefior Garralda que yo habia re-
cibido juguetes y que ahora yo queria estar ahi, que
era como un suefio ;no? Y me dijo, pues nos vamos
a ir a Tlaxcala a grabar una nota para que tu tam- /! ; asic Jugieton
bién repartas juguetes. Y la verdad esa experiencia  Malinally Escobar (azul) recibi6 sus
fue... yo creo que ha sido la mejor de mi vida. .. yo me Juguetes y aios después, formg parte dela
puse a llorar porque nunca me imaginé vivir asi mi cmpane
suefo. Si era un suefo el que yo tenia de ayudar y colaborar y el
contribuir, pero de esa manera no lo imaginé nunca..”, sefiald.

Asi como este ejemplo en el que una nifna beneficiada pudo re-
gresar y con un mejor presente ser ella la ayudante de los Reyes
Magos, también hay nifios que regresan a la campafa siendo
adultos con la misma necesidad de cuando eran nifos, ya que
en esta ocasion, sus hijos son los beneficiados del Jugueton.
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Este “fenémeno” ha sido posible dado que el
Jugueton ya tiene casi dos décadas de existen-
cia, por lo tanto los primeros nifios beneficia-
dos ahora son adultos, como Libertad y Maria
Esther, las nifias que inspiraron la campaia.

“Se siente una felicidad, una alegria y una
emocion ver a los nifios con una sonrisa y con
un juguete, es algo que no tengo palabras para
explicarlo es algo muy bonito, muy hermoso’,
seflal6 Maria Esther Sanchez Solis, quien en
el Jugueton 19 junto con su hermana, repar-
tieron juguetes en su pueblo Coscomatepec,
Foro Fcsboohiuuetonazecs | VETaCruz y comenta su sentir en la nota de Al-

Libertad y Maria Esther, jévenes que fonso Vargas Torres, reportero de AQC.
inspiraron el Jugueton

Asi como hay nifios que sus padres no tienen la solvencia para
comprar un juguete, también existen los pequefios que se en-
cuentran en casas hogar, basureros, reclusorios u hospitales.

“...Una nifia en Juguetén hace como cuatro aflos mas o menos,
yo llevaba la bolsa en un hospital pediatrico y le pedi a la nifia que
me dijera qué le habia pedido a los Reyes... y ella me dijo que le
habia pedido un rifién... pues... ti con tu bolsa de juguetes ;qué
puedes hacer contra eso? No supe qué responder, le di una Barbie
y me di la vuelta lleno de impotencia por no poder hacer mas’, co-
mento6 Adrian Castro, reportero del Departamento de Donaciones
de A Quien Corresponda, a quien le toco vivir esta experiencia.

Y es que aunque muchas veces un niflo puede anhelar
algo mds que un juguete, el Juguetén también llega ahi, a es-
tos lugares donde probablemente el Dia de Reyes se ve opa-
cado por el contexto, y llega para hacer lo posible por a-
rrancar sonrisas a estos niflos que no por estar viviendo
estas situaciones, tengan que olvidarse de jugar y divertirse.
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“El Jugueton tiene la misién de alimen-
tar el alma de todo aquél pequeio a quien la
vida no le sonria, de regalarle momentos de
color en medio de escenarios grises., frag-
mento de la nota de entrega en Reclusorios

Quien Corresponda. 10 de enero de 2014.

sic Juguetdn

El Jugueton intenta alegrar el Dia de Reyes a los
nifos estén donde estén

El Jugueton trata de ayudar a los que
mas lo necesitan llegando a los pueblos
mas escondidos o acudiendo a los pequefios hospitalizados,
sin embargo, no hay que dejar por alto que, también han exis-
tido casos de robo y abusos en la reparticiéon de juguetes.

“El dia que nos robaron un camidn, en La Ladrillera (Estado
de México)... Dios sabe por qué hace las cosas, el camion venia
con juguetes para bebés. Lo conducia, Lorena Trujillo (Reportera
de AQC), traia un chofer de UPS y me dice Lorena por radio:

- R100, R100!

- $Qué paso?

- No nos dejan pasar. Van a voltear el camion

- ;Quiénes son?

- No sé, no nos van a dejar pasar porque a ellos no se les van a
dar juguetes

- ;Quieren juguetes? ;Es gente nada mas?

- 151, si, si!

- jAbran el camion!

Abren el camién y nos roban todo. Se acabd la bronca. Y por
otro lado, autorizamos la ruta y fue a entregar a La Ladrillera;
otra ruta entré ahi a entregar los juguetes. Aquellos se fueron
muy contentos con su robo, cuando revisaron tenian cosas para




El Juguetdn, labor que se paga con sonrisas. La Responsabilidad Social Empresarial en México
DIAZ GAMBOA MAYRA

bebés, no pudieron haber estado divertidos mucho tiempo... no
le permiti que manchara el Juguetén. No lo saqué al aire, porque
ese lunar no puede manchar el Jugueton”, relaté Jorge Garralda.

Y es que historias como estas se
han repetido en diversas ocasiones
a lo largo de la campaiia, y no sélo
de robos como este caso, sino tam-
bién de gente que se aprovecha de
la situacidon, de personas que se
les confian los juguetes y que los
venden donde pueden o —peor atn-
de padres que al ver que el Jugueton
ya llegd a entregar juguetes, les

Entrega de juguetes en el Ejército de Salvacion. 2014

“sugieren” a sus niflos que se for-
men no solo una vez, sino las
que sean necesarias para que asi les toque “doble dotacién”.

Cuando se llega a algun lugar a entregar juguetes donde hay
muchos nifnos, se les explica que dada la cantidad de peque-
fos, no se puede escoger el juguete, lo que salga de la bolsa es
lo que les tocd y no puede haber cambios. Y es que aunque sue-
ne dura esta regla dentro de una campana donde se busca ha-
cer felices a los nifos, también hay que estar conscientes de que
siempre habrd quien se quiera aprovechar de la situacion.

“Durante la década de los 50 del siglo pasado —entre 1950 y
1959- se publicaron dos obras extraordinarias de la literatura me-
xicana: El Laberinto dela Soledad, de Octavio Paz,y La Region Mas
Transparente, de Carlos Fuentes. Ambos textos abordan -con mati-
ces distintos y desde diferentes dpticas- el profundo individualis-
mo, el egoismo, la soledad y apatia social de los mexicanos. (...)

Vivimos viendo hacia nosotros mismos hurgando en los
limitados caminos de nuestras soledades. No sabemos -ni que-
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remos- trabajar en equipo; no hemos sido capaces de encon-
trar la ventaja que tiene sumar, porque para eso es preciso dar
la parte que nos toca. Somos desconfiados porque nos sabe-
mos abusivos; sospechamos del vecino porque conocemos
nuestra idiosincrasia tramposa; somos suspicaces porque
vivimos nuestras simulaciones. (...) Los mexicanos segui-
mos extraviados en el laberinto de nuestra infinita soledad.”

Asi como lo dice Eduardo Sanchez Hernandez en su colum-
na “Los mexicanos y nuestra soledad” del periédico El Uni-
versal, los mexicanos nos conocemos, y sabemos bien que no
siempre podemos confiar uno del otro y por lo tanto en este
tipo de acciones, como las que representa el Jugueton, hay que
estar seguros de a quién y como se le entregan los juguetes.

Otra problematica, mas enfocada a la organizacion, viene cuan-
do a un pequeio le toca un triciclo y a otro una pelota o a una
nifia le toca una mufeca “Barbie” original y a otra pequena le
toca una “Barbara” que se le caen los brazos al mismo instante
de intentar jugar con ella. Los juguetes que se donan, todos ten-
dran su dueno y no se puede pedir que esta aportacion altruis-
ta, principalmente del publico, esté sujeta a un aporte minimo,
sin embargo el hecho de que a un nifio le toque un juguete me-
jor que al otro, llega a causar conflicto entre los pequefos.

Es en este punto donde se cuestiona si la magnitud que ha
sido cada vez mayor de la campaia, no necesite un nuevo re-
ordenamiento en cuanto a la entrega y reparticiéon de juguetes,
pues esta comenzando a ser mucha capacidad de organizaciéon
y tiempo para un solo equipo de produccion televisiva.
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Y ENTONCES,
<POR QUE REGALAR JUGUETES?

El juego y el juguete tienen un impacto primordial en el de-
sarrollo de los nifios y aunque puede que los nifios de Mé-
xico tengan hambre, necesiten ropa o una mejor educacion,

Jugueton esta haciendo lo propio desde su perspectiva par-
ticular y primordial: intercambiar un regalo por una sonrisa.

“Si todos tienen una fundaciéon que da co-
mida, ;para qué yo voy a dar comida? Si ya hay
fundaciones que dan comida ;los empacho?
No. Si ta das ropa, todos dan ropa, yo llego y
les doy mas ropa ;los vestimos mas?... El gran
error de las fundaciones nacionales e interna-
cionales es que repetimos apoyos y fatigamos
un drea... Demeritar un poco, un mucho o un

algo los juguetes es prestar poca atencion a la
sonrisa de un nifo, a lo valioso que es. Un nifio triste, amarga
una casa, la carcajada de un nifio hasta pone de buenas al mas
enojado... jugar te estd educando para la vida, esta trabajando
con esto (la cabeza) para que eches a volar la imaginacién. Los
niflos que juegan estain comprobados que desarrollan mucho
mas rapido otras cosas..., sefial6 Jorge Garralda en una entre-
vista realizada para HOY Los Angeles en diciembre de 2011.

- | P |
Jorge Garralda en entrevista para Hoy Los
Angeels al lado de Alberto Kreimerman

Esa es la respuesta mas directa y clara del por qué juguetes. El
Jugueton busca hacer felices a los nifios con el pretexto del Dia de
Reyes, pero también tiene su parte analitica y responsable de que no
sélo esta entregando un juguete, esta entregando una herramienta
para que el nifo se desarrolle, aprenda y tenga un momento feliz.

Al cuestionarle al comunicador qué es lo que le ha dejado como
persona el Juguetdn, respondi6 de la siguiente manera: “Saber
que hay chavos en un México tan dificil que un dia sonrieron™
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Si bien el Jugueton es una campana que alcanza niveles muy
grandes en su tarea de colecta y reparticion de juguetes en el
Dia de Reyes, no se puede afirmar que esta es la campafia mas
grande del mundo sin antes mencionar otras existentes que
tal vez podrian alcanzar o rebasar los limites del Jugueton.

Segtn se senala en la “Convenciéon para los Derechos de los
Ninos”, creada por la ONU en conjunto con la UNICEE los
nifos tienen derecho a jugar y tener actividades de recreacion
que estimulen desde su interaccion con los demas hasta su pro-
pia autoestima, es por esto que alrededor del mundo se han
creado diversas campanas dedicadas a este tema infantil.

Investigando por la red, resaltan varias campafias dedicadas a
regalar juguetes, ya sea por el Dia del Niflo, el Dia de Reyes o s6lo
como un acto caritativo sin algun motivo de efeméride. Alrededor
del mundo se hacen labores para que los nifios de cada rincon
reciban juguetes, éstas son las campafias mds representativas:

o Argentina (Pergamino, ciudad y su region):
Dona juguetes, regald sonrisas

“PERGAMINO, Julio 19 2012 (www.PergaminoCiudad.
com.ar) La Fundacién OncoSalud se cre6 con la intencion
de contar con un espacio interdisciplinario para la aten-
cién integral de los pacientes. Bajo la figura de Fundacién se
puede trabajar con una proyeccion social y darle una reso-
nancia mayor a la tarea que realizan los profesionales que in-
tegran el equipo de trabajo que coordina la doctora Polizzi.

Desde la Fundacién indicaron que estd en marcha la cam-
pafa de recoleccion de juguetes para el Dia del Nifo, bajo el
lema “Dona juguetes, regala sonrisas”. Los interesados en par-
ticipar de esta campana que beneficiard a niflos que concu-
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rren a comedores infantiles y hospitales,
4 L4 »
podran contactarse con la Fundacion...

o Chile (GESTA, fundacién marista por la
salud):

Campana de recoleccion de juguetes y

BODEGA

—— . peluches
NO CONDENES A TUS JUGUETES A ESTAR LEJOS DE UNA NINA
CAMPANA RECOLECCION DE JUGUETES Y PELUCHES «
: . 7 cio . . .
GRAALES 2178, SANTIAGO . BARRIO UNIVERSITARID Sien tu casa ya no tienes espacio para esos
+INFO EN: www.fundaciongesta.cl F@lFundacién Gesta - Maristas Chile %g ! Juguetes que OCLlpabaS CuandO eras niﬁO/a 1) lOS

peluches que antes abrazabas con tanto carifo
hoy ya no los tomas en cuenta y su destino ha sido estar guardados
en bolsas y cajas en el entretecho, batl o en el armario, Gesta - Fun-
daciéon Marista por la Solidaridad te invita a donarlos y asi apoyar la
CAMPANA DE RECOLECCION DE JUGUETES Y PELUCHES
2012 que se desarrollara desde el 07 al 28 de Diciembre de 2012.

La idea regalarlos a los nifios y nifias de las comunidades
en las que nuestros voluntarios y voluntarias realizan Ta-
lleres y Colonias Recreativas: Alto Hospicio (I Regién), La
Serena (IV Region), El Bosque y San Ramoén (RM), Co-
degua (VI Region) y Sagrada Familia (VII Region)...”

« Bolivia (Radio Kollasuyo):
Hoy termina campana de recoleccion de juguetes

“La campana de recoleccion de juguetes en el Go-
bierno Municipal de Potosi culmina hoy y se prevé lle-
gar a mas de 3.500 regalos destinados a los nifos de los ba-
rrios periféricos de la ciudad y los distritos del area rural.

Esta campania se diferencia de otras porque los donadores de
juguetes reciben cupones para el sorteo de una cocina, una bici-
cleta de nifa y un televisor de 21 pulgadas, a efectuarse mafana.
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La Oficialia Mayor de Cultura organizo esta campana y en los
siguientes dias dara a conocer la cantidad de juguetes recolectados
con motivo de la fiesta navidena.”

. Republica Dominicana (El Jaya):
Olmedo Caba entrega en navidad canastas y juguetes

“Con motivo de la celebracién de la tradicional fies-
ta de Navidad y Noche Buena, el diputado del Partido
Revolucionario Dominicano (PRD) ingeniero Olmedo
Caba Romano, distribuyé miles de cajas, raciones ali-
menticias.

El dirigente politico que por muchos afios mantiene la tradicién
de ir en ayuda de familias humildes en la época tan especial de
Navidad, en esta ocasion ademas de las cajas y las raciones entrego
miles de pesos en bonos con los que los beneficiados pudieron
comprar los productos alimenticios y golosinas en centros comer-
ciales.

Caba Romano, conjuntamente con la regidora Yani Ventura, en-
tregaron juguetes de diversas variedades a miles de nifios pobres
provenientes de sectores populares de San Francisco de Macoris,
los cuales no tenian la oportunidad de celebrar el tradicional Dia
de Reyes. Los beneficiados recibieron pelotas, muifiecas, carros,
juegos de cocina, sombrillas, entre otros juegos educativos e in-
ofensivos.

El legislador representante de la provincia Duar-
te, asegurd que continuara con actividades de tipo
altruista en beneficio de los sectores necesitado.”

Como estas campanas de diversos paises latinoamerica-
nos, también existen campafias mexicanas que se realizan en
el interior de la Republica, éstas son organizadas por el DIF lo-
cal, el gobernador de la entidad o la comunidad misma.
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Con estos ejemplos podemos ver que cada una de estas cam-
panas se realiza a nivel pais o nivel estatal, sin embargo no llegan a
los niveles que llega el Jugueton. No obstante, existe una campafa
espafola que podria ser la competencia directa delo que es y repre-
sentael Jugueton, éstacampanasellama “Unjuguete, unailusion”.

UN JUGUETE UNA ILUSION,
LA CAMPANA ESPANOLA

\ F Foto: unjugueteunailusion.com
~e ® e

N’ o/

LS

Esta campafa nace en el afto 2000 con la fusion entre la Radio
Nacional de Espafa y la Fundacién Crecer Jugando, fundacién
encargada de defender uno de los principales derechos de los
ninos: el juego.

Con el objetivo de enviar juguetes a paises en vias de desarro-
llo, organizaciones no gubernamentales que trabajan en proyec-
tos de cooperacion y de atencidn a la infancia unen sus esfuerzos
para que a través de la compra de un “boligrafo solidario”, la cam-
paia recaude el dinero necesario para que la Asociaciéon Espa-
fola de Fabricantes de Juguetes pueda elaborar los juguetes que



El Jugueton, labor que se paga con sonrisas. La Responsabilidad Social Empresarial en México
DIAZ GAMBOA MAYRA

seran entregados y asi llegar a todos los lugares que lo necesiten.
La pagina web oficial de Un Juguete, Una Ilusién, seiiala que:

“’Un juguete una ilusion’ complementa la labor de las organi-
zaciones que trabajan en la cooperacion y el desarrollo en zo-
nas desfavorecidas de Africa, América Latina, Asia y Oriente
Préximo, y fomenta el desarrollo de los nifios despertando su
ilusiéon y confirmando que el juguete es un bien basico que di-
vierte, educa, fomenta la creatividad y sobre todo, ayuda a es-
tablecer vinculos y relaciones afectivas entre los nifios..”

Segtin la informacion que hay en la pagina web de esta campana,
alolargodesus 14anos,halogrado enviar masde 6 millonesymedio
de juguetes y 2 mil 100 ludotecas para los mas de 40 paises en todo
el mundo que participan con la campana. El vinculo con cada pais
son diversas ONG que hacen que esta labor sea posible. Un ejem-
plo de los paises beneficiados, con las ONG participantes son:

oArgelia

OJE (Organizacién Juventudes Espafiolas)
«Zimbawe

Embajada de Espana, Plan Espafa

«Kenia

Sed (Solidaridad Educacién Y Desarrollo)
«Etiopia

Salesianas

eHaiti

Hijas de la Caridad, Mensajeros de La Paz, Proyecto Solidario,
etcétera.

«Repuiblica Dominicana

Cajir, Fundacién Don Bosco, Mano a Mano, Proyecto Soli-
dario, etcétera
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«Guatemala

Fundacién Don Bosco, Hijas de la Caridad, Sed (Solidaridad
Educacion Y Desarrollo), Plan Espana

eNicaragua

Infacia Sin Fronteras, Instituo Calasancio, Hijas de la Caridad,
SED, etcétera.

eHonduras

ACOES, Infancia Sin Fronteras
Caritas Chile, Hnas Franciscanas
elrak

Mnesajeros de la Paz

eLibano

Mensajeros de la Paz

eJordania

Mensajeros de la Paz

elran

Naraghi Charity Foundation
eAlbania

Cruz Roja Internacional

Como se puede observar, esta campafa abarca muchos pai-
ses mas a diferencia del Juguetén, sin embargo, no fue sino
hasta su treceava edicién que se repartieron juguetes en al-
gunas instituciones espafolas. Esto refleja la crisis por la que
estd pasando aquél pais, pues hasta ese momento se argu-
mentaba que si los nifos espafoles sélo ayudaban, fomenta-
rian una formacion solidaria y altruista asi como la compren-
sién de que el juego es un derecho primordial de los nifios.
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“Los nifios es cierto que necesitan pan,
necesitan justicia, necesitan educacion, pero
necesitan también un juguete porque el
juguete también es educacion y me atrevo a ‘
decir si no es pan, por lo menos es justicia, [ERKUNGRMES!
es decir, cuantos nifios hay que no han visto it
un juguete en su vida y cuando llega gracias
a esta campana preciosa de Un juguete, Una .
ilusion, lo cogen, lo abrazan, duermen con e-  padre Angel, uno de los colaboradores de “Un
llos...porque es algo de éI”, sefiala el Padre An- Juguetem Una Ilusion
gel de Mensajeros de la Paz, una de las tantas ONG que trabaja
con esta campana en un video informativo sobre la misma.

México también ha sido beneficiado por Un Juguete, Una Ilu-
sion segun lo sefiala su pagina oficial. En el afo 2002 a través de
Villas Asistenciales Santa Maria que llevan a cabo un proyec-
to de orfanatos infantiles en Nuevo Ledn, asi como con la fun-
daciéon Desarrollo integral de la familia Michoacana en 2007,
con la cual se entregaron alrededor de 30 mil juguetes y 10 lu-
dotecas para los nifios de escasos recursos de Michoacan.

Tomando en cuenta
esta informacion, es en-
tonces que se deberia
analizar si el Jugueton
a pesar de ser una
campafa que alcanza
grandes numeros en sus
resultados, puede lla-
marse la mas grande,
pues Un Juguete, Una
ilusion esta haciendo

“Un Juguete, Una Iluisén” en Michoacan
una gran labor mundial.
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JUGUETON Y
UN JUGUETE, UNA ILUSION

InpirAction es una organizacién que trabaja junto a mds
de 650 contrapartes en todo el mundo, con el fin de acabar
con la pobreza en todas sus facetas; esta organizacion reca-
bé cifras generadas por la UNICEF las cuales sefialan que:

« 2200 millones: cantidad de nifios y nifias que viven en el
mundo

« 1900 millones: cantidad de nifios y nifias que viven en paises
en desarrollo

« 1000 millones: cantidad de nifios y nifias que viven en la
pobreza

Esto quiere decir que 4545% de la poblaciéon in-
fantii mundial vive en  situacion de  pobreza.

Estas cifras, trasladadas a México, sefialan segin el Insti-
tuto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), que 53.8%
de las personas de 0 a 17 viven algin tipo de pobreza.

espafola, promociond el ] . -
“Boligrafo Solidario” el dia 6 de enero culmina su venta. En el afio 2013

se recaudaron 2 millones 881 mil 991 euros,

Con estos dos datos estadisticos pode-
mos concluir que la mitad de la poblacién in-
fantil mundial vive en pobreza, asi como un
poco mas de la mitad de la poblacién infan-
til mexicana. Esto se menciona, ya que las dos
campanas estan enfocadas a niflos con con-
diciones vulnerables y de escasos recursos.

Un juguete, Una ilusion, comienza a vender el
“Boligrafo Solidario” a principios de diciembre y
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segun sublog oficial, los cuales fueron destinados ala fabricacién de
510miljuguetesqueserianrepartidosen 19paisesparaesaocasion.

Tres millones y medio de juguetes son los que la campana espa-
fola logré juntar en diez afos, mientras que el Juguetén, sdlo para
su décima edicion logro juntar mas de 8 millones de juguetes. Esto
quiere decir que mientras en el 8° Jugueton se rebasaron los tres mi-
llones y medio de juguetes que la campana espafola alcanzo6 en diez
afios, podemos ver cdmo el Juguetén ha logrado crecer de manera
exponencial, en promedio aumentando 900 mil juguetes por afio.

Es asi que podemos concluir que, la labor del Jugueton, es de
gran impacto en México, pues cada aflo recolecta a la fecha mas de
16 millones de juguetes que benefician a miles de nifios de escasos
recursos, mientras que la labor de Un Juguete Una Ilusion, que es
mas bien mundial, beneficia tal veza menor cantidad de nifos, pero
con mucha mas amplitud. Entonces, en numeros el Jugueton supera
a la campana espafola, sin embargo, en espectro de reparticion,
sin duda Un Juguete Una Ilusién, tiene mucho mas impacto.

Foto: unjugueteunailuison.com

Deportistas y personajes del medio del espectaculo
prestan su imagen para ser parte de las campaas
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Si bien la campana segiin sus nimeros podriamos pensar que
es un “rotundo éxito’, es verdad que ésta también cuenta con ciertas
deficiencias.

Las debilidades del Jugueton van desde el tipo mediatico hasta
el operativo, pues para empezar, los mismos creadores de la cam-
pafa, no saben a ciencia cierta cual sera el futuro del Jugueton.

LA CAMPANA DE A QUIEN CORRESPONDA

La historia del Jugueton tiene su base
en el programa A Quien Corresponda,
y durante los casi 20 afios de existencia
de la campana ha sido organizada por
el equipo completo de este programa.

En un principio puede que esto
haya sido  sencillo, pues repar-
tir mas de 50 mil juguetes no es
“tan  complicado’, sin  embargo,
la cifra de donativos fue aumen- Equipo AQC 2009
tando exponencialmente aflo con aflo y por supuesto
esto puede resultar demasiado para una sola produccion.

Foto: Cortesig

Al cuestionarle a Jorge Garralda si alguna vez sintié que la
campana se le estuviera yendo de las manos, comento lo si-
guiente: “...Si, cuando no tenia el apoyo de la empresa. Y es un
inter donde muchos de la empresa lo ven como una campana
del programa de Jorge, pero cuando llega a los volimenes mas
grandes, voy a ver a la cabeza de Grupo (Grupo Salinas), Ri-
cardo Salinas, y le digo textual ‘Ricardo, necesito de tu apoyo,
gira tus instrucciones para que entiendan que no es la campana
de un programa, es la campana de la televisora’ y él responde
con esa vision de empresario que tiene ‘No, no, no, es la cam-
pana del Grupo. Es una campana ins-ti-tu-cio-nal’..”, sefiald.
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Sin embargo, a pesar de esta anécdo-
ta, claramente podemos ver que la cam-
pafna, si bien ya no es vista sélo como
la campana de AQC sino de Azteca, si
sigue siendo organizada en su totalidad
por este equipo de produccidn, esto hace
que necesite una proyeccion mediatica
mayor, pues por poner un ejemplo, para
noviembre, la campafia organizada por
: & Televisa, Teleton comienza con su publici-
Jorge Garralda déndole indicaciones a los practicantes dad en los canales de esta empresa, radio

durante la campafia y espectaculares, mientras que las institu-
ciones que colaboran con esta campaiia se visten con los colores
del Teletéon, anunciando que pronto sera la fecha de colecta.

No obstante, el caso del Jugueton sélo tiene como medio de
difusion la propia televisora que poco a poco ha mostrado mas
solidaridad durante sus transmisiones y algunas empresas que se
suman para hacer publicidad del Jugueton, como lo fue Teleur-
ban, la cual colaboré desde el 2012 promoviendo el Juguetén en
sus pantallas localizadas en algunos de los vagones del Metrobus
capitalino.

Si el Juguetén contara con todo el “empujon” mediatico su-
ficiente, no sélo tendria un éxito mayor en el pais, sino que
a su vez ayudaria a que los intercambios comerciales fue-
ran de mas impacto dandole mas fuerza a la campana.

Sin embargo, pensar en hacer la campana aun mas grande,
abre el cuestionamiento sobre si serd necesario que el Juguetén
cuente con su institucionalidad propia. Si bien la campana
esta respaldada por Fundaciéon Azteca, ha crecido tanto que
tal vez sea necesario formar una Fundacién Jugueton.
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El Juguetén es la campana de colecta y repar-
ticiéon de juguetes mas grande del mundo, y
pensando en este tema de crear una institucio-
nalidad propia Jorge Garralda comentd que tal
vez una fundacién no, porque la campana ya es
parte de Fundacion Azteca y ahi tiene sus base
institucional, sin embargo lo que si se necesita
es un area de trabajo exclusiva para Jugueton, % ¥
un drea que esté trabajando todo el afio en la fu n d a C I O n
campana y desahogue la carga de trabajo que

se junta para el equipo AQC en diciembre.

Esta situacion puede sonar facil de llevar a
cabo, pero “como haces entender una empresa El Juguetén ha pertenecido a
que hace ntimeros. .. scomo le explicas que todo el Fundacion Azteca desdela creacidn de ésta
afo necesito gente contratada en un area que se llama Jugueton?..”,
sefialo Garralda, pues a pesar de que dentro del Departamento de
Donaciones de AQC hay gente dedicada al Jugueton, lo cierto es
que este equipo no se enfoca en eso todo el aio lo que ocasiona que
la campana tenga algunas lagunas mediaticas y esquematicas.

LA CABEZA DEL EQUIPO,
JORGE GARRALDA

Jorge Garralda es conocido por su labor social y ayuda a
los mas necesitados, con el programa A Quien Correspon-
da ha destacado como el tnico programa social de la tele-
vision en Meéxico, cosa que le ha llevado a ser impulsor de
campanas de Fundaciéon Azteca, como el mismo Jugueton.

Comenzando su carrera como comunicador en una
pequefia estacion de radio de San Miguel de Allende, Gua-
najuato, Jorge Garralda dio sus primeros pasos pro-
fesionales a principios de los ochenta en la XECQ.
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Garralda y sus compaieros el programa “Batas
Pijamas y Pantuflas

Después de un tiempo se abrié una va-
cante para grupo ACIR, por lo que Garral-
da no dudé en mudarse al DF para seguir
construyendo su carrera radiofénica.

Seguido de esto, Grupo Férmula lo con-
voco para el programa “Batas, Pijamas y
Pantuflas”, al lado de los desaparecidos Ser-
gio Rod y Gustavo Armando "El Conde"
Calderdn, ademas de Bolivar Dominguez.

Dentro de su trabajo radiofénico tam-

bién destacaron “Linea Directa” y “Jorge Garralda y 40 Co-
mentaristas’, que dedicaban su espacio al mundo deportivo.

En 1985 el locutor incursiond en la television abierta en
“Video ventas” y “Tiempo Libre’, en la entonces televiso-
ra Imevision, la cual para 1993 se convirtié en TV Azteca.

A Quien Corresponda nacié antes de esto. Ese programa de
caracter social conducido por un Jorge Garralda preocupado por
la sociedad y su compaiiera Rosa Maria de Castro comenzaron
transmisiones el 11 de diciembre de 1990, logrando asi, ser uno
de los pocos programas que sobrevivié al cambio corporativo.

Cerca de 25 aflos han pasa-
do desde ese momento, y Ga-
rralda ha logrado no sélo ser
la cabeza de ese proyecto, si no
ser un lider en cuanto a justi-
cia y filantropia se refiere.

En 1997 comenzd a idear
la Fundaciéon Azteca, hoy a
cargo de Esteban Moctezuma,
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la cual dio cabida al Plantel Azteca, Vive Sin Drogas y
el mismo Juguetén, todos proyectos del comunicador.

Sus afos de carrera le han hecho acreedor a innumerables
reconocimientos y premios, destacando entre éstos: Prim-
er Premio Nacional de Periodismo, Palmas de Oro, Calen-
dario Azteca y una Antena CIRT que le fue entregada de
manos del entonces presidente Vicente Fox en el 2002.

Jorge Garralda tiene una imagen enojona y severa que viene
de su educacion militar, la cual se ve completamente contrasta-
da con su ser generoso y jugueton fanatico de Walt Disney.

rtesia Jugueton l

Garralda jugando en la oficina de AQC Garralda en el foro de A Quien Corresponda

“Creo fielmente en que tienes que generar magia; la magia, el
ambiente, la atmdsfera, las sensaciones, se generan cuando uno se
las cree. Walt Disney es un creador de magia, las paginas negras de
Walt Disney me las han querido vender mil veces... me da mucho
flojera, porque si tiene sus paginas negras, ;quién no las tiene?
Pero el tipo generd atmdsferas, generé ambientes y sensaciones”
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El ser casado y padre de cuatro hijos, demuestra lo importante
que es la familia para este periodista, porque como ¢él mismo lo
dice, la familia es la base primordial de todo ser y asi como uno se
comporta con la familia, se comporta con sus semejantes. Por esta
razon, en la labor diaria de A Quien Corresponda se ve reflejada
esta filosofia, pues el programa no sélo se va en resolver injusticias,
si no en fomentar valores para el buen desarrollo de la sociedad.

En la tesis A Quien Corresponda... el tnico progra-
ma social de la television en Meéxico... 20 arios de histo-
ria, Garralda definié ciertos conceptos a su manera:

« Labor Social: A Quien Corresponda y aquellos
que quieren hacer algo por los demas

« Justicia: Escasa, pero existente

« Valores: Cosa que estorba en la vida para mu-
chos

« Equipo: Dificil de mantener pero una vez que lo
cierras lo haces con él hasta el final

+ Amistad: Escasa pero profunda
« Dios: Es Todo

« ;Y sabe qué?... {No se Deje!: Una forma de vida

icebook/aguiencd
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EL FUTURO DEL JUGUETON

Toda campaiia social tiene un objetivo y toda campana so-
cial cuando cumple su objetivo tiene que desaparecer; ese seria
el éxito de la misma pues significaria que erradicé el problema
que estaba atacando. Sin embargo, el Jugueton ha crecido afio con
ano alcanzando grandes cifras y casi dos décadas de existencia,
lo que hace pensar sobre ;hasta donde va a llegar la campana?

“Un dia te tienes que retirar, no creo que me vaya a tocar ver
la campana de ‘México ya no necesita juguetes, todos tienen un
. > 4 . < /4 . > »
juguete’.. seria como decir ‘en México ya no hay hambre’..”, co-
menta Garrada.

Este comentario es muy acertado, pues en un México donde
de 2001 a 2010 fallecieron 85 mil 343 personas por desnutri-
cion, segin datos del INEGI y el Centro de Estudios e Investi-
gacién en Desarrollo y Asistencia Social (CEIDAS), y donde
el 53.8% por ciento de los menores viven en pobreza, erradi-
car cualquiera de estos males, estd muy lejos de ser posible.

Esto pone a meditar en el futuro del Jugueton, pues si bien tiene
sus debilidades, también tiene sus fortalezas, de las cuales desta-
can los millones de nifios que han sido beneficiados y sobre todo,
las millones de personas que creen en la causa y que aportan a
la misma. Nunca dejara de haber sospechas sobre las campanas
que piden aportes monetarios, mientras que las que se basan
en aportes en especie cuentan con la confianza del publico.

Esto es hablando de la gente, el publico, los volunta-
rios... pero ;y los organizadores? El programa A Quien Co-
rresponda tiene casi 25 afos al aire y tal vez llegue a te-
ner muchos mas, sin embargo, si el Juguetén no comienza
a basarse en un equipo mas grande y dedicado mas alla del
equipo AQC, lo mas seguro es que la campafa desaparezca.
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“Yo creo que nadie seria tan valiente como el sefior Garralda para
seguir llevando Jugueton a cabo, yo creo que el dia que A Quien
Corresponda desaparezca, desaparece el Jugueton. Nadie se echa

un paquete tan grande encima’, sefiala César Montes de Oca.

Foto: Fa “wzmEn 4 [ | {.Foté: Facehook R Guzmém e AT Fato: Facebook/RicardgeGuzmdn

Y es que a pesar de que Garralda senala a Ricardo Salinas como
un hombre filantropo, también sabe que al fin y al cabo AQCy
el Jugueton trabajan con los recursos que le da la empresa, y que
si algiin dia la empresa ya no quiere al Juguetén o es el tiempo de
fin de A Quien Corresponda, la campana se quedara en el aire:
“Qué tal que al dia de manana a la televisora ya no le interesa?
También podria pasar eh, ;Qué hago? ‘Oye Jorge, ya no vamos
a hacer Jugueton’ Bueno... ;qué hago? Voy a pelearlo por seguir
haciendo, voy a llevar mis tesis de por qué seguirlo haciendo, pero
qué tal que te dicen ‘ya no se puede’... ;qué haces? No lo sé, es una
pregunta que hoy no sé que habria que hacer... ;Qué hago? Me
retiro de viejo, le dejo la campana Jugueton a los chavos nuevos, y
si no estan enamorados de ella va a picar y va a desaparecer...”
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Sin embargo, el ejército del Jugueton no se detiene y en los ulti-
mosafios haido alas comunidades latinas de Los Angeles a repartir
juguetes, asi como en junio de 2014 llegd hasta Guayaquil, Ecua-
dor, para repartir sonrisas mas alld de la Republica Mexicana.

i

Lﬁnto: Cortesia Jugr.;etc'«n :m ; g l&ﬁ l\ A







RESPONSABILIDAD

SOCIAL
EMPRESARIAL

EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Global ce ‘ 'ﬁ

Reportin CENTRO MEXICANO
Initiative™ [PArA LA FILANTROPIA

ESR







El Juguetdn, labor que se paga con sonrisas. La Responsabilidad Social Empresarial en México
DIAZ GAMBOA MAYRA

La responsabilidad se define como un valor que permite
al individuo actuar con total conciencia y conocimiento
de las consecuencias de sus actos. Cuando hablamos de res-
ponsabilidad dentro del gremio empresarial, surge el tér-
mino “responsabilidad social empresarial” (RSE) y para
hablar de RSE, debemos saber que este concepto tiene un requeri-
miento moral que no se puede dejar en segundo plano: la ética.

El libro Responsabilidad Social Empresarial, cita a la
filésofaespaniola Adela Cortina, quien explicalaéticacomo:
“Un tipo de saber de los que pretenden orientar la accion
humana en un sentido racional, es decir, pretende que obre-
mos racionalmente (...). La ética es esencialmente un saber
paraactuar demodoracional(...) enel conjuntodelavida”

Entonces, vemos como la ética estd relacionada con
la responsabilidad, la cual implica tener una disposicién
a hacerse cargo de las consecuencias de las acciones | ”

y decisiones. La responsabilidad llevada a cabo co- Adela Cortina
rrectamente lleva implicitos cuatro valores clave: transpa-
rencia, comunicacién, coherencia y rendicién de cuentas.

Adam Smith, quien fue el fundador de la ciencia econémica
moderna, dijo que el liberalismo econémico era una via para au-
mentar la libertad de las personas, ya que la economia debe estar
al servicio del bienestar social, en un contexto de justicia social,
segun lo cita el texto antes mencionado. Esto quiere decir que asi
como somos responsables en nuestra vida cotidiana como seres
humanos, la economia -léase empresas- también deben ser res-
ponsables para responderle a la sociedad que las entorna.

Entonces si aplicamos estos valores al mundo empresarial,
da como resultado la Responsabilidad Social Empresarial. Este
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concepto, segin el catedratico del Instituto Tecnoldgi-
co Autéonomo de México (ITAM) y Doctor en Comu-
nicacion Publica, Alfredo Villafranca, tuvo su origen
desde el siglo XVIII con el Monte Pio, que surgié como
fondo de ahorro principalmente para los militares de la
época. Justamente estas instituciones fueron un ejem-
plo perfecto de responsabilidad social, pues fueron crea-
das meramente para el apoyo a este sector militar que se
encontraba mermado constantemente en esta época.

Alfredo Villafranc

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial
fue utilizado por primera vez en los afos 50 por el economista
estadounidense Howard Bowen, quien fungié como presidente
universitario en diferentes instituciones y también es recordado
por formular de la “ley de Bowen,” una descripcion del gasto en
educacion superior. El hablé sobre el tema de las responsabili-
dades que deben o no asumir las empresas y los empresarios.

Milton Friedman, Premio Nobel de Economia en 1976, sefial6
en la década de los 70 que no se deben direccionar recursos de la
empresa para cuestiones que no estén relacionadas con el negocio,
lo cual hizo que el concepto de RSE se relacionara con la filan-
tropia, pues ésta estd ligada con la donacion y el asistencialismo.

Asi, en esta misma década también se comenzé a ha-
blar del como hacer y tener una RSE, entonces, Archie Ca-
rroll, experto investigador del tema desde hace déca-
das, cre6 un modelo en el que dividié a las empresas en
cuatro categorias: econoémica, ética, legal y discrecional

El concepto siguid siendo investigado y analizado, viéndolo
también como oportunidad de negocio y haciendo que las em-
presas se empenaran en la creacion de cédigos de conducta
y ética, logrando que para los 90 llegara su auge con las com-
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pafifas que impartieron este pensamiento, pues éstas comen-
zaron a ver rendir sus frutos siendo firmas que gracias a la
congruencia en sus actos ganaron reconocimiento social.

En el 2004, Jane Nelson y Ira Jackson, directora de la Ini-
ciativa de RSE vy director del Centro de Negocios y del Go-
bierno en la escuela Kennedy de Harvard, respectivamente,
publicaron el articulo “Rendimiento basado en valores: Siete es-
trategias para la entrega de beneficios con principios”, donde plan-
tean la evolucion de la RSE con respecto a la filantropia:

« La donacion pasa a ser una inversion social

« No solo se ayuda a bienes concretos, sino que se busca la
creacion de procesos en pro del bienestar social

« Una vision parcial de la realidad hacia una vision integral de
la sociedad

« Pasa de una posicion reactiva a una actitud proactiva
» Donaciones sin compromiso

« La no transparencia e informalidad ante la rendicién de
cuentas

o La accion improvisada hacia la profesionalizacion en las
actividades alineadas con el corazon de la actividad que realiza la
empresa

Fue asi como actualmente el concepto RSE dejo de ser solo
un medio para lograr un desarrollo sustentable empresarial y/o
social, sino que también pasé a ser un promotor del desarrollo
humano. Es entonces que el también ex colaborador del perio-
dico Reforma, Alfredo Villafranca, con su columna “Sector 3”
del 27 de julio de 2008, explica la RSE de la siguiente manera:
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“La Responsabilidad Social Empresarial es un estilo de con-
gruencia de vida ordenada al bien comun, inherente al ser y que-
hacer de toda empresa que debe estar en la mision y vision de
la misma asi como en sus idearios y lineamientos operativos.”

En 1999 se cred la Global Re-
G I ob aI porting Initiative, una organi-
zacion sin fines de lucro de cor-

R t = te internacional, que fue creada
EPor Ing con el propdsito de que las em-

o 0 ® presas a nivel mundial tuvieran

I n I t I at Ive ™ un desempefio equilibrado en
tres aspectos: ecoldgico, social
La organizacién busca que las empresas tengan un desempefio igual Y econdmico. A la par, en este
mismo afo, por una iniciativa del

entonces secretario general de las Naciones Unidas, Kofi Annan,

se cre6 el Pacto Mundial que es un llamado a las empresas del
mundo para que participen en una sociedad global mas justa.

Los principales organismos que estan implicados, segtn el tex-
to Responsabilidad Social Empresarial del Centro Mexicano para
la Filantropia (Cemefi), son la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), el Programa de las Naciones Unidas para el Desa-
rrollo (PNUD), el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) y el Alto Comisionado de las Naciones Uni-
das para los Derechos Humanos (ACNUDH). Los 10 principios
del pacto Mundial se dividen en cuatro grandes grupos: Derechos
Humanos, Trabajo, Medioambiente y Combate a la Corrupcion.

Sin embargo, desde 1988 México tiene su propia organi-
zacién que tiene como objetivo promover y modular la partici-
pacién comprometida y socialmente responsable de las diver-
sas organizaciones que pretenden ser vistas como una empresa
filantrépica: el Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefl),
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el cual afo con ano entrega el reconocimiento
ESR (Empresa Socialmente Responsable) a las
empresas que, después de un concurso, son se-
leccionadas para contar con este distintivo.

&
Desde 2001, el Cemefi hace un concurso en el C e m e fl

cgal las empresas se postu'lan para ganar la insig- CENTRO MEXICANO
nia de ESR (Empresa Socialmente Responsable). | para 1A FILANTROPIA

En su primera edicion, las empresas gana- Fl Cemefi fue creado en 1988

doras fueron 17, entre las cuales estaban hospitales, refres-
queras y supermercados, para 2009, 348 fueron las acreedo-
ras de esta insignia entre las que destacan cerveceras, atencion
a clientes y cosméticas, segin lo sefiala la tesis La Responsa-
bilidad Social Empresarial en México a través del Distintivo Em-
presa Socialmente Responsable (ESR) como estrategia de co-
municacion organizacional para mejorar la imagen publica.

Para poder ser una de las empresas que cuentan con esta in-
signia, el Cemefi cre6 un documento llamado Decdlogo Em-
presa Socialmente Responsable, el cual recopilé el profesor
Fernando Garcia en el libro Responsabilidad Social Empre-
sarial: usos y costumbres en Televisa. Este decalogo nos sefiala
los principales puntos que deben tener las empresas que ga-
naron esta insignia. Entre los principales puntos destacan:

« Promueve e impulsa una cultura de competitividad respon-
sable que busca las metas y el éxito del negocio, contribuyendo al
mismo tiempo al bienestar social.

 Hace publicos sus valores, combate interna y externamente
practicas de corrupcién y se desempefia con base en un cédigo
de ética.
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« Vive esquemas de liderazgo participativo, solidaridad, servi-
cio de respeto a los derechos humanos y a la dignidad humana.

« Respeta el entorno ecoldgico en todos y cada uno de los pro-
cesos de operacion y comercializacion, ademas de contribuir a la
preservacion del medio ambiente.

« Identifica las necesidades sociales del entorno en que opera y

colabora en su soluciéon impulsando el desarrollo y mejoramiento
de la calidad de vida.

« Identifica y apoya causas sociales como parte de su estrategia
de accion empresarial.

« Invierte tiempo, talento y recursos en el desarrollo de las co-
munidades en las que opera.

« Participa, mediante alianzas intersectoriales con otras empre-
sas, organizaciones de la sociedad civil, camaras, agrupaciones y/o
gobierno, en la discusion , propuestas y atencion de temas sociales
de interés publico.

ESR

En Meéxico empresas como BBVA Ban-

EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Distintivo ESR

comer S.A, Grupo Bimbo, Coca-Cola de
México y Wal-Mart de México y Centroamé-
rica son las empresas que desde que el Ce-
mefi cre6 el distintivo ESR, han recibido este
reconocimiento, sin embargo, hay muchas

otras pequeflas empresas que seguramente no se postu-
lan en este concurso y quedan fuera del “reconocimiento”

Hay muchas fundaciones, Organizaciones No Gubernamen-
tales (ONG), Instituciones de Asistencia Privada (IAP) y demas
que no cuentan con este distintivo, pero que deberian ser las
regidoras del mismo. Si hablamos de numeros, en cuestién de
fundaciones y donaciones en México, en un trabajo realizado
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por la Universidad del Pacifico, en Lima, Peru, titulado La filan-
tropia “realmente existente” en América Latina, sehala que:

“En el caso de México, los registros de Cemefi contienen 703
organizaciones con el nombre de ‘fundaciéon’ De esta base, Sy-
nergos ha identificado 74 fundaciones donantes, y de éstas aproxi-
madamente un tercio son corporativas en términos del origen de
sus fondos, un tercio han sido fundadas por individuos o familias,
y un tercio son comunitarias. A diferencia de Brasil, un mayor
numero de fundaciones en México (76%) se identifican como do-
nantes, aunque en este caso también son pocas las que cuentan
con un patrimonio que les generan ingresos constantes para sus
actividades. Segun Natal, en el afio 2000 las fundaciones donantes
en México otorgaron 42% de sus donativos a ONG’s, 16% a indi-
viduos y 11% a organizaciones comunitarias. Hay que subrayar,
sin embargo, que 40% del total ($221 millones de pesos o US$ 22
millones) fue canalizado por la Nacional Monte de Piedad a través
de 350 donativos a ‘organizaciones sociales con fines altruistas™

Esto quiere decir que a pesar de que segun el Cemefi en 2013
contamos con 774 instituciones que son ESR en realidad segura-
mente exis-ten muchas mas que se rigen bajo el simple concepto
del altruismo.
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El altruismo en México y en el mundo
tuvo sus inicios bien cimentados gracias al
clero. Hablando en especifico de América
Latina, donde mas del 80% por ciento de la
poblacion es catélica, hace de esta religion
la encargada no sélo de la ayuda solidaria,
sinotambién desalud, educaciénybienestar
social sobre todo en la época de la colonia.

El clero era ayudado y auspiciado por
el gobierno y las clases de élite para poder
seguir con esta labor, es por eso que en
el trabajo de la Universidad del Paci-
fico peruana, explica que “El concepto
de ‘filantropia, como tradicionalmente
se usa en esta region, ha estado referido
principalmente a las actividades carita-
tivas de la Iglesia catdlica y de las élites
economicas, cuyas actividades en este
campo se han orientado histéricamente
a aliviar la situacion de selectos grupos
de pobres y marginados, pero sin as-

El clero altruista fue representado también en pinturas

pirar a transformar un status quo desigual e injusto.”

Asi, en los afos 60, después de que importantes movimientos
sociales, como los movimientos estudiantiles surgieran en todo
el mundo, se comenzaron a marcar nuevas reglas en la relacién
Estado - Sociedad. En México, estos movimientos lograron que
sectores rezagados detonaran formando sus propias Organiza-
ciones Civiles, esto hizo que a partir de entonces, la ayuda al-
truista se deslindara de alguna medida del clero y la clase alta.
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Para los afios 70 cuando el PRI es-
taba (y seguia) en el poder mexicano,
se gener? el llamado “Ogro Filantropi-
co” que lo describe el trabajo “Analisis
Organizacional y de imagen de asocia-
ciones no lucrativas” de la Universidad
de Malaga de la siguiente forma:

“El Estado en lugar de los ciudada-

FILANTROPICO

ST nos mismos se encargaba de asegurar
el bienestar de la gente y todos los
grupos -los sindicatos, las asocia-
ciones profesionales y los clubes dependian del Estado. Asi, no
existia la necesidad de un sector filantrépico dado el alcance de
lo que Octavio Paz denomind como el ‘Ogro Filantrépico™

Ubicandose en las ultimas dos décadas, México ha enfren-
tado diversas catastrofes naturales que han unido al pais de
una manera solidaria y humanitaria. Esta situaciéon se consi-
dera que se catapult6 con el terremoto de 1985, que es el acon-
tecimiento considerado parteaguas en cuanto a la partici-
paciéon voluntaria de los mexicanos, pues fue justo en ese
momento que surgieron grupos como la Brigada de Rescate
Topos de México y diversos grupos mas que buscaban ayudar a
los necesitados que vivian los estragos de esa dificil situacion.

Esto fue llevando poco a poco a que en los afios 90 surgiera un
boom en la creacién de organismos para la ayuda humanitaria.

A partir de 1995, el entonces presidente Ernesto Ze-
dillo decidi6 que diversas campafas auspiciadas por el go-
bierno ya no fueran sostenidas por el presupuesto publi-
co, haciendo que la ayuda voluntaria y altruista fuera
fundamental para que estas organizaciones siguieran rindien-
do frutos y estuvieran preparadas para cualquier catastrofe.
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Para el afio 2000, cuando lleg6 el cambio de partido gobernante
a México, Vicente Fox del PAN inici6 una atencion y apoyo a las
organizaciones no lucrativas, apoyo que no se habia dado ante-
riormente.

México ha sido azotado por catastro-
fes naturales en diferentes ocasiones. En
1997 el Huracan Paulina tocd nuestras
costas y asi se demostré de nueva cuenta
la solidaridad mexicana, cosa que -la-
mentablemente- se ha vivido de nuevo en
2007 con las inundaciones en Tabasco y
Chiapas o la mas reciente en septiembre de
2013, con las tormentas Manuel e Ingrid,
las cuales afectaron a mﬁltiples estados  Desastres ocasionados por Ingrid y Manuel en 2013
de la Republica, principalmente Guerrero.

Con estas catastrofes naturales se vio reflejado el lado cari-
tativo de Meéxico, y desde los primeros desastres presenta-
dos a finales del siglo XX comenzaron a hacerse diversas cam-
panas para donar, desde dinero hasta alimentos y ropa.

Segun la Universidad de Johns Hopkins (EU), un proyecto de
Estudio Comparativo del Sector No Lucrativo, sefiala que México
es el pais que tiene la mayor cantidad de voluntarios “formales” y
el sector no lucrativo mds pequefo en comparacion con 22 paises.
Sin embargo, las donaciones y actividades altruistas, sélo signifi-
can el 2 por ciento del PIB del pais, lo que representa que el monto
total de las donaciones en México sélo llega al uno por ciento en
comparacion alas hechas porlos ciudadanos de Estados Unidos.

Fuera de los estragos de la naturaleza, sabemos que en México
las acciones altruistas que tienen mds poder son las que tienen
un foro dénde presentarlas, un lugar donde cada mexicano se




Jerry Lewis fue el pionero de las teletones televisivas modalidad para reunir dinero, ap adrinado
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entere de qué esta combatiendo esta campafia y a quién va di-
rigida, y el foro por excelencia de los mexicanos es la television.

El Teletén tiene su origen en América
en 1950, donde el presentador Jerry Lewis
hacia un programa especial en el Dia de
Accion de Gracias y recaudaba dinero para
la Asociacion de Distrofia Muscular, este
programa especial tenia una duracion de 21
horas y media. Fue asi que en 1978 el con-
ductor chileno Mario Kreutzberger, mejor
conocido como Don Francisco, adopto esta

a la Sociedad Pro-Ayuda al Nifo Lisiado, la
diferencia fue que él no uso su programa o su televisora para di-
fundir este mensaje, sino que reunié a todas las televisoras de su
pais y logré asi organizar el primer Teleton latinoamericano.

Ahora bien, si hablamos de teletones en México, pareciera ser
que se piensa directamente en el perteneciente a Televisa, el cual
cumpli6 16 afos en 2013 y que su target principal es la ayuda a
nifos discapacitados. Este Teletén hace su colecta aproximada-
mente durante un mesy el dinero que recaudan estd destinado para
la construccion de diversos Centros de Desarrollo Infantil (CRIT).
Sin embargo para 1997 cuando el Teletén nacio, ya habia habido
mas de una decena de teletones en la historia de nuestro pais.

“En México, Television Azteca ha efectuado 11 maratones tele-
visivos: 5 para nifnos de la calle, 2 para los Hogares de Providen-
cia del Padre Chinchachoma y 3 para los tarahumaras...”. Esto
es lo que senala el articulo del periédico Reforma “De México
para los mexicanos” publicado el 18 de septiembre de 1997. Este
articulo sali6 a la luz con el argumento de que Fundacién Azteca
estaba organizando el teletéon “Por un México sin hambre”, por
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supuesto transmitido por TV Azteca, y Televisa estaba por estre-
nar su primer Teletén con la recién creada Fundacion Teleton.

En diciembre de 1996 ya se hablaba de SRV RAY DS o
la creaciéon de Fundacién Azteca, enca-
bezada por Jorge Garralda, el cual argu-
menta que si es pionero en el drea altru-
ista y filantropica de México. Desde el
surgimiento en 1990 de un programa de
denuncia como lo es A Quien Corres-
ponda, la organizaciéon de teletones, la §
creacion del Plantel Azteca, el ]uguetén, Garralda ha encabezado diversas causas sociales
la Fundaciéon Azteca -que se encarga de
la Gira Vive Sin Drogas y Movimiento Azteca-, definitiva-
mente le dan bases para considerarse precursor en el ambito.

“Usted lo sabe, soy fan nimero uno del Juguetén. ;Por qué?
Porque esto comenzé muchos afos antes de que la respon-
sabilidad social se pusiera de moda en la televisiéon. Antes de
los intereses, de las suspicacias, de la doble moral”, sefialé Al-
varo Cueva en su columna “El pozo de los deseos reprimi-
dos” el 8 de enero de 2013, pues a pesar de que la asistencia
social y el altruismo en México tiene buena respuesta, si se consi-
dera que en algun punto éste tema se volvio moda y pretexto
para que algunas empresas vieran sus propios beneficios.

Aunado a esto, Garralda considera que aunque si es pionero
en los asuntos de asistencia social y si ha recibido buena res-
puesta del publico, la gente se ha vuelto indiferente en cierta
medida sobre los problemas sociales que tiene a su alrededor.

“Fijate que nos vamos anestesiando... el primer Teleton que
se hizo fue para nifios de la calle... Y te cito esto de los nifios
de la calle porque fue una época en que los reportajes de los
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nifios de la calle impresionaban a todo mundo... pero también
a la gente se lo presentamos en tantos lugares, en tantos espa-
cios -porque era muy taquillero, la realidad- que la sociedad se
anestesio...'Nifios de la calle... ah oK...”, sefial6 el periodista.

Segun el profesor Alfredo Villafranca, cuando una persona rea-
liza un donativo, esta satisfaciendo una de sus necesidades basi-
cas segtin la Piramide de Maslow. Esta piramide nos explica cémo
un ser humano tiene diferentes necesidades, desde las primarias
como la alimentacidn, que se encuentra al pie de piramide, has-
ta las de menos prioridad como lo es la autorrealizacién que se
encuentra en lo mas alto. Asi, mientras se satisfacen las necesi-
dades primarias, se va escalando hasta llegar a la mas alta que hace
que el individuo encuentra su meta maxima de satisfaccion.

LY
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Crecimiento

Sociales

Pirdmide de Maslow
Entonces, vemos cdmo hacer un donativo entra en el punto mads

alto de la pirdmide, en la autorrealizacion, lo cual, considera el
profesor, que hace que hoy en un México donde se ha perdido
la credibilidad de las autoridades, el Tercer Sector venga a ser
como una especie de “esperanza’, pues el pueblo ya no cree en
las instituciones ni en los discursos, el pueblo cree en una per-
sona y en una fundacién que le enseiie sus resultados positivos.
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El primer sector, que es el mercado y el segundo sector, que es el
Estado, tienen deficiencias: “Hay lagunas que no cubren ni el mer-
cado ni el Estado, entonces viene este tercer sector que es un sector
muy peculiar porque es un sector de iniciativa privada que incide
en lo publico... Fundacién Azteca (por ejemplo) es de iniciativa
privada, atendiendo un problema publico...”, senialé Villafranca.

Bien sabemos que la sociedad mexicana siempre se ha carac-
terizado por responder de manera positiva cuando se trata de una
ayuda altruista, pues aunque una campana de este tipo esté “man-
chada” conla mala publicidad, esté opacada por la multiple publici-
dad de otros o que simplemente esté ahi desde hace mas de 60 afios,
como es el caso de “Cobijando a México” de grupo Radio Centro;
los mexicanos siguen aportando y ayudando, haciendo que estas
campanas tengan el éxito esperado. Sin embrago, si una de éstas se
ensucia dando a conocer que el patronato pierde el interés general
o que solo estan interesado en la foto de “sociales”, es cuando de
nuevo pierde esta credibilidad y estabilidad que han ganado.

TERCER
SECTOR

SECTOR SECTOR
MERCANTIL ESTATAL

Sectores Sociales.
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“Hay un tercer sector muy puro que funciona nada mas desde
su propio circulo, es muy raro normalmente... pero aqui puede
estar el EZLN... tiene menos interaccién con el Estado y Mer-
cado, estd como andrquico, pero entre sea mas puro y menos
vinculante con el ‘todo’ de los sectores, puede ser mas anarqui-
co, y de pronto se pueden convertir en movimientos delica-
dos, peligrosos, que el Estado y Mercado les van a combatir.

Una sociedad sana, tiene un tercer sector activo entre los
tres circulos del Sector Mercantil, Sector Estatal y Tercer Sec-
tor... claramente, la Fundacién Azteca, esta entre los tres
circulos es un ejemplo de un modelo interesante, sano, del
tercer sector, que para poder existir tiene acuerdos con el go-
bierno y funciona con el mercado, pero ipero! incide en
una realidad publica..”, asegurd el profesor Villafranca.

Es asi que podemos concluir que la RSE es un valor im-
portante en las empresas, y aunque de alguna manera tomod
su auge como una moda, si es importante que las com-
pafias que se adjudican este concepto como propio, lo lleven
a cabo de manera correcta, sin engafar al pueblo y tenien-
do verdaderos avances positivos en pro de la sociedad.

El Estado tiene diversas responsabilidades en las que fa-
lla y deja lagunas, lo que propicia que el Tercer Sector en-
tre en acciéon y dé resultados, pero también conlleva a que
el Estado pierda credibilidad y respeto entre el pueblo.
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La responsabilidad se define como un valor que permite al in-
dividuo actuar con total conciencia y conocimiento de las con-
secuencias de sus actos. Esto aplicando el valor a en la persona,
pero cuando hablamos de responsabilidad dentro del gremio em-
presarial, surge el término “responsabilidad social empresarial”.

Este concepto se comenzd a utilizar cuando las empresas comen-
zaron a ver que tenian un impacto social trascendente y que de al-
guna u otra forma, debian hacer algo para retribuirle a la sociedad
al mostrarse no s6lo como una empresa que genera dinero para
si misma, sino que también hace algo para ayudar a los demas.

Hablando de la responsabilidad social empresarial en México,
se puede comenzar a discutir sobre como ha sido el desarrollo de
la filantropia y el altruismo. Para este punto, es necesario mencio-
nar el Centro Mexicano para la Filantropia, el cual existe desde
1988 y su objetivo es promover y modular la participacién com-
prometida y socialmente responsable de las diversas organiza-
ciones que pretenden ser vistas como una empresa filantropica.

PERO ;QUE DICEN LAS LEYES?

Si se habla en términos de legislacion en cuestiones del ter-
cer sector, debemos tomar en cuenta que en México puede
hacerse una organizacién sin fines de lucro como una Aso-
ciacién Civil (A.C.) que se rige bajo los Cddigos Civiles y no
pueden recibir legados o herencias, o como una Institucién
de la Asistencia Privada (I.A.P.), que tiene que cumplir la
Ley de Instituciones de Asistencia Privada, tomar en cuen-
ta la ley federativa y si pueden recibir herencias o legados.

El texto “Analisis Organizacional de asociaciones no lucrati-
vas”, sefiala que:

<« . .7 .
...el fundamento legal de una organizacién no lucrativa en
México que se debe considerar, de acuerdo a Verénica Zuiiga
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(El modelo filantrépico estadounidense como una alternativa para
crear una cultura altruista en México), contempla la siguiente nor-
matividad:

a) El articulo 9° de La Constitucion Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos relativo a la libertad de asociacion.

b) La Ley General de Desarrollo Social, asegura el acceso de
toda la poblacion al desarrollo social, sefiala las obligaciones del
Gobierno, y establece a las instituciones responsables del desa-
rrollo social.

c) La Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por
Organizaciones de la Sociedad Civil, aprobada por el Presidente
Vicente Fox a finales de enero del 2004, ... establece que su in-
tencion es alentar, aunque no regular al sector, justo lo que bus-
caban las organizaciones por desconfiar de la intromision y la su-
pervision gubernamental’ establece los derechos y actividades que
pueden realizar este tipo de organizaciones.

d) La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, garantiza el acceso a la informacién
federal, toda institucion publica que forme parte del Sistema de
Asistencia Publica es a vez parte de la Administracion Publica
Federal.

e) La Ley de Asistencia Social, da las bases para un Sistema Na-
cional de Asistencia Social.

f) El Cddigo de Etica de los Servidores Publicos de la Adminis-
tracion Publica Federal.

g) Codigos civiles de las entidades federativas

Mientras que, para el caso del Distrito Federal se deben consi-
derar ademas:

a) El Cédigo Civil para el Distrito Federal



El Jugueton, labor que se paga con sonrisas. La Responsabilidad Social Empresarial en México
DIAZ GAMBOA MAYRA

b) La Ley de Fomento a las Actividades de Desarrollo Social de
las Organizaciones Civiles para el Distrito Federal, la cual esta-
blece en el Capitulo I, articulo 2°, lo que debe se entiendo por ley
para:

I. Asistencia Social: al conjunto de acciones dirigidas a propor-
cionar el apoyo, la integracion social y el sano desarrollo de los
individuos o grupos de poblacién vulnerable o en situacion de
riesgo, por su condicién de desventaja, abandono o desproteccion
fisica, mental, juridica o social. Asi como las acciones dirigidas a
enfrentar situaciones de urgencia, fortalecer su capacidad para re-
solver necesidades, ejercer sus derechos y, de ser posible, procurar
su reintegracion al seno familiar, laboral y social. La asistencia
social comprende acciones de promocion, prevision, prevencion,
proteccion y rehabilitacion.

II. Asistencia privada: la asistencia social que se realiza con
bienes de propiedad particular.

II1. Instituciones: las instituciones de asistencia privada.

IV. Fundaciones: las personas morales que se constituyan, en tér-
minos de esta ley, mediante la afectacién de bienes de propiedad
privada destinados alarealizacion de actos de asistencia social...”

DEDUCIBILIDAD DE IMPUESTO VS
BENEFICIO SOCIAL

El trabajo La filantropia “realmente existente” en América Latina,
dice que en los dltimos afios, la filantropia ha venido de grandes
corporaciones que punto y aparte de su enfoque normal, se dedi-
can a hacer colectas, dar donaciones en especie o financieras y asi
van retribuyendo a la sociedad, pero que siempre hay que ver en
qué contexto se encuentra cada pais donde nacen estas empresas
con responsabilidad social, pues por ejemplo, menciona que:




El Teleton de Televisa ha
existido desde 1997
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“En cada pais, este protagonismo en el terreno social estd ligado
a importantes cambios de naturaleza mas amplia que se estan pro-
duciendo en las relaciones generales entre el Estado y la sociedad.
Aungque estos cambios varian segun el pais al cual se esté haciendo
referencia -entre la apertura politica mexicana, por ejemplo, y la
crisis argentina-, la mayor visibilidad dela filantropia empresarial y
el creciente protagonismo de sus lideres no puede entenderse fuera
de estos contextos en los que dichas iniciativas se inscriben.”

Si bien hay un sin fin de campafias que nacen con el propdsito
de ayudar, muchas de éstas estan consideradas, por el hecho de ve-
nir de empresas lideres en México, como s6lo una forma para ver
su beneficio a costa del pueblo, tal es el caso del Teleton, que, dada
la guerra entre televisoras, es considerada como la contrincante
directa al Jugueton.

EL CASO TELETON

La primer emision del Teletéon en México fue el 12 de diciem-
bre de 1997. En la pagina oficial de esta campaiia, se menciona
que Fernando Landeros Verdugo, presidente de Fundacién Te-
letén, tomo como ejemplo el teletdn organizado por Don Fran-
cisco en Chile en 1978.

“Convoco por primera vez a 70 medios de comunicacion,
personalidades del espectaculo, diversas empresas y a toda la
nacion para realizar el primer Evento Teleton.

Desde entonces, cada afio se organiza un maraton televisivo
para recaudar los medios que nos permiten cumplir nuestro fin
ultimo: trabajar arduamente por la rehabilitacion y tratamien-
to de los niflos y jovenes con discapacidad, cancer y autismo.”

Entre estos medios de comunicacién que se menciona fueron
convocados, se encuentran: Radiorama, Periddico Ovaciones,
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Grupo Acir, Grupo Radio Centro, El Universal, Grupo Milenio,

entre otros.

El Teleton organizado primordialmente por Televisa, tiene como
objetivo reunir aportaciones econémicas para la construccion
de los llamados CRITS (Centro De Rehabilitacién Infantil Tele-
tén), y ahora también, centros oncoldgicos y para el autismo.

“La inquietud de abrir un CRIT en la Republica Mexicana
emerge de la necesidad que tienen los nifios con discapacidad

neuromotora. Con ese fin,
se une el pais en torno a una
noble causa en la que Mé-
xico requeria la atencioén y
el seguimiento necesario.,
sefiala su pagina oficial. Con
este fin nace Fundacién Tele-
ton en el afio 1997.

Mucho se ha hablado de
la supuesta evasion de im-
puestos que esta campana
televisiva representa, dife-
rentes detractores se han
encargado de explicar como
es que Televisa realiza este
“gran engano” hacia la po-
blacién mexicana y la ma-
yoria retoman esta expli-
cacion e ilustracion realizada
a base de informacién re-
cabada, aparentemente por
alumnos del IPN, UAM vy
UANAM:

Segun el articulo 31 de la Ley de Impuestos Scbre la Renta, mommp\ndonaodmdem
impuestos todo el dinero que den para la construccion de obras que deberia hacer el

Ermummpmumuom“ummeosbmmumm pero
Sl d nta de SUS las di i ajenas*. La cosa funciona asi:

Decenas de miles de ci Aﬂmmm
i al Teletén

mummmmmwaﬁMTﬁﬁnhﬁ T
S e Terts YE le descuenta

Teleton UNA SOLA APORTACION a dunpmsmsqudamla
Televisa... entrega a

El Teleton practicamente nunca Obtener esos reciboses Comoquedapena  ...Pero a Televisa
le da a los ciudadanos recibos  largo y engomoso, y acasi lucrarconloque uno no le da pena.
para deducir sus donaciones. nadie se le ocurre pedirios. dio para una “caridad”.

FCA de la UNAM han circulado proficsamente en internet, a quienes les axn'lhrmr haplnmm
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"Es lo mismo con la Cruz Roja con que te pongan una estampi-
ta no quiere decir que sea comprobante de que ya donaste", se-
nald el maestro David Veldzquez, profesor de la Escuela Superior
de Comercio y Administraciéon (ESCA) del Instituto Politécnico
Nacional (IPN).

"Aquilaformaen quelo estan planteando es 'yole doy al Teletony
se supone que obrando de buena fe ellos tendrian que ingresarlo al
Teleton' ;qué sucederia sino hacen eso? que otra empresa diga 'esto
me lo quedo yo y ese dinero es mio’, lo tendria que reconocer como
un ingreso propio, y el reconocerlo como propio, tendria que pa-
gar impuestos, de alguna forma tendria que justificarle a la autori-
dad de donde esta recibiendo ese dinero", considera el profesor.

“La oligarquia no descansa en su constante
afan de expropiar los pocos ahorros de los
dignos trabajadores, estudiantes y profesio-
nistas. Apenas culmine el Buen Fin, iniciara el
circo mediatico del Teletén, que tendra lugar
ARG R SEMANA los proximos 29 y 30 de noviembre. Esta ini-

ciativa es igual de engafiosa que la primera. Su
principal propdsito no es ayudar a los nifios

El Buen Fin dedica un fin de semana a ventas com-  €OI! dificultades, sino reducir la carga fiscal y
erciales con grandes descuentos mejorar la imagen publica de la televisora mas
abusiva de la nacién. En vez de donar a Emilio
Azcarragalos pocosahorros que pueden quedar después delos gas-
tos del Buen Fin, podriamos ahorrarlos para invertir en proyectos

de autogestion familiar o comunitaria que beneficien a todos”.

Y es que asi como lo menciona el articulo “El Buen Fin
y el Tele-tén, las trampas de la oligarquia® del 2011 de la re-
vista Proceso, el Teleton no roba ni defrauda, mas bien utiliza
las leyes a su favor haciendo que su carga fiscal disminuya.
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Esta campafa con mas de 10 afios de existencia sigue creciendo,
pues ahora su enfoque no es sélo para nifos con discapacidades,
sino también para nifios con cancer y nifios autistas. Ademas a
pesar de que mucha gente cree tener por seguro que la empresa
usa esta campafa para ganar dinero y no para dedicarlo a al fin
prometido, j;por qué sigue alcanzando su meta aflo con ano?

“Mucha gente considera este como un
fraude, porque el inicio del Teleton fue para
la Fundacién Televisa. Probablemente no
sea una cuestiéon no de quedarse con los
recursos sino de planeacion en cuanto a
qué hacer, pues si de ahi puedes deducir
un 7% sin que pase nada, bueno, pues los
otorgo a ese tipo de sociedades y lo puedo
hacer deducible. El beneficio lo voy a tener
en que mi carga fiscal se va a disminuir
y VOy a pagar menos impuestos, pero no porque me
esté quedando con los recursos”, apunt6 el profesor Velazquez.

En Méxicolatelevision y principalmente Televisa, tienen un gran
impacto en la vida de las personas, asi que cuando esta empresa
tan influyente en México hace campafas masivas como el Teleton,
muchos comenzaran a consumir estos anuncios y emisiones, ca-
yendo en la persuasion. Sin embargo no deberia ser necesario el
uso de una campafa masiva y el uso de los medios para retratar y
atender a este sector de la poblacion, el Gobierno tiene como obli-
gacion proveernos de estos servicios, no tendria que ser la opcion
de las empresas como parte de su RSE poder construir hospitales y
atender al pueblo, como lo sefala el mismo articulo de Proceso.

“Sin duda existen muchos nifios con grandes necesidades que
deben ser atendidos. Pero no son los ciudadanos de a pie quienes
tienen la obligacion de resolver estos problemas con sus reduci-




El Juguetdn, labor que se paga con sonrisas. La Responsabilidad Social Empresarial en México
DIAZ GAMBOA MAYRA

dos ingresos: es tarea del gobierno, que supuestamente nos repre-
senta a todos. Las autoridades deberian eliminar la evasion fis-
cal, cancelar los paraisos fiscales y, en general, recaudar mas
impuestos a los grandes empresarios para poder cumplir con sus
responsabilidades sociales mandatadas por la Constitucion.”

El éxito de este tipo de campaias
s6lo demuestra que el “cuarto poder”,
a veces suele ser mas influyente que el
que gobierna el pais, y sea mal o bien
visto por la poblacién, lo cierto es
que logran hacer algo para este sector
— que necesita diferentes recursos que
Fachada CRIT urango — el Gobierno no les provee del todo.

JUGUETON, UN REGALO UNA SONRISA

p

una sonrisa

e |

4 un regalo..

El Juguetén, como ya se mencioné al principio de este traba-
jo, es una campana que busca recolectar juguetes para los niflos
de escasos recursos de México y regalarselos el Dia de Reyes, 6
de enero. El primer Jugueton se organizé en diciembre de 1994
para entregar los juguetes en enero de 1995, y desde entonces
han sido millones de nifos beneficiados con esta campaiia.
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Esta campana es la “contrincante” del Teleton, y mu-
chos piensan que se trata del mismo tipo de "fraude’,
sin embargo, el Juguetén maneja donaciones en espe-
cie, asi que en este caso no aplica ninguna ley tributaria.

El Juguetén originalmente fue una campafia organizada
s6lo del programa “A Quien Corresponda’, pero llegd a tomar
tanta fuerza que Azteca, en conjunto con Grupo Salinas la
tom6 como propia, para después ser impulsada y materia-
lizada por Fundacién Azteca y dicho programa televisivo.

A pesar de que esta campafia también cuenta con su
fundacion, no puede hacer uso del articulo 27 como
Televisa ya que las donaciones son en especie.

Es importante mencionar que Fundacién Azteca no nacié
sino hasta dos afios después que el Jugueton, y es el mecanis-
mo por el cual se materializan muchos de los valores de Grupo
Salinas, encabezado por Ricardo Salinas Pliego como Vive Sin
Drogas, Movimiento Azteca y Limpiemos Nuestro México.

Sinembargo, existensituacionesquenosepuedendejar pasar. Hay
una manera en como las empresas que donan vean su beneficio.

Si se toma como ejemplo el Jugueton
de enero de 2014; del 2 de diciembre al 2
de enero Office Max realiz6 un redondeo
en sus cajas recaudando 30 mil pesos.
La Licenciada Adriana Ortega Lopez,
gerente de Recursos Humanos del Cor-
porativo Office Max, entregd de manera
simbolica en un cheque en la emisién

Foto: azteca.com/juguetonaztecc

en vivo de “A Quien C orresponda”. Imagen del momento de entrega de donativo de Office

Max
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Este dinero, es destinado a que Salomé Vivanco, jefa del De-
partamento de Donaciones de AQC compre mas juguetes,
haciendo que Office Max, como desde 2011 que con-
tribuye con el Juguetén, cuando pague sus impuestos, pue-
da hacer uso del articulo 27 de la Ley de Impuesto so-
bre la Renta y asi justificar sus impuestos en donaciones.

“Una empresa que le aporta una cantidad a estas cam-
panas lo esta viendo como una forma de deducir, un concepto
que dentro de su operacion lo tenia planeado y que reduce
su carga fiscal, entonces dicen ‘yo prefiero ayudar, a que el re-
curso se vaya para otro lado y tenga fines que nosotros tampo-
co sabemos en qué se van a utilizar”, consider6 el profesor.

CJREALMENTE EXISTE
BENEFICIO SOCTATL?

En México existen muchas campafas sociales, desde las pri-
vadas creadas por una empresa, hasta las publicas que son aus-
piciadas por el gobierno, sin embargo para Rosalia Vergara,
reportera de la revista Proceso, estas campanas sélo son para
mejorar la imagen de las empresas, para desviar recursos y es-
tan inmiscuidas con la politica, ya sea para dar beneficios a
cambio de un voto o para crear lazos politico-empresariales.

Ya que estas campanias siempre se han visto envueltas en sus-
picacias y sospechas de malos manejos de recursos, Vergara
comenta que a su parecer, estas campaiias sélo son fachadas.

“Son para tener una buena imagen con la sociedad con las cam-
panas que hacen en la television, pero también por la buena ima-
gen con los politicos porque los ayudan con algunas entidades, mas
en etapa electoral y todo es pura politica, es una cuestion politica
mas que un beneficio para la sociedad”, considera la reportera.
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Las empresas necesitan seguir su politica y menester de tener
una RSE, se crean estas campafias sociales para poder cumplir con
el requisito y de pasada, tener saldo a favor en su carga fiscal.

“Es como los organizamos internacionales que también
necesitan cierto altruismo para compensar sus propias finan-
zas, sus propias imagenes o la propia politica que quieren im-
pulsar, muchas de esas personas que estan atrds de las em-
presas estan muy vinculadas a la politica o con politicos”.

Segtn el Cemefi, existen mas de mil instituciones del tercer
sector, las cuales cubren necesidades basicas como derechos hu-
manos hasta asistencia de desastre naturales, las cuales son las que
encabezan la lista de ayuda. Sin embargo, realmente son pocas las
que destacan y de las que el pueblo esta enterado, porque segiin
considera Jorge Garralda, campanas como el Teleton o el Jugueton
tienen la ventaja de un foro déonde exponerse de manera masiva.

Esto no significa que unas sean mejores que otras. No
es un secreto que existe el lavado de dinero y tal vez mu-
chas de estas mil instituciones afiliadas al Cemefi no
busquen mads que este fin a costa de su propuesta social.

“No creo que exista beneficio a la sociedad, por ejemplo en el
Jugueton, puedes darle un dia juguetes a los nifios y los 364 dias
del ano ;qué?, ;en qué los beneficias? en esas campanas hacen
convenios con ciertas marcas para tener algin tipo de donacion
porque no nada mas es una empresa o una televisora, sino atras
estan muchas empresas que son las que donan. El beneficio a la so-
ciedad va a ser un dia, pero el beneficio para la empresa va a ser im-
puestos por todos las cuestiones altruistas’, sefial6 la reportera.

Como ya se menciono, el Jugueton tiene convenios con diversas
empresas como Office Max o Mercado Libre, y el Teletén por su par-
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te, siempre en su evento anual hay muchas empresas que se suman
y que tienen sus “comerciales” dentro del maratén televisivo.

“...Yo no permito que hables mal de una campania social ; Tele-
ton es buena o es mala?... Algo estan haciendo... Si no te gus-
ta como lo estan haciendo, haz la tuya para que la hagas como
a ti te gusta. Bien o mal a tus ojos, lo estan haciendo. La gente
que viene a desprestigiarlos, los mando al carajo, ‘oye, pero es
de la otra empresa’ ‘{Hey! En las obras sociales no hay banderas
ni empresas’ si la haces por México es para México, por Mé-
xico, de los mexicanos, para los mexicanos...”, considera Jorge
Garralda en cuanto a las campafas y opiniones de desprestigio
que se ha manejado en contra de estas acciones altruistas.

Aunado a esto, dentro del mismo gobierno, quien se
supone deberia atender todos estos sectores por los que
se crean las campafas sociales, muchas veces desvian
los recursos y el beneficio social no se hace presente.

“El problema es que por las politicas publicas aunque lo hacen
y tienen proyectos y programas sociales, los recursos no terminan
bajando hacia las comunidades si no que se quedan en el cami-
no por una cuestion de corrupcion o porque también los usan
como programas electorales, y ese es el grave error que tiene que
ver con corrupcion, tiene que ver con nepotismo y tiene que ver
con muchisimo tipo de politica’, consideré Rosalia Vergara.

A pesar de todo esto y si bien puede haber un beneficio tribu-
tario para las empresas, también las campanas en cuestion,
Jugueton y Teleton han cumplido con lo que prometen.
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Historico Teleton
15 anos de amor

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
138.5 1429 158.2 201.2 207.4 217.9 247.8 3056 349.2 4204 440.0 443.0 4453 4469 4715 4726

1997 1999 2000 2001 2002 2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Foto: teleton.com.mx

Los numeros hablan y Juguetén a lo largo de casi veinte
afios ha repartido juguetes a millones de nifios, sélo en su afo
18 logro llegar a cerca de 8 millones de pequefios. El Teleton,
por su parte, ha alcanzado atender a cerca de 200 mil nifios
en los 19 CRIT que se encuentran por toda la Republica.

“..A la gente no le gusta creer en las cosas boni-
tas, en las cosas buenas, prefieren creer en la mier-
da. 'El Teletéon... jse roban el dinero!'" ;Te consta?

"Yo soy un enfrentador eh... La mentira nos en-
canta, el chisme nos fascina, y esas cosas perjudi-
can; la gente pierde la credibilidad", finaliz6 Garralda.
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Fotos: Cortesia
Juguetdn, azteca.
com/juguetonazteca y
Mayra Diaz
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Las campafias sociales en México generalmente se han visto
envueltas en escandalos, malos manejos o simplemente pasan
inadvertidas, y aunque uno se enfrenta con estas cuestiones en
la investigacion de un tema de esta indole, me parece que va-
1i6 la pena el objeto de estudio no sdélo porque pude mostrar lo
que es el Juguetdn, si no porque también se demuestra que no
todas las campafias sociales tienen un trasfondo maligno.

Mostrar la campaia del Juguetdn tal cual a algunos les parecié
poco interesante y sin relevancia, sin embargo, a lo largo de la in-
vestigacion pude darme cuenta que no sélo es una campana que,
como las demas, busca ganar una buena imagen ante la sociedad,
sino que esta campana tiene mucho qué decir y qué demostrar con
los afios que lleva de existencia y con la gran labor que realiza.

Viéndolo desde el punto estricto del tema del reportaje, el
Juguetén es un buen ejemplo de Responsabilidad Social Em-
presarial, porque como ya se demostré en el cuerpo del tra-
bajo, cubre con los objetivos marcados dentro de esta discipli-
na, pues aparte de dedicarse a los nifios el 6 de enero, también
cumple con la obligacion social de la empresa en cuestion. Ya
que la RSE puede verse manchada con supuestas evasiones de
impuesto y lavado de dinero, a lo largo de esta investigacion
aprendi que lo que realmente hay que cuestionarse es si la em-
presa involucrada estd cumpliendo con lo prometido, porque
de esa manera se puede verificar su impacto y credibilidad.

El Juguetdn, a pesar de las deficiencias que puede llegar a tener,
siempre ha alcanzado su meta y ha crecido afio con afio, tanto que
incluso en recientes fechas ha buscado ir mas alld y no sélo benefi-
ciar a niflos mexicanos, sino estadounidenses, guatemaltecos y ec-
uatorianos, logrando asi no s6lo extender los beneficios de la cam-
pafa, sino también forjarlazosempresariales conaquellos paises.
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Esta campana de estudio sigue sumando afos y lo-
gros y aunque como se menciond en el cuerpo del tex-
to, el éxito de las campafas sociales se refleja en su desa-
paricién, el Juguetén sigue creciendo y sigue intentando
innovar para perfeccionar la campaia y llegar ain mas lejos.

Casi dos décadas de existencia son las que ha sumado la cam-
pafa que respalda Azteca, y esta suma de aflos no ha pasado en
balde pues los resultados son evidentes, por lo que yo considero
debe haber un reconocimiento al equipo entero de A Quien Co-
rresponda, porque como se explicod -y demostro- en el trabajo,
este equipo de produccion, me atrevo a decir, se encarga de mas
del 80% del desarrollo de la campaiia, desde el integrante mas lon-
gevo del equipo, hasta el practicante que llegé a hacer su servicio
social y lleva dos semanas, cada uno se entrega al proyecto y hace
su mejor esfuerzo para lograr el éxito alcanzado afio con afio.

Campanas sociales existen muchas, las reconocidas son pocas
y creo que desde el punto de vista que analiza el beneficio que
recibe la sociedad, Juguetdn logra su objetivo al intercambiar un
regalo por una sonrisa, pues aunque un nifo en situaciéon vulne-
rable no resuelve sus necesidades con un juguete, si por lo menos,
pasa un Dia de Reyes posiblemente mejor al que hubiera vivido.

El proceso de investigacion comenzd mucho antes del mis-
mo planteamiento del trabajo, ya que mi experiencia den-
tro de la campafna me dio las bases para después poder
considerarla como el eje de mi trabajo de titulacion.

Las entrevistas con personajes claves, anécdotas y material fil-
mico ayudd para que desde el como se desarrolla la campana, has-
ta cuales son sus origenes pudieran tener un sustento vivencial.
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En cuanto a la informacién ajena a la campafa, provi-
no de diferentes fuentes que se sumaron, y me apo-
yaron con entrevistas, asi como investigacion bibliogra-
fica y hemerografica que, dado el tema de estudio, era el
unico medio en el que podria encontrar dicha informacion.

La educacién que recibi por parte de la UNAM en mi facul-
tad, la Facultad de Estudios Superiores Aragdn, fue fundamen-
tal para que pudiera llevar a cabo de manera correcta, las en-
trevistas, la redaccion, la investigacion, y asi poder armar este
reportaje, que como lo demanda el género, engloba todos los
géneros periodisticos. El campo de trabajo es diferente y mas
estresante de lo que uno puede aprender y “entrenar” en la es-
cuela, sin embargo, ambas experiencias hicieron que las dificul-
tades presentadas durante la investigaciéon soélo fueran retos.

Yo tuve la dicha de ser parte, de sentir y de ver la felicidad de los
nifios al recibir un juguete del Jugueton, y también de presenciar
los abusos y las mafas que a veces sobresalen en la sociedad, pero
que al final estas acciones siempre quedan opacadas por las cosas
buenas, por la sonrisa de esos nifos que aunque ya saben que va a
llegar el Jugueton, siempre agradecen a su modo ese regalo, porque
como dicen por ahi, somos mas los buenos que los malos.

A ciencia cierta nadie sabe cual sera el futro del Jugueton, sin
embargo tendra que haber una forma de perpetuarlo, porque es
inadmisible que s6lo un lider, en este caso Jorge Garralda jun-
to con su equipo, sean los que se encarguen del trabajo princi-
pal siendo que no sélo tienen detras a una empresa tan grande
como lo es Azteca, si no que esta campaiia es fundamental en la
RSE de dicha empresa y que ademds forma parte importante en
la organizaciéon que materializa esa RSE: Fundacion Azteca.







ANEXO:
EL REPORTAJE
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El reportaje es, dicho de forma sencilla, el género perio-
distico que engloba y utiliza todos los demas géneros, léase
noticia, entrevista y crénica; ademas de también tener ele-
mentos literarios de la novela corta, el cuento y el ensayo.

De manera gramatical se explica de la siguiente manera:

Reportaje: voz francesa de origen inglés y adapta-
do al espafiol, proviene del verbo latino reportare
que significa traer o llevar una noticia, anunciar,
referir, es decir, informar al lector de algo que el
reportero juzga digno de ser referido.!

Este género periodistico sirve para ampliar la informacién so-
bre algun hecho, ya sea una noticia o un elemento de caracter so-
cial que pueda interesar al lector. Profundiza en algun hecho para
que el lector conozca mas alla de la noticia que responde el qué,
quién y como. Es decir, el reportaje puede ser de interés humano,
interés social, interés noticioso, de opinién o de interés didactico.

Un mismo reportaje puede tener varios apartados de estas varie-
dades.

Un reportaje ademads, tiene como objetivo que un consu-
midor de noticias diarias, se detenga a leer sobre un tema para
entenderlo y recordarlo, pues aunque de forma tradicional
un reportaje cabe dentro de un periédico o revista, hoy en
dia los medios digitales son los que predominan y en don-
de se consumen noticias de forma inmediata y resumida.

Para explicar el reportaje de manera profunda, es necesario des-
menuzarlo en sus diferentes caracteristicas, tipos y formas, para lo
cual existen diversos autores, desde los “clasicos” hasta los “mo-

!Ibarrola, J. (1994). El Reportaje. México: Ediciones Genika
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dernos”, ya que este género, al pertenecer a un ambito que cambia
con el pasar del tiempo, ha sufrido modificaciones estructurales.

En 1986, el Manual de Periodismo de Vicente Lefiero y Car-
los Marin clasificaba el reportaje en cinco ramas diferentes:

« Reportaje Demostrativo: Prueba una tesis, investiga un
suceso, explica un problema. Tiene semejanzas con el articulo,
con el ensayo, con la noticia.

« Reportaje Descriptivo: Retrata situaciones, personajes, lugares
o cosas. Suele tener semejanzas con la entrevista de semblanza, la
estampa o el ensayo literario.

« Reportaje Narrativo: Relata un suceso; hace la historia de un
acontecimiento. Tiene semejanzas con la crénica, con el ensayo
histérico, con el cuento o con la novela corta.

« Reportaje Instructivo: Divulga un conocimiento cientifico o
técnico; ayuda alos lectores a resolver problemas cotidianos. Tiene
semejanzas con el ensayo técnico o con el estudio pedagogico.

» Reportaje de Entretenimiento: Sirve principalmente para
hacer pasar un rato divertido al lector; para entretenerlo. Tiene
semejanzas con la novela corta y con el cuento.?

Sin embargo, en julio de 2014, dentro del taller “Como se es-
cribe en un periodico impreso y digital”, el periodista Miguel An-
gel Bastenier, subdirector de relaciones internacionales del diario
El Pais (Espafa) y uno de los periodistas mas prestigiosos de Eu-
ropa consideré que en la actualidad el reportaje se clasifica de tres
formas.

« Reportaje de escenario: Reconstruye un hecho que presenta
una realidad fisica, que puede percibirse con los cinco sentidos y
que ocurre en un lugar y con una cronologia exactos, especificos.

*Leiiero, V. y Marin, C. (1997). Manual de Periodismo.México: Tratados y Manuales
Grijalbo.
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« Reportaje virtual: Es el que se ocupa de manifestaciones
sociales o colectivas abstractas. La dificil tarea de este es “pintar
el aire”, segun dijo el autor.

« Reportaje - entrevista: Este es el reportaje a una persona.
Bastenier explicé que a su vez, hay tres tipos de entrevista: La
tematica, la de preguntas y respuestas y la romanceada. **

Sea cual sea el tipo de reportaje, todos deben cubrir ciertas
caracteristicas para que el trabajo tenga los elementos necesarios
para ser, no sdlo un buen reportaje, sino un reportaje que interese
y guste al lector.

El reportaje tiene que ser principalmente actual, pues si bien
se puede tocar un tema histdrico, siempre hay que darle el punto
de vista nuevo, el descubrimiento reciente o la investigaciéon mo-
dernizada. Si bien casi siempre los reportajes parten de un hecho
noticioso actual, también podrian partir de alguna efeméride o
descubrimiento.

La claridad del reportaje también es fundamental ya que, a
menos que sea un texto pensado para una revista especializada,
se pretende que estos textos lleguen al lector diario, al que esta al
pendiente de la actualidad de su sociedad, pero también a ese que
solo se acercd a la lectura del reportaje por el interés que le causa
el tema en cuestion.

Colorido y vigor, son dos caracteristicas del reportaje que
van de la mano, pues si bien el colorido es necesario para

*Urdaneta, S. (22 de julio de 2014). Los tres géneros del periodismo segun Miguel
Angel Bastenier. Recuperado el 2 de diciembre de 2014, de Fundacién del Nuevo
Periodismo Iberoamericano: http://www.fnpi.org/noticias/noticia/articulo/los-tres-
generos-del-periodismo-segun-miguel-angel-bastenier/

*Mattos, J. (31 de agosto de 2013). Las lecciones de Bastenier. Recuperado el 2 de
diciembre de 2014, de Revista El Heraldo: http://revistas.elheraldo.co/latitud/las-lecci-
ones-de-bastenier-122893
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que el lector pueda ver con los ojos del autor lo que esta des-
cribiendo, la fuerza de las palabras también deben conside-
rarse para que el texto tenga el impacto suficiente en el lector.

La personalidad y vivencia personal que se imprima en
el reportaje, ayudara a que, no sélo el autor pueda descri-
bir con seguridad el hecho, sino que también se dé a conocer
por su forma y estilo de escribir, ademas de que le brindara
al lector cierta familiaridad y complicidad al momento de
leer y entender lo que el autor pretende que “aprenda”

El objetivo de todo género periodistico es basicamente el de in-
formar, sin embargo, dado que el reportaje engloba todos los gé-
neros, va mas alld del sélo hecho de informar por informar. Segtiin
Javier Ibarrola en su libro El Reportaje, éste tiene cinco objetivos
principales:

o Informar: Es menester de todo género informar y el reportaje,
sin que pierda sus caracteristicas, éste es un principal fin.

o Describir: El periodista se fija por meta el ofrecer al lector
un panorama lo mas completo posible, ya sea de una persona, un
objeto, edificio, ciudad o pais.

o Investigar: Este es quizd el mayor atractivo del reportaje (...)
aunque se trate de un asunto aparentemente insignificante el pe-
riodista debe investigarlo todo, a fondo y con precision, antes de
escribir su reportaje.

o Descubrir: Esta funcién depende en gran medida de la origi-
nalidad del periodista. Pero no en la originalidad de hacer pre-
guntas capciosas o indiscretas, sino, precisamente en revelar y en
descubrir cosas.

o Educar: Funcién primordial del periodismo, el reportaje suele
ser un instrumento valioso para educar al lector, para llevarle co-
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nocimientos de una manera amena, dirigible para la mayoria,
clara y directa.’

Después de tener claros los objetivos, caracteristicas y tipos de
reportajes, ya se puede comenzar a pensar en como redactar un
trabajo de esta indole.

Lo primero es encontrar un tema y como se menciono, éste
generalmente viene de una noticia de actualidad, sin embrago, un
periodista tiene que estar atento en todo momento porque desde
una charla en un café hasta de una anécdota puede surgir un tema
a investigar.

Si bien cada periodista tiene su método de de investigacion,
es cierto que como en cualquier cuento o historia, el reportaje
debe tener bien definido el planteamiento, climax y desenlace.

Un planteamiento o inicio de reportaje puede venir de no-
tas mentales que se tengan sobre el tema, un chiste o una si-
tuacion dramatica, el objetivo estd en atrapar al lector de
inmediato, de hecho es imperante que asi sea, pues con
esto se asegura que se leera mas alla del primer parrafo.

Gabriel Garcia Marquez, Premio Nobel de Litera-
tura pero antes periodista declard en 1979: “Con
el primer parrafo hay que atraer, hay que quedarse
con el lector. Mi método de lectura es muy util
como método de escritura: calculo dénde se va a
aburrir el lector y procuro no dejar que se abu-

rra’®

Asi como lo comenta en esta cita el autor de Noticia de un
Secuestro, ese primer parrafo del reportaje es primordial, y por
lo tanto también existen diferentes formas de redactar éste.

*Ibarrola, J. (1994). El Reportaje. México: Ediciones Genika
$Grijelmo, A. (2009). El estilo del periodista. México: Santillana Ediciones Generales.
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Segun Alex Grijelmo, en su libro El estilo del periodista, las en-
tradas del reportaje van desde las que describen el hecho, utilizan
datos frios o utilizan la cronologia, hasta las que se “cuelgan” de una
experienciareal -humana- para describir el hecho; estas sonlas que
toman un caso aislado para poner de ejemplo como el caso general,
sin embargo, el autor considera que estas entradas aunque tuvieron
auge y fuerza en el lector, la prensa norteamericana la popularizo,
haciendo que perdiera su impacto y frescura en los reportajes.

La entrada del reportaje dependera del estilo del periodista
y ésta serd el inicio para que la investigacion a fondo venga de
inmediato, por lo que cada parrafo debe estar enlazado simul-
taneamente con el otro, sin dejar incdgnitas ni ideas a medias.

Cuando un reportaje es muy largo, se pueden utilizar varias en-
tradas marcando asi el inicio de un capitulo, pero siempre man-
teniendo el sentido general del tema a tratar. Las anécdotas, citas
y ejemplos enriquecen el trabajo y hacen la lectura mas amena
para el lector que puede saturarse con la informaciéon dura.

Si bien la experiencia personal del periodista enriquece el re-
portaje, tampoco es correcto afirmar sin argumentos, por lo
que debe ser cuidadoso con lo que escribe y como lo escribe.

El reportaje describe, no juzga, incluye perspecti-
vas personales, pero no opiniones morales, y si el
periodista traiciona ese contrato tacito estara vul-
nerando la confianza del lector.’

Al finalizar un reportaje, hay que englobar las conclu-
siones a las que se pudo haber llegado con la investigacion y
también, agregar un “parrafo de sabor” el cual dejara al lec-
tor reflexionando el tema, sera el “sabor de boca” que per-
manecera después de haber leido el trabajo de investigacion.

7Idem
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Como ya se menciond, el reportaje no s6lo es un documento
de indole periodistico, sino que también coquetea con el mundo
literario. Una novela entera puede escribirse con la técnica del re-
portaje; incluso un reportaje puede convertirse en una novela de
hechos reales.

En muchas ocasiones es imposible determinar
dénde comienza la literatura y acaba el periodis-
mo. Ha sido, el reportaje, un género que se presta a
la elaboracion de un relato, con las facilidades que
otorga la narracién distanciada, tan frecuente en
la novela realista.

Y no es gratuito, tampoco, que esta corriente
aparezca de manera cercana al periodismo. Tan-
to una como otra, son expresiones de un estado
de conciencia. El mundo social del siglo XIX con
sus fenomenos y caracteristicas de desarrollo, y
el hombre inmerso en este nuevo universo com-
puesto por los mismos hombres y sus acciones, se
vuelve relevante y necesario (...)*

El profesor de la Facultad de Estudios Superiores Aragon,
Edgar Lifidn, asi entrelaza a la literatura con el reportaje,
porque ambos informan, porque ambos retratan y porque am-
bos son medios en los que el hombre se expresa y comunica.

Si bien de pronto el reportaje se ha demeritado y se ha crei-
do que es cualquier escrito hecho por un reportero, lo cierto es
que dada la inmediatez de las noticia actualmente y la facilidad
para acceder a ellas, el periodista Miguel Angel Bastenier pro-
pone que los periddicos se dividan en dos partes, en la parte

$Lifidn, E. (2001). La realidad indagada. En E. Lifidn, Géneros Periodisticos: Interpre-
taciones de la realidad. (pags. 23-29). México: Publicaciones ENEP Aragon.
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de la noticia diaria, lo que él llama la agenda obligada y otra
parte destinada a la agenda propia, es decir, a los reportajes.

Ya que la “noticia del momento” es muy probable que
el lector la haya sabido a través de algun dispositivo mdvil
y al dia siguiente leerla en el periddico resulte inutil, Bas-
tenier cree que serda mds interesante para el lector -y para
el periodista- ahondar en ciertos temas para no quedarse
solo con la informaciéon del boletin o la rueda de prensa.

El reportaje es, por tanto, el gran escaparate del
mejor periodismo contemporaneo. El género in-
directo ya no aporta casi nada, entre otras cosas
porque obedece a razones comerciales, (...) no se
trata de suprimir esa parte del periddico sino de
irla sustituyendo por material propio, hasta dejar-
la en proporciones adecuadas. Ese seria un primer
paso para la renovacion del periodismo, tanto dig-
ital como impreso. El reportaje, saco sin fondo del
que habra que seguir hablando, debe ser hoy, por
ello, nuestro oscuro objeto de deseo.’

9 Bastenier, M. A. (4 de julio de 2014). Género, reportaje y agenda propia. Recuperado
el 2 de diciembre de 2014, de El Pais: http://internacional.elpais.com/internacion-
al/2014/07/04/actualidad/1404503149_764919.html
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