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CAPITULADO

Preámbulo

Introducción 

Razones para la elección del proyecto 

Actividades desarrolladas dentro del proyecto elegido

• Etapas a desarrollar para la construcción de un 
restaurante Toks

• Concurso de obra  

• Contratación de obra 

• Construcción de un restaurante Toks 

Conclusiones 
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CAPITULADO

Anexos 

1. Documentos formación personal

2. Cursos y reconocimientos

3. Currículum Vitae - Proyectos desarrollados

4. Catálogos de conceptos con cantidades de obra

5. Concurso de obra

• Codificación plantilla de obra

• Directorio de proveedores

• Evaluación de contratistas

• Invitación de concurso

• Requisitos o bases de concurso

• Control de concursos

• Comparativa de concurso

• Firma de autorización

• Fallo de concurso
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CAPITULADO

6.   Contratación de obra

• Alta de proveedor

• Carta de confidencialidad 

• Carta responsiva

• Orden de trabajo o contrato de obra

• Orden de trabajo

• Contrato de obra simplificado 

• Contrato de obra amplio

• Adendum a contrato 
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CAPITULADO

7.   Desarrollo de obra

• Documentos legales 

• Estudios técnicos 

• Elaboración de programa de obra y suministros

• Contratación de sindicato de materiales 

• Reglamento de seguridad

• Directorio de emergencias 

• Directorio de contratistas 

• Reuniones de trabajo 

• Planos de obra  

• Solicitud de suministros de obra por Toks 

• Asesoría IMSS 
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CAPITULADO

• Estimaciones de obra

• Estado de cuenta por contratista

• Reporte fotográfico

• Planos actualizados de cómo se construyó la obra

• Acta de entrega recepción

• Acta de finiquito

• Programación de finiquitos y cierres de obra

• Control de documentos para entrega de obra

• Acta de entrega a gerente de unidad
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La arquitectura es el arte de construir los espacios 
que requieren las actividades humanas.

Enrique Yáñez de La Fuente

PREÁMBULO
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¿Cuál es el quehacer del arquitecto?

El primer paso para poder afirmar concretamente lo que
hace un arquitecto, es definir que es un arquitecto. Es una
difícil pregunta. ¿Es un arquitecto el que diseña un espacio
público? ¿O una casa? o en su defecto ¿un edificio? ¿Si un
ingeniero (por ejemplo) diseña una casa se
convierte automáticamente en un arquitecto? si sigo
con esa interrogante podría escribir tantas páginas como
arquitectos hay. Pero para poder avanzar con la primera
pregunta, vamos a definir un arquitecto como aquel que se
gradúa como arquitecto... ¿podrá ser eso una falacia? en
cierta parte sí, lo es, ya que dejo de lado a grandes
"arquitectos" que nunca se graduaron o ni siquiera tuvieron
la oportunidad de estudiar. Si nos ponemos en el caso de
una persona que diseña su casa, esta casa será hermosa
para la misma, pero eso no lo convierte en un arquitecto...

PREÁMBULO
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Es como decir que si yo me compro una gran cámara,
voy a ser un gran fotógrafo, o si me compro las mejores
pinturas, voy a ser el mejor pintor...esas 2 cosas que me
puedo comprar, son solo el medio para expresarme y
poder hacer mi arte, del mismo modo que esa persona que
diseño su casa, no es un arquitecto, simplemente es una
persona que demostró su arte de esa manera...ya que
"arte" como palabra, es todo lo que uno hace bien, sea lo
que sea, si uno lo hace bien, puede ser considerado como
arte. Después de esa introducción, voy a proceder a
definir el quehacer del arquitecto. El arquitecto es aquel
que en conjunto con muchas otras profesiones, llevan a
cabo una edificación/lugar. Pero específicamente, el
arquitecto es el que pone el diseño con ideas básicas de
física para poder así, llevar la idea a la realidad.

PREÁMBULO
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El arquitecto es el encargado de hacer edificaciones bellas,
funcionales y resistentes...en general es el que debería
reunir las características para poder proyectar su idea en
un lugar específico y que quede armónico con lo que lo
rodea, que no destruya el plan del arquitecto anterior ya
que eso crea una disonancia que lleva a la fealdad, que
haga su plan funcional porque eso facilita la interacción
dentro de su plan arquitectónico y por último, el arquitecto
deberá poder expresarse de tal manera que su plan se
efectúe de la manera correcta. La arquitectura es muy
importante, es la encargada de darnos espacios que de
alguna manera u otra, nos deja recuerdos, sensaciones y
pensamientos...o sea el arquitecto también puede ser
considerado en una especie de psicólogo que se mete en la
cabeza de cada uno e inconscientemente deja una huella.

Javier Dreisziger

PREÁMBULO
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LA SUPERVISIÓN:
Consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma                     

que las actividades se realicen adecuadamente. En esta función      
confluyen todas las etapas de dirección y su importancia radica 
en que de una supervisión efectiva dependerán:

a) La productividad del personal para lograr los objetivos.
b) La observancia de la comunicación.
c) La relación entre jefe-subordinado.
d) La corrección de errores.
e) La observancia de la motivación y del marco formal de 
disciplina.

Por tanto, el liderazgo está ligado con la supervisión y de 
acuerdo con los diversos estilos de liderazgo que existan en la 
empresa, variará el grado de eficiencia y productividad de la 
misma.

SUPERVISIÓN TÉCNICA DE OBRA:
Se refiere al empleo de una metodología para realizar la 

actividad de vigilancia de la coordinación de actividades del 
cumplimiento a tiempo de las condiciones técnicas y económicas 
pactadas entre quien ordena y financia la obra y quien la 
ejecuta a cambio de un beneficio económico.

EL SUPERVISOR:
Es la persona representante de la entidad que financia la 

obra y que realiza la actividad de supervisar la ejecución de 
obra que realiza el contratista; su objetivo es controlar tiempo, 
calidad y costo de la obra.

PREÁMBULO
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EL PAPEL DEL SUPERVISOR:

No hay labor más importante, difícil y exigente que la
supervisión del trabajo ajeno. Una buena supervisión reclama más
conocimientos, habilidad, sentido común y previsión que casi
cualquier otro tipo de trabajo.

El éxito del supervisor en el desempeño de sus deberes
determina el éxito o el fracaso de los programas y los objetivos
del departamento.

El individuo sólo puede llegar a ser buen supervisor a
través de una gran dedicación a tan difícil trabajo y de una
experiencia ilustrativa y satisfactoria adquirida por medio de
programas de adiestramiento y de la práctica del trabajo.

Cuando el supervisor funciona como es debido, su papel
puede resumirse en dos categorías o clases de responsabilidades
extremadamente amplías que en su función real, son simplemente
facetas diferentes de una misma actividad; no puede ejercer
una sin la otra. Estas facetas son seguir los principios de la
supervisión y aplicar los métodos o técnicas de la supervisión.

EL PERFIL DEL SUPERVISOR:

Conforme a las condiciones actuales operativas de la
industria de la construcción, el supervisor debe ser un
profesionista en cualquiera de las carreras afines a la
construcción con la capacidad suficiente para vigilar el
cumplimiento de los compromisos contractuales y controlar el
desarrollo de los trabajos.

En atención a estos requerimientos se deduce que el
supervisor debe ser un profesionista con las siguientes
características:

PREÁMBULO
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EXPERIENCIA; La suficiente para comprender e interpretar
todos los procedimientos constructivos contenidos en las
especificaciones y planos de proyecto a utilizarse.

CAPACIDAD DE ORGANIZACIÓN; La necesaria para ordenar
todos los controles que deben llevarse para garantizar una obra
a tiempo de acuerdo a la calidad especificada y al costo
previsto.

SERIEDAD; Para representar con dignidad al contratante en
todo lo que respecta al desarrollo técnico de la obra.

PROFESIONALISMO; Para cumplir con todas las obligaciones que
adquiera al ocupar el cargo. Conviene señalar el compromiso de
informar oportuna y verazmente al inversionista sobre los
avances e incidencias del desarrollo de los trabajos.

CRITERIO TÉCNICO; Para discernir entre alternativas cual es la
más adecuada y propia sin perder de vista los intereses del
fiduciario que lo contrata.

ORDENADO; Para poder controlar toda la documentación que
requiere la función encomendada.

Existen algunas otras condiciones de menor importancia,
pero se considera que el hecho de cumplir con las enunciadas es
más que suficiente para que un supervisor merezca el cargo.

PREÁMBULO
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TÉCNICAS DE SUPERVISIÓN:

Los métodos o técnicas de la supervisión son formas
determinadas de hacer algo, es decir, son instrumentos con los
que se logran resultados. Incluyen planificación, organización,
toma de decisiones, evaluación, clasificación de puestos,
sanciones disciplinarias, adiestramiento, seguridad e infinidad de
otras actividades similares.

El supervisor debe basarse teniendo en cuenta los objetivos
y principios que habrán de aplicarse y que deban realizarse
mediante el empleo de varias técnicas, por ejemplo: El supervisor
no puede hacer un proyecto sin considerar todos y cada uno
de los factores que tienen relación con los objetivos de la
actividad planeada o que impiden el logro del mismo. Esto debe
abarcar una toma de decisiones, orientación, coordinación,
comprensión de los empleados y otras diversas actividades
relacionadas entre sí.

Lo fundamental, entonces, es que el supervisor debe seguir
los principios aplicando los métodos y técnicas de supervisión de
modo que todos los conocimientos, especializaciones y aptitudes
que les son propios se utilicen para determinar la acción que
debe emprender en cada una de las situaciones a las que se
enfrente, esta es la razón que hace de la supervisión un trabajo
difícil y exigente. Nunca será demasiado recalcar su importancia.

PREÁMBULO
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RESPONSABILIDAD DEL SUPERVISOR:

El supervisor es la clave de la comunicación correcta en
cualquier organización. Es el centro de mensajes por el que tiene
que pasar la información. Tiene que canalizar la información en
sentido ascendente para sus superiores, con el fin de que éstos
puedan tomar decisiones inteligentes, en sentido descendente
para los subordinados, con el fin de que éstos sepan realmente
cual es el trabajo que deben realizar, cuándo y cómo tienen que
hacerlo. La capacidad del supervisor para comprender a sus
empleados y trabajar eficazmente con ellos y con las personas
con quienes está en contacto determinará, en gran medida, su
éxito o su fracaso. Uno de los factores más importantes que
contribuirán al éxito del supervisor en todo cuanto haga es
poseer y saber usar sus cualidades de orientador y guía.
Algunas de sus cualidades son:

1.- Conocer al personal que tiene a su cargo y el trabajo que
cada uno de ellos desempeña.

2.- Tener confianza en sí mismo.

3.- Hacer hincapié en la actividad esforzada y constante.

4.- Tener actitudes objetivas.

5.- Ser sencillo.

6.- Ser capaz y tomar decisiones acertadas.

7.- Estar dispuesto a emprender una acción contraria cuando
sea necesario.

8.- Ser capaz de resistir presiones.

PREÁMBULO
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CÓMO DAR INSTRUCCIONES:

Aunque el supervisor puede complementar la dirección del
trabajo valiéndose de varios medios, sobre todo debe confiar en
el poder de la palabra. Todos los supervisores han tropezado
con dificultades para lograr que los empleados comprendiesen lo
que se les quería decir. Las dificultades de comunicación tienen
su origen en varias razones:

1.- Las palabras encierran significados distintos para personas
diferentes

2.- Las palabras pueden utilizarse incorrectamente

3.- Las palabras pueden no haberse escrito u oído claramente

4.- Las palabras quizá sean inadecuadas para transmitir su pleno
significado

Por lo que es necesario poner gran cuidado en evitar estas
dificultades

LA SUPERVISIÓN COMO CONTROL:

La mayoría de los supervisores conocen claramente cuáles
son sus diversas obligaciones. Una de ellas es estar siempre bien
informado de todo cuanto sucede a su alrededor.

Gran parte de su información la obtiene mediante sus
observaciones personales mientras cumple con sus deberes. Sin
embargo, lo que ve o aquello de lo que se entera hablando con
los empleados quizá no sea todo cuanto deba conocer.

PREÁMBULO
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Necesita un flujo incesante de datos importantes, para que
pueda revisarlos, analizarlos, compararlos y descubrir así si
desempeña bien su trabajo. Debe planificar su propio sistema de
control, evitando el control excesivo, pero manteniéndose en una
situación donde esté haciendo un trabajo requerido.

MEJORAMIENTO DEL TRABAJO:

La meta primordial de la supervisión es lograr el objetivo
de la organización con una eficiencia cada vez mayor. El
supervisor tiene que reconocer su responsabilidad para la
mejora del trabajo, y debe dar pasos para lograr ésta última.
Algunas de las formas generales de lograr este objetivo son:
Haciendo que las personas tengan conciencia de las mejoras,
disponiendo métodos sistemáticos para la apreciación de los
resultados y el reconocimiento de las diferencias; estableciendo
mejoras y poniéndolas en práctica de inmediato.

CÓMO TOMAR DECISIONES ACERTADAS:

No basta con saber cómo se toman las decisiones; el
supervisor debe adquirir destreza en el uso de éste método, la
forma de adquirirla consiste en ponerla en práctica. Tal como
sucede con cualquier herramienta nueva, puede parecer tosco
que reclama demasiado tiempo. No obstante con la práctica, es
posible ir adquiriendo experiencia hasta el punto en que seguir
todo el proceso se convierte en una acción casi automática.

PREÁMBULO
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COORDINACIÓN:

La coordinación es un proceso que consiste en integrar las
actividades de departamentos independientes involucrados en la
construcción a efecto de perseguir las metas del proyecto con
eficacia. Es la comunicación parte fundamental de la
coordinación y es que a medida que haya mayor incertidumbre
sobre las tareas que se coordinen, mayor será la necesidad de
información. Por lo tanto, es conveniente pensar que la
coordinación es cuestión de procesamiento de información.

Es muy importante que a cada uno de los empleados se le
den instrucciones claras acerca de cómo y cuándo tiene que
cumplir con su parte de trabajo.

LA SUPERVISIÓN Y LA COORDINACIÓN:

El supervisor también debe tener muy presente que la
coordinación no es algo aparte de las demás actividades de
supervisión. Para un funcionamiento uniforme y sin tropiezos
son necesarios una planificación cuidadosa, buena organización,
direcciones claras y controles adecuados; pero, todo esto puede
fallar debido a la falta de armonía y a la falta de equipo. La
falta de coordinación puede echar a perder los mejores planes
de la mejor organización. Todos estos procesos y su
funcionamiento son recíprocamente dependientes.

PREÁMBULO
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INTRODUCCIÓN

Con apego al Reglamento General de Exámenes, al
Reglamento General de Estudios Técnicos y Profesionales
de la Universidad Nacional Autónoma de México y a los
lineamientos operativos para la titulación de la carrera de
Arquitectura dentro de la opción de “Obra Terminada”
emitidos por la División de Humanidades y Artes y la
Facultad de Estudios Superiores Aragón, me permito
exponer el presente documento, el cual es un resumen de
mi desarrollo pre-profesional dentro del campo de la
arquitectura y la construcción así como un reporte de mi
participación como; Coordinador de General de Obra, en la
construcción del restaurante de comida de especialidades
denominado:

TOKS “ACAPULCO DIAMANTE “

Restaurante perteneciente a Grupo Gigante y que se
encuentra dentro de la plaza comercial denominada
“Multiplaza Diamante” la cual se ubica en:

Bulevar de las Naciones y camino a Puerto Marqués, lote
40-1 No. 702, Fraccionamiento Granjas del Marqués, en la
ciudad de Acapulco, Guerrero.
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INTRODUCCIÓN

Antes de iniciar con el reporte de la obra en cuestión,
presentare una semblanza de mi desarrollo pre-profesional:

Terminé mi ciclo escolar a nivel licenciatura en el año 1990
obteniendo los siguientes documentos oficiales – Anexo 1 -

Certificado de terminación de estudios de arquitectura
expedido por la Universidad Nacional Autónoma de México.

Constancia de Servicio Social expedido por la Universidad
Nacional autónoma de México.

Constancia de 100 % de créditos expedida por la Escuela
Nacional de Estudios Profesionales Aragón.

Constancia de Servicio Social expedido por el Instituto
Nacional de Antropología e Historia.

Así mismo durante mi desarrollo académico dentro del
campo de la construcción cuento con varios cursos y
reconocimientos obtenidos desde Marzo de 1998 hasta
Noviembre del 2001 – Anexo 2 -
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INTRODUCCIÓN

Mi ejercicio laboral dentro del campo de la
arquitectura comienza desde que cursé mi último semestre
de la carrera, como dibujante de instalaciones y a partir
de entonces continúe trabajando dentro de algunas de las
diferentes áreas de desarrollo que esta carrera ofrece
como:

 Dibujante arquitectónico
 Dibujante de láminas de presentación
 Residente de obra
 Maquetista
 Proyectista arquitectónico
 Proyectista de instalaciones
 Supervisor de instalaciones
 Coordinador de instalaciones
 Contratista de instalaciones
 Coordinador general de obra
 Superintendente de obra

La función de Coordinador General de obra que
desarrollé en el restaurante Toks “Acapulco Diamante” y en
algunos más de la misma cadena, fue durante el periodo
que trabajé para la compañía: Lamadrid Ingenieros S.A. de
C.V. siendo esta una compañía especializada en dirección y
coordinación de obra.
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INTRODUCCIÓN

Actualmente trabajo en la compañía: ARHD Arquitectos
S.A. de C.V. desempeñándome como Superintendente de
Obra en la construcción del edificio denominado; “Oficinas
Generales del Comité Ejecutivo Estatal del SUTEYM” en la
Ciudad de Toluca, Estado de México, y en el “Centro
Vacacional Tenancingo para Servidores Públicos
SUTEYMISTAS“ en la ciudad de Tenancingo, Estado de
México, obras pertenecientes al “SUTEYM” -Sindicato Único
de Trabajadores de los Poderes Municipios e Instituciones
Descentralizadas del Estado de México-

Así mismo en Abril del 2004 tuve la oportunidad de
constituir la compañía constructora denominada: “Proyecto
Instalaciones y Construcción S.A. de C.V.” La cual
desarrolló actividades hasta el mes de Septiembre del
2006 y dentro de esta, desempeñé la función de
Administrador único o representante legal, esta empresa se
especializaba en la instalación de redes hidrosanitarias,
redes de protección contra incendio, redes de
aprovechamientos de gas – L.P. y Natural - y armado de
cuartos de máquinas. Así como los acabados en general.

Adjunto Currículum Vitae y reporte fotográfico de algunos
de los proyectos desarrollados – Anexo 3 –
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INTRODUCCIÓN

Antes de empezar con la exposición de las actividades
desarrolladas por mí, dentro de la construcción del
restaurante Toks “Acapulco Diamante”, expondré de
manera breve algunas de las funciones que desarrolla la
compañía Lamadrid Ingenieros S.A. de C.V. con el apoyo del
Coordinador de Obra, para Restaurantes Toks S.A de C.V.,
las cuales son:

 En todo momento la coordinadora externa se deberá de
apegar a los medios de control establecidos por
Restaurantes Toks S.A. de C.V., para la correcta
supervisión y administración de las obras.

 Respaldar el expediente de la obra en medio electrónico.

 Dar seguimiento al programa general de ejecución de obra.

 Revisar y avalar los precios unitarios de concurso
normales.

 Vigilar el apego el tiempo y costo de la obra, así como el
cabal cumplimiento a lo estipulado en el contrato u orden
de trabajo.

 Validar facturas, estimaciones; normales, adicionales y
extraordinarias, una vez que estas son firmadas en campo
por el coordinador de obra.
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INTRODUCCIÓN

 Elaborar un resumen general de erogaciones dividido por
contrato o especialidad.

 Documentar en el siguiente orden el expediente técnico de
obra, en formato impreso y electrónico en un CD,
etiquetado con el nombre asignado a la obra en cuestión:

- Contrato u orden de trabajo.
- Presupuesto firmado por el representante legal de la
contratista.
- Estimaciones con generadores.
- Estado de cuenta final.
- Expediente de prorrateo de pagos.
- Acta de recepción.
- Acta de finiquito.

 Dar aviso al área de construcción para la liberación del
fondo de garantía y garantía de anticipo.

 Verificar y documentar que todos los proveedores
cumplan con los requerimientos de ley necesarios, para
llevar a cabo los trabajos encomendados y recibir por
parte de estos, la documentación que así lo compruebe.

 Dar seguimiento, en coordinación con una empresa
especializada, al no adeudo de contratistas al Instituto
Mexicano de Seguro Social y obtener por parte de estos
los comprobantes respectivos.
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RAZONES PARA LA ELECCIÓN DEL PROYECTO

La decisión de elegir esta obra dentro de las diversas
construcciones en las que he participado para presentarla
como trabajo de titulación de la carrera de arquitectura
obedece a varios motivos, los cuales describo a
continuación:

La razón principal para la elección de este proyecto,
es que al ser esta la obra más recientemente terminada
– el periodo de ejecución de esta obra fue de Julio a
Diciembre del 2010 -, en ella se resume la experiencia
adquirida durante mis años de trabajo pre-profesional
dentro del campo de la construcción.
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RAZONES PARA LA ELECCIÓN DEL PROYECTO

Otro motivo es que, en obras anteriores me había
desarrollado básicamente en el área de las instalaciones y
como Coordinador de Obra de los restaurantes Toks, tuve
la oportunidad de involucrarme en todos los aspectos
requeridos para la construcción de cualquier edificio, como
son: Los estudios preliminares de obra, la elaboración de los
catálogos de cantidades de obra, el proceso administrativo
de la misma, la ejecución en campo desde las terracerías
hasta la entrega del edificio, pasando por todo el proceso
de construcción; excavaciones, cimentación, obra civil,
estructura metálica, albañilerías, las instalaciones de
diversas especialidades, herrerías, cancelerías, acabados,
carpintería, etc. así como en la atención a autoridades y
sindicatos, todo esto desarrollado desde mi papel como
Coordinador General de Obra, designado desde una
compañía externa especializada en dirección, supervisión y
control de obra.
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RAZONES PARA LA ELECCIÓN DEL PROYECTO

Aunada a las razones anteriormente descritas también
influyó grandemente otro factor; El cambio de la jefatura
de la carrera de arquitectura de la FES Aragón - ENEP
en mis tiempos de estudiante - la cual me está dando la
oportunidad de presentar este resumen de mi trayectoria
laboral como proyecto de titulación, por lo que me di la
tarea de recopilar todos los documentos involucrados en el
desarrollo de esta obra en cuestión, los cuales anexo a
esta presentación.

Y sobre todo es el que, después de todos los años que llevo
laborando dentro del campo de la arquitectura y la
construcción, siento la necesidad de obtener el Título de la
carrera de Arquitectura, para de esta manera continuar
con mi desarrollo profesional y en especial con mi
crecimiento personal.
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ACTIVIDADES DESARROILLADAS EN EL PROYECTO

A continuación describo las actividades desarrolladas
dentro de la construcción del Restaurante Toks “Acapulco
Diamante”.

Mi participación en la construcción del restaurante
comienza desde que Restaurantes Toks S.A. de C.V.
contrata a la compañía “Lamadrid Ingenieros S.A. de C.V.”
para realizar la función de coordinadora, supervisora y
administradora de la obra denominada Toks “Acapulco
Diamante” y le hace entrega de los planos ejecutivos y soy
asignado como Coordinador General de Obra por esta
coordinadora externa, para esta construcción en
particular.

Así mi primer tarea es la de elaborar en gabinete, con
el apoyo de los planos ejecutivos entregados por
Restaurantes Toks SA de CV, los catálogos de conceptos
con cantidades de obra de las diferentes especialidades
que intervienen en la construcción del restaurante
– Anexo 4 -
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ACTIVIDADES DESARROILLADAS EN EL PROYECTO

Estos catálogos de conceptos son la base para el
concurso de obra – Anexo 5 - y la contratación por
especialidades – Anexo 6 -, de las diferentes compañías que
participan en la construcción del restaurante y se elaboran
de acuerdo a las normas establecidas por la gerencia de
construcciones de Restaurantes Toks y se dividen de la
manera en que se enlista a continuación:

- Cimentación
- Obra civil (albañilería y acabados)
- Obra civil de cisterna para agua potable
- Estructura metálica
- Herrería en fachadas (Mascarilla)
- Durock, Pasta y pintura en Fachadas
- Suministro de mármol
- Colocación de mármol
- Herrerías generales
- Cancelerías
- Tablaroca, pasta y pintura interior
- Pérgolas decorativas
- Aire acondicionado
- Impermeabilización 
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ACTIVIDADES DESARROILLADAS EN EL PROYECTO

Los catálogos que no realiza la coordinadora son los
siguientes:

- Instalación Eléctrica
- Instalación Hidrosanitaria

Debido a que estos catálogos de conceptos con
cantidades de obra, los generan las compañías
especializadas contratadas para la elaboración de los
proyectos de cada una de estas instalaciones.

En el caso de la carpintería, este se elabora en conjunto
con la gerencia de proyectos de Restaurantes Toks y la
compañía encargada de desarrollar estos trabajos.

Además de lo descrito anteriormente, es mi
responsabilidad como Coordinador General de obra, vigilar
y/o dar seguimiento a los siguientes aspectos de la
construcción: – Anexo 7 -
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ACTIVIDADES DESARROILLADAS EN EL PROYECTO

 Acondicionamiento de la oficina de la supervisión de obra

Una vez que me presento en el terreno donde se va a
llevar a cabo la construcción, tengo que encargarme de la
construcción y el acondicionamiento de una caseta para
que haga la función de oficina de campo, donde se
contaran con los elementos necesarios para llevar a buen
fin la supervisión de la obra en cuestión (escritorios,
portaplanos, archiveros, mesas de trabajo, impresora,
conexión a Internet, etc.)

 Contar en la oficina de obra con botiquín de primeros
auxilios, extintor, cinta de precaución y cascos de
protección para visitas.

Así como se debe de contar con todos los elementos
técnicos necesarios para el avance de la construcción,
también es necesario que la caseta de obra cuente con los
requerimientos mínimos de seguridad y lo indispensable para
dar los primeros auxilios al personal que labora en obra, en
caso de alguna contingencia.
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ACTIVIDADES DESARROILLADAS EN EL PROYECTO

 Llevar a cabo las juntas de aclaraciones necesarias.

Estas juntas no es necesario programarlas debido a que
en todo momento durante el desarrollo de la obra se
pueden llevar a cabo con alguno o varios de los
contratistas involucrados en la misma.

 Colocación de letrero de identificación de obra y placa del
sindicato.

La colocación de estos señalamientos es muy importante
para no tener conflictos con las autoridades y con los
sindicatos que puedan acercarse a la obra.

 En caso de ser necesario colocación de protección de 
obra; tapial y/o malla metálica.

En esta obra en particular no hubo necesidad de
construir un tapial, debido a que esta obra al ser parte de
la construcción de una plaza, quedaba protegida por la
malla perimetral que protegía a todo el conjunto.

 Proveer a la obra de energía provisional para la ejecución
de los trabajos.

Al igual de lo que ocurrió con la malla, en este caso la
energía provisional para trabajos de la obra fue
suministrada por la plaza.



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO

TOKS ACAPULCO DIAMANTE              
Boulevard de las Naciones y camino a Puerto Márquez, lote 40-1 No. 702, Fraccionamiento Granjas del Márquez, en la ciudad de Acapulco, Guerrero.

ACTIVIDADES DESARROILLADAS EN EL PROYECTO

 Proveer a la obra de sanitarios portátiles.

Una de mis tareas fue la de exigir que cada contratista
suministrara el servicio de sanitarios portátiles para su
personal, a razón de un sanitario por cada veinte
trabajadores.

 Contratación de empresa local de laboratorio control de
calidad y controlar sus actividades.

Al iniciar los trabajos fue mi responsabilidad el contratar
un laboratorio de control de calidad, para que este
realizara los muestreos tanto de las compactaciones del
terreno antes de construir la cimentación y el colado de
los firmes, como para revisar la calidad del concreto
utilizado en la obra y el muestreo de probetas de las
varillas empleadas para asegurar que estos materiales
cumplieran con las especificaciones indicadas dentro del
proyecto estructural.
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ACTIVIDADES DESARROILLADAS EN EL PROYECTO

 Indicar a la empresa contratada para realizar las pruebas 
de soldadura de la estructura metálica las zonas a revisar.

Así mismo llegado el momento del montaje de la
estructura metálica de la sala de ventas, es necesario
contratar a una empresa especializada para realizar las
pruebas de soldadura, indicarle en qué puntos realizar
estas pruebas y proporcionarle los elementos necesarios
para llevar a cabo su actividad.

 Presentar a la gerencia de construcciones de
Restaurantes Toks los reportes de control de calidad.

Periódicamente tenía que hacer llegar al cliente los
reportes generados por las empresas de control de calidad
de acuerdo al avance y en cada etapa de la obra.

 En su caso, ubicación de comedor(es) de obra.

Siempre es importante proveer de un espacio próximo a
la obra, para que se ubique un comedor que les dé servicio
a los trabajadores, vigilando la higiene del mismo y que el
precio sea acorde con la capacidad económica del
personal.
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ACTIVIDADES DESARROILLADAS EN EL PROYECTO

 Establecer días y forma de revisión para la firma de 
estimaciones.

Indicar por escrito por medio de un cartel que este
dentro de la caseta de obra y a la vista de todos los
contratistas que entren en ella, los días y hora en que se
les recibirán sus estimaciones para revisión, conciliación y
firma, con el propósito de ser enviadas a las oficinas de
Lamadrid ingenieros en México para su trámite de pago.

 Efectuar mediciones físicas en la obra, determinar los
volúmenes reales y conciliarlos con el contratista para el
pago de estimaciones.

Como mencione en el punto anterior una de mis
responsabilidades dentro de la obra es la de revisar y
firmar las estimaciones de cada uno de los contratistas,
para lo que es necesario la revisión física de los volúmenes
ejecutados para su autorización.
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ACTIVIDADES DESARROILLADAS EN EL PROYECTO

 Revisar y avalar los precios unitarios de las estimaciones
extraordinarias.

Cuando algún contratista realizaba trabajos fuera de
catalogo tenía la obligación de presentarme sus precios
unitarios extraordinarios y una de mis actividades consistía
en analizarlos y en su caso conciliarlos con el
representante de la compañía y una vez realizado este
proceso autorizarlos para su cobro

 Supervisar y hacer observaciones en zonas de obra en
ejecución y terminadas, indicar las correcciones de obra
pertinentes y darles seguimiento hasta su aceptación.

Una de mis actividades principales era la de verificar
que en todo momento y en cualquier etapa de la obra, se
ejecutaran los trabajos de cualquier especialidad de
acuerdo al proyecto y sobre todo con apego a las
especificaciones tanto de los proyectistas como las
Restaurantes Toks y en su caso hacer las observaciones
necesarias para su corrección.
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ACTIVIDADES DESARROILLADAS EN EL PROYECTO

 Informar oportunamente y solicitar la autorización de la
gerencia de construcción de Toks para la ejecución de
trabajos adicionales y/o extraordinarios.

Como sabemos en toda obra siempre se presentan
condiciones específicas que obligan a realizar trabajos no
considerados dentro de los catálogos originales, por lo que
es necesaria su autorización directa en campo y a la vez
informar de estos al cliente.

 Evaluar y dar aviso a la gerencia de construcciones de
Toks sobre las posibles afectaciones a las construcciones
vecinas.

Como coordinador general de obra era mi
responsabilidad revisar antes y durante la ejecución de los
trabajos, las construcciones vecinas para tratar de evitar
en lo posible las afectaciones a estas y en su caso, dar las
instrucciones necesarias para la reparación de estas
(afortunadamente en esta obra al ser parte de una plaza
no había construcciones colindantes a la que se pudieran
afectar).
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ACTIVIDADES DESARROILLADAS EN EL PROYECTO

 Asignar tareas al personal de vigilancia externa de obra
contratado por el cliente.

Durante el proceso de obra de un restaurante Toks,
existe un momento en que es necesario solicitar al cliente
la implementación de personal de seguridad privada
(normalmente a la llegada de los equipos de cocina), por lo
que una de mis funciones también consistía en girar las
instrucciones necesarias al personal de vigilancia para que
este cumpliera adecuadamente con su propósito (asignación
de vigilancia en áreas específicas, cateos al personal de
obra en caso de ser necesario, horarios de rondines,
procedimientos para el acceso a la obra, etc.).

 Llevar bitácoras de obra; oficiales-perito (D.R.O.) y con
proveedores.

Otra de mis responsabilidades dentro del proceso
constructivo del restaurante fue la de llevar una bitácora
de obra por especialidad con cada uno de los contratistas
que intervinieron en ella, donde se asentaban los eventos
importantes, los cambios y las instrucciones específicas
para al final tener un respaldo de las decisiones tomadas,
así como el historial del desarrollo de la obra en general.
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ACTIVIDADES DESARROILLADAS EN EL PROYECTO

 Recibir, contabilizar y acomodar el mobiliario y
equipamiento enviado por Toks para ser instalado en la
unidad.

De acuerdo al proyecto arquitectónico y a las guías
mecánicas del restaurante, otra de mis funciones fue la
de solicitar al departamento de compras de Toks, el
mobiliario y equipo necesario de acuerdo a cada una de las
etapas de la obra, en el momento de su llegada organizar la
descarga de los camiones, llevar una relación de las
entradas, archivar la documentación que los acompañaba,
resguardar estos y vigilar la correcta ubicación del
mobiliario y en el caso de los equipos su conexión final.

 Seguimiento de conexión definitiva de los diferentes 
servicios; Eléctrica, Telefonía, hidráulica, Sanitaria, Gas.

En esta obra en particular, los servicios fueron
suministrados por la plaza por lo que tuve que llevar un
seguimiento estrecho con el superintendente general de
esta, para lograr tener en tiempo y forma la adecuada
conexión de estos servicios.
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ACTIVIDADES DESARROILLADAS EN EL PROYECTO

 Inspeccionar las pruebas de funcionamiento a instalaciones
y equipos.

Una vez realizada la conexión de los equipos de la obra,
otra de mis funciones consistía en supervisar las pruebas
de funcionamiento de cada uno de ellos, para de esta
manera entregarlos en perfectas condiciones a los
operarios finales.

 Envió a cliente y archivo de documentos oficiales recibidos
en obra; Requerimientos de IMSS, obras públicas,
secretaria de finanzas del estado, protección civil,
verificadores de las distintas instalaciones, etc.

Una más de mis funciones era la de recibir en obra
todos los documentos oficiales emitidos por las autoridades
correspondientes, así como la recopilación de los
dictámenes de los especialistas en las instalaciones que lo
requieren y hacer llegar todos estos documentos al
departamento de construcción y/o jurídico de
Restaurantes Toks.

 Así como mantener la buena relación con los vecinos de la
obra, las autoridades y el cliente.
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CONCLUSIONES

La exposición del presente resumen de mi participación
en la construcción del “Restaurante Toks Acapulco
Diamante” como proyecto de titulación, es solo una parte
del variado ejercicio que afortunadamente me ha tocado
desarrollar a lo largo de mi vida laboral, esto gracias a lo
que conlleva el ejercicio de la arquitectura, la cual permite
una gama amplísima de posibilidades de desarrollo
profesional.

Como ustedes saben toda obra siempre tiene en menor
o mayor grado, alguna complejidad y mi participación
dentro de esta en particular, es el aporte de los
conocimientos adquiridos durante mi desarrollo profesional
dentro del campo de la construcción para la solución de los
diversos problemas que se presentaron durante el
desarrollo, por lo cual, quisiera mencionar uno de los
principales y que no me había tocado vivir en proyectos
anteriores;
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CONCLUSIONES

Durante el proceso de construcción de la cisterna, me
encontré que la presencia del nivel de agua freática era
bastante alto, de aproximadamente un metro con ochenta
centímetros de profundidad (después de haberse realizado
la plataforma de material de banco compactado de
acuerdo con las indicaciones del estudio de mecánica de
suelos) otro factor fue el de las condiciones climáticas,
con lluvias torrenciales extraordinarias, así como el tipo de
terreno donde se ubicó que estaba conformado
básicamente de arena fina semicompactada la cual se
desgajaba con mucha facilidad al realizar las excavaciones.
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CONCLUSIONES

Todos estos factores me llevaron a tomar una serie de
decisiones en campo, como fueron; la modificación de la
forma y profundidad de las celdas, la elaboración de un
cárcamo adyacente para el desalojo de agua, tanto
freática como de lluvia que se acumulaba muy rápidamente
debido a las condicionantes mencionadas, la implementación
un equipo de excavación de mayor capacidad al
comúnmente utilizado (retroexcavadora 320 BL) con la
finalidad de retirar una mayor cantidad de material y de
esta manera acelerar el proceso de excavación para
mejorar el terreno donde se desplantaría la cisterna,
construyendo un terraplén a base de capas de piedra bola
de diferentes diámetros, todo esto con el propósito de
llevar a buen fin la construcción de ésta.
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CONCLUSIONES

Una vez concluido el proceso constructivo descrito y
aunado a mis funciones como Coordinador de obra; el
tener que justificar ante el cliente el porqué de éstas
erogaciones que no estaban consideradas en el
presupuesto original.

De igual manera quisiera mencionar que a lo largo de mi
vida profesional (que a la fecha son ya más de veinte
años) he podido comprobar que no existen dos obras
iguales, como lo mencioné anteriormente todas tienen su
grado de complejidad y que de todas se aprende algo
nuevo día con día. Así como he tenido aciertos también he
cometido errores, he aprendido además que éstas
situaciones acumuladas a lo largo de los años han
enriqueciendo mi desarrollo profesional.

"Experiencia es el nombre que damos a nuestras 
equivocaciones."

Oscar Wilde
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CONCLUSIONES

Esta serie de experiencias descritas y muchas otras
mas que afortunadamente he vivido a lo largo de mi vida
laboral, han forjado en mi, la destreza para el manejo, la
convivencia con todo tipo de personas y personalidades
(clientes, jefes directos, autoridades, contratistas, gente de
obra, usuarios finales de los edificios, etc.), así como la
habilidad para lograr conjuntar un equipo de trabajo
profesional, para llevar a buen fin las tareas
encomendadas a mi persona, representadas por alguna
obra en particular

Por todo lo mencionado en el cuerpo de la presentación
y en los renglones anteriores, quiero:

Lograr la satisfacción de conseguir, lo que desde el
inicio de mi vida como estudiante era el objetivo principal al
ingresar a una institución educativa del nivel de la
Universidad Nacional Autónoma de México, puesto que,
debido a diversos motivos en un principio escolares y
después personales, me fui desviando de esta meta
postergando lo que ahora pretendo lograr con la
presentación de este informe; la obtención del título
profesional como Licenciado en Arquitectura.
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Marzo 1982 - UNAM
Ganador 1era. Etapa Concurso Inter- CCH Física 1
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Julio 1989 - UNAM
Certificado Asistente de diseño y construcción
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Octubre 1989 – Museo Nacional de Antropología
Diploma Taller Arquitectura Prehispánica 
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Enero 1990– Museo Nacional de Antropología
Diploma Taller Apoyo Histórico
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Marzo 1990 – Ayuntamiento Ezequiel Montes, Qro.
Plan de Desarrollo Urbano, Villa Progreso Querétaro



ANEXO 2   CURSOS Y RECONOCIMIENTOS

TOKS ACAPULCO DIAMANTE              
Boulevard de las Naciones y camino a Puerto Márquez, lote 40-1 No. 702, Fraccionamiento Granjas del Márquez, en la ciudad de Acapulco, Guerrero.

Septiembre 1995 – Facultad de Ingeniería UNAM
Constancia curso Instalaciones para Gas
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Agosto 1996 – ATPAE   FIDE
Diploma curso Ahorro de Energía Aire y Refrigeración
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Mayo 1999 – Facultad de Ingeniería UNAM
"Instalaciones Hidráulicas, Sanitarias y de Gas para edificios"
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Febrero 2001 – Trane Aire Acondicionado
“Curso de Principios de Refrigeración"
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Junio 2012 – Facultad de Arquitectura UAEM
Reconocimiento por el apoyo brindado a los
alumnos en la visita guiada a la obra denominada:
“Centro para el Desarrollo Humano de Pensionados
SUTEYMISTAS”
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Noviembre 2012 – Secretaria del Trabajo Edo. Méx
Constancia Manejo de Extintores
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Julio 2013 – Facultad de Arquitectura UAEM
Reconocimiento por el apoyo brindado a los
alumnos en la visita guiada a la obra denominada:
“Casa del Servidor Público Mexiquense”
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Diciembre 2013 – Facultad de Arquitectura UVT
Reconocimiento por el apoyo brindado a los
alumnos en la visita guiada a la obra denominada:
“Casa del Servidor Público Mexiquense”
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DATOS PERSONALES

 Nombre Juan Ávila López

 Fecha de nacimiento:     07–Octubre-1963

 Estado civil: Casado

 E-mail: javila_arhd@yahoo.com.mx

 Teléfonos:

 Nextel 55  49 91 11 95          
72*1025490*2  I.D. 
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EXPERIENCIA PRE-PROFESIONAL

 Mayo 2011 – Actual, ARHD Arquitectos S.A. de C.V.
Superintendente de obra
Obras desarrolladas:

“Casa del Servidor Público Mexiquense”
“Centro para el Desarrollo Humano de Pensionados      
SUTEYMISTAS” 
Auditorio “Teniente Cruz Arámbula Sánchez”
Toluca, Estado de México.

“Centro Vacacional Tenancingo para Servidores 
Públicos SUTEYMISTAS“
Obra actualmente en proceso de construcción
Tenancingo, Estado de México.

Edificios pertenecientes al:
“Sindicato Único de Trabajadores de los Poderes 
Municipios e Instituciones Descentralizadas del 
Estado de México SUTEYM“
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EXPERIENCIA PRE-PROFESIONAL

 Sept. 2006 – Mayo 2011, Lamadrid Ingenieros S.A. de C.V.
Coordinador General de obra
Obras desarrolladas:

Restaurante Toks Acapulco Cuauhtémoc,
Acapulco, Guerrero                                     

Toks Comisariato Vallejo, México D.F.
Restaurante Toks Tuxtla, 

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Restaurante Toks Xalapa, Xalapa Veracruz
Restaurante Toks Sendero Monterrey,

Monterrey, Nuevo León
Primera etapa, remodelación oficinas ING, 

Edificio Reforma 222, México D.F.
Restaurante Toks Poza Rica, 

Poza Rica, Veracruz
Restaurante Toks Las Torres, León, Guanajuato
Remodelación oficinas edificio 

Mariano Escobedo 550, México D.F.
Edificio Pitágoras 429, México D.F.
Remodelación Restaurante Toks Universidad, 

Zapopan, Jalisco
Remodelación Restaurante Toks Tepeyac,

Zapopan, Jalisco
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EXPERIENCIA PRE-PROFESIONAL

 Sept. 2006 – Mayo 2011, Lamadrid Ingenieros S.A. de C.V.
Coordinador General de obra
Obras desarrolladas:

Restaurante Toks Villahermosa, 
Villahermosa, Tabasco
Restaurante Toks Alfredo del Mazo, 

Toluca, Estado de México
Restaurante Toks Acapulco Diamante,

Acapulco, Guerrero
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EXPERIENCIA PRE-PROFESIONAL

 Febrero 2004 – Septiembre 2006, 
Proyecto Instalaciones y Construcción SA de CV
Administrador único
Obras desarrolladas:

Agencia Automotriz Peugeot Universidad, Méx. D.F.
Instalaciones hidrosanitarias y acabados.

Agencia Automotriz Honda pedregal, México D.F.      
Instalaciones hidrosanitarias y acabados.

Agencia Automotriz Cadillac-Saab Pedregal, 
México D.F.     
Instalaciones hidrosanitarias y acabados. 

Remodelación de las Oficinas del Tribunal Electoral 
del Poder Judicial de la Federación, México D.F.                                                                            
Instalaciones hidrosanitarias, red de gas L.P. y 
acabados

Office Depot Chetumal, Quintana Roo.                        
Instalación de Red contra Incendio y armado de 
cuarto de bombas.

Agencia Automotriz Toyota Santa Fe, México D.F.      
Instalaciones hidrosanitarias y acabados.

Krispy Kreme, Puebla, Puebla.                                     
Instalaciones hidrosanitarias, red de gas L.P. y 
acabados.

Gigante Plaza Américas, Morelia Michoacán.                                                                        
Instalaciones Hidráulicas, Sanitarias y red de 
aprovechamiento Gas de L.P.



ANEXO 3   CURRICULUM VITAE

TOKS ACAPULCO DIAMANTE              
Boulevard de las Naciones y camino a Puerto Márquez, lote 40-1 No. 702, Fraccionamiento Granjas del Márquez, en la ciudad de Acapulco, Guerrero.

EXPERIENCIA PRE-PROFESIONAL

 Febrero 2004 – Septiembre 2006, 
Proyecto Instalaciones y Construcción SA de CV
Administrador único
Obras desarrolladas:

Remodelación oficinas Corporativo 
Telefónica Movi Star Sta. Fe, México D.F.            
Instalaciones hidrosanitarias y acabados.

Remodelación de las oficinas Edificio de la Riva, 
México D.F.
Instalaciones hidrosanitarias y acabados. 

Edificio de departamentos Nicolás San Juan 
Col. Del Valle, México D.F.                  
Instalación de cuarto de bombas y red de 
aprovechamiento de Gas L.P. 

Gigante La Villa, México D.F.                                                                      
Instalaciones Hidráulicas, Sanitarias y red de 
aprovechamiento Gas de L.P. 

Sport World, oficinas corporativas, México D.F.
Instalaciones hidrosanitarias y acabados. 

Grupo Constructor Ortiz SA de CV                                                   
Edificio de departamentos, Miguel Laurent 120, 
México D.F.                                       
Instalaciones Hidrosanitarias, cuarto de bombas 
y red de aprovechamiento Gas de L.P. 



ANEXO 3   CURRICULUM VITAE

TOKS ACAPULCO DIAMANTE              
Boulevard de las Naciones y camino a Puerto Márquez, lote 40-1 No. 702, Fraccionamiento Granjas del Márquez, en la ciudad de Acapulco, Guerrero.

EXPERIENCIA PRE-PROFESIONAL

 Febrero 2004 – Septiembre 2006, 
Proyecto Instalaciones y Construcción SA de CV
Administrador único
Obras desarrolladas:

Grupo Constructor Ortiz SA de CV                                                           
Edificio de departamentos, Luz Saviñon, 
México D.F.                                                  
Instalaciones Hidrosanitarias, cuarto de bombas 
y red de aprovechamiento Gas de L.P. 

Guyon Ingenieros SA de CV                                                            
Aeropuerto Internacional de Cancún, 
Cancún, Quintana Roo        
Instalación red sanitaria núcleos de baños.

Grupo Mirsa SA de CV                                                                            
Hotel Hilton, Cancún, Quintana Roo.                                                                  

Instalación eléctrica del restaurante "Mitachi".                                                                 
Instalación de luminarias en interiores y 
exteriores de Villas.                  
Desmantelamiento e instalación de luminarias en 
área de elevadores.                                                              
Desmantelamiento e instalación de ventiladores 
en área de lobby.
Instalación de luminarias y ventiladores en 
restaurante "El Kiosko".
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EXPERIENCIA PRE-PROFESIONAL

 Febrero 2004 – Septiembre 2006, 
Proyecto Instalaciones y Construcción SA de CV
Administrador único
Obras desarrolladas:

Grupo Mirsa SA de CV                                                                            
Hotel Hyatt Regency, Cancún, Quintana Roo.                                                                  
Desmantelamiento de instalaciones sanitarias 
existentes.                                                      
Bajadas sanitarias en ductos.                                                                         
Canalización para sistema de detección y 
alarmas.

Inmobiliaria China Town SA de CV
Cancún, Quintana Roo.                                                                                                      
Remodelación de cocina.                                                        
Albañilería, aluminio, acabados y pintura en área 
de producción.
Instalación hidráulica y sanitaria de baños 
empleados en área de producción. 

Inmobiliaria China Town SA de CV
Cancún, Quintana Roo.
Remodelación de local de artesanías “Perla de 
Asia” Cancún, Quintana Roo.                                                         
Instalación hidráulica y sanitaria de baños 
empleados en área de ventas.                                                                             
Albañilería, aluminio, acabados, tablaroca y 
pintura en área ventas
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EXPERIENCIA PRE-PROFESIONAL

 Febrero 2004 – Septiembre 2006, 
Proyecto Instalaciones y Construcción SA de CV
Administrador único
Obras desarrolladas:

Inmobiliaria China Town zona hotelera 
Cancún, Quintana Roo.      
Remodelación de Restaurante 
Albañilería, aluminio, acabados y pintura.
Instalación eléctrica, acabados

Doctor Saúl Sánchez                                                                                         
Remodelación de consultorio médico particular, 
Cancún, Quintana Roo.                                                                                                       
Ampliación sala de operaciones.                                                                                             
Obra civil, carpintería, cambio de acabados 
general.                                                                
Instalación Hidrosanitaria.                                                                                                 
Instalación equipo de aire acondicionado.
Instalación eléctrica.
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EXPERIENCIA PRE-PROFESIONAL

 Febrero 2002 – Enero 2004, Ingeniería y Técnica Industrial 
RAMSA SA de CV
Coordinador de instalaciones
Obras desarrolladas:

Carrefour Metepec,  Estado de México.                                                                      
Instalación de red de aprovechamiento Gas 
natural.

Carrefour Ecatepec,  Estado de México.                                          
Instalaciones; hidráulicas, sanitarias, gas y red 
c/incendio. 

Carrefour López Portillo, Cancún Quintana Roo.                                  
Instalaciones; hidráulicas, sanitarias, gas y red 
c/incendio.

Carrefour Deportiva, Cancún Quintana Roo.                                           
Instalaciones; hidráulicas, sanitarias, gas y red 
c/incendio

Carrefour Puebla,  Puebla, Puebla.                                                                            
Instalaciones; hidráulicas, sanitarias, gas y red 
c/incendio
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EXPERIENCIA PRE-PROFESIONAL

 Septiembre 1994 – Enero 2002, 
C&S Cabeza Sastre Asesoría y proyectos SC
Coordinador – Supervisor de instalaciones
Obras desarrolladas:

Proyecto y supervisión, Carrefour Tenayuca, 
México. D.F.                                                   
Instalaciones; hidráulicas, sanitarias, gas, red 
c/incendio, aire lavado y refrigeración.                                                                                    

Proyecto y supervisión, Carrefour Coapa,  
México D.F.                                                     
Instalaciones; hidráulicas, sanitarias, gas, red 
c/incendio, aire lavado y refrigeración. 

Supervisión de obra, Carrefour Ciudad Juárez,  
Cd. Juárez Chihuahua.
Instalaciones; hidráulicas, sanitarias, gas, red 
c/incendio, aire acondicionado y refrigeración

Supervisión de obra, Carrefour Mundo E,  
Estado de México.                            
Instalaciones; hidráulicas, sanitarias, gas, red 
c/incendio, aire acondicionado y refrigeración.

Supervisión de obra, Carrefour Ánfora,
México D.F.                                 
Instalaciones; hidráulicas, sanitarias, gas, red 
c/incendio, aire acondicionado y refrigeración.
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EXPERIENCIA PRE-PROFESIONAL

 Septiembre 1994 – Enero 2002, 
C&S Cabeza Sastre Asesoría y proyectos SC
Coordinador – Supervisor de instalaciones
Obras desarrolladas:

Coordinador de instalaciones, Oficinas, México D.F.                                                            
Obras:

Carrefour Toluca, Carrefour León, 
Carrefour Acueducto, Guadalajara, Jalisco
Carrefour Río Nilo, Guadalajara, Jalisco.
Carrefour Querétaro, 
Carrefour San Luis Potosí, 
Carrefour Chihuahua, 
Carrefour Villahermosa, 
Carrefour Hermosillo, 
Carrefour Picacho, México D.F. 
Carrefour Universidad, México D.F. 

Instalaciones; hidráulicas, sanitarias, gas, red 
c/incendio, aire acondicionado, aire lavado y 
refrigeración.

Supervisión de obra, Centro de Distribución 
Nestlé, Toluca, Estado. de México.                                                                          

Instalaciones; hidráulicas, sanitarias, gas, red 
c/incendio, aire acondicionado y refrigeración. 

Supervisión de obra; Centro de Distribución 
Nestlé, Lagos de Moreno, Jalisco.                                                            

Instalaciones; hidráulicas, sanitarias, gas, red 
c/incendio, aire acondicionado y refrigeración...
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CONTENIDO

• Catálogos de conceptos con cantidades de obra
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CIMENTACIÓN
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ALBAÑILERÍA Y ACABADOS
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OBRA CIVIL CISTERNA
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ESTRUCTURA METÁLICA
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MASCARILLA, DESMANTELAMIENTO Y REFUERZO
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DUROCK, PASTA Y PINTURA EN FACHADAS
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SUMINISTRO DE MARMOL
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COLOCACIÓN DE MARMOL
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HERRERÍA
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CANCELERÍA
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CARPINTERÍA
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TABLAROCA, PASTA Y PINTURA INTERIOR
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PÉRGOLAS DECORATIVAS
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INSTALACIÓN AIRE ACONDICIONADO
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INSTALACIÓN ELÉCTRICA
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INSTALACIÓN HIDROSANITARIA
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IMPERMEABILIZACIÓN
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CONTENIDO

• Codificación plantilla de obra

• Directorio de proveedores

• Evaluación de contratistas

• Invitación de concurso

• Requisitos o bases de concurso

• Control de concursos

• Comparativa de concurso

• Firma de autorización

• Fallo de concurso
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CODIFICACIÓN DE PLANTILLA DE OBRA Con el objetivo de estandarizar los Catálogos de Conceptos
y a su vez manejarlos en el sistema Oracle, estos se
Codificaron, en tareas y sub-tareas, en los rubros de:
Estudios Previos, Jurídico, Proyectos, Compras,
Construcción, Coordinación, Equipamiento, Recursos
Humanos, Auditoría, Bienes Raíces, Sistemas
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DIRECTORIO DE PROVEEDORES Este documento es elaborado entre Restaurantes Toks
construcciones y Coordinadoras, para recopilar las posibles
empresas qué pueden participar, separando en este
directorio a las empresas por especialidad.
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EVALUACIÓN DE CONTRATÍSTAS Mediante este documento, se pretende evaluar las
capacidades, características y potencialidades, de cada uno
de los proveedores en su especialidad. Para con ello ayudar
a un mejor desarrollo de la obra.
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INVITACION DE CONCURSO Mediante este documento, a través de la Coordinadora,
Restaurantes Toks Invita a los proveedores a participar en
el concurso de obra.
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REQUISITOS O BASES DE CONCURSO En este documento, se indican los lineamientos a seguir por
los proveedores para la entrega de su propuesta
económica.
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CONTROL DE CONCURSOS Con este formato la coordinadora controla las invitaciones
de concurso, confirmando la recepción de la Invitación por
parte de los proveedores, la entrega de propuestas a Toks,
la elaboración y firma de autorización de comparativas y el
inicio del proceso de contratación.
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COMPARATIVAS FIRMADAS Con la “Tabla Comparativa” elaborada y con las
observaciones pertinentes, se procede a la asignación del
contratista para la ejecución de los trabajos; firmando el
cliente en esta comparativa la propuesta económica y el
proveedor asignado. Dando aviso a la Coordinadora para
iniciar el proceso de Contratación.
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COMPARATIVAS FIRMADAS
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FALLO DE CONCURSO Mediante este formato, la coordinadora da aviso a la
empresa ganadora del concurso, que le ha sido asignado el
contrato.
Así mismo, por medio de este documento, se da aviso a los
demás participantes del lugar qué ocuparon sus propuestas
económicas.
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CONTENIDO

• Alta de proveedor

• Carta de confidencialidad 

• Carta responsiva

• Orden de trabajo o contrato de obra

• Orden de trabajo

• Contrato de obra simplificado 

• Contrato de obra amplio

• Adendum a contrato 
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ALTA DE PROVEEDOR El proveedor debe de entregar la documentación solicitada
para para poder ser dado de alta en el padrón de
contratistas de Toks.
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CARTA DE CONFIDENCIALIDAD Una vez dado de alta, el proveedor es necesario que firme
una carta de confidencialidad emitida por Toks, para
proteger toda la información que este reciba.
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CARTA RESPONSIVA Asimismo, el proveedor firma una carta responsiva en la
que se compromete a cumplir con todas las disposiciones,
legales regulatorias y normativas aplicables, ya sean
federales, estatales o municipales.
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ORDEN DE TRABAJO - CONTRATO DE OBRA Son documentos que amparan la relación contractual entre
Restaurantes Toks y el proveedor y se aplican en función
del monto contratado
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PAGARE DE ANTICIPO Este pagare es aplicable al 100% del anticipo con vigencia
hasta la amortización del mismo a través de las
estimaciones de obra.
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PAGARE DE CUMPLIMIENTO-VICIOS OCULTOS Este pagare es aplicable al 20% del importe total del
contrato, con vigencia durante toda la obra. y hasta un año
después de la fecha de firma del acta de entrega-
recepción del edificio.
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ADENDUM A CONTRATO Estos documentos amparan la ampliación del monto inicial
contratado, ya sea mediante orden de trabajo o de
contrato. Aplicando las garantías de los Adendum de igual
manera que su contrato original
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CONTENIDO

• Documentos legales 

• Estudios técnicos 

• Elaboración de programa de obra y suministros

• Contratación de sindicato de materiales 

• Reglamento de seguridad

• Directorio de emergencias 

• Directorio de contratistas 

• Reuniones de trabajo 

• Planos de obra  

• Solicitud de suministros de obra por Toks 
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CONTENIDO

• Asesoría IMSS 

• Estimaciones de obra

• Estado de cuenta por contratista

• Reporte fotográfico

• Planos actualizados de como se construyó la 

obra

• Acta de entrega recepción

• Acta de finiquito

• Programación de finiquitos y cierres de obra

• Control de documentos para entrega de obra

• Acta de entrega a gerente de unidad
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LICENCIA DE CONSTRUCCI’ÓN Previo al inicio de la obra, Construcciones Toks entrega a la
coordinadora las licencias de demolición y/o construcción
para el inicio de los trabajos.
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MEMORIA DESCRIPTIVA Además de recibir por parte de Toks los documentos
legales para poder iniciar las actividades de construcción del
restaurante, el coordinador de obra debe de contar con
todos los documentos técnicos, como apoyo a los trabajos
a ejecutar.
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MECÁNICA DE SUELOS Además de recibir por parte de Toks los documentos
legales para poder iniciar las actividades de construcción
del restaurante, el coordinador de obra debe de contar con
todos los documentos técnicos, como apoyo a los trabajos
a ejecutar.
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MEMORIA ELÉCTRICA Y DICTÁMEN Además de recibir por parte de Toks los documentos
legales para poder iniciar las actividades de construcción del
restaurante, el coordinador de obra debe de contar con
todos los documentos técnicos, como apoyo a los trabajos
a ejecutar.
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MEMORIA HIDROSANITARIA Además de recibir por parte de Toks los documentos
legales para poder iniciar las actividades de construcción del
restaurante, el coordinador de obra debe de contar con
todos los documentos técnicos, como apoyo a los trabajos
a ejecutar.
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MEMORIA AIRE ACONDICIONADO Además de recibir por parte de Toks los documentos
legales para poder iniciar las actividades de construcción del
restaurante, el coordinador de obra debe de contar con
todos los documentos técnicos, como apoyo a los trabajos
a ejecutar.
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MEMORIA AIRE ACONDICIONADO Además de recibir por parte de Toks los documentos
legales para poder iniciar las actividades de construcción del
restaurante, el coordinador de obra debe de contar con
todos los documentos técnicos, como apoyo a los trabajos
a ejecutar.
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MEMORIA GAS L.P. Además de recibir por parte de Toks los documentos
legales para poder iniciar las actividades de construcción del
restaurante, el coordinador de obra debe de contar con
todos los documentos técnicos, como apoyo a los trabajos
a ejecutar.
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MEMORIA GAS L.P. Además de recibir por parte de Toks los documentos
legales para poder iniciar las actividades de construcción del
restaurante, el coordinador de obra debe de contar con
todos los documentos técnicos, como apoyo a los trabajos
a ejecutar.
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PROGRAMA DE OBRA Previo al inicio de las actividades, la coordinadora elabora en
conjunto con Construcciones Toks el Programa de Obra
general y este se le entrega a cada uno de los contratistas
para su seguimiento, además es responsabilidad de la
coordinadora realizar un corte semanal para vigilar su
cumplimiento.



ANEXO 7   DESARROLLO DE OBRA

TOKS ACAPULCO DIAMANTE              
Boulevard de las Naciones y camino a Puerto Márquez, lote 40-1 No. 702, Fraccionamiento Granjas del Márquez, en la ciudad de Acapulco, Guerrero.

PROGRAMA DE OBRA Previo al inicio de las actividades, la coordinadora elabora en
conjunto con Construcciones Toks el Programa de Obra
general y este se le entrega a cada uno de los contratistas
para su seguimiento, además es responsabilidad de la
coordinadora realizar un corte semanal para vigilar su
cumplimiento.
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PAGO DE SINDICATO Previo al inicio de la obra, el Contratista de obra civil
realiza el pago de cuota sindical correspondiente,
depositando este Contrato Colectivo del Trabajo en la Junta
de Conciliación y Arbitraje, posteriormente este monto se
prorratea entre todos los contratistas de la obra.
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REGLAMENTO DE SEGURIDAD La Coordinadora al inicio de la construcción, entrega a
cada contratista el “Reglamento de Seguridad” y es firmado
de enterado por cada uno de sus representantes y en el se
indican los lineamientos a seguir para disminuir los riesgos de
accidente dentro de la obra.
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DIRECTORIO DE EMERGENCIAS Este directorio es elaborado por La Coordinadora al inicio
de los trabajos y es colocado en la oficina de obra en un
lugar visible para todos, posteriormente entrega una copia
de este a todos los proveedores y llegado el momento, a los
guardias de seguridad.
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DIRECTORIO DE CONTRATISTAS Durante la ejecución de la obra, La Coordinadora va
generando el directorio de Contratistas que intervienen en
esta; para coordinar reuniones, solicitud de apoyo directo a
los dueños de las empresas, envió de información, para
visitas de los inspectores del IMSS, entre otros usos.
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MINUTAS DE TRABAJO El coordinador realiza una reunión semanal en campo con
todos los contratistas y de esta se genera una Minuta de
Trabajo, en la cual se plasman los acuerdos de obra
tomados, los suministros, el cumplimiento del programa de
obra, etc.. Esta minuta es enviada al cliente y a todos los
proveedores vía correo electrónico por la Coordinadora.
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PLANOS DE OBRA – ARQUITECTÓNICOS Mediante un formato especial el coordinador en conjunto
con Proyectos Toks, revisa que exista en obra la ultima
versión de los planos de cada una de las especialidades.
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PLANOS DE OBRA – ARQUITECTÓNICOS Mediante un formato especial el coordinador en conjunto
con Proyectos Toks, revisa que exista en obra la ultima
versión de los planos de cada una de las especialidades.
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PLANOS DE OBRA – ARQUITECTÓNICOS Mediante un formato especial el coordinador en conjunto
con Proyectos Toks, revisa que exista en obra la ultima
versión de los planos de cada una de las especialidades.
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PLANOS DE OBRA – ARQUITECTÓNICOS Mediante un formato especial el coordinador en conjunto
con Proyectos Toks, revisa que exista en obra la ultima
versión de los planos de cada una de las especialidades.
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PLANOS DE OBRA – ALBAÑILERÍA Mediante un formato especial el coordinador en conjunto
con Proyectos Toks, revisa que exista en obra la ultima
versión de los planos de cada una de las especialidades.
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PLANOS DE OBRA – ALBAÑILERÍA Mediante un formato especial el coordinador en conjunto
con Proyectos Toks, revisa que exista en obra la ultima
versión de los planos de cada una de las especialidades.
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PLANOS DE OBRA – ALBAÑILERÍA Mediante un formato especial el coordinador en conjunto
con Proyectos Toks, revisa que exista en obra la ultima
versión de los planos de cada una de las especialidades.
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PLANOS DE OBRA – ACABADOS Mediante un formato especial el coordinador en conjunto
con Proyectos Toks, revisa que exista en obra la ultima
versión de los planos de cada una de las especialidades.
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PLANOS DE OBRA – ACABADOS Mediante un formato especial el coordinador en conjunto
con Proyectos Toks, revisa que exista en obra la ultima
versión de los planos de cada una de las especialidades.
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PLANOS DE OBRA – ACABADOS Mediante un formato especial el coordinador en conjunto
con Proyectos Toks, revisa que exista en obra la ultima
versión de los planos de cada una de las especialidades.
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PLANOS DE OBRA – ACABADOS Mediante un formato especial el coordinador en conjunto
con Proyectos Toks, revisa que exista en obra la ultima
versión de los planos de cada una de las especialidades.
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PLANOS DE OBRA – ESTRUCTURALES Mediante un formato especial el coordinador en conjunto
con Proyectos Toks, revisa que exista en obra la ultima
versión de los planos de cada una de las especialidades.
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PLANOS DE OBRA – ESTRUCTURALES Mediante un formato especial el coordinador en conjunto
con Proyectos Toks, revisa que exista en obra la ultima
versión de los planos de cada una de las especialidades.



ANEXO 7   DESARROLLO DE OBRA

TOKS ACAPULCO DIAMANTE              
Boulevard de las Naciones y camino a Puerto Márquez, lote 40-1 No. 702, Fraccionamiento Granjas del Márquez, en la ciudad de Acapulco, Guerrero.

PLANOS DE OBRA – CANCELERÍA Mediante un formato especial el coordinador en conjunto
con Proyectos Toks, revisa que exista en obra la ultima
versión de los planos de cada una de las especialidades.
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PLANOS DE OBRA – DETALLES Mediante un formato especial el coordinador en conjunto
con Proyectos Toks, revisa que exista en obra la ultima
versión de los planos de cada una de las especialidades.
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PLANOS DE OBRA – HERRERÍA Mediante un formato especial el coordinador en conjunto
con Proyectos Toks, revisa que exista en obra la ultima
versión de los planos de cada una de las especialidades.
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PLANOS DE OBRA – GUÍAS MECÁNICAS Mediante un formato especial el coordinador en conjunto
con Proyectos Toks, revisa que exista en obra la ultima
versión de los planos de cada una de las especialidades.
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PLANOS DE OBRA – INST. ELÉCTRICA Mediante un formato especial el coordinador en conjunto
con Proyectos Toks, revisa que exista en obra la ultima
versión de los planos de cada una de las especialidades.
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PLANOS DE OBRA – INST. ELÉCTRICA Mediante un formato especial el coordinador en conjunto
con Proyectos Toks, revisa que exista en obra la ultima
versión de los planos de cada una de las especialidades.
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PLANOS DE OBRA – INST. ELÉCTRICA Mediante un formato especial el coordinador en conjunto
con Proyectos Toks, revisa que exista en obra la ultima
versión de los planos de cada una de las especialidades.
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PLANOS DE OBRA – INST. ELÉCTRICA Mediante un formato especial el coordinador en conjunto
con Proyectos Toks, revisa que exista en obra la ultima
versión de los planos de cada una de las especialidades.
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PLANOS DE OBRA – INST. HIDRÁULICA Mediante un formato especial el coordinador en conjunto
con Proyectos Toks, revisa que exista en obra la ultima
versión de los planos de cada una de las especialidades.



ANEXO 7   DESARROLLO DE OBRA

TOKS ACAPULCO DIAMANTE              
Boulevard de las Naciones y camino a Puerto Márquez, lote 40-1 No. 702, Fraccionamiento Granjas del Márquez, en la ciudad de Acapulco, Guerrero.

PLANOS DE OBRA – INST. HIDRÁULICA Mediante un formato especial el coordinador en conjunto
con Proyectos Toks, revisa que exista en obra la ultima
versión de los planos de cada una de las especialidades.
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PLANOS DE OBRA – INST. HIDRÁULICA Mediante un formato especial el coordinador en conjunto
con Proyectos Toks, revisa que exista en obra la ultima
versión de los planos de cada una de las especialidades.
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PLANOS DE OBRA–AIRE ACONDICIONADO Mediante un formato especial el coordinador en conjunto
con Proyectos Toks, revisa que exista en obra la ultima
versión de los planos de cada una de las especialidades.
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PLANOS DE OBRA–AIRE ACONDICIONADO Mediante un formato especial el coordinador en conjunto
con Proyectos Toks, revisa que exista en obra la ultima
versión de los planos de cada una de las especialidades.
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PLANOS DE OBRA – INST. DE GAS L. P. Mediante un formato especial el coordinador en conjunto
con Proyectos Toks, revisa que exista en obra la ultima
versión de los planos de cada una de las especialidades.
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PLANOS DE OBRA – INST. DE GAS L. P. Mediante un formato especial el coordinador en conjunto
con Proyectos Toks, revisa que exista en obra la ultima
versión de los planos de cada una de las especialidades.
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PLANOS DE OBRA – INST. DE GAS L. P. Mediante un formato especial el coordinador en conjunto
con Proyectos Toks, revisa que exista en obra la ultima
versión de los planos de cada una de las especialidades.
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SOLICITUD DE SUMINISTROS A TOKS Mediante estos formatos el coordinador de obra solicita a
suministros Toks, los insumos necesarios para avanzar con
la construcción; materiales, equipos, mobiliario, etc.. indicando
la cantidad y la fecha en que requiere que lleguen a la obra.
.
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ASESORÍA REGÍSTRO OBRA ANTE IMSS Existe una compañía externa que se encarga de asesorar a
los contratistas ante el seguro social, la Coordinadora le da
aviso cada vez que se asigna un contrato para que esta
vigile el cumplimiento de las obligaciones de los proveedores
ante el IMSS y al finalizar la obra, esta entrega un informe
indicando la situación de cada compañía a este respecto.
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CARÁTULA DE ESTIMACIONES Esta Caratula fue creada por el departamento de finanzas
de Toks en sistema Oracle, con el propósito de facilitar el
manejo de los pagos. En cada una de ellas se observa el
importe total contratado, las retenciones por amortización
y fondo de garantía, numero y periodo de estimación,
fecha, numero de factura y pagos acumulados.



ANEXO 7   DESARROLLO DE OBRA

TOKS ACAPULCO DIAMANTE              
Boulevard de las Naciones y camino a Puerto Márquez, lote 40-1 No. 702, Fraccionamiento Granjas del Márquez, en la ciudad de Acapulco, Guerrero.

EJEMPLO DE ESTIMACIÓN Este es el documento por medio del cual los contratistas
realizan cobros parciales durante el proceso de obra.
Estas estimaciones son autorizadas y firmadas por el
coordinador que representa a la Restaurantes Toks, previa
revisión y en su caso medición de los trabajos ejecutados.
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ESTADO DE CUENTA POR CONTRATISTA Este es un control de cada una de las estimaciones que el
contratista va presentando durante la obra y en el se
puede observar el avance de cobro contra el importe
contratado por tarea y por contrato.
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ESTADO DE CUENTA POR CONTRATISTA Este es un control de cada una de las estimaciones que el
contratista va presentando durante la obra y en el se
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contratado por tarea y por contrato.
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ESTADO DE CUENTA FINAL GLOBAL Este es un resumen de todas las estimaciones que cada
contratista presenta durante la obra y en el se observa el
importe total contratado vs el importe ejercido, así como el
“redondeo” y fondo de garantía, de los contratos
celebrados entre Restaurantes Toks y cada una de las
compañías.
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REPORTE FOTOGRÁFICO Este reporte es elaborado por el coordinador de obra y
enviado a las oficinas de Restaurantes Toks dos veces por
semana, para observar el avance de la construcción.
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PLANOS – COMO SE CONSTRUYÓ Estos son los planos finales de como se ejecuto la obra y
deben de ser elaborados y entregados por cada uno de los
contratistas para integrarlos en su expediente de finiquito.
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ACTA DE ENTREGA - RECEPCIÓN Por medio de este documento se oficializa la entrega de la
obra por parte del contratista y la recepción por parte del
cliente y la coordinadora.
En esta acta se señala la fecha de la recepción, el número
del contrato, la actividad contratada y el periodo de
ejecución de la construcción.
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ACTA DE FINIQUITO DE CONTRATO Esta acta resume el estado financiero del proveedor,
indicando el importe y actividad contratada, el periodo de
ejecución, la fecha real de terminación de obra, el numero
de estimaciones generadas durante la obra, el importe real
ejercido, los pagares o fianzas otorgados y su duración, así
como el importe retenido por fondo de garantía
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PROGRAMACIÓN DE FINIQUITOS Mediante este documento que es enviado vía correo
electrónico por La Coordinadora a todos los contratistas
participantes, se programa el lugar, día y hora para llevar a
cabo el cierre administrativo y de esta manera conformar
el expediente final de cada una de las compañías.



ANEXO 7   DESARROLLO DE OBRA

TOKS ACAPULCO DIAMANTE              
Boulevard de las Naciones y camino a Puerto Márquez, lote 40-1 No. 702, Fraccionamiento Granjas del Márquez, en la ciudad de Acapulco, Guerrero.

CONTROL DE DOCUMENTOS - ENTREGA Con este formato La Coordinadora da seguimiento a la
entrega de los documentos que integran cada uno de los
expedientes de los contratistas, los cuales son los mínimos
requeridos por Restaurantes Toks, para el cierre
administrativo de la obra.
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ACTA ENTREGA A GERENCIA DE UNIDAD Mediante esta acta se hace entrega de la unidad al gerente
elaborándose una relación por áreas, llevándose a cabo la
entrega de los espacios físicos, así como del mobiliario y
equipo, señalando marcas, modelos y cantidades, de existir
anomalías estas se anotan en la ultima hoja y se indica la
fecha propuesta de solución a las mismas.
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ACTA ENTREGA A GERENCIA DE UNIDAD Junto con el acta de entrega de la unidad, también se le
hace la entrega al gerente de los manuales de operación y
mantenimiento de los equipos instalados, así como las llaves
de todas las puertas del restaurante terminado.


