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1. JUSTIFICACION

Este informe de trabajo profesional pretende dar a conocer las funciones y
desarrollo profesional que he tenido como egresada de la carrera de Relaciones
Internacionales de la Facultad de Estudios Superiores Aragén, desarrollandome
como Gerente de Importacién en la empresa Cygnus Air Freigt en la cual laboro

desde el 8 de marzo del 2011.

Mi objetivo es concluir y cumplir con los lineamientos necesarios para obtener el
titulo de licenciatura bajo la modalidad de Trabajo Profesional; sin considerarlo
como un punto final en mi desarrollo profesional, sino como el inicio de una nueva
etapa como profesionista, con la oportunidad de continuar con mi formacién

académica en otros niveles.

Mi interés por el comercio internacional surgi6 desde que curse la materia de
Comunicaciones y Transportes Internacionales, con la que ademas tuve la
oportunidad de conocer las aduanas de Veracruz y Pantaco, que fueron las que
despertaron mi interés por desarrollarme laboralmente en ese ambito. Realicé mi
servicio social en la Aduana del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México y
al concluirlo me incorporé a la plantilla laboral de Cygnus Air Freight, quien tiene
la concesion para hacer el manejo de la carga en el almacén fiscalizado de

Lufthansa Cargo.

Dentro de Cygnus Air Freight me he desarrollé en varias areas; siempre dentro del
proceso de importacién. El ultimo totalmente operativo como Gerente de
Importaciones, puesto que tiene a cargo tres departamentos mas con 15 personas

aproximadamente.



Mi desempefio profesional me ha permitido conocer el comercio internacional, en
especifico sobre el proceso de importacién y exportacién aérea, lo que sin duda
representa una minima parte de todo lo que implica una operacién completa. El
trabajar en Cygnus me amplié el panorama de lo que me interesa conocer y de lo
que me gustaria hacer en un futuro, planes entre los cuales incluyo sin duda
continuar con mi formacién académica con algin posgrado, especialidad o

maestria en el area del comercio exterior.



1. INTRODUCCION

A mediados de la década de los noventa, México enfrentd una de las crisis
econdmicas mas dificiles por las que ha atravesado en su historia. En 1994, con el
cambio de gobierno en el que Carlos Salinas de Gortari dejaba la presidencia dando
paso a Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, el pais se encontraba en una complicada
situacion financiera, recibié flujos enormes de capital extranjero durante los afos
previos a la crisis de 1994-95. Esto obedeci6, en parte, a las perspectivas
favorables que presentaba la economia mexicana; las entradas de capital
coincidieron con un fortalecimiento de las finanzas publicas y una fuerte demanda
de crédito, esta demanda resultd en una abundante disponibilidad de
financiamiento muy socorrida tanto por empresas, como por hogares e
instituciones financieras. El rapido crecimiento del crédito al sector privado y la
ausencia de mecanismos adecuados de supervision y regulacién bancaria, dieron
lugar a un frente de vulnerabilidad. Sin embargo, las medidas instrumentadas en el
momento por las autoridades financieras permitieron contener y revertir la crisis

en un plazo relativamente corto.

En el mismo afno entr6 en vigor El Tratado de Libre Comercio con América del
Norte (TLCAN), este destaca entre sus principales objetivos: favorecer la apertura
comercial de América del Norte por medio de la eliminacién de la mayoria de las
barreras arancelarias y no arancelarias del comercio; promover la cooperacion
trilateral, regional y multilateral; facilitar la circulacion transfronteriza de bienes y
servicios entre los territorios de los tres paises firmantes, y aumentar las

oportunidades de inversidn en los tres paises miembros, entre otros.

Con la apertura econémica que trajo consigo la firma del TLCAN, las importaciones
y exportaciones tomaron un auge importante, principalmente con los Estados
Unidos de América (EUA), pero también con otras regiones del mundo; es decir,
México se enfrenté a una diversificacion de mercados teniendo intercambio
comercial con Asia y Europa. El TLCAN fue la llave que abri6 la puerta para la firma
de otros tratados de libre comercio importantes, como: la firma del Tratado de

Libre Comercio Uni6on Europea-México (TLCUEM) que entraron en vigor en julio de



2000. Si bien la Union Europea ya era un socio comercial importante, el tratado de

libre comercio reafirmo esta relacion.

En este contexto nacional e internacional surge Cygnus Air Freight. Empresa cien
por ciento mexicana dedicada a prestar servicios integrales en la recepcion,
manejo, almacenamiento, conservacion y entrega de carga aérea, tanto para la

importacién como para la exportacidn.

Bajo la direccién de la Lic. Angeles Santos Nieto, y de sus colaboradores mas
cercanos, fundan la empresa el 8 de marzo de 1995, e inician operaciones el 1 de
mayo de ese mismo afio en el Almacén Fiscalizado No. 11 de Lufthansa Cargo
Servicios Logisticos de México, ubicado en la zona federal de la Aduana del
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México. Desde ese momento, han
trabajado bajo el mismo objetivo: “Ser una empresa lider en el manejo de carga
aérea proporcionado servicios integrales en almacenes fiscalizados para lineas

aéreas consolidadoras y agencias aduanales”.!

Lufthansa AG era ya una linea aérea bien posicionada en México, inicié sus
operaciones en la década de los 80 solo con vuelos comerciales y desde entonces
cuenta con la concesion del almacén fiscalizado al interior de la aduana del
aeropuerto. Sin embargo, es hasta 1994 que se crea una divisién exclusiva para
carga, surge entonces, “Lufthansa Cargo AG” y México es la tinica estacion que tiene
un nombre propio dentro de esta divisién: “Lufthansa Cargo Servicios Logisticos de
México”, en este afio comienzan a recibir vuelos cargueros con un volumen de

carga mas elevado que los vuelos comerciales.

Es asi como Cygnus comienza a escribir su historia con Lufthansa Cargo, historia

que ya cuenta con 18 afios de servicio.

1Cygnus Air Freight, www.cygnus-air.com.mx (fecha de consulta 11 de mayo 2013)




2.1 INFORMACION CORPORATIVA

Desde sus inicios, Cygnus se ha caracterizado por ser una empresa preocupada
principalmente por dos aspectos: el cliente, de quien busca sobrepasar sus
expectativas ofreciéndole un servicio ptimo y eficaz, y el capital humano, quien es
el brazo mas fuerte que la sostiene y es imprescindible para alcanzar sus objetivos.
Ambas prioridades estan enfocadas a la mejora continua con actualizacién de

procesos y capacitacion constante del personal.

Cygnus tiene una division a nivel interno entre la parte operativa, en el almacén, y
la parte administrativa, en el corporativo. Para la parte operativa, se cre6 una
empresa alterna denominada “Pegasus Dynamic Human Resources.” A pesar de ser
una entidad independiente, existe un vinculo indisoluble con Cygnus Air Freight
compartiendo los mismos estandares, objetivos y valores; ademas, de su estructura
y organizacion. Por lo tanto, al hablar de Cygnus se hace referencia de manera

obligada a Pegasus.

Mision

“Creada para ser una empresa lider en el manejo de Carga Aérea, que proporcione
a sus clientes servicios integrales de calidad”? en la recepcion, manejo,

almacenamiento, conservacion y entrega de carga.

Siendo la mision prestar un servicio de calidad, Cygnus busca garantizar a sus
clientes una adaptabilidad inmediata a sus necesidades presentes y futuras
apoyadas en procedimientos e innovaciones tecnolégicas; ademas, se compromete

a crear programas de capacitacién para la motivacién y superacion del personal.

2 {dem.



Objetivos Generales

1. Ofrecer servicios que excedan las expectativas de nuestros clientes en la cadena

de servicio en un marco de seguridad y eficiencia.

2. Desarrollar una relaciéon de fidelidad y mutuamente benéfica de nuestros

clientes empleados y proveedores.

3. Contribuir al crecimiento y desarrollo de México, fomentando en nuestros

clientes y empleados una cultura de valores universales.3

Para lograr sus objetivos Cygnus realiza constantemente evaluaciones y encuestas
respecto a sus procesos operativos y administrativos con el fin de encontrar
puntos débiles que requieran ser reforzados mediante capacitacion o

actualizaciones.

Valores

Los valores en una empresa se refieren a su identidad, su caracter, a la forma en la
que operard y cdmo es que se toman decisiones, estos valores son aceptados y
difundidos por el personal dia con dia, haciéndolos comunes entre todos los
integrantes. Los valores de la empresa son el motor interno de la misma y se deben

de cumplir cabalmente.

Los valores que identifican y destacan en Cygnus son:

Respeto: Actitud de dignidad, humildad y cortesia en el trato hacia los compafieros,
clientes y proveedores. Asi como a las normas, reglamentos y politicas establecidas

por la Organizacion.

Lealtad: La lealtad es una virtud que implica cumplir con un compromiso, hace

referencia a la fidelidad. Ser leal es portar la camiseta de una empresa, sentirse

3 {dem.



parte de ella, obedecer las reglas, propiciar la unién y el respeto a nuestra fuente
de trabajo, no traicionar la confianza y mostrar compromiso en todo momento
hacia la empresa.

Compromiso: Acuerdo mutuo y reciproco para lograr los objetivos personales, de
los clientes y de la organizacién, con base en nuestro servicio y capacitacion

logrando un desarrollo y crecimiento conjunto.

Honestidad: “Actitud responsable en sus funciones, de no tomar lo ajeno y cuidar
los bienes de la Organizacion.”* Es el comportamiento serio, correcto, justo,

desinteresado y con espiritu de servicio.

Un empleado honesto es aquel que aspira a observar los c6digos de conducta y
ética mas elevados, que es leal a los principios de la empresa u organizacién en la
que labora y cuyas decisiones se basan en diferenciar claramente entre lo que es

correcto y lo que es erréneo.

Honradez: El deber de cumplir con nuestros actividades, llevando una conducta

que logre el respeto ante los demas.

Estos valores son pilares para Cygnus debido a la competencia a la que se enfrenta
en el mercado, donde el respeto, la lealtad y el compromiso, tanto de la empresa
con los empleados y viceversa, son importantes para forjar una relacién soélida
entre ambos y asi crear un buen equipo de trabajo. De la misma forma, la
honestidad y honradez son fundamentales en un medio en el que se manejan una
gama amplia de mercancias, de costos y en una zona federal donde cualquier delito

puede ser grave.

4Cygnus Air Freight, Guia de Bolsillo ISO 9001-2000, 2003, p. 33.



2.2 ESTRUCTURA ORGANICA

Cygnus Air Freight cuenta con once departamentos para cubrir todas y cada una de
las aéreas de operacion en el Almacén de Lufthansa, cuatro areas con personal

administrativo y siete operativas.

El area administrativa se compone por los Departamentos de Importaciéon
Administraciéon, Exportaciéon Administracién, Cajas y Sistemas. El personal que
labora en esta area es de 18 personas.El drea de operacion esla que involucra a un
mayor ndmero de personal, se compone por los Departamentos de Almacén,
Confronta, Previos y Salidas, Paletizacion, Recepcién de carga, Abandono y

Transferencias.

El total de recursos humanos es de mas de 40 personas; entre jefes de almacén,

coordinadores, operadores y trabajadores generales.

A continuacidn, se presenta el organigrama de la empresa:



Direccién General
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Fuente: Elaboracién propia.



A la cabeza del organigrama se encuentra el Lic. Alejandro Molina Tinoco, que en
conjunto con la fundadora y mayor accionista de Cygnus Air Freight, la Lic. Angeles
Santos Nieto, ejercen la direcciéon general de toda la empresa, tanto de Cygnus

como de Pegasus.

De la Direccién General se desprende la Direccion de Sistemas con el Ing. Sergio
Lizardi, de quien depende el Ing. Leéon Hernandez Herndndez, a cargo de la
coordinacion del departamento. A la par de la Direccién de Sistemas, se encuentra
la Direccion de Operaciones, a cargo de Rodién Igor Cérdova, jefe inmediato de la

plaza que ocupo.

De la Direccion de Operaciones se desprenden las Gerencias de Ingresos,

Importacion y Exportacion:

Gerencia de Ingresos: a cargo de Ma. Esther Ramirez, de quien dependen los
departamentos: el de Cajas con Claudia Vilchis como coordinadora y tres cajeras,
Transferencias, con el Sr. Alberto Trejo de Coordinador y un tramitador o
recolector y el departamento de Importacién Administracion con Gabriela Castillo

como coordinadora y cinco agentes de carga.

Gerencia de Importacion: A mi cargo desde principios del afio 2013, teniendo bajo
mi responsabilidad el departamento de Abandono con Liliana Cuamatzi como
coordinadora y dos operadores; el departamento de Importacién Operacion o
confronta con tres jefes de almacén y cinco confrontistas, y el departamento de
Previos y Salidas con Martin Lerma Martinez como coordinador y Mauricio Ramos

de supervisor.

Gerencia de Exportacion: A cargo del Sr. Antonio Rivera Lopez, de quien a su vez
dependen el departamento de Exportacion Administracién con Erick Juarez
Villanueva como coordinador y cinco agentes de carga. El departamento de
Exportaciéon Recepcién, con Samuel Escobedo como coordinador y cuatro
operadores y el departamento de Paletizacién con Raymundo Reducindo como

coordinador y dos planeadores.
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Dentro de la operacion del almacén, importacién y exportacién comparten los
operadores de montacargas y trabajadores generales, empleando alrededor de 25
personas repartidas en cada area y en tres turnos, el horario del almacén es de 24

horas los 365 dias del ano.

Dentro de la operacion del almacén, importacién y exportaciéon comparten la los
operadores de montacargas y trabajadores generales, empleando alrededor de 25
personas repartidas en cada drea y en tres turnos ya que el horario del almacén es

de 24 horas los 365 dias del ano.

2.3 AREAS ESPECIFICAS

Departamento de Importacién Administracién: Es el 4rea que estd en

comunicacién directa con el cliente, brindado informacién general: situacion de los
embarques, ubicacion de la carga al momento de su consulta, fecha y hora
estimada de llegada, etcétera. El Departamento se encarga de entregar las guias
aéreas, conocimiento o guia aérea (Air Way Bill [AWB, en inglés]) de la carga que
ya se encuentra en territorio nacional, que es la documentacién que ampara la
carga; un contrato de transporte aéreo que establece las condiciones basicas para
regular las relaciones entre el embarcador, transportista y destinatario en medios

de transportacion aérea. (Ver anexo 1)
Este Departamento tiene otras tareas como: la preparacion de los vuelos, la
impresion de manifiestos y la recepcion documental, es decir, revisar, entregar y

capturas todas las guias aéreas de cada vuelo.

Departamento de Importacién Operaciones (Confronta): su misién principal es la

recepcion fisica de las mercancias que ingresan a territorio nacional. Dentro del
marco de sus actividades, se encuentran la de inspeccionar la carga registrando las
condiciones de llegada, verificar si la carga estda completa y comprobar si llegd en
buen estado, auxiliados mediante un manifiesto o check in list que concentra toda

la informacién de la carga que llegara en un vuelo. Es pertinente mencionar que

11



Lufthansa tiene siete vuelos comerciales y cinco vuelos cargueros, en total doce

vuelos semanales.

Una vez que se coteja la informacidn contenida en el check in list con la mercancia
fisica, ésta debe ser clasificada, etiquetada; ademas, de asignarle una posicién en el
almacén segun el tipo de carga: animales vivos, mercancia de valor, perecederos,

mercancias peligrosas o carga general.

Departamento Exportacion Administracidn: es el area encargada de la recepcion

tanto de documentacién como de carga para la exportaciéon. Dentro de sus
funciones se encuentran: verificar el buen estado de los mismos y que cumpla con
todos los requerimientos y especificaciones para volar con Lufthansa Cargo SLM,
como: el tipo de carga, las dimensiones, el peso, el embalaje, la seguridad y que
cuenten con la documentacion indispensable como la guia aérea, las facturas, las

cartas de seguridad, el pedimento, entre otros.

Departamento  Exportacién _ Operaciones: (paletizacién): Area altamente

especializada con personal capacitado para distribuir la carga en los
compartimientos de la aeronave. Es un area critica debido a la importancia de
calcular pesos, medidas, dimensiones y planear la correcta ubicacién de la carga
para resguardar siempre la seguridad tanto de la aeronave como de la tripulacién y

la carga en general.

Departamento de Previos y Salidas: encargado de poner a disposicidn del cliente

los embarques para una revision previa al despacho aduanal. El “reconocimiento
previo” es un derecho otorgado por la ley aduanera a los agentes aduanales para
revisar las mercancias en su articulo 42 que senala: “Si quien debe formular el
pedimento ignora las caracteristicas de las mercancias en depoésito ante la aduana,

podra examinarlas para ese efecto.”s

Un previo es un procedimiento mediante el cual se realiza una revisiéon de

documentos y mercancias para precisar la veracidad de lo declarado en el

SArticulo 42 de la Ley Aduanera vigente (abril de 2012).
12



pedimento, con la finalidad de determinar la cantidad, las caracteristicas y la plena

identificacion de las mercancias.

Departamento de Transferencias: area responsable de concentrar en el almacén de
Lufthansa toda la carga que pudiera estar en otro almacén debido a que llegd con
otras aerolineas, siempre y cuando la carga pertenezca a los clientes con los que se
tiene convenio para facilitar y agilizar a los importadores la revisién y salida de la

carga.

Anteriormente, el almacén de Lufthansa alojaba a un importante nimero de
clientes, consolidadoras como: Kuehne & Nagel, Hellman, Trasportadora
Intercontinental (TISA), DSV, Hartrodt, México Air Cargo (MAC), entre otras,

haciendo de transferencias el departamento mas redituable.

En este momento, cuenta inicamente con tres clientes, llamados “clientes de casa”,
los cuales son: Agility, Dietrich y Dachser; ademas, maneja y almacena la carga de
Estafeta Carga Aérea. El departamento de trasferencias se encarga de recolectar la
carga y documentos en otras aerolineas y almacenes que estén consignadas a

cualquiera de nuestros clientes.

Las transferencias de carga entre almacenes fiscalizados se regula por la Ley

Aduanera en el articulo 15, fracciéon VI:

VI. Permitir la transferencia de las mercancias de un almacén a otro, cuando se presente
solicitud escrita del importador, exportador, consignatario o destinatario de las mismas,
siempre que se hayan liquidado los cargos correspondientes al transportista, que
aparezcan en el contrato de transporte respectivo y se acomparie la aceptacion del almacén
al cual vayan a ser transferidas. La transferencia se debera realizar por el almacén que la

haya aceptado”.6

Para este tipo de transferencias no es necesario un pedimento, debido a que no

saldra del Recinto Fiscal, solo cambiard de almacén para posteriormente ser

6Articulo 15 fraccion VI de la Ley Aduanera (abril de 2012).
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desaduanado, para esto solo es necesario una “papeleta de transferencia”. (Ver

anexo 2)y la guia aérea revalidada.

Es necesario contar con una carta poder expedida por el cliente (consolidadora)
mediante la cual autoriza las trasferencias de sus mercancias a nuestro almacén,
estas cartas tienen vigencia de un afio, por lo que se entregan al principio del
mismo en original en todos los almacenes en los que el cliente reciba cargay por lo

tanto no es necesario presentarla en cada transferencia.

Departamento de Abandono: encargado de clasificar y poner a disposicion de las

autoridades aduaneras la mercancia que de acuerdo con los plazos legales ha

causado abandono tacito a favor del fisco.

Los plazos de abandono estan estipulados en los articulos 29, 30 y 31 de la Ley

Aduanera.
PLAZOS DE ABANDONO
Mercancia General 60 dias
Perecedero, animales vivos y 3 dias
mercancias peligrosas
Procedimiento Administrativo en Sin fecha de prescripcién*
Materia Aduanera (PAMA)

* Una vez emitida la resolucion del PAMA la mercancia también puede causar abandono en un
periodo de 90 dias.
Fuente: Elaboracién propia.

Asi mismo se sefiala que: “No causaran abandono las mercancias de la

Administraciéon Publica Federal Centralizada y de los poderes Legislativo y Judicial

Federales.””

Ademas de que:
II. Tratandose de mercancias pertenecientes a las embajadas y consulados extranjeros a
organismos internacionales de los que México sea miembro y de equipajes y menajes de

casa de los funcionarios y empleados de las referidas representaciones y organismos los

7 Articulo 29 inciso c. de la Ley Aduanera (abril de 2012)
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plazos de abandono se iniciaran tres meses después de que las mercancias hayan ingresado

a depésito ante la aduana.t

En linea con estos requerimientos, el Departamento de Abandono hace la
notificacién de la carga que ha causado abandono y hace entrega de la misma una
vez que las autoridades le hayan designado un destino que puede ser destruccion,

incineracidon y venta o donacioén; dependiendo del tipo de mercancia.

Estos son los principales departamentos en la operacion del almacén. Todos estan
relacionados entre si y dependen el uno del otro, por lo que es importante que las
actividades de cada departamento se desarrollen de manera correcta en tiempo y

forma, debido a que cualquier error u omision afecta toda la operacidn.

3. GERENTE DE IMPORTACION EN CYGNUS AIR FREIGHT

El primer contacto con Cygnus fue mediante la bolsa de trabajo de la UNAM, donde
encontré la vacante como “Agente de Carga”. Seleccioné esta empresa porque yo
me encontraba realizando mi Servicio Social dentro de la Aduana y deseaba
continuar en la misma linea de formacion, desarrollandome en el trafico aéreo de
mercancias. Afortunadamente, el 8 de marzo de 2011, Cygnus me abri6 sus puertas
para ser parte de su equipo y me dio con ello la oportunidad que buscaba como

recién egresada.

El primer puesto que desempeié fue el de Agente de Carga de importacién, un
puesto administrativo y de atencién al cliente. Durante mi estancia en el
departamento pude adquirir muchos conocimientos respecto al movimiento de
una aerolinea; una de las razones fue porque estuve trabajando en los tres turnos y
en cada uno de ellos se ejecutan tareas diferentes. Enfrenté varios conceptos,
algunos conocidos y aprendidos, tanto en el aula, como durante mi servicio social
en la aduana y otros completamente desconocidos que gracias a la practica fui

identificando.

8 Articulo 30 fraccion II de la Ley Aduanera (abril de 2012).

15



En mayo de 2012, debido a la ausencia temporal por incapacidad de la
Coordinadora de Importacion el aérea quedo a mi cargo periodo en el que asumi
responsabilidades como: la planeacion de horarios, la coordinacién del personal
para cubrir guardias, vacaciones o retrasos de vuelos, el registro de asistencias, el

archivo, etcétera.

Posteriormente, en noviembre de 2012, expuestos mis conocimientos y manejo del
area, fue promovida para ocupar la Gerencia de Importacién. Para ocupar este
cargo, inicié mi capacitaciéon cuyo proceso consistié en hacer un recorrido por
todos los departamentos del almacén para conocer el funcionamiento de cada area;
ello ampli6é la visién del trabajo que hacemos en Lufthansa y me preparé para

poder resolver problemas que se pudieran presentar en un futuro.

3.1 AGENTE DE CARGA DE IMPORTACION

Un Agente de Carga en Importacién es el encargado de brindarle al cliente la
atencién que necesita con respecto a sus embarques: la ruta que realizard, cuando
llegara al destino final, si tiene algin pago pendiente y asistir al consignatario en
los requerimientos necesarios para la entrega de documentacién y entrega de la

carga hasta la puerta del almacén.

Siendo el primer puesto que desempeié dentro de esta institucion a lo largo de un
afio, me desarrollé en un area critica, debido a que en sus funciones genera mayor
contacto con el cliente, ya que es donde se le brinda todo tipo de informacién

referente a su carga. Las actividades que realizaba son las siguientes:

1. Brindar informacién al cliente (consolidadoras, agentes aduanales o
personas fisicas) ya sea por via telefénica o directamente en ventanilla,
respecto a la situacién de sus embarques, la ruta entera que recorrera la
carga desde su origen y tiempos estimados de llegada a territorio nacional.
Esto, con ayuda de los sistemas de rastreo de la aerolinea Lufthansa Mosaik y

Unisys.
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Los sistemas utilizados por la aerolinea son tinicos y se manejan en todas las
estaciones de Lufthansa del mundo. Mosaik es el sistema donde se captura
toda la informacién de los embarques en cada estaciéon en la que un
embarque hace conexion, por ejemplo, si una carga de importacién cuyo
destino final es la Ciudad de México y tiene como origen el aeropuerto de
Narita, Japdn, tiene que llegar a Frankfurt en Alemania, para de ahi ser
enviada a México; entonces, tanto en Narita como en Frankfurt y finalmente
en México se captura cada movimiento de la carga en Mosaik desde la

reservacion, vuelo y pallet o contenedor hasta la salida de la carga.

Unisys es un sistema basicamente de consulta, todo lo que se capture en
mosaik aparecera en unisys, para lo cual es necesario ingresar comandos o
contrasefias para que el sistema busque la informacién que se requiere.

Un Agente de Carga en Importacién utiliza varios comandos, por ejemplo:
para consultar el status de una guia en el sistema Unisys s6lo se ingresan las
siglas DBI (Display Booking Information) seguido de un espacio y los ocho

numeros de la guia aérea (sin el prefijo).

Con la informacion que aparece en pantalla se le brinda la informacion al

cliente de todo lo referente a su carga, los datos mdas socorridos e

importantes son:

PANTALLA UNISYS PARA STATUS DE GUIAS

e Nombre del e Nombre del » Descripcion de la carga
consignatario embarcador (consolidada o directa)
01.1, hmaty Acrusory Marager - [WAS31]
P Bdt e o femen Cetum i P
EBI-: 220-4235B816 TPBR_Y X+* PROD YMNC EXP Px IMP CK DRATE 17JANI3 BCTL FRAII
RTHNG FRA MEXLH ESTS X ALLD
CODE S ¥ ACCT 332208181 B-MNAME BDP INTERMATIONAL™ GMEH STN FRA
FRITZ-KLATTE-STRASSE 6-8 FRANKFURT DE 65933
CODE C N ACCT NAME™ BDP INTERMATLENAL MEXICOS.A. DE C.V STN MEX
COL. IMSURGENTES MIXCOAC 3928 BEMITO JUARE M
CODE A Y ACCT 4233FRA B NAME BDF' INTEF{ AT IONAL GMEH STH FRA
FRITZ-KLATTE-STR. 6-8 AT DE 65933
DESC CONSOLIDATION AS PER ATTACHED MhNIFEST SPL ESL SLY
ARFL YCB N BS I INTNET
SPLT N WUNI KG YUNI MC 16BL N LATD EOJANia LATT 0855 TOAD 21JAM13 TOAT 1600
SEGM FLIGHT FCTL OA CA PCS WG R A TTYADR
FR.‘*EX LHSEEG/E@JAN!C! FRA __ KK 1 ] _
TEID Totals i —___.e7 © T RBK
BK1 JSI lCM]E@ 40X22X1><99KG*
aKz | X
aK3 I L
BK4 1 N
[ |__IIns I Fa=1 Row=24 Col= 2 \\ FOLL
. Rélta . ‘Vu!eloy . Piezl.asy péso » (Cargaespecial
dela fecha de (DGR, perecedersa,
guia llegada valor o animales vivos)

Fuente: Lufthansa Cargo AG, Sistema Unisys.
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1. Preparacién del priority: consiste en una lista de toda la carga que llegara en
el vuelo: nimero de guia aérea, piezas, peso, consignatario y el tipo de
mercancia (valores, perecederos, animales vivos, mercancias peligrosas,

carga general, etc.) que son datos importantes para la operacion.

En el sistema Unisys se ingresa las siglas DFS (Display Flight Status) seguido
del niimero de vuelo y de la fecha, separados con una diagonal para la fecha,
el mes se ingresa con las tres primeras letras del mes en inglés, entonces
para consultar el vuelo LH 498, del 08 de enero, el comando quedaria de la
siguiente manera:

DFS 498/08JAN
Aparecera una pantalla de Unisys donde se encuentran datos importantes
como:
1. Hora estimada de llegada del vuelo
2. Peso total de toda la carga contenida en el avién
3. Todos los nameros de guia correspondiente a cada embarque.
4. Piezas? y peso de cada embarque

5. Origen y destino.

9 , . . . . . . .

Cuando el numero de piezas viene seguido de un asterisco indica que es una carga consolidada y que
encontraremos el nimero de guia repetido varias veces en la pantalla del vuelo hasta sumar el total de
piezas del consolidado.

18



PANTALLA UNISYS PARA STATUS DE VUELO
e Horaestimada de llegada Pesototal de toda la carga
del vuelo contenidaen el avién

-

B tuchmate Acessory Manager - (WA

BT B Gen Tiow fessen Opbewm Wndee el

DFS-: Station MEX LH488/21JANI3 1147 2164013
Fermat: <I>nbound,Outbeound I <S>tandard erklecad,Detail D
Mext 12_ Hours or END:Time Date Flight LH498-21JAN13
F1T CC ___ START:Tige Date sPL Filters ___ _  __
Filters: - [(T* =non=blank, ~7 =blank) e
FLIGHT FRM AAC WTIME B/D-WGT B/D-ULD THRU-ULD STS PAD ALERT-CODES
LH498 /21JANIZ FRA 74P 193@ 18239.7° ~ 4/ 4 7/ 7 2 WNAEAYANIPAD
........ AWB.......PC5. .WGT.KG.DESCRIPTION. .. .TPBP .ORG.DES. .SPL......ccoueuaun
1 @20-50093%23 EE 98.6 CHEMICALS FOR Y X= TLY MEX DGR RFL SLY
.. ULD: PAJ3R494LH. .LOCATION: FLIGHT s ED=REST M. oo wir n acsorin i g s g
2 020-4508B8301 3= 3101.3 CONSOLIDATED S ¥ x#*= ARN MEX CAD OFF ULD MAX SLY
.. ULD: PAJ23144LH. .LOCATION: FLIGHT sen b mDEST i M s iin s s wasbs s n.a s 7 a4
3 020-450B83901 34= 1673.7 CONSOLIDATED S ¥ x#= ARN MEX CAD OFF ULD MAX SLY
.. ULD: AKE4883BLH. .LOCATIOM: FLIGHT i s WED=DEST: MEX: i viis vasviadasdmii
4 020-45121370 2% 5.6 PARTS FOR FILL X X= CPH MEX 2ZxXF OFF
5 @20-50093923 13* 320.4 CHEMICALS FOR ¥ X+ TLV MEX DGR RFL SLY
... .ULD: AKES@187LH..LOCATION: FLIGHT v JULD-DEST: MEX. & e e e i e e
6 @20-47B77082 1 18.5 CONSOLIDATED S Y x* DUS MEX DGR RFL SLY
T4020-59240160 2 16.6 CIVIL AIRCRAFT X XG FRA MEX ZXF
81020-59240123 1 1.2 CIVIL AIRCRAFT X XG FRA MEX ZXF
9 P20-59240075 2 21.5 CIVIL AIRCRAFT X XG FRA MEX 2ZxF
pPNE_ pPE: \ A \ ] +
\ \ s \\F“ﬂ=1 Row=22 (pll= & N FOLL]
No. \ No de guia Piezas v peso Descripcién  Origen v destino  Informacidén importante
Consecutivo (DGR, PER, VAL,VUN)
(total de guias)

Fuente: Lufthansa Cargo AG, Sistema Unisys.

Esta informacién se traslada a una hoja de calculo en Excel, se ordena
eliminando la informacién que no es de utilidad y se organiza la informacion
con base en su importancia. Al final, se obtiene el total de guias reales, piezas
y peso que llegardn en el vuelo, se le agregan los nombres de los
consignatarios consultando cada guia en Unisys y se imprimen varias copias:
dos para entregarlo a la autoridad aduanera en la garita de entrada, una para
los confrontistas, una mdas para colocarlo en la ventanilla de atenci6n al
cliente y finalmente una copia extra para el Agente de Carga que recibira el

vuelo. (Ver anexo 3)

Recepcion y captura de documentos: recibir toda la documentaciéon que
ampara cada embarque, revisarla para localizar parcialidades, fletes al cobro
y datos incorrectos, sellar las guias aéreas con el nimero de vuelo, la fecha y

el registro de entrada y la entrega de documentos al cliente.

Una vez que tenemos las guias en nuestro poder se hace lo siguiente:
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v' Se verifican las guias vs priority poniendo especial atencién en el nimero

de piezas y peso, para poder identificar alguna parcialidad y en el area de

los cargos para identificar algun flete al cobro.

Si encontramos alguna parcialidad se coloca el sello de parcialidad tanto
en la guia original (original 2, hoja roja) como en la copia para nuestro
acuse (copia 4, hoja amarilla) indicando el niimero de parcialidad o si se

trata de un complemento, piezas y el peso de la misma.

- _PART 1"°__PART

— Pes____Kas gs Pes_ 175 Kas

Para identificar los fletes aéreos, en la parte

inferior izquierda de la guia estan los campos

donde se ingresan los cargos, si éstos del lado

! izquierdo (prepaid), indica que fueron pagados

T
T en origen, pero si los cargos estan del lado

MLt Ot Crprges Dup Comer 7
derecho (collect) significa que no se pagd en
e - origen y se debe de cobrar al importador. Por
ello, es necesario ingresar los costos al sistema
For Camors Usa Only , , . .
2 Cotain DENEB para que éste haga el calculo e indique el

total a cobrar.

Posteriormente, se separan las guias en directas y consolidadas, tomando

en cuenta las guias que por convenio no se desconsolidan. (Ver anexo 4)

Una vez que identificamos parcialidades, fletes y separamos las guias en

consolidadas y directas se despapela de la siguiente manera:

Para las guias directas, solo se toma una copia, cerciorandose de que no

sea una original, puede ser cualquiera de la copia 5 en adelante.
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- De todas las guias consolidadas se arma nuestro acuse que consiste en
una copia de la master, una copia de cada house y una copia del
manifiesto, (copias no. 4, hojas amarillas).

- Una copia mas del manifiesto es para agregarla a 1a documentacién del
vuelo que hacen los confrontistas.

- Finalmente, un juego mas de master y houses (cualquier copia) que
también se entregan al personal de confronta para que en caso de que el
personal de la aduana en el médulo de rayos Gamma requiera de hacer
alguna revision de un embarque y pida copia de los documentos puedan

tomar estos y no los originales.

3. Captura de datos en sistema DENEB (sistema de Cygnus) esto con base en
las especificaciones senaladas a la ley aduanera en la regla 2.3.9 de las

Reglas de Caracter General en Materia de Comercio Exterior:

Para los efectos del articulo 15, fraccion 111 de la Ley, los recintos fiscalizados deberan
dar cumplimiento a los lineamientos emitidos por el Servicio de Administracién
Tributaria [..] asi como adoptar las medidas que se requieran, incluyendo la
infraestructura y equipamiento necesario, para que la aduana respectiva pueda
realizarla consulta del registro simultdneo en el sistema con que cuente el recinto

fiscalizado para tal fin.10

Para el caso de aduanas de trafico aéreo los principales datos que se

requieren son los siguientes:

* Fecha de ingreso de la mercancia al recinto fiscalizado.

* Numero del conocimiento de embarque, guia aérea (master y guia house) o
carta de porte.

* Numero de registro de buque/nimero de vuelo/nimero de contenedor.

* Descripcion de la mercancia.

* Peso y unidad de medida.

* Numero de bultos.

10Regla 2.3.9, Reglas de Cardcter General en Materia de Comercio Exterior para 2012, publicadas en el
DOF el 29 de agosto de 2012.

21



* Nombre y domicilio del consignatario original o la indicacién de ser a la
orden/remitente  original manifestado en el conocimiento de
embarque/persona a quién notificar.

* Nombre y domicilio de quien envia la mercancia (remitente, proveedor y/o

embarcador de la mercancia).

Para envio electronico de informacién a la autoridad aduanera el sistema

DENEB cuenta con la siguiente ventana de captura.

PANTALLA DE CAPTURA DE GUIAS EN SISTEMA DENEB

e S
S8 . Albatros.Deneb
CYGNUS Registro de Guias de Importacion

AR FREIONT

Gufa Master | Posiciones

Declarado
E Piezas:

Registro Vuelo: | 06/09/2012 = 2832 LH 498

Guia Master: |020-5959-5959 ||~ Guia Consolidada [7] Guia Bloqueada Peso: 10.000-+ Kag

Shipper (Embarcader): | DACHES DACHESER GMBH & CO =] 0.000-H Lbs.
—Real o Parcial

Consignatario: | DACH DACHSER DE MEXICO 5.A. DE C.V. =] oo ?
Entrada SAT: | 10P OBJETOS PERSONALES [« e Paso: -
Estado de la Carga: | N1 NORMAL |~ | EUR Euro = 0.000=] L.
Origen (Cod. IATA): | FRA FRANKFURT [=] [M]|| observaciones:
Descripcion: | CONSOLIDATION AS PER ATTACHED MANIFEST CEIEHEETE I
Observaciones: | PANTALONES Y BLUSAS PIEZAS U OTRAS]

Registro de Flete

Prepagados (Prepaid) Al Cobro (Collect)
Weight Charge: | o_ooil | 0.00jl
Valuation Charge: | g_nnil | O.Dﬂil
Tax: | 0.00=] | 0.00
Other Charges due Agent: | O'OOiI | O.UOjI

Other Charges due Carrier: []_(]D:I‘ D.DD:I
[] Captura Continua

"~ Fuente: Cignus Air Freight, Sistema DENEB

Cada dato es importante, pues la informacién se transmite simultdneamente
y de manera electrénica a las autoridades, pero hay campos estratégicos en
los que se debe ser cuidadoso con la informacién capturada para no enviar
informacién errénea a las autoridades que podrian terminar en multas al

almacén fiscalizado, los datos mas importantes son:

Guia master: para el nimero master el sistema tiene un identificador para
detectar nimeros incorrectos, en programaciéon llamado “Modulo 7” que
impide la captura errénea de niimeros de guias.
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Entrada SAT: en este campo se especifica en que calidad estd entrando la

carga a nuestro pais, con base en estos requerimientos tenemos un catalogo

para el tipo de entradas.

CATALOGO DE ENTRADAS

CM

COMISARIATO

Se utiliza cuando se trata de
comisariato.

DC

DESCONSOLIDADO

Cuando se capture la house
correspondiente a wuna guia
master que se reportd sin house
(se debe reportar como fecha de
entrada la misma fecha que se
reporta en la salida como
desconsolidada). So6lo Aplica a
guias NO ORDINARIAS.

NR

NORMAL

Se utiliza en entradas normales
que saldran con pedimento o con
transferencia.

oP

OBJETOS PERSONALES

Cuando se trate de objetos
personales.

OR

OTRO

El tipo de entrada es diferente a
todos los mencionados en el
catalogo.

PM

PAMA

Casos en los que la mercancia se
ingrese por PAMA.

RI

REINGRESO

Cuando el almacén reportd la
salida y por cuestiones ajenas al
almacén la mercancia debe ser
reingresada al mismo. Ejemplo:
Mercancia de Exportaciéon que no
vuela en el horario planeado. Esta
solo se utilizard cuando ya se
reporté la salida de la mercancia.
S6lo  Aplica a guias NO
ORDINARIAS.

RH

RESTOS HUMANOS

Restos humanos.

Sv

SOBREVOLADO

Cuando la mercancia llega a esta
aduana por equivocacion.

TA

TRANSBORDO NACIONAL

Cuando la mercancia entra a
almacén como transbordo
indirecto nacional, es decir viene
de otra Ciudad de la Republica
Mexicana.

TI

TRANSBORDO INTERNACIONAL

Cuando la mercancia entra a
almacén como transbordo
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indirecto internacional, es decir,
viene de otro pais o va para otro
pais.

Cuando la mercancia entra bajo el
régimen de transito. Sélo aplica
para guias que las amparen un
pedimento T3 o T7.

TS TRANSITO

VD VALIJA DIPLOMATICA Valija Diplomatica.

Fuente: “Manual de Captura para el cumplimiento de la regla 2.3.9” Departamento de Informatica
de la Sub admoén. De Informatica y Contabilidad de la Aduana del AICM.

Piezas y peso: Existen dos campos para ingresar el nimero de piezas y el
peso del embarque, el “Declarado” y el “Real o Parcial”. En el primero, es
donde se ingresan las piezas y peso manifestadas en el documento; y en el
segundo, se ingresan las piezas que realmente llegaron al almacén, es aqui
donde reportamos las guias parciales o los faltantes o sobrantes, porque si
bien puede una guia master manifestar 10 piezas de 250 k, pueden llegar
s6lo 8 piezas de 200 k, o puede ser que desde origen nos han manifestado
que una carga llegaria parcial, pero al final de la confronta nos damos
cuenta que el embarque lleg6 con mas piezas de las manifestadas o incluso
completo; si el embarque estd completo los datos de piezas y peso en los

campos Declarado y Real o Parcial deben de ser los mismos.

Registro de fletes: En este campo sélo ingresamos los costos de las guias

que vienen con flete al cobro, es decir, los embarques que no pagaron el
flete aéreo en origen y tiene que pagarlo el destinatario en México. Este no
es un campo que este sujeto a revision por parte de las autoridades, sin
embargo, es importante capturar correctamente estos datos porque de no
hacerlo podriamos hacer un cargo erréneo (de mas o de menos) o incluso

entregar un embarque sin que primero se haya pagado el flete aéreo.

Todos los campos son importantes, pero el nimero de guia, el tipo de
entrada, el peso y piezas son los campos expuestos a una mayor revisiéon por

las autoridades.

4. Elaboracién de partes de averia, faltantes y sobrantes: Otra de las Funciones

realizadas por los Agentes de Carga de Importacién, con el reporte que
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entrega importacién operaciones (confronta) se captura en sistema DENEB
partes de averia, que son las que indican que la carga llegd danada desde
origen, partes de faltantes, indican que la carga estaba manifestada pero no
llegd y partes de sobrantes que indican que la carga no estaba manifestada y
sin embargo llegd a México. De la misma forma estos datos de las averias son
transmitidos a la autoridad mediante el sistema DENEB segin el tipo de

irregularidad que sea:

IRREGULARIDAD DE ORIGEN: Cuando la carga lleg dafiada de origen.
FALTANTE: Cuando, durante la confronta, se detecte que faltan piezas en el
embarque.

SOBRANTE: Cuando, durante la confronta se detecte que sobran piezas en el
embarque.

AVERIA: Cuando se trate de alguna afectaciéon en la mercancia que haya
ocurrido durante su estancia en el almacén. (rota, aplastada, mojada, etc.)
EXTRAVIO: Cuando TODA la mercancia se extravie durante la estancia en el

almacén, es decir cuando no encuentren la carga.

Se elaboran ya que la guia ha sido capturada y se selecciona el “Tipo de
parte”, se ingresa el nimero de piezas y el peso de la carga dafiada, los
testigos del dafio (por lo regular el confrontista) y en el campo de
observaciones se describe de la manera mas precisa posible el dafio que

presento la carga. (Ver anexo 5)

Captura en sistema Unisys de Lufthansa todo tipo de informacién
documental respecto a los embarques, es decir, silos documentos de la carga

llegaron o no y finalmente cuando se le entregaron al cliente.

Estos son estatus de la carga que se podran ver en el sistema Unisys para cualquier

estacion del mundo de Lufthansa, a estos status se les llama “Discrepancias”.
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DISCREPANCIA

X DDAW

X DSAW

X DATA

X DAQB
X DAQA

DISCREPANCIAS EN SISTEMA UNISYS
CASOS

Documentos encontrados / cuando llegan documentos (guias)
que estaban programados para otros vuelos, fechas posteriores
o0 anteriores.

Documentos faltantes / cuando no llegan los documentos
originales.

Cuando un vuelo llega tarde o es reprogramado, este estatus se
le ingresa a todas las guias del priority.

Cuando se reprograma un vuelo por desvio.

Cuando de reprograma un vuelo por cancelacidn.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de sistema Unisys.

Existen otras discrepancias que se pueden encontrar en el sistema al

consultar una guia pero son solo estas las que utiliza el Agente de Carga de

Importacion de Cygnus, el resto son ingresadas por personal de la aerolinea.

26



3.2 COORDINADORA DE IMPORTACION

El segundo puesto que desempefié en la institucién, al cubrir la incapacidad de la

coordinadora Gabriela Castillo, durante seis meses, fue un puesto con mayores

responsabilidades y manejo de personal, teniendo a mi cargo hasta seis personas,

con actividades prioritarias como:

v

Supervision de las actividades de los Agentes de Carga de Importacion,
dando solucién inmediata a problemas emergentes. Como errores de
captura y las correcciones pertinentes, reclamaciones de los clientes por
informacién errdnea, por ejemplo cuando al cliente se le proporciona una
fecha equivocada de llegada de su carga, un costo erréneo del flete o si el
cliente se encontrara molesto por cualquier otra situacion.

Notificacion via telefénica y electronica al cliente sobre la llegada de sus
embarques y asesorarlos en los procedimientos por parte del almacén
para la liberacion.

Dar seguimiento puntual a las irregularidades, faltantes sobrantes y de
fletes al cobro.

Analizar y elaborar informes y estadisticas del departamento.

Elaborar solicitudes a la aduana para el ingreso de material, maquinaria
o personal al recinto para necesidades del propio almacén.

Planear y elaborar los horarios del personal de importacién, autorizaciéon
de permisos y vacaciones.

Elaborar y controlar el archivo de documentacién, vuelos, guias, partes
de averia entregadas y entrega documentada del mismo al departamento
de archivo para su almacenamiento.

Realizar solicitudes de papeleria.

A pesar de ser un periodo corto en el que realicé las actividades con este cargo,

tuve la oportunidad de desarrollar diversas habilidades como: manejo de estrés y

trabajo bajo presidn, caracteristicos de un puesto de supervisién con personal a mi

cargo; aprendi a ser paciente y prudente en la atencion al cliente, para darle el

trato que este merece, al ser nuestra razén de existir.
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En lo personal me dej6 mucha satisfaccion por el reconocimiento del cliente
contento con el servicio brindado y el reconocimiento de mis compafieros
satisfechos con el trato y mi administracién del departamento, ademas, de
considerar que el departamento se desarroll6 con normalidad y no se presentaron

eventualidades a las que no pudiera hacer frente.

3.3 GERENTE DE IMPORTACION

La empresa cuenta con tres gerencias principales, una de ellas bajo mi
responsabilidad, un puesto de importancia relevante en la institucién. Para poder
asumir el cargo cursé una capacitacién de dos meses, pasando por cada una de las
areas del almacén; ademdas de demostrar con mi desempefio las actitudes y

aptitudes necesarias para el puesto.

Como Gerente tengo a mi cargo tres departamentos de operacién: Confronta,
Previos y Salidas y Abandono. Mi funcion principal es la supervisién del desarrollo
de cada departamento, la solucion inmediata a problematicas y el control

administrativo de asistencias, néminas, vacaciones, uniformes, etc.

A continuacion, explico las actividades de cada departamento que se encuentra

bajo mi supervisidn.

3.3.1 CONFRONTA

Departamento encargado de la recepcidn fisica de la carga de importacién y de
hacer un reporte puntual del estado en el que llega cada embarque: si llega en
buenas condiciones o dafado, si llega completo o parcial o si llega algin embarque
que no se esperaba, incluso, embarques con otros destinos, llamados
“Sobrevolados”. Segln las caracteristicas de cada embarque se le asigna una
posicion en el almacén y se toma nota de la misma para que la carga pueda ser

localizada cuando se requiera.
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Antes de la llegada del avién inicia el proceso de preparacion imprimiendo

documentos informativos que hacen la confronta mas facil y ordenada.

Primero, se imprime el listado de todos los contenedores o ULD (Unit Load Device,
Elemento Unitario de Carga) que llegaran en el vuelo, esto se hace desde Unisys
ingresando el comando WLD, ntimero de vuelo / dia (sin mes) y aeropuerto de
origen, en todos los casos es Frankfurt (FRA).

En este listado encontraremos informacién importante como:

PANTALLA UNISYS PARA WLD

Numero de ULD Peso de cada ULD Matricula del avién Posicién de cada
ULD en el avién

B -
WLD /11 FRA Mg 74 F8C66 13:16 TEL:
DIF.BAG: MEX 0/ 0 MEX C +763 M -244  PAGE 01

C POS LOAD INFOS (FORMATTED!)

L
o1 LPMC86372 L2201 ... MEX C 24P PWG.BUP.//CSL.

02  LPMC49205 ..922 ... MEX C 23P PWG.//OFF_8220710.

03 LPLW41914 ..891 ... MEX C 11. VUN.XCS.PWG.

24 LPLW42124 ..650 ... MEX C 12. XCS.

05 LPMCS51682 L1300 ... MEX C 22P //CSL.PWG.

50 LAKE60205 ..300 FRA MEX M 32L RMK//BULK_CONFIRMED.

62  LAKE66842 ..462 FRA MEX M 2I1L

63 LAKE60303 ..622 ... MEX C 31R //0FF_8220/10.

64 LAKE63184 ..456 FRA MEX M 2I1R

66 LAVA41458 ..176 ... MEX CW 31L VAL./7END.

90 LBLK ..190 ... MEX E 61. CSU/20.CSU7188/NWP.

91 LBLK ....0 ... MEX RC 63. ///.

92 LBLK ....0 ... MEX RM 63.

56 LAKE66834 B..40 ... MEX B 32R //S1:43KG77XBAG MEX INCL.

67 LAKE48330 B..32 ... MEX B 33L .

68 LAKE93684 B..38 ... MEX B 33R ™

69  LAKE63371 B..45 ... MEX B 4IL AN

60 LAKE61207 B..39 ... MEX B 4IR \

El LAKE65498 B..36 ... MEX B 42L N\ +
[ l\ Pg=1 Row=23 Col=\2 POLCL]

Origeny destino Tipo de contenido enel ULD  Descripcion de carga
Por ejemplo: (VAL, VUN, PER, BIG etc.)
C - Carga gral. (Cargo)
M- Correo (Mail)
B - Equipage (Bagage)

Fuente: Lufthansa Cargo AG, Sistema Unisys.

Es necesario también imprimir el Check in list que sera la herramienta principal de
trabajo durante la confronta fisica ya que contiene la informacion desglosada de
cada ULD y las guias aéreas que vienen en el mismo: piezas y peso de cada una. Es
muy recurrente el caso que por cuestiones de espacio, peso o distribucion
requerida para el avion, las piezas de un embarque puedan estar repartidas en
diferentes ULD, al igual que en la elaboracion del priority en importacién, se
pueden identificar este tipo de embarques por que el nimero de piezas ira
acompaifiado de un asterisco. El check in list se obtiene del sistema Mosaik en una

ventana especial ingresando el vuelo y la fecha. (Ver anexo 6)
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Una vez impreso el check in list es opcional de cada confrontista hacer las
anotaciones pertinentes en el mismo para que se facilite y agilice la confronta fisica
de las mercancias: se realizan anotaciones como la carga que por convenio se
transfiere a otros almacenes y se la llevan en cuanto esta disponible; la carga con
instrucciones especiales que se deba de ingresar a SAFE11 a CAFI'2 0 que requiera
congelacion los contenedores que requieran recargas de hielo seco, etc. Ese tipo de
instrucciones especiales se dejan plasmadas en un documento llamado “Briefing”
donde el supervisor de operaciones de la aerolinea deja por escrito las

instrucciones especiales a seguir con embarques especiales. (Ver anexo 7)

Es necesario salir al almacén a buscar posiciones disponibles que podamos utilizar
para colocar la carga que llegue en el vuelo y marcarlas en nuestra hoja de
posiciones. En esta hoja se marcan las posiciones disponibles y durante el
desarrollo de la confronta se van marcando las posiciones que se ocupan. (Ver

anexo 8)

Una vez localizadas en el Check in list los embarques con instrucciones especiales, y
que se tengan identificadas las posiciones disponibles en el almacén, se espera la

llegada de la carga.

Empresas concesionadas (SEAT y Globalia) se encargan de la descarga y arrastre
de la carga desde el avion (pistas de aterrizaje) hasta las puertas del almacén
(Aduana). Una vez con la carga se inicia con la confronta fisica: se busca el nimero
de pallet y la hoja de check in list correspondiente para saber que embarques estan
en ese pallet; se contabilizan las piezas y se toman fotos de la carga que llega en
mal estado a la cual posteriormente se le levanta una parte de averia; finalmente,

segun la naturaleza de la carga se le asigna una posicion en el almacén.

11 SAFE: Posicion en el almacén, béveda de seguridad utilizada para carga de alto valor, la llave de
dicha boveda solo la tiene el personal de la aerolinea y es necesario la presencia de un elemento de
seguridad para abrirla, esta monitoreada por camaras de circuito cerrado.

12 CAFI: Posicién en el almacén, Camara de refrigeraciéon con capacidad de 192 m3 la temperatura
oscila entre los 2y 8° C.
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Se presenta aqui la imagen de un PMC un pallet, que es una placa de acero con

dimensiones de base 244 x 318 cm y que resiste un peso bruto maximo de 6800 k.

& - -

iC 90207\

<
-

Check-In List

Flight Date 16MAY13 Offload Station MEX
PMC86267L.H UP Prty:
Prty | AWB/ULD Description Des Stat/NxtF1t/ TOA

Pcs \Wgt[kg] 1SPL |org

ey

020/59642601 CONSOLIDATED S 44*) 6259.0 ACA* ARN MEX 17MAY/1600

(Pav 4 ﬂol

PCS/LOCN/WGT ' ' D H Z_

En el ejemplo el check in list sefiala que en ese pallet encontraremos el embarque
con numero de guia 020-5964-2601, con 44 piezas de 6259 k. Nos podemos dar
cuenta que es un consolidado debido a que el niimero de piezas es seguido de un
asterisco, en total este embarque es de 86 piezas de 12,233.6 k, el resto de las
piezas se encontraran en otros pallets, dado que no fueron enviadas juntas debido

al peso del embarque que no era compatible con la capacidad del pallet.

En el check in list se observa también las anotaciones del confrontista que indican
que la posicion de esas 44 piezas es “Pasillo I” y que el destinatario de la guia es
DHL, esto lo sefialan debido a que DHL es un cliente que retira su carga
inmediatamente después de que termina la confronta, entonces colocan todos los
embarques de ese cliente juntos en una misma area del almacén para facilitar la

entrega.
En el Check in list se anota la posicién que se le asigna a cada embarque, para que

posteriormente el Departamento de Importacion también las capture en el sistema

DENEB.
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Para la carga de valor es un procedimiento distinto, debido a que Lufthansa es una
aerolinea que se caracteriza por sus altos estdndares de calidad y seguridad en el
servicio, es muy recurrente que reciba carga de valor como: ropa, joyas, relojes,
oro, diamantes, documentos, papel moneda, hologramas, entre otros. Es por ello

que este tipo de carga recibe un trato especial:

* Llegaran siempre en contenedores AVA13,
estos deben de venir emplayados, con cinta de
seguridad de la aerolinea y los precintos
debidamente colocados y sellados.

* El contenedor serd siempre el primero detras

del conductor del tractor en la primera cama.

* A su llegada, el contenedor tiene que ser

colocado en las aéreas especificas que tenemos
ya seflaladas en el almacén, para nuestro caso, importacién, se coloca a lado de la
maquina de rayos GAMMA de tal manera que la cdmara que esta en esta zona

pueda grabar toda la operacion.

* El personal de confronta junto con Intercon (Empresa de seguridad contratada
por Lufthansa) tienen que hacer la inspeccion del estado en que llega el
contenedor, el emplayado, la cinta y los precintos no deben presentar ninguna

alteracion.

* Intercon debe de llenar un formato el VTCS ("hoja de control de transporte de
valores" por sus siglas en inglés) que posteriormente le entregara a LH con todas

las anotaciones.

* Es necesario que durante la confronta de este tipo de mercancias se hagan todas
las anotaciones pertinentes de cualquier minimo detalle, como el numero de
precintos (candados), horarios en que se abre y se cierra la reja y reportar hasta la

mas minima anomalia tomando registro fotografico.

BContenedores de aluminio, con puerta solida por lo que pueden ser cerrados y sellados para
mayor seguridad con dimensiones de la base de 153 x 156 cm y altura de 163 cm que resiste un
peso maximo de 1588 kg,
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* Abrir el contenedor y hacer la revision del estado de la carga, es indispensable
pesar el embarque, imprimir el ticket con el registro del peso, para que sea
integrado por Intercon al VTCS pero es importante tomar nota aparte del peso y de

cualquier diferencia entre el manifestado y el real.

* En caso de haber algin faltante o irregularidad mayor es necesario avisar
inmediatamente a personal de LH y dejar todo claramente asentado en el briefing y

en el control de confronta.

* La carga de valor después de la revision debe ser guardada en la boveda, si las
dimensiones lo permiten, de no ser asi, podemos recurrir a la reja de valores en la
posicion adecuada para que la cdmara obtenga registro en todo momento de la

carga.

Cuando la carga presenta alguna averia, se deja registro de la misma en un formato
especial de Lufthansa llamado CDS (Cargo Damage Survey, Informe de Carga
Dafiada) donde se anotan toda la descripcién de la anomalia, el tipo de dafio, el
material del empaque, nimero de piezas dafiadas, el peso y la descripcién precisa
de cada averia; se hace un CDS por cada embarque y todos se adjuntan al vuelo.

(Ver anexo 9)

Todas las averias detectadas durante la confronta se anotan en la “Caratula de
vuelo”, que también cuenta con un espacio especial para la carga faltante y la carga
sobrante, asi como los datos de inicio y termino de confronta. Este formato es para
control interno de Lufthansa y se coloca como portada en el vuelo. Cygnus tiene un
control aparte que esta al final de vuelo que se llama “Control de Confronta” donde
se anotan datos como: la hora de llegada del vuelo, la hora de llegada de la carga al
almacén, el total de ULD, el inicio y el fin de confronta, el nimero de guias, el total
de kilos, los trabajadores, el confrontista, el supervisor del almacén, las averias, los
faltantes, los sobrantes y un espacio para comentarios donde el confrontista puede
redactar cualquier anomalia durante la operacién o cualquier dato que considere

importante plasmar. (Ver anexo 10)
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Al final del proceso de confronta es necesario ingresar la informacién en el sistema

de Lufthansa, (Mosaik)

PANTALLA DE MOSAIK PARA DAR DE BAJA ULDS

| Exit | Print I Sort... | Search. .. I Pad | Info. .. | Help
|Elul-t[ ; s|e7FEB13 POL pou | CEEEET | Display
@Description

‘Filter = Interline

TRER spL n:-gi Des cs | BLocal Dtonsignee
. |
‘Routina:[FRa W fomo o ex[ [ [ [ [ [ |
IND Discrepancy Remaining: ULD |24 Bulk I'cs1 6 Ugt[kg}l 1354.2
uLD €S Pcs Wgtl[ka] Description TPEBP SPL 0Oxg Des Stat/NxtFlt
uLp Pcs  Wat[ka] Description TPBP SPL Location Des Date =
AHE&S5861 E 1 748.8 CONSOLIDATION Y Bx PPHx ARN MEX LOCAL B/D L'I
AMJ33583 c2 18 3351.8 C/CONSOLIDATIO Y B= HEA= STR MEX LOCAL B/D
AMJ3I3614  C2 1@ 3342.8 C/CONSOLIDATIO ¥V Bx HEAx STR MEX LOCAL B/D
AMJ33617 cz2 18 3351.8 C/CONSOLIDATIO ¥ B HEA® STR MEX LOCAL B/D
AMJ46844 c 47 2147.8 --MIXED-- Y1 = HEA= FRA MEX LOCAL B/D
AMJ46962 C2 18 33892.8 C/CONSOLIDATIO Y Bx HEA=x STR MEX LOCAL B./D
AMP35672 P 17 1699.8 CONSOLIDATION Y1 = HEA® FRA MEX LOCAL B/D
AMP35938 p 1 2455.8 CONSOLIDATION Y Bx PPH= ARN MEX LOCAL B/D
PAJ47838 A 11 1381.9 --MIXED-- ¥ = HEA* FRA MEX LOCAL B/D
PAJ48E671 A 9 1122.8 --MIXED-- ¥1 = HEA® FRA MEX LOCAL B D
PGE49152 A 5 5167.8 --MIXED-- ®1 = ZHF= FRA MEX LOCAL B/D
PMC23698 A i@ 675.8 --MIXED-- ¥ = ZXF= FRA MEX LOCAL B/D
PMC29236 A 32 1730.8 --MIXED-- ¥ = HEA® FRA MEX LOCAL B/D
PMC36574 A 5 1372.8 CONSOLIDATION ¥ = HEA= FRA MEX LOCAL B/D
PMC58641 A 11 1818.8 --MIXED-- ¥1 = ZXF= FRA MEX LOCAL B/D _'J]I
i-Found ULD
i!.lLl:l| Wat [kal poL | pou | Des | [
|Ch.=k-ln —
Loc | MNext F1t | /|e7FEB13  contour |
|

Discrep. |Enter Flt || Check-In z Relezse | Check-In End

Repmoval Arriyed Shipmntsl Find A48 I uLD I ULD l Check-In I Betuxn

Fuente: Lufthansa Cargo AG, Sistema Mosaik.

Con apoyo del Check in list se busca el nimero del contenedor que se dara de baja,

seleccionarlo y se desplegara la lista de las guias contenidas en el ULD.

Se selecciona el nimero de guia y se ingresa la cantidad de piezas recibidas; se
repite este procedimiento por cada guia y por cada ULD hasta que en la pantalla de

inicio ya no aparezca ninguno pendiente.

Este es un procedimiento critico, por ejemplo: si en el ULD viene manifestada una
master con 8 piezas y solo llegaron 4, sélo se ingresan las 4 piezas reales. Una vez
con la certeza de que esa master esta incompleta se deben ingresar soélo las piezas

que se reciben, el resto serd un faltante.

Si durante la confronta se detecta carga que no viene manifestada, que estaba para

otra fecha (sobrante) o incluso no tiene como destino final México (Sobrevolado),
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es necesario dar aviso en origen que la carga se encontré en México, para que de

esta forma, el departamento de exportaciéon contemple su regreso a origen y la

carga pueda llegar a su destino.

Este tipo de irregularidades (faltantes, sobrantes y sobrevolados) se ingresan al

sistema de manera especial; el sobrante y el sobrevolado se ingresa antes de cerrar

el vuelo y el faltante después de cerrarlo.

Después de ingresar cada contenedor con sus respectivas guias manifestadas, es

necesario cerrar el vuelo dando oprimiendo el botén: End Check-In.

Para supervisar este Departamento, mis actividades son:

v

Revisar diariamente los vuelos en el sistema antes de su llegada para tener
una idea del volumen y el tipo de carga que llegara. Asimismo, considero las
anotaciones en el Briefing para detectar los embarques importantes con
carga como animales vivos, valores, perecederos etc.

Si durante el dia recibi alguna instruccién de Lufthansa respecto a la llegada
de algin embarque que requiera algin trato especial o sea urgente, se lo
comunicé al confrontista involucrado.

Revisar documentalmente cada vuelo que dejan los confrontistas para
identificar si hay alguna anotacién de algin problema que hayan tenido
durante la operacién y que se hayan realizado los CDS de las averias; reviso
también el vuelo en el sistema de Lufthansa para verificar que se haya
cerrado.

Revisar si es que hay algun sobrante, faltante o sobrevolado y que este haya
sido ingresado en el sistema, tanto Mosaik como DENEB. Ademéas de que
llevo un registro puntual de estas irregularidades donde registro fecha y
tipo de irregularidad y fecha de regularizaciéon de las mismas. (Ver anexo
11)

Al llegar al almacén hago un recorrido por el mismo para identificar que

todo esté bajo control, es decir, que no haya equipo o carga mal acomodada,
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que no esté en posiciéon normal carga que requiera refrigeraciéon, que toda

la carga este en tarimas y que el almacén este limpio y ordenado.

3.3.2 PREVIOS Y SALIDAS

El reconocimiento previo es una facultad y derecho otorgado por la ley aduanera a
los agentes aduanales, con el objetivo de revisar las mercancias para que de
acuerdo con su naturaleza y con sus caracteristicas, puedan ser clasificadas

adecuadamente dentro de la fraccién arancelaria que correspondan.

Es un procedimiento mediante el cual se realiza una revision de documentos y
mercancias para precisar la veracidad de lo declarado en el pedimento, con la
finalidad de determinar la cantidad, las caracteristicas y la plena identificacion de
las mercancias, manifestado en el articulo 42 de Ley Aduanera: “Si quien debe
formular el pedimento ignora las caracteristicas de las mercancias en depdsito

ante la aduana, podra examinarlas para ese efecto.”1*

Con fundamento en este articulo, si el Agente Aduanal que formule el pedimento
ignora las caracteristicas de las mercancias, podra examinarlas solicitandolas en el

Departamento de Previos y Salidas del almacén de conformidad con lo siguiente:

o El Agente Aduanal (AA), el Apoderado Aduanal (Ap. Ad.) o su dependiente
autorizado solicitaran las mercancias para su examen presentando la guia
aérea debidamente revalidada, copia de su gafete de AA, Ap. Ad. o
dependiente.

e En ningln caso se requerira autorizacion de la aduana para que el A.A. o el
Ap. Ad. pueda realizar el reconocimiento previo ni se requerira la presencia

del personal de la aduana en la practica del mismo.

De igual manera, de conformidad con lo establecido en el Articulo 25 de la misma

Ley relacionado con el Articulo 42 de su Reglamento, la persona legitimada podra

14Articulo 42 de 1a Ley Aduanera Vigente (abril de 2012).
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solicitar a la aduana, que se autorice su ingreso al recinto para la toma de muestras

y el examen de mercancias.

El encargado de previos y salidas comprobara que quien solicita practicar el
reconocimiento previo de mercancias cuenta identificacidn oficial, y presentara las
mercancias para su examen o permitira el acceso al lugar donde se encuentren las
mismas. Durante el reconocimiento previo bajo ningin caso se permitira que se

altere o modifique la naturaleza, origen o caracteristicas de las mercancias.

El Departamento de Previos y Salidas tiene la obligacién de poner a disposicién del
cliente, la carga para su revision previa al despacho aduanal. Una vez que el cliente
presenta su solicitud, el personal del almacén lo captura en el sistema DENEB y con
base en la informaciéon capturada previamente por el Departamento de
Importacion busca la carga en la posicion asignada y la coloca en el area de previos
y salidas que es un espacio especial y dedicado uUnicamente para los previos,

cuenta con elementos de seguridad y con camaras de circuito cerrado.

Una vez realizado el reconocimiento, el A.A,, el Ap. Ad. o su dependiente autorizado
debera cerciorarse que los bultos o contenedores con las mercancias por él
reconocidas, queden perfectamente cerrados; para tal efecto utilizard candados,
cintas engomadas, etiquetas, sellos, etcétera, que aseguren la inviolabilidad de los
mismos, estas cintas suelen estar rotuladas con el nombre de la agencia aduanal y
la patente para hacer constar que el personal de determinada agencia aduanal

realizd el reconocimiento previo.

Una vez terminado el previo, el personal del departamento regresa la carga a su
posicion y el cliente procede a hacer los tramites pertinentes para su despacho.
Adema3s, es el mismo departamento el que se encarga de dar salida a la carga, el
cliente debe de presentar nuevamente su guia aérea revalidada, su pedimento,
identificacion de dependiente, carta poder del consignatario de la guia (en caso de
que la guia no venga revalidada a la agencia aduanal) y el pago correspondiente al
almacenaje, manejo y custodia realizado previamente en cajas. Con estos

requerimientos se le entrega la carga justo en la salida del almacén y una vez que
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su carga esta afuera de éste es absoluta responsabilidad del cliente el manejo y

traslado de la misma.

Dentro del recinto fiscal, existen mas almacenes fiscalizados los cuales dan
hospedaje a ciertos clientes, como en el caso del almacén de Lufthansa que tiene
como clientes de casa a las consolidadoras Dietrich, Dachser y Agility; ademas, de la
Aerolinea Estafeta Carga Aérea. Otros almacenes cuentan con otros clientes, por lo
tanto, existen casos en que la carga que sale del almacén de Lufthansa no sale con
un pedimento si no con una “papeleta de transferencia” esto cuando la carga s6lo

serd transferida de una almacén a otro.

Cuando la mercancia saldra por transferencia, el personal de Previos y Salidas
solicita una “papeleta de transferencia”, la guia aérea revalidada, carta poder del
cliente (en caso de que la guia no venga revalidada al almacén o agencia aduanal),
el gafete de identificacién como personal del almacén que hara la transferencia y el
pago correspondiente al almacenaje, manejo y custodia de la carga, estas cuotas
son cargos minimos debido a que los almacenes retiran la carga de sus clientes al
momento de terminar la confronta o dentro del plazo de tres dias libres de

almacenaje que contempla la ley. (Ver anexo 12)

Al final del dia, el personal de Previos y Salidas debe de registrar la entrega de la
carga en el sistema de Lufthansa de la siguiente manera: En el sistema Mosaik se

busca la opcion “Status change”.

PANTALLA DE MOSAIK PARA SALIDA DE
Exit Print Pad Info... Help L
J— MERCANCIAS
®[Goods are deiivered] . .
) oot ace aoos on ety En la siguiente ventana se ingresa el
@© Goods are not deliverable
©) Reset to previous status , , , .
(@ Goods are delivered on a substitute AWB numero de gula al que Se le dara Sallda’ Se
Goods are transferred interline
gcnuds are transferred surface . ., .
ot el selecciona la opcion Goods are delivered el
() Customer notified
e il numero de piezas y el peso que salio, pues
@ Goods have cleared customs
anndsfm\vmmedlnhnndedwalehnuse hay CaSOS en lOS que no Sale el embarque
Docs available
(@ Docs worked on
© None of the above Completo_
Status | Customer notificd
Pes. 28 Lacation |11 Wt 193.0[K
Date Tim:l— Hemarksl
T =

Fuente: Lufthansa Cargo AG, Sistema Mosaik,
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Para el sistema de DENEB la salida se da automaticamente al momento de facturar,
pero en fin de semana o en la operacion del turno nocturno el personal de
importacion es el encargado de capturar las salidas en el sistema. Estos datos de la
salida de carga también se transmiten simultidneamente a la autoridad aduanera,
por lo que es indispensable reportar las salidas en tiempo y forma. Existen varios

tipos de salidas como:

= Salida normal (pedimentos).

= Salida por transferencias.

= Salida por mercancia. En transito.
» Transbordo nacional.

» Transbordo internacional.

= Valija diplomatica.

Entre otros, siendo los mas comunes, la salida normal, por transferencias y por

transbordos.

Para las salidas con pedimento se captura el nimero y tipo de pedimento y el
nombre del dependiente que retira la carga, en las salidas por transferencias se
captura el almacén de destino y el nombre del trabajador que hace la transferencia

y en el caso de los transbordos se captura el destino final.

Para supervisar este Departamento mis actividades son:

v Apoyar al personal del drea cuando no encuentran la carga en posicion,
realizando en caso de ser necesario, un rastreo de la carga en los sistemas o
en el vuelo de confronta para identificar si es que la carga sali6 durante la
noche como “servicio extraordinario” o incluso identificar si la carga no
llego al almacén, es decir, si es un faltante.

v Atencidn al cliente que se encuentra haciendo previo cuando este se percata
de alguna averia que no haya sido detectada durante la confronta, para que

de ser necesario se le autorice el parte, proceso en el que es necesario
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tomar fotos de la carga dafada y solicitar la captura de la averia en el
departamento de importacién administracidn.

Apoyo al personal cuando se requiere sacar algin embarque de la reja de
valores, ya que dicha reja se encuentra cerrada con dos candados, de los
cuales uno es de Intercon y el otro de Cygnus por lo que es necesario abrir
la reja con la supervisidon tanto de Cygnus como de Intercon, ya que si no
hay tal supervision no es posible sacar ni ingresar ningin embarque.

De la misma forma llevo un control de los previos y salidas que se realizan
durante el dia y realizo recorridos en el area periddicamente para

supervisar que la operacion se realice bajo control.
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3.3.3 ABANDONO

Departamento encargado de notificar ante la aduana la mercancia que segin los
plazos estipulados por la Ley ha causado abandono a favor del fisco federal. Esta

regulado por el articulo 29 de la Ley Aduanera.

Causan abandono en favor del fisco federal las mercancias que se encuentran en

depdsito ante la aduana en los siguientes casos:

1. Expresamente, cuando los interesados asi lo manifiesten por escrito.

2. Tacitamente, cuando no sean retiradas dentro de los siguientes plazos:
a) Tres dias, tratandose de mercancias explosivas, inflamables, contaminantes,
radiactivas o corrosivas, asi como de mercancias perecederas o de facil
descomposicion y de animales vivos.
b) Tres meses en exportacion.

c) Dos meses en los demas casos.

Para localizar la carga que ha causado abandono se puede obtener un reporte de
existencias de DENEB se identifica la carga que ha causado abandono. Segun la

fecha de capturay el tipo de mercancia.

Con base en este reporte se busca la carga en el almacén, de no encontrarse se
investiga que fue lo que paso, si tiene alguna salida que no haya sido capturada, si
se trata de un transito, etcétera. Esto se reporta inmediatamente a la Direccion de

Operaciones y a la Gerencia a mi cargo para iniciar la busqueda.

Si la carga se localiza sin contratiempos se separa del resto de la carga que aun no
causa abandono y se le coloca una etiqueta con la leyenda “Mercancia en
abandono” para que durante el proceso de notificacion la carga ya no sea
entregada por error. Posteriormente, se procede a hacer la busqueda documental,
segin la informacién de los documentos se envia la notificacion via correo
electronico. Con base en las guias aéreas se clasifica el tipo de notificacién a

realizar:
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e (orreo Certificado: Todo aquel que cuenta con Nombre de Consignatario y
domicilio completo (Calle y Numero, Colonia, Delegacion o Municipio,
Estado, Codigo Postal, Teléfono y Clave de Vuelo).

o FEstrados: Son los documentos que carecen de domicilio completo de
Consignatario o Propietario.

Las guias consignadas a la Administracién Publica Federal centralizada y de los

Poderes Legislativo y Judicial Federales no causan abandono.

Una vez elaborado el reporte de notificacion, Correo Certificado o Estrados (segin
sea el caso) se envia por medio de correo electrénico a la Subadministracién de

Almacenes de la Aduana.

Ya que se realiza la notificacion via electronica, el personal del SAT,
(Subadministracién de Almacenes) entrega un Acuse Electrénico en respuesta a la
notificacién, uno pertenece al Correo certificado y otro a los Estrados (segun sea el
caso). Este acuse esta amparado con un namero, denominado: “Nuimero de acuse

electronico”. (Ver anexo 13)

Contando con el “Nuimero de acuse electrénico” se procede a notificar via buzén. Es
un formato especial que contiene el nimero de guia master, numero de guia house,
fecha en que arribo la mercancia a territorio nacional y el Acuse de recibo, se
imprimen dos copias. El buzén va firmado por la Gerencia de Procesos de la
Aerolinea la Lic. Maria Martha Rosas Reyes o en su ausencia por el Supervisor de

Operaciones, el Lic. Jesus Javier Casarrubias Ortega.
Se entregan en la oficialia de partes de la Aduana en un sobre rotulado por
separado los correos certificados de los estrados, al hacer esta entrega en Oficialia

de Partes sellan el acuse con un “Numero de Buzén”. (Ver anexo 14)

Teniendo el dltimo dato de “Numero de Buzdn” se actualiza en sistema, como se

sefnalaba anteriormente, DENEB cuenta con un candado que bloquea las guias que

42



segun su fecha de entrada y descripcién han causado abandono, entonces es

necesario actualizar los datos en este sistema con los datos:

e Numero de acuse electrdnico.
e Numero de buzén.

e Fecha de notificacion.

Una vez que se realiz6 la notificacion, si el cliente desea recuperar la mercancia lo

puede hacer con los siguientes datos:

e Numero de Acuse Electronico.
e Numero de Folio asignado en buzon.

e Fecha de Notificacion.

Realizan su trdmite correspondiente ante la autoridad y personal del SAT nos
entrega una Autorizacion de Liberacion, al cliente se le solicita pedimento
asentado en la liberacion, guia aérea (master y house), identificacion del A.A Ap. A.
o tramitador que hard la liberacién y sello de salida (la firma y el nombre debe

coincidir con el gafete).15

Después de la notificacidn via electrénica y por buzon, la carga ya pasé a propiedad
del Fisco Federal, éste la solicita mediante un oficio de requerimiento para su

validacion.

Durante la validacidn, el personal de abandono del almacén en conjunto con el

personal del SAT:

e Verifican que las etiquetas de Master, House y peso notificado corresponda a
las que estan solicitando.

o El personal del SAT es el Unico autorizado para abrir la mercancia,
describir su contenido en dos papeletas emitidas por ellos, las cuales llenan

con los siguientes datos:

15Articulo 32 de la Ley Aduanera vigente (abril de 2012).
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Numero de Requerimiento, consecutivo de requerimiento, nimero de
partida, fecha de validaciéon, nombre quien valida, almacén, bultos, peso,
piezas, descripcion (en algunos casos hacen subdivision lo que se transfiere
y lo que se destruye, tomando como referencia el mismo ndmero y
distinguiendo con la letra A).

Toman fotografias a la mercancia, sellan la carga con una cinta especial
color amarillo con la leyenda “Abandono SAT” y pegan una de las papeletas
a la carga para identificarla como mercancia validada.

Las guias validadas se actualizan en sistema DENEB y en la base de datos.
Cuando la mercancia contiene medicamentos, especies o polvos, el personal

del SAT toma una muestra llamada “phazir” para analizar su composicion.

Una vez concluida la validacion, determinan el destino de la mercancia los cuales

pueden ser:

Destrucciones: Toda mercancia perecedera (alimentos, semillas, bebidas y
aquella que en su proceso de destruccion no cause dafio al medio
ambiente).

Incineraciones: Toda mercancia peligrosa (materiales inflamables, téxicos,
corrosivos, etc.)

SEDENA (Secretaria de la Defensa Nacional): Armas de fuego,
municiones y explosivos, asi como refacciones y accesorios o droga.

SAE (Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes): Venta: Toda
la mercancia nueva, (aparatos electronicos, industriales, etc.) y Donacién:

Mercancia usada en buen estado (ropa, juguetes, etc.).

Después de la validacion, la carga es solicitada para su destruccidn, incineraciéon o

transferencia segun sea el caso, esto de la siguiente manera:

Destruccion / Incineracion: La mercancia validada la solicitan
previamente mediante un oficio indicando el destino de la misma (esta la
identificamos por nimero de partida asignada durante la validacion por el

personal del SAT) en el caso de las incineraciones se debe consultar la
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siguiente pagina para saber que incineradoras cuentan con los permisos
necesarios para llevar a cabo dicha accion:
http://www.semarnat.gob.mx/tramitesyservicios/resolutivos/Pages/materia

| esyactividadesriesgosas.aspx

Posteriormente, se solicita mediante un formato oficial en el que se indican los
numeros de oficios para destruir, la fecha de la destrucciéon o incineracién y
direccion donde se llevara a cabo, se imprimen dos copias las cuales las firma la

Gerencia de Operaciones o Supervisor de Operaciones de la Linea Aérea.

Contestan con un oficio de solicitud de presentacion de mercancia para
destruccién o incineracién (segun el caso) la mercancia se presenta en tiempo y

forma:

Se destruye o incinera por medio de un tercero que contrata la linea aérea los mas
comunes son: REDSA (destrucciones) se encuentra en Tlalnepantla y WASTE
SERVICES (incineraciones) se encuentra en el Estado de México. El proceso de
destruccién o incineracion debe ser presenciada por personal que represente el
almacén o linea aérea que testifique que se realizé dicha destruccidn, en este caso

es personal de Cygnus Air Freight quien acude a testificar.

En el caso de las destrucciones e incineraciones las Actas se firman posteriormente

ala accion realizada.

Cuando el destino de la carga es Transferencia:

SEDENA: Mediante un oficio de intervencién informan que esa mercancia pas6 a
propiedad de la Secretaria de la Defensa Nacional, posteriormente solicitan la
mercancia para entrega a la misma y se debe contestar en un plazo de tres dias
contados a partir de la notificacién que tenemos disponible la mercancia o en su
defecto se debe pagar por la mercancia extraviada, la mercancia se debe tener
disponible ya que en cualquier momento la pueden solicitar, el dia de la entrega se

firma el Acta de Entrega-Recepcidn.

45



SAE: El SAT hace llegar un oficio de transferencia, posteriormente el SAE informa
las fechas en que van a llevar a cabo los operativos y con base en los oficios

entregan una lista de la mercancia que se van a llevar.

Nuevamente hacen la revision de dicha mercancia y la cargan en la unidad el

mismo dia.

El acta de Entrega-Recepcion al SAE se firma el mismo dia en que se llevan la

mercancia, al igual que la mercancia entregada a la SEDENA.

El proceso finaliza al dar de baja las guias en sistema DENEB y base de datos, en

caso de subdivision sélo se da de baja la parcialidad.

Mercancia clasificada como PAMA

El SAT retiene la mercancia mediante un oficio de Ingreso de Mercancias para su
debida guarda y custodia, la liberacién se realiza cuando el Departamento Juridico
determine la situacidn legal de la misma, en caso de que el cliente gane el juicio le
otorgan un Acta de Liberacion en ella se indica si Exime o no Exime el pago de
almacenaje, custodia y maniobras. A partir de que se notifique la resolucion
correspondiente el interesado cuenta con dos meses para liberar su mercancia o
en su defecto causaran abandono de acuerdo con lo estipulado en el Articulo 29,

Fraccién II, inciso ¢, ya antes mencionado.

En caso de que el cliente pierda su mercancia el SAT toma posesién de la misma y

proceden a la validacién y dan destino a la misma.

En el Departamento de Abandono mis actividades son:

v' Apoyar al personal cuando no localizan alguna carga que debe de ser
notificada, haciendo la busqueda fisica y documental de la misma para
descartar que dicha carga ya haya salido del almacén y se haya omitido la

actualizacion de la salida en el sistema.
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v Supervisar que las notificaciones se hagan en tiempo y forma ya que de no
ser asi el almacén podria hacerse acreedor a una multa.

v’ Atencidn al cliente que solicita informacién respecto a la situacion la carga
que ha causado abandono y de la misma forma atender solicitudes de la
autoridad ante cualquier requerimiento.

v" Control de datos actualizados en sistema de la mercancia notificada,

validada y/o liberada o destruida.

3.3.4 ARCHIVO

El Departamento de Archivo es el encargado de almacenar de forma ordenada
todos los documentos que amparen cada operacion que se realiza en el almacén,
acuses de guias aéreas de importacion y de exportaciéon, confrontas de vuelos,
partes de averias entregadas, vuelos de exportacion, papeletas de transferencias,
facturas, previos y cada documento emitido por cada departamento se almacena
durante cinco afios, en el almacén contamos con archivos del 2012 a la fecha, para
los documentos mas antiguos contamos con bodegas exteriores en U-Storagey Iron

Mountain.

Es importante tener el respaldo documental de todos los movimientos por si en
algiin momento es necesario hacer alguna consulta por reclamaciones de clientes o

por solicitud de las autoridades en auditorias.

Los documentos se recolectan en los departamentos de: Importacién, Exportacion,
Transferencias, Operaciones y Cajas, estos se encuentran relacionados en un
formato establecido por cada departamento y lo entregan con un acuse para el
cotejo. Con base en el acuse, se le hace la observacién a quien entrega los

documentos.

A cada coordinador se les entrega un formato donde especifica la fecha de captura,
la fecha de entrega, total de guias, previos o salidas, nombre quien entrega y quien
recibe. Quien entrega el archivo es responsable de entregar la relacion de

documentos que estan entregando asi como un acuse de recibo.
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Se cotejan los documentos con la lista de entrega, si estd completa la

documentacion, se firma y se entrega el acuse de recibo al coordinador del area

correspondiente.

Si la documentacién recibida por el Departamento de Archivo estd incompleta de

acuerdo con la lista entregada por cada departamento se hace la observacion el

acuse se firma y se entrega al departamento correspondiente.

Una vez que se revis6 la documentacién se procede a separar por fecha y

posteriormente por convenio:

Lufthansa (guias, previos y salidas, importacion).
Estafeta (guias, previos y salidas, importacion).
Lufthansa (File, salida y pedimento, exportacion).
Estafeta (File, salida y pedimento, exportacion).

Transferencias (previos, salidas, papeletas y retenidos).

Una vez separado por fecha y por convenio se toma en cuenta el primer nimero de

los cuatro ultimos digitos de la guia master que va desde el 0 hasta el 9.

Ya que se tienen por niimero se acomodan consecutivamente de esta manera:

0000 al 0999
1000 al 1999
2000 al 2999
3000 al 3999
4000 al 4999
5000 al 5999
6000 al 6999
7000 al 7999
8000 al 8999
9000 al 9999
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Se coloca al inicio de los documentos un cartel indicando de qué nimero a qué

numero comprenden para su facil busqueda.

Finalmente, al tenerlos acomodados consecutivamente se guardan en cajas, cada

caja se etiqueta como a continuacion se describe en el ejemplo:

Lufthansa Importacién
Septiembre 2011
0001-3999

Una vez al afio se envian las cajas a las bodegas externas para su almacenamiento y

se destruiran los documentos obsoletos.

En el Departamento de Archivo mis actividades son:

v Ayudar al personal del departamento cuando es necesaria la bisqueda de
algiin documento ya archivado.

v' Atender y dar seguimiento a las solicitudes de archivos de otros
departamentos e incluso de personal de Lufthansa.

v Supervisar que el archivo se encuentre lo mas actualizado posible, esto
para llevar el control adecuado de todos los documentos y tenerlos

disponibles y localizables si se requiere.

Entre mis actividades también destacan el checar asistencias del personal a mi
cargo, autorizar vacaciones, planeacién de horarios, dotaciones de uniformes,

inclusive dar pequefios cursos de induccion al personal de nuevo ingreso.

Claramente se observa que cada uno de los departamentos a mi cargo se
encuentran relacionados unos con otros; por ejemplo si durante la confronta no se
detecta algin dafio en un embarque, el cliente al hacer su previo identifica el dafio
y es necesario autorizar una parte de averia extraordinaria lo que podria derivar
en pérdidas econémicas para la empresa si es que el cliente decide hacer la
reclamacidn, ya que Lufthansa no se hace responsable de averias que no fueron

manifestadas durante la confronta; por otro lado si el departamento de previos y
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salidas no da de baja las salidas en los sistemas, la carga aparece en la relacion de
abandono y el departamento al hacer la biisqueda en el almacén no lalocaliza, para

hacer la notificacion.

A su vez todos los departamentos dependen el uno del otro. Si, por ejemplo,
Importacion Administracién no captura correctamente el nimero de guia, o no
captura la posicién, el Departamento de Cajas no puede hacer el cobro por los
servicios hasta que los datos estén correctos en sistema, asi mismo si Confronta no
pasa las posiciones de los embarques correctamente al Departamento de
Importaciéon para su captura, al dia siguiente la carga no serd localizada para

realizarle algiin previo o para liberar el embarque.

Son estas algunas de las actividades y problematicas que se presentan, dia a dia,
durante la operaciéon en el almacén. Ademads, hacen que mi trabajo cotidiano se
convierta en un reto diferente cada dia y que contribuya en mi experiencia laboral,

aprendizaje y satisfacciones que me hacen apreciar y valorar mi trabajo.
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4. RELACION ENTRE LA TEORIA Y LA PRACTICA

Definitivamente, el pertenecer a la Maxima Casa de Estudios me ha abierto muchas
puertas en el mundo laboral. Cada profesor y cada asignatura cursada forman
personas capaces y preparadas para ejercer cualquier puesto en cualquier
institucién, publica o privada. La preparacion adquirida durante mis estudios de
licenciatura me ayudaron al 6ptimo desempeio dentro de Cygnus Air Freght y a
cumplir con cada una de las tareas encomendadas en cada puesto en los que me he

desempefiado, desde la tarea mas simple hasta la mas compleja.

Es necesario, por ejemplo, contar con una buena redaccion al momento de escribir
un correo electréonico a algun cliente, para que se comprenda lo que le solicitamos
o viceversa. Es menester tener cuidado de no cometer faltas ortograficas y hablarle
de manera formal y con respeto. No se puede pretender que nos tomen en serio
como un profesionista capaz de llevar procesos operativos complejos de
importacion y exportacion de mercancias si no podemos expresarnos
correctamente de manera escrita. Es fundamental expresar claramente nuestras
propuestas e ideas y es en este punto cuando la materia de Técnicas de Redaccidn

resulta indispensable.

Tener conocimiento de otros idiomas es una herramienta de gran utilidad. Al ser
México socio comercial de muchos paises, el Inglés es el idioma universal para los
negocios y el hablarlo y entenderlo me ha ayudado en mucho para poder leer
documentos como las guias aéreas, certificados de origen, instrucciones de manejo
para carga especial o peligrosa, contestar correos o atender llamadas hasta acudir

a cursos que nos proporciona Lufthansa completamente en Inglés.

Hice uso de los conocimientos adquiridos en las materias de Matemdticas y
Computacién Aplicada a las Relaciones Internacionales al hacer evaluaciones y
estadisticas con respecto al desempeio de los trabajadores, por ejemplo: un
andlisis de los confrontistas con el nimero de vuelos confrontados al mes, las
horas empleadas y las piezas y peso para identificar al mas productivo y otorgarle

alguna compensacién o reconocimiento econémico o, incluso, tomando en cuenta
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otras de sus actitudes y aptitudes ofrecerle un ascenso si las situaciones de la

empresa lo permitian.

En la actualidad tener acceso a internet y a un ordenador es indispensable para
desarrollar nuestras labores, mucha de la informacién que se requiere para las
operaciones de comercio exterior son mediante internet, desde hacer una
reservaciéon con la linea aérea o consultar el estatus de un embarque hasta hacer
una notificacién de abandono o consultar un pedimento, tener el conocimiento de
programas y paqueteria de office es una herramienta fundamental de todo

profesionista.

El tener un conocimiento amplio sobre geografia es basico para poder ofrecerle al
cliente un servicio de calidad al poder identificar en qué lugar del mundo esta su
mercancia, en que puertos o aeropuertos hara escalas y cuanto tiempo de transito
implica, aunque el transporte aéreo de mercancias es extremadamente rapido
comparado con el maritimo, para el cliente siempre es indispensable saber
tiempos estimados de llegada y la ubicacién exacta de sus mercancias para una

correcta planeacion logistica.

Es importante tomar en cuenta que nos regimos por leyes, incluso en relaciones
basicas como la simple convivencia con otros individuos, al hablar de la relacion
entre empresas, y aun mas alla, entre paises debemos tener especial cuidado y
conocimiento de términos y conceptos juridicos basicos, en donde materias como
Derecho Internacional y Convenios Internacionales son importantisimos para mi
desarrollo en el campo laboral, Convenios Comerciales, Tratados de Libre
Comercio, INCOTERMS, son ejemplos de negociaciones que involucran a varios
paises e implican o establecen normas que cumplir, sin dejar de lado las
legislaciones y regulaciones de cada Estado participante como lo son nuestras
dependencias de gobierno que regulan y controlan comercio exterior de nuestro

pais.

Durante el transcurso del 52 semestre de la licenciatura cursé la materia de

Comunicaciones y Transportes Internacionales, considero que esta fue una
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asignatura clave y la responsable de que me haya inclinado a la rama del Comercio
Internacional mas que a la politica o al turismo. De esta asignatura adquiri una
vision amplia de los tipos de transportes para el traslado de mercancias,
caracteristicas, capacidades, documentos, procedimientos, INCOTERMS y muchos
conceptos que me han sido de utilidad para comprender procesos al interior de la
aduana. Ademas, estos conocimientos han contribuido a incrementar mi seguridad
de interlocucion con gente de otras areas labores y/o intereses distintos a los mios.
De manera particular estoy pensando en los clientes, es decir, los importadores y

exportadores, los transportistas y los agentes aduanales.

Con el antecedente de lo aprendido en la materia de Comunicaciones y Transportes
tomé la decisién de cursarla como materia optativa. Sin duda, los conocimientos
adquiridos durante los tres semestres han sido de gran utilidad para mi desarrollo
profesional y, aunque los cursos fueron enfocados al trasporte maritimo de
mercancias, ampliaron mi panorama y resultdé muy interesante para mi
conocimiento sobre: los puertos comerciales mas importantes del mundo, la
estructura y las actividades de una naviera y, sobre todo, con la visita a la
Administraciéon Portuaria Integral de Veracruz y a la Aduana de Pantaco reforzé
mi interés en conocer mas respecto al movimiento al interior de una aduana y

posteriormente trabajar en una de ellas.

Si bien la preparaciéon como internacionalista nos brinda una visién amplia sobre
todos los acontecimientos politicos y sociales del mundo para entender el
comportamiento de cada actor internacional y poder plantear soluciones a
conflictos o problematicas internacionales, considero que la parte del comercio
internacional y los negocios estan un poco descuidadas y es necesario proveer a los
estudiantes de conocimientos mdas practicos para el comercio internacional,

aplicables y ttiles para la vida laboral.

Es cierto que la realidad en el campo laboral es dificil, mas aun considerando la
fuerte competencia de egresados de otras instituciones. En nuestra preciada
Universidad, la carrera de Relaciones Internacionales es lo mas cercano a una

licenciatura en Comercio o Negocios Internacionales. Para reforzar este perfil
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econdmico, pienso que es necesario incluir materias o seminarios donde se puedan
adquirir conocimientos en materia aduanera; conocimientos que en mi caso tuve
que ir adquiriendo con la practica diaria. Algunas tematicas que propongo deben

ser abordados son:

1. Laestructuray la organizacién del sistema tributario y aduanero en nuestro
pais, concretamente: la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), el
Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT), el Servicio de Administracion
y Enajenacién de Bienes (SAE), la Administracién General de Aduanas

(AGA), entre otras.

2. El esquema practico de la operacién aduanera en nuestro pais, en donde
estan involucrados exportadores, importadores, transportistas locales e
internacionales, consolidadoras de carga, aduanas, almacenes fiscalizados y
agentes aduanales; ademas de otras dependencias como: la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Sustentable, Pesca y Alimentacion
(SAGARPA), el Servicio Nacional de Inocuidad y Calidad Agroalimentaria
(SENASICA), la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT), la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), entre otras.

3. En este esquema practico es importante conocer también la base legal para
las operaciones con los articulos estratégicos de la Ley Aduanera, la Ley de
Comercio Exterior, la Ley de Impuestos Generales a la Importacién y
Exportacion (LIGIE), las Reglas de Caracter General en Materia de Comercio

Exterior (RCGMCE), entre otras.

4. El Procedimiento Administrativo en Materia Aduanera o PAMA y que es un
Embargo Precautorio y su sustento legal (Art. 152 de la Ley aduanera),
ademas de conocer un pedimento y la existencia anexo 22 de las RCGMCE
que no es mas que un instructivo de llenado de pedimento, asi como las
regulaciones arancelarias o impuestos sefialados en la tarifa del art. 1 de la
LIGIE con lo que los alumnos aprenderiamos a glosar un pedimento y hacer

la clasificacion arancelaria de mercancias, que son de las actividades mas
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importantes y mejor pagadas en el proceso de despacho de mercancias

tanto para importacién como exportacidn.

5. Finalmente, asi como pude conocer la ubicaciéon geografica de los puertos
maritimos comerciales mas importantes del mundo, creo que seria de gran

utilidad conocer los principales aeropuertos.

Con base en mi experiencia, considero que estos son algunos de los conocimientos
mas importantes que en lo personal me hubiera sido de gran utilidad para
incursionar en el mundo laboral; sin embargo el tener a la mano conocimientos
teodricos y practicos adquiridos en la carrera facilité el desempafio de mis labores
en cada uno de los puestos que desempefie y ademds me impulsa y motiva a
aportar nuevas ideas y a querer conocer mas sobre otras cuestiones que se
involucran en el amplisimo campo de las relaciones internacionales y el comercio

internacional en especifico.
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5. APORTACIONES PARA CYGNUS AIR FREIGHT

Mi desempefio durante mas de dos afios en Cygnus ha representado para mi una de
las mejores etapas de mi formaciéon profesional. Si bien Cygnus me abri6 las
puertas de la empresa sin que yo contara con experiencia alguna, intente retribuir
la oportunidad y confianza depositadas en mi, haciendo propuestas e innovaciones
para la empresa tanto en procedimientos generales como en instalaciones y el

trato al personal.

Siendo el capital humano tan importante para Cygnus, mi estrategia primeramente
fue acercarme al personal en general, conocer sus impresiones, sus inquietudes y
necesidades, pues considero que en un puesto como el mio es mas necesario un
“don de gentes” que un “don de mando”. Con base en estas observaciones, consegui
con ayuda del Departamento de Recursos Humanos, que se dotara a todo el
personal con uniformes nuevos y equipo de seguridad, como, por ejemplo: botas,
fajas, cascos y guantes, ya que el equipo con el que contaban estaba en mal estado
e incluso el personal de nuevo ingreso aun no recibia el equipo completo. Intenté
establecer una buena relacion con todo el personal sin rebasar la linea de respeto y
compafierismo y conocer sus actividades pues no es posible dar 6rdenes o
indicaciones sin conocer las actividades que se realizan en todos los puestos, de
esta manera me gané la simpatia del personal, principalmente los trabajadores
generales que son el brazo mas fuerte y nutrido que sostiene la operacion en el

almacén.

Una idea innovadora y que se convirtié en una actividad recurrente para Cygnus
fue mi propuesta de ofrecer “Cursos de inducci6on” al personal de nuevo ingreso.
Debido a la rotacién de personal, anteriormente s6lo se cubrian vacantes y el
trabajador entraba de lleno a sus actividades especificas y a su capacitacion; pero
no conocia mas de las actividades realizadas en el almacén, lo que le limitaba la
vision respecto al crecimiento o movilidad que el empleado pudiera tener dentro
de la empresa. Es por ello que propuse la imparticiéon de “Cursos de inducciéon” en
donde, primeramente, se le diera la bienvenida a la empresa a todos los

trabajadores de cualquier nivel, se les explicara de manera amplia sus deberes,
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prestaciones, normatividad de la empresa y del almacén y adquirieran ademés un

amplio panorama de todas y cada una de las actividades y de los departamentos.

Conforme ha pasado el tiempo, los cursos de induccién se han vuelto mas
completos. Han mejorado en cuanto al nimero de ponentes, ya que, en el primero
de los tres cursos que se han impartido, fui yo la Uinica ponente, pero en las
siguientes oportunidades el Departamento de Recursos Humanos y las Gerencias
de Exportacion y de Ingresos participaron activamente en la imparticion del curso

complementando la informacién para el empleado.

Con una base de operaciones s6lida y capacitada me enfoque en identificar algunos
problemas o deficiencias de los departamentos a mi cargo, deficiencias que pude

percibir desde mi capacitacion al visitar cada departamento del almacén.

Para el drea de Confronta mi prioridad fue llevar un registro y seguimiento puntual
de las irregularidades, es decir, la carga faltante, sobrante y sobrevolada, debido a
que continuamente teniamos problemas o malos entendidos con Lufthansa por
esta carga, a causa de que los sistemas para el rastreo de embarques de LH no
conserva la informaciéon por mas de dos semanas y después de un tiempo era dificil
saber que habia pasado con estos embarques, si ya se habian regularizado o no y
las fechas de regularizacion. Con la base de datos actualizada de las irregularidades

fuimos capaces de responder a cualquier inquietud respecto a estos embarques.

Mi siguiente paso fue sencillo y enfocado también a evitar problemas con
Lufthansa. Como se mencion6 anteriormente, existe un documento llamado
“Briefing” donde el personal de la aerolinea deja instrucciones respecto a
embarques que requieren trato especial. Es muy recurrente que por la manera en
la que los embarcadores hacen la reservacién con la linea aérea, las
especificaciones que aparecen en el sistema no sean las prioritarias lo que puede
derivar en que la carga no reciba el trato indicado, es decir, que no se ingrese a
refrigeracién, congelacién o alguna de las rejas de valores, lo que puede ocasionar

posteriores reclamos por que el producto esté descompuesto por falta de
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refrigeracién o haya sido saqueado por no haber sido ingresado a una reja de

valores.

Cuando estas reclamaciones se presentaban LH argumentaba que habia dejado la
instruccion en el “Briefing”, pero este documento es archivado por Lufthansa sin
dejar a Cygnus el acceso al mismo, lo que nos deja vulnerables a aceptar lo que LH
diga, por lo que solicité a cada confrontista guardar y archivar una copia de este
documento una vez cerrado el vuelo para tener el respaldo documental de cada
instrucciéon y no responsabilizarnos por todas las reclamaciones derivadas de este
tipo de controversias. Aunque de la misma forma solicité a los confrontistas poner
mas atencidn a las caracteristicas de los embarques durante la confronta y utilizar
su criterio respecto al trato de los mismos, ya que se tienen las herramientas

necesarias para poder identificar si un embarque requiere algin trato especial.

Otra aportacion para el Departamento de Confronta fue la actualizacién de algunos
formatos, ya que los que se utilizaban eran obsoletos. La hoja de posiciones por
ejemplo, contemplaba posiciones que ya ni existian en el almacén, por lo tanto
elaboré un nuevo mapa del almacén con las posiciones reales disponibles. De la
misma manera, renové la hoja de las caratulas de los vuelos pues estas eran copias
muy gastadas y poco visibles. Finalmente, implementé un “Formato de confronta”
que pedi que se colocara al final de cada vuelo a manera de resumen de la
operacion, en donde el confrontista colocaba datos precisos como la hora de
llegada del vuelo, hora de llegada de la mercancia al almacén, ndimero de
contenedores, numero de averias, un campo para observaciones donde ellos
pudieran anotar cualquier irregularidad o asunto importante y finalmente debia de
ir firmado por el confrontista y el jefe de almacén en turno. Todos los formatos los
distribui en forma digital a todos los confrontistas para que pudieran imprimirlos

cuando lo requirieran.

El area de Previos y Salidas tenia solo un problema. Una de las posiciones del
almacén es el drea de “Minis”, aqui se colocan embarques pequeiios, aquellos que
son faciles de maniobrar manualmente, cuyo peso no exceda de los 30 k y sus

dimensiones no sean mayores a 50 cm por lado, es una pequefia bodega con
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estantes donde las cajas se colocan manualmente, en esta area habia un encargado
que llevaba registro en una bitacora de toda la carga que entrara y la posicién que
se le asignaba, pero no registraban fecha de salida y era un area de facil acceso
para cualquier persona, incluso los mismos tramitadores podian pasar si por
alguna razén el encargado no estaba y el tramitador necesitara la carga; lo que
ocasionaba que fuera muy comun encontrar cajas abiertas sin que estas hubieran
reportado alguna averia a su llegada y carga faltante de las mismas, al ser cajas
pequefias, la mayoria de las veces también contenian piezas pequefias que

lamentablemente podian ser sustraidas con facilidad.

Ante la problematica en “Minis” mi propuesta fue que esta area se manejara de la
misma manera que la reja de valores, es decir, que el area permaneciera cerrada
todo el tiempo custodiada por personal de seguridad y que cuando se requiriera
ingresar o retirar alguna carga estuviera un elemento de seguridad y un supervisor
de Cygnus y al terminar se cerrara la reja nuevamente con dos candados, uno de
Intercon y uno mas de Cygnus; asimismo, implementé el control mas preciso de
entradas y salidas de “minis” agregando a la bitdcora fecha y hora para la entrada
y salida de la mercancia y el nombre de la persona que retiraba o ingresaba la

carga. Esta posicion ahora es llamada “Reja de minis”.

El cambio en la “Reja de minis” trajo para confronta una nueva actividad, pues se
acostumbraba dejar todos los “minis” fuera de la bodega y estos eran ingresados al
dia siguiente por el encargado del area, lo que también representaba un riesgo
para la carga al estar ain mas accesible; con el nuevo procedimiento, los “minis”
debian de ser ingresados al término de la confronta de cada vuelo y el jefe en turno

tenia que supervisar que asi fuera.

Finalmente, en el Departamento de Abandono mi principal objetivo era comprimir
la carga de abandono distribuida por todo en almacén y realizar las notificaciones
a tiempo para no incurrir en multas. Dentro del almacén existe carga que ya habia
pasado a propiedad del Fisco Federal, ya habia sido notificada y validada y solo se
esperaba su requerimiento para llevarla a destino ya fuera destruccion,

incineracidn o transferencia y existe también carga que ya fue notificada pero no
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ha sido validada. Anteriormente, la carga se encontraba distribuida por todo el
almacén ocupando posiciones dispersas y en ocasiones no se aprovechaba al
méaximo los espacios disponibles ocupando mas de 100 posiciones en varios racks
en todo el almacén. Mi propuesta fue que con ayuda de los operadores y la
coordinacion del departamento, la carga se reacomodara y se hiciera un inventario
con las nuevas posiciones acomodando en tarimas varios embarques para
aprovechar al maximo la capacidad de cada posicién, dichas tarimas serian
emplayadas y enumeradas para posteriormente actualizar en las bases de datos los
numeros de tarima y la posicién en que se encontraba cada embarque segun fuera
el caso: notificado validado o notificado sin validar. Con el nuevo reacomodo las
100 tarimas anteriores se redujeron a 42 de mercancia notificada y validada y 39
de mercancia notificada sin validar, ocupando 81 posiciones en 3 racks especificos.
El reacomodo hizo mas facil la busqueda de carga solicitada y habilité posiciones

en el almacén para carga normal.

Finalmente, para dar cumplimiento al articulo 29 de la Ley Aduanera, inciso b, que
indica que las mercancias explosivas, inflamables, radioactivas, corrosivas y
contaminantes; asi como las de facil descomposicién y los animales vivos causan
abandono a los tres dias, solicité al Departamento de Sistemas que creara un
candado con el objetivo de bloquear en el sistema DENEB este tipo de carga,
apoyado en la captura de las guias donde se indica la naturaleza de las mismas:
material peligroso, perecedero o animales vivos y con este candado diariamente se

podria generar un reporte en sistema de la carga que debia ser notificada.

Estas son algunas de mis aportaciones mas importantes que considero han
contribuido en optimizar procesos y/o solucionar problematicas recurrentes en el
desarrollo de nuestras actividades diarias. Algunas de ellas mas pequenas que

otras, pero no por eso menos importantes.

Los conocimientos adquiridos y las habilidades que he desarrollado me han
permitido ofrecer soluciones y contribuir a la mejora de los resultados de Cygnus:
conforman mi labor como Gerente de Importaciéon Operaciones en el almacén de

Lufthansa Cargo y hacen que mi trabajo sea diferente y emocionante dia con dia.
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CONCLUSIONES

A finales del afio 2013 una serie de reformas estructurales a la Ley Aduaneray a la
operacion aduanera en general obligé a muchos almacenes fiscalizados, aerolineas,
consolidadoras, agencias aduanales y todos los involucrados en el comercio
exterior a adecuarse paulatinamente a los cambios recientemente implementados.
Dos de los mas importantes, desde mi punto de vista, fue la facturacién electrénica
y la implementacién del Sistema de Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Mexicana (VUCEM).

Ambas reformas con los objetivos de: modernizar el sistema aduanero,
incrementar la productividad, optimizar muchos procesos, ademas de ser mas
amigables con el ambiente. La ventanilla inica es una herramienta que permite el
envio de informacion en forma electronica, una sola vez, ante una unica entidad,
para cumplir con todos los requerimientos de comercio exterior. Esto es posible a
través de la simplificacién, homologacién y automatizacion de los procesos de
gestion. Lo que evidentemente trajo consigo una remodelacion en las instalaciones

de la aduana, mismas que comenzaron desde mediados del afio 2012.

Ante estas recientes transformaciones me queda mdas que claro que como
internacionalista y como cualquier profesionista es necesario tener esa capacidad
de adaptarse a los cambios y ofrecer soluciones ante problematicas. Incluso,
aunque no siempre pertenezcan a nuestro campo de estudio, el ser
internacionalista y pertenecer a la Maxima Casa de Estudios me dotd de estas

bases y conocimientos necesarios para afrontar estos nuevos retos.

Considero que el tener la oportunidad de desarrollarme en el &mbito profesional
que me gusta e interesa ha sido uno de los mayores logros respaldados por la
preparacién que obtuve en la licenciatura y me doy cuenta que el perfil que
obtenemos como internacionalistas egresados de la UNAM y en especial de la FES

Aragén nos hace sobresalir y destacarnos sobre otras universidades.
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Ejemplo de lo anterior es justamente la formacion politica y analitica que se nos
proporciona durante la licenciatura, que a los egresados de la FES Aragén nos hace
mas analiticos y criticos de cada una de las situaciones que se nos presenten en el
desarrollo de nuestras labores y nos convierte en excelentes tomadores de
decisiones, ya que considero que egresados de otras instituciones son muy
sistematicos y esto no les permite considerar todos los factores que pudieran
influir en la toma de decisiones. La capacidad de negociacién y cabildeo
diplomatico entre nosotros y nuestros clientes e incluso con nuestros directivos y
subordinados la considero también una ventaja que los egresados de la FES Aragén

tenemos por encima de los egresados de otras licenciaturas e instituciones.

Me encuentro muy satisfecha con mi desempeno laboral, considero que me he
desarrollado de una manera integral y a pasos agigantados lo que se ve reflejado
en la decision de encomendarme una gerencia en una empresa tan consolidada y
especializada como lo es Cygnus quienes confiaron en mi y en mis capacidades, a lo
que he respondido de manera responsable y siempre comprometida con el

bienestar de la empresa, sus clientes y sus trabajadores.

Ahora bien, el hecho de que nuestra Universidad nos ofrezca un amplio abanico de
opciones para titularnos representa una gran oportunidad para todos los
egresados, oportunidad que no podemos dejar pasar, ya que si bien es una suerte
el salir de la licenciatura y comenzar a trabajar de inmediato, también dificulta el
proceso de titulacion por lo que el hecho de que existan modalidades como esta es
la llave para lograr el principal objetivo de todo egresado que es lograr titularse y

en mi caso poder continuar con su preparacion académica y desarrollo laboral.

No puedo mas que concluir el presente informe plasmando que para mi representa
un orgullo y una satisfacciéon indescriptible pertenecer a la Universidad Nacional
Auténoma de México, institucién educativa reconocida a nivel mundial; y en
especial ser egresada de la FES Aragén, campus que me dot6 con la preparacién
académica y con las bases morales para ser una profesionista responsable,
honesta, leal, respetable, comprometida, honrada, empatica y proactiva. Aptitudes

y actitudes que he adoptado hacia mi familia, mis clientes, mi empresa y mi pais.
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1. GUIA AEREA

024 FRL 53i3:9: 197:1.0

020-5339 9710

Shippers Name and Address Shipper's Account Number NM.MMQ -
ITG GMBH, INTERNATIONALE SPEDITION ﬁ::wwayb“!urrmuu CARGO AG
LOGISTIK, R. SONNTAG,061059685220 FRA FS/A
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DE-65451 KELSTERBACH,LANGER K
MEMBER OF IATA

CP 11560 MXICO, D.F.

HESSEN Copies 1, 2 and 3 of this Air Waybill are originals and have the same validity.
Consignee's Name and Address Consignee's Account Number Itis agreed Mat tne goods described herein are accepted in apparent good order and Conaton

SERVETRANS INTERNAGHONAL IS A GGV |1 sencied frouioy SUMECTTOTHECONDITIONS ORLONTRACTON
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Issuing Carrier's Agent Name and City Accounting Information
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%= - xx
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Agent's IATA Code Account No
23-47094/6015 197152

. .

TD.PRO

Airport of Departure (Addr. of First Carrier) and Requested Routing
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MEX LUFTHANSA CARGO EUR P P NVD NVD
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Handling Information
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PLEASE NOTIFY CONSIGNEE IMMEDIATELY
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SPX BY KC ** ITG-DE/RA/00055-08/0113 **ITG.DE.RA =%
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E:13DE345376747958E1
CBM:: 10 .24
st 67.0 348,40
e Prepaid P4 Weight Charge, Collect Other Charges
348,40 CG 1,00 MYC 80,40 sscC 13,40

N\ Valuation Charge /

1

\__Total Other Charges Due Agent /

Shipper certifies that the particulars on the face hereof are correct and that insofar as any part of the

goods, such partIs propoany described by name and is in proper condition
oods

for ge by air g to the g
\_Total OlnerChamnDuoCanio;/
94,80 153050335
ITG GMBH DE-64546 MORFELDEN-WALLDORF
Signature of Shipper or his Agent
\\ Total Prepaid / N\ Total Collect /
443.20
\Sutengy Converson Rarey” [ NECCharges nDest rens?| 09:53 AM_14.05.13 DE- SONNTAG |
Executed on (Date) at (Place) Signature of Issuing Carrier or its Agen|
For Carriers Use only [ ComyeswiDastonton s | e NSTow! Gt Crarpeay ] 020-5339 9710
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2. PAPELETA DE TRANSFERENCIA LUFTHANSA
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3. PRIORITY

HT

FRM

LH49 8 /16MA Y13 FRA

-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20
-20

47717773
47946695
49031511
49172270
49626791
49832731
49957983
50754745
50770414
53141292
53191666
54355696
54363223
54376814
54406903
54906283
54906316
54906320
54972750
55179401
55269756
56111086
56155175
56300230
56466141
56466233
56466325
56522126
56522852
56523132
56524392
56524440
56607224
56607235
56624352
56722396
56887810
56887821
59305945
59478532
59528372
59531964
59636986
59648610
59843814
60031484
60078524
60137140
60163736
60193070
60212062
60247014
91903066

40

1

2

53

1
1
2
1
1
4
1
2
2
)
1
2
3
1
4

1
3
1
1
1
1

3
1
4

1
1
1
3
3
1
2
1
1
4
1
1
1
1
7
3
1
2
3
3
1
1
5
1
3
1
1
1
5
1

A/CTI  ME B/D-WGT B/D-ULD
74P 19  27E 14505.9 /5/2

14.2 CIVIL AIRCRAFT X XG
0.5 MACHINERY SPAR X XG
10 CONSOLIDATION Y X*

292 CONSOLIDATION X X*

47.5 CONSOL WITH DR X X*
72 CONSOLIDATION X X*
9.5 CONSOLIDATION Y XG

106.8 CONSOLIDATION X X*

11 DIPLOMATIC MAI X XG
94 CONSOLIDATED S X X*
4.1 CONSOLIDATION X X*

72.9 WATCHES F XG

77.8 C/WATCHES IFN Y X*
1.3 SLAC 0001 Y X*

5639.9 PISTOL SETS Y X*

49 SPARE PARTS FO Y X*
35 SPARE PARTS FO Y X*
3.4 SPARE PARTS FO X X*
573 CONSOLIDATION Y X*
12 CONSOLIDATION Y X*
172 CONSOL CARGO A X X*
63 CONSOL Y XG
58 CONSOLIDATION Y1XG
4804 CONSOLIDATED C X X*
20.7 CONSOLIDATION X X*
0.5 CONSOLIDATION X X*
81 CONSOLIDATION X X*
13.8 COFFEEMAKER X X*
22.2 LAMP LIGHTING X X*
4.8 PROTECTOR X X*
8 BREATHING APP. X X*
50.4 MECHANICAL APP X X*
4.3 CONSOLIDATION Y1X*
3.3 CAR PARTS NOT X XG
4 CONSOLIDATED S X X*
24 C/CONSOLIDATIO X X*
12.8 NAVLINSTRUMEN X X*
6.1 MEAS.INSTRUMEN X X*
7 CONSOLIDATED C X X*
4.5 GOLD JEWELLERY F XG
8 CONSOLIDATION X1X*
1348 CONSOLIDATION X1X*
81 PARTS FOR FILL X XG
7.4 CONSOLIDATION Y X*
7 CONSOLIDATED S Y X*
291 CONSOLIDATED C X X*
95 CONSOLIDATION X X*
3.6 DGCLASS 3 Y XG
59.5 CONSOLIDATION X X*
2 NEW AUTOMOTIVE X XG
23 CONSOLIDATION X X*
1 CONSOLIDATED C Y X*
89 CONSOLIDATION X XG

14505.8

GUIAS 53
PIEZAS 531
PESO  14505.8
REG.V. 3940

FRA

OPO

U-ULD STS

/

MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX

ZXF
ZXF
SPX
ZXF
ZXF
ZXF
SEC
ZXF
ZXF
ZXF
ZXF
VAL
VUN
SPX
WEA
OFF
CAD
ZXF
HEA
CAD
XPS
CAD
CAD
ZXF
ZXF
ZXF
ZXF
ZXF
ZXF
ZXF
ZXF
ZXF
DGR
ZXF
ZXF
ZXF
ZXF
ZXF
ZXF
VAL
ZXF
ZXL
ZXF
CAD
DGR
ZXF
ZXF
DGR
ZXF
ZXF
ZXF
SPX
ZXF

TRANSPORTES AEROMAR
BRANIFF TRANSPORT

UTI LOGISTICS

GEODIS WILSON

UPS

PANALPINA

DAMCO

GEODIS WILSON

EMBASSY OF GREECE

DHL GLOBAL

Sbv

PANALPINA

BELSPED

AGILITY

SRIA DELA DEFENSA NACIO
AA CHAPELA***COMPLEMEN q
PLASTIC TEC
A.A.ALEJANDRO CHAPEL
IFS - INTERN
SCHENKER
PANALPINA

DSV

UTI

GEODIS WILSON
KUEHNE NAGEL
KUEHNE NAGEL
KUEHNE NAGEL
VOLARIS

VOLARIS

VOLARIS
AEROVIAS
AEROVIAS

UTI

GENERAL MOTORS
DHL GLOBAL
EUROPARTNERS
AEROVIAS
AEROMEXICO
SCHENKER

AXEL ASESORIA
DHL GLOBAL

DHL GLOBAL
CUSTOMER EXTERNAL
GEODIS WILSON
DHL GLOBAL
DIETRICH
KUEHNE NAGEL
AG AD.HERNNDZ BOLANOS
PANALPINA
CONTITECH
HELLMANN
SCHENKER

GEODIS WILSON

40

16 MY 2013

3940

i
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4. GUIA AEREA CONSOLIDADA (MASTER)

02d FRA 5339 9710

020-5339 9710

['Srippers Name and Address

HESSENRING 13
DE-64546 MORFELDEN-WALLDORF

Shipper's Account Number NU.W z
ITG GMBH, INTERNATIONALE SPEDITION {B:xvayb“!UFTHANSA CARGO AG
LOGISTIK, R. SONNTAG,061059685220 FRA FS/A

DE-65451 KELSTERBACH,LANGER K
MEMBER OF IATA

HESSEN Copies 1, 2 and 3 of this Air Waybill are originals and have the same validity.
Consignee’s Name and Address Consignee’s Account Number = -
SERVITRANS INTERNACIONAL S.A. C.V. %Eﬁ;;;ﬂ;;?’s“*“m"‘“”“ﬁﬁﬂﬁﬁﬂmﬁﬂﬁz
HOMERO 1472i5,,. DESP 9055 GO L 0N TAT PO L AN g oy et 8 ot e o s S pear o el wes Mt Mator
CP 11560 MXICO, D.F.
TEL.52 55 53954509, ATN.RENE ZENDEJ
JAIME, RFC SINS40927HD1
Issuing Carrier's Agent Name and City ‘Accounting Information
ITG GMBH FREIGHT PREPAID
DE-64546 MORFELDEN-WALLDORF *** TOP URGENT TOP URGENT ***
111 DATA TRANSFERED VIA TRAXON !!!
Agent's IATA Code Account No TD » PRO
23-47094/6015 =% 1912 =%
Airport of Departure (Addr. of First Carmer) and Requested Routing
FRANKFURT )
™ By First Carnier and Destination /| 10 [ by Declared Value for Carniage| Declared Value for Customs|
MEX| LUFTHANSA CARGO EUR P P NVD NVD
Airpont of Destination Amount of It Carmier offers insurance, and such insurance is
MEXICO D.F. LH498/15 X “Amount ofins
Handling information

CUSTOMS DOCUMENTS AS PER MANIFEST
TOP URGENT GOODS !!!!! MUST GO AS BOOKED
PLEASE NOTIFY CONSIGNEE IMMEDIATELY UPON AR

/ DO NOT REHOVE POUCH
AND CONFIRMED
RIVAL

SPX BY KC ** ITG-DE/RA/00055-08/0113 **ITG.DE.RA -X
Noof Gross  |xg | RateClass Chargeable Rate Total Nature and Quantity of Goods
RCP Weight o s.ovmnnN\gduy Weight / Charge (incl. Dimensions or Volume)
: | 67,0K| R 67.0 520 348,40/ | CONSOLIDATED CARGO
AS PER ATTACHED
MANIFEST
E:13DE345376747958E1
CBM: 0.24
i 67.0 348,40
\_lmﬁL_/\JEﬂFEB/\_AE!L_/ Other Charges
348.40 CG 1,00 MYC 80,40 ssC 130,40
N\ VCWOLUE S
N T A
Total Other Charges Due snm‘u'emﬁlnmulmmnmmmw;ﬂmmwmmrua:ymundm .
mwb;or Im:oumnm Mumwmmﬂ proper cond|
Total Otner Charges Due Carriey/
94.80 153050335
ITG GMBH DE-64546 MORFELDEN-WALLDORF
Signature of Shipper or his Agent
Total Prepaid \_Towl Coliect_/
443.20 _
"\Cemency Conversion Ratey™ || \CC Charges n Dest CCIECE T, I G R = SONNTAG |
Executed on (Date) at (Place) Signature of Issuing Carrier o its Agen
s Casrlovis Uisa ockd “\\Charges at Destination / Total Collect Charges / ’

020-5339 9710
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GUIA AEREA CONSOLIDADA (HOUSE)

FR/i FR* 6005 8517

020 - 5339 9710 FRA-6005 8517

Shnippur's Name and Address
RITTAL GMBH & CO.

Shipper's Account Number

KG

Not negotiable

HERR WALTER,TEL:+4927725052864
RUDOLF-LOH-STR. 3

DE-35708 HAIGER

Air Waybil} 1 gy
Issued by

DE-64546 MORFELDEN-WALLDORF

MR. TAMBORERO,TAX:02023640812

Copies 1, 2 and 3 of this Air Waybill are criginals and have the same validity.
Consignee's Name and Address Consignee's Account Number Itis agreed mat e goods descrived herein are accepted in apparent good order and condion
EISENMANN S.A. DE[C.V. e REVERSE HEREOR THE PP o o TRACTON
CONCERNING CARRIERS' LIMITATION OF LIABILITY. Shipper may increase suen instaton
FRACC . LAS HADAS umywmmwmvamwmawmmw.
AV. 15 DE MAYO 2933
72070 PUEBLA, PUE. ., MEXICO

Issuing Carrier's Agent Name and City

Accounting Information
FREIGHT COLLECT

Agent's IATA Code Account No

Airport of Departure (Addr, of First Carrier) and Requested Routing

SPX BY KC /DE/KC/00534-01/1117
INVOICE ATT.TO AWB

FRANKFURT
to By First Carrier R and Destination to by [ by Curre: s Declared Value for Carriage] Declared Value for Customs|
MEX| LUFTHANSA CARGO EUR C C| NVD NVD
Airport of Destination Fiight For Camler Use FlightDate]  Amountof Insurance | INSURANGE= 1 Carrier offers insurance, and such insurance Is
on reverse hereof, indicate
NEXICO' D.E. LH 498/1 XXX amount 1o be insured in figures in K
Handling Information **ITG.DE.RAC.0055** Spx BY KC == ITG-DE/RA/00055-0810113 **ITG.D

PLEASE NOTIFY CONSIGNEE IMMEDIATELY UPON ARRIVAL

=X
No of Gross  fkgl | Rate Class c Rate Total Nature and Quantity of
P:g;s weight i) mw,w Weight / Charge (incl. Dimensions or Volume)

i 67,0K 67.D AS AGREED PS CARRIL SOPORTE
MARKS: ADDRESS -NOT RESTRICTED-
E:1BDE345376747958E1

1 X 120 X 80 X 25 CM
CBM: 0.24
1 67 ORD.NO[L|: 804897811
N\ Collect / Other Charges

.0
N_Prepaid 7"\ Weight Charge/

N\ Valuation Charge /

1

Total Other Charges Due Agent

\_Total Other Charges Due Carrie;/

Shipper certifies that the particulars on the face hereof are correct and that insofar as any part of the

consignment contains dangerous goods, such part Is properly described by name and is in proper condition
for carriage by air g to the Dai Goods

INTERNATIONALE SPEDITION + LOG

153050325
ITG GMBH DE-64546 MORFELDEN-WALLDORF
Signature of Shipper or his Agent
\_Total Prepaid \__Total Collect 7
_ AS _AGREED ITG-GMBH AS CARRIER
\Gertency Conversion Raey” | \GC Charges i Dest Cur 09:52 AM 13.05.13 DE- . SONNTAG |
Executed on (Date) at (Place) Signature of Issuing Carrier or its Agen|
For Carrier's Use only \Chames at Destation ‘LE“°”“°””“/’]020 - 5339 9710 FRA-6005 8517
at Destination
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.V.A. NON IMPONIBILE - ART. 9 PRIMO COMMA D.P.R. 633/72 PRO QUOTA

GUIA AEREA DIRECTA

Shipper's Name and Address

ECCEZIONI SRL

020 5958 6052

Shipper's Account Number

Not negotiable LUFTHANSA CARGO AG
Alr Wayblll  p10770 DET TIGLT

VIA CHIARINI NK. 6A
52100 AREZZO ITALIA

by
20090 SEGRATE-MI- ITALIA P.I1.11347190156
LANGER KORNWEG 341

| KELSTERBACH-GERMANY Member of TATA
Copies 1, 2 and 3 of this Air Waybill are originals and have the same validity.

C 's Name and Address

797

Consignee's Account Number
FASSON S.A. DE C.V. YL’O AGENCTA ADUANAL

GUILLEMIN Y ASOCIADOS SA DE CV.-ADUANA
DEL AEROPUERTO INT. CIUDAD DE MEXICO
AV.609 NO.27 COL.SAN JUAN DE ARAGON

Issuing Carrier's Agent Name and City

VIA LUCA DELLA ROBBIA

VEGA SRL-ITRA00146020114

Agent’s IATA Code

38 4 7201 001 O

CO D.F. -MEXICO-
‘Accounting Information
CUSTOMS STATUS: X
60 SITO PROVENIENZA MERCE: AREZZO
"ENZA IT Dim. cm.30x25x25 -SAFE TD1 ON 'I'D.FLASH
Account No.

Airport of Departure (Addr. of First Carrier) and Requested Routing

Codice Fiscalo/Partita IVA del Mittente \mprenditors Nonimprendiore ™) PE

| VENICE 01808960510 I C1sD
to By First Carrier Routing and Destination to by 1o by Currency |CHGS| WT / Vi Declared Value for Carriage Declared Value for Customs
Coce | pPp | COLL] PPD [ COLL
MEX | IH EUR X X N.V.D N.C.V!
Airport of Destination FlightDate '\ For Carrier Use only /  Flight/Date Amount of Insurance m&%mmm:_nzhm—n
IMEXICO CITY LH 498 15/05/201 K o ek s e escae e o S 1 G e s oo ooty

Handling Information

2 Pkgs Marked Address
ATTACHED ONE ENVELOPE WITH DOCS (INV.+EURL)

PH.0052-55-55719894 - FAX 0052-55-57850814 2]
X
No of Rate CI cl
HER D - e |
VALUABLE CARGO
p 15.373(DI$ 200 % 15.50 232 144.4p( GOLD JEWELLERY |
Mercg sicurg |- BILATUS SPX |-
Agente re QE to-Codide-ITRAOO[L460201 14~
VEGA| Srl1c ?‘Je a
Firmpa
4 15373 144.46
\__ Prepaid _/ Weight Charge Collect Other Charges P.B.A. Fee
144,46 GT/C 0. 31;AW/A 5.16;FI/A 15]00;MY/C 18.45;5EC/C 3.10
“\_Valuation Charge 7 e Insurance Premium
ME/C ©.78;PT/R 2.58;VA/C 39.00
Tax
Total Other ch‘!I Due Agent /
22
Total Other Charges Due Carrier /
61.6 \ |
VEGA S.r.l. v ITALY 3 2013 /. 3750 i
\ slgmlunMShWh |
\___Total Prepaid / Total Collect /"
228.84 |
Currency Conversion Rates C Charges in Dest. 13/05/2013 VICENZA
Executed on (Dlu) at
FOrCATNIELOTNY, “\_Charges at Destination / | \_Total collect Charges .
at Destination non BARKR ANRKR?Y
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5. PARTE DE AVERIA

LUFTHANSA CARGO Partes de Anomalias
Servicios Logisticos de México
Almacén Fiscal No. 11 Focha: 18057201
Datos de la Guia
Registra: 3,836 Vuelo LH 498
Guia Master: 020-5484- SCHRYVER TRANSPORTES Y LOGISTICA S.A DE
cv
Guia House: 1300 GRUPO PAVISA SA DE CV
Piezas Declaradas: 1 Peso Declarado: 38.000
Datos de la Incidencia
Piezas Reportado: 1  Almacenista/Confrontista: LUIS CRUZ
Peso Reportado: 38.000 Linea Aerea: LUFTHANSA
Reporte de Anomalia
. Tioo de Parte Parte Observaciones |
IRREGULARIDAD DE APLASTADO AL TERMINO DE LA CONFRONTA SE DETECTA 1 PIEZ2
ORIGEN DE 38 KG CON EMPAQUE APLASTADO
Recibi Original {Nombro y Firma | Recibi Original (Agencia Aduanal )
iocumenta 0. NG &8 vARGD COMO rECIMMAtion preliminar o formal 5 55 Lp algin dana este dobard sor

16057201 160123

ACTEdRIA0 Bnled de relinar su carpa.

"1
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6. CHECKIN LIST

p CIHECR=IT LISL
Flight LH498 Date 16 MAY13 Offload Station MEX

PMC84270LH A Prty:
Prty | AWB/ULD [ Description Pes i\Vgt[kgl ‘SPL lorg iDes Stat/NxtFIt/TOA

020/59843814 CONSOLIDATED S 1 7.0 DGR* BCN MEX  17MAY/1436
PCS/LOCN/WGT

020/54406903 PISTOL SETS 153* 2135.9 WEA* FRA MEX  17MAY/1436
PCS/LOCN/WGT

020/60137140 DG CLASS 3 1 3.6 DGR* FRA MEX 17MAY/1436
PCS/LOCN/WGT

020/56607224 CONSOLIDATION 1 4.3 DGR* NUE MEX 17MAY/1436

7/
PCS/LOCN/WGT U
‘hecked in by
Page 1 of 1
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7. BRIEFING
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8. MAPA DE POSICIONES DEL ALMACEN

(© Lufthansa Cargo Mexico
Handling

Warehouse Check-in Form H1-006
|SAFE
REJA
Area
de
1
Maquina Rayos Mezzanine Previos
GAMMA
N 3[15]14]13J12]11[10[ 9[8[ 7[6[65[4[3[2]1
2] | 1 ]
1
Lo
E 3[10[9[8[]7[6][5]4 O3[15[14[13[12[11[10[ 9[8[ 7[6]5]4[3[2]1
2 2l | v
| 1 R A
0 0 E L
Q 4| 15[ 14] 13| Jd 6
F3[10[9[8[7[6[5]4 3 10[9[8[7[6]5]4a[3[2]1 A R
2 2 E
1 1 S
0 0
L R 4| 15[ 14] 13
Al (c3|8[7]6][5]4 3 12[11]10[ 9|87 |6]|5[a[3]2]1
R 2 2
G 1 1
o 0 0
S
H38[7[6][5]4 S 3[ 15[ 14] 13[12]11J10][ 9[8[ 7[6[5[4a[3[2]1
2 2l [
1 1
0 0
1 3[8]7]6]5]4 T3[ 15[ 14 13[12]11J10][ 9[8[ 7[6[5[4[3]2]1[R D
A 2 2[ ] ol olsel[e]a]3]3]3]2]2]1]7]A G
R 1 1 9 9 | 58] 6 4 3 3 3 2 2 1 7] ¢ R
(o4 0 0 9 9 | 58| 6 4 3 3 3 2 2 1 7 K
H
1 U3[12]11J10] 9[8[ 7[6][5[4]3[2]1
v 2
o 1
0
W3|12|11]|10( 9 [ 8| 7| 6[5[4[3]2]1
2
1
3 0
[} A 7]6[5[4]3[2]1
F 1
1 t 2
Cc o N
| s
N E 1
A X
S P
Refrigerador
4 3
Altos Z Pasillo Z
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9. CDS (CARGO DAMAGE SURVEY)

B o pm & . Reporte de dafios

EX-Vuelo No.JFecha AWB HAWB
Orig Piezas Peso [kg]
Dest Peso actual
Piezas afectadas Diferencia
Tipo de embalaje Dafo al exterior Dano causado por
Carton Aplastado Temperatura calienteffrio
Caja de cartén Roto [Embalaje insuficiente
Caja de madera Rasgado / Arrancado Estiba inadecuada
Barnl Mojado
Bala o paca Cinta rasgada Cuando fue el dano notado
Saco Abierto por primera vez?
Maleta’ Notado o descargar el avion
Bolso, Bolsa Dano al contenido Coussdo Graria ts demcaige 0ol witn
Con fiéje Sucio fcausado durante e transporte af amacen
Clavado/Sellado Roto Causado en el aimacen
Sin embalar Aplastado Destrozado [Notado af Gescargar ta paieta
Podrido INotado ol eceptar 1s caige
Material de embalaje Escurriendo
Virutas Herido Accion posterior
Aserrin Muerto [Embalaje exterior renovado
Papel ontenedor ongnal reempiazaco
Papel desechable Embalare reemplazado
acolchadores | [ Folo disponible? | ] Trammodo
Fieve renovado
[2gente 52 averias avisaco
Control de aduanas/ destruido

08, marcas, HAWEs y el numero de cada bulto danade

Observaciones sobre el dano

Estaba el empaque marcado de manera especial y como?

Fue el embalaje insuficiente? Por qué?

Indicaciones de robo? | Detalles l
[No hay cantidad faltante |
Cantidad faitante l
Departamento e inici




10. CONTROL DE CONFRONTA

Control de Confronta

INFORMACION
Linea Adrea
Vualo

Hora de arrbo

Hora da Inlelo
de Conlronta

MNims.. Pallelas

Miz, D Guias Adreas

PERSOMNAL

Mo, De Opsradores

Facha
Reglstro
Hora dhe llegoeda Almacan

Haora finafzacion
da Confronta

Mdme. Contenedores

Tobal de kilos

No. De Trebajsdores

OPERACION

Mo, D Averias
Mo, Da Faltentes
M. D Sobrantes

Mex, Dz Sobrevolados

Observaciones: SIN GORREQ.

Confrontista

Martibre v Firma

Jefa de Almacen

Mombne v Flema
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11. CONTROL DE FALTANTES/SOBRANTES

M A R z (0}
DESCRIPCION IRREGULARIDAD REGULARIZACION
No. DE GUIA HOUSE PZ PESO FECHA VUELO | MSCA| FDCA [ SOBREVOLADO VUELO FECHA OBSERVACIONES
020-5938-8490 424 i3 60.6 | 01/03/2013 | LH 8220
Manifestadas 94 de 146 + 1 pz sobrante se
020-4512-6244 1 16 02/03/2013 | LH 8222 acompleta en el LH 8220 del 02 de marzo
51 pz.
020-5485-7526 1 05/03/2013 | LH 498 LH 499 06/03/2013 Salio en vuelo LH 499 del 06/03/2013
Pieza sobrante del vuelo LH 8222 del
020-4512-6244 1 16 06 2013 LH
512 /03/. 8220 01/03/2013
020-5166-5832 3204 1 2 09/03/2013 | LH 498 LH 8220 10/03/2013 | Regularizada en LH 8220 del 10/03/2013
020-5179-1902 1 13.5 09/03/2013 | LH 498 Se fue en el vio LH 499 del 11/03/2013
Pieza faltante del vlo. LH 498 del
020-5166-5832 3204 1 2 10/03/2013 | LH 8220 LH 499 09/03/2013 09/03/2013
020-4935-5596 2 2326 | 11/03/2013 | LH 498 7 pz manifestadas + 2 sobrantes,
embarque completo
020-8958-6792 3220 28 210 13/03/2013 | LH 498 LH 8222 16/03/2013 | Llego en el vuelo 8222 del 16/03/2013
020-5372-4252 4 413.5 | 13/03/2013 | LH 498 LH 498 15/03/2013 Llegé en el vuelo 498 15/03/2013
020-4745-8784 3 371 13/03/2013 | LH 8222 LH 8220 15/03/2013 Llegé en el vuelo 8220 15/03/2013
Guia parcial 2 pz manifestadas + 5
020-4925-3330 5837 5 230 14/03/2013 | LH 498 sobrantes, embarque completo.
020-2708-2333 2 1003 | 14/03/2013 | LH 8220 LH 8220 17/03/2013 Llegd en el vuelo 8220 17/03/2013
020-8540-3102| 1401 6 | 1126 | 14/03/2013| tH 8220 17:pzentotal, 11 manitestadasi 6
sobrantes, Embarque completo
020-5055-9202 9205 1 4 16/03/2013 | LH 8222 LH 498 18/03/2013
020-8449-1971 1885 5 1811.7 | 16/03/2013 | LH 8222 Llego en el vlo LH 8222 20/03/2013
020-4982-8660| 6080 1| 456 |16/03/2013| LH8222 8230 (| Trjoappoia| =~ CerEescbranteldellitaza0iel
17/03/2013
020-5055-9600 1 4 17/03/2013 | LH 498 LH 498 18/03/2013 Se regularizo LH 498 18/03/2013
020-9632-1363 3 321 17/03/2013 | LH 8220 Llego en el vlo LH 498 20/03/2013
020-5853-2806 1 92 17/03/2013 | LH 8220 Llego en el vlo LH 8222 20/03/2013
020-4982-8660 6080 1 45.6 17/03/2013 | LH 8220 LH 8222 16/03/2013 | Carga faltante del LH 8320 del 17/03/2013
020-5055-9600 1 4 18/03/2013 | LH 498 LH 498 17/03/2013 | Faltante del vlo LH 498 del 17/03/2013
020-5914-1644 1 75 18/03/2013 | LH 498 LH 498 19/03/2013 Embarque completo
020-5914-1644 1 75 19/03/2013 | LH 498 Carga sobrante del vio LH 498 17/03/2013
Carga sobrante del vlo LH 8222
20-9632- 784 3 20/0: LH 4 LH 8222 20/03/2013
0 1363 846 321 /03/2013 98 /03/. 20/03/2013
020-9632-1363 7846 3 321 20/03/2013 | LH 8222 Carga faltante del vlo LH 498 20/03/2013
020-4834-2125 4419 1 5 21/03/2013 | LH 8220 LH 498 23/03/2013 Embarque completo
2 ifestad. 1 te, emb.
020-5372-4322 1 126 | 22/03/2013| LH498 Bumaniiestadas J sobrante; embaraye
completo.
020-5468-2655 1 11 23/03/2013 | LH 498
020-5438-2672 2 401 23/03/2013 | LH 8222 LH 498 25/03/2013 Embarque Completo
020-5315-0904 1 4 24/03/2013 [ LH 498 LH 498 26/03/2013 Embarque completo
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VARGAS RODRIGUEZ RICARDO

aarcre s

047426
JOSE LIBRADC o emmors
MARTINEZ CRUZ

Fareferoncias) @eaacesa com mx

12. PAPELETA TRANSFERENCIA DE OTRO ALMACEN

ESPECIAISTAS EN SUMINISTROS IND ¥ 0E 2
COMERCIO §A. Y/0 AA RICARDO
VARGAS ALMACEN 22 Y 23 AMCESA

KGR IRBESARTAN

POAIII TS0

HOR RBESARTAN

fradrcoien, 25 de jurio de 2014
Transierecia e Mercancis » AMCESA

ESPECIAUSTAS EN SUMINISTROS INO. Y
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13. ACUSE ELECTRONICO

O

.‘ Servicio de Administracién Tributaria

Administracion General de Aduanas
Ad del Aeropuerto I ional

de la Ciudad de México
Subadministracion

México, D.F., 16 de abril de 2013

“2013, Afio de la Lealtad Institucional y C io del Ejército M

C. Heinz Georg Schinkel Stelter

Director General del Recinto Fiscalizado No. u

Lufthansa Cargo Servicios Logisticos de México, S.A. de C.V.
Av. 602 S/N, Zona Federal interior de la Aduana

del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México,

C.P. 15620, Delegacion Venustiano Carranza.

En atencién al correo electrénico enviado al Departamento de Registro y Control de Almacenes
Fiscalizados, de fecha 15 de abril del presente afio; me permito remitir a usted copia de los acuses
que se enlistan a continuacién:

oz ESTRADOS 15363

Sin mds por el momento reciba un cordial saludo, quedando a sus érdenes para cualquier
comentario o informacién adicional.

Atentamente.
Departamento de Almacenes.

Lic. Laura Iliana Sanchez Corona

C.c.p-- Lic. Alma Laura Martinez Rodriguez: alma.marti gob.mx

Av. 602, S/N Aduana Aeropuerto Internacional de la Cd. De México, Zona Federal; Col. Pefién de los Baios, Deleg. Venustiano Carranza, C.P. 15620
Tel. 50 36 07 49
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14. NUMERO DE BUZON (OFICIALIA DE PARTES)

& Lufthansa Carge
SRRV GLISTOUS o

0. 1x

AVISO DE ABANDONO
MERCANCIAS DIVERSAS
NOTIFICACION POR CORR

5 SECRETARIA DE HACIES

SAT Y CRED'TO PUBL'CQ ‘_Z-:' 557) 29S8 Fas 572 3730
cl. ADMINISTRADORA DE LA ADUANA

'DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL T | 19 AR W3 | S |

{

" DE LA CIUDAD DE MEXICO. e
' PRESENTE. CONTROL DE GESTION

00003850

Por medio de este conducto le informo que conforme a lo establecido en el Articulo 29

Fraccion Il inciso B de la ley aduanera en vigor, han causado abandono a favor del fisco
federal la siguiente mercancia:

02049620281 S/H 11/04/2013
l 02055334333 S/H 11/04/2013
Total de Guias: Dos (02).

Anexo a la presente copia de Guia Aérea (master y house, en su caso) de los casos
anteriormente sefialados, de igual manera le comunico que el listado de mercancias fue

remitido a la Administracion de la Aduana por medio de correo electrénico el dia 15 de
Abril de 2013. Acuse de Recibo No. 15362.

TENT

Jesus .@as\arrubias.
Supervisor deOperaciones Cargo.
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