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INTRODUCCION

El 15 de julio de 2013, entre las 15:00 y 17:00 horas, el rumor de la detencion del
lider de Los Zetas cobra fuerza en redes sociales y algunos portales de internet.

Sera, de confirmarse, el "breaking news" del dia. Jefes, coeditores y reporteros
comienzan a cruzar informaciones y acuerdan las acciones a seguir.

Los coeditores de La portada, llamada "1A", y de la seccién Nacional, que publica
este tema, se coordinan para dar de alta una "nota fantasma", con el fin de dar a
conocer de inmediato la informacion.

Acuerdan el titulo, resumen y cuerpo del articulo con su contexto respectivo. Sera
colocada como nota principal.

Pasan algunos minutos y otros medios nacionales ya tienen "arriba" la nota, pese
a no contar con alguna fuente oficial que respalde su informacion.

La presion y estrés se incrementan en la Redaccion, pero la orden es clara: “no
publicar hasta no tener confirmacién”.

Incluso, para ese entonces, un diario estadounidense ya citaba una fuente
mexicana que confirmaba el hecho, aunque de manera anénima.

Al pasar otro lapso de tiempo, fuentes oficiales mexicanas confirman la detencion
de Miguel Angel Trevifio, alias el "Z-40", hasta ese entonces el lider del grupo
criminal de Los Zetas.

La alerta, de no mas de 120 caracteres para dispositivos moviles es la primera en
enviarse, seguida de la publicacion de la nota.

La informacion también se publica via Twitter y Facebook.

La nota ya esta "afuera”, es decir publicada. Sélo a la espera de que el reportero
en turno mande informacion mas precisa; la tarea es ahora "vestir" la informacion,
es decir, afadirle productos multimedia, como pueden ser fotogalerias y videos.

Acto seguido se adjuntan notas cronolégicas y relacionadas con el tema; para
entonces ya se filtr6 en redes sociales una fotografia del presunto capo, en la que
éste aparece con algunos golpes en el rostro.

La decision editorial es publicarla y agregarla a la nota, de tal manera que tenga
mayor peso en La portada. Ahora, la detenciéon del "Z-40" ocupa toda la zona 1 del
portal, con titulo, resumen e imagen (mas adelante se explicaran los formatos y
zonas de La portada).



Horas mas tarde se anuncia que las autoridades federales ofreceran una
conferencia de prensa. Hay versiones de que sera en la Secretaria de
Gobernacién (Segob) o en la Subprocuraduria Especializada en Investigacion de
Delincuencia Organizada (SEIDO); incluso hay rumores de que presentaran ante
las cAmaras al presunto capo. Seria un hecho inusual del gobierno en turno.

Con base en estas posibilidades, se planean nuevamente las acciones a seguir
para realizar una nota nueva o0, en dado caso, actualizar solamente la ya
publicada.

Ante este hecho relevante, que se sabe va a pasar, los coeditores de La portada
toman el mando de esta informacion y preparan un titulo, un resumen y al menos
un parrafo para publicar con prontitud nuevos datos acerca del hecho mientras la
conferencia, que ya se realiza, aun sigue su curso. Una nueva alerta para
dispositivos maviles también es valorada.

Inicia la conferencia. El vocero de Segob detalla la informacion sobre la captura
del "Z-40". Entre los nuevos datos se destaca que al capo al momento de su
detencion se le decomisaron dos millones de dolares y un arsenal.

El angulo informativo es propuesto y cruzado con el subdirector de Refoma.com;
se define y se trabaja en el titulo y resumen. Mientras, la nueva alerta ya ha sido
enviada.

Esta informacion novedosa acerca del hecho suple a la pasada, se destaca en La
portada con el formato de Principal con foto, y se publica. Ya "afuera"”, la nota, se
"viste", afina y se deja al coeditor de la seccion Nacional para que éste, con
informacion del reportero, termine de actualizarla.

De la misma forma se da seguimiento a las actualizaciones, pues la nota esta
destacada en La portada y puede haber algunos errores de hecho, sintacticos u
ortograficos mientras se complementa.

Videoastas y coeditores alistan productos multimedia. Mas tarde, el articulo ya
tiene adjuntadas una fotogaleria, asi como un video de la conferencia con breves
imagenes del capo, quien es captado caminando y es escoltado por fuerzas
federales.

La cobertura en Reforma.com esta completa.

Esta fue una resefia grosso modo de cémo se trabaja un "breaking news" en La
portada; la coordinacion de jefes, coeditores y reporteros; las decisiones
editoriales que se toman, y el seguimiento del tema durante la jornada.

La tarea para un coeditor de "1A" o del Staff en el portal del periédico Reforma no
es solamente dar seguimiento a este tipo de noticias que rompen el acontecer
cotidiano, sino que también a la informacion de otros ambitos como negocios,
internacional y ciudad, por ejemplo, que también van en La portada.



Con el fin de hacer mas &agil y atractivo este Informe, se irdn combinando
conceptos basicos de periodismo, reglas de Reforma.com, imagenes y ejemplos
de vivencias laborales.

También se comentaran anécdotas y algunos conocimientos obtenidos en las
aulas aragoneses durante los cuatro afios en que estudié la carrera, con
experiencias que obtuve en el ambito profesional.

LOS CUARENTA

Cada medio informativo tiene su propio estilo editorial, y dentro del Grupo
Reforma, en especifico Reforma.com, se tienen ciertas particularidades que
caracterizan a este formato.

Un rasgo distintivo de la pagina electrénica del diario se centra en sus titulares, los
cuales tienen una extensién no mayor a 40 caracteres. El objetivo es claro: debe
ser informativo, breve, conciso, directo y atractivo.

Como angulo principal del tema y expuesto en el capitulo uno, el trabajo destaca
un segmento de un articulo informativo para explicar la importancia de una buena
"cabeza" en ediciones electronicas, que en gran medida son las que atrapan al
lector y dan pie para profundizar en la informacion.

Asimismo se revisara la vision de algunos autores respecto a la definicion y
elaboracion de titulares, con el fin de contextualizar y dar profundidad al arte de
"cabecear" de la mejor forma una noticia que aparece en un sitio electrénico.

Una vez introducidos en el tema, se dara pie para detallar como es que se
"cabecea" en Reforma.com, de acuerdo a las reglas que dicta el Manual de estilo
y procedimientos Reforma.com, asi como los lineamientos expuestos en el Manual
de estilo 2006, el texto mas actualizado del diario Reforma, en relacion a como se
deben redactar sus textos periodisticos.

De igual forma, se presentara un ejemplo de cémo nace un titulo con base en una
informacion relevante, su tratamiento, afinacion y seguimiento.

“La importancia de la estructura del cabezal radica, en que de manera rapida y
clara orienta al usuario sobre el contenido de la noticia".

En el mismo capitulo se explicara lo relacionado a la parte que acompafa al titulo:
el resumen, el cual posee ciertas caracteristicas que hacen que la informacion que
aparece en Reforma.com sea diferente respecto a la que se publica en otros
diarios nacionales.

A igual que la "cabeza", la redaccion de resumenes en Reforma.com se limita a no

1s/a, Manual de estilo y procedimientos reforma.com, México, Grupo Reforma, s/p.



mas de 150 caracteres y tiene como prioridad aportar informacién adicional al
titulo.

Para entender el trabajo del periodista que labora en este portal, también se
abordara la definicion de lo que es una nota informativa trabajada en tiempo real y
sus caracteristicas de acuerdo a los Manuales del diario Reforma.

Un titulo y resumen bien trabajado y la inmediatez con que se elabora en tiempo
real son los elementos que encabezan este proyecto, pues consideremos que son
partes sustanciales de este espacio informativo que identifican a Reforma.com con
base a su estilo editorial.

De la misma manera, hacer que estos elementos se conjunten y tengan sentido es
tarea que el coeditor web de La portada debe dominar y afinar a través de la
experiencia, del dia a dia.

En el capitulo dos describiré los aspectos laborales y personales que un coeditor
web de La portada enfrenta a diario.

Ejemplificaré el proceso que se sigue para hacer, dentro de este espacio
electrénico, cambios de notas y formatos en La portada del mismo. De igual
manera se explicara el criterio periodistico con que se elige el tratamiento que se
le dara a las notas.

En mi estancia en el Staff -equipo de coeditores web a cargo de La portada-, tuve
la oportunidad de estar en el horario de cierre y el nocturno, de este ultimo
también abordaré las vivencias que ahi me acontecieron.

Al ser este capitulo dedicado al coeditor web de Reforma, es pertinente hacer
mencion de la ética que los periodistas del diario deben tener, asi como de su
vision, conducta, actitud y presentacion.

“La vision de un periodista se fija en la alta meta de tener una comunicacion
abundante y fiel. Esto nos traer4 una sociedad con capacidad para renovarse,
para autopurificarse, para transformarse en una sociedad mas sana, mas sabia y
mas rica'.

El plano técnico y de estructura del portal se manejara en el capitulo tres, en
donde se explicaran los principales elementos y zonas que conforman la portada.

Ademas, se abordara el manejo de redes sociales que se realiza en la pagina,
tales como Twitter y Facebook; asi como la elaboracion y envio de alertas para
dispositivos moviles.

En esta parte del texto también se expondra una resefa del perfil del periddico
Reforma, asi como de sus origenes y una mirada acerca de los usuarios de

2s/a, Manual de estilo, México, Grupo Reforma, 2006, p. 3.



Reforma.com.

A lo largo de cinco afios con cuatro meses, a partir de marzo de 2008, afio en que
ingreso al diario, hubo un sin fin de acontecimientos nacionales e internacionales
que impactaron y sacudieron a la clase social, politica y econdémica del Pais.

El tratamiento y desarrollo de hechos como la eleccién presidencial de 2012 y la
asuncion del Papa Francisco, fueron coberturas en las que participé y que
describiré en el ultimo capitulo.

PRIMERA BASE

La moneda estaba en el aire y solo faltaba la eleccion. Uno de tres colaboradores
seria quien se quedaria como monitorista y redactor, precisamente en el area de
Monitoreo de Grupo Reforma.

La decision se tomo. El area estaba completa: cuatro redactores, dos practicantes
y el jefe.

Nuevo ritmo de trabajo, nuevos comparieros, nuevo jefe; el trayecto y el horario
también cambio.

El ambiente fue raro, al igual que el cédigo de vestimenta, nuevo para mi en ese
entonces; la corbata me sofocaba y los zapatos no eran del todo cdmodos para
lidiar con ellos toda una jornada laboral, la primera en el diario.

Redactar, monitorear radio y television, al mismo tiempo, elaborar reportes; ajustar
cabezas y publicar para un servicio informativo que en ese entonces ofrecia
Reforma que era un portal con perfil de negocios.

Contestar teléfonos y "vender" (ofrecer y comentar a coeditores informacion que
otros medios manejan) a todas del secciones del portal, entre otras, en ese
momento eran las actividades del area de Monitoreo.

El ritmo y coordinacion para realizar estas actividades en tiempo real y
eficientemente no era cosa facil. Al menos se requeria un mes de practica para
hacerlo de forma éptima.

Mi primera jornada en el diario termind un 3 de marzo de 2008. Mas preguntas
que respuestas habia en mi cabeza, ¢en realidad podria hacer bien todo el
trabajo? Hasta ese entonces tenia una breve experiencia en prensa escrita.

Ciertamente materias tomadas en la Licenciatura, como Nota informativa y crénica
noticiosa, Redaccion, Entrevista, Reportaje, Géneros de opinion, Comunicacion
gréfica, Técnicas de investigacion documental y de campo, entre otras enfocadas
al oficio periodistico, fueron importantes, como base, para afrontar este nuevo reto
y los anteriores.



A casi nueve afios de que egresé de la carrera Comunicacion y Periodismo en la
Facultad de Estudios Superiores (FES) Aragon, mi estadia en cuatro medios de
comunicacion y en una agencia de monitoreo ha alimentado mi pasion por el
periodismo.

A nivel profesional tuve la oportunidad de colaborar en TV UNAM, al participar en
la emision en vivo de la Orquesta Filarménica de la UNAM (OFUNAM), que es
transmitida los domingos a las 12:00 horas por Canal 22.

Mas tarde mi paso por la radio se dio como redactor, productor y reportero para el
programa de Palco Deportivo, en Grupo Radio Centro.

Mi primer acercamiento a la prensa escrita fue en Radio Férmula Online, en donde
fui reportero de noticias en general.

Finalmente arribé a la agencia de monitoreo Especialistas en Medios, el
preambulo para ir hacia el diario Reforma.

EL PROXIMO PASO

El tiempo personal y las circunstancias laborales me impulsaron a terminar mi ciclo
académico, el cual quedé a la deriva desde 2005, afio en que egreseé.

Luego de analizar las distintas modalidades para conseguir el titulo, la realizacion
de un Informe de Desempefio Profesional me parecié la mas adecuada y atractiva
opcion para titularme, al tener como base mi desempefio y experiencia
periodistica.

Compilar y realizar un trabajo sobre mi labor como coeditor web en Grupo
Reforma es un gran reto personal y puede contribuir a que los futuros periodistas
comprendan el manejo de la informacion en tiempo real, asi como la perspectiva e
importancia del diario Reforma en el &mbito periodistico de México.

Siendo el periddico Reforma un medio nacional y de referencia periodistica, me es
interesante plasmar las vivencias y conocimientos adquiridos a lo largo de cinco
afos con cuatro meses en que ejerci la labor de periodista y comunicador en esta
empresa.

Para elaborar este proyecto, decidi dar por terminada mi relacion laboral con el
periodico para enfocarme a éste de tiempo completo.

Apostar por completar mi preparacion académica, con miras a seguir estudiando,
e interrumpir el desarrollo del lado profesional de mi actividad periodistica fue el
resultado de un analisis hacia un futuro cercano en el que pretendo continuar en el
periodismo, pero con mayores herramientas para tener un mejor desempefo a
nivel de conocimiento académico y humano.

Las nuevas generaciones de periodistas vienen con nuevas ideas y empujan



fuertemente a quienes ocupan puestos en los medios informativos, situacion que
me impulsa a seguir preparandome para ser competitivo y no rezagarme en el
ejercicio de mi profesion.

A ocho afios de mi egreso y con 31 cumplidos, me es fundamental obtener mi
Licenciatura, pues considero que es una edad en la que aun puedo realizar
estudios mas avanzados y competir en los medios con propuestas frescas y
actuales.

Mi proyecto de vida adquiere importancia en esta etapa, pues con base en una
agenda deseo fijar logros y metas en tiempos definidos.

He aqui las andanzas.



CAPITULO 1

El dngulo de mi Informe recae en la redaccion de titulos y resumenes de
Reforma.com, pues considero que son elementos que distinguen al diario, que con
base en sus lineamientos y técnicas hacen del portal un referente en el periodismo
nacional.

Como segundo plano, plasmo una idea de lo que es el ciberperiodismo, mi
concepcion y la de varios autores, asi como sus principales caracteristicas, con el
fin de crear un panorama general de lo que es un portal noticioso y cOmo es su
dindmica de acuerdo con mi vivencia.

Por ultimo, abarco lo que es una nota trabajada en tiempo real, sus caracteristicas
con base en los Manuales de Reforma.com y narro algunas anécdotas ligadas al
tema.

1.1 La noticia en 40 caracteres

Cada una de las partes que forman una nota informativa tiene su relevancia, sin
embargo, de todas ellas sobresale una: el titulo, la llamada "cabeza".

Esta parte es la presentacién de la informacién, por ello debe tener gran valor
periodistico, ser breve, concisa, directa, clara y atractiva, de acuerdo con el
Manual de estilo y procedimientos de Reforma.com.

En mi experiencia como coeditor web destaco la tarea de "cabecear" un articulo
informativo, pues en tan solo 40 caracteres, como méaximo, se debe plasmar el
mejor angulo de lo que se quiere informar.

Ante la inmediatez que representa el tiempo real, el reto de elegir un titulo conciso
y atractivo se torna complejo. He aqui la trascendencia del coeditor web en
Reforma.com.

Segun el Manual de estilo y procedimientos, la importancia periodistica de la
"cabeza" radica, en que de manera rapida y clara orienta al lector acerca del
contenido de la noticia.

"Como norma general, la unidad que conforman cabezas, resimenes y balazos
debe ser breve, concisa y evita repetir el contenido de los parrafos de la noticia,
tanto para optimizar el uso del espacio como para no cansar a los lectores con la
duplicidad de palabras y hechos.

"Cada elemento de la unidad aporta hechos noticiosos nuevos. Es independiente
y, como tal, debera ser entendido en lo individual. No requiere ir ‘enganchado’ para
que el usuario lo comprenda™.

3s/a, op. cit,, s/p.



Incluso, estudios en medios electrénicos revelan que los usuarios muestran
especial interés por los titulares mas que las imagenes, ya que éste le ayuda a
entender el contexto de la foto, de acuerdo con Silvia Cobo*.

En este sentido cabe sefialar que la BBC de Londres limita a 55 caracteres sus
titulares, menos de los que emplea Google para mostrar sus cabezas en la pagina
de resultados.

Entre los medios nacionales més importantes de México, que tienen péagina
electronica, en todos los casos revisados al menos un titular superaba los 40
caracteres.

1.2 ;,Como 'cabecear' en Reforma.com?

Las noticias publicadas en “Prime Zone” (area superior de La portada principal,
también llamada “Home”), llevan a simple vista un titulo y resumen, y se muestra
la hora de publicacion.
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El presunto maestro acusado de agredir a un

NUEVA TENDENCIA Al
policia el martes pasado en un blogueo de la . -
N
SN CORSAAS CNTE y que cay6 en coma, fue liberado bajo M“e?‘? causa_nte d.e terte.(,) L CapltOIIO 5
La Policia de EU informé que murié la mujer que provocd una

reservas de ley. {17:24) z : 2
. 4 persecucion y un tiroteo tras chocar con su auto una reja de la Casa

) comentarios [12]

HOSTALES Blanca. (17:02)

al
,;& ONITOS Y BARATOS [ fotogaleria
= fotogale

1t

totogaleria

El ‘Prime Zone’ de Reforma.com se compone de al menos cuatro noticias y una fotonota o video,
cuando el formato es horizontal. (Imagen tomada el 3 de octubre de 2013)

Las reglas que el Manual de estilo y procedimientos dicta al coeditor web son
claras y en todo momento se deben tener presentes. Elegir un titulo, precisarlo y
afinarlo, no es una tarea sencilla, y si se afiade el plus del tiempo real es aun
mayor la presién y responsabilidad.

4Silvia Cobo, Internet para periodistas kit de supervivencia para la era digital,
Barcelona, Espafia, 2012, editorial UOC, p. 24.



El primer punto a seguir como coeditor web es que el titulo de la nota debe tener
un valor periodistico. Se recomienda pensar en "cabezas" mas atractivas que
enriquezcan la visiébn del usuario, una vez que la publicaciébn de la nota haya
cumplido con el requisito de la inmediatez.

Una "cabeza" atractiva llama la atencion del lector y hace que se detenga y
profundice en la lectura de la misma, dando clic en el articulo para leer su
contenido; parecia facil redactar un titular para las noticias, pero segun mi
experiencia y los lineamientos del diario, no fue cosa sencilla.

Otras reglas que como coeditor web debi aprender fueron:

e La “cabeza” siempre debe ser informativa. Los titulos que soélo describen o
declaran generalmente restan fuerza a los hechos noticiosos y resultan
vagas.

e El encabezado destacara lo mas importante del contenido del primer parrafo.
Por lo general comenzara con un verbo en presente y voz activa.

e Algunas noticias se prestan para jugar con el encabezado. Sea creativo pero
evite caer en excesos o frases de mal gusto.

¢ El encabezado debe generar novedad.

e En los encabezados se evitardn adverbios de negacién (no, nunca), los
gerundios, los verbos ser y estar y los verbos compuestos.

e La “cabeza” debe ser breve, concisa, directa, clara y atractiva. Ademas, debe
resultar inteligible fuera del contexto de la historia.

e Un encabezado enigmatico puede perder fuerza y significado si aparece
suelto. Debe mantener una conexion directa con la historia noticiosa.

¢ Limitar al maximo el uso de comillas. Generalmente en las “cabezas” no hay
espacio suficiente para atribuir esa cita directa a la fuente que la origind. Sin
embargo, si el titulo de una nota es una cita textual, se emplearéa el signo
punto y guion (.-) en vez de dos puntos (:) para dar paso a la fuente.

e En caso de que alguna palabra del encabezado lleve comillas, se optara por
la comilla sencilla.

¢ Restringir el uso de siglas en los encabezados. Usuarios que viven fuera del
Pais quiza tengan dificultad para entenderlas y si no captan su atencion,
quiza elijan no leer esa noticia.

¢ Verificar que las “cabezas” no causen confusion ni errores de hecho por falta
de algun elemento gramatical.
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En la edicion diaria los titulares se afinan y perfeccionan, asimismo nuevos
parametros y reglas no precisadas en el Manual se agregan.

De los ajustes no escritos, por ejemplo, esta el iniciar siempre con mayuscula
después de un punto y guién. O sea, cuando la "cabeza" sea una cita indirecta, la
fuente deberd ir en "altas" aunque no sea nombre propio o alguna sigla.

Disparan a embarazadas

en Siria.- Médico

Las mujeres embarazadas en Siria estan siendo
usadas por francotiradores para praclicar su tiro,
de acuerdo con un drujano britanico. (16:45)

A pesar de que la palabra ‘Médico' no es nombre propio, cuando va como atribucién en
titulo se maneja en altas. (Imagen tomada el 20 de octubre de 2013)

Incluso, hay titulos que para propiciar en el publico una mejor lectura, el coeditor
web tiene que partir en tres pisos y no en dos o en uno.

Conductor
de monster truck
bebid.-Duarte

Enrique Lomas/ Corresponsal

El conductor de la 'monster truck’ que arrollé a
espectadores en Chihuahua bebid alcohol, informd
el Gobernador César Duarte, quien reporto 8
muertos. (15:10)
[y fotogaleria W& video

* Suman 9 muertos por 'monster truck' (09:53)

= Ratifican 7 muertos por 'monster truck’ (05-10-13)

Noticia principal partida en tres pisos con el fin de brindar una mejor lectura del mismo
al publico. (Imagen tomada el 6 de octubre de 2013)

Otro de los distintivos de Reforma.com es el uso de comillas en titulos y
resimenes, pues éstas siempre deberan ir sencillas. Las comillas son usadas en
Reforma.com para ironizar alguna accion, para nombres propios de algun
fenbmeno natural, para palabras de uso confuso o extranjeras, entre otras
aplicaciones.
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Se convierte 'Raymond'
en huracan

REFORMA / Redaccion

La tormenta 'Raymond' se convirtié en huracan, se
ubica a 245 kilometros al suroeste de Acapulco y
avanza hacia el norte, informé la Conagua. (18:17)

* Piden precaucién en la Autopista del Sol (17:18)
* Alerta Conagua de 4 meteoros
simultaneos (13:30)

Noticia principal con el nombre del huracdn con comillas sencillas en titulo y resumen.
(Imagen tomada el 20 de octubre de 2013)

Titulos creativos y que rompen con un periodismo cotidiano también son
trabajados en informaciones que permitan su uso. Estas "cabezas" se utilizan
generalmente en la Zona 9, que es el espacio para articulos noticiosos que dan
pie a una lectura mas ligera de los mismos; también se utilizan en la seccion de
Leer para Creer y en ocasiones en el mismo “Home”.

Nosotros los Reynoso... en Dubai

No son fotos de 'Nosotros los Nobles', se trata de Graciela, hija del ex
Gobernador de Aguascalientes, quien presume en redes sus viajes a
Dubai.

Folo: Especial

Fotopie con titulo atractivo e informacion exclusiva publicada como fotonota. (Imagen
tomada el miércoles 2 de octubre de 2013)
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Tienen como
mascotas a...
jsiete tigres!

Una familia brasifena rescaté
a tigres de un circo y ahora
convive con 7 de ellos en su

hogar.

Ejemplo de cabeza creativa y atractiva en la zona llamada Leer para Creer. (Imagen
tomada el 27 de septiembre de 2013)

1.3 Titulos de seguimiento

Hay acontecimientos que por su importancia informativa y utilidad para el lector
son destacados en La portada.

Conforme el hecho siga escalando en importancia periodistica, el tratamiento en
La portada, también llamada "1A", se deberd ir actualizando. Por ejemplo, ante el
eventual cierre de pistas en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México
(AICM) a causa del mal clima, el hecho por si solo es trascendente y es importante
gue los lectores lo sepan con inmediatez.

Es probable que con la primera informacion recibida se pueda alertar a los
usuarios de dicha situacion. Un ejemplo de titulo podria ser:

e Afecta neblina vuelos en el AICM (32 caracteres), recordemos siempre
iniciar con el verbo activo que describa mejor el hecho.

La "cabeza" advierte que debido a la neblina los vuelos en la terminal aérea estan
afectados. Supongamos que al momento no hay mas informacion, pero el
seguimiento de la noticia continda.

La informacion corre rapidamente, y en cuestion de algunos minutos se confirma
el numero de vuelos afectados y de qué aerolineas se tratan. La siguiente cabeza
podria quedar de esta forma:

e Cancelan 10 vuelos en AICM por clima (36 caracteres)

13



Con esta actualizacion la “cabeza” subiria como principal en La portada, de no
haber otro hecho que por jerarquia sea mas importante.

Algunas veces no es necesario dar de alta una nueva nota, simplemente se
actualiza la informacién previa. Se afina el titulo, el resumen y el cuerpo del
articulo. También se analiza otra posible alerta a los usuarios, al precisar qué
aerolineas y vuelos son afectados.

Para entonces, es posible que las aerolineas afectadas proporcionen detalles
sobre los vuelos cancelados. Posteriormente imaginemos que la cifra se eleva
considerablemente, entonces una nueva nota se dara de alta y reemplazara a la
previa.

e Suman 40 vuelos afectados en AICM (33 caracteres)

Esta nota compila toda la informacion previa para que el lector tenga en una sola
pieza todo lo que se suscitdé horas antes. En este caso es probable que el nimero
de vuelos siga en aumento, por ello el seguimiento y ajustes en todos los
elementos de la nota es de suma importancia.

Con el paso del tiempo se informa que las inclemencias del tiempo cesaron, asi
qgue la terminal aérea anuncié que reabrié sus pistas. Una nueva nota se da de
alta, con un titulo tentativo:

e Reabren pistas en AICM (22 caracteres)

La noticia continla como principal en La portada. De la misma forma se analiza
una nueva alerta para los lectores, ya que es un cambio sustancial en el contenido
de la informacion.

Luego que el hecho tuvo muchas afectaciones y pudo ser la noticia mas
importante del dia, ahora quiza la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
(SCT) o la autoridad correspondiente ya fijo su postura y amplié la informacion.

e Estd normalizado servicio en AICM.- SCT (39 caracteres)

Con nuevos datos y siendo la Secretaria de Comunicaciones la responsable, la
nota previa también es sustituida por ésta. El resto de los articulos se relacionan a
la principal.

Los coeditores de La portada y de la seccion involucrada, en este caso la llamada
Nacional o de Negocios, son los responsables de este tipo de coberturas y
seguimientos.

Los titulos propuestos en este ejemplo pueden ser afinados y mejorados. La
eleccion de una mejor "cabeza" se cruza entre los otros coeditores; cada uno da
Su opinion y propuesta para que de comun acuerdo se perfeccione con el fin de
hacerla atractiva, precisa y de facil comprensién para el lector.
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Asi como ejemplifiqgué este hecho, cada una de las notas que van en portada son
revisadas cuidadosamente, pues una vez publicada la informacion se dispersa en
Internet de manera automatica. Asi, cualquier error de edicion o de hecho es
responsabilidad del coeditor web.

Si bien cada articulo informativo es revisado con detenimiento, es inevitable que
entre tanta informacion se cuele algun error.

Desde "dedazos", muletillas, hasta errores de concordancia y gréaficos, es lo que
enfrenta dia con dia el periodista web de Reforma.com.

El tema del cabezal lo destaqué en el Informe debido al aprendizaje y sensibilidad
que adquiri para detectar informacion relevante, hacerla atractiva y accesible para
el lector, ademas de obtener habilidad para jerarquizarla en la pagina web.

1.4 Otras perspectivas

Diversos autores plasman en manuales de estilo los puntos que consideran mas
relevantes para la redaccién de encabezados dentro de portales.

Ma. De JesUs Rojas Espinosa concluye: "El redactor de titulares debe ser una
persona creativa, que al redactar logre impactar y atraer la atencion del lector, por
ser el objetivo principal de esta actividad".

Rojas Espinosa cita a otros autores, quienes dan su perspectiva y aportan
elementos para perfeccionar y entender el objetivo de la redaccion de un cabezal.

Johnson y Harris dicen lo siguiente: “el titulo es la entrada, el escaparate de la
informacion”.

Para Philippe Gaillard: “el titulo esta destinado a dar una vision sucinta de la
noticia y a incitar a leer el texto. Contrariamente al titulo de un libro o de una
revista, que anuncia de lo que se va a tratar; el titulo de un diario resume,
frecuentemente, lo que va a decir”.

Petra Maria Secanella dice lo siguiente: “es la puerta de la noticia; por él decide el
lector seguir leyendo o no el periédico”.

J.L. Gdmez Mompart lo define asi: “un buen titulo es ya una informacion y, a su
vez, es también opinion”.

René Florio sefiala que: “un buen titulo hace leer el articulo”.

Domenico Gregorio expresa a continuacion: “el titulo presenta a la noticia”.

SMa. de Jesus Rojas Espinosa, Manual para redactar titulos, México, 2006, p. 23-24.
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De las definiciones encontradas la que reune las cualidades para redactar un buen
titular, desde mi punto de vista es la de Lenzi, quien al abordar el tema lo hace asi:
“el titulo debe anticipar la noticia, no agotarla; suscitar en el lector un sentido de
atencion, forzandolo a desear mas y, por tanto, a leer la noticia”.

Un titular mal redactado, que no dice nada, desviara el interés del lector hacia otro
que si le diga algo®.

La misma escritora comparte los principios usados en Reforma.com, pues prioriza
el verbo como inicio de una cabeza, seguido del sujeto y complemento, aunque no
habla de algun limite en los caracteres.

“Oraciones simples. Los titulares deben ser oraciones simples en lo posible,
sujeto, verbo y complemento, ordenadas con la mayor fuerza posible y
prescindiendo de algunos de sus elementos cuando su comprensién esté
garantizada, por ejemplo:

“Causa (verbo) el Tifbn Sam (sujeto) avionazo en Hong Kong: 2 muertos y 206
heridos (complemento)"’.

En Reforma.com, como regla principal, siempre va el verbo activo al inicio del
titular en caso que éste contenga la estructura de verbo, sujeto y complemento.

14/27 °C e Bl
= . wergmaa « ver edicién impresa >
SUSCRIBETE CONECTATE "'&“"u ‘F./ [: 1
de Suscriptores|
suscriptores no registrados > e i

> noficias > estilos > sociales > guia del angel > el lector opina > diversion > servicios

sicuenos N W i Establecen mesas

e de diadlogo en Guerrero

Tras la liberacion de militares y funcionarios
retenidos, el Gobiemno de Guerrero informé que se
establecieron mesas de didlogo con la
UPOEG. (17:44)
* Recibe Aguirre a pobladores tras canje (12:45)

o * Advierte Aguirre desalojo a comunitarios (06-08-
Las imprescindibles 13)
Repasa ahora y en
60 segundos lo que otros
te diran mas tarde.
video

Visita Kirchner zona de explosién
La Presidenta argentina fue a Rosario, para
recorrer el lugar donde la vispera hubo una
explosion que dejé 12 muertos, pero se retird
abucheada. (17:35)

Instalan rechazados plantén en la SEP
COBE‘!:l(EJ??K\SFf Alertan sobre bullying en Tlaxcala Alrededor de 500 rechazados de la educacion superior instalaron un
0 : La violencia escolar en las instituciones educativas platn:?n indefinido afuera de la SEP en demanda de mas espacios para
o : estudiar.

de Tlaxcala es enfrentada por el 87.5 por ciento de

SRl Foto: Daniel Villa
alumnos de secundaria, indica un reporte. (17:32)

LUCE COMO

ROCKSTAR
participa Continda iOS a la baja frente a Android
Apple perdi¢ participacién en mercado de smartphones frente a Android
a o |r?§(¥éANJEEs. que obtuvo 79.2 por ciento de la cuota global en el segundo trimestre
s del afio. (17:59)

Tanto la fotonota como la nota principal y las otras tres, tienen la estructura
verbo+sujeto+complemento. (Imagen tomada el 7 de agosto de 2013)

En su "Manual de titulacion periodistica", Antonio Lopez Hidalgo, recalca que un

6Ibid., pp. 23-24.
7Ibid., p. 106.
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buen encabezado da pie a la lectura de la entrada y del cuerpo informativo.

Ademas, sefiala aspectos fundamentales para trabajarlos como son actualidad,
concision, precision, claridad, veracidad y garra.

"El titulo es, sin lugar a dudas, el elemento esencial de la estructura de la
informacion. Si el titulo es informativo, debe recoger lo mas destacado de la
noticia. Si la entrada o lead contiene lo mas importante de la noticia, el titulo a su
vez debe destacar lo mas sobresaliente de la entradilla. O si se quiere: la entradilla
hay que escribirla teniendo presente cuanto se ha escrito o se va a escribir en el
titulo. En este sentido, la primera cuestion que se plantea al redactar una noticia
es cuando se escribe el titulo"®.

Al final, con base también en las definiciones de estos autores, el titulo es
destacado como el gancho y presentacion de una informacion, y su estructura
toma relevancia cuando es redactado para medios electronicos.

Para Silvia Cobo, una nueva funcion del titulo en Internet es enlazar a la noticia y
tiene un componente de registro para los motores de busqueda. Asimismo, sefiala
qgue los titulares se visualizan en pantallas y contextos distintos, con frecuencia
aislados de su cuerpo.

"Los titulares en internet tienen que ser informativos y cortos. Tienen que ser
claros respecto a lo que el lector va a encontrar. No hay lugar para la utilizacion de
metéforas -tan habituales en los diarios- que puedan llevar a la confusion sobre el
contenido del mismo™®.

1.5 Otras 150 letras: el resumen

De la misma manera que los titulos tienen ciertas caracteristicas en Reforma.com,
los resimenes de cada noticia también deben cumplir con ciertos lineamientos.

El resumen no debera reiterar en forma idéntica la entrada de la nota. Cada
elemento es individual y aporta nuevos hechos al usuario.

Como coeditor web debia evitar oraciones subordinadas al redactar resimenes,
pues el estilo debe ser directo, conciso y que facilite la lectura rapida del mismo.

Como regla editorial de Reforma.com, el resumen de todas las notas en el portal
es de 150 caracteres como maximo, aporta informacion adicional a la cabeza y
debe ser entendido de manera independiente.

De acuerdo con mi experiencia, habia situaciones especificas en que el limite de
caracteres para elaborar algin resumen daba dolor de cabeza, pues era

8Antonio Lopez Hidalgo, El Titular Manual de titulacién periodistica, Sevilla, Espafia,
2001, pp. 57-58.
9Silvia Cobo, op. cit., p. 31.

17



relativamente corto el espacio para desarrollar una idea completa. Al paso del
tiempo y con practica diaria, la habilidad para redactarlos mejoro
considerablemente.

Es comdn que periodistas de portales informativos redacten resimenes que son
solamente la ampliacion del titular; para Reforma.com esa formula no aplica.

Los resumenes cumplen la funcion de provocar al usuario para que siga leyendo la
informacion. Deben captar la atencion del lector en un solo vistazo, ante ello el
Manual de estilo y procedimientos recomienda lo siguiente:

Los resumenes:

e Son un resumen de la nota y no un dato aislado de la misma

e No es necesario poner en ellos 'este martes’, 'hoy' o 'este dia' ya que el
trabajo es en tiempo real

¢ No son simplemente el primer péarrafo de la nota

¢ Normalmente deben estar relacionados con la cabeza, explicando detalles de
la misma y dando informacién adicional o contexto

e Deben usarse sindnimos en palabras que vayan en cabeza para no duplicar

Al ser los resumenes los que acompafan al titular en La portada, consideré
importante tocar los lineamientos de éstos.

Elaborar o afinar un resumen en 150 caracteres también se convierte en una tarea
dificil, pues hay que tener presentes los elementos antes mencionados para no
caer en un texto repetitivo y no informativo.

Economizar palabras sin que se sacrifiqgue el enfoque de la noticia y afiadir datos
gue enriquezcan es ahora el reto.

Como ejemplo, el 11 de septiembre del 2013 se publicé esta informacion en La
portada.

e Acuerdan encuentro CNTE-Osorio (30 caracteres)
Cuyo resumen fue:

Tras una hora de didlogo, funcionarios federales y representantes de la CNTE
acordaron un encuentro para el jueves con el titular de la Segob. (141 caracteres)
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Acuerdan encuentro CNTE-Osorio
Tras una hora de dialogo, funcionarios federales y
representantes de la CNTE acordaron un
encuentro para el jueves con el titular de la
Segob. (18:17)

[£}} fotogaleria [} fotogaleria

El resumen enriquece el titulo. De entrada informa que el dialogo entre ambas
partes duré una hora; seguido, afiade que funcionarios federales fueron quienes
mantuvieron el encuentro con representantes de la Coordinadora Nacional de
Trabajadores de la Educacion (CNTE).

Revela también el dia, jueves, en que acordaron la reunién con Miguel Angel
Osorio Chong, Secretario de Gobernacion.

Quiza el unico detalle por pulir en este ejemplo seria cambiar la palabra
"encuentro” por "reunion”, de tal manera que no se repita con el titulo.

Pensando en un mal ejemplo, podria quedar asi:

e Funcionarios federales y representantes de la Coordinadora Nacional de
Trabajadores de la Educacion acordaron un encuentro con Osorio Chong.

Esto seria una ampliacion de la “cabeza”, sin mas detalles ni contexto.

El hecho que los resimenes también tengan limite de espacio, invita al coeditor
web a ajustar y afinar el texto. De igual manera que los titulares, los resimenes
pueden ser perfectibles.

La misma dinamica que se usa para pulir “cabezas” se usa con los resumenes.
Los coeditores proponen un texto, éste es revisado por los demas compafieros,
quienes dan su opinidn y sugieren ajustes.

Con base en las observaciones hechas, se rehace el resumen y se vuelve a
checar para su eventual publicacion. En ocasiones, la redaccion y propdsito del
resumen es palomeado por todo el equipo a la primera vista.

Hacer esta dinamica con todas las notas que van en La portada y en tiempo real
es parte sustancial del coeditor web. Con esta practica aprendi a simplificar y
resumir la esencia de una informacion.

Titulo y resumen, como una sola pieza, son para Reforma.com la carta de

presentacion de sus noticias, demuestra el compromiso con sus lectores y la
profesionalizacion y experiencia de sus periodistas.
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Ambas partes las destaco en este capitulo, pues su estilo y redacciéon son Unicas
en la prensa mexicana de Internet. Lo mismo que el tratamiento que el equipo de
coeditores les da, en su proceso y publicacion.

1.6 Ciberperiodismo

Antes de seguir desarrollando el Informe, considero importante tener una idea de
lo que es el ciberperiodismo con el fin de entender mejor la labor del periodista
online y sus maniobras.

Oir la palabra "ciber" se puede asociar en la mayoria de los casos con maquina,
computadora o internet, y unida a "periodismo" quiz4 da un panorama ya
identificado por la gente que tiene acceso a la red y que usa ésta para estar
informada.

Conceptualmente "ciber" es un elemento prefijal que entra en la formacion de
palabras con el significado de "cibernético" e "informético", de acuerdo con el
diccionario Word Reference, en su pagina electronica.

Para José Manuel Pérez Tornero, quien prologé el libro "La ensefianza del
ciberperiodismo”, de Santiago Tejedor Calvo, el ciberperiodismo se presenta hoy
en dia como uno de los elementos claves en la potenciacion y la transformacion
de la inteligencia colectiva.

"Se trata, pues, de aprovechar las nuevas potencialidades del periodismo en red
(on-line) para aumentar y mejorar la cantidad y calidad de la informacién que
procesamos y transmitimos socialmente.

"Desde nuestro punto de vista, nos encontramos con un conjunto de innovaciones
y transformaciones que afectan integralmente a todas las dimensiones de la
comunicacién periodistica y que acabaran mudando su naturaleza. Cambio
decisivo en todos los aspectos del periodismo: en sus procesos tecnoldgicos de
produccion; en sus lenguajes, mensajes y discursos; en las formas de recepcion y
uso; en las rutinas profesionales; y, en definitiva, en toda la cultura periodistica y
comunicativa"©.

En su mismo prologo asienta que el ciberperiodismo, gracias a Internet, consuma
el proceso de globalizacién informativa, difunde informaciones y opiniones a
cualquier pais del mundo.

Respecto al campo linguistico, sefiala que se pueden aprovechar las ventajas de
los lenguajes hipertextuales que facilitan una navegacion a través de diferentes
medios y soportes.

"El resultado es un macrosistema lingiistico en el que se combinan coédigos

10Santiago Tejedor Calvo, La enseiianza del ciberperiodismo, Espaia, Comunicacién
Social, 2007, pp. 8-9.
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sonoros, orales, musicales, escriturales, graficos u audiovisuales, entre otros"11,

Pérez Tornero sefiala que la escritura ciberperiodistica requiere sensibilidades
formales, creativas y técnicas muy nuevas que se vienen a sumar a las ya
exigidas por el periodismo clésico.

Como parte del lenguaje del periodismo digital, Concha Edo explica que una de
las novedades mas utiles que aportd la escritura en la red es la posibilidad de
utilizar el hipertexto, el cual no es secuencial ni responde a las claves tradicionales
de la lectura, sino que se apoya en la capacidad de la mente humana para
relacionar ideas, hechos y datos diferentes.

"Asi, a través de links o enlaces incluidos en le texto principal, se facilita el acceso
a archivos conectados entre si que se almacenan por separado sin sufrir las
consecuencias de la falta de espacio o de tiempo de emisién que sufren otros
medios.

"Asi se puede ir recorriendo un tema de actualidad desde el acontecimiento que
acaba de producirse hasta el conjunto de antecedentes, personajes, imagenes,
documentos oficiales y opiniones de los protagonistas, los expertos en el tema o
los lectores y obtener la mayor cantidad posible de informacién sin tener que
abandonar la pantalla del ordenador y, en breve, el teléfono moévil o la televisién"12,

Esto profundiza que cuando en las series visuales del periodismo escrito se usan
el sonido, video y graficos, ya no solamente es hipertexto sino se puede decir
hipermedia, que hace compatibles los elementos antes mencionados.

Por otra parte, en "El manual de redaccion periodistica" se refiere que la noticia en
los medios digitales permite al lector elegir la profundidad a la que quiere llegar en
el conocimiento del asunto.

"Los hipervinculos a informaciones relacionadas hacen posible la profundizacion
en temas de actualidad. A ellos se suma la inmediatez del medio, lo que conlleva
la actualizacion permanente de las noticias, principalmente aquellas que se
anuncian en la pagina principal"!3.

En Internet, explican los autores, el mensaje informativo debe ofrecerse en
pequefias piezas, pues los estudios sobre los habitos de lectura en la red
muestran la tendencia de los usuarios a escanear las paginas web en busca de
titulos y resimenes.

Para dotar a Reforma.com de un Manual de estilo y procedimientos, el diario creo

1]pid., p. 10.
12Concha Edo, Del papel a la pantalla la prensa en Internet, Sevilla, Espafia,
Comunicacion social ediciones y publicaciones, 2002, pp. 29-30.

BJavier Diaz Noci; Ramén Salaverria, Manual de redaccién ciberperiodistica, Barcelona,
Espafa, 2003, p. 425.
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lineamientos para que sus colaboradores manejen una redaccién para usuarios de
Internet, cuyas caracteristicas difieren en ocasiones del concepto tradicional de un
medio informativo impreso.

“"La redaccion para Internet puede decirse que es el resultado de la mezcla de la
empleada en diarios impresos y de la escritura periodistica utilizada en los
noticieros de television. Por ello, tiene sus propias reglas y estructura. Quienes
colaboran con este medio deberan observarlas si su propdsito es que el usuario
esté informado de manera adecuada y que la lectura de las noticias le resulte facil,
comprensible y rapida”, indica el Manual.

Las recomendaciones para los coeditores web estan plasmadas en los Manuales,
cuyo parte del contenido se desmenuza en este Informe.

1.7 Lanota en tiempo real

Una vez esbozada la esencia y caracteristicas del ciberperiodismo, es pertinente
poner énfasis en lo que es una nota elaborada en tiempo real, ello desde la
perspectiva de lo que se recomienda en Reforma.com y a través de qué fuentes
nace un texto informativo.

Segun el Manual de estilo y procedimientos, el estilo para redactar noticias en
tiempo real, difiere sustancialmente del empleado tradicionalmente en medios
impresos.

“La nota en tiempo real exige crear textos breves, concisos, directos, pero
completos, atractivos y bien escritos”, afiade el Manual.

Los coeditores web deben tener presente que en ningun caso se debera optar por
la velocidad si ésta supone sacrificar los criterios basicos de calidad.

"El periodista de Reforma.com debe asumir el compromiso de trabajar a la mayor
velocidad posible con calidad total, lo que implica cometer cero errores, porque
éste es el Unico camino para garantizar la credibilidad labrada a través de afios de
operacion”, se contempla en el mismo Manual.

Credibilidad, calidad y velocidad son las caracteristicas sobre las que se sustenta
el trabajo de los coeditores web de Reforma.com.

Actualizar informacion de manera permanente supone un cambio en la mentalidad
del lector, quien tiene avidez por saber lo que ocurre apenas haya acontecido;
busca la noticia en bruto pues los analisis del hecho son mas elaborados y
requieren tiempo.

La produccion noticiosa en esta modalidad debe guardar los criterios de calidad
gue son: verificacion de los hechos y comprobar las fuentes.

Una noticia para el portal nace a través de cables de agencias (Notimex, AP, AFP,
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Reuters, Xinhua), comunicados de prensa, informacion enviada por los reporteros,
de redes sociales (Twitter, el mayor de los casos), entrevistas hechas en otros
medios (radio y televisién) y conferencias de prensa.

Entre las funciones que desempefié como coeditor web nocturno, en su mayoria,
estaba la de elaborar notas internacionales con base en informacion proveniente
de cables informativos, medios extranjeros y reportes de corresponsales.

La dindmica era la siguiente:

e Monitorear y ubicar algun hecho relevante, coyuntural y que tuviera la
suficiente fuerza periodistica para ser destacado en La portada.

e Una vez elegido el hecho, toda la informacion existente sobre el tema se
recababa a través de los distintos servicios de noticias. Era importante no
trabajar solamente con base en una version o una fuente en caso de que
hubiera informacion basta.

e Ya clasificada la informacion, se ordenaba y se identificaba el dngulo mas
fuerte. Con un panorama claro de lo que se queria destacar, se comenzaba
a trabajar toda la redaccion del texto, siguiendo en todo momento los
lineamientos que dicta el estilo editorial.

e Con un titulo ya definido, un resumen trabajado y el cuerpo de la nota ya
redactado, ahora el reto era realizar la jerarquizacion de la misma.

e Para ello, se confrontaba la nota recién elaborada con las otras que ya
existian en “Prime Zone”. Habia que tomar en cuenta el tema que se
abordaba, si era un seguimiento a una noticia previa; los alcances y
repercusiones informativos que traeria, la actualidad que representaba
como formato de tiempo real, entre otras valoraciones.

¢ Al final, se publicaba en el lugar designado por el coeditor web y se daba
seguimiento a nuevos datos y detalles que surgieran a raiz de que es un
hecho que se llevaba a cabo en ese instante. Por lo general siempre habra
trabajo de edicidn sobre la nota ya publicada.

1.7.1 Tragedia en Ecatepec

Ya para salir de mi turno, por ahi de las 6:00 horas, aproximadamente, del 7 de
mayo de 2013 y al estar yo solo en la Redaccion, la llamada urgente del reportero
de guardia prendio los focos rojos.

Su primer reporte fue sobre un fuerte incendio en Ecatepec, cerca de la Autopista
México-Pachuca, al parecer ocasionado por la volcadura de una pipa.

El hecho parecia que subiria de tono conforme la informacion corriera. De
inmediato publiqué en Twitter de Reforma.com lo sucedido, al tiempo que daba de
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alta una nota nueva para comenzar a trabajarla.

Los detalles eran pocos pero suficientes para poder publicar la noticia, que para
ese entonces ningun medio en la web la manejaba; solamente habian algunos
tuits de reporteros viales de otros medios.

La inmediatez y verificacion del hecho que exige el diario se cumplié al momento.
Publiqué el breve articulo como segundo en jerarquia en el “Home”.

Conforme el tiempo paso, y ya con un coeditor web de apoyo, el hecho fue
tomando tintes de tragedia. Para las 7:00 horas la alerta para los lectores fue
enviada; se manejaba ya el cierre de la Autopista y una cantidad no precisada de
muertos.

Los detalles llegaban a cuentagotas, reinaba la confusién de si en realidad habia
sido una pipa, si se habia volcado, si estallé por alguna falla, por supuesto cual era
el nimero de muertos y las afectaciones a casas. Mas preguntas que respuestas.

Las llamadas a los reporteros urbanos eran obligadas y en cada momento, ellos
dotaban de informacion nueva para actualizar la nota, que para entonces ya
destacaba como principal en La portada.

Entrada la mafiana, la mayoria de medios en radio y television dejaron de lado sus
guiones para enfocarse de lleno en el hecho. Rapidamente se convirti6 en el
“breaking news” del dia.

No tardé mucho en llegar la primera fotografia exclusiva. De inmediato se colocé
en la nota, por dentro y por fuera, de tal manera que el formato pas6 a Principal
con Foto.

Ya con elementos graficos, la informacion fue publicada en Facebook y se sigui6
tuiteando con cada nuevo detalle.

La cobertura de esta tragedia se extendié durante todo el dia. Reporteros y
coeditores actualizaban la informacion, daban de alta nuevas notas con
reacciones, entrevistas y “vestian” el portal con fotogalerias y videos.

Como coeditor web, ésta fue una de las coberturas que trabajé yo solo, en el inicio
de mi labor, para Reforma.com, lo cual significé una dificil prueba de trabajo en
tiempo real ante todo el peso que conlleva el manejo de una informacion de este
tipo.

Asimismo, destaco el trabajo en equipo que se hizo en la cobertura. Siempre tener
un compafiero cerca y cruzar los puntos de vista resultara ser lo idoneo para
cualquier decision editorial.

Asi, al igual que cualquier otro tipo de coberturas, los coeditores del Staff son el
altimo filtro para que una noticia cumpla con todos los elementos que exige el
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periodismo y en particular los delineados en Reforma.com.

Como nota para tiempo real, este hecho puso a prueba las capacidades de todos
los periodistas involucrados, pues la informacion cambiaba constantemente, habia
gue ser muy precisos en los datos, sobre todo en los relacionados a las personas
gue lamentablemente fallecieron, asi como en los cortes a la circulacién.

La inmediatez, verificacion, comprobacion y calidad de la informacion en este
acontecimiento se llevo a cabo satisfactoriamente.

1.8 Caracteristicas

Siendo que una noticia es algo que se conoce ahora y que no se conocia hace un
minuto, el punto que tocaremos es su estructura y sus caracteristicas con base en
los Manuales de Reforma.com.

Segun el Manual de estilo reciente, una noticia que no puede ser demostrada
equivale a una mentira. Ademas, se recomienda para su redaccion elaborar
oraciones con una sola idea.

"La importancia de la noticia puede depender del hecho mismo (el qué), del
protagonista (el quién) del lugar en que ocurrié, (el dénde) del momento, (el
cuando) de las circunstancias en que sucedio, (el cémo y el porqué) de las
causas.

"Muy raramente el cuando y el dénde son el énfasis de la nota. Sin embargo, en la
entrada o en el segundo parrafo se necesita indicar el cuando. El donde muchas
veces no importa tanto después del evento y, si se necesita, se puede poner mas
abajo en la noticia"4.

El mismo Manual exhorta a los periodistas a utilizar correctamente el idioma en
ortografia y gramatica, pues el lector se ofende cuando encuentra una mala
redaccion.

"Elija las palabras cuidadosamente. El espafiol es un idioma rico, lleno de palabras
gue expresan el sentido preciso y claramente. No utilice como sin6nimos palabras
gue no lo son. Por ejemplo: aclarar, observar, revelar, sefialar y subrayar no son
sindbnimos de decir. Conozca también la diferencia entre las palabras eficaz y
eficiente, exhaustivo y profundo®.

Por su parte, el Manual de estilo y procedimientos enlista las caracteristicas
esenciales para la redaccion de notas informativas para tiempo real.

e La redaccion para internet es muy lineal. Las estructuras gramaticales
complejas pueden ocasionar pérdida de claridad. Se sugiere regresar a lo

l4g/a, op. cit., p. 7.
15s/a, op. cit., p. 8.
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basico en materia de redaccion: oraciones simples (sujeto, verbo y
complemento), sin caer en lo telegrafico.

e Debe utilizarse un lenguaje objetivo, sin adjetivos, palabras redundantes o
afirmaciones no sustentadas en evidencias.

e Las notas web deben ser cortas y precisas. Es aconsejable dividir la
informacion en bloques de no mas de 500 palabras y relacionarlos.

e Cada nota debera incluir por lo menos una cita directa, entendida ésta como
las palabras textuales de la fuente. Las citas directas no se alteran ni
arreglan ni cambian. Si una cita es confusa, el coeditor web siempre podra
transformarla en parafrasis.

e Las citas textuales no se esconden. Van al inicio del parrafo. Arrojan luz al
texto.

e Todas las notas deberan incluir contexto. Si no se tiene la habilidad para
tejerlo entre los parrafos, al menos debera prepararse un parrafo con los
antecedentes de la nota. Eso ayudaré a los coeditores web a tomar mejores
decisiones editoriales.

¢ La entrada debera ser maximo de 30 palabras.

e Es deseable que el angulo de la nota sea un “qué”, es decir, el hecho. Las
notas que empiezan con el “quién”, salvo cuando éste es la nota, provocan
en el lector una sensacién de “oficialismo”.

¢ Los angulos “cuando” y “como”, por lo general, son los menos atractivos para
iniciar una nota.

¢ Debe identificar siempre la fuente que originé la noticia.

e Evite utilizar frase como 'en estos momentos' al redactar su informacién. La
sensacion o certeza de tiempo real la da la publicacion inmediata de la
noticia, apenas se genera, y no el uso de ese tipo de muletillas que deben
ser eliminadas para evitar confusiones y errores de hecho si el texto
permanece en pagina por amplio tiempo.

e Debe verificar que la nota responda a las seis preguntas basicas del
periodismo: qué, quién, cdmo, cuando, donde y por qué, pero también al
modelo Diamante de Grupo REFORMA: claridad, concision, interés y
utilidad.

e El reportero no esperard a dictar o mandar mas de una nota, ya que la

informacion en tiempo real dificilmente se produce de esa manera. Debe
recordar que la informacion fluye de manera constante y que el cierre de
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Reforma.com se produce cada segundo.

¢ Si el reportero carece de préactica para dictar al vuelo, debera recabar todos
los datos de la nota, plantear la mejor entrada y esbozarla, ya que de esa
forma evitara pérdida de tiempo a los coeditores web.

Suficientes y claras son las recomendaciones que dicta el diario para la
elaboracion de un articulo informativo, lo que facilita el quehacer periodistico no
solamente de los periodistas del diario sino de cualquiera que pretenda afinar su
redaccion y objetividad.

1.8.1 De Continentes a Nezahualcoyotl

El angulo era aparentemente claro: ¢por qué el cambio de nombre a la estacion
Continentes, de la Linea B del Sistema de Transporte Colectivo Metro?

Sin tener alguna fuente confiable u oficial, ni elementos que confirmaran este
cambio, la noticia resulté ser no del todo confiable.

Numerosas entrevistas a trabajadores de la misma Linea B, a comerciantes y
hasta a usuarios, no dieron una version que "amarrara” la nueva designacion. Al
final, se hizo lo que se puedo en el lugar en cuestion.

Este fue uno de los ejercicios realizado en la materia Nota informativa, apenas en
el primer afio de la Licenciatura. Mi primera experiencia como reportero y redactor.

Como nota de tiempo real resulté carente de elementos confiables y fuertes que
dieran al lector la certeza de lo que se queria informar.

Sin embargo, afios después, inmerso en el ambito profesional me doy cuenta cuan
importante y complicado resulta el trabajar en tiempo real; los obstaculos que a
veces tienen los reporteros para conseguir informacion y que pone también al
coeditor web en vilo frente a cualquier evento.

Detallar el estilo editorial de Reforma.com en titulos y resimenes, hacer un breve

esbozo sobre el ciberperiodismo, describir lo que es una nota en tiempo real y
cronicar algunas anécdotas son el &ngulo fuerte de mi Informe.
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CAPITULO 2

Una de las modalidades del periodista en Reforma.com es ser coeditor web del
Staff, que son quienes manejan La portada.

Un equipo de siete coeditores web, un coeditor web titular, un editor web general y
el subdirector de Internet dan forma al Staff de Reforma.com. A ellos, se agregan
al menos ocho disefiadores graficos.

En este segundo Capitulo, tocaré las fibras humanas y profesionales del coeditor
web, sus andanzas en el dia a dia, el tratamiento de informacion y modo de
edicion con que labora, asi como los lineamientos éticos y de conducta que debe
seguir el periodista en Reforma.

También abordaré experiencias y rutinas de cuando fui coeditor nocturno, las
dificultades que ello representd, asi como los beneficios laborales que obtuve tras
ese periodo en que ejerci.

2.1 ¢Nuevo periodista?

La primera pregunta que se me viene a la mente es: ¢hay diferencia entre el
periodista tradicional y el periodista digital?

Si. La concepcion y visualizacion del periodista pas6é de ser unidimensional a
tridimensional. Las nuevas herramientas, la plataforma, la globalidad e interaccién
con el lector modifican al nuevo periodista.

Aungque la esencia del periodismo sigue siendo la misma: informar, el nuevo
modelo electronico moldea las técnicas y conductas del profesional.

En Reforma hay dos redacciones: para el periédico impreso y para el punto com.
Cada una es independiente, ya que se teje y redacta una misma informacion de
forma diferente. De hecho, hasta espacialmente, dentro del periddico estan
separadas.

¢,Como llamarlo? ¢ Periodista digital, periodista online, ciberperiodista, periodista
web, periodista cibernético? Estas y otras acepciones pueden calificar al nuevo
modelo del profesional de la comunicacion.

Referente a ello, Maria Rubio Lacoba sefiala que el periodista digital se distingue
por ser profesional y que técnica y éticamente desarrolla su compromiso social en
un nuevo medio que por primera vez permite una comunicacién documentada y
participante.

Afade que tendra que adquirir destrezas profesionales nuevas y aferrarse a los
principios éticos que rigen la profesion periodistica, buscando en su sentido
vocacional, personalista y ético las bases sobre las que apoyar un ejercicio
profesional caracterizado por el diluvio de informacion cadtica, la concentracion de
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medios y el desconcierto de los usuarios, que le reclaman al periodismo digital la
promocioén de un periodismo mas completo y comprensible, y al periodista, un
nuevo compromiso profesional y un refuerzo de su sentido ético.

Para Maria Bella Palomo Torres, el periodista ha pasado de ser una persona con
capacidad para la escritura, con conocimientos mecanograficos a tener una actitud
tecnolégicamente activa.

"Puede decirse que Internet ofrece dos funciones basicas al periodista: el acceso a
la mayor biblioteca del mundo y una nueva formula para comunicar. Se trata por lo
tanto de una herramienta de conocimiento y socializadora. Desde esta doble
perspectiva, los cambios que internet ha provocado en la profesion se manifiestan
principalmente en tres areas: la de las relaciones humanas, el perfeccionamiento
del trabajo y las reducciones de tiempo y dinero"*®.

Palomo Torres cita a Chuk Westbrook, director de CNN Interactive, quien
menciona cuatro fases que el periodista digital debe respetar en el siguiente
orden: reaccionar, sintetizar, verificar y publicar.

Estos pasos que sugiere Westbrook son, en gran medida, los que los coeditores
web usan en Reforma.com.

Dentro de mi experiencia en el medio, considero que el factor "reaccion" ante un
hecho trascendente es la clave para poder realizar una cobertura de calidad y con
velocidad.

Algunas veces la importancia de una informacién que no esta prevista, por
ejemplo la muerte de algun personaje publico de renombre o un sismo, cae de
manera sorpresiva y puede ocasionar en el periodista algun impacto emocional
gue puede bloguear su labor por algunos instantes.

He aqui la importancia de estar siempre concentrado y preparado en todo
momento para cualquier tipo de noticia. Ese pequefio lapso de tiempo en que se
recibe un “breaking news” y la capacidad de reaccién del coeditor web hacen la
diferencia para publicar con prontitud y sin errores.

Un afio con cinco meses como coeditor web del Staff, de febrero de 2012 a julio
de 2013, me sirvié para crecer profesional y personalmente ante la infinidad de
vivencias y retos que a diario enfrenté.

Jornadas distintas, informaciones nuevas cada segundo, siempre alerta para
cualquier suceso, eso vive el periodista en Reforma.com. Concentracién, agilidad,
estrés, velocidad, ecuanimidad, cansancio, son comunes denominadores del
coeditor web.

16Maria Bella Palomo Torres, El periodista on line: de la revolucién a la evolucién,
Espana, 2004, p. 43.
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Con base en experiencias propias y de otros compaferos, realizaré un esbozo de
lo que vive un coeditor.

2.2 Diario del coeditor Staff

Al menos 10 horas diarias, cinco dias a la semana. Mafana, tarde, noche,
madrugada. Casi siempre algun coeditor esta al frente de La portada.

La hora de los reemplazos de turno llegé. Los coeditores que se van empapan a
los que llegan con los acontecimientos mas relevantes del dia, los que estan por
pasar, los pendientes y otras indicaciones especiales que se hayan suscitado
durante la jornada. Cada dia hay diferentes instrucciones; la comunicacion del
equipo es indispensable.

La informacién no cesa; automaticamente al tomar turno ya hay actividades por
realizar. Actualizar La portada en tiempo real es, en ese momento, la prioridad.

Dependera de la informacién que vaya fluyendo durante el dia para realizar los
cambios y jerarquizar La portada, de forma que siempre sea actual y con
informacion de calidad.

Tres coeditores estan en turno: uno a cargo de tiempo real, otro de redes sociales
y alertas, y otro mas de "cierre".

Basta informacion, pocas manos; los cambios en el “Home” demandan tiempo,
concentracion, calidad y velocidad.

Conforme transcurre la jornada, un sinnimero de notas son "vendidas" por otras
secciones al equipo de La portada, en donde se determina si tienen la suficiente
fuerza periodistica para ser destacadas.

El trabajo es repartido. En ocasiones cada coeditor tiene una, dos, tres y hasta
mMAas notas para corregir. De entre ellas, se elegira la de mas peso periodistico, se
edita, se jerarquiza en portada, es revisada por los otros dos coeditores y por
ultimo es publicada.

Las otras notas, también importantes, son trabajadas a la brevedad posible. Para
entonces, puede que la fotonota ya esté "vieja" (0 sea, ya haya cumplido cierto
tiempo publicada en portada) y sea el momento de cambiarla. Tarea nada facil,
pues se tiene que elegir lo mejor que graficamente y periodisticamente se tenga
en el momento.

Al igual que con la informacion, se elige una fotografia o en dado caso algun
video, se elabora un resumen de no mas de 150 caracteres, se vuelve a revisar
por los otros coeditores y es publicada.

Cambiar todo el “Prime Zone”, o sea cuatro o cinco notas y la fotonota, no es facil
y requiere de tiempo. Quiz& en cuestién de 15 minutos o menos, con todos los
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coeditores trabajando en tiempo real, sea posible este cambio.

Cuando solamente un periodista esta a cargo del tiempo real, todas estas tareas y
otras que van surgiendo, absorben por completo los tiempos y complica la
cobertura que se tenga.

Al paso del tiempo, un café y quizd un par de galletas son el Unico combustible del
coeditor. Ir al bafio o al snack cuando se tiene el tiempo real es casi imposible.
Siempre se esta a contratiempo.

Al filo de las 18:00 horas, de lunes a viernes, se tiene que publicar el Notiminuto
(video con las noticias mas destacadas durante el dia, cuya duracion es alrededor
de un minuto). Previo a su difusion, el coeditor tuvo que haberlo revisado para
evitar errores de ortografia, de hecho y graficos.

A la hora indicada debe salir este producto, que es destacado por lo general en la
parte superior izquierda o derecha de La portada, dependiendo qué formato se
tenga.
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comercio informal en e[ Metro es mcluir‘a los Exhiben en Chiapas a Edil con armas
vagoneros en la formalidad, asegurd Miguel A. Através de una fotografia, una mujer exhibié al Alcalde del Municipio EI
Persiste violencia Mancera. (16:2¢) Bosque, en Chiapas, portando armas y lo acus6 de amenazarla de

en Michoacan 520 chmuntarios (1] muerte. (16:37)

Mientras en Apatzingan fue

El video de Notiminuto es destacado en el ‘Prime Zone’ en la parte superior izquierdo
cuando el formato de portada es horizontal. (Imagen tomada el 15 de enero de 2014)

Al igual que Notiminuto, los videos de Engéntate y Cancha Exprés, con lo mas
destacado de la jornada en el ambito de espectaculos y deportivo,
respectivamente, son revisados y publicados, esto a las 19:00 y 20:00 horas, en
ese orden.

Mientras tanto, la informacién en tiempo real no da tregua, sigue fluyendo. Hay
otro tanto de articulos por revisar, algunos se han ido rezagando, pero es
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importante corregirlos y publicarlos.

No falta aquella informacion importante que no cuadra, que no esta "amarrada”, la
gue hay que manejar con pinzas. Eso complica el trabajo al coeditor, quien tiene
que resolverlo con prontitud.

A veces, sin importar qué tipo de noticia sea, el hecho es complejo por naturaleza.
El &ngulo, los datos, la estructura se torna dificil y provoca que el periodista dé su
maximo esfuerzo, lo que puede significar mas tiempo invertido, mayor estrés, mas
preguntas.

Por su parte, en la medida que se pueda, el coeditor de “cierre” debe ir armando
Su escaleta para La portada del dia siguiente. Alrededor de las 20:00 horas, toda
su propuesta debera ser presentada en junta con el subdirector de Reforma.com,
el editor general y disefiadores gréficos.

Por la relevancia de esta labor, algunas ocasiones este coeditor no entra en la
dindmica del tiempo real, lo que incrementa el trabajo para los demas periodistas.

En una tarde movida, el caos y estrés reinan en La redaccion. Las multiples
maniobras que requiere La portada en ocasiones rebasan a los mismos
operadores de ella.

Publicaciones, alertas, revisiones de correos, llamadas telefénicas, monitoreo de
medios, son actividades que no paran. El coeditor se debe multiplicar para darse a
basto en todas sus tareas.

¢Y la hora de comida? ¢Y el “break”™ Unos cuantos minutos, y en tu escritorio,
seran suficientes para hacerlo. No sabras en qué momento viene algun “breaking
news”.

Tendras que tener bien coordinados tus tiempos, pues con algo que se atore
significara el retraso de todo el equipo. La meta es dejar La portada de tiempo real
y la del dia siguiente en 6ptimas condiciones en al menos 10 horas de jornada.

2.3 El tiempo real... lo basico

Ir actualizando el portal es lo primordial para el coeditor web de La portada:
revisar, corregir, jerarquizar y publicar las informaciones.

Cada una de las noticias "vendidas" a La portada son diferentes, no solamente por
el tema sino también por su trascendencia, redaccion y edicion.

Todas las acciones del coeditor web son relevantes, pero el manejo de la
informacion quiza sea lo mas importante, segiin mi concepcion.

Dia con dia el proceso de edicion y publicacion de articulos es el mas activo. A
continuacion explicaré la dinamica con la que una noticia es "vendida", editada y
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publicada en La portada, actividad que realizaba diario:
e Surge un hecho relevante con valor periodistico.

e La informacion es recopilada y redactada por el reportero, quien la manda
por correo o la dicta a la Seccion de Reforma.com correspondiente.

e El coeditor web de la Seccidn recibe esa informacion, la corrige y la adapta a
los parametros técnicos y editoriales de Reforma.com.

e El mismo coeditor da de alta la noticia en el sistema local para registrar la
hora en que es hecha; la "viste" con notas relacionadas y/o cronolégicas; le
relaciona productos multimedia como fotogalerias, videos, gréaficos, tests,
encuestas y la ofrece al coeditor web de La portada a través de una
llamada telefdnica.

e La redaccion, edicion y elementos del articulo son revisados de nueva cuenta
ahora por el coeditor de La portada. Este deberd verificar cada detalle, pues
es el ultimo filtro para que se difunda la informacion.

e Una vez afinado el titulo, resumen y cuerpo del texto, el coeditor jerarquiza la
nota y la coloca en el “Prime Zone”. Alli, es vuelta a revisar por los otros
coeditores de La portada, quienes pueden detectar mas errores y, de ser
necesario, proponen un nuevo angulo, “cabeza” o resumen.

¢ Ya vista y avalada por todo el Staff, la noticia es publicada.

De manera general, éstos son los pasos principales para la correccion y
publicacién de noticias en La portada de Reforma.com.

Es importante sefalar que dentro de este proceso hay situaciones especificas que
pueden alterar el orden de la lista antes mencionada.

Por ejemplo, hay ocasiones que la informacion debe ser confirmada por el
reportero, lo que significa retraso y que sea devuelta a la seccién correspondiente.

En otras situaciones, cuando la informacién lo amerita o cuando hay guardia, el
mismo coeditor de La portada redacta y corrige una noticia nueva.

2.4 jUrge Fotonota!

Entre los diversos formatos que La portada de Reforma.com presenta, ésta puede
ser modificada, dependiendo de la informacién y el material grafico, los mas
comunes son Fotonota Horizontal y Fotonota Vertical.

El procedimiento para cambiar este elemento es similar al de las noticias, sin

embargo, como sera el foco visual mas destacado, debe ser elegido
cuidadosamente y siempre con aportacion periodistica.
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Hay fotonotas "cantadas”, por ejemplo la imagen del Grito de Independencia del
Presidente en turno o de alguna marcha de grandes dimensiones, que son por si
solas relevantes y deben ser colocadas en esta zona de La portada.

El lector, al abrir el portal o la aplicacion en dispositivos maoviles, encontrara esta
imagen destacada, junto con su respectivo titulo, resumen y el crédito del
fotégrafo, reportero o fuente.

¢, Como elegir la imagen y de dénde la obtengo? Hay varias fuentes que el coeditor
web tiene para elegir la fotografia. La principal es a través de los fotografos de
Reforma, las cuales deberan ser exclusivas, inmediatas y con valor periodistico.

Cuando el acontecimiento es muy relevante, el mismo fotégrafo comunica por
teléfono al coeditor de portada acerca del material que esta enviando.

Hay otras ocasiones, en lo general, que el periodista grafico informa sobre las
imagenes al coeditor de la Seccidn correspondiente, y éste a su vez lo comunica a
La portada.

Las imégenes son "vendidas" de la misma forma que las notas: el coeditor web de
Seccion la comparte con el de La portada, quien hara un analisis de la misma.

Los elementos que el Staff debe revisar en una fotografia son su calidad, pues en
ocasiones el material no tiene buen encuadre, esta borrosa o de plano no cuenta
con los elementos periodisticos suficientes.

En ocasiones especiales, aunque la fotografia esté borrosa o tenga deficiencias
técnicas, es publicada por su valor periodistico y exclusividad. En este caso, el
coeditor titular o el jefe de punto com tuvieron que dar su aval.

El coeditor web también debe verificar la autenticidad de todo lo que se aprecie en
la imagen: personajes, lugares, mapas, animales, cosas.

Cada detalle es importante y lo es mas si el resumen que acompafiara a la imagen
hace referencia a alguien o algo especifico.

Por ejemplo, en la nota "Frenan avance de CNTE hacia Zo6calo", el coeditor debe
hacer las siguientes valoraciones:
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Frenan avance de CNTE hacia el Zocalo

Granaderos frenaron la marcha de maestros frente al Palacic de Bellas
Arles para impedir su avance al Zécalo; docentes lanzan consignas a
uniformados.

Foto: Benilo Jiménez

Fotonota publicada en formato Horizontal. (Imagen tomada de Twitter)

¢En realidad iba la CNTE hacia el Zoécalo? Si bien es una informacion ya
consignada, siempre habra que tener confirmado ese hecho con el coeditor de la
Seccién y con el reportero.

El resumen siempre debe ir de acuerdo a lo que se ilustra. En este caso dice:
"Granaderos frenaron la marcha de maestros frente al Palacio de Bellas Artes para
impedir su avance al Zécalo". ¢Si son granaderos? ¢ Estan frente a Bellas Artes?
¢Estan impidiendo el paso hacia el Zécalo? La fotografia y el resumen se
complementan, ambos tienen coherencia y es facil reconocer el lugar donde se
tomo la imagen.

La otra parte del resumen dice: "docentes lanzan consignas a uniformados”. En la
imagen se aprecia que los inconformes si tienen algun enfrentamiento verbal, de
acuerdo con sus poses, con los uniformados.

De esta manera, el resumen describe la imagen y ademas afiade datos
informativos para que el lector, que escanea el portal, tenga de forma concisa e
ilustrada la noticia de lo que acontece en ese momento.

"Escribir titulos y cabezas que concuerden con la imagen dominante y la historia
requiere que el editor mire las fotos y lea la nota, ya que es frecuente que las
cabezas y titulos se redacten sin tener en mente a la fotografia”, precisa el Manual
de estilo y procedimientos.

A continuacion recreo un dialogo general entre coeditores de La portada en el
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proceso de cambiar una fotonota:

Coeditor A (CA): Voy a cambiar fotonota; no publiquen por favor. La seccién
de Ciudad me "vendié" una foto de las inundaciones en inmediaciones de Indios
Vedes, en Insurgentes. jEst4 buena!

Coeditor B (CB): ¢ Si aguanta como fotonota?

CA: Si, esté buena, el agua tapa las llantas de los camiones y de los autos;
se ve que hay un buen de tréfico. Estoy cambiando, no publiquen por favor.

CB: Ok, dale.

En esta etapa, el coeditor ubica la imagen dentro del sistema donde se compilan
todas las fotografias, realiza el recorte adecuado, la identifica con un nombre
especifico, elige la seccion correspondiente para publicarla y escribe el nombre del
autor. Todas las fotografias que se publican en el portal pasan por este proceso
técnico.

Ya con la medida adecuada, el coeditor sustituye la vieja por la nueva imagen.
Para entonces, ya tuvo que haber redactado su titulo y resumen.

CA: Pueden echarle un vistazo, por favor.
CB: La vi bien, puedes darle.
CA: Ok, voy publicando. Ya esta afuera (publicada).

Este ejemplo, el cual fue una aproximacion de como lo trabajaba, fue el mejor de
los casos, es decir, no tuvo errores ni correcciones.

Regularmente otro u otros coeditores que revisaron la foto hacen comentarios y/o
sugerencias para afinar el resumen o bien el encuadre de la imagen.

En dado caso se propone un nuevo resumen con las inclusiones de las
precisiones hechas y se pasa por una segunda revision. Hasta que todo el equipo
estd de acuerdo y no ven algun error o inconsistencia, es cuando se puede
publicar.

En el area de la fotonota también se pueden publicar videos. El procedimiento es
el mismo, solamente que la imagen es trabajada por el area de disefio para
insertarle un "player”, que visualmente indica que se vera una reproduccion de
video y no una nota o simplemente la imagen.
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- PUREEL. <o [ ey
Int pe descanso de turistas
Una embarcacion de la Marina rusa llegé a una playa llena de
vacacionistas, aunque el Gobierno dijo que la zona es soélo para

operaciones militares.
Video: Tomado de YouTube

Video destacado ante un hecho asombroso, tomado y firmado como YouTube. (Imagen
tomada el 22 de agosto de 2013)

En el Capitulo tres haré una descripcion mas precisa de las partes que integran La
portada, asi como del sistema técnico con que se cuenta para su funcionamiento,
con el fin de explicar mejor el proceso de armado de una publicacion electrénica.

Mover articulos y fotonotas son el trabajo prioritario del coeditor web de tiempo
real, labor en la que a cada momento te enfrentas a algo nuevo y relevante, y que
depende de como lo hagas podras dar el mejor enfoque al publico acerca de un
hecho noticioso.

2.4.1 En caso de sismo...

Hacia las 3:00 horas de una guardia aparentemente normal, a mitad de jornada, la
alerta sismica del edificio se activd. El tipo de sonido indicaba que el movimiento
teldrico que se avecinaba era de mas de 6 grados Richter.

La Redaccion estaba desierta y todo el peso de lo que vendria recaeria en mi.

Cabe sefalar que, en lo particular, cualquier movimiento sismico me altera y
estresa, sin importar la intensidad ni duracién de éste.

De esas veces que la alerta parece estar justo detras de ti, la resonsonante sirena

fue un breve interludio para que controlara mis nervios e hiciera correctamente lo
gue se debe.
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Me acomodé y aferré a mi silla, giratoria por cierto, con un respaldo un tanto
flexible. Los primeros jaloneos comenzaron, al tiempo que daba una nota de alta
para tener registro de la hora exacta, ademas de tuitear la alerta.

Como lo anuncio la alerta, el movimiento si que fue intenso: mas de 6 grados,
segun el primer reporte del Sismolégico Nacional en Twitter. Aunque por
experiencia sé que vendran ajustes al primer reporte, el impacto fue fuerte y
preocupante.

En modo automatico y con el primer tuit del Sismolégico pude redactar el titulo,
resumen y un parrafo. Casi en seguida del sismo, la nota estaba publicada como
principal. Por la hora, no hubo alerta qué enviar para dispositivos moviles.

Una vez hecho lo primordial, mi mente, confusa, deslumbré lo peor: edificios y
casas caidos o dafiados, caos colectivo, heridos, quiza varios muertos. Ahora que
lo analizo, fue un pensamiento muy fatalista, pero en ese momento sabia que las
cosas no eran tan alentadoras.

En cuestion de segundos, tras el movimiento, Twitter despertd. La hora era lo de
menos, la lluvia de mensajes a través de esa red social se desatd. Politicos,
actores, instituciones y por supuesto medios informativos daban cuenta de lo
sucedido.

A mi entender, el hecho que el sismo despertara a gran parte de los capitalinos
era prondstico de desastre. Seguia pensando en el peor de los escenarios.

Actualizar la noticia era lo mas importante. Minutos después, el coordinador
general editorial de Reforma llamoé a la redaccion. Aan recuerdo su timbre de voz y
lo primero que dijo: ¢estuvo duro, no? ¢ Ya tienes la nota?

Para entonces ya recababa informacion a través del Twitter del Jefe de Gobierno
capitalino, de Proteccion Civil, del mismo Sismolégico y de usuarios.

Le dije que lo dltimo que habia recabado de informacion ya lo habia redactado en
la nota y que el reportero de guardia y otros que no estaban presentes al momento
del sismo, ya me habian pasado algunos datos, los cuales estaba editando para
agregarlos.

"¢, Quieres que te ayude con algo, quieres que me conecte?", refirid el coordinador.
Sin dudar, le sefalé que lo tenia todo en orden, que habia mucho por hacer pero
gue si podia.

A partir de ese momento, tuve que multiplicarme: contestar y llamar a reporteros,
monitorear redes sociales, seguir actualizando la nota, publicar en Twitter y
Facebook, cazar fotos y dando de alta otros articulos con reacciones de politicos y
famosos y de dafos en otros estados del Pais.

Conforme corria el tiempo, no habia reportes de dafios mayores, sélo una que otra

38



barda caida, desalojos y crisis nerviosas. En los estados, los informes eran
similares.

Después de casi tres horas de trabajar a ese ritmo, por fin llegé el coeditor de
apertura. Fue un respiro para mi, pues ya se repartiria todo el trabajo y se
corregiria algun posible error.

Al final, la cobertura fue eficiente y sin ninguna falla, al menos con esa sensacion
me quedé, pues de haber habido alguna inconsistencia me la hubieran hecho
saber.

En caso de sismo... siempre seras el ultimo en dejar La redaccion.

Esta experiencia la menciono en este Capitulo, pues en este hecho especifico
tuve una mezcla de sentimientos, desde miedo, pasando por buena dosis de
adrenalina hasta estrés por encontrarme yo solo en La redaccion.

Sin embargo, son los momentos que te forjan como profesional, que puedes
contar con orgullo y que son el predmbulo para retos venideros de mayor
envergadura.

Asi como hay coberturas o ediciones sin errores, el coeditor del Staff también tiene
momentos complicados: malas decisiones, dedazos, errores ortograficos y de
sintaxis; enfrenta castigos y suspensiones.

Todo es parte del mismo quehacer periodistico, del compromiso con el lector, de
la profesionalizacion y del lugar que se ha ganado Reforma en el periodismo
nacional e internacional.

2.5 Coediciones y tratamientos

Para un mejor entendimiento de lo que profesional y técnicamente es la labor del
coeditor web, es pertinente referirse a elementos conceptuales que dictan los
Manuales de Reforma.com.

Como coeditor, tu papel es global: redactas, corriges, monitoreas, reporteas (en
redes sociales), de tal manera que debes tener bien dominadas esas actividades y
para ello hay ciertas reglas o indicaciones que el area editorial ha plasmado para
hacer un trabajo uniforme.

De acuerdo al Manual de estilos y procedimientos, realizar una edicion es ante
todo aprender a trabajar en equipo y conocer todas las herramientas que ayudaran
al lector a comprender mejor un texto.

Se recomienda armar un titulo sélo después de haber leido toda la informacion
disponible y ver imagenes, en caso que haya material gréafico.

Respecto a los pies de foto, apunta el Manual, que no se explique lo que no se
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puede ver o saber con so6lo mirar la imagen. Se podra utilizar alguna cita directa
que aporte interés al lector.

Ademas, se subraya que no se debe repetir informacion en titulos, resumenes,
pies de foto y textos entresacados a menos que sea absolutamente necesario.

Actualmente se tomo la decision de desaparecer los balazos de todos los articulos
de la version online.

Al redactar y editar la informacion, el coeditor debe tener presente el perfil de los
usuarios de Reforma.com y las caracteristicas del periodismo por Internet y en
tiempo real: rapidez, concision y precision.

¢ Rapidez: velocidad impetuosa o movimiento acelerado. Cualidad de rapido.

e Concision: redactar la informacion con la menor cantidad de palabras
posibles sin menoscabo del bueno uso del lenguaje.

e Precision: utilizar términos exactos sin incurrir en tecnicismos.

Quiza éstas y otras normas pueden parecer un tanto obvias en la practica
periodistica, pero aplicarlas de forma correcta en cada informacién es lo que hace
la diferencia que caracteriza el trabajo de los periodistas de Reforma.

La obligacion del coeditor web es ser lo mas objetivo posible y presentar
solamente los hechos de la noticia. Ningun periodista podra alterar la esencia de lo
dicho por la fuente.

En mi estancia como coeditor web aprendi a que toda nota informativa es
perfectible, siempre habra algo qué modificar para hacerla mas concreta y
digerible para el lector.

Ademas destaco el instinto que vas desarrollando para detectar errores
ortogréficos, de hecho y visuales. Resulta de suma importancia poner lupa en
todos los detalles de la informacion y de La portada.

Sin embargo, y no por excusarse, hay veces que no se cumplen todos los
lineamientos, pues aqui entran diversos factores que provocan dicha
equivocacion, como puede ser la rapidez, la carga de trabajo, la desatencion o la
falta de conocimiento del tema en cuestion.

Sobre el tratamiento de la noticia, el coeditor de Reforma.com tiene que tener las
siguientes consideraciones:

e Los reporteros no deben limitarse a ir a recoger la informacién. No son
boletineros. Los coeditores web estan obligados a cuidar y garantizar este
aspecto. En coordinacion con los editores y coeditores print deben guiar a
los reporteros para que hablen personalmente con las fuentes primarias y
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eviten conformarse con las secundarias. Si una fuente primaria no esta
disponible, tanto el reportero como el coeditor web estan obligados a
aclararlo en la nota informativa.

e Un buen coeditor no ignora las inconsistencias en la informacién que recibe.
Debe guiar a los reporteros para que pidan una explicacion a la fuente. Si
ésta no la da, él debe buscar tal inconsistencia, especialmente en
declaraciones de personajes publicos. Si el reportero no entiende bien el
tema del que escribe, no podra organizarlo, redactarlo y editarlo para que
sea comprensible para el usuario. Ese es el papel del coeditor, evitar lo
anterior.

e El que una persona dé algo por hecho, no lo convierte en noticia. Tiene la
obligacion de verificarlo y comprobarlo. El hecho noticioso debe ser veridico
y comprobable. Una noticia que no puede ser demostrada equivale a una
mentira. Siempre recuerde que los datos de su nota deben ser
comprobables y estar fundamentados en pruebas, si la fuente no las aporta,
aclarelo al lector y hable de "supuestos"” o "presuntos".

e Organice los hechos segun su progresion légica. En Reforma.com
generalmente los hechos se organizan segun la importancia de los mismos
(piramide invertida) a fin de que el usuario esté informado en el menor
tiempo posible. En el primer parrafo de la noticia, se captura la esencia de
la misma. Vaya al grano. Cuando tenga mas de cinco lineas en el primer
parrafo, reviselo cuidadosamente. Seguro podra hacerlo méas conciso.

e El deber de todo reportero y editor es escribir en forma clara el material que
ha obtenido. Su reporte noticioso tiene la obligacién de responder cualquier
pregunta razonable que pueda ocurrirsele al usuario de la informacion:
¢qué?, ¢quién?, ;como?, ¢ cuando?, ;donde? y ¢ por que?.

e Limite sus oraciones a una sola idea o a la extensién l6gica y concisa de una
idea. No utilice mas palabras de las que se necesitan para expresar la idea.
No use clichés, muletillas, palabras raras, "elegantes” o del cal6.

¢ Utilice correctamente el idioma en ortografia y graméatica. El uso correcto de
la lengua es sefal de educacion. Tome en cuenta que los lectores se
ofenden cuando encuentran una mala redaccion o una falla de ortografia.

Entre otros elementos que el coeditor web verifica en automatico son: datos,
nombres y cifras; ortografia y puntuacion, y uso preciso de atribuciones y su
distribucion.

En conjunto, estas técnicas que sugiere el Manual de estilo y procedimientos son
las herramientas que aprendes y desarrollas a diario en la redaccion, y que con
base en el tiempo y experiencia se van perfeccionando.

Quiza pueden resultar muchos elementos a considerar, pero en la cotidianidad y
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ritmo con que se trabaja en punto com, se vuelve parte de un proceso rutinario,
que el periodista hace de forma automatica y sistematica.

2.6 Coeditor nocturno

En mi paso por el Staff tuve dos horarios: el de cierre y el nocturno. Me abocaré a
detallar este ultimo, pues tanto el horario como la dinamica eran diferentes
respecto a los demas coeditores web.

Tener que voltear rutinas, comidas, descansos, de un dia para el otro, no fue nada
sencillo. Dormir de dia y trabajar de noche es la primera gran prueba del coeditor
nocturno.

Si bien la hora de entrada puede verse un tanto sensata, a las 23:00 horas, no asi
la salida pues en teoria es a las 7:00, y digo en teoria porque generalmente
guedan pendientes por resolver, que eran mi responsabilidad y alargan la jornada.

¢, Qué dia es? Pregunta frecuente que me hacia y también a mis comparieros, ya
que entras un dia a tu jornada laboral y sales en otro. Eso provoca que pierdas un
poco la nocion del tiempo.

Desde que comenzaba mi dia ya habia tareas por hacer. de entrada, era el
responsable de la informacién en tiempo real. Si bien a esa hora el ritmo noticioso
ya bajd, eso no significaba que no tuviera notas por revisar y publicar.

Al mismo tiempo, y en la medida que el tiempo real lo permitia, me integraba a la
labor de cierre, del que otro coeditor era el responsable.

El cierre lo llevaba otro coeditor y consiste en armar toda La portada del dia
siguiente, la cual se publica de forma automética a las 4:50 horas. En el siguiente
Capitulo explicaré los elementos y zonas en que se divide La portada para hacerlo
mas digerible.

Entre las tareas de cierre que puedes hacer son, entre otras, realizar “promos”
para la seccion llamada Recomendamos, que es la parte de La portada donde se
compilan productos como fotogalerias, videos, graficos, podcasts, encuestas,
tests, cartones animados y mas.

De la misma manera hay otros “promos” por hacer, como los de las zonas de La
portada, llamadas Dato del Dia, Leer para Creer, Estilos; también revisar
Multipromo Cancha y el Ver Escuchar y Llevar.

A la par de estas actividades, no debia de descuidar las noticias nuevas a traves
del monitoreo de television y de portales de otras paginas electronicas, de cables
informativos y de mi correo electronico, pues a veces los reporteros mandaban
sus noticias a través de éste.

Sin importar la hora, el tiempo real sigue siendo la prioridad para el coeditor.
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Dentro del mismo monitoreo de medios, esta revisar cuatro diarios extranjeros:
The New York Times, The Washington Post, The Guardian y El Pais.

De estos portales era importante que revisara tanto su version electronica como
impresa, ademas de sus articulos destacados, entrevistas y editoriales.

Al ser considerado Reforma como un medio referente, del cual se puede obtener
informacion relevante, la instruccidbn que recibia era “levantar” una noticia si
detectaba alguna informacién muy relevante que se mencionara en referencia a
México, al Presidente o a algun actor politico mexicano de alto nivel.

Por ejemplo los diarios mencionados anteriormente, en algin momento dedican
sus editoriales a México; esto, por supuesto es noticia y la informacion ahi
encontrada debera ser traducida, redactada y angulada. Nunca sera una calca de
como lo manejo6 el periddico de origen.

Esta labor, minuciosa y delicada, debe ser una de las prioridades del coeditor web,
pues el realizar ese monitoreo lleva tiempo y mas aun si hay algun articulo qué
traducir y redactar. Igualmente, ya hecha la nota con los pardmetros y técnicas de
Reforma.com, es publicada en La portada.

En tanto, y por la obviedad de horarios, la informacion que fluye con mayor
densidad es la internacional. La redaccion y edicion de notas en este rubro son
generalmente obligadas dia con dia.

No falta algin suceso que coyunturalmente dé para ser destacado en portada,
algun discurso o postura del Papa, la tension entre Coreas, conflictos en Siria,
golpes en Egipto, giras de mandatarios, por citar algunos ejemplos. Todos los
hechos son valorados y jerarquizados para su eventual publicacion.

Con base en mi experiencia, el segundo tipo de noticia que se frecuenta durante la
madrugada es la de materia policiaca: asesinatos, asaltos, choques, volcaduras.

Al respecto, un reportero también de guardia recorre las calles del Distrito Federal
y municipios conurbados en busca de la noticia; de igual forma los corresponsales
en toda la Republica también llegan a mandar informacién policiaca a esas horas,
pero con mucho menos frecuencia, pues el hecho debe ser muy trascendente para
gue pueda ser destacado.

Ya sea dictada por teléfono o a través del correo, el reportero nocturno comunica
al coeditor del acontecimiento. Una vez vertida la informacion, es corregida,
editada y publicada en la Seccion correspondiente y, si es de peso, se va también
a La portada.

El material grafico de los hechos que el reportero cubre también es utilizado e
insertado en la publicacion. En ocasiones, cuando la fotografia es muy buena,
exclusiva o el mismo hecho es importante para el lector, la misma noticia e imagen
son destacados como fotonota.
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Ademas de temas internacionales y policiacos, el coeditor nocturno tiene que estar
preparado para cualquier tipo de noticia, o sea, debe leer y estar inmerso en todo
tipo de temas para que le resulte mas facil detectar qué informacion es relevante y
publicable en La portada.

Aparentemente la madrugada es suficiente para realizar tus actividades, pero no
es asi. Hay tareas un tanto técnicas que son importantes por realizar antes de que
la nueva portada se publique y que obviamente llevan tiempo.

Borrar y ordenar el nombre y resumen de los columnistas, zona llamada de Aticos;
armar tres niveles de Sudokus; actualizar la zona de riel con Podcasts para
dispositivos méviles; redactar un reporte de lo hecho durante la jornada, son parte
de la labor que tendras que ir haciendo durante la marcha.

Mi experiencia en este horario fue redonda: sismos, tragedias en México y en
otros paises, muertes de personajes publicos de alto nivel, elecciones, conflictos
bélicos y un sin fin de acontecimientos que marcaron mi profesionalizacion.

Un dia el coeditor titular me dijo: "lo importante es tomar decisiones correctas”, en
referencia a los cambios hechos en La portada, pues siempre sera importante
analizar y valorar alguna modificacion por muy pequefia que ésta sea.

Como era inevitable, durante mi paso tuve buenas y malas decisiones en La
portada. En su momento éstas generan caos, un ambiente hostil, estrés y lo Unico
gue queda es afrontar y seqguir de pie.

Ya afuera, con més calma y andlisis, comprendes tu falla, lo que significé para el
mismo diario tu decisién y lo que provoc6 en uno mismo. Ante ello, aprender de lo
vivido y corregir los errores son las conclusiones.

El hecho que en Reforma.com se exija al maximo trae beneficios profesionales,
adquieres tacto, sensibilidad y decision para realizar las tareas sobre todo en este
horario, a veces menospreciado y siempre sacrificado.

Al igual que los demas horarios, tienes hora de entrada pero no de salida. Esto lo
comprendes desde el mismo dia que eres profesional, no solamente en el
periodismo.

Asi, al filo de las 7:00 horas pareceria terminar el dia de trabajo; sin embargo, para
esa hora el flujo de informacién es mayor y demanda mas personal.

Al final, un mail a tus compafieros y jefes con tus anotaciones y pendientes es tu
pase de salida. Todos entran, tu sales.

Nunca fue facil adaptarme por completo en ese horario, fisica y laboralmente muy

demandante, pero a su vez gratificante por las coberturas que realicé pese a los
tropiezos.
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2.7 La ética reformista
Si algo caracteriza al periodista en Reforma es su ética y presentacion.

"Las primeras reglas informales que un recién llegado aprende al trabajar en
Reforma tienen que ver con ciertos valores contenidos en su ‘curso de induccion’,
como se le denomina en la jerga de la administracion de recursos humanos a la
primera ambientacién o introduccién de un nuevo empleado a una compafia. Se
trata, sobre todo, de explicarle grosso modo a los reporteros y editores
contratados la historia del grupo editorial, su estructura organizativa y sus
principales valores"!’.

"Un profesional debe serlo y parecerlo desde su misma presentacion”, decian en
uno de los cursos de redaccion que imparte el mismo periddico.

"Los PERIODISTAS de nuestros medios deben tener el mas alto espiritu de
responsabilidad y optimismo.

"Pocas tareas encomendadas al hombre moderno son tan importantes como la
labor de buscar y encontrar la verdad"”, asienta el Manual de estilo 2006.

Entrar al rol periodistico de Reforma y todo el concepto que implica significo
cambios fuertes respecto al modelo que habia llevado en otros medios de
informacion.

El mismo peso del periddico te empuja a seguir las normas éticas y visuales
exigidas. El cambio es significativo, desde la fachada del diario hasta los mismos
comparferos y, por supuesto, las plumas de quienes a diario exponen sus
posturas.

Sobre el periodista recae una enorme responsabilidad y el periédico es un
depositario del derecho de todo ciudadano a tener acceso a la informacion.

Entre las caracteristicas que se destacan esta que el periodista expone los hechos
con exactitud, veracidad y plenitud; no omite hechos, informacion; nada que el
publico tenga derecho a conocer, y respeta la vida privada y la intimidad de las
personas.

Ademas, publica las diversas versiones en torno a una controversia; permite el
acceso al periddico a sectores minoritarios; respeta el orden juridico, los derechos

17Héctor Ponciano Zamarroén de Leodn, "La construccién de la noticia en el periédico
Reforma, Prdcticas periodisticas y representaciones de las noticias entre los reporteros y
editores de la seccion local de un periddico de la Ciudad de México. Valores periodisticos
y limites organizacionales, un estudio de caso desde la sociologia de la produccién de
noticias", México, D.F., UNAM, 2009, p. 73.
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de terceros; presume que las personas acusadas de delitos son inocentes,
mientras no sean condenadas; evita todo estereotipo racial, étnico y sexual; aclara
o rectifica cuando descubre un error, y guarda serenidad y altura en la polémica.

La vision del periodista en Reforma se fijja en la alta meta de tener una
comunicacién abundante vy fiel, lo que traerd una sociedad con capacidad para
renovarse, para autopurificarse, para transformarse en una sociedad mas sana,
mas sabia y mas rica.

Respecto a la conducta, se insta a no publicar notas falsas y su trabajo es editado
exclusivamente en La redaccion.

"Aunque no se alienta a nuestros periodistas a ofrecer confidencialidad a una
fuente noticiosa, una vez otorgada debe ser guardada y compartida solo con el
editor del periodico. Las promesas de confidencialidad deben hacerse sélo cuando
las fuentes noticiosas estén en peligro de correr dafio fisico o la pérdida de sus
empleos si sus nombres son revelados”, sefala el Manual de estilo 2006.

Como periodista de Reforma, s6lo debes laborar en el grupo editorial, 0 sea no
tener un empleo adicional. La lealtad es hacia un mejor medio, hacia un publico
mejor informado. El lograr estas metas es un motivo de orgullo y satisfaccion.

La actitud y conducta siempre se demuestra ante los lectores, los comparieros y
las fuentes.

"Tenga presente que su imagen es la del Grupo y que muchas personas tendran
contacto con nuestros medios solo a través de usted”, prosigue el Manual en un
apartado.

Trabajar en el periddico significé varios cambios en mi, uno de ellos el visual. Para
los hombres, el portar camisa, corbata, pantalén de vestir y zapatos es obligatorio;
un codigo similar también aplica para las mujeres.

"Es indispensable presentarse a trabajar 'bien vestidos' y transgredir esa norma
puede ocasionar desde una llamada de atencion hasta una orden de no regresar
al diario sino hasta cumplir el requisito exigido para todos"!8.

En mis afios en el Grupo, s6lo en una ocasion tuve una llamada de atencion por
no cumplir con el correcto codigo de vestimenta, lo cual si se toma muy en serio
por el personal del diario.

Seguir las normas establecidas dan pie a que el profesional de la informacion
realmente lo sea, se lo crea y lo refleje para con los demas. A los ojos de la gente,
eres la institucion misma, y como tal, debes de ser el fiel reflejo de lo que pretende
el medio.

18]bid., p. 74.
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CAPITULO 3

El capitulo mas técnico de todos, lo empleo para contextualizar, para amarrar la
informacion antes descrita y para que el lector pueda entender no soélo la vivencia
del coeditor web y el estilo editorial de Reforma, sino ahora su lado sistematico.

Al ser coeditor web del Staff es necesario estar familiarizado con todos los
aspectos técnicos del sistema llamado Generador de Contenido (GC), pues en él
se realizan todas las funciones para manipular La portada, por ello considero
importante plasmar algunas generalidades de este sistema con el fin de redondear
las ideas acerca de las funciones labores del coeditor.

Daré paso también a una breve resefia de lo que es el periddico Reforma, sus
inicios y acontecimientos relevantes, asi como el perfil de sus lectores.

3.1 Y con ustedes... La portada

Lo técnico. La llamada "1A", el “Home”, La portada, son los seudénimos que el
coeditor del Staff usa para dirigirse a su plana principal, la carta de presentacion
de la informacion.

De manera sencilla, y con fines practicos para comprender lo escrito en capitulos
anteriores, describiré grosso modo las zonas en que esta dividida La portada de
Reforma.com.

Como cualquier péagina electrénica, Reforma.com tiene su propio sistema de
funcionalidad, que permite a los coeditores manipular cualquier tipo de
informacion, textual y grafica.

Las maniobras, formas y procesos son, en principio, un tanto complejos pues
mover la plana principal del diario requiere experiencia y practica ya que cada
movimiento es sistematico y fundamental para que no se caiga en algun error.

Detallar todos los movimientos y circunstancias que pueda haber en La portada
seria una tarea de un largo manual, muy técnico y sin gran relevancia para fines
de este Informe, por ello me limito a presentar los aspectos mas generales de su
composicion.

La siguiente descripcion de zonas es con base en un Formato Horizontal, el cual
es el mas comun que se usa en el “Home”.
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3.1.1 Zona O

Es una barra vertical situada en la parte superior izquierda o derecha del portal.
Aqui el coeditor coloca los llamados Includes (INC), que son productos especiales
trabajados por el area de disefio. Esta zona es para destacar productos
multimedia como coberturas, encuestas, seguimientos, graficos y otros elementos
exclusivos del periddico.
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un video de un megamuro en el DF. (imagen tomada el 29 de noviembre de 2013)
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3.1.2 Zonal

Area donde se publican las noticias: la principal, segunda y tercera, de acuerdo a
la jerarquia. Situada en la parte central de La portada, también aqui se colocan los
llamados Tops (TOP), que son una barra horizontal colocada en la parte superior
de las noticias, justo debajo del nombre del peridédico. En éstos se destacan
igualmente productos especiales, transmisiones en vivo, material atractivo para el

lector y seguimientos a noticias relevantes.
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tomada el 29 de noviembre de 2013)
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3.1.3Zona 2

Espacio para la Fotonota (FN) y la cuarta noticia en importancia. Junto con la Zona

1 conforman el llamado “Prime Zone”, en la parte central de La portada.
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3.1.4 Zona 3

Se usa para el Recomendamos (REC HOME), que compila productos multimedia
atractivos para el lector, como fotogalerias, graficos animados, podcasts, tests,
videos, juegos interactivos, entre otros. Esté situado justo debajo del “Prime Zone”.
Durante el dia se va rotando y se le afiaden nuevos productos.
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3.1.5Zona 4

Area destinada a una galeria de videos llamada Ver, Escuchar y Llevar (VELL).
Cuatro videos son destacados en este espacio, seran los mas actuales y
atractivos para el lector. Se ubica debajo de la Zona 6, justo en la parte central de
la pagina y durante el dia se van rotando los videos.
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Los videos mds actuales y trascendentes se colocan en esta zona. (Imagen tomada el 29
de noviembre de 2013)
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3.1.6 Zona 5

Se publica el llamado Leer Para Creer (LPC), a través de un “promo” con titulo y
resumen que enlaza a una noticia, video o fotogaleria, segun la informacion. Es
cambiado dos veces al dia y se sitla al costado derecho del VELL.
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Titulos e imdgenes atractivos son usados en esta zona. (Imagen tomada el 26 de octubre
de 2013)
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3.1.7 Zona 6

Llamada zona de Destacadas es el espacio para las noticias mas relevantes del
dia, que ya fueron colocadas en el “Prime Zone” y que por su importancia no se
pueden perder una vez que cumplieron su periodo. El &rea es para tres articulos y
se va rotando durante el dia de acuerdo a la importancia de cada informacién. Se
ubica debajo de la Zona 9 en la parte izquierda de la pagina, junto a "Lo Ultimo".

Aqui también se inserta el Dato Del Dia (DDD), que es un “promo” con un texto de
no mas de 70 caracteres en el que se redacta el dato mas importante del dia. Es
cambiado dos veces al dia.

Desafia a FIL nueva época Advierten en Opus Dei iMi Reina!
Una nueva direccién y el avance del libro digital por obsolescencia Belinda se considera la Princesa del Pop Latino e
seran foco de atencion en la edicion 2014 de la FIL El tedlogo José Carlos Martin de la Hoz, de la ignora las criticas; asegura que se encuentra en un

de Guadalajara, que comienza mafana. (00-00}
3| grifico animado

Prelatura del Opus Dei, hizo un llamado a gran momento de su carrera. (00:00)

abandonar estructuras obsoletas. (00:00)
2 comentarios [12]

[ Loturo LoMA | poncasts [ Brocs

+(15:20) Advierte Edil a CNTE defensa Lleva CDHDF a marcha Sin limite de tiempo AluCine

de escuelas 6du] d . En esta emisién: el retiro de el Hijo Resefias y tradlers sobre lo mas
*(15:23) Dispone 'Tuca' de todos m 08 X .e que-,a X del Santo. destacado de la cartelera
*(15:18) Va Querétaro por 24 mil mdp Ante las mo?nhzac:or?es previstas cinematografica nacional

an 2014 para el préximo domingo 1 de 3

sadal , diciembre, la COHDF instalard tres Sommeliers para llevar Mégquina de suefios

+(15:16) Un posible adios del '‘Chaco’ | 3 3

: ¢ ‘Ombudsmaévil para poner quejas y En esta emision: los maridajes de Acércate a este espacio y suefia con
+(15:06) Prevén reforma politica el pedir asesoria. Dia de Accién de Gracias. un México mejor.

miércoles
+(15:04) Serena y Venus felices en PRy sgs més s
Argentina Es prioridad energética,
+(14:58) Reconoce Delegacidn aniios | no telecom.-PAN T &

triquis El lider de AN dijo que la prioridad PRIMERAFILA
*(14:58) Analiza CDHDF respuesta por [l en la agenda legislativa es sacar las

caso Heavens reformas energética y politica que o ot
+(14:45) Se deslinda AN de emitir layes jas en La Maleta

de Tuta" telecom. Mexicana
+(14:36) Trabaja Brian May en album Imagenes

de Queen perdidas de la
+(14:32) Asume colaborador mexicano Reportan 62 cuerpos Guerra Civil

del Papa en fosas en Jalisco Espafiola
*(14:18) Abre tienda Stradivarius en El nimero de cadaveres

Querétaro en fosas oo
*(14:08) Gana Hyundai renovacién de en el Municipio de La Barca, La Granja del

RTP Jalisco, auments a 62 tras la Tio Pepe
+(14:07) Encuesta de Metro serd localizacién de cuatro cuerpos. Espacio para que

transparente.-MAM .
+(14:04) Designa Segob a titular de dato del dia :’;:::g: o

C

it 48% de enfermos de VIH en DF animaes
wdas las noticlas det dia 1™ saben que portan virus,
5 las nolicl el dia
segln Censida mas eventos
ver informacién 3 i
| SUDOKU ' MARIO NETAS ~ RADIO HOROSCOPOS LOTERIA NACIONAL

isco

Las noticias mds relevantes del dia y que estuvieron en el ‘Prime Zone’, se bajan a esta
zona. (Imagen tomada el 29 de noviembre de 2013)

3.1.8 Zona 8

Destinada para Multipromo Estilos, ubicado en la parte inferior izquierda de la
pantalla, destaca con una imagen, titulo, resumen y enlace el suplemento mas
actual, asi como la lista de los demas suplementos anteriores.

También se coloca el Multipromo Cancha, situado en la parte inferior derecha,

compila las notas mas destacadas en el rubro de los deportes. Esta dividido en
varias pestafias ordenadas por disciplina o temas y es actualizada durante el dia.
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Dos multipromos colocados en parte baja del portal.(Imagen del 29 de noviembre 2013)
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3.1.9 Zona 9

Colocada debajo del REC HOME, esta area es para tres articulos de lectura ligera
mas que noticiosa. Abarcan toda la pantalla de forma horizontal y son cambiados
durante el dia.
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e an prven b
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Tres articulos cubren la barra horizontal de La portada, justo debajo de Recomendamos.
(Imagen tomada el 29 de noviembre de 2013)
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Como agregado esté la Zona 7, la cual no es controlada por el coeditor web, pues
es un area mas técnica sin implicaciones editoriales. En ella aparecen los nombres
de los columnistas del dia y del editorial Templo Mayor en una barra vertical que
tiene como titulo "Opinién". Justo debajo aparece también el area llamada Tu
Espacio, zona para que el ciberlector participe enviando fotos interesantes, de
denuncia o de interés.

Asi como este ejemplo corresponde al de una portada con formato Horizontal,
también hay otros formatos que, de acuerdo con las circunstancias, se pueden
montar. Con base en la relevancia de la noticia, de la cobertura o del mismo
producto multimedia, se deforma La portada para dar cabida a los requerimientos.

Otros formatos usados son el Vertical, muy similar al Horizontal, lo que varia es la
Fotonota, pues ésta es como lo dice su propio nombre. Aqui la diferencia soélo es
que el “Prime Zone” se conforma de cinco y no de cuatro noticias. Este es el
segundo formato que se utiliza con mayor frecuencia.

12/25 ".C Eue |+ ver edicion impresa >
SUSCRIBETE _LCONEGTATE, 3 R
P

Gt
suscriptores no registrados > 4

opinién estilos sociales » guia del angel el lector opina diversion > servicios

| sicuenosen W D |

Se registra temblor en el DF (
REFORMA / Redaccion B i x

Un temblor de 5 en escala de Richter, con epicentro en San Marcos, NEGOCIOS
Guerrero, se registré en la Ciudad, sin dejar dafios ni heridos, informé ¢Por que plerden
Mancera. (07:40) dinero?

3 comentarios [10]
= Tiembla en DF sin causar dafios (16-08-13)
= Calibran sensores sismicos (14-08-13)

Cae economia
La caida en el PIB vinculada a menor gasto del Gobiemo y debilidad en las
remesas hicieron que Hacienda recortara su prevision de crecimiento. (00:00)

Debilitan diputados del PRI al IFAI

Al modificar una minuta avalada por el Senado en 2012, los priistas acotan
las facultades y resoluciones del IFAI, segun legisladores de PAN y

PROD. (00:00)

Madrugan maestros... para protestar

Miembros de la CNTE se trasladaron esta madrugada del Zécalo a la
Camara de Diputados para iniciar otro dia de protestas contra la reforma
educativa. (04:05)

Maratén Legislativo

Acusan ataque quimico de Gobierno sirio : . Las Cémaras discutirén durante
La Oposicion siria acuso6 que el régimen de Bashar al-Assad bombarde6 :logflr;tl())aéled; aIl);eamdenmal tres flasAvgﬁosx:rem;:‘ relevantes
en el periodo extraordinario.

con agentes quimicos algunas zonas de Damasco, lo que habria dejado

650 muertos. (05:45) El Alcalde y el Obispo de Tula le colocaron a Sigue las resoluciones en tiempo
el Cristo de Jalpa una banda presidencial, real.
tradicién que aseguran que data de 1917. cobertura

Foto: Tomada de Facebook

Formato de Fotonota Vertical, que se forma con cinco noticias del lado izquierdo del
‘Prime Zone'. (Imagen tomada el 21 de agosto de 2013)
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Otros formatos son el Principal con Foto y Foto con Principal, ambos se utilizan
para informaciones muy destacadas que van en la parte superior izquierda del
Prime Zone, ya sea con el titulo o la fotografia como principal informacion.
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o
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Despliega PF a 15 mil

ante contingencia

La PF desplegd en 15 estados a mds de 15 mil
efectivos, casi la mitad de su fuerza, para
vighancia y suxiio ante la contingencia por luvas.
(15:36)

KH video G fotogaleria

Discute por incidente y la arrollan

ITENEMOS UNA

Tras un incidents vial, una mujer baj6 del coche
para apoyar a su hNjo en la discusion con olro
conductar, pero éste i arrolld y matd en
Miramontes. (1519

Segob informd que el resto de la poblacion de
La Pintada sigue corriendo peligro ante la
posibilidad de que se di je todo el cerro.
Foto: Francisco Robles

La catdstrofe que dejaron las lluvias en estados costefios fue destacada en formato
Principal con Foto. (Imagen tomada el 19 de septiembre de 2013)

Hay también formatos para informaciones urgentes y para coberturas muy fuertes,
en estas modalidades se ajusta todo el “Prime Zone” de tal manera que una sola
noticia abarca toda una barra horizontal, por ejemplo en las elecciones
presidenciales de 2012 se manej6 este formato, el cual no es muy comun.

Otro ajuste que puede haber es cuando se hace una cobertura de algun evento
trascendente, por ejemplo la inauguracién de Juegos Olimpicos. Aqui se maneja
un INC Jumbo (imagen y herramientas trabajadas por el area de disefio con el fin
de destacar la informacion), que incluye transmision en vivo y se acompafa con
productos multimedia del mismo evento; es colocado en la parte derecha del
“Prime Zone”.
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R - video

Marchas desde el aire

o Grupo Reforma utiliz6 un drone para tomar video aéreo
K de las marchas del #1SMX. Dia de marchas y enft mientos
video (acceso libre) = video
Las imagenes de mayor impacto

TODAS LAS NOTAS, FOTOGALERIAS Y VIDEOS = poriatolc aOwkfos

Minorias deben [ sicuenosen W B3|
respetar democracia.- ‘ =
Pefia

REFORMA/ Redaccion

Pefa afirmé que la mayoria de los maestros
estan dando clases, mientras que los que se
'oponen a reformas son una minoria que debe
respetar democracia. (10:39)

Los rebozos
polifacéticos

En el mes patrio, reinventa esta
prenda femenina dandole un
toque chic y, a la vez,
vanguardista.

video

» Abre Pefia Informe celebrando ley
docente (10:16)
+ Llegan invitados a mensaje de EPN (09:39)

Moderan caida remesas en julio
Las remesas bajaron en julio 1.2 por ciento
anual, a mil 841 millones de délares, su menor
retroceso en 13 meses a tasa anual. (09:49)

iITENEMOS UNA

Prepara CNTE Da Pefia mensaje por Primer Informe OPCION PARA Til

marcha a Los Pinos Ante mas de 700 invitados en Los Pinos, el Presidente da un discurso con
Tras el aval a la ley docente, maestros de la motivo de su Primer Informe de Gobiemo.

Conoce la oferta de aplicaciones
moviles en noticias, deportes,

Cobertura especial con INC Jumbo en ‘Prime Zone’ por el Primer Informe de Gobierno de
Enrique Pefia Nieto. (Imagen tomada el 1 de septiembre de 2013)

Dentro de mi experiencia en la pagina vivi de todo: cambios de formatos fugaces o
errores en el sistema técnico que impedian hacer modificaciones urgentes.

Por ejemplo, habia peculiaridades dentro del sistema que causaban dolor de
cabeza, pues eran minimas, pero fundamentales para hacer movimientos.

Referente a esto, un detalle es que cuando se cambiaba a formato Vertical habia
gue recortar la imagen de acuerdo a las caracteristicas del mismo, sin embargo
también habia que mandar la misma fotografia, pero para dispositivos moviles con
otro tipo de medida: la llamada "foto iphone".

Era fundamental que se colocaran ambas imagenes en su respectiva zona, pues
si solamente se colocaba la del portal online y se publicaba, en dispositivos
moviles aparecia la imagen aplastada, error muy grave y que tardaba varios
minutos en ser corregido.

Cabe sefalar que en repetidas ocasiones este fallo era corregido antes de ser
publicado, pues gracias al trabajo en equipo se detectaba que hacia falta la "foto
iphone™".

Esta y muchas otras maniobras del sistema, unas faciles y otras mas complejas,
tuve que aprender a mi llegada al Staff, en febrero de 2012 luego de ser redactor y
monitorista por mas de tres afios.

El periodo de adaptacion al sistema no fue rapido, requeria practica y audacia
para manipularlo de forma correcta y rapida.
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3.2 iBienvenido 2013!

Tocado el tema de la sistematizacion y zonas de La portada, doy paso para una
de las experiencias mas significativas que tuve en Reforma.com, que fue la que
vivi el 31 de diciembre de 2012.

Recibir el afio nuevo como coeditor web de guardia (nocturno) fue toda una
travesia. De entrada porgue la dinamica consistio en hacer conexion remota desde
mi casa, de las 23:00 horas del 31 de diciembre a las 7:00 horas del 1 de enero.

Para esto, el area de ingenieria y desarrollo tuvo que acondicionarme todas las
herramientas necesarias para que desde una computadora personal pudiera
acceder al sistema de Reforma.com y asi poder cubrir los acontecimientos.

El hecho que todas las herramientas funcionaran correctamente me provoco
nerviosismo, pues bastaba una falla técnica para que todo se viniera abajo. Era mi
primera experiencia via remota y habia pasos especificos a seguir para lograr una
cobertura exitosa.

Las malas noticias no tardaron en llegar: mi computadora, de la que me iban a
conectar remotamente, en instalaciones de Reforma, simplemente trond, se
descompuso. A esa hora, casi la media noche, no habia nadie que pudiera reparar
el desperfecto, pero no estaba todo perdido, pues la coeditora web que me dejé la
batuta me conecto con otra cuenta.

Trabajar desde casa, con una computadora lenta, una cuenta que no es la que
usas normalmente, no fue nada esperanzador al inicio de la jornada nocturna. A
ello se sumaron los multiples pendientes: festejos de afio nuevo en el mundo, en
México, en el Distrito Federal; votacion en el Senado de EU sobre el presupuesto
para evitar el lamado abismo fiscal, y lo que generalmente conlleva una guardia.

La votacion en el Senado estadounidense era lo mas fuerte periodisticamente
hablando, pues a pesar del dia y la hora, los legisladores jaloneaban sus votos.
Por fin poco después de las 24:00 horas se realizé la votacion. Esta informacion,
acordada desde antes, la coloqué como principal luego de una larga basqueda de
informacion, redaccién y edicion.

Al mismo tiempo, los festejos en la capital del Pais se desarrollaban sin
contratiempos ni incidentes, sin embargo lo que acontecia en Estados Unidos me
retraso las actividades faltantes.

Muy poco fue el tiempo que me desprendi de mi oficina movil, quiza solo para dar
el abrazo de afio nuevo y para cenar; aunque fue mejor eso que estar encerrado
solo en La redaccion, no lo niego.

La jornada seguia y el reportero de guardia también mandd su material: reportes

de los festejos en el centro de la Ciudad asi como material grafico. Igualmente en
los primeros minutos de 2013 ya tenia como fotonota la bienvenida al nuevo afo.
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La talacha seguia ahora con la elaboracion de una fotogaleria de las festividades
en el Pais, asi como la revisibn, montaje y publicacién de un video del mismo
tema. En ese tenor, habia que completar la fotogaleria de las otras celebraciones
en el mundo.

El esfuerzo fue arduo y a las 4:50 horas se publico la nueva portada sin
inconvenientes, con todos los pendientes realizados; sin embargo, la informacion
seguia fluyendo, no dio tregua en ningdn momento. Continuaba atrasado con
algunas actividades, ya solamente veia el reloj para que otro coeditor me
reemplazara.

Dieron las 8:00 horas, y ya con otro compafiero en operacion que estaba en las
instalaciones del diario, apenas iba terminando los otros pendientes. Notifiqué las
dltimas noticias, lo que se aproximaba como tema noticioso y lo realizado como
pase de salida.

Sin lugar a dudas la anterior fue una de las pruebas mas complicadas que afronté
como coeditor nocturno, pues lidié con un sistema lento y noticias muy importantes
y sobre todo con un cambio de afio.

La experiencia fue satisfactoria, y aunque no pude dormir gran parte del dia por el
estrés, me dejé buen sabor de boca el haber cubierto esos hechos con los
recursos que tenia.

3.3 ‘El Corazén de México’

Fue un 10 de abril del afio 2000 cuando Reforma.com vio su primera publicacion.
Siete afios antes, en 1993, nacia el periédico Reforma que comenzdé a ser
distribuido en la Ciudad de México: "El Corazén de México".

Este diario forma parte de un grupo empresarial llamado Grupo Reforma,
propiedad de la familia Junco, originaria de Monterrey, Nuevo Ledn.

"Su presidente y director general es Alejandro Junco Gonzalez de la Vega y tiene
una estructura directiva familiar, ademas de ser también familiares quienes ocupan
varios de los principales puestos directivos"'®.

De circulacion nacional, el periédico se encuentra en Avenida México-Coyoacan
No. 40, Colonia Santa Cruz Atoyac, en la delegacion Benito Juarez.

Reforma se organiza en tres direcciones generales: editorial, comercial y de
operaciones, con una division de trabajo que permite operar con relativa
independencia.

"Aunque la politica editorial recae directamente en el mismo presidente de la

197bid,, p. 65.
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compafia, quien supervisa con frecuencia, casi cotidiana, la primera plana la
responsabilidad de operacidn esta a cargo del Director general editorial del grupo
(Lazaro Rios) y del Director editorial adjunto de cada uno de los diarios que lo
conforman, que en el caso de Reforma es René Delgado"?°.

Luis A. Albornoz hace una breve resefia de como es que nace Reforma, de
acuerdo con informacion del Departamento Comercial del Centro de Ayuda de los
diarios online de Grupo Reforma.

"(Este conglomerado) sustenta su nacimiento y desarrollo con la experiencia de
trabajo de la casa Editora en Monterey que se fund6 en 1922 con la publicacién
del periddico El Sol, de edicién vespertina. Posteriormente y atendiendo a las
demandas de la sociedad se piensa en publicar un periddico dirigido a toda la
familia y es asi como nace El Norte que sale a circulacién en el afio de 1938. A
raiz del éxito obtenido con la publicacion de El Norte es que se piensa tener un
periodico similar en México, y es asi como nace Reforma con las mismas
caracteristicas"?'.

Previo al surgimiento de Reforma, EI Norte obtiene varios reconocimientos, como
el Maria Moors Cabot; en 1963 gandé el Mergenthaler, y en 1969 la American
Newspaper Publishers Association le otorg6 su premio anual.

En una cronologia hecha por Héctor Zamarrén de Ledn, relata que una de las
acciones que marcaron el estilo y profesionalizacion del grupo fue la imparticién de
cursos por parte de la doctora Mary A. Gardner, en 1979, que permitieron crear
una base de reporteros especializados.

En ese mismo afio también se crearon las ediciones sociales que fortalecieron la
penetracion y salud financiera de la empresa.

Para 1991, destaca Zamarrén de Ledn, se crean en El Norte, los Consejos
editoriales integrados por lectores, lideres de opinion y expertos que se rednen
semanalmente para sugerir temas, enriquecer enfoques y evaluar el trabajo del
periédico. A la postre ese modelo se traeria a Reforma.

Un afio después del nacimiento de Reforma, en 1994, el diario enfrenta un boicot
de la Unién de Voceadores del Distrito Federal lo que, paradojicamente, catapultd
al periodico y le permitié crear su propia red de distribucion, que hasta la fecha
sigue vigente.

En el afio 2000 también son lanzados El Norte.com, de Monterrey, y Mural.com,
de Guadalajara.

Una de las caracteristicas de los sitios online de Grupo Reforma es su cuota por el

20]pid., p. 66.
21Luis A. Albornoz, Periodismo digital. Los grandes diarios en la red, Buenos Aires,
Argentina, 2006, p. 139.
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servicio periodistico, medida tomada en 2003, segun lo relata Albornoz.

"En septiembre de 2003, momento en que Reforma.com se encontraba a la
cabeza del ranking de diarios mexicanos mas visitados, el Grupo Reforma tom¢ la
decision de arancelar (suscripcion trimestral = aprox. 20 ddlares) el acceso a los
contenidos y servicios del diario online, manteniendo sus contenidos y disefio"?2.

Durante mi estancia en Reforma.com fui testigo que tanto el area editorial como de
disefio y desarrollo se preocuparon por actualizar y redisefiar la pagina y las
aplicaciones para dispositivos moviles.

El servicio informativo que se ofrece en portales y agencia es de muy buena
calidad y variedad, que ningun otro medio nacional ofrece, por ello quiza se
justifica el cobro por el servicio, lo cual exige al periodista de Reforma dar el
maéaximo esfuerzo para realizar su labor.

‘Reforma.com al igual que los distintos sitios de Grupo REFORMA, se ha
posicionado como un medio referente para los consumidores de noticias, ya que
les provee informacion en tiempo real, es decir, oportuna e inmediata, con la
credibilidad y calidad que caracteriza a todos los productos noticiosos generados
por esta casa editorial.

“‘Ademas, los sitios web son una herramienta clave para atraer a las futuras
generaciones de lectores. De ahi que quienes conforman el Staff editorial de
Reforma.com tengan la responsabilidad de crear productos editoriales que
resulten de interés para ese mercado, compuesto principalmente por estudiantes
de preparatoria, universitarios y jovenes profesionistas”, asienta el Manual de
estilo y procedimientos Reforma.com.

3.4 El ciberlector

Siete minutos es el tiempo que los lectores destinan para acceder a sitios web de
noticias durante el dia, de acuerdo con un estudio de Eyetraking, en 2004.
Mientras que el tiempo invertido por usuarios para leer un diario impreso es de 20
minutos.

La ventaja es clara, sin embargo el mismo estudio revela que el lenguaje conciso y
objetivo, asi como una estructura de facil lectura (escaneable), aumentan la
usabilidad de un sitio web en un 124 por ciento.

"A través de los afos ha sido posible conocer como son y qué quieren los
consumidores de noticias de Internet. Diversos han sido los estudios realizados
para saberlo y gracias a ellos hoy podemos afirmar que los usuarios de Internet
leen noticias o la pantalla de la computadora de manera distinta a como lo harian
si la informacion estuviese en la pagina de un diario”, indica el Manual de estilo y
procedimientos.

221bid., p. 304.
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Con base en varios estudios, Reforma.com esbozé el perfil del consumidor de
noticias en Internet:

e No tiene tiempo: el contenido debe ser rapido, directo, conciso, fluido y
completo. En los productos noticiosos exige rapidez, contundencia y
economia del lenguaje.

e Tiende a ser mas especializado: por lo general forma parte de una
comunidad virtual, en la que personas comparten los mismos intereses,
aungue fisicamente estén distantes.

e Busca solo lo que le interesa: requiere una seleccion adecuada de textos o
productos informativos, no abundancia. Elige de entre una amplia oferta
aquella informacién que le afecte segln sus condiciones y aspiraciones
personales.

e Ya piensa en multimedia: busca elementos de texto, audio, video y
animacién. Sabe de informéatica y le interesan las nuevas tecnologias.

e Le gusta escribir cosas: no es un lector pasivo. Explora en Internet hasta
encontrar las paginas que mas le atraigan. Demanda innovacion
permanente.

e Es joven o muestra una actitud jovial: el 52 por ciento de los usuarios es
menor de 24 afios.

e Se siente cercano al equipo de redaccion: la interactividad y la inmediatez
gue ofrece Internet puede hacerlo sentir parte de la redaccion, charla con
los editores, cuestiona su trabajo y provee informacion.

e Lee de forma discriminada: entra a la pagina y se queda con lo que le
interesa.

e Los usuarios de sitios de Internet tienden a enfocar primero el texto del
articulo y, después, miran las fotos y los gréficos. Visitan en promedio seis
sitios informativos en cada sesion de lectura y se enfocan en recopilar
informacion.

Estas conclusiones, citadas en el Manual de estilo y procedimientos, dan un claro
parametro de lo que el lector busca y consume en portales noticiosos, que sirve al
ciberperiodista para que amplie sus horizontes y sepa quién lo esta leyendo.
Tener presente estas consideraciones ayudaron a mi labor periodistica en el sitio
electronico.

Si bien se dice que el ciberlector escanea el portal de noticias en unos cuantos
minutos durante el dia, la pregunta es: ¢qué método utiliza para ese escaneo?
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"Estudios de Eyetraking, que monitorizan los recorridos visuales que los usuarios
realizan sobre las paginas web, han descubierto que nuestra lectura se rige por un
patron en forma de la letra 'F'. De esta manera los usuarios entran por la parte
superior izquierda y se mueven hacia la derecha. Acto seguido dan un salto a la
izquierda y realizan de nuevo un movimiento horizontal pero mas corto para de
nuevo saltar a la izquierda y realizar un movimiento vertical recorriendo la pagina
de forma vertical"?3,

Siguiendo este patrén de lectura, indica Silvia Cobo, los dos primeros parrafos son
generalmente los mas leidos, mientras que el resto de los documentos son
escaneados visualmente en busca de palabras claves que llamen suficientemente
la atencién del usuario. Asegura también que el tamafio de la pantalla es otro
condicionante.

La misma autora menciona un estudio de la Universidad de Stirling sobre por qué
se preferian las noticias digitales y sefiala como principales razones la inmediatez,
profundidad y calidad. Los usuarios valoran los enlaces por la profundidad que
otorgan a las informaciones y aprecian la actualizacion constante.

Otro dato destacable es el estudio que hizo Pew Internet Center Resesrch, que
analizé el comportamiento de usuarios de los 25 sitios de noticias mas visitados en
Estados Unidos, el cual repara: "no hay un solo tipo de usuarios, sino diferentes
tipos de usuarios con necesidades y usos diferentes".

"Este estudio revela que la pagina principal de los medios sigue siendo la mas
popular en los 21 de los 25 medios estudiados (no hay que olvidar que muchos
usuarios llegan a los medios introduciendo el nombre de la marca en los
buscadores). Incluso para muchos usuarios el uso que hacen de los medios se
limita a ver los titulares de la pagina principal para tener una vision general de la
actualidad informativa'?4.

Si bien este estudio fue hecho en diarios y usuarios en Estados Unidos, es de
suponer que esta tendencia se puede trasladar con poco margen de error a otros
paises, como en México.

El dato de que La portada continda acaparando el interés de los lectores significa
mayor responsabilidad para los coeditores web de Reforma.com y de todos los
otros medios.

Tras mi experiencia en el Staff y con base en estas estadisticas, ahora comprendo
por qué habia mayor presion en el equipo de La portada mas que en alguna otra
seccion, siendo que el lector usa poco tiempo para revisar las noticias digitales, en
particular la pagina principal.

23Silvia Cobo, op. cit., pp. 23-24.
24]bid., p. 26.

65



3.5 Tuiteando, feisbuqueando y alertando

Actualmente casi cualquier persona es miembro de una red social o al menos ha
oido hablar de éstas. Su influencia ha pegado en todo el proceso comunicativo y
por su puesto el periodistico.

Reforma.com se hace presente en dos de las mas populares y de mayor alcance:
Twitter y Facebook. Alimentar estas dos redes también es tarea del coeditor web.

Siendo Twitter la red mas activa, con la cuenta @reformacom se iban publicando a
lo largo del dia los articulos, productos y elementos més destacados del portal.

Primeramente, cualquier noticia publicada en “Prime Zone” era tuiteada de forma
automatica, es decir, al mismo tiempo que se publicaba en Reforma.com se iba
para Twitter. De alguna manera esta dinamica facilitaba la labor, pues no habia
gue publicar doblemente, sin embargo habia que cerciorarse de que si cayera la
informacién correctamente.

A la par y sin alguna hora especifica, pero si constantemente, se iban tuiteando
mas articulos, productos multimedia, sondeos, encuestas, columnas y lo que se
requiriera en ese momento.

REFORMACOM @HEFORMACOM "
OPINION: *¢Oposicion, cudl oposicion?*, por Manuel J. Jauregui bit.ly/

19HFmMYD

REFORMACOM @HEFORMACOM 3t
RT ¢ Cual es tu primera reaccion cuando te detienen por una infraccién?
@JCarlosoria: lo acepto

REFORMACOM ha retwitteado

Serch Mn @SarchMn "
“@REFORMACOM: ¢, Cual es tu primera reacciéon cuando te detienen por
una infraccion? / pedir perddn ja.. Si no me perdonan, lo acepto

REFORMACOM @REFORMACOM 3t
FOTOGALERIA: New 7 Wonders lanzé una convocatoria para votar por
ciudades maravillosas; checa las participantes bit.ly/1bXfl7J

REFORMACOM @REFORMACOM
Requiere Metro 24 mmdp por mantenimiento bit.ly/1hX3kly

REFORMACOM @REFORMACOM
En comparecencia, el director del Metro dijo que necesitan 24 mmdp
para dar mantenimiento al transporte y modernizarlo

1R
REFORMACOM @REFORMACOM 3
¢Cual es tu primera reaccion cuando te detienen por una infraccion?
Trato de huir / Trato de 'morder’ / Lo acepto

REFORMACOM @REFORMACOM
Liberan caseta de la México-Puebla bit.ly/1ThX1LEm

Ejemplo de tuits: opinidén, sondeos, fotogaleria, articulo noticioso y alerta. (Imagen
tomada el 16 de octubre de 2013)

Como ya habia sefalado, lo Unico que se tuitea de forma automatica son las
noticias publicadas en “Prime Zone”, como lo son en la imagen: "Requiere Metro

66



24 mmdp por mantenimiento” y "Liberan caseta de la México-Puebla”. Todos los
demas tuits, sin excepcion, son publicados por el coeditor web de La portada.

En la parte superior de la imagen se observa un tuit de Opinion, del columnista
Manuel J. Jauregui. Para su publicacién la dinamica es la siguiente:

* Se identifica qué producto se tuiteara, en este caso por ser columnista se
ubica como "OPINION" y se coloca al principio del texto.

e Generalmente en este tipo de tuits se elige el titulo de la columna o bien un
texto destacado de la misma, en seguida se redacta el nombre del
columnista. (En caso que el columnista tenga cuenta de Twitter, ésta
también se adjunta).

e Por ultimo, se toma el link de la columna directamente de Reforma.com y es
acortado via bitly.com, por cuestiones de espacio. Finalmente se puede
publicar el tuit.

Este mismo procedimiento es utilizado para los demas productos, como el caso de
la fotogaleria que también se aprecia en la imagen. En ese tuit se invita al lector a
dar clic. Entre mas atractivos e incluyentes sean los textos, mas lectores estaran
interesados en pulsar el enlace.

Los sondeos, tanto en dispositivos moviles como en Twitter, tienen mucho empuje
pues hacen que el mismo lector interactie con el medio a través de tdpicos
actuales que pueden ser desde politica y economia hasta cuestiones cotidianas y
picosas.

De la misma forma, en la imagen se aprecia uno de los sondeos del dia, mismo
gue es respondido por un internauta y retuiteado por @reformacom.

Por altimo, un tuit en forma de alerta es lanzado sin enlace, pues debido a su
importancia e impacto que pueda causar, es tuiteado antes que la misma noticia
sea publicada en el portal. En el tuit ubicado en la parte superior se observa la
nota ya completa con el enlace, con esta accion se cumple con la inmediatez que
el medio requiere. Actualmente @reformacom cuenta con mas de 553 mil
seguidores.

Twitter es de las redes sociales mas populares del mundo, cuyas caracteristicas
particulares como la extension de los textos, no mas de 140 caracteres, asi como
su inmediatez, lo hacen muy atractivo no sélo para medios informativos y
periodistas sino también para el publico en general que desea estar informado de
forma rapida.

"Twitter se ha convertido en la red favorita de los periodistas para usos
profesionales”, asegura Silvia Cobo.
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Respecto a publicaciones en Facebook, el coeditor web también maniobra ese
espacio. Con mas de 53 mil "likes", la pagina de Reforma.com en esa red social
destaca las noticias e imagenes mas relevantes del dia, noticias curiosas que
generalmente van en la zona de Leer Para Creer, alguna encuesta hecha por el
mismo diario, la imagen de La portada de la edicion impresa, por ejemplo.

Lo publicable en Facebook de Reforma.com se fundamenta en ser atractivo
visualmente con imagenes de impacto y temas relevantes. Si bien las
publicaciones no son tan frecuentes como en Twitter, si se le da seguimiento
procurando cubrir con la mayoria de los hechos.

El procedimiento de publicacion es similar al de Twitter, lleva un texto introductorio
que invita al usuario a interactuar, asimismo es publicado un enlace de la noticia o
producto multimedia a destacar.

% reforma.com

Luego que la Seleccion nacional logré el Repechaje a Brasil 2014 gracias a los goles de EU, el humor en las redes
sociales no se hizo esperar.

Los tuiteros piden ir a festejar en la Embajada estadounidense, disfrazar al América de la Seleccion mexicana y
tomar clases de inglés para traducir "thanks" por "Te vas a Nueva Zelanda".

http//bit.ly/1fCPojX

FOTOGALERIA: http://bit.ly/1gkiGIZ

VAN A REPECHAJE PARA CONOCER
NUEVA ZELANDA

=

e h M
P memes L
LIGA - 7 ’

& = ;

Reforma.com publicé en Facebook uno de los temas del momento: la derrota de México
ante Costa Rica y su casi eliminacién para el mundial de Brasil 2014. (Imagen tomada el
16 de octubre de 2013)

Un claro ejemplo del tipo de noticias destacadas en Facebook, que no son
informacion "dura”, fue la nota y fotogaleria de "memes" sobre la seleccion
mexicana de futbol tras su derrota en el ultimo partido del hexagonal final rumbo al
Mundial.

Productos especiales como graficos también tienen cabida en esta red social,
pues causaran interés y controversia entre los lectores.
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% reforma.com

(A través de qué dispositivo bajas mas aplicaciones? Aqui como y de qué tiendas lo hacen los mexicanos.

‘h PREFIEREN SMARTPHONE

(Porcentaje del total g usuarios de Aop)

61%

SMARTPHONE

Me gusta - Comentar 8

Grdfico hecho por la seccion Negocios sobre preferencias para descargar aplicaciones
para dispositivos méviles. (Imagen tomada el 16 de octubre de 2013)

Aunque este grafico no tiene algun enlace, el topico que maneja es interesante
para quienes siguen a Reforma en Facebook.

Alimentar estas dos redes sociales conlleva tiempo que el coeditor web debe tener
en cuenta para todo tipo de coberturas y situaciones, pues ante la crecida de
usuarios es importante para el diario tener presencia. Si se toman en cuenta todas
las labores que realiza el coeditor del Staff, el tuitear y feisbuquear no es menos
importante.

Facebook y Twitter dominan hoy por hoy el panorama social, pero tienen sus
diferencias en lo concerniente al periodismo.

Facebook es mucho méas popular que Twitter, sin embargo a la hora de buscar
informacion Twitter es mejor, ya que hay mas informacién publica respecto a
Facebook, por su uso privado y sus restricciones de acceso a la informacion.

Dada su popularidad, es mas probable que una fuente utilice Facebook en lugar
de Twitter.

"En Facebook las personas se mueven en general por relaciones de amistad
reales. Por el contrario en Twitter es mas habitual encontrar a usuarios que se
centran en una tematica y son capaces de atraer a otros que se interesan por esos
mismos temas, sin necesidad de conocerse en la vida real, generando ademas
con el tiempo una pequefia comunidad a su alrededor"?.

El ritmo de actualizacion es también distinto, mientras en Twitter los mensajes son

251bid., p. 114.
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fugaces y duran horas o incluso minutos, en Facebook perduran mas en el tiempo.

"Aunque la consulta de diarios en linea sigue siendo una actividad muy popular en
internet, la diferencia del tiempo que dedican los usuarios a redes sociales y
diarios en linea es notable"26.

Otro de los servicios que Reforma.com da a sus lectores es el de envio de alertas
para dispositivos moviles.

Labor delicada, constante, precisa, veloz, cuidada y mas calificativos atribuyo al
envio de alertas.

El coeditor web del Staff es también el encargado de mandar textos breves, de no
mas de 120 caracteres, a smartphones y tabletas que cuenten con el servicio.

Cero errores y prontitud se conjugan en este servicio, ya que una vez enviado el
texto no hay forma de corregir ni de borrar; llega a los usuarios tal cual se envio.

Como el mismo nombre lo indica, una alerta es algo muy relevante y de interés
general que el usuario debe saber en ese preciso momento. Temas como
aprobaciones de reformas, nuevos nombramientos, decesos de personas
destacadas, conflictos fuertes, accidentes fatales, logros deportivos, serdn motivo
de alerta.

¢, Qué enviar y como enviarlo? No todas las informaciones son motivo de alertar al
usuario, hay situaciones obvias que por su trascendencia misma son enviadas;
otras se tienen que “cruzar” con el demas equipo del Staff y otras mas deben ser
platicadas con el subdirector de Reforma.com.

Este servicio es especialmente cuidado por el equipo de coeditores web dado el
impacto que pueda generar el aviso sobre el lector. Es fundamental cuidar cada
aspecto de los 120 caracteres para no caer en redundancias, dedazos y mucho
menos en errores de hecho.

Las alertas deben ser muy cuidadas y finamente elegidas, pues interrumpen al
usuario en sus actividades cotidianas.

La dindmica del envio es la siguiente:

e Una alerta puede nacer en cada una de las secciones del periédico o bien en
el mismo Staff, si es que se trata de algo sumamente relevante.

e Cada coeditor de seccion, al recibir los primeros reportes de una noticia
relevante, tiene la obligacion de redactar la alerta, misma que es enviada
por correo electrénico a su par de La portada. El aviso del envio también
debe de ser via telefonica.

261bid., p. 102.
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¢ El coeditor web de La portada revisa todos los elementos de la alerta y la
edita de ser necesario para dar pie al envio a través de un sistema interno.

Cabe destacar que hay dos tipos de alertas: una solo para dispositivos moviles y
otra para éstos y para smartphones a través de mensajes de texto, es decir el
envio es doble en la segunda modalidad. Sera cuestion de la relevancia del hecho
para decidir si la alerta se va solamente por una via o por ambas.

‘ Hoy -:. No visto ‘

173 REFORMA )

REFORMA
Miembros de la CNTE se desplegaron sobre Reforma para bloquear los
cruces mas transitados, como Insurgentes y Bucareli

REFORMA
Maestros de la CNTE bloquean Paseo de la Reforma, en ambos
sentidos, a la altura de la Estela de Luz

REFORMA
'‘Chicharito’ hizo su primer gol de la temporada en el 1-0 parcial del
Manchester sobre Liverpool en Capital One Cup

REFORMA
Tras reunirse con el titular de la SHCP, Mancera dijo que acordaron
impulsar un fondo de capitalidad para el DF

REFORMA
Tras un amparo a Gordillo por fallas del MP, la PGR critico al Poder
Judicial y le pidi6 revisar actuacion de jueces

Cinco alertas enviadas que fueron captadas en iPad. (Imagen tomada el 10 de octubre de
2013)

Sin rebasar los 120 caracteres permitidos, los textos son concisos y de
informaciones que al lector le pueden interesar, desde marchas y bloqueos hasta
el caso de Elba Esther Gordillo, como se ve en este ejemplo.

En suma, el puesto de coeditor web del Staff es muy demandante, quizé el mas de
todos los coeditores web del periddico. Las mdltiples tareas y responsabilidades
hacen que la labor sea estresante y profesional.

El valor mas destacado que me llevo tras mi paso por el Staff es la capacidad de

decision en momentos trascendentes, pues el medio requiere inmediatez y
calidad; no hay tiempo para analisis profundos.
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CAPITULO 4

Dos de los acontecimientos nacionales e internacionales mas importantes de los
altimos afos fueron la eleccion presidencial en México en 2012 y la asuncion del
nuevo Papa Francisco en 2013, temas que periodisticamente vivi como coeditor
web de La portada y cuyas coberturas describiré en este capitulo.

De entrada, plasmo mi concepcion de lo que es una cobertura periodistica y todo
lo que implica para el trabajo en equipo, ademés afiado las posturas de autores
referentes al tema para dar paso a la descripcion de estas dos coberturas.

4.1 ¢;Qué es una cobertura periodistica?

Hablar de coberturas periodisticas me remite a la organizacion de trabajo en
equipo, en un periodo de tiempo definido, cuyo fin es preparar herramientas para
algun hecho que se sabe va a pasar o esta pasando.

Todo este proceso parte de la coordinacién de un equipo de trabajo, que al ser
una estructura organizativa, cuyo objetivo es aprovechar las herramientas del
medio con el fin de ofrecer un producto verdaderamente original y Unico al
receptor de un hecho noticioso.

Silvia Cobo divide a las coberturas periodisticas en dos: una de hechos
inesperados como accidentes o desastres naturales y otra de hechos anunciados
como campafas electorales o huelgas.

"Sus diferentes naturalezas nos exigiran actuar muy de prisa en el primer caso, y
poder planificarlo con suficiente antelacién en el segundo"?’.

Los ejemplos que describiré a continuaciéon son coberturas anunciadas.

4.2 La presidencial

La eleccion presidencial del 1 de julio de 2012 fue no solamente una cobertura
obligatoria en Reforma.com, sino la que mayor empefio, tiempo y dedicacion llevé,
de acuerdo con mi experiencia en la pagina.

Y es que no era para menos, pues a dos sexenios de gobierno panista se
palpitaba una contienda cerrada entre Andrés Manuel Lépez Obrador y Enrique
Pefia Nieto, de acuerdo con varias encuestas que median las preferencias
electorales, incluida las de Reforma; la abandera panista Josefina Vazquez Mota
se habia rezagado.

27Silvia Cobo, op. cit,, p.175.
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4.2.1 Los tiempos...

Varios meses antes de los comicios, un equipo de coeditores titulares de
Secciones y de La portada, asi como el subdirector de punto com, la editora
general y jefes del area de disefio grafico planificaron la estrategia para la
cobertura.

Aunque no fui participe directamente de las juntas donde se maquinaba el
proyecto, puedo decir que el resultado de aquella cobertura fue agresiva, Unica y
de calidad con base en todas las propuestas de productos y disefios que
utilizamos a lo largo de las campafias, en la misma eleccion y el tiempo de
transicion.

4.2.2 ;Qué se eligio?

Es adecuado recordar qué fue lo que los mexicanos nos jugamos aquella jornada
electoral.

El dia fue el domingo 1 de julio de 2012, donde a partir de las 8:00 horas las
casillas recibieron a millones de votantes que elegian al nuevo Presidente de
México, a 128 senadores y a 500 diputados federales.

Los candidatos a la Presidencia fueron Enrique Pefia Nieto, por la coalicion
"Compromiso por México", que conformaban el Partido Revolucionario
Institucional (PRI) y Partido Verde Ecologista de México (PVEM); Andrés Manuel
Lépez Obrador, por la coalicion "Movimiento Progresista”, bajo el cobijo del
Partido de la Revolucion Democréatica (PRD), el Partido del Trabajo (PT) y
Movimiento Ciudadano (MC); Josefina Vazquez Mota, del Partido Accion Nacional
(PAN), y Gabriel Quadri de la Torre, por el Partido Nueva Alianza (Panal).

A la postre, el Instituto Federal Electoral daria la victoria a Pefia Nieto, con 38.21
por ciento de las preferencias electorales, contra 31.59 por ciento de Lopez
Obrador; 25.41 por ciento de Vazquez Mota, y 2.29 por ciento para Quadri de la
Torre. En el Congreso, el PRI fue el partido que mas escafios gand tanto en
diputaciones como en senadurias, seguido del PAN y el PRD.

4.2.3 Nueva identidad

Una de las propuestas lanzadas, y la cual destaco, fue la creacion de una nueva
Seccién llamada "Voto’ 12", con identidad propia y donde se compilaba todo lo
referente a las campafas y candidatos.

La nueva pagina se identificaba por un disefio atractivo, asi como con los colores
negro, gris y puarpura, que sobresalian del estilo tradicional del diario: el verde.
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IR A REFORMA.COM v GRUPOREFORMA

Reforma.com lanzé una nueva seccién para cubrir los comicios, cuyo logotipo y diseno
fue destacado en el mismo portal. (Imagen tomada de Twitter)

Generalmente en La portada siempre habia destacado algun producto multimedia
0 imagen que enlazara hacia la nueva pagina. Incluso cada una de las noticas
referentes a los comicios también tenian rotulado el nuevo disefio, asi, toda la
cobertura era uniforme.

Con una cobertura de esta envergadura fue necesario crear nuevos productos
multimedia que dieran tridimension a las noticias, por lo que entre otras
propuestas nacieron graficos animados de los presidenciables, sobre qué y como
se votaba, de preferencias electorales y de los resultados de las encuestas hechas
por el mismo periddico; productos como "La Tuitacora”, "EI museo del horror
electoral", "La contienda en la web", por mencionar algunos, fueron destacados en
La portada y en la Seccién nueva. Todos esos productos eran revisados por los
coeditores web del Staff.

Durante toda la campafia y dias posteriores a la eleccion, esta nueva pagina se
alimenté dia y noche gracias a un nutrido equipo de fotografos, reporteros y
coeditores que trabajé con esmero y profesionalismo.

Haber sido parte de la cobertura electoral como coeditor web fue la mejor y mas
grande experiencia que he vivido en los medios informativos, pues considero que
el contexto de la transicion fue significativo para todos los mexicanos, ya que
regresaria el PRI a Los Pinos luego de dos sexenios panistas. Las expectativas
fueron grandes; los resultados, los esperados.

Dentro del mismo proyecto, también se dio mucho méas peso a la informacion
publicada en las redes sociales respecto con algun otro evento, tan fue asi que se
dio de alta una nueva cuenta de Twitter "@votol2", que también contenia el
mismo disefio y color de la Seccion en cuestiébn. En Facebook se incremento la
publicacion de productos, dando peso por supuesto a los referentes a los
comicios.

En esos meses de campafas, previos al dia de la eleccion, el trabajo para toda el

area editorial se duplico no sélo en La portada sino en casi todas las secciones
gue tenian partida en la cobertura.
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Fueron cierres de edicion kilométricos, pues dia con dia surgian nuevos productos
multimedia que tenian que ser revisados y acomodados en portada. Cada
elemento tenia un peso especifico y la tarea de decidir qué iba y qué no en
determinado sitio de La portada, ello resultaba fundamental.

También las notas de otros temas en tiempo real no se podian descuidar, siempre
habia algun hecho por destacar y jerarquizar.

Conforme se acercaba el dia de los comicios, el equipo de coeditores web afinaba
los pormenores de lo que seria la cobertura esa jornada. La preparaciéon mental y
psicolégica para poder afrontar el domingo 1 de julio desde la trinchera
redaccional fue fundamental para todos.

Todos en el Staff sabiamos que vendria un dia laboral de grandes dimensiones,
de estar en La redaccion mas de 16 horas, de no tener hora de comida ni
descanso; en fin, seriamos parte de la historia de México con la responsabilidad
social de mantener informados a la poblacion de manera rapida, precisa y con
calidad.

4.2 4 El dia de...

Desde temprano, por ahi de las 8:00 horas lo primero que hice fue prender el radio
para empaparme de los primeros reportes, pues la mayor parte de las casillas ya
habian abierto. La jornada comenzaba tranquila, salvo algunas excepciones de
casillas no instaladas o pequefios incidentes.

Las cartas estaban sobre la mesa y solamente quedaba que cada integrante del
equipo hiciera su papel.

Los turnos en el Staff fueron mafana, tarde, noche y madrugada. El equipo de
coeditores web de La portada fue organizado de la siguiente manera: el coeditor
titular se encargd de redactar y editar los "breaking news" del dia, asi como
jerarquizar las noticias que surgian; otro coeditor tuvo a cargo la logistica de
productos para destacar y maniobras de formatos de portada, otro mas se dedico
exclusivamente a las redes sociales, y los deméas manejamos el tiempo real.

Todo el dia fue intenso, desde que arribé a La redaccién, a las 16:00 horas hasta
gue finalicé mi turno aproximadamente a las 4:00 horas del lunes 2 de julio, para
regresar ese mismo dia a las 12:00 horas, pues la actividad seguia de manera
fluida.

Pese al cansancio y estrés, la satisfaccién de ser parte de esa cobertura fue sin
precedente en mi expediente. Vivimos de todo en el Staff ese dia, pero gracias al
trabajo en equipo y al profesionalismo de toda la plantilla pudo hacerse una
cobertura exitosa.

Todo el tiempo hubo comunicacién entre los coeditores de La portada, de Seccion
y los jefes de punto com. Sabiamos que eso era la clave para realizar el trabajo de
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forma 6ptima y que el mas minimo error seria achacado a todo el equipo.

Precisamente en esta cobertura destaco la labor de cada uno de mis compaferos,
de ese entonces, por su capacidad de decision y edicion frente al hecho noticioso
mas importante para la vida nacional del Pais.

Una noticia tras otra tuve que revisar, corregir, colocar y publicar; no me daba a
basto. Un nutrido grupo de reporteros locales y corresponsales dictaba decenas
de articulos a las secciones, que a su vez casi todas eran transferidas a la
Portada, en donde se hacia la valoracidn correspondiente para ser 0 no
destacada.

A lo largo del dia, La portada tuvo varios cambios de formatos: a veces horizontal,
en ocasiones vertical, y de repente principal con foto. Todos los coeditores de
dicha seccion podiamos modificar los formatos desde nuestra computadora, de
hecho la coordinacion entre nosotros era indispensable para no caer en publicar
una nota errénea.

Lo estresante llegd cuando los presidenciables salieron, por la noche, a dar su
discurso, al igual que el IFE. En cada pronunciamiento se tenia que actuar de
forma inmediata para hallar el mejor angulo de la informacién y publicarla.

La dinAmica para estos casos fue la siguiente:

e Colocar un INC (Include) trabajado por disefio en La portada para que se
enlazara en vivo a la conferencia del candidato o del IFE y mover el
formato. (Eso era labor del coeditor que llevaba logistica).

e El coeditor titular captaba el angulo del discurso, redactaba el titulo, el
resumen y un parrafo para posteriormente publicarlo, aunque aun no
terminaba el candidato de manifestar su pronunciamiento. A su vez, en este
mismo lapso de tiempo, otro coeditor redactaba y lanzaba tuits de toda la
conferencia y enviaba la alerta para ser publicada en los dispositivos
moviles.

¢ Una vez publicada la noticia, se iban puliendo los detalles de la misma, hasta
tenerla en 6ptimas condiciones.

De esta manera, en un lapso de una hora aproximadamente, se cubrieron los
pronunciamientos de los presidenciables y del IFE, por lo que la operacion
realizada en La portada se volvido “zona de guerra”, no sentiamos lo duro sino lo
tupido. En esta Unica ocasion el formato en portada fue de tipo "urgente”, con un
titulo a un piso que abarco toda la zona superior del “Prime Zone”.

Al final y tal como se pronosticaba, el IFE le dio al candidato Pefia Nieto ventaja en
las preferencias electorales, via conteos rapidos. Las cartas estaban echadas y
ahora lo que se esperaba eran las reacciones de los candidatos perdedores y de
la sociedad. El trabajo y estrés no terminaban, asi trascurria de la noche a la
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mafnana.

Ese dia La portada fue actualizada toda la noche y la madrugada, la informacion
no cesaba aunque el hecho fuerte ya habia acontecido. Se tenia que actualizar la
pizarra de los conteos generales, editar notas y reacciones y toda la dindmica que
una guardia periodistica requiere.

Los dias posteriores a la eleccion también significaron un repunte en el ritmo de
trabajo, vinieron las reacciones, las descalificaciones politicas, el avance de los
conteos, las posturas de las instituciones y de la sociedad y por su puesto, los
discursos postelectorales del candidato electo y sus adversarios.

La nueva seccion que surgié en Reforma.com, a raiz del proceso electoral cambi6
de nombre, de "Voto' 12" a "Transicion' 12", aunque mantuvo el mismo disefio y
color. En esta etapa, la pagina siguié destacando el tema en La portada.

Posteriormente luego de unas cuantas semanas se dio la orden de bajar el switch
a la nueva seccion para dar por terminada la cobertura electoral.

IR A REFORMA.COM v GRUPOREFORMA | fIBN conccar =
Ny cRNO Gop e
INCIO NUEVO GOBIERNO ETE  GOBIERNOSAUENTE CONGRESOYPARTIOOS  PROTESTAS  MULTIMEDIA

Desecha TEPJF primeras
impugnaciones
EI TEPJF desecho los primeros recursos

GRAFICO ANIMADO

p por y

para solicitar la invalidez de la eleccion
presidencial. (15:20)

O comentarios [35]

Piden a FCH dejar

refundacién del PAN

Javier Corral afimé que aunque el PAN no
puede prescindir del Presidente Felipe
Calderdn, éste debe dejar a otros la larea de
refundar el partido. (00:00)

Las primeras damas
Las esposas de los Presidentes
han imprimido por sexenios sus
sellos personales a la Residencia
Oficial de Los Pinos.

Rodea misterio labor de Alkino

Regresan las protestas e sivenciaaLEs
Contra Peﬁa Nieto comparte oficinas y teléfonos con la firma

Amicus Promotions. (00:00)
Silvia Gardufio y Antanio Bararda
Miles de personas, en su mayoria j6venes de #YoSoy132, acudieron a
la marcha contra la ‘imposicién’ de Enrique Pefa Nieto como
Presidente. (00:00)

2 comentarios [97)

Rostros de los bastiones
Jévenes en Compara las caracteristicas
demogréficas de distritos
electorales donde los candidatos a
la Presidencia 'arrollaron’ a sus
rivales el 1 de julio.

Portada de la nueva seccién creada para las elecciones presidenciales. (Imagen tomada
de Twitter)
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4.3 La asuncién papal

A todos nos cayo por sorpresa la repentina renuncia del Papa Benedicto XVI, el 11
de febrero de 2013, pero mas sorpresa me causO porque esa noticia era mi
responsabilidad debido al cambio de horario Roma-México; yo era el coeditor de
guardia en ese entonces.

Por azares del destino, ese dia yo disfrutaba de unas si bien no merecidas, si
necesarias vacaciones en una playa al norte del Pais. De madrugada, la
costumbre de checar Reforma.com a todas horas se volvié inevitable y fue cuando
descubri aquella noticia de magnitudes mundiales; mi primer reaccion fue: "qué
bueno que estoy de vacaciones, qué suerte la mia".

Al momento no le tomé importancia, ya me preocuparia una vez que regresara al
periddico... y asi fue. Una noticia de esa envergadura no fue publicada a tiempo en
Reforma.com debido a mi ausencia, ante ello el subdirector de punto com
manifestdé su inconformidad; el ambiente se tensé en esos dias y se tomaron
decisiones fuertes, como el cambio de turnos cuando algun coeditor estuviera de
vacaciones.

Ya superado ese problema, ahora lo que venia era preparar la cobertura de la
eleccion del nuevo Papa.

La seccion Internacional fue la encargada de llevar la batuta de los productos
multimedia que "vestirian" la cobertura, y el Staff se encargaria de toda la logistica
para el dia de la eleccion.

Al igual que en la eleccion presidencial, el equipo de coeditores titulares y jefes de
punto com organizaron el procedimiento que se daria a los conclaves de los
obispos, asi como al accionar en tiempo real.

Los preparativos relevantes consistieron en cambiar, por primera vez en la historia
del diario, el "header" de Reforma. La idea fue que mientras no fuera elegido un
nuevo Papa, después de los conclaves, se cambiara el "header" por uno que
incluia una pequefa chimenea con humo negro, colocada en la esquina inferior
izquierda.

La propuesta e imagen de la pagina web llam6 mucho la atencion en el ambito
periodistico, sin embargo realizar ese pequefio cambio no fue tarea facil para el
coeditor y para el area de disefio.

Al momento en que la expectativa era conocer el nuevo nombramiento y que gran
parte de mundo tenia los ojos puestos en aquella chimenea del Vaticano, las
maniobras para el coeditor se complicaban, pues debia montar el nuevo "header"
al momento de la eleccion papal y al mismo tiempo tenia que realizar la cobertura,
lo requeria rapidez y concentracion.

78



REFORMA.

wiad s | i g

Reforma.com modificé su 'header’ luego que concluia cada cénclave para elegir al nuevo
Papa. (Imagen recuperada de Twitter)

En dos ocasiones tuve que hacer ese cambio, e invariablemente que no fue electo
el nuevo Papa tras esos conclaves, la cobertura fue pesada y estresante ya que
tenia que dar de alta una nueva nota para informar lo sucedido, y al mismo tiempo
tuitear y mandar la alerta respectiva.

4.3.1 Habemus Papa

Fue hasta la quinta votacion durante el segundo dia de cdénclaves que el humo
blanco emergio de la chimenea, frente a miles de feligreses que abarrotaban la
Plaza de San Pedro, en espera de conocer al nuevo lider de la Iglesia catélica
mundial.

A partir de ese entonces, se publicé en La portada un INC Jumbo, similar al de las
elecciones presidenciales de México, con la transmision en vivo con el enlace de
la television del Vaticano.

Ya se habia publicado la noticia como principal y se habian mandado los tutis y
alertas correspondientes, pero faltaba lo mas importante: el rostro de quien
sucederia a Benedicto XVI.

Tras varios minutos de euforia y con el equipo de coeditores a la expectativa de
reaccionar con prontitud frente al nuevo Papa, por fin se hizo oficial el anuncio: era
Jorge Mario Bergoglio, quien seria llamado Papa Francisco.

El mismo proceder ante un "breaking news" se realizé con éxito. Para entonces, la
cobertura en portada estaba muy bien organizada, pues se encontraban todos los
coeditores del turno matutino.

Destaco estas dos coberturas porque a mi entender fueron las mas significativas
durante mi periodo como coeditor web del Staff y que contribuyeron a mi
desarrollo profesional y humano.

Profesional porque ser participe de este tipo de eventos como periodista y las
implicaciones que esto conlleva, son lo que todo comunicador anhela cubrir, sobre
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todo si lo desarrollas en un medio informativo de referencia periodistica, como lo
es Reforma.

Sin embargo, no todas las aristas en las coberturas son conforme al guién
establecido o deseado, siempre hay implicaciones mas all4, que rebasan el
proceder del periodista y que lo van minando.

Por otra parte, el factor humano es esencial para el trabajo del periodista no
solamente en Reforma.com. Laborar en equipo no siempre es facil y ante ello la
relacion que desarrollas con tus comparieros es de suma importancia.

Tener armonia, comprensién, amistad y mas factores que contribuyan a la
socializacion dentro del ambiente laboral lo destaco. Si bien el trabajo del coeditor
web en portada siempre es arduo y demandante, tendras siempre que darte un
tiempo para amortiguar la carga de trabajo a través de tus mismos comparieros.
Una persona contenta en su trabajo y con su trabajo, rendira mas.
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ANEXOS

Dentro y fuera de Reforma y en mas de nueve afos en el ejercicio periodistico,
tuve también experiencias que marcaron mi carrera, como la cobertura de las
elecciones presidenciales de 2006, como reportero para Radio Formula online; mis
primeras notas y capsulas deportivas en la estacion Formato 21 y Radio Red, de
Grupo Radio Centro, asi como también una de las primeras entrevistas que hice
cuando aun era estudiante.

Para no romper con el tema principal de la obra, estas anécdotas las anexo ya que
fueron significativas en mi desempefio personal, académico y profesional.

Desde el Marquis

En mi corta carrera como periodista me encontré de pronto con el que seria mi
mayor reto en ese momento. El ambiente politico y social era tenso por el corto
margen de preferencias existente entre los candidatos presidenciales Andrés
Manuel Lopez Obrador y Felipe Calderén Hinojosa, quien a la postre seria
declarado Presidente electo de México.

Desde temprano, la jornada electoral del 2 de julio fluia en todo el Pais. En
concreto, al sur de la capital decenas de personas se congregaban en cada una
de las casillas instaladas en la Colonia Isidro Fabela, en Tlalpan.

Mi primer reporte para el portal de Radio Férmula online fue hacia el mediodia.
Todo transcurria sin mayores incidentes en esa zona. Una breve crénica y
entrevistas a votantes sustentaban mi primera noticia del dia, un preAmbulo para
el platillo principal: cubrir en el Hotel Marquis, en Reforma, el cubil del candidato
de la "Coalicion por el bien de todos", que congregaba al Partido de la Revolucion
Democrética, Partido del Trabajo y Convergencia.

Hacia las 17:00 horas me trasladé hacia ese hotel, en donde ya habia en el
exterior decenas de reporteros haciendo guardia y teniendo comunicacién con sus
respectivos medios.

Aquella primera imagen del hotel, rodeado de policias, de reporteros, desaté en mi
una cascada de sentimientos, desde emocion hasta nervios. Seria, pues, testigo
de primera fila de la historia pura de México, fue aqui cuando me cayo el "veinte"
de lo que estaba por pasar, de lo que habria de hacer, de lo que debia escribir.

Otro reporte, desde las inmediaciones del Marquis, lo envié a la coordinacion del
portal, en donde eran publicadas todas las noticias que un grupo de reporteros
realizabamos en distintas partes de la capital, tenia mas peso la informacion de los
reporteros que estdbamos en las sedes de los principales candidatos de los
partidos PRI, PAN y PRD.

Lamentablemente, y a pesar de ser reporteros certificados por el mismo medio y
por el IFE, las notas publicadas eran siempre firmadas como "Redaccion”, asi el
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registro y labor del reportero pasaba desapercibido, eso lo reflexiono ahora pues
en ese momento no le tomaba importancia, lo relevante era cubrirlo, estar alli.

Ya entrada la noche, el acceso al hotel para los medios fue general. En medio de
una salon gigante, acondicionado como sala para conferencias de prensa, los
cientos de periodistas se concentraron, apartaron sus lugares en escritorios
improvisados para prensa escrita y digital; camarégrafos y conductores se
alinearon de frente al estrado, asimismo los reporteros para radio alistaban sus
comunicaciones. Todos querian la mejor vista y angulo para cuando salieran los
actores politicos.

Sin un lugar fijo, permaneci a un costado del estrado en medio de los fotografos,
pues ademas de mandar la noticia por escrito, también tendria que mandar
fotografias. En ese entonces, sin un apoyo de equipo fotografico por parte del
medio, mi herramienta era una camara digital comun y corriente, austera pero util.

Manuel Camacho Solis, uno de los coordinadores de campafia de Lopez Obrador,
fue el primero en desfilar, entré por el costado izquierdo hacia el templete, lugar
donde me encontraba; en seguida salié Jesus Ortega, coordinador general de la
campafna del tabasquefio. Lépez Obrador fue el ultimo en salir para colocarse
frente al micréfono.

La expectacién crecid, y en la medida que transcurria su breve pronunciamiento,
todos los periodistas presentes ya angulaban su noticia. La redaccion en ese
momento tuvo que ser rapida, precisa y de calidad para ser enviada y publicada.
Serio, Lépez Obrador anunciaba una presunta ventaja de 500 mil votos y se
proclamé vencedor; minutos después Felipe Calderén dio su discurso en ese
mismo tenor.

Esa misma noche, el consejero presidente del IFE, Luis Carlos Ugalde, dijo: "los
margenes de error estadistico calculados no permiten distinguir claramente la
fuerza politica que haya obtenido el mayor porcentaje de votacion emitida". Los
mexicanos nos quedamos con la incertidumbre de quién llegaria a Los Pinos.

Una vez emitido su mensaje, el politico tabasquefio desaparecio a un costado del
escenario para internarse en un cuarto del hotel; los demés politicos que le
escoltaban si se detuvieron para dar sus impresiones acerca de la jornada
electoral. Alli logré captar el mensaje e imagen de Camacho Solis y Ortega. Sus
declaraciones fueron cortas y entredientes.

El adelanto de la noticia ya lo habia enviado con el angulo fuerte, mientras que
terminaba de agregar las ultimas declaraciones para dar paso al material
fotografico. Fue aqui donde terminé la jornada, al dia siguiente continuaria con el
seguimiento del mismo tema.

Al final del conteo de votos, el IFE informd que el candidato de Accion Nacional

obtuvo un 35.89 por ciento de sufragios, contra un 35.33 por ciento de Lépez
Obrador, apenas 0.56 por ciento de ventaja.
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En 2006, el equipo de editores y reporteros que abastecia Radio Formula on line,
para noticias en tiempo real era corto, sin un plan definido y las noticias publicadas
en esta cobertura y otras mas no fueron rescatadas, al menos en los buscadores
no hay registro alguno, sin embargo la experiencia y ser participe de esta eleccion
me dej6 lleno de entusiasmo y nacio en mi el gusto por la fuente politica.

En el hotel Marquis, Andrés Manuel Lopez Obrador fijando su postura tras la jornada
electoral. (Imagen tomada el 2 de julio de 2006)

Los deportes, al momento...

Palco Deportivo.... Carlos Olvera Barajas. Asi finalizaban las capsulas deportivas
gue grabé una y otra vez en Grupo Radio Centro, que fue mi primera experiencia
en un medio masivo de comunicacion.

Era radio, especialidad que habia tomado en la Licenciatura y que mas me
apasionaba. En ese entonces, en 2004, aun en los ultimos semestres de la carrera
busqué mi primera oportunidad en el radio.

En respuesta casi inmediata, recursos humanos de Grupo Radio Centro me
notificé que tendria una entrevista para ser practicante en el area de deportes,
rama en la cual me sentia comodo pues no estaba tan alejado de esas noticias por
gusto propio.

No tenia la mas minima idea de codmo seria mi primera entrevista. Pensaba en
todo, en como vestiria, qué diria, qué no diria; incluso repasé ese dia todas las
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noticias mas importantes, incluyendo por supuesto las deportivas. Memoricé
algunos datos que supuse serian basicos: fechas de juegos olimpicos, de
mundiales de futbol, principales estrellas del deporte, la liga local de futbol.

Si bien el puesto era sélo practicante, para mi en ese momento era una ventana a
la profesionalizacion de lo que me apasiond durante la carrera. Sin el mayor
protocolo, fui llevado e internado en una cabina de edicion radial, pequefia, con un
monitor y un micréfono. Frente a mi tenia a un editor y locutor de la estacion;
desconocido para mi en ese entonces.

Su primera pregunta y primera precision fueron: ¢te gustan los deportes? Y
prosiguio, "no te podemos garantizar que al final de tus practicas tengas un
contrato aqui”. Para mi lo importante era ser seleccionado, en ese momento no
pensaba en un contrato ni en lo que me pagarian, pues gracias al apoyo de mis
padres podia solventar mi vida académica.

Como lo esperaba, la entrevista estuvo cargada hacia el ambito deportivo. El
didlogo fue ligero, cortés, amable y enriquecedor. Una vez aceptado, ese dia sali
con la ilusion de pertenecer a un medio informativo de gran importancia.

A partir de ese entonces supe lo que fue una doble jornada, pues por las mafianas
me trasladaba del sur de la capital al poniente, luego de poniente a oriente y de
vuelta al sur; de 8:00 a 23:00 horas era mi jornada entre escuela y précticas. Mi
hora de entrada era a las 9:30 horas, asi que tenia que salir al menos una hora y
media antes para poder llegar a tiempo a las instalaciones ubicadas en la esquina
de Constituyentes y Reforma. La puntualidad siempre seria fundamental.

El proceso de aprendizaje fue lento, tenia que hacer méritos dia con dia para
poder ir avanzando en las responsabilidades laborales. Por fin, luego de unos
meses de redactar guiones y archivar noticias, pude hacer mis primeras céapsulas.

El manejo de grabacion y edicion, uno mismo lo hacia en una cabina pequefia, fue
facil. Lo realmente complejo fue encontrar un estilo propio, un ritmo, una voz, una
diccién perfecta. ¢Y cudl era la clave? La experiencia, la dedicacién, el trabajo
diario y por supuesto las correcciones y consejos de los mismos locutores, mis
primeros maestros en el medio.

Una y otra vez redactaba, grababa y editaba. Pese a que mis capsulas no salian al
aire, aquello era experiencia pura para cuando llegara el momento de debutar lo
hiciera sin temor y de forma correcta.

No tarddo mucho en llegar mi primera intervencion a nivel nacional. Aquella vez fui
como reportero de Palco Deportivo a cubrir una carrera tipo rally llamada "Del
Golfo al Pacifico”, desde Veracruz hasta Acapulco con escala en Cuernavaca.
Autos de lujo y clasicos volaban por las autopistas del pais. Fue mi primera
experiencia como reportero de un medio oficial.

Completado el primer recorrido, ya en Cuernavaca, y tras una cena con el
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Gobernador del Estado, realicé mi primera nota y ese mismo dia la grabé y la
envie a la estacion. No fue del todo buena, quiza los nervios me traicionaron y me
faltd oficio periodistico. Al final, el locutor de turno la puso al aire; ironicamente no
la pude escuchar en tiempo real, incluso a la postre ninguna vez me oi en vivo.

Cabe destacar que no tenia licencia de locucion ni permiso de los jefes para salir
al aire, sin embargo fue una apuesta y riesgo que el mismo locutor se eché al
hombro sin importar las reacciones que vendrian después, las cuales si llegaron.

En todo momento el equipo de deportes me apoyd. En ésta y en coberturas
siguientes siempre me daban consejos y técnicas para ser mejor reportero y
locutor.

Incluso, uno de la momentos mas gratificante y sorprendente en mi corta
experiencia fue cuando recién aparecia mi voz al aire, un par de comparieras de la
carrera me escuch6 y me lo hicieron saber de forma halagadora. Fue una
sensacién de satisfaccion que hoy en dia aun la llevo presente.

Varios afios después, ya alejado del radio, la vida profesional me coloca de nuevo
frente a un micréfono, ahora seria en Reforma para grabar el podcast de Templo
Mayor, el editorial del periédico. Es aqui cuando en retrospectiva analizas que
todos los conocimientos adquiridos en la escuela y en otros medios tienen un
valor, un porqué.

Aunque estar frente a un micréfono siempre serd una enorme responsabilidad y es
inevitable sentir nervios, para mi ya no era desconocido leer un guién y con ello
todas las implicaciones.

La redaccién de Templo Mayor es Unica, es platicada, irbnica en algunas
ocasiones, anecdoética en otras; por ello el trasladarlo a una version de audio
también tenia ciertas complicaciones sobre todo de énfasis y diccién.

La experiencia de leer y releer el editorial para saber qué iba a decir y como, de
saber en qué momento cambiar el tono de voz, de ajustarme a las muletillas y
signos que en repetidas ocasiones se hacia referencia, era ahora el reto.

De igual manera, la experiencia de grabarlo diario trajo consigo una mejor lectura,
mayor calidad de lo que se queria expresar y la satisfaccién de poder hacer bien
tu trabajo. Conjugaba mi labor en prensa escrita con la grabacion del editorial.

A la Poncio Pilatos...

En alguna practica de la Licenciatura, en la materia de Entrevista, en particular,
tuvimos que escoger a algun personaje destacado para realizar precisamente una
entrevista.

En aquella ocasion elegi al escritor y guionista Alejandro Licona, miembro en ese
entonces de la Sogem.
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Siendo una de mis primeras experiencias en el arte de entrevistar, hice lo que en
ese momento tenia a la mano y en mente: primero, ubicar al autor, luego recopilar
toda la informacion respecto a él y por ultimo realizar la entrevista.

Si bien era un trabajo escolar y no seria publicado, eso no restaba importancia
para mi pues el hecho de ser tu quien lleva la batuta de un diadlogo es
apasionante.

Entre las teorias, caracteristicas y tipos de entrevistas, se me quedoé una frase de
un autor, cuyo nombre no recuerdo, decia: "las buenas preguntas nacen del
interés que se tenga del tema o la persona, no de la ignorancia”.

A una cuadra de Insurgentes Sur, ya en instalaciones de la Sogem, mis nervios
eran constantes y de mis manos resbalaba el guién. A pesar de que me habia
preparado bien, eso no quitaba las ansias de estar frente a Licona y comenzar la
entrevista.

El guibn me sirvi6 sélo para la primera pregunta, lo demés fluy6. Hubo
cuestionamientos que durante mi recorrido a la Sogem se me ocurrieron, otros que
el mismo autor destacé y otros que de plano no estaban contemplados.

En su estudio, elegante, frio y con poca luz, Licona me dijo la frase que a la postre
seria mi angulo: "para escribir, tengo una mafa ponciopilatezca: me tengo que
lavar las manos constantemente para que puedan fluir las ideas".

En ese momento, y también ahora, me parece una mania asombrosa, excitante,

Unica; su manera de escribir me impacté. A la postre, este tipo de ejercicios te van
forjando para tu desempefio profesional.
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CONCLUSIONES

Recordar y plasmar los hechos mas significativos de mi corta carrera como
periodista, fue revivirlos.

Casi aflo después de mi ultimo dia de labores como coeditor web de
Reforma.com, veo cristalizado la culminacion de este trabajo, que signific6 una
etapa de reflexién y goce por el hecho de concluir un ciclo académico y personal.

El compatrtir la parte mas relevante de mi experiencia en los medios informativos
me deja una gran satisfaccion, pues se traté de un reto personal y de una decision
significativa en mi vida.

El haber cambiado de roles nuevamente, tras casi nueve afios a partir de que
egrese de la carrera, ha sido retomar el espiritu universitario y al mismo tiempo
adaptarme al ritmo estudiantil de nuevo, el cual lo he concebido de manera muy
distinta a como lo vivi.

Este trabajo estuvo planteado desde su concepcion no solamente como un
informe profesional, sino como una propuesta para que el contenido contribuya a
las nuevas generaciones, ahora que el periodismo digital ha tomado mas auge y
protagonismo en la vida nacional e internacional.

La estructura de mi informe fue con base en una jerarquizacién de elementos que
me parecieron los mas relevantes de mi trabajo en Reforma.com.

La nueva modalidad de hacer periodismo a través de una plataforma electronica
ha revolucionado y modificado la manera de hacer periodismo de los mismos
medios de comunicacién y por supuesto del periodista; por ello me incliné a
destacar el estilo editorial digital del periédico Reforma, asi como las nuevas
dindmicas y aspectos personales que enfrenta el periodista web.

El titulo y angulo de esta obra fue el resultado de un andlisis personal, en el que
valoré las diferencias mas marcadas entre el periodismo impreso y el electrénico,
y con base en ello elegi lo que a mi juicio son los principales elementos que dan
forma a Reforma.com.

Partiendo que el ciberlector solamente escanea un portal de noticias
aproximadamente siete minutos al dia, me di a la tarea de enfocar este trabajo en
como es que se arma un titulo en La portada de Reforma.com, el estilo editorial
gue debe seguir y ejemplos del acontecer diario.

Una buena “cabeza” es el punto medular no solamente de una noticia sino de un
portal de noticias; sera el gancho para que los usuarios se interesen en la noticia y
den clic en la informacion.

Por ello, destaco el estilo que el portal Reforma.com usa en sus encabezados, los
cuales pretenden dar contundencia, claridad y creatividad a toda informacion
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destacada en no mas de 40 caracteres; asi, el coeditor web se enfrenta nota con
nota al desafio de armar un titulo con las caracteristicas antes mencionadas.

El éxito de este modelo editorial estd comprobado, pues Reforma.com se ha
colocado como un referente del periodismo electrénico mexicano, teniendo como
sello distintivo precisamente sus cortos titulares.

No solamente los encabezados son importante para una portada de punto com,
sino también el texto que lo acompafa, por ello decidi también dar peso a la
elaboracion y lineamientos de los resiumenes en Reforma.com.

Concluyo que el conjunto que forman el titulo y el resumen es lo mas relevante
para un portal de noticias. Cada elemento es independiente, los dos deben
entenderse por si mismos y a su vez estar conectados con el fin de compilar la
informacion méas importante de lo que contiene el articulo noticioso.

En una sola pieza deben ser presentados estos dos elementos que encabezan
este trabajo, y que desarrollé para que el lector tenga un mejor panorama sobre
qué y como son trabajados éstos en el periédico Reforma, en su péagina
electronica.

Desarrollar estos elementos, de una noticia trabajada en tiempo real, dio paso
para contextualizar el trabajo, en donde profundizamos sobre lo que es el
ciberperiodismo desde la mirada de varios autores, quienes coinciden que el
periodismo online es una transformacién en la cultura comunicativa y profesional.

De esta forma, podemos ver que el ciberperidismo tiene caracteristicas
particulares que estan siendo utilizadas y aprovechadas por la mayoria de los
medios de comunicacion.

Aqui recae parte importante de este trabajo, pues al ser esta modalidad
electrénica algo relativamente nuevo en el periodismo, el campo esta adn en vias
de nuevas propuestas y desarrollos.

Esbozar lo que el periodista web vive y realiza en una redaccion resulté ser un
ejercicio de reflexion y autocritica, en el que plasmé sucesos personales y de
equipo con el fin de dar una atmosfera de lo que es trabajar en tiempo real en un
medio informativo de talla nacional e internacional.

El combinar aspectos técnicos y conceptuales con ejemplos laborales y vivencias
dieron, a mi parecer, agilidad a este trabajo y he aqui la propuesta de no
manejarlo de manera cronoldgica, sino con una estructura jerarquica con ejemplos
reales de lo que se vive en la redaccion.

El objetivo fue no magnificar los logros personales, sino dar peso a aquellas
cuestiones meramente periodisticas que puedan enriquecer o contribuir a
periodistas interesados en la era digital y que aun no han tenido la oportunidad
desarrollarse en este ambito.
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De igual forma, esta obra fue pensada en los mismos periodistas que laboran en
un medio electronico, con el objetivo de que se puedan identificar con ciertas
cuestiones, o bien, que comparen la dinamica que con se trabaja en Reforma.com
en relacion a otros medios informativos.

En segundo plano me enfoqué al lado humano del periodista web. Ello con base
en mi experiencia y trabajo, de hecho pude realizar la narracidon de algunos
eventos periodisticos importantes para ejemplificar el sentir del profesional de la
comunicacién, asi como el tratamiento que da a la informacion.

En esta parte destaco que el periodista, sea cual sea el medio y la modalidad en
que se desarrolle, no pierde responsabilidad social y cada cobertura hecha
significa un mejor trabajo, una mejor lectura de la informacion y por ende un mejor
oficio periodistico.

Todo ejercicio de un profesional requiere de dedicacion y de un esfuerzo extra, y
el periodista, no es la excepcién. En las anécdotas narradas doy cuenta sobre los
vaivenes que el coeditor web de La portada vive a diario.

El estar frente a una computadora personal en el Staff, significo la etapa mas
importante en mi vida profesional, por ello fue que este trabajo estd basado en
todas mis vivencias en esa area, en la atmdsfera generada y en las coberturas de
los hechos noticiosos.

Dentro del medio periodistico nacional, es bien sabido que el diario Reforma viene
revolucionando el periodismo digital y como tal es un referente, esto fue otro
impulso para realizar este informe profesional, pues considero interesante el saber
cdmo es que se trabaja dentro de esta empresa, asi como también conocer mas
acerca de ella.

Las explicaciones técnicas y experiencias obtenidas en cinco afios con cuatro
meses que laboré en el periédico Reforma, dieron pauta para la realizacion de
este trabajo que signific6 un tiempo valioso invertido para obtener el titulo de
licenciado en Comunicacion y Periodismo, de la Facultad de Estudios Superiores
Aragon.
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NOTAS

En este trabajo utilizo algunos tecnicismos propios del periodismo y del mismo
diario Reforma, por lo que es importante aclararlos para un mejor entendimiento
en las ideas plasmadas.

Con base en el Manual de estilo y procedimientos Reforma.com, a continuacién
presento los conceptos que manejé en esta obra.

Breaking news: Urgente. Lo urgente no es cualquier hecho o evento que acaba
de ocurrir, sino aquello realmente trascendente a nivel de un amplio sector de
usuarios de Reforma.com.

Noticia urgente: Toda informacion politica, financiera, econdémica, social,
deportiva o de entretenimiento que pueda tener repercusiones importantes en un
amplio sector de la poblacioén sera “urgente”.

En una noticia urgente se pondra especial cuidado en el encabezado para evitar
caer en sensacionalismos.

Nota fantasma: Es una nota de contexto, preparada con antelacién, cuando esta
previsto que ocurra un acto relevante. El propdsito de este tipo de notas es
mantener informado al lector, ganar tiempo y apoyar a los reporteros asignados a
la cobertura en cuestion. Los detalles que éstos aporten permitiran actualizar la
nota y, por lo general, conformaran la entrada de ese texto.

Fotonota: El elemento gréafico es el que lleva el peso informativo. La fotografia es
la noticia. Se complementa con un texto breve que amplia o precisa la
informacion.

Promos: El promo es la manera que tiene el Coeditor web de vender los
productos que realiza a los lectores. Requiere utilizar cabezas cortas y atractivas,
al igual que en un resumen que complemente la imagen que lo acompafia y que
amplia el titular.

Recomendamos: Herramienta ideada para invitar al lector a que acceda a los
productos especiales o que por su importancia no pierden vigencia, pese a que en
determinado momento no esté ubicado ni en la zona principal o en una destacable
de las paginas.
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