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Informe del Ejercicio Profesional

INTRODUCCION
El presente informe tiene la finalidad de explicar los puestos y éareas desarrolladas
profesionalmente durante mi vida laboral; aplicando en estos los conocimientos adquiridos
en el transcurso de la carrera de Ingenieria en computacion. Dicho desarrollo profesional se
ha llevado a cabo en cuatro empresas distintas, por lo que a lo largo de cuatro capitulos se

encontraran detalladas las actividades realizadas en cada una de las empresas.

En el capitulol se encuentra lo referente a las actividades llevadas a cabo en la empresa de
ArmSTRONG, empresa dedicada al desarrollo de productos y servicios para el
reclutamiento y seleccion de recursos humanos, la cual tiene como finalidad “que sus
clientes identifiquen y potencialicen a los colaboradores que su organizacion requiere para
el logro de objetivos™. El puesto desarrollado en esta empresa fue de Soporte Técnico.

Realizando las actividades siguientes:

e Mantenimiento de equipos de Cémputo
e Creacion del Inventario de Equipos de computo, comunicaciones y Software
e Capacitaciéon en el uso y manejo del sistema ArmSTRONG

e Brindar Soporte Técnico al sistema ArmSTRONG

En el capitulo 2 “Grupo Salinas es un conjunto de empresas dinamicas, de rapido
crecimiento y a la vanguardia tecnoldgica, con enfoque en la creacion de valor y en el
mejoramiento de la sociedad a través de un sélido compromiso con la excelencia. Al llevar
bienestar a todos los niveles de la sociedad, Grupo Salinas fomenta el desarrollo de los
paises en los que opera”. Dentro de Grupo Salinas desarrolle 3 puestos cada uno con
distintas actividades los cuales son:

Monitor de Flujo Transaccional:

e Monitoreo de sucursales
e Reportes de sucursales

e Seguimiento de las sucursales con reportes

http://www.armstrong.com.mx/
2http://www.gruposaIinas.com/contenido.aspx?p=descripciones
|
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Administrador de Bases de Datos Tienda
e Verificacidon de transacciones
Operador AS/400

e Verificacién del Equipos AS/400
e Administracidén de Usuarios del Equipos AS/400

e Respaldo de informacidn del Equipos AS/400

El capitulo 3 “Pendulum, S. de R.L. de C.V. Es una empresa que presta servicios de
cobranza y resolucion de cartera, tanto vencida como vigente. La compafiia proporciona un
amplio espectro de servicios relacionados con la inversion en créditos vencidos y un rango
completo de servicios relacionados, incluyendo servicios de asesoria, revision de cartera,
administracion de recursos, y reestructura de deuda.”® El puesto desempefiado en esta

empresa fue el de Analista Cyber. Las actividades que se realizaban son:

e Administracidn de usuarios del sistema Cyber

e Carga de Informacion al sistema Cyber

e Soporte Técnico al sistema Cyber

e Creacion de Proceso en la Base de Datos del sistema Cyber
Finalmente, en el capitulo 4 habla sobre la actividad que realizo como Informético en el
“Consejo Nacional de Organismos Estatales de Vivienda, el cual es una organizacion
apartidista sin fines de lucro, que representa apoya y coordina a los Organismos Estatales
de Vivienda (OREVIS) en su relacién con las autoridades y organismos federales
responsables del disefio de las politicas de vivienda, desarrollo urbano y ordenamiento del

territorio’™*

. Las actividades que desempefio son:

e Administracidn y Disefio de pagina web de CONOREVI
e Soporte Técnico a los empleados de CONOREVI

e Soporte Técnico en los eventos de CONOREVI

e Disefio de Documentacion de CONOREVI

3

http://www.pendulum.com.mx/
* http://www.conorevi.org.mx/Mision%20y%20Vision%20.aspx
e ————————
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1. Ejercicio profesional en ArmSTRONG

El presente capitulo da a conocer los objetivos y procesos de la empresa ArmSTRONG,
para de esta manera comprender y detallar las actividades desempefiadas en el puesto de

soporte técnico.

1.1. ¢ Qué es ArmSTRONG®?

ArmSTRONG es una empresa de recursos humanos y evaluacion de personal, en la cual se
desarrollan productos y servicios, buscando asi que sus clientes identifiquen y potencialicen
a los colaboradores que las organizaciones requieren para el logro de objetivos especificos

de cada cliente.

Los objetivos que persigue son:

Minimizar tiempos y costos.
Obtener informacion que facilite la toma de decisiones.
Identificar areas de oportunidad y potencialidades.

Desarrollar mejores profesionistas y seres humanos.

AN NN

Incrementar la efectividad de los procesos.’

1.1.1 Filosofia de ArmSTRONG
Dentro de la filosofia de la empresa se encuentran las siguientes metas:

v" Minimizar tiempos y costos haciendo mas eficiente y confiable el proceso de
reclutamiento y seleccion.

v" Integrar, promover y detectar: el personal con el perfil adecuado a los
requerimientos del puesto vacante de su empresa.

v" Identificar areas de oportunidad y fortalezas del Talento para desarrollar mejores

profesionistas.®

> ArmSTRONG. ¢Qué es ArmSTRONG®? consultada en la pag. Web http://www.armstrong.com.mx/
® ArmSTRONG. Filosoffa de la empresa consultada en la pag. Web http://www.armstrong.com.mx/quienes-
somos/filosofia.php
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1.1.2. Misién

“ArmSTRONG tiene como mision brindar a las empresas herramientas que les permitan
hacer mas eficientes los procesos de recursos humanos, utilizando para esto instrumentos
de tecnologias de vanguardia y servicios, que permitan reducir costos y elevar la
productividad. Todo lo anterior buscando entender a detalle las necesidades de cada cliente,

las cuales son atendidas y satisfechas con dedicacion, calidez y oportunidad”.7

1.1.3. Vision

Esta empresa busca ser el socio estratégico de sus clientes, “apoyando al &rea de Recursos
Humanos para que se convierta en una pieza estratégica con herramientas y servicios
especializados, que proporcionen efectividad en sus grupos de trabajo y permitan la

eficiencia de sus procesos para lograr el crecimiento y desarrollo de la organizacién™.®

1.1.4. Valores

A continuacion de describen los valores que fundamentan los quehaceres de ArmSTRONG,
y que se pretende sean filtrados en cada una de las actividades que llevan a cabo sus
colaboradores:

v Entereza: Fortaleza, firmeza de animo, dedicacion e integridad en el desempefio
diario.

v’ Calidad en el Servicio: Blsqueda continua de la excelencia en las actividades que
realizamos a diario, para crear condiciones que contribuyen a hacer agradable y
valiosa nuestra vida y la de los demas.

v’ Etica: Guiarnos en todo momento por las normas morales y profesionales
establecidas universalmente.

v Lealtad: No traicionar la confianza propia y la de los demas por medio del
cumplimiento fiel de lo que exigen las leyes del honor.

v/ Compromiso: Seriedad, importancia y dedicacion hacia lo acordado conmigo

mismo y hacia los demas.

7 ArmSTRONG. Visi6n de la empresa consultada en la pag. Web http://www.armstrong.com.mx/quienes-
somos/filosofia.php
*{dem

Pagina | 6
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v' Honestidad ArmSTRONG: Actuar y hablar con la verdad ante cualquier
circunstancia, respetando principalmente la confidencialidad y la integridad
humana.

v Calidez: Cercania, preocupacion, cordialidad y empatia por el ser humano.®

1.1.5 Estructura Organizacional

ArmSTRONG esta formada por siete areas, las cuales son: Direccion General, Subdireccion,
Informatica, Contabilidad, OrientaT, Comunicaciones, Reclutamiento y Seleccion.
En el siguiente diagrama (Ver Diagrama 1.1) es posible observar la jerarquia de cada una

Direccion General

de ellas:

Informatica Contabilidad OrientaT Comunicaciones Reclutaml'elnto Y
Seleccion

Diagrama. 1.1 Estructura Organizacional de la Empresa ArmSTRONG

En el presente apartado, se detallan solamente los servicios que se prestan en el area
operativa de Informatica, ya que dentro de ésta se realizaron las actividades profesionales
en la empresa, de forma particular, en el puesto de Informatico (Ver diagrama 2.2)
Los servicios tecnoldgicos que brinda dicha area son los siguientes:

v" Comunicaciones

v Servicio de soporte técnico

v" Adquisicion de equipo

v Atencion a usuarios internos y externos

° ArmSTRONG. Visién de la empresa consultada en la pag. Web http://www.armstrong.com.mx/quienes-
somos/filosofia.php
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El area de Informatica a su vez esta conformada por la gerencia del area y los puestos de

informatico (Ver diagrama 2.2).

Gerente del area de Informatica

Informatico Informatico

Diagrama.1.2 Estructura organizacional del area de Informatica en donde se brindaron los servicios
profesionales

1.2. Funciones ejercidas dentro de ArmSTRONG

Como ya se menciond con anterioridad, el puesto desempefiado dentro de la empresa fue de
Soporte Técnico. Dentro de las principales actividades llevadas a cabo se encuentran las

siguientes:

v" Mantenimiento a Equipos de Computo
v Creacién del Inventario de Equipo y Software
v’ Capacitacion en el uso y manejo del sistema “ArmSTRONG ”.

v Brindar Soporte Técnico al sistema “ArmSTRONG "

1.2.1. Definicién de Soporte Técnico

Siendo este el primer trabajo que consegui después de terminar la universidad me gustaria
definir el término de “Soporte Técnico” de acuerdo a ciertas fuentes tenemos que es un
rango de servicio que proporciona asistencias con el hardware ¢ software de cualquier
dispositivo electronico 6 mecanico. En las compafiias e instituciones también tienen soporte
técnico interno para empleados, y otros asociados. El Soporte Técnico por lo tanto es una
asistencia que se brinda a los usuarios, productos o servicio con la finalidad de ayudar a los
usuarios a que puedan resolver ciertos problemas.

Con la finalidad de comprender a profundidad las tareas del puesto desempefiado, en el
siguiente apartado se detallan las actividades realizadas durante el ejercicio profesional de
Soporte Técnico en ArmSTRONG.
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1.2.2. Mantenimiento de equipos de Cémputo

El mantenimiento de los equipos de computo se clasificaba en: mantenimiento preventivo y
mantenimiento correctivo. Dentro del primero se realizaba la limpieza de los componentes,
las unidades de las PC y la limpieza de los periféricos: el raton, el teclado y el monitor; asi
como la verificacion del disco duro mediante comandos de MS-DOS, como son
CHKDSK o BACKUP! (los cuales eran comandos bajo los sistemas operativos de
Windows).

Por su parte, el mantenimiento correctivo se llevaba a cabo en los equipos que presentaran
alguna averia o desperfecto en alguno de sus componentes que afectara su buen
funcionamiento. Lo primero que se hacia era una revision del componente dafiado, para
verificar si era factible su reparacion; de no ser asi, se decidia sustituir el componente

realizando los siguientes pasos:

(1) Verificacién de su existencia en bodega. (2) Dar de baja del inventario del area el
componente dafiado. (3) Afadir el nuevo componente al inventario del area. Cuando no se
tenia el componente en bodega, (4) se solicitaba mediante un correo electrénico al area de
contabilidad para su compra. (5) En el cuerpo del correo se explicaba el motivo de la
sustitucion del componente y se anexaba una cotizacion con mas de tres proveedores
distintos; (6) para recibir la respuesta y autorizacion del area contabilidad, se contaba con

un lapso de aproximadamente dos dias.

Dentro de las actividades referentes al mantenimiento de las PC s, se encontraba también
el respaldo de la informacién de los usuarios; éste se realizaba mediante el uso de la

herramienta Norton Ghost™. Dicho respaldo se hacia 6 veces al ano para todos los equipos

CHKDSK (nombre corto para Checkdisk) es un comando utilizado en computadoras que funcionan bajo los
sistemas operativos DOS, 0S/2 y Microsoft Windows, y es utilizado para comprobar la integridad tanto de
unidades de disco duro como unidades de disco flexible, y para reparar errores ldgicos en el sistema de
archivos.” http://es.wikipedia.org/wiki/CHKDSK”

" BACKUP Una copia de seguridad, copia de respaldo o backup (su nombre en inglés) en tecnologias de la
informacion e informatica es una copia de los datos originales que se realiza con el fin de disponer de un
medio de recuperarlos en caso de su pérdida.” http://es.wikipedia.org/wiki/Backup”
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de coémputo, excepto las maquinas de capacitacién. Norton Ghost™ permite crear una
imagen de la informacidn contenida en el disco duro de cualquier equipo de computo (en la
imagen 1.1 se muestra una pantalla del software con el proceso de restauracion en un
equipo nuevo). Esta herramienta fue elegida para dicha tarea debido a que los controles y la
operatividad son muy intuitivos, con s6lo unos pasos es posible extraer o restablecer la

imagen con la informacién del equipo.

Nor¥on Ghost 2003 Copuright (£ 1898-2003 Symaniec Corp, All rights reserved,

Type:7 [NTFS1, 16002 HB, 4113 HB used, DisklLoad
from Local file c:\IHGAFI.6HO, 38146 HB

Type:7 [NTFS51, 16002 HB

from Local drive [11, 38146 HB

Imagen. 1.1 Pantalla del programa Norton Ghost™

La herramienta antes mencionada se instalaba en cada una de las maquinas y cada bimestre
se realizaba las imagenes de almacenamiento con la informacion del equipo, que se
respaldaba en CD °s; estos a su vez se inventariaban, etiquetaban y guardaban. EI control
del inventario de software y de los equipos de toda la empresa se hacian de manera digital,

en un archivo de Excel.

La imagen 1.2 nos muestra un apartado de cada uno de los universos, que se llevaban en
hojas independientes de acuerdo a su clasificacion.
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Inventario de Software

Nombre Numero Cantidad de CD Fecha de Baja
Norton Antivirus 2004 20001 1 27/03/2005
Office 97 30001 1 N/A
COIN 1 1 N/A

Inventario de Respaldos

Nombre Numero Cantidad de CD Fecha de Baja
Respaldos mes de Agosto 2005 10020 50 N/A
Respaldos mes de Octubre 2005 10021 50 N/A
Respaldos mes de Diciembre 2005 10022 50 N/A

Inventario de Equipos
Nombre Numero Numero de Serie
Teléfono Sub Direccion 1 A5065345C
S876D878
45646453PL
45646435PA

Lap Top Sub Direccio
CPU capacitacién 001
CPU capacitacién 002
CPU capacitacién 003 875238Y76
CPU capacitacién 004 34534NNB99
CPU Informatica 1 234322YH89

Imagen. 1.2 Ejemplo de Inventario Digital en Excel

R~ |~

1.2.3. Creacion del Inventario de Equipos de computo, comunicaciones y Software

Dentro de ArmSTRONG, cada tres meses se solicitaba al jefe del area de Informatica la
actualizacion del inventario de las areas, tanto de los equipos de computo y comunicaciones
como del software instalado en los equipos de la empresa. Lo anterior se realizaba de la

siguiente manera:

Se llevaba a cabo una valoracion del estado del equipo y se analizaba la viabilidad de ser
sustituido por uno més actual; esto con el fin de contar con equipos que pudieran cumplir

adecuadamente con las actividades de los usuarios en cada una de las areas.

Cada equipo se registraba asignandole un numero dependiendo del area a la que
pertenecia, el nombre del responsable del equipo v el tipo de equipo; esto con el fin de no
confundir los equipos de computo y comunicaciones llevando un control de los mismos.
Para su entrega se llenaba un reporte por area en Excel. Las etiquetas se generaban con las

tres primeras letras del area correspondiente y el tipo de equipo (Ver imagen 1.3)
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Armstrong — Inventario 2003
CON
PC Escritorio 0001

Imagen. 1.3 Ejemplo de etiquetas para equipo

Por otra parte, se nos enviaba bimestralmente una lista del nuevo software adquirido para
que fuese almacenado en la bodega después de ser etiquetado. Las etiquetas se generaban

colocando el nombre del software y un nimero consecutivo por area (Ver imagen 1.4)

Armstrong — Inventario 2005COIN 0001

Imagen. 1.4 Ejemplo de etiquetas para software

Ambos inventarios se almacenaban en archivo de Excel, dependiendo del bimestre y el
area, para finalmente enviarlo por correo electronico a cada una de las areas. Se debia
recibir una confirmacion de lo que se tenia en el area y lo que se tenia en bodega por parte

del gerente del area.

1.2.4. Capacitacion en la instalacion y manejo del sistema ArmSTRONG

La empresa también comercializa un sistema llamado “ArmSTRONG”, el cual es una.
Solucién integral que favorece la autogestion de todo el proceso de reclutamiento,
evaluacion y seleccion de los Mejores Candidatos tanto para procesos de incorporacion
como desarrollo, capacitacion y desincorporacion, reduciendo tiempos de respuesta y
mejorando la efectividad.

Apoya cualquier actividad de evaluacion brindando informacién del perfil personal de los

evaluados asi como habilidades técnicas o de gestion.
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ArmSTRONG® obtiene la informacion, la almacena, analiza, sintetiza y la presenta
ejecutivamente en una radiografia laboral de cada empleado.

La preparacion para la capacitacion se llevaba a cabo de la siguiente manera:

Capacitacion en las instalaciones de Armstrong, este tipo de capacitacion se otorgaba con
los equipos que se encontraban dentro del aula de capacitacion; a los cuales se les
eliminaba cualquier configuracion previa del sistema “ArmSTRONG”, y este se instalaba
nuevamente sustituyendo la base de datos en blanco que se configuraba por default al
instalar el sistema, por una que contara con ejemplos predisefiados que ayudaran a entender

mejor el sistema y fuese optima la capacitacion.

La primera parte de la capacitacion se referia a todo lo que tenia que ver con la aplicacion e
interpretacion de resultados de las pruebas psicométricas con los que contaba el sistema,
esta fase estaba mas enfocada al area de Recursos Humanos, esta etapa era impartida por

Psicologos de la empresa.

La segunda parte era técnica y estaba enfocada al area de sistemas, comprendia la
instalacién del sistema y los posibles problemas que podian surgir, por ejemplo: ¢por qué a
un usuario no se le podian asignar ciertas pruebas? , 6 ¢por qué no se podia tener acceso a
todas las pruebas psicométricas? Por otra parte dentro de la capacitacion también se incluia
la explicacion de cémo se realizaba un respaldo del sistema, por si en algin momento

requerian migrar la informacién a un nuevo equipo.

En la imagen 1.5 se puede ver el resultado de una prueba llamada “Evaluacion

cognoscitiva”
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f..': Resultados de Evaluacidn Cogrosciliva
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Imagen. 1.5 Resultado de una prueba psicométrica

1.2.5. Brindar Soporte Técnico al sistema ArmSTRONG

Al adquirir el sistema “ArmSTRONG” se tenia derecho a una instalacion en sitio, por lo
cual los miembros del equipo de sistemas, debian acudir a las oficinas del cliente. Ahi se
verificaba que la PC contara con las caracteristicas adecuadas para iniciar instalacion. Para
esto se ejecutaba el CD de instalacién del sistema en los equipos que el usuario designaba,

dependiendo de las licencias que se hubieran obtenido.

Una de las ventajas al comprar el sistema “ArmSTRONG” era que se brindaba a los
clientes un soporte técnico por correo electrénico o via telefénica, sin ningin costo
adicional. Los casos mas comunes de problemas que se presentaban eran: de registro de
usuarios, que alguna pantalla no se desplegaban correctamente o alguno de los resultados

de las pruebas no era coherente (ver Imagen 1.6)
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Capadn i

The image mear:  Service for = The image meass-  Service b =
Baysies Perpons with Drabiltes

Imagen. 1.6 Ejemplo de prueba psicométrica

Para darle una pronta solucion a los problemas expuestos, se le solicitaba al cliente que
enviara anexo al correo electronico una pantalla donde se pudiera ver el error que le
marcaba el sistema en ese momento, ya que muchas veces ocurrian errores debido a la
configuracién de la PC. Para solicitar un soporte técnico en sitio, se tenia que realizar una
solicitud al jefe de informatica y cubrir el costo de la misma. Una vez cumplidos estos
puntos, se enviaba al personal para solucionar el problema. Si se requeria alguna aclaracion
con respecto a las evaluaciones, se mandaba a un psicélogo de la empresa, asi como como

al personal de informatica para validar y aclarar todas las dudas posibles.

Las versiones que se pueden adquirir del sistema “ArmSTRONG” son:

v’ Stand alone: instalacion en un sélo equipo.
v Red: instalacién en dos a cinco equipos.
v" Web: instalacion del sistema en un servidor que cuente con las

caracteristicas necesarias para soportar la aplicacion web.
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1.3. Contribuciones aportadas a la empresa ArmSTRONG

Durante el tiempo del ejercicio profesional en ArmSTRONG, se logr6é implementar una
metodologia para llevar a cabo un inventario la cual consistia en separar tanto el equipos de
computo, comunicaciones y software por area y agregar mes con mes en las nuevas
adquisiciones de cada area lo cual hacia que el inventario fuese méas eficaz y confiable,
tanto en el software como en el hardware de toda la empresa. También se atendié a un
mayor numero de clientes en el soporte técnico, asi mismo se brindd una mejor
capacitacion para el sistema “ArmSTRONG”, ya que se podia tener a una persona de
Soporte Técnico dando soporte via telefénica o por correo electronico, mientras otro
realizaba la capacitacion en las oficinas de ArmSTRONG o acudiendo a sitio, dependiendo
de las necesidades de los usuarios.

En la siguiente grafica es posible observar como se incrementd el nimero de clientes
atendido en el periodo comprendido de 2006 a 2007, asi como un comparativo del soporte
técnico brindado sélo por una persona de Soporte Técnico y posteriormente de mi

capacitacién por dos personas de Soporte Técnico, en el mismo afio.
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Clientes Atendidos Periodo 2006 y
2007
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Gréfica.1.1 Grafica de clientes atendidos durante el periodo 2006/2007
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Gréfica. 1.2 Soporte técnico brindado en el periodo 2006
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2. Ejercicio profesional en Grupo Salinas

El presente capitulo busca describir las funciones que se Ilevaron a cabo en la empresa de
Grupo Salinas, especificamente en los puestos de: monitor de flujo transaccional, operador

base de datos en tienda y operador AS/400.

2.1. Grupo Salinas

“Grupo Salinas es un conjunto de empresas dindmicas, de rapido crecimiento y a la
vanguardia tecnoldgica, con enfoque en la creacion de valor y en el mejoramiento de la
sociedad, a través de un sélido compromiso con la excelencia. Al llevar bienestar a todos
los niveles de la sociedad, Grupo Salinas fomenta el desarrollo de los paises en los que

opera.”

Dicho grupo, que fue creado por el empresario Ricardo B. Salinas, estd conformado por
diversas empresas e instituciones como: Azteca, Grupo, Banco Azteca, Seguros Azteca,

Afore Azteca, Grupo lusacell, Azteca Internet e Italika.'?

2.1.1. Valores

Grupo Salinas esta articulado y amalgamado por una visidn, mision y valores comunes, que
son el fundamento del compromiso con sus empleados, accionistas, clientes, proveedores,
asi como con las distintas comunidades en las que operan. Estos valores son el cimiento de
sus quehaceres y definen a Grupo Salinas como un “ciudadano corporativo global y

responsable”.

2 Grupos Salinas Descripcidon de la empresa consultada en la pag. Web
http://www.gruposalinas.com/contenido.aspx?p=descripciones
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Proveen una base solida que sostiene y guia a la corporacion en tiempos dificiles, y que
permite a su vez transformar las dificultades en oportunidades. Grupo Salinas piensa que
los cambios son nuevos retos que fortalecen y brindan una oportunidad para mejorar la vida

profesional y personal de la empresa.

Asimismo, buscan optimizar la rentabilidad para las diversas empresas que forman parte de
ellos, asi como la creacidén de valores para los inversionistas. Esto es posible, ya que
retnen talento administrativo y tecnologia de punta para lograr operaciones eficientes y
rentables en industrias de elevado crecimiento. Contratan y entrenan personal emprendedor,
a la vez que ofrecen incentivos que les permitan sobresalir. Por otra parte, Grupo Salinas se
enorgullece de contar con un equipo que busca mejorar sus negocios y también a la

sociedad.®®

2.1.2. Estructura organizacional del area de monitoreo de sucursales

Dentro de Grupo Salinas existen diferentes areas donde estuve desarrollando mi ejercicio
profesional, la primera fue en la de Monitoreo de Sucursales la cual es la encargada de
supervisar y monitorear él envio de informacion de todas las sucursales que conforman el

grupo a central.

En elDiagrama.2.1, es posible observar como se encontraba integrada el area de monitoreo

de sucursales:

B Grupos Salinas Valores de la empresa consultada en la pag. Web
https://www.gruposalinas.com/contenido.aspx?p=valoreses
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Monitoreo de Sucursales

Flujo Bases de
Transaccional |datos Tienda

MQ Series

Diagrama.2.1. Estructura organizacional del area de monitoreo de sucursales

Durante el tiempo que labore para Grupo Salinas, obtuve diferentes nombramientos, los

cuales se detallan por orden del mas antiguo al mas reciente:

v Monitor de Flujo Transaccional
v" Operador Base de Datos Tienda
v" Operador AS/400

2.2. Monitor de Flujo Transaccional

El primer puesto al momento de la incorporacién a Grupo Salinas fue dentro de Banco
Azteca como monitorista de flujo transaccional.

2.2.1. Estructura Organizacional de Flujo Transaccional

En el area de flujo transaccional, se tenia la siguiente estructura organizacional como se ve

en el diagrama siguiente (Ver Diagrama.2.2)
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Gerente de

Flujo Transaccional

Monitorista de Monitorista de Monitorista de Monitorista de
Flujo Flujo Flujo Flujo
Transaccional Transaccional Transaccional Transaccional

Diagrama. 2.2. Estructura Organizacional del area de Flujo Transaccional

2.2.2. Actividades Desarrolladas en el puesto de monitorista de flujo transaccional

Las actividades que se realizaban dentro de este puesto a grandes rasgos, era la elaboracion
de reportes de las sucursales con atraso de envid de transacciones a central con las areas
especificas; asi como el seguimiento de estos reportes con las areas correspondientes. A

continuacion se detallan dichas actividades.

2.2.2.1. Monitoreo de sucursales

En esta area, se verificaba constantemente que las sucursales o tiendas del grupo enviasen
informacién a la central. Esta podia ser cualquier tipo de operacion que se realizara en la
sucursal o la tienda; por ejemplo: cuando se realizaba una compra, la consulta de un saldo,
un pago o automaticamente después de cierto tiempo. Mediante un programa se enviaba
una transaccién a la central, la cual verificaba que la sucursal estaba trabajando

correctamente, aunque no se realizara ninguna de las 3 acciones anteriores.

Para llevar a cabo esta verificacion se contaba con una aplicacion dentro del sistema
AS/400 de IBM, en el cual estaban dadas de alta las sucursales y se podia comprobar en
tiempo real la llegada de informacién de cada una de ellas. En la (Ver Imagen.2.1) se
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ejemplifica como se veia una pantalla del sistema AS/400, asi como las sucursales dadas de

alta.

UFMAP38 MAPPING FILE MAIHMTEHANCE 23.81.01 15:59:39
AS400 Database File: CPTRAH FTP File: FTPTRAH

Seq AS488 Fld Description Typ Len D From
Ho. Hame F 1dHo|
cTan1\ COUNTRY-CODE
CTanze BRANCH CODE
CTan3a YEHDOR CODE
CTan4a YEHDOR PGM-HO
CTansa YEHDOR POOL-HO
CTanaa TRANSACTION-HO
CTana1 STATUS CODE
CTanga CRL-HUMBER LESSEE
CcTa1ig TRANSACTION FILE STATUS
Craiit REHNTAL STR. FILE STATUS
Cra1iz DOCUMENT FILE STATUS
CTa113 EQUIPHENT FILE STATUS
CTa114 PROPOSAL FILE STATUS
CTa11s TRANSACTION FILE ERROR-KZ
CTa116 REHNTAL STR. FILE ERROR-KZ

p
P
P
P
P
P
P
P
[
[
[
[
[
[
[

MR e i i i U L0 RN N RO RO
EEeeEEEEEEEE N -

Se_que-.-.-.
F3=Exit . i F9=Assign sequential field no.

Imagen. 2.1. Pantalla del Sistema AS/400

En esta aplicacion se cotejaba el nimero de transaccion, la hora y dia de llegada; con esto
se realizaba una comparacion entre la Gltima transaccion generada en la tienda y la dltima
transaccion enviada a la central, para asi poder deducir si la tienda tenia algin problema.

Para determinar si existia un margen muy grande de tiempo entre la transaccion que se
tenia en la central, contra la que se tenia en el servidor de tienda, nos auxilidbamos con una

macro que estaba generada en Excel (Ver Imagen. 2.2)

2 E [ ] E F G
1 | '
2
3 Tienda Ultima transaccion Status
4 1003 11232 Atraso
5 100 123213 Atraso
B 140 43455 Atraso
7 22 RE47EE Btraso
2 230 TEVE  Correcto
3

-
L=

Imagen. 2.2 Pantalla de la Macro en Excel para verificacion de las sucursales
Con esta macro se podia tener un panorama mas exacto de qué sucursal presentaba un

atraso en el envio de transacciones; con esto se generaba un reporte para que fuera

constatada por las areas correspondientes a la brevedad posible.
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2.2.2.2. Reportes de sucursales

Al momento de identificar a las sucursales con algin atraso, se iniciaba la homologacion,
tratando de hallar donde podria existir el problema y asi poder generar un reporte especifico

(Ver Diagrama.2.3)

Verificacion de estado
de la sucursal en
central

Llamada a sucursal
para conocer su
status

Verificacion del
servidor de tienda

Verificacion de

La base de datos de
tienda

Verificacion de las
comunicaciones de
tienda a central

Verificacion de la
base de datos de
central

Sucursal envia

informacion
correcta a central

Diagrama. 2.3. Estructura de validacion de sucursales desde la central

Este proceso iniciaba conociendo el estado de las sucursales; era muy posible que debido a
algin fendmeno natural la tienda no trasmitiera informacion (inundaciones, temblores,

fuertes vientos), también existian otras situaciones como fallas eléctricas en la zona.
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Después de conocer el status de la sucursal y verificar que aun tenia algun atraso en las
transacciones, comenzaba el chequeo del servidor de tienda, que quiza por alguna razon se
hubiera tenido que desconectar 0 apagar (que se cambiara de lugar o se encontrara
desconectado por algin descuido). Una vez comprobado que el servidor se encontrara
prendido y con todos los cables correctamente conectados, se continuaba con el chequeo de

las bases de datos del servidor de la tienda.

La verificacion de la base de datos de la tienda se realizaba con ayuda del personal de
soporte técnico en tienda, ya que ellos verificaban que las tablas y los procesos de la base
de datos corrieran adecuadamente; si esto no ocurria, se tenia que realizar la restauracion de
la misma. Por otra parte, la verificacion de comunicaciones se hacia con el apoyo del area
de comunicaciones, quienes comprobaban todas las comunicaciones entre tienda y sucursal
directamente con Telmex, compafiia que brindaba el servicio de telecomunicaciones en ese
momento. Se tenian diferentes formas de comunicacion, generalmente por interfaz ADSL y

satelitales.

Después de validar los pasos anteriores y en caso de no ser ninguno de estos la causa de por
qué no se tenian ninguna transaccion de la sucursal en la central, se procedia a la
verificacion de la base de datos de la central; lo anterior debido a que podia ocurrir algin
error por cambios efectuados en la noche anterior, ya fuera para agregar alguna promocion
0 un nuevo proceso en la sucursal. Cuando esto sucedia, se modificaban o creaban nuevos
registros, los cuales eran enviados a la central, pero no se insertaban en las tablas de la base
de datos, debido a que al ser validados se encontraba que la estructura del registro no era la
adecuada para la tabla correspondiente, por lo cual era necesario corregirlos con el area de
bases de datos de la tienda, la cual verificaba el error y solicitaba que se corrigiera,
modificara o eliminara la transaccion, con el fin de permitir que las sucursales estuviesen

al dia.
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2.2.2.3. Seqguimiento de las sucursales con reportes

Todos los datos de las sucursales con algun problema para el envio de transacciones se

registraban en una bitacora en una hoja de Excel (Ver Imagen.2.3.)

Sucursal ﬂ Ultima transaccion ﬂ Horade Ilegadaﬂ Problema ﬂTecnico
JAVE} 32454235 19/01/200112:30 Fallade luzenlazona  informa gerente que estan realizando trabajo la gente de CFE
3452 5675 25/01/200112:30 Sucursal apunto de cierre. informa gerente que la sucursal esta apunto de cerrar
12 53545431 01/01/2001 12:00 Sucursal proxima apertura en espera de fecha de apertura
B4 67575 19/01/200112:30 Servidor apagado se apaga el servidor por mantenimiento en tienda

Imagen. 2.3. Pantalla de la bitacora de las sucursales con problemas

Esta se llenaba con el nimero de la sucursal, la Gltima transaccion recibida en la central,
hora de llegada de la misma y problema; en el apartado técnico se describia brevemente el
problema que presentaba la sucursal y se podia agregar algin otro dato Util, esto para que al
cambio de turno se pudiera dar seguimiento y lograr que la tienda transmitiera

correctamente las transacciones a la central.

2.3. Operador Base de Datos Tienda

El siguiente puesto dentro de Banco Azteca como es analista de bases de datos.

2.3.1. Estructura Organizacional de Bases de Datos Tienda

En el siguiente diagrama se presenta la organizacion del area de Bases de Datos Tienda

(Ver Diagrama.2.4.) en la cual ingrese después de un afio de laborar para grupo Salinas
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Gerente de

Bases de Datos Tienda

Monitorista de Monitorista de Monitorista de Monitorista de
Bases de Datos Bases de Datos Bases de Datos Bases de Datos
Tienda Tienda Tienda Tienda

Diagrama. 2.4. Estructura Organizacional del drea de Base de Datos Tienda

2.3.2. Actividades desarrolladas como analista de bases de datos

Dentro de las principales actividades que se llevaban a cabo en el puesto de analista de base

de datos se encontraban las que se describen a continuacion:

v" Verificacion de todas las transacciones enviadas de la sucursal a la central en la base

de datos.

v Reporte a las areas correspondientes sobre cualquier irregularidad que se presentara
en los registros al momento de procesar la informacién enviada de las sucursales a

la central.

2.3.2.1. Manejadores de bases de datos usados en el drea

Durante las labores desempefiadas en el cargo anteriormente mencionado, se utilizaron dos
manejadores de bases de datos. El presente apartado describe las funciones y caracteristicas

de cada uno de ellos:
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\

El AS/400 es un sistema integrado muy complejo que incluye el hardware, el
software, la seguridad, una base de datos y otros componentes. Este se disefia para
separar el software y el hardware, por lo que los cambios que se lleven en uno,
tienen poco efecto en el otro. Dicho manejador contiene una base de datos
emparentada llamada DB2/400 que se integra en éste; las bases de datos son en
parte los componentes del software separados, que residen encima del sistema
operativo. Puesto que DB2/400 se integra a través del sistema entero, puede
alcanzar un nivel de eficacia mas alto, ya que se integra firmemente con los
componentes con los cuales se comunica. **

La base de datos Oracle 10g es un sistema que administra bases de datos
relacionales (RDBMS). EI modelo relacional (de un modo sencillo) consiste en
utilizar tablas bidimensionales para almacenar la informacion y consta de tres
elementos basicos:

Tablas
Conjunto de operadores para manipular esas tablas
Reglas de integridad *°

2.3.2.2. Verificacién de transacciones

Uno de los problemas por los que una sucursal podia presentar atraso en el envio de

transacciones, es que aunque los registros de tienda a central fueran mandados, en

ocasiones no era posible que se insertaran en las tablas de la base de datos. Esto podia

suceder por diversos factores como:

v
v
v
v

Que la transaccion llegara vacia

Que la transaccién llegara desfasada

Que la transaccién intentara insertarse en una tabla hija sin pasar por la tabla padre

Que la transaccion perteneciera a un registro que aun no estaba habilitado en la base de

datos

 Documentos /Conceptos AS400 de la Web http://www.recursos-as400.com/conceptes.shtml|
15Conceptos basicos Oracle 10g: Introduccion de la Web http://www.orasite.com/administracion-de-
oracle/conceptos-basicos-oracle-10g-introduccion
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Para poder validar e insertar en las tablas de la base de datos aquellas transacciones que

contuvieran algun error, se cumplian los siguientes pasos:

1) Detener la sucursal para que no se enviaran mas cadenas con el mismo error: esto se lograba
modificando el numero de consecutivo en la base de datos de tienda en la que se habia realizado

la transaccién, para que el proceso de envio se detuviera.

2) Validar en central el tipo de registro y su funcion: se tenia que revisar mediante una
consulta al programa qué era lo que se tenia que realizar en la transaccion; esto era posible
ya que esta, asi como el programa que lo generaba se marcaban con un nimero; éste se
verificaba mediante el sistema AS/400 como se muestra en la imagen (Ver Imagen.2.4.) Al
proceso mencionado se le conocia con el nombre de Debug®, el cual consistia en ir paso a

paso junto con el registro viendo qué era lo que se realizaba o qué tablas afectaba.

Xamen

Imagen. 2.4. Pantalla de la consulta de un programa en el As/400

16Debug es el proceso de identificar y corregir errores de programacién. En inglés se le conoce como
debugging, consultada en la pag. Web http://es.wikipedia.org/wiki/Depuraci%C3%B3n_de_programas
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3) Reportar la causa del error en la transaccién al area correspondiente: después de
identificar la razon por la cual no se lograba insertar la transaccion en las tablas de la base
de datos, era necesario validar con quienes manejaban el AS/400 que en dias anteriores no
se hubiera realizado algin cambio; de ser asi se enviaba un correo al area encargada de
dicho registro exponiendo el problema y mencionando a las sucursales involucradas. En

éste se anexaba una pantalla que mostraba el error (Ver Imagen 2.5.)

Sistema:
Area dates . . . . . . : QSS1MRI
Biblieteca . . . . . ! QUSRSYS
P = 2 50 a8 2w &4 *CHAR
Longitewd. . . . & & 0 o8 750
Texto . :

Valor
Desplaz *.,..+....1....
0 'Y5R3M0O00
50 t
100
150
200
250
300
350
400

Pulse Intro para continuar.

F3=Salir F12=Cancelar
Ya estd en la parte superior del area.
01/001

Imagen. 2.5 Pantalla de la consulta de un registro en el As/400

Una vez confirmado que era necesario eliminar la transaccion o llevar a cabo alguna otra
accion, se realizaba una modificacion al programa. Sin embargo, este proceso no sélo
afectaba a la base de datos central, ya que estos errores se presentaban también en las bases
de datos de Oracle (las cuales eran conocidas como regionales) debido a que éstas fungian
como copia de la bases de datos en el equipo AS/400, aunque con algunas diferencias en

tablas y cantidad de procesos.
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Es por lo anterior que se tenian que realizar los mismos pasos en Oracle, la diferencia
radicaba en que en éste no era necesario modificar la base de datos de tienda para dejar de
enviar informacién a central. En la (Ver Imagen.2.6) se muestra un ejemplo de la

validacion del programa y su aspecto despues de hacer el Debug.

@Eﬂe Edit Search Grid Editor Session Database Debug View Utilities eBiz Window Help

-5 | R Re L IR BB -8 e 0% LA F N

L

<default> -

~F TEST1@MW

A-E-% @ -@- B8 % 8 9 -0 8 &= | D Bl pesko: sa -| e
P O B -S| M- Fw s e |adB |t BB BOY B pa

ksl <Nonames |

1 + [E|CREATE OR REPLACE PROCEDURE emp_ins{p emp_id IN enployves.EMP_IDXTYPE,
2 p_emnp_name IN emnployes. EMP_NAMEXTYPE,

3 p_dept_id IN emplo .DEPT_IDXTYFE.

4 | |p_salary IN emnployees.SALARYXTYPE ) IS

|5

|6

|7 =8 AN

g NENE - Snn Ins

9 FlEFROSE

10

11 FEVIGTONG.

12 Far Dat= Authoar Desoripéion

13

14 . EEETELE SEEHEER REDEK 2. reated this procedure. |
16 -

17 | BEGIN

18

19 INSERT INTO employves values (p emp_id., p emp_name, p dept_id, p _salary):
20 commit ;

21 -

22 = EXCEPTION

23 WHEN HO_DATA_ FOUND THEN

24 NULL:

25 WHEN OTHERS THEN

26 —— fwmsrder lomging Ehe srror and than re-raise

27 RAISE;

28 | |[END emp_ins:

29

30

Imagen. 2.6 Pantalla de la consulta de un programa de Oracle en Toad
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Imagen. 2.7Pantalla de la consulta de registros modificados de Oracle en Toad

Se llevaba una bitacora en Excel para tener un historial de los procedimientos de solucién,
la cual contenia: las sucursales afectadas, el registro o cadena que llegd con el error, a qué

area pertenecia y como se corrigié, asi como la solucién que se dio en ese momento (Ver

Imagen.2.8.)

sucursalld  Registrofd  Aquien pertenece d Solucion
213 100 finanzas update al registro en - ,
2345 150 contabilidad se elimina el registro con autiracion del desarrollador
221 220 almacen se modifica el orden de los registros para que se logre incertar
JEER 386 rh se elimina el registro con autiracion del desarrollador

Imagen. 2.8 Pantalla de Bitacora de los errores de base de datos
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2.4. Operador AS/400

Después de 2 afios de ejercicio profesional en Grupo Salinas, me incorporo al puesto de
Operador del equipo AS/400

2.4.1. Estructura Organizacional de AS/400

La estructura dentro del area de AS/400es la que se muestra en el siguiente diagrama (Ver
Diagrama.2.5)

Gerente de
As/400

Operador Operador Operador Desarrollador
AS/400 AS/400 AS/400 AS/400

Diagrama. 2.5 Estructura Organizacional del area de AS/400

2.4.2. Actividades Desarrolladas en el puesto de Operador AS/400

La principal funcién en el area de AS/400 era la de monitorear el equipo ISeries; para esto

se tenian las siguientes tareas asignadas:

v Verificacion de la memoria y procesamiento del equipo.
v" Generacion y desbloqueo de usuario.
v Realizacion de Respaldos del equipo AS/400.
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2.4.2.1. Verificacion del Equipo AS/400.

Esta actividad se realizaba cada 30 minutos y consistia en verificar el niamero de
transacciones enviadas a la central por cada grupo de tiendas, asignandoles un porcentaje de
la memoria del equipo para que la informacion fuese procesada. Para esto se tenia que
revisar una pantalla como la que se muestra en la imagen 2.9, en la que es posible observar

queé cantidad de memoria y cargas de trabajo estaban asignadas a cada grupo.

Display System Status MYAS400

15/06/09 18:26:02

% CPU used . . . . . . . : 37.3 System ASP . . . . . . . ! 2857 G

% DB capability . . . . : 15.6 % system ASP used . . . : 79.8564

Elapsed time . . . . . . : 00:00:13 Total aux stg . . . . . : 2857 G

Jobs in system . . . . . : 28292 Current unprotect used . : 76714 M

% perm addresses . . . . : .135 Maximum unprotect . . . : 97485 M
% temp addresses . . . . : 1.942

Pool Reserved --Non-DB---
Size M Size M Fault Pages Fault Pages
5230.14 753.17 .0 .0 1.1 2.9
4955, 64 15.82 1.1 14.0 .B
19185.97 .00 . . 20, 2
1231.58 .00 1.
325.25 .00
1596. 40 .09

8.
9.

Imagen. 2.9. Pantalla de la reparticion de la memoria del ISeries.

La decision de modificar la reparticion de memoria dependia de la hora, dia y tipo de
informacion que se queria procesar, asi como la prioridad de las mismas; en algunas
ocasiones se tenia que disponer de toda la memoria de algunos grupos para lograr que se
procesara toda la informacién de otros en tiempo y forma.

Diariamente después de las 23 horas, el equipo se quedaba en 0% de memoria, debido a que
se tenia que realizar el respaldo del Equipo AS/400 y esto se debia llevar a cabo cuando el
equipo no tuviese ningun trabajo corriendo ni informacion pendiente. Con esta actividad se
lograba mantener el equipo en equilibrio para asi evitar que el procesamiento del CPU se
elevara a un 100%. También se hacia un respaldo de toda la informacién procesada durante

el dia.
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2.4.2.2 Administracién de Usuarios del Equipo AS/400

Cuando se solicitaba al area de AS/400 la generacién de un nuevo usuario, se realizaba
mediante un correo electronico que dirigia el gerente del area correspondiente. Para esto
eran requeridos los siguientes datos:

v" Nombre Completo
v" Correo corporativo
v’ Area
v Puesto
v Permisos

Una vez proporcionados los datos anteriores, se generaba el usuario (Ver Imagen.2.10)

Anadir entrada de dir
clee opciones, pulse Intro.

Usuario/Direccion ANAVARRO XNAVARRO
scripcion
ombre sistema/Grupo
usuario

usuario de red

Nombre
Primer Apellido

Nombre

Segundo Apellido
mbre Preferido
Completo

Imagen.2.10 Pantalla de alta de usuarios ISeries

La respuesta en la que se incluian los datos de usuario, comprendia los siguientes
caracteres: la primera letra de su primer nombre y su apellido paterno y la contrasefia que
debia ser ingresada por primera vez (la cual se solicitaba fuera cambiada por el usuario
posteriormente). Cuando los usuarios ingresaban tres veces mal su contrasefia, el sistema

los bloqueaba automaticamente (Ver Imagen.2.11.)
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= i Sesion A - CONSOLA.ws - [24 x 80]

Archivo Edicién  Vista Comunicacién Acciones Ventana Ayuda

8] B % B(m| w6 %) 22| 3] @le

Inicio de Sesion

MEME « v ¢« v o % v wow ow §

Imagen. 2.11 Pantalla de inicio de sesion al sistema ISeries.

En caso de que esto sucediera, era necesario enviar un correo electronico al area,

solicitando el desbloqueo con los datos del usuario y especificando si requerian que se

actualizara la contrasefia 0 no. En la respuesta del correo electronico sélo se indicaba en el

mismo correo electrénico que ya se encontraba desbloqueado el usuario y se pedia al

personal volver a entrar al sistema para corroborarlo esta accion.

2.4.2.3. Respaldo de informacion del Equipo AS/400.

En este equipo se hacia un respaldo diario, ya que la informacién que se manejaba era

delicada (esta contenia todas y cada una de las operaciones realizadas en las tiendas de

Grupo Salinas) y se realizaba directamente en el equipo (ver Imagen.2.12)

fotolia

- .
fotolia &

Imagen. 2.12. Vista del equipo AS/400
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Durante el proceso de respaldo, era necesario esperar hasta las 23:45 horas, tiempo en que
se detenian todos los procesos que corrian en el equipo AS/400. En ese momento se
ingresaba al Equipo, en el cual se insertaba un cinta (Ver imagen 3.13) previamente

preparada el dia anterior, en la que se realizaba dicho procedimiento.

( -
1BM TotalStorage
LT

Ultrium

Imagen. 2.13. Fotografia del tape para respaldar equipo AS/400.

Esta cinta era reutilizable ya que solo se contaba con siete: una para cada dia de la semana.
Para realizar el respaldo se tenia que verificar que no se encontrara corriendo ningun
proceso en el equipo, después se ejecutaba el proceso de respaldo. Una vez llevado a cabo
esto, se corroboraba después de 50 minutos aproximadamente que el proceso haya

terminado al 100% para poder desmontar la cinta iniciar el proceso diario.

Por otra parte, la operacion del dia se iniciaba levantando todos los procesos del equipo.
Tanto para dar de baja, como para levantar los procesos, se necesitaba el apoyo del area de
MQ Series, la cual cotejaba que todos los procesos estuviesen ejecutandose de manera
correcta: el envio y la recepcién de informacion o transacciones, procesos de validacién o

de graficacion para las areas de monitoreo.
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2.5. Contribuciones Aportadas a la empresa Grupo Salinas

Durante el periodo que estuve en el &rea de Monitoreo de Sucursales se lograron generar
aplicaciones de monitoreo de transacciones, las cuales permitian la verificacion cuales eran
las sucursales que tenian algun error o algln problema para el envio de las mismo es se
logré en conjunto con el area de MQ Series un ejemplo de esta aplicaciones es el (Ver
Diagrama.2.6.) en el cual se muestra dentro de un periodo de tiempo cuantas transacciones

son emitidas y cuantas eran realmente las que se recibian.

16.000 —
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000

4.000

2.000

0 T T T T T T T T T
2000 2001 2002 2003 2004 20058 2006 2007 2008 200¢

Diagrama.2.6. Diagrama de transacciones de tienda a central.

Uno de los proyectos en los cuales tuve mayor participacion en el area de bases de datos
tienda y en el area de AS400 fue en la implementacion de un proceso para la realizacion de
cambios en los registros de la base de datos o como se le conocian en Grupo Salinas
promociones para tienda, en el siguiente diagrama se mostrara los pasos de este proceso

para poder realizar los cambios mencionados.
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Recepcion de cambios y
registros que se veran
afectados con estas
modificaciones, junto con
documentacion explicando el
cambio

Validacidn de registros en la Validacidon de los cambios por
base de datos de produccion parte del area de Base de
por parte de las Areas de Bases Datos tienda en el equipo de
de Datos Tienda y de AS400 prueba generacion de Orden

junto con el desarrollador de Trabajo =0T

Aplicacion del cambio en la base
de datos de produccion de
acuerdo al horario y turno

Verificacion de OT por parte del
Area de AS400 asignacion de
turno y hora para la aplicacion
del cambio por parte del
desarrollador

asignado por parte del Area de
AS400 por parte de los
desarrolladores

<

Diagrama. 2.7. Diagrama para la implementacién de cambios en el equipo As 400 de produccion.

Con este proceso de validacién y de asignacion de turnos se logré tener un mejor control de
los registros modificado, también se tenia en un tiempo menor la respuesta de los
desarrolladores cuando su registro por alguna inconsistencia o algun otro contratiempo
presentaban algun problema. Y se logré dar una mejor atencion tanto a desarrolladores
como a la misma central para que cada promocion fuese casi invisible al momento de su

implementacion.
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3. Ejercicio profesional en Pendulum

En el capitulo 3 se describe el ejercicio profesional que se desarroll6 en la empresa
Pendulum, detallando las actividades llevadas a cabo en el puesto de operador Cyber. Para
poder comprender de manera facil las funciones, a continuacién se muestra brevemente una

descripcion acerca de dicha empresa, asi como su filosofia y organizacion.

3.1. Pendulum

Esta empresa formada en 1999, tiene como giro principal la recuperacién de deuda
respaldada por hipotecas residenciales y préstamos comerciales e industriales. Actualmente
no ofrece servicios de recuperacion de tarjeta de crédito.

Pendulum es una corporacion privada que administra mas de 50,000 créditos hipotecarios,
10,000 créditos comerciales y mas de 3,000 hipotecarios residenciales por mas de 14 mil
millones de valor en libros. Tiene ademéas de su oficina matriz en el Distrito Federal,
oficinas y personal en Cancun, Chihuahua, Ciudad Juarez, Guadalajara, Hermosillo, La

Paz, Mérida, Mexicali, Monterrey, Tijuana y Torreén.*’

3.1.1. Filosofia

Pendulum es una plataforma de cobranza y gestion de cartera, en la que el esfuerzo
principal reside en cobrar deudas respaldadas por documentos de préstamo, que sus clientes
les han transferido. Muchos de estos préstamos fueron otorgados por instituciones
mexicanas como Banamex, Bancrecer, Banorte, Capital, Cremi, HSBC, Interestatal,
Inverlat, Obrero, Oriente, Serfin, Unién, o INFONAVIT; sin embargo, los derechos legales

de recuperacién ya son propiedad de las siguientes compafifas:*®

Ypendulum Presentacion de la empresa consultada en la pag. Web
http://www.pendulum.com.mx/spanish/default.aspx
18 ,

idem
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v Corporacion para la Recuperacién y Utilidad de Deuda, S. de R.L. de C.V.

v’ Sociedad Limitada de los Activos de Gramercy, S de R.L.

v" Sociedad Corporativa para la Resolucion de Activos y Propiedad S. de R.L. de C.V.
v SCRAP I, S.de R.L.de C.V.

3.1.2. Estructura organizacional de Pendulum

Pendulum estd formada por seis areas, las cuales son: Direccion General, Cobranza,
SCRAP I, SCRAP II, Cyber, Sistemas.
En el siguiente diagrama (Ver Diagrama 3.1) es posible observar la jerarquia de cada una

de ellas:

Direccion
General

Diagrama.3.1. Estructura organizacional de la Empresa Pendulum

Al iniciar las actividades laborales dentro de Pendulum, se comenzé trabajando dentro del
area de Cyber, como operador. El siguiente diagrama (Ver Diagrama. 3.2.) muestra la

organizacion del area mencionada:

Gerente de

Cyber

Operador Operador
Cyber Cyber

Diagrama. 3.2. Estructura organizacional del area de Cyber
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3.2. Cyber

Dentro de la empresa Pendulum existen 3 sistemas medulares, los cuales son
administrados por el area de Cyber, los sistemas estaban desarrollados en Java y con una
base de datos en Oracle 10g;estos se utilizaban para la cobranza, la administracion de
juicios y todos los reportes de la empresa: Cyber Recovery, Cyber Legal, asi como una

extension de los mismos denominada Cyber Executive.

v" Cyber Recovery: Este sistema registra los pagos realizados por los deudores, las
condonaciones, la reduccion de intereses, los costos y gastos relacionados con la
cobranza de cada crédito. En la base de datos se almacena la informacién de todos los
créditos castigados, que son cobrados siguiendo estrategias especificas basadas en la

informacidn de cada deudor y crédito, llevando a cabo asi el seguimiento apropiado.

v Cyber Legal: Es la solucion para la administracién de los créditos en procesos
judiciales. En Cyber Legal, un juicio puede crearse a partir de una o varias cuentas
del mismo deudor o de personas relacionadas. El control se lleva a cabo dando
seguimiento a las etapas procesales definidas para cada tipo de juicio. El sistema
permite la administracion de los tiempos determinados para cada etapa procesal,
facilitando su atencién por medio de alertas.

v' Cyber Executive: Es una herramienta simple e intuitiva para el usuario final, que
explota toda la informacién de Cyber con submodulos de generacion de consultas,
reportes, gréficas, analisis estadisticos y multidimensionales.
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3.3. Actividades desarrolladas en el puesto de operador Cyber

A continuacidon se muestra un listado de las actividades llevadas a cabo dentro del area

antes descrita, en el puesto de operador Cyber:

v Administracion de usuarios para los sistemas Cyber.
v Carga de Informacién en los sistemas.
v Brindar Soporte Técnico a usuarios internos o externos.

v Generacion de proceso en la bases de datos.

3.3.1 Administracion de usuarios del sistema Cyber

Cuando se integraba un nuevo empleado a laborar en Pendulum, Recursos Humanos
enviaba un correo al el &rea de Cyber con la informacion del nuevo personal, el puesto y
quién seria su jefe inmediato; con estos datos el area de Cyber definia a qué sistemas podia
tener acceso, ya que no todo el personal tenia acceso a toda la informacién, ni a todos los
sistemas. Esto se hacia mediante el administrador del sistema en el cual se ingresaba tanto
el nombre completo del nuevo empleado y algunos datos mas como era puesto jefe
inmediato y se le asignaban los permisos, una contrasefia la cual podrian cambiar al
ingresar al sistema y el usuario dependiendo de qué sistema era al que tendrian acceso, Se
daba respuesta mediante en un correo electrénico que contenia el usuario y contrasefia, con

copia al nuevo elemento y a su jefe directo.

3.3.2 Carga de Informacion al sistema Cyber

Para alimentar el sistema se tenian que hacer cargas de informacion en la base de datos
existente procesos establecidos, uno de estos procesos era la carga de pagos de cada uno de

los créditos; éste se realizaba todos los dias. La informacién la enviaba el area de finanzas

Pagina | 42



Informe del Ejercicio Profesional

en un archivo con formato CSV*°, el cual mediante un FTP? era subido al servidor, después
de esto se ejecutaban algunas sentencias o Query®!, para que ésta informacion se impactara
0 almacenara en las tablas correspondientes de la base de datos. Era posible observarla en el
sistema después de la carga de informacion y su procesamiento los pagos ya aplicados, los
cuales eran procesados por la noche siguiente para que ajustara todos los pagos de los

créditos (ver imagen 3.1.)

= BEIO10 D2D. Ver 7.4 Rev. 6269. =1

Action Edit Query Block Record Field Window Help

"A\"’ 31-ENE-2008 09:30:10

INFFINIX SOFTWARE

Maestra l Demografica I Financiera 1 Financiera 2 Bitacora Gestion I Cambios I R

Cliente[E1472010258
[fo17301026809571
BENJAMIN GALINDO CERDA
\VERACRUZ NO. 248
FRACC. MOLINO DE PARRAS
IMORELLA

58010 MICH
DETALLE DE ACTIVIDAD

Fec Valor Trans. Monto Concepto Gestor Agencia Fec Regist

ULTIMA ACTIVIDAD 111272007 12:24:04 GESTOR COLA 1]
ol L] [2gn reass. o AGnNTED2 | sec. 577

CIOE aGENCA [ | LeeaL[A] status | [

Imagen. 3.1. Pantalla del sistema Cyber Recovery financiera 2

| os ficheros CSV (del inglés commaseparatedvalues) son un tipo de documento en formato abierto sencillo
para representar datos en forma de tabla, en las que las columnas se separan por comas (o punto y coma en
donde la coma es el separador decimal consultada en la pag. Web http://es.wikipedia.org/wiki/CSV

2FTp (siglas en inglés de File Transfer Protocol, 'Protocolo de Transferencia de Archivos') en informatica, es
un protocolo de red para la transferencia de archivos entre sistemas conectados a una red TCP
(Transmission Control Protocol), basado en la arquitectura cliente-servidor. consultada en la pag. Web
http://es.wikipedia.org/wiki/Ftp

*'Es una consulta efectuada contra la base de datos en lenguaje SQL. consultada en la pag.
Webhttp://blog.jmacoe.com/gestion_ti/base_de_datos/oracle-dba-glosario-terminos/
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Otra tarea que requeria este mismo procedimiento, era la carga de Juicios para el sistema de
Cyber Legal, el cual se modificaba diariamente por los juicios, ya que era necesario
mantenerlos actualizados; el proceso era algo similar al de los pagos: se enviaba un archivo
en formato CSV por el area legal, de ahi era mandado al servidor, donde se ejecutaban
ciertas sentencias o Query para que se insertara o aplicara la informacién en la base de
datos (Ver Imagen.3.2.).

i MORE_INFO Ver. 7.4 Rev. 4949 - [Detalles de la Cuenta]

L EX|

Salir  Window
DETALLES JUICIO | DETALLESCREDTO | AcTvDADEs || eastos | emapasproc. | caranmias W 4p|M
Juicio fizs Actor u Ofendido  [5ANCA INFFINIX
Demandado /{|UAN CRUZ REBOLLEDO Tercero || EONARDO RODRIGUEZ LEON
Indiciado
Actual Anterior
Direccion  [EMILIANO ZAPATA NO. 8580 Despacho Externo | |
Colonia /[0 GANTA ANTA Fecha de Asignacion | |
Municipio
Ciudad MEXICO Estado IDF. : Abogado
Teléfono 1 55242822 CP. Supervisor [atosup
Teléfono 2 | Gestor [3bogado?
Externo
- Juicio - e
Tipo  [EJEC MERC Expediente 100072 Turnado a Juridico [15/10/2002
Estatus [ACTIVO Litigio [EXTERNO Demanda Denuncia [22/10/2002
Monto de la demanda | 75,000.00 Divisa XN Ultimo Contacto 01/12/2002
Juzgado Nimero |71 PENAL Porcentaje Estimado de:
Estado D F. Ganar el proceso [—m %
Jurisdiccion o F. Recuperacion 75.00 %
Cuentas Asociadas al Juicio.
Grupo # Cuenta Cliente Estatus
fi” [roo0ss018 [toooso12 -]
[—| | F_J Regresar I

Imagen.3.2. Pantalla del sistema Cyber Legal

3.3.3 Brindar Soporte Técnico al sistema Cyber

En el area Cyber se brindaba soporte técnico a los usuarios cuando el sistema uno de los
principales problemas que se tenia era el de que el sistema los bloqueaba después de tres

intentos fallidos por no teclear correctamente el usuario o la contrasefia (Ver Imagen. 3.3.).
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LOGON. Ver. 7.4

v . .
%A CyberFinancial

Inicio de sesion.

Intento: 1 de 3
Base de datog | v
Usuano| |

Contrasena | |

oK Salir

Imagen.3.3. Pantalla del inicio de sistema Cyber Recovery

El usuario también era bloqueado cuando se salia del sistema de manera incorrecta, ya que
para poder volver a entrar, se debia resolver desde la consola del sistema, la cual era
administrada por el area. Para esto se verificaba en qué sistema se habia quedado la sesién
iniciada, al identificarlo se liberaba entrando a la consola y cerrando o finalizando la sesion;
al finalizar se le pedia mediante una llamada telefonica validar el cambio y volver a entrar

al sistema.

Otra de las actividades realizadas en el area de Cyber, era el soporte a todos los usuarios del
sistema, ya fueran internos o externos; los primeros son los que se encontraban dentro de
las instalaciones de la empresa Pendulum, los segundos eran despachos de abogados Yy
oficinas externas que trabajaban para la empresa, pero que se encontraban en cualquier

parte de la Republica Mexicana.

Uno de los principales problemas que se presentaba era la instalacion de sistemas en las
maquinas de usuarios externos, debido a que éstas no eran de uso exclusivo y algunas

aplicaciones impedian la instalacion de sistemas Cyber.
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Para la instalacién del sistema Cyber, se seguian los pasos que se describen a continuacion,
ya que eran sistemas que tenian una interface web y Cyber funciona con Internet Explorer

(ver imagen 3.4.)

‘€ Bienvenidos a Pendulum Associates | Welcome to Pendulum Associates - Windows Internet Explorer
@ Q @ ’ € | http://www.pendulum.com.mx/
Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas m

¢ Favoritos | 5 (@ Sitios sugeridos v & Galeri| Ayuda de Internet Explorer Fl

1 @ Bienvenidos a Pendulum Associates | Welcome t... Novedades de Internet Explorer 8

Soporte técnico en linea

Pendulum Associates Acerca de Internet Explorer

Bienvenidos a Pendulum - Welcome to Pe

Imagen. 3.4. Verificacidn de la versidn del explorador de Internet

Después de la verificacion del explorador de internet, se instalaba la herramienta Oracle

Jinitiator®® (Ver Imagen 3.5.), la cual se encontraba en la pagina de la empresa para su

descarga e instalacion.

Oracle Jinitiator 1.3.1.17

Choose Destination Location

Senup wel ratallIndiator 1,.21,17 in the followng foldes.
Tomstal to thi folder, chck New.

Tomnstal to 2 diferent folder, click Biowse and select ancther
lokder.

‘You oan choase not to natallJindater 1,31,17 by clicking
Cancal 10 & Selup.

Desination Folder

C\\Oracle\Jlrstistes 1.31.17 Bgowss...

[CHets )]  concs |
Imagen. 3.5. Instalacién de la herramienta Jinitiator de Oracle

Una vez cumplidos estos pasos, era posible tener acceso al sistema mediante la web. Es

importante mencionar que éste era mas utilizado por los usuarios externos que por los

“Jinitiator es una JVM (Java Virtual Machine), fabricado y distribuido por Oracle Corporation. Permite una
web habilitada Oracle Forms aplicacion cliente que se ejecuta dentro de un navegador web. Esta JVM sélo se
llama cuando una basada en la web de aplicaciones de Oracle se accede. Este comportamiento se
implementa mediante un plugin o un control ActiveX, dependiendo del
navegador.http://en.wikipedia.org/wiki/Jinitiator&prev=/search%3Fq%3Dlinitiator%2Bwikipedia%2Bespa%

25C3%25B101%26biw%3D1152%26bih%3D747
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internos, ya que desde ésta aplicacion se podian verificar, en cualquier parte con acceso a

internet, todos los juicios o casos asignados.
3.3.4 Creacion de Proceso en la Base de Datos del sistema Cyber

Para cubrir las necesidades de todas las areas de la empresa, se tenian que realizar procesos
de consulta; cada area tenia consultas especificas, por lo que se solicitaba al area de Cyber
generarlas. Esto se llevaba a cabo mediante la ayuda de dos herramientas, una de ellas era
el sistema Cyber Executive, el cual permitia mediante botones muy gréaficos realizar
consultas a la base de datos: como créditos, adeudos y pagos. Sin embargo, esta aplicacion

tenia una limitante, no presentaba todos los campos o tablas (ver imagen 3.6.)

Imagen. 3.6. Pantalla del sistema Cyber Executive

En ocasiones, el area Cyber generaba consultas o resultados mucho mas complejos, por lo

que se usaba la segunda herramienta de consulta: Toad para Oracle? (ver imagen 3.7.)

>TOAD es una aplicacion informatica de desarrollo SQL y administracion de base de datos, considerada una
herramienta util para los Oracle DBAs (administradores de base de datos). Actualmente esta disponible para
las siguientes bases de datos: Oracle Database, Microsoft SQL Server, IBM DB2, y
MySQLhttp://es.wikipedia.org/wiki/Toad.
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Imagen. 3.7. Pantalla de la base de datos del sistema Cyber Executive

Esta herramienta permitia ver todas las tablas y campos, por lo que se podia tener consultas
mucho mas completas y rapidas para todos los usuarios. Otra de las funciones de Toad para
Oracle era la creacion de procesos llamados trigger®*, los cuales eran definidos por cada
una de las areas, ya que requerian alguna accion o evento en automatico al momento del

registro (Ver Imagen 3.8.)
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Imagen.3.8. Pantalla de la base de datos de Trigger

24 . . .. .
Un trigger ( o desencadenador) es una clase especial de procedimiento almacenado que se ejecuta

automaticamente cuando se produce un evento en el servidor de bases de datos consultada en la pag. Web

http://www.devjoker.com/contenidos/catss/278/Triggers-en-Transact-SQL.aspx
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3.4. Contribuciones aportadas a la empresa Pendulum

Durante el periodo de colaboracion en Pendulum, se logré mejorar el proceso de cierre de

mes.

I

Verificacién y Aplicacién de Ejecucion de

. . - procesos nocturnos
envio de pagos y informacién de )
; y validacién de
aclaraciones el pagosy
. , . cuentas hasta el
ultimo dia del mes aclaraciones P
Y dia siguientes

Diagrama.3.3. Proceso de cierre de Mes Antiguo

Antes se llevaba a cabo el cierre de mes el Ultimo dia de cada mes esto traia como
consecuencia que no se tuviera un cierre exacto por mes con numeros reales de cuales
cuentas contaban con morosidad para el mes siguiente, asi que se logré hacerlo mas
eficiente realizando la carga de los pagos en dos horarios distintos una a las 12:00 pm vy el
otro a las 5:00 pm del mismo dia, después de la carga de los pagos del 12:00 pm se detenia
y se pedia que todos los usuarios salieran del sistema para poder ejecutar los procesos que
corrian en la noche de forma manual a esa hora y asi poder tener un cierre con datos
correctos y dentro del mismo mes. Ya los datos cargados en el horario de las 5:00 pm ya

solo se esperaba al horario habitual de ejecucion para su procesamiento.

e . ~/ = ~ ~
Eiecucion de Ejecucion de
Verificacién y Aplicacién de ) FOCESOS Verificacién y Aplicacion de procesos
envio de pagos informacion de npocturnos envio de pagos informacion de nocturnosy
y aclaraciones pagosy y aclaraciones pagosy validacion de
. , . manualmente . , .
el ultimo dia aclaraciones validacion de el ultimo dia aclaraciones cuentas hasta
del mes 12:00 pm y del mes 5:00 pm el dia
cuentas L
/ y siguientes |

Diagrama.3.4. Proceso de cierre de Mes Modificado
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Otro de los aportes fue la creacion de nuevos procesos 0 Trigger's que permitieron
identificar ciertas cuentas, como las que presentaran méas de 60 dias de atraso su Ultimo

pago.
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Imagen. 3.9. Pantalla del Cyber con un crédito modificado

De la misma manera, se crearon nuevos campos en algunas tablas de la base de datos, para
manejo de informacién especifica de algunas areas como las de cobranza y legal en los 3
sistemas.
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4. Ejercicio profesional en Consejo Nacional de Organismos Estatales de
Vivienda A.C.

En el presente capitulo se muestra la informacion referente al Consejo Nacional de
Organismos Estatales de Vivienda A.C. (CONOREVI), para de esta manera poder
comprender las funciones llevadas cabo durante el ejercicio profesional desempefiado en
dicho organismo. Para comenzar, se presenta la descripcion general del consejo, asi como
su misidn, vision y estructura organizacional; para posteriormente dar paso al analisis de las

actividades laborales.

4.1. CONOREVI

“El Consejo Nacional de Organismos Estatales de Vivienda, A.C. (CONOREVI), es una
organizacion apartidista sin fines de lucro, que representa, apoya y coordina a los
Organismos Estatales de Vivienda (OREVIS) en su relacion con las autoridades y
organismos federales responsables del disefio de las politicas de vivienda, desarrollo urbano

y ordenamiento del territorio.

CONOREVI se constituye formalmente como asociacion civil en 2007, aunque inicio
trabajos desde el afio 2000. Su objetivo es agrupar a los OREVIS del pais para compartir
experiencias y trabajar de manera conjunta en la solucién de la problematica del pais en la
materia, asi como proponer a las instancias correspondientes las acciones para su atencion y

solucioén.

Agrupa a 30 OREVIS de igual numero de entidades federativas. Estos organismos son los
que atienden al segmento mas vulnerable de la poblacién, que representa el 65% de los
mexicanos que tienen ingresos menores a cinco salarios minimos y que trabajan en su
mayoria en el sector informal y por lo tanto no reciben créditos ni apoyo de los organismos
nacionales de vivienda (ONAVIS).
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Este Consejo es dirigido y administrado por un Comité Directivo, conformado por un
Presidente, un Vicepresidente “A”, un Vicepresidente “B”, un Vicepresidente “C” y cinco
Coordinadores Regionales. Es auxiliado por una Secretaria Técnica que no forma parte de

dicho Comité.”®

4.1.1. Mision del CONOREVI

Su misidn es: representar, apoyar y coordinar a los Organismos Estatales de Vivienda ante
autoridades e instituciones del sector publico, privado y social relacionadas con el tema de

vivienda.?®

4.1.2 Visién del CONOREVI

El CONOREVI tiene como vision el Consolidarse como factor clave del sector de vivienda,
mediante la presentacion de propuestas que contribuyan a la eficiencia y fortalecimiento de

las politicas y programas de vivienda.?’

4.1.3 Estructura organizacional del CONOREVI

Al ser una microempresa esta constituida por solo siete miembros, los cuales se muestran

en el siguiente diagrama:

> CONOREVI Quienes Somos consultada en la pag. Web
http://www.conorevi.org.mx/Mision%20y%20Vision%20.aspx
*® CONOREVI Quienes Somos consultada en la pag. Web
http://www.conorevi.org.mx/Mision%20y%20Vision%20.aspx
*” CONOREVI Quienes Somos consultada en la pag. Web
http://www.conorevi.org.mx/Mision%20y%20Vision%20.aspx
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Presidente General
Secretaria Técnica

Asistente de la
Informatico Secretaria Secretaria Contador Mensajero
Técnica

Diagrama. 4.1. Estructura Organizacional del CONOREVI

4.2. Actividades Desarrolladas en el puesto de Informético en
CONOREVI

Dentro de ésta organizacion se desempefid el cargo de informatico, dentro del cual, las
actividades que se llevaban a cabo se enlistan a continuacion:

v" Administracion del sitio web de la empresa.
v Brindar Soporte Técnico a usuario.
v Brindar Soporte Técnico en eventos de la empresa.

v Elaboracion de presentaciones y formatos distintos.

En los siguientes apartados se describe cada una de las funciones que se llevaron a cabo
dentro de dichas actividades.

4.2.1. Administracion y Disefio de pagina web de CONOREVI

La empresa cuenta con un sitio web, el cual almacena informacion de interés para sus
asociados, por lo que se requiere actualizar diariamente la informacién con noticias
relacionadas con el &mbito de la vivienda de todos los medios de comunicacién escritos.
Para esto se realiza una busqueda a través de una empresa llamada “Especialista en
Medios ”, la cual envia la informacion diaria atreves de correo electronico de acuerdo a los

criterios solicitados mes con mes de los temas de interés para CONOREVI y de los cuales
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se seleccionan Unicamente dos noticias con mas relevancia; estos son publicados en la

pagina principal del sitio web (ver imagen 4.1)

= del programa pars segundas crédiio por parts

Ver sintesis de neticias del dia de hoy...

Imagen. 4.1 Pantalla del Sitio web de CONOREVI

Y con las noticias extras que se envian se genere un documento en formato PDF?® como se
muestra en la siguiente imagen este proceso se realiza diariamente en el horario de 9:00 a
9:30 de la mafiana (Ver Imagen. 4.2) ejemplo de noticias que se suben a la pagina web en el

botdn Ver sintesis de noticias del dia de hoy...

®pDF (sigla del inglés portable documentformat, formato de documento portatil) es un formato de
almacenamiento de documentos digitales independiente de plataformas de software o hardware. Este
formato es de tipo compuesto (imagen vectorial, mapa de bits y texto).Web
http://es.wikipedia.org/wiki/PDF

Pagina | 54


http://es.wikipedia.org/wiki/PDF

Informe del Ejercicio Profesional

- — — E=nae
@ reviorgmes i P« [ @ conoreviorgmx ‘ - o
-
JCONOREVI
Consejo Nacional de Organismos

Estatales de Vivienda, A.C

Martes, 29 de octubre de 2013
CONAVI

Campesinos: los olvidados de la nueva politica de vivienda

El Financiero - Opinién - Pag. 39

Isabel Cruz Hernandez

Desde el afio 2006 se reconocié la Produccion Social de Vivienda como un modelo apoyado por el
gobierno federal y desde 2007 la Conavi puso en marcha un programa para la produccién social de
vivienda asistida (PSVA) el cual llegd a ejercer importantes subsidios que para el afo 2012
ascendieron a mil 200 millones de pesos. Este programa era muy noble y con un buen disefio de
incentivos en el que se involucraba el subsidio del gobierno federal junto con la aportacion en especie
o ahorros del beneficiario y un componente de financiamiento, es decir habia una combinacion exitosa
entre aharrn erédita v sihsidin Fn los niltimns afns se afadia la Asistencia Técnica coma narte del

Imagen. 4.2. Pantalla del Sintesis CONOREVI (Informacion de Vivienda)

Otros de las actividades con mas peso en la web de CONOREVI es un registro que se tiene
que tener para llevar el control de asistencias para los eventos llamados Reunion Nacional
de CONOREVI la cual se lleva acabo cados dos meses. En la imagen (Ver Imagen. 4.3) se
puede observar el registro del evento que se us6 para la reunion en Tabasco, esta sirve
como ejemplo del tipo de registro que se tiene que generar y los datos que son solicitados a
cada uno de los participantes del mismo. Este registro es guardado en una base de datos en

Acces® ya que era una base de datos pequefia con un méximo de 300 de registros

29 . e .

Access es un completo y demandado programa informatico en entornos de empresa, que permite la
creacion y gestion de bases de datos, asi como su modificacion, control y mantenimiento. Web
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Access
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Imagen.4.3. Pantalla del Registro para los eventos de CONOREVI

4.2.2. Brindar Soporte técnico a usuario

Otra de las actividades realizadas en la empresa, es el soporte técnico a los equipos de
coémputo y usuarios internos en general: desde la limpieza de los equipos, configuracion de
impresoras o multifuncionales, hasta el respaldo de informacién con la ayuda una de la
herramientas de Acronis true image®. Se eligié esta herramienta ya que permite generar

una copia de todo el equipo, asi como montarse desde un dispositivo USB como una unidad

**Acronis True Image es un programa de creacion de imdagenes de disco, producido por Acronis. True Image
puede crear una imagen de disco mientras se esta ejecutando Microsoft Windows o Linux, o fuera de linea
por arranque de CD / DVD, unidades Flash USB, PXE, u otros medios de inicio.

Web http://es.wikipedia.org/wiki/Acronis_True_Image
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mas (Ver Imagen.4.4.) Gracias a esto nos permite tener acceso al respaldo en cualquier

momento deseado y poder recuperar o respaldar alguna informacion eliminada.

* Bervmn Trur boage Home

Got tatned  Baihug and oy

e

Beowse for old backups

Back up data

L)

Q

Imagen. 4.4.Pantalla de la Aplicacidn para respaldo de informacion Acronis true image

El Soporte a los usuarios basicamente es en la configuracion de los equipos de computo, en
el uso de algunos programas tales como winrar®! (Ver Imagen.4.5.) y otros, en la asistencia
en algin problema ya sea técnico con el equipo de cdmputo o con los servicios de
comunicaciones como telefonia y servicio de internet

@ Downloads - WinRAR = | B S|
Archivo  Ordenes Herramientas  Favorites  Opciones  Ayuda
—_ - =
=< JRNgy RECR W IR RS
=< [ofy #)
Ver Eliminar Buscar Asistente Informacién | Reparar

Afiadir  Extraeren Comprobar

3] 4§ C:\Users\CONOREVI\Downloads

Nombre 4 Tamafio Tipo Meodificado -
(]

| Carpeta de archivos

2003 - De Viaje Carpeta de archivos  10/10/2010 07:...

Total 21 carpetas y 10,460,658,222 octetos en 51 fiche

(=L

Imagen 4.5. Pantalla de la Aplicacién winrar para comprimir archivos

*'WinRAR es un software de compresion de datos desarrollado por Eugene Roshal y distribuido por Ron
Dwight. Fue lanzado por primera vez alrededor de 1993. Web http://es.wikipedia.org/wiki/WinRAR
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4.2.3. Brindar Soporte Técnico en los eventos de CONOREVI

Este soporte se lleva a cabo en todas las reuniones de la empresa CONOREVI, donde se
requiere el apoyo audio visual. En donde se presenta mas este soporte es cuando se tienen
las Reuniones Nacionales ya que en estas reuniones se tiene ponencias de acuerdo a el tema
de cada una de las reuniones las ponencias son solicitadas a cada uno de los ponentes con 1
0 2 dia de anticipacion a su ponencias para que sea probada en los equipos que seran
utilizados en la misma ya que esto nos permitira probar y tener listo todos antes de la
presentacion. Se debe verificar que cada una de las presentaciones de los ponentes funcione
al cien por ciento, ya que en ocasiones son realizadas en algun programa que no es el de

PowerPoint, por lo cual no son compatibles con los equipos (Ver Imagen 4.6.)

Rewnoe Nacenal
CONOREVI

-

Imagen. 4.6. Presentacion en un evento de CONOREVI

Otro tipo de evento, también se realiza la modificacion o creacion de formatos para hojas
oficiales del evento y banners para el sitio web. En la imagen (Ver Imagen. 4.7) se muestra

una hoja oficial solicitada por los asociados para poder hacer oficios del evento.
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XX
Reunién Nacional
CONOREVI

|CONOREVI

Imagen. 4.7. Hoja membretada de un evento de CONOREVI

Durante las reuniones también se debe grabar el audio de las asambleas, ya que estas se
transcriben para ser firmadas por los asociados como aprobacion de todos los acuerdos a los
que llegan. También es importante tener alguna fotografia de cada uno de estos eventos
para tener un registro de quienes estuvieron presentes y puedan ser publicados cada uno de
los mismos en nuestra pagina web y la gente y los asociados tengan conocimiento de que se
estd haciendo en CONOREVI

4.2.4. Disefio de Documentacion de CONOREVI

Otra de las actividades realizadas es el desarrollo de formatos para la solicitud o envio de
informacion en los programas Word, Excel. En la imagen (Ver Imagen. 4.8), se muestra
uno de los formatos que se envié a los asociados, con la informacién de los vuelos para el

evento en Tabasco.
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Tconorevi | - Invitab

EL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL ESTADO DE TABASCO

HA CONSEGUIDD MEJORES TARIFAS AEREAS QUE APLICAN MENCIONANDO UNA CLAVE

CLAVE DE CONVENCION: IT20R652712N1
VIGENCIA PARA VIAJAR: DEL 17 AL 23 SEP
OBSERVACIONES:

«  DOMESTICO: 20% DE DESCUENTO SOBRE TODA LA ESTRUCTURA TARIFARIA EXCEPTO
CLASESPWLVTXIZ

APLICAN VUELOS AM 03 DIGITOS

NO APLICAN VUELOS CDSHARE

APLICAN VUELOS SERIE 2000

SOLO VENTA EN OFICINAS DE BOLETOS Y CALL CENTER AM

EL DESCUENTO APLICA AL MOMENTO DE LA EXPEDICION DEL XB

POR INTERJET:

CLAVE DE CONVENCION: CNOE192128

VIGENCIA PARA VIAJAR: DEL 17 AL 23 DE SEPTIEMBRE
OBSERVACIONES:

*  ENTRAR A LA PAGINA DE INTERIET

+  BUSCAR EL LOGO DE CONOREVI

+  INTRODUCIR LA CLAVE

*  SOLICITAR SUS VUELOS AHI SE LES OTORGARA EL DESCUENTO APLICADO A LA TARIFA.

Imagen. 4.8. Formato Informativo para los eventos de CONOREV

Como también se ve en la Imagen (Ver Imagen. 4.9) la cual es un trabajo el cual fu
presentado a los candidatos a presidente de la Republica Mexicana este trabajo fue

realizados por los asociados del CONOREVI y fue entregado a mi para agregar graficas,
ajuste de textos.

Existen estados, elementos de la vivienda y sectores sociales que no han sido atendidos

Aunque hay indicadores alentadores, hay entidades federativas que todavia muestran rezagos importantes en los
componentes y elementos de la vivienda: carencia de techos, pisos, indices de hacinamiento. Los siguientes cuadros del
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) ofrecen las cifras agregadas correspondientes.

Porcentaje de la poblacidin en viviendas con carencia por material de Porcentaje de la poblacion en viviendas con carencia por material
techos seqin entidad federativa, 1990-2010 de muras sequn entidad federativa, 1990-2010
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Imagen. 4.9. Presentacidn de Situacion de la vivienda CONOREVI
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4.3. Contribuciones Aportadas a la Empresa de CONOREVI

Durante el periodo laboral en CONOREVI, se encuentran algunas contribuciones como el
cambio de imagen y actualizacion de la pagina web. En las (Ver imagenes 4.10 y 4.11) se

puede observar un comparativo de la pagina web anterior y la nueva web desarrollada.
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Imagen. 4.10. Pantalla de pagina antigua de CONOREVI
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Imagen 4.11. Pantalla de pagina actual de CONOREVI

Otro de los proyectos relevantes hasta el momento fue la renovacion de equipos de
coémputo, lo cual nace a partir de la necesidad de reducir espacio y actualizar tanto el
software como el hardware de los equipos. Inicié con la cotizacién de equipos con
proveedores comerciales como Office Max, Lumen y Office Depot; sin embargo, al final se
encontrd un distribuidor que ofrecié un precio mas econémico, asi como un mayor nimero

de beneficios.

Este equipo fue aprobado por el presidente del CONOREVI. Con este cambio fue necesario
buscar una nueva compafiia de internet, para lo cual también se tuvo que cotizar con
diferentes compafiias; gracias a los beneficios y tiempo de respuesta se decidié migrar de
Telmex o Axtel.

En este momento, se estd en espera de aprobacién de un nuevo proyecto en el cual se
realizaran mapas de la Republica Mexicana mostrando las zonas de alto riesgo de cada una
de las Entidades Federativas de México, Esto con la Finalidad de poder apoyar los atlas de
riesgo de cada una de la entidades federativas y lograr que los desarrolladores de vivienda

del pais no generen esta vivienda en lugares de alto riesgo (Ver Imagen 4.12.).
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HABITANTES AFECTADOS

HABITANTES AFECTADOS
5-5352
5353 - 22231
22232 - 54502
| 54503 - 160812
[ 160813 - 349102

Imagen. 4.12. Proyecto actual en CONOREVI

Otro de las contribuciones es la generacion de una hoja dindmica en Excel llamada cedula
de informacion la cual contiene cada uno de los Organismos Estatales de vivienda la cual
nos permite tener un panorama amplio de como se trabaja en cada uno de los estados (Ver

Imagen.4.13)
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CONCLUSIONES:
En estos momentos, la tecnologia se ha convertido en parte importante y primordial de la
vida cotidiana; esta es parte medular de las empresas tanto publicas como privadas.
El buen uso de la tecnologia y los sistemas computacionales nos permiten tener a la mano
la informacion, la que nos ayuda a la toma de decisiones, ayuda a la empresas y
colaboradores a planificar y realizar con mayor eficacia sus actividades que llevan dia a dia;
para poder explotar la informacién de forma exitosa es necesario contar con personal
capacitado que pueda operar dichas tecnologias.
Afortunadamente a todos los conocimientos adquiridos dentro de la carrera de Ingenieria en
computacion me ha sido posible trabajar con distintas empresas y desarrollarme en el area
de sistemas teniendo diferentes puestos, cada uno con su diversidad de actividades y
responsabilidades de acuerdo al giro de cada empresa, desde el mantenimiento de los
equipos de computo en el puesto de Soporte Técnico, disefio y control de sitios web en el
puesto de Informaético, generacion de consultas y desarrollo de procesos dentro de una base
de datos como analista Cyber como Operador de As400; en cada una de las actividades que
realizamos como ingenieros en computacion al poder tener acceso a la informacién de las
empresas y de las personas nos ayuda a colaborar con ellos para ayudar a satisfacer sus
necesidades.
Todas y cada una de las actividades me han sido posibles desarrollarlas profesionalmente
gracias a los conocimientos obtenidos en la carrera, a la experiencia profesional y a la
formacion que nos brindaron los profesores.
Es una carrera en la cual podemos lograr ser polifacéticos y asi podemos tener un campo
mas amplio donde podemos desarrollarnos laboral y profesionalmente.
Personalmente hablando cada uno de los puestos desempefiados me ha brindado una forma
mas amplia de como se abordar la problematica que se me presentaron en cado uno de ellos
y también me brindaron herramientas para lograr dar una solucion a los mismo durante mi

en la vida laboral.

Pagina | 64



Informe del Ejercicio Profesional

INDICE DE IMAGENES

Imagen. 1.1 Pantalla del programa Norton Ghost™............cccvvririiieiinsnsinniinie e 10
Imagen. 1.2 Ejemplo de Inventario Digital €N EXCEL........ccceeuerrerurererreeererisesersessessessensesesssssssssessssans 11
Imagen. 1.3 Ejemplo de etiqUetas Para EQUIPO ..........c.ceeeceeierieeeeeseseeetestestestssessessessessessssessssssaseases 12
Imagen. 1.4 Ejemplo de etiqUetas Para SOFIWAE ...........c.cceecvceececerernesieseesiesseesesessssessesssvessssssssessens 12
Imagen. 1.5 Resultado de una prueba PSICOMELIICA.............veveververeereeceesesiesseesasiesiesessessessssessessessnsans 14
Imagen. 1.6 Ejemplo de prueba PSICOMELTICA ..........cvvvevveveevrereersereessesssssssessessesessessessessessessesssssssassans 15
Imagen. 2.1. Pantalla del Sistema AS/A00.............vveeveivereiuresiessesesessessssssssssssssssssssessassessessessessons 22
Imagen. 2.2 Pantalla de la Macro en Excel para verificacion de las sucursales.........cccceevevvrrrreernnnn. 22
Imagen. 2.3. Pantalla de la bitdcora de las sucursales con problemas..........ccceeveevveevvvevveeivrvesesvssenn. 25
Imagen. 2.4. Pantalla de la consulta de un programa en el AS/400..............cveveeerrerrerrerseressessersessenss 28
Imagen. 2.5 Pantalla de la consulta de un registro en el AS/400..........c.ccevervrrrerveereresereresissssnsans 29
Imagen. 2.6 Pantalla de la consulta de un programa de Oracle en TOad...........c.eveeerrreererrersersereenens 30
Imagen. 2.7Pantalla de la consulta de registros modificados de Oracle en Toad.........cccveevveevvvrruvennen. 31
Imagen. 2.8 Pantalla de Bitacora de los errores de base de datos........ccceevevrverveeerivreereseseecesreesseens 31
Imagen. 2.9 Pantalla de la reparticion de la memoria del ISErIes..........ccveevvvevereereerereeereeersersrireesenn. 33
Imagen.2.10 Pantalla de alta de USUAIOS ISEIIES..........vveevereeseresseiessessessesesessess s s sensessssassas s 34
Imagen. 2.11 Pantalla de inicio de sesion al SiStema ISErIES..........ccrvveverrerrereerserreesesererrsssssessessesenes 35
Imagen. 2.12. Vista del eqUIPO AS/A00..........oceueueeeeeeeeeseeseeseeteseeseeseseessesseseessessssesssaseassasssessassesessas 35
Imagen. 2.13. Fotografia del tape para respaldar equipo AS/400.........cccevvvrerrevecerverierseeseeereeresieeaans 36
Imagen. 3.1. Pantalla del sistema Cyber RecOVery fiNANCIEra 2............c.eeveeveeevereereressseresssessesserensanes 43
Imagen.3.2. Pantalla del sistema Cyber LEZal.......cccvvveeveeeviieieie ettt esste st e se e s srreeee e aa e 44
Imagen.3.3. Pantalla del inicio de sistema Cyber RECOVEIY.......oivvevvvivreieeieeieeccciiieieeeeeiesaeesscesiseeeans 45
Imagen. 3.4. Verificacidon de la version del explorador de Internet........cccceeeeeeeeeeeeeciieeeeecceiee e, 46
Imagen. 3.5. Instalacion de la herramienta Jinitiator de Oracle.........cceeveveveeevceeeceeeecee e, 46
Imagen. 3.6. Pantalla del sistema Cyber EXECULIVE.......ccevuivieirieiereiiee e e ceittiie e sstieeessstiee e assesssans 47
Imagen. 3.7. Pantalla de la base de datos del sistema Cyber EXeCULiVe.......c..eevvvvueierievereereiieerrinene, 48
Imagen.3.8. Pantalla de la base de datos de TrigEer....cccvviviveiveiieiiee et veeee e e e 48
Imagen. 3.9. Pantalla del Cyber con un crédito modificado.......cecccuveeeveueereiieiee et 50
Imagen. 4.1 Pantalla del Sitio web de CONOREV.......ccccoeuiiiriiiee ettt reteeaeesesesse s evee s 54
Imagen. 4.2. Pantalla del Sintesis CONOREVI (Informacidn de Vivienda)........cccceceeevevunieiesesneevnnnnnnns 54
Imagen.4.3. Pantalla del Registro para los eventos de CONOREVI......c..ceevvevvvieivieriviisiiiieieecceeeeeree e, 56
Imagen. 4.4. Pantalla de la Aplicacién para respaldo de informacidn Acronis true image.................... 57
Imagen 4.5. Pantalla de la Aplicacion winrar para comprimir archivosS.........cceeeveveeevvuereeniunveesisessvennn. 57
Imagen. 4.6. Presentacion en un evento de CONOREV........coueevviirrreerveeseieeneesiieesssinessiiesesssssneessssanns 58
Imagen. 4.7. Hoja membretada de un evento de CONOREVI......ccccuvereviuveiereeeeiciiieseiieieesseeeveeevsineans 59
Imagen. 4.8. Formato Informativo para los eventos de CONOREV.......cccccvveiivveerinreierssiiieeiesiisirenee e 60

65 | Pagina



Imagen. 4.9. Presentacién de Situacion de la vivienda CONOREVI.......cccevuvveevvnviiiiieeeeiiieeeiicescicenaen, 60

Imagen. 4.10. Pantalla de pagina antigua de CONOREVI.......ccuuuuriirriiiiiieeeeeeiiii e 61
Imagen.4.11. Pantalla de pagina actual de CONOREVI......cccuuviiiiiiimiiiiecieiiiiee e 62
Imagen. 4.12. Proyecto actual €N CONOREVL...c.cccuiieeeceiieiiieeetieee et s e et e e eteeeetieaeate e e st e s eesesssaeaees 63
Imagen. 4.13. Proyecto Cedula de INformaciOn.........cccueveeieiieeeiiiee et e e e e e e e eaeeaeeaeee 63

INDICE DE GRAFICAS

Gréfica.1.1 Grafica de clientes atendidos durante el periodo 2006/2007.............oveveveererereereesesensans 17
Gréfica. 1.2 Soporte técnico brindado en el Periodo 2006 ............cc.cvereerrerverrerrerseeeersessesassssssssessesanes 17

INDICE DE DIAGRAMAS

Diagrama. 1.1 Estructura Organizacional de la Empresa ArmSTRONG..........ccceeveeeenirensenereeeeere e 7
Diagrama.1.2 Estructura organizacional del area de Informatica en donde se brindaron los servicios
PEOTESIONAIES ... e e s s s esse e ss st aet st st st s ssasessart s anssssassssssssss 8
Diagrama.2.1. Estructura organizacional del area de monitoreo de sucursales...........cccccevvevvevecverreennnnnns 20
Diagrama. 2.2. Estructura Organizacional del area de Flujo Transaccional............ccccevvevvvvevrrinrirvvnvennnnns 21
Diagrama. 2.3. Estructura de validacion de sucursales desde 1a Central..............ccceveeveererreererereeensnreennnss 23
Diagrama. 2.4. Estructura Organizacional del area de Base de Datos Tienda..........cc.ceeveveererrrcrerrnrnnnen. 26
Diagrama. 2.5 Estructura Organizacional del area de AS/A00...............cecereirereeecereesieeeesssessessessssessensaes 32
Diagrama.2.6. Diagrama de transacciones de tienda a CeNtral...........ccceevveeveevevrvireeseieeeee e eveceescie s 37
Diagrama. 2.7. Diagrama para la implementacion de cambios en el equipo As 400 de produccion......... 38
Diagrama.3.1. Estructura organizacional de la Empresa Pendulum..............cc.cuecueeueeeneeeeenceveuesseieensnnanns 40
Diagrama. 3.2. Estructura organizacional del area de Cyber........coevervieeeeieeseiieeseieeseeveese s ssieesee e 40
Diagrama.3.3.Proceso de cierre de MeS ANTIGUO......cccccueereeeceeeeeeeiieecece e e estee et stesee e eessseseesssnanaaasnaees 49
Diagrama.3.4. Proceso de cierre de Mes Modificado.......cccecevimreeueeeeiseiee e e ee e 49
Diagrama. 4.1. Estructura Organizacional del CONOREVI........cccoevuvereeiereriiieiescsiiieeeieeeriessiieesesseiesssineeens 53

Pagina | 66



Informe del Ejercicio Profesional

MESO GRAFIA

ArmSTRONG. (Consulta: 21/09/2012)
Web http://www.armstrong.com.mx/

Grupo Salinas. (Consulta: 21/09/2012)
Web http://www.gruposalinas.com/contenido.aspx?p=descripciones

Pendulum. (Consulta: 21/09/2012)
Web http://www.pendulum.com.mx/

ArmSTRONG. ;{Qué es ArmSTRONG®? (Consulta: 22/09/2012)
Web http://www.armstrong.com.mx/

ArmSTRONG. Filosofia de la empresa. (Consulta: 22/09/2012)
Web http://www.armstrong.com.mx/quienes-somos/filosofia.php

ArmSTRONG. Vision de la empresa. (Consulta: 22/09/2012)
Web http://www.armstrong.com.mx/quienes-somos/filosofia.php

CHKDSK (nombre corto para Checkdisk) es un comando utilizado en computadoras que
funcionan bajo los sistemas operativos DOS, OS/2 y Microsoft Windows, y es utilizado
para comprobar la integridad tanto de unidades de disco duro como unidades de disco
flexible, y para reparar errores 16gicos en el sistema de archivos.” (Consulta: 02/10/2012)
Webhttp://es.wikipedia.org/wiki/CHKDSK

BACKUP Una copia de seguridad, copia de respaldo o backup (su nombre en inglés) en
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Debug es el proceso de identificar y corregir errores de programacion. En inglés se le
conoce como debugging. (Consulta: 22/10/2012)
Web http://es.wikipedia.org/wiki/Depuraci%C3%B3n_de_programas
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Web http://es.wikipedia.org/wiki/CSV

FTP (siglas en inglés de File Transfer Protocol, 'Protocolo de Transferencia de Archivos') en
informatica, es un protocolo de red para la transferencia de archivos entre sistemas conectados a
una red TCP (Transmission Control Protocol), basado en la arquitectura cliente-servidor. (Consulta:
22/10/2012).

Web http://es.wikipedia.org/wiki/Ftp

Query Es una consulta efectuada contra la base de datos en lenguaje SQL. (Consulta:
22/10/2012).Webhttp://blog.jmacoe.com/gestion ti/base de datos/oracle-dba-glosario-

terminos/

Jinitiator es una JVM (Java Virtual Machine), fabricado y distribuido por Oracle Corporation.
Permite una web habilitada Oracle Forms aplicacion cliente que se ejecuta dentro de un
navegador web. Esta JVM sdlo se llama cuando una basada en la web de aplicaciones de Oracle se
accede. Este comportamiento se implementa mediante un plugin o un control ActiveX,
dependiendo del navegador. (Consulta: 22/10/2012).

Web
http://en.wikipedia.org/wiki/linitiator&prev=/search%3Fq%3Dlinitiator%2Bwikipedia%2Bespa%25
C3%25B101%26biw%3D1152%26bih%3D747

Un trigger( o desencadenador) es una clase especial de procedimiento almacenado que se ejecuta
automaticamente cuando se produce un evento en el servidor de bases de datos (Consulta:
22/10/2012).

Web http://www.devjoker.com/contenidos/catss/278/Triggers-en-Transact-SQL.aspx

CONOREVI Quienes Somos (Consulta: 25/08/2013).
Web http://www.conorevi.org.mx/Mision%20y%20Vision%20.aspx

PDF (sigla del inglés portable document format, formato de documento portatil) es un formato de
almacenamiento de documentos digitales independiente de plataformas de software o hardware.
Este formato es de tipo compuesto (imagen vectorial, mapa de bits y texto). Fue inicialmente
desarrollado por la empresa Adobe Systems, oficialmente lanzado como un estandar abierto el 1
de julio de 2008 y publicado por la Organizacidn Internacional de Estandarizacién como ISO 32000-
1 (Consulta: 25/08/2013)

Web http://es.wikipedia.org/wiki/PDF
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Acces es un gestor de datos que recopila informacién relativa a un asunto o propésito particular,
como el seguimiento de pedidos de clientes o el mantenimiento de una coleccién de musica.
Access es un completo y demandado programa informatico en entornos de empresa, que permite
la creacion y gestidn de bases de datos, asi como su modificaciéon, control y
mantenimiento.(Consulta: 25/08/2013)

Web http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft Access

Acronis True Image es un programa de creacién de imagenes de disco, producido por Acronis. True Image
puede crear una imagen de disco mientras se esta ejecutando Microsoft Windows o Linux, o fuera de linea
por arranque de CD / DVD, unidades Flash USB, PXE, u otros medios de inicio. (Consulta: 25/08/2013)
Web http://es.wikipedia.org/wiki/Acronis True Image

WIinRAR es un software de compresidn de datos desarrollado por Eugene Roshal y distribuido por
Ron Dwight. Fue lanzado por primera vez alrededor de 1993.1 Aunque es un producto comercial,
existe una version de prueba gratuita.(Consulta: 25/08/2013)

Web http://es.wikipedia.org/wiki/WinRAR
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