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1. INTRODUCCION

1.1 Introduccidn del informe del ejercicio profesio nal

Con el avance de los sistemas digitales y las redes de comunicaciones para el almacenamiento,
proceso y transferencia de informacion, la sociedad y el mundo se han transformado de una manera
acelerada y definitiva.

Actualmente ninguna actividad de la sociedad humana se concibe sin estos elementos. Es por ello
gue, en la era actual, un Ingeniero en Computacion juega un papel muy importante en nuestro pais,
cada dia son mayores los requerimientos de personal con conocimientos en estas areas vitales para
el funcionamiento de toda empresa o institucion, sea cual fuere su tipo o funcion.

En el presente informe se describe la experiencia profesional que he adquirido en el &rea de Soporte
Técnico en la empresa Aspel de México, S.A. de C.V. en donde laboro en el puesto de “Asesor de
Andlisis y Servicios Especiales” desde Octubre del afio 2008 a la fecha.

Los conocimientos adquiridos durante la carrera fueron de vital importancia, pero no solo a nivel
técnico practico, sino de investigacion y pro-actividad ya que el funcionamiento de las empresas
depende en gran medida de esta combinacion de factores.

La misién de la empresa es brindar a sus usuarios y distribuidores sistemas administrativos y
contables de vanguardia, que junto con su capacitacion, resuelvan la productividad de las micro,
pequefias y medianas empresas y acompafiando a estas durante su crecimiento, basandose siempre
en la calidad total, identificando y satisfaciendo permanentemente las necesidades de todos los
clientes.

Su vision es la de consolidarse como una empresa lider en el ramo de la tecnologia de software
administrativo incrementando la productividad de sus productos y servicios expandiéndose a nivel
nacional e internacional.

Inicie mi ejercicio profesional en el area de atencién a usuarios finales via telefénica, chat, correo
electrénico y soporte remoto, en donde mi principal funcién era la de asesorar y capacitar a nuestros
usuarios resolviendo sus dudas de los sistemas desde implementacion, instalacion, configuracion,
puesta en marcha, atencion de errores comunes y manejo de los sistemas, asi como la de
implementar y ofrecer alternativas a su medida de operaciéon de su negocio a través de nuestros
productos de software, después de realizar un analisis a su caso. Otra de mis actividades era la
imparticion de cursos presenciales tanto en el DF como en el interior de la republica a nuestros
distribuidores para el manejo de los sistemas y en consecuencia apoyando en la elaboracién de las
guias y manuales que se utilizaban para tales fines. Otra de las actividades asignadas era la de
actualizar y dar seguimiento el foro de usuarios que se publica en la pagina de aspel.com en donde
participan toda la comunidad Aspel en donde se expresan e intercambian ideas, dudas, respuestas y
sugerencias hacia nuestros sistemas.

Dentro de mi formacion laboral por parte de la empresa, recibi capacitacién con el curso “SQL Server
2008 Transact-SQI” impartido por InterSoftware Learning Solution, asi como el curso “Genere clientes
satisfechos con un servicio excepcional” impartido por American Management Association (AMA), los
cuales me ayudaron para aportar ideas que apoyaron al departamento de Soporte Técnicoy a
conseguir el puesto de “Asesor de Andlisis y Servicios Especiales” en donde puedo desarrollar y
plantear ideas que son tomadas en cuenta para el desarrollo de los sistemas.






2. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

2.1 Actividades del area de Andlisis y Servicios Es  peciales

Expedientes (Elaboracion de formatos, reparacion de archivos de bases de datos, errores y pruebas a
los sistemas)

Mis actividades en el departamento de Soporte Técnico, se me presentan casos en los que la
naturaleza de los mismos, requieren de un cierto tiempo para ser analizados y resueltos tales como:

e Revision y arreglo de bases de datos
o Elaboracién de formatos
» Realizacién de pruebas a los sistemas
0 Reporte y seguimiento de errores
0 Atencion personalizada mediante cita programada
« Addendas y complementos en factura electrénica
o Eventos y seminarios sobre factura electronica
o Desarrollo de addendas y complementos para factura electrénica

A continuacion explicare a detalle cada uno de estos puntos.
2.2 Revision y arreglo de bases de datos

Se realiza un andlisis del problema y se presenta para la solucién del mismo, en base al manejo de las
tablas y el conocimiento de la relacién y afectacion de las mismas, utilizando diferentes herramientas y
manejadores de base de datos.

2.2.1 Elaboraciéon de formatos

Es un servicio en la cual se explotan las tablas de la base de datos que generan los sistemas, donde
se pueden presentar dos situaciones.

Adecuaciones de formato: Cuando un usuario requiere que se hagan modificaciones a un formato
estandar, los que crean los sistemas Aspel, para que se adecuen a los espacios y dimensiones de sus
formas preimpresas, asi como la de traer campos e informacion adicional que complementen la
informacién resultante en sus reportes.

Elaboracion de formato nuevo: Cuando un usuario requiere de un reporte de caracteristicas similares
a los internos o incluso de formatos estandar, pero tienen una complejidad mayor en su elaboracién,
se puede elaborar un formato nuevo el cual se necesite personalizar de manera muy especifica,
armando sentencias que permitan explotar la informacion que para generar estrategias de
comercializacién en el negocio.



2.3 Realizacion de pruebas a los sistemas

Una vez que se implementa una nueva funcionalidad o caracteristica a los sistemas es indispensable
implementar un ambiente de pruebas para depurar errores y documentar los procesos, implicaciones,
mejoras Yy alcances de la nueva herramienta y saber si es viable su operacién en base a la reglas de
negocio del usuario final.

2.3.1 Reporte y seguimiento de errores

Se realiza el seguimiento de reportes que se reciben tanto de clientes como de distribuidores de
problemas que presentan los sistemas en su funcionamiento, asi como del resultado de las pruebas
de los mismos, hacia nuestras areas de desarrollo.

2.3.2 Atencidn personalizada mediante cita programa da

Una de las principales actividades que realiza el departamento de Analisis y Servicios Especiales es
atender de forma personalizada a nuestros clientes, sean usuarios finales o distribuidores de nuestros
productos, mediante cita en agenda para atender de manera especifica dudas de operacion de los
sistemas, reparacién de archivos de datos si es necesario o informacién en general de los productos y
liberaciones.

2.4 Addendas y complementos en factura electrénica

Mis actividades en el puesto de analista, se complementan participando como expositor y
conferencista en eventos y demostraciones (conferencias, seminarios, road shows, jornadas de
capacitacion y certificacion, etc.) en los lanzamientos de las nuevas versiones de los sistemas o temas
especiales, especificamente en el tema de Factura Electrénica, ya que precisamente si no se conoce
el entorno social que vive en la actualidad el pais, no se pueden conocer las necesidades a las que se
enfrentan todos los contribuyentes y de esta manera poder transmitir una solucién total a los
requerimientos de nuestros usuarios.

Un punto importante en este tema, es el manejo de plantillas XML a la medida, relacionadas a los
comprobantes digitales especificamente addendas comerciales y complementos fiscales, a todos los
contribuyentes usuarios de los sistemas de facturacion.

2.4.1 Eventos y seminarios sobre factura electronic  a

Se basa en dar a conocer todo lo relacionado a los comprobantes digitales en México, antecedentes,
sus implicaciones, requisitos y conceptos relacionados a la reforma fiscal, asi como el proceso de
emision con los sistemas Aspel.

2.4.2 Desarrollo de addendas y complementos para fa  ctura electrénica

En casos especificos se requiere del disefio de plantilas en formato XML para facturar
electrénicamente al sector, comercial, detallista o instituciones educativas entre otras, las cuales
contienen caracteristicas que piden a los proveedores de comprobacién digital, adicionando
informacion como cddigos SKU, EAN, datos del lugar de entrega, cargos o descuentos adicionales,
etc. y se debe de agregar ya sea en la parte regulada por el SAT o posterior al nodo de impuestos.



3. MANEJO DE BASE DE DATOS EN LOS SISTEMAS ASPEL

3.1 La base de datos perfecta

Es muy probable que la parte méas critica de un sistema de informacion sea el sistema de bases de
datos empleado. Esto no tiene discusién. El problema es: “En un mundo de guerras comerciales entre
los fabricantes de manejadores, es muy parcial el comentario que puedan ofrecer los fabricantes de
Sistemas gestores de bases de datos”, pero, ¢cémo confiar en la recomendacion de las maravillas de
una base de datos hecha por el propio fabricante?

¢ Existe la base de datos ideal?

Definitivamente no existe, a pesar de las afirmaciones de fabricantes y distribuidores. Hay sistemas de
gestiobn de bases de datos mejores y peores. Entre los buenos, cada uno destaca por alguna
caracteristica especial, y falla en algo casi siempre sorprendente.

3.2  Firebird como sistema gestor de base de datos

Entre todas las alternativas en Sistemas Gestores de bases de Datos, hay una que, aunque no sea
muy conocida, es posiblemente la mejor en la relacién, potencia, flexibilidad, escalabilidad y precio.
Se trata de Firebird de IB Phoenix.

Firebird es un proyecto que ha surgido alrededor de Interbase de Borland, en su version 6 se decidié
separar ambos proyectos de donde surge Firebird como Open Source y sin costos de licencia, este
Sistema Gestor de Bases de Datos ha madurado a través de 16 afios.

En muchas ocasiones se presenta una discusion entre cual SGBD (Sistema Gestor de Bases de
Datos) es mejor, cada uno de ellos tienen diferentes caracteristicas, la decision por la que se tiene que
optar, debe ser una decision fundamentada en cuél de las diferentes opciones de las que disponemos
se adapta mejor a nuestras necesidades.

Los factores sobresalientes del porque se elige Firebird son:

No se incrementan los costos por la adquisicion de licencias de software adicionales.
Sostiene la solucién de negocio para empresas con pocos 0 mas recursos tecnologicos.
Es un Sistema gestor de bases de datos robusto.

Velocidad con usuarios concurrentes.

Bajo consumo de recursos.

Mantenimiento practicamente nulo por lo que no requiere de un profesional para administrar la Base
de Datos.

Escalable.

Por la forma en que procesa las consultas tiene un trafico de red reducido.

Facil de Instalar.

Bases de datos transportables sencillamente.

Cuadro comparativo de Sistemas Gestores de Bases de Datos:

Firebird SQL Express | SQL Server
25 e 2008 Edition 2008 Estandar
Licencia de uso GPL1 Dual GPL1/CLUF2 MSDE3 CLUF2



Limitacion de uso para | oo imite | sin limite Limitado Sin limite
proyectos grandes
Costo de licencia por

Proyectos  privativos $595 USD por afio y

por servidor

(CLUF) 2
Sin Costo Gratis Sin Costo $5999 USD
Costo por licencia de MySQL adquiere
derechos de

Proyectos de cddigo

abierto copyright sobre el

proyecto para su
libre distribucion.

Compatibilidad con Limitado por la
SQL92 version

Espacio en disco 1.5 MB 66 MB 1.42 GB5 1.42 GB5

Completo PSQL4 Completo

1Licencia de uso publico.

2Contrado de licencia de usuario final.

3Licencia de distribucién gratuita creada por Microsoft, mismo motor de bases de datos pero orientado
a proyectos pequefios y limitados.

4Procedimientos programables de SQL.

5Si se instalan todas sus caracteristicas.

En conclusion, el sistema Aspel-SAE 5.0 de manera predeterminada utiliza Firebird como sistema
gestor de bases de datos ya que cumple y supera las necesidades de la solucidon de negocio, ademéas
de ser totalmente adaptable para trabajar con los distintos niveles de tecnologias con las que cuente
la empresa, desde lo mas basico como una PC hasta un ‘Datawarehouse’, y que desde los usuarios
con conocimientos basicos o nulos de administracion de bases de datos hasta los mas
experimentados pueden hacer uso del sistema de Aspel-SAE 5.0 administrando su informacién sin
complicaciones.

De cualquier manera, el propio Aspel-SAE 5.0 brinda las facilidades de poder utilizar SQL Server
como manejador, lo cual implica adquirir la licencia del mismo.

3.3 Herramientas de administracion nativa de firebi  rd

Firebird cuenta con una herramienta llamada ISQL la cual es una consola de linea de comandos
desde la cual se puede interactuar con la base de datos. Esta herramienta se incluye de forma
automatica al hacer la instalacion de Aspel-SAE 5.0 y Firebird como manejador de Base de Datos.

El ingreso a la consola de comandos ISQL se puede hacer de la siguiente manera:

Ruta de acceso: C:\Archivos de Programa \ Firebird \ Firebird_2_5\ bin \ ISQL.exe

SEE>CONNEGT or GCREATE DATABASE to specify a database

Figura 3.3-1 Consola de comandos de ISQL.



Conexioén de la base de datos

Para poder conectarse a una base de datos desde la consola ISQL, es necesario ejecutar la
instruccion “Connect”, ademas de tener que indicar los siguientes parametros:

Nombre del equipo servidor.

Ruta completa de la ubicacion del archivo de Base de datos Firebird (*.FDB).
Usuario y Contrasefa.

Sintaxis:

Connect nombre_del_equipo: ruta_de_la_BD user usuario password contrasefia;
Ejemplo:

Connect cursosl: c:\Archivos de Programa \ Archivos Comunes \ Aspel \ Sistemas Aspel \ SAE 5.0 \
Ejemplos \ EJEMPLOS.fdb
user SYSDBA password masterkey;

Consulta de tablas desde ISQL

Para poder realizar consultas a las tablas de la base de datos en Firebird, se deben ejecutar
sentencias DML (Lenguaje de Manipulacién de Datos), las mas comunes son:

Select

Insert

Update

Were

Between

In

En su sintaxis mas sencilla se define como:
Select campol, campo2 from tablal
Ejemplo:

Select * from clie01;

No se recomienda utilizar sentencias de tipo DDL (Lenguaje de Definicion de Datos) como:
Alter Table
Create Table

Esto, debido a que estas alteran la estructura de las tablas y la integridad de la base de datos se
puede ver en riesgo, puesto que la informacién se debe de utilizar dentro del propio sistema para que
las tablas que se relacionan entre si sea afectada adecuadamente.

Ejecucion de comandos SQL por medio de un script.

Un script en bases de datos, es un archivo en texto plano el cual contiene sentencias en lenguaje SQL
y es interpretado por el manejador de la base de datos. Su funcién es ejecutar comandos por lotes, de
esta manera se pueden crear archivos que contengan toda una secuencia de instrucciones para hacer
una busqueda o eliminacioén de registros, sentencias para conectarse a una base de datos o hasta la
misma creacion de una tabla.



Creacion de un script.
Ruta de acceso: Inicio / Todos los Programas / Accesorios / Bloc de notas

La creacion de un script consiste en, desde un archivo de texto plano se escriben las sentencias SQL
necesarias para realizar la tarea requerida, terminando cada linea con “;” indicando asi, que hasta ese
punto se debe ejecutar el comando.

Asi mismo se puede adicionar la conexién de la base de datos dentro del mismo script esto con el
objetivo de ahorrar tiempo, y Unicamente ejecutar la sentencia y conectarse a la base de datos en un
solo paso.

Al guardar el archivo se debera hacer con la extensién .sql para que pueda ser ejecutado como script.

B sin titulo - Bloc de notas -3 x|
Archivo Edicién  Formato  VYer Awuda
CONNect FKOELING:C:\Basesae.Tdb user sysdba password masterkey; =]

select clave, codigo, localidad, Pas_weE from c1ie0l;|

Figura 3.3-2 Script creado en un Bloc de Notas.

2|
Guardaren: [ (& Essitoro o L

|LMis documentos
Pmipc
& s sitios de red

Maombre: Iquer_l,l.sql j Guardar |
Tipo: IDocumentos de texto [*bat) j Cancelar |
[

Codifizacian: |;;Ns|

4

Figura 3.3-3 Guardar archivo con la extension .sql.

Ejecucion de un script
Ruta de acceso: Archivos de Programa \ Firebird \ Firebird_2_5\ bin \ ISQL.exe

Para poder ejecutar un script, se debe ingresar a la consola de comandos ISQL, realizar la conexién a
la base de datos y con el comando “input”, se realizaran cada una de la sentencias que estén incluidas
en el archivo sql.

Si a la sentencia se le agrego también la conexién a la base de datos, Unicamente se realizara una
sola sintaxis.

Sintaxis:

Input ruta_archivo.sql;



Ejemplo:

Input c:\query.sql;

3.4 Herramientas de administracion grafica de fireb

Existe en el mercado, software de terceros GUI (Interfaz grafica de Usuario) de distintos tipos de
licencias para la administracion de las bases de datos, estas herramientas brindan grandes ventajas al
usuario, tales como: visualizar graficamente las tablas y mejorar la experiencia del usuario sin tener
gue recordar comandos, ademéas que ya incluyen procedimientos almacenados para las tareas

administrativas mas comunes.
Algunas de las Herramientas de Administracion grafica para Firebird son las siguientes:

» |Bexpert (Version personal gratuita) http://ibexpert.net/ibe/
* FlameRobin (Versién gratuita) http://www.flamerobin.org/
« DB Workbench (Free Lite Edition) http://www.upscene.com/

» Firebird Development Studio (Version de evaluacion) http://www.sqlly.com/

En este caso se tomara como ejemplo IBexpert

Instalacion de IBexpert

La instalacion de IBexpert se realizara de manera predeterminada, por lo que no se requiere

especificar parametros o caracteristicas adicionales.

Tools selection:

Here you may select the tools you wish to install

Registrar Bases de Datos

Expen$aLMoritor
IBExpentBackupFestore
IBEspertTransactionhdenitor
Cick on & toal name to view the
tool deserption and screenshols.
Siclect the tacls to be instaled by
checking the coresponding tems

v iberpert. com

< Back

Can

Select Destination Location
“where should HK Software |BExpert Developer Studio be installed?

- S etup will install HK-Soltware [BEpett Developer Stutio inta the fallawing

felder,

To continue, click Hext. If pou would like to select & different folder, click Browse.

[Civdrchivas de programatHK-Saltware

Atleast 137 MB o fiee dick space is requied.

Browse,

s fhexpert com

< Back | Next > |

Cancel

Figura 3.4-1 Ventanas de instalacién de IBexpert.

Ruta de acceso: Database / Register Database 6 desde el icono% .

El registro de la base de datos en IBexpert es necesario para que el propio GUI guarde las
configuraciones necesarias, como lo son la ruta de la base de datos, el usuario y la contrasefia, de
esta manera cada vez que se requiera consultar una base de datos previamente registrada, ya no

sera necesario indicar los parametros de conexion.

Para registrar la base de debe ingresar al menu Database / Register Database 6 desde el icono% .
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Los datos necesarios para registrar una base de datos son los siguientes:

e Server: En esta opcién se define si la conexidon sera de manera LOCAL o REMOTA.

e Server Version: Firebird 2.5

« Database Alias: Sobrenombre de la base de datos, con el que se podra referir a la
misma a través del nombre corto.

« Database File: Ruta donde se localiza el archivo (*.fdb).

« User Name: De manera predeterminada Firebird define el usuario “SYSDBA”

e Password: masterkey

{ Database Properties =loix
Server Server ¥ersion
() Additional l_ Firebird 2.5 -
DB Explorer
50 Editor Database File
Extract Metadata |c:\Ar:h|vus de programalArchivos co pelSistemas Aspel|SAES. os\Ejemplos =2
) Log Files
~Metadata Changes e —
~5GL Editor
Script Executive [Eremplos
[ Backup/Restore
Files User Name |5YSDBA [ Trusted authentication
Backup Options
P OF Password [Friee fidditional connect parameters
Restare Options
Default paths e
Explorer Filters
) Scripts Charset [NOKE -

Before Connect
~fter Connect
~Before Disconnect

After Disconnect

After DDL Executed

Transactions
Comparative DB -
Color Mark fogsszdi =)

["]Do WOT perform conversion fromjto UTFS

Client Library File

[v] Always capitalize database ohjects names

Font Characters Set |AMSI_CHARSET -

Test Connect | Copy Registration Data... | Cancel

Figura 3.4-2 Ventana para el registro de bases de datos en IBexpert.

Para comprobar que la base de datos ha quedado registrada, desde la ventana Database Explorer, se
mostrara en color gris indicando que no esta conectada.

zl
Databases | windows — Recent

| |

Object Description |

----- £ EJEMPLOS

Figura 3.4-3 Explorador de las bases de datos registradas en IBexpert.

Conexion a una Base de Datos

Ruta de acceso: Database / Connect to Database o desde el icono 5’ .

Para conectarse a una base de datos previamente registrada se debe ingresar al menl Database /

Connect to Database / o desde el icono 5’ .
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Si en el proceso de registro no se definié un usuario y una contrasefia para acceder a la base de
datos, al conectarse solicitara esa informacién y continuar con el proceso de conexioén. Para identificar
gue la base de datos esta conectada, se mostraran los iconos de colores y al expandir cada uno de
los nodos, se mostraran los elementos que contiene.

(&} Database Explorer x|

Databases | Windows | Recent
Enter filter string j

- [3 Domains
(#-= Tables {128)
ﬁ WVies

¥ Procedures

l%Triggers
- Generators
’g}' Exceptions
11l UDFs (2
- A Roles (1)

(- Indices {173)
{S Web Forms

Figura 3.4-4 Explorador de las bases de datos registradas y conectadas en |Bexpert.

Tablas del sistema Aspel SAE 5.0

La estructura de las tablas de Aspel-SAE 5.0 presentan algunos cambios en comparaciéon con las
versiones 4.x, dichos cambios permitiran llevar una mejor administracion de la informacién.

En esencia, las tablas siguen manteniendo la estructura en su nombre, y solo se adicionan nuevas
tablas que almacenan la informacion referente a las nuevas caracteristicas de la version.

P = = == = o o e e e e o e e = e

I CLIEO1 :
I _I_—_|_—Numerc: de empresa. [
I
I
I

Mombre de la tabla.

Figura 3.4-5 Estructura del nombre de las
tablas.
De manera general, no se crea un archivo por cada tabla, sino que, el propio manejador de Firebird
encapsula todas sus tablas en un solo archivo, el cual se identificara por la extension *.fdb. Esta
forma de administrar el orden de las tablas evitar4 que se tenga informacién de la misma base de
datos en diferentes carpetas.

3.5 Respaldos

El proceso de crear una copia fiel de la Base de datos sera de gran ayuda para poder generar
revisiones y alteraciones, teniendo siempre un respaldo de la informacién.

A pesar de que el manejador de la Base de datos tiene sus propias funciones de bloqueos para
salvaguardar la integridad de las tablas, es altamente recomendable no hacerlo sobre la base de
datos original ya que si algin proceso se realiza de manera incorrecta, se podra afectar la informacién
y esta es lo mas importante con lo que cuenta una empresa.

Existen dos métodos para hacer esta copia, ya sea dentro de IBexpert o de manera externa.

11



a) Instancias de manera externa

La ruta predeterminada en donde se crean las bases de datos es, dentro del directorio de archivos
comunes \ Sistemas Aspel \ SAE 5.0.

Se crea automaticamente una carpeta para cada empresa que se registre, dentro de la carpeta de
la empresa se encontrara el archivo de la base de datos con extension *.fdb. Este archivo puede
ser copiado y pegado en la carpeta donde se realizan las revisiones o la carpeta de respaldos.

Es altamente recomendado que ese archivo sea renombrado para este método de respaldo o
copia, asi se evitara duplicidades y confusiones.

Ejemplo:
CopiaEjemplos, RevisionesEjemplos o EjemplosMMDD (MM=Mes, DD=Dia)

Al tener esta copia de la base de datos mediante este método se puede registrar en IBexpert para
gue pueda ser revisada o modificada segun sea el caso.

b) Instancias desde IBexpert
Ruta de acceso: Services \ Backup Database

Para generar una instancia de la base de datos dentro del IBexpert, se tiene que estar conectado a
la base de datos a respaldar, desde el menu Services\Backup Database se encuentra el asistente
para generar dichos respaldos, los parametros importantes para generarlo son:

» Select Database: Ruta de la base de datos origen.

* File name: Ruta y nombre destino del archivo con el que se generara el respaldo.

» File Size(opcional): Tamafio del archivo de respaldo, en el caso de que se desee hacer un
respaldo dividido en partes para su transportacion.

Con los parametros definidos y al presionar “Start Backup”, se podra identificar en la ruta
anteriormente definida como “File name” un archivo con extension *.fbk, esta es la extensién con la
gue se guardan los respaldos de una base de datos.
c) Reinstalar un respaldo en IBexpert

Ruta de acceso: Services\Restore Database

La reinstalacion de un respaldo dependera de la forma en que se creé el mismo.

Cuando se hace una copia directa del archivo de la base de datos y se desea utilizar como original,
s6lo basta con sobrescribir el archivo original por el del respaldo.

Cuando los respaldos son generados desde IBexpert, la forma de reinstalarlos dependera del
proposito de la reinstalacion.

Desde el menl Services \ Restore Database se puede realizar el proceso, pero siempre es importante
identificar el propésito de la reinstalacién del respaldo antes de hacer cualquier proceso.
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3.6

a)

b)

c)

2 Database Restore x|

Files | output

Restore inko Select database

| [Eremplos [ Archives de Programatarchivas Camunes'Aspel 1Sistemas Asr |

Se 3= |5 &

[Fie Name |

General

["JDeactivate indexes [Juse oll space
[“Jbant: recreate shadow fles [ Metadata Cnly
[ Jbant: enforce validty conditions
pagesize: [pefaut
Commit after each table
[ Replace existing database

Client Library File
IgdsﬁZ.dH

&l

utput

Verbose On screen -

Start Restore Close.

Figura 3.5-1 Asistente para reinstalacion de respaldos.

Si se requiere sobrescribir la base actual.

Restore Into: Existing Database.

Select Database: Base de datos a sobre escribir.

File name: Ruta donde se localiza el respaldo.

Replace existing database: Activado (sobre escribir actual).
Commit after each table: Activado (confirmacion por cada tabla).

Se requiere reinstalarlo en una base de datos nueva.

Restore Into: New Database.

Select Database: Ruta donde se creara la nueva base de datos.
File name: Ruta donde se localiza el respaldo.

Commit after each table: Activado (confirmacién por cada tabla).

Se requiere Reinstalar la estructura de las tablas “Sin registros” en una base de datos nueva.

Restore Into: New Database

Select Database: Ruta donde se crear4 la nueva base de datos
File name: Ruta donde se localiza el respaldo

Commit after each table: Activado (confirmacién por cada tabla)
Metadata Only: Activado (reinstalacion sélo de estructura de tablas)

Operaciones frecuentes

Algunas de las operaciones que pueden realizarse en la base de datos es el copiado, eliminacion y
rutinas que permitan hacer consultas o procesos que apoyen al manejo de la informacién y asi
obtener resultados e informacion para la toma de decisiones en la empresa, a continuacién explico
algunas de ellas.

Copiar registros entre tablas.

El proceso de copiar registros entre tablas sera de uso frecuente ya que si, por ejemplo, se tiene una
base de datos creada en la Empresa 2 y se quiere tener los mismos registros en la Empresa 1, sera
necesario realizar lo siguiente:

Para realizar este proceso se requiere:
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a) Tener la base de datos original de la Empresa 2.

b) Tener una base de datos sin registros de la Empresa 1, esto se obtiene reinstalando un
respaldo de la Empresa 1 seleccionando la opcién de s6lo metadatos.

c) El proceso de extraccién de los registros se realiza desde la consulta de la tabla de la

Empresa 2, desde el meni Table/Export data into Script/ o con el icono .

{55 Table : [ADMPER01]: Ejemplos (C:\Archivos de Programa'Archivos Comunes' Aspel

[[Tabie = | % [ =3 -] | & | et record count | apmreroy

Deactivate all riggers jes Toagers Dofe | Destiption DDL  Grants  Lugaing
. Activate all triggers L |o;z |r 4o 0o P
E - o o
[ Doactivate ellincices NADO [REQTRASP |CTROLIZAS
»  Activate allindices
20 o -1
= % campile Chrl+Fa B . 1
L Commit Transaction  Curbbalire [» | 40 0 R
| ¥ Rolback Transartion Cirlealar | [ 120 0 !
i M I 0 1
Export Data Ghl+E

& Print: Table Metadata  Shift+Ctr+P

Empty Table

Figura 3.6-1 Menu de la consulta de tablas para elegir la opcion
“Export Data into Script”

En la ventana para enviar los registros a un script se especifican parametros importantes como lo son:

Script Executive: Crea un script en pantalla con las sentencias insert.

File: Crea un script en pantalla con las sentencias insert y se guarda en la ruta especificada por si es
necesario ejecutarlo en otro momento.

Table Name: Nombre de la tabla destino para que sea creada la sentencia insert con ese nombre de
tabla.

Al momento de generar el script tomard como tabla para insertar la que se indique en “Table Name”,
esto quiere decir que si se desea extraer el script de la tabla CLIEO2 y se van a insertar en la tabla
CLIEO1, desde esta venta se especifica el nombre de la tabla destino, evitando asi el tener que
renombrar el script.

=
Export into |5mpt Exerutive =
Export 25 [TERAIED
Table Mame [cLIEOL
Fields | Cptions  Addtional
Pk | 1 |Field Name | Field Type -
X CLAYVE VARCHAR(LO)
[ sTATUS VARCHAR(L)
[ NOMBRE VARCHAR(120)
B RFC VARCHAR(1S)
[ CALLE VARCHAR(ED)
[ NUMINT VARCHAR(LS)
B NUMEXT VARCHAR(1S)
B CRUZAMIENTOS VARCHAR(4D)
[ CRUZAMIENTOSZ VARCHAR(4D)
X COLONIA VARCHAR(SD)
X Conlao VARCHAR(S)
[ LOCALIDAD VARCHAR(SD)
B MUNICIPIO VARCHAR(SD)
B ESTADO VARCHAR(SD)
& Pals VARCHAR(SD)
X NACIONALIDAD VARCHAR(40) =l
Bpot | cancdl | hep |

Figura 3.6-2 Asistente para la exportacion de registros de tabla a un Script. 14
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Como resultado de la exportacion si se eligié “Script Executive” mostrara el resultado en pantalla.

T
J Seripk ~ | (3 EMPRESAZ ~ | | = 3 -||r| D> ‘ [ Use current connect ‘Execute charset: ANST v
X | Script | Statements  Options
%’gatah_ases [INSERT INTO CLIEQL (CLAVE, STATUS, NOMERE, RFC, CALLE, NUNINT, WUMEXT, CRUZANIENTOS, CRUA
ET;SS':S VALUES ([ i, 'A', 'FRANCISCO KOELIG', WULL, |CALLE FALSA 123', WULL
o comiIT WoRK;
B Triggers
B3 Generators
%Y Exceptions
1 UDFs
& Users
RRoles
Indices
EIBEBIU(ks
DedFirebird Blocks
I — _’llI
Line | Message |
Figura 3.6-3 Ventana Script Executive para su revision o ejecucion.
La ejecucion de un script se hace desde el boton ﬁ o con la tecla F9, seleccionando la base en la

gue se va a ejecutar.
Si la ejecucion del script sera en la base de datos conectada actualmente, se debe activar la opcion

|| ise cogrerd cormect

Esta nueva base de datos podra ser registrada en Aspel-SAE 5.0 logrando asi, ver la informacién
desde la Empresa 1.

Eliminacién de un registro
La eliminacién de registros se puede generar de dos maneras:

Creando un script.
Eliminando el registro desde la consulta de la tabla.

Creando Script

Ruta de acceso: F12 o desde el icono

Se crea un script que contenga una sentencia delete.
Sintaxis:

delete from nombre_Tabla where campol = valor
Ejemplo: Se eliminaran los clientes que tengan estatus moroso del catélogo de clientes.

Delete from CLIEO1 where STATUS='M’

Eliminando el registro desde la consulta de la tabla
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Estando dentro de la consulta de la tabla de la cual se desea eliminar algun registro, se debe

seleccionar el registro a eliminar y dar clic en el boton ™, con ello se eliminara dicho registro.
NOTA: Independientemente de cual opcion se utilice para eliminar registros, es necesario confirmar o

v

cancelar dicha modificacién, esto se hace con los botones “Commit”

5 x

transaccion 6 “Rollback”

para confirmar la

para cancelarlo.

Rutinas de mantenimiento

Un ejemplo muy comun de rutina de mantenimiento es la actualizacién de dias de crédito en base al
saldo del cliente, es una rutina que ayuda a saber cuales de los clientes estan al corriente en sus
pagos y por ende se les otorga mas dias de crédito, dicho proceso se puede hacer de forma manual,
sin embargo cabe la posibilidad de que alguno de ellos aun teniendo este criterio, no se le otorguen
perjudicando asi el tiempo de compra venta ya que pudo ser mas rapido.

Problema 1: Se quiere actualizar los dias de crédito de todo el catalogo de clientes, pero Gnicamente a
aquellos que su saldo sea igual o menor a 20,000 pesos.

Abrir Ibexpert, registrar y conectar la base de datos

Posteriormente se da click en el menu Tools/ New SQL Editor

Para empezar se puede realizar un Query que solamente incluya los campos de nuestro interés para
este ejercicio, por ejemplo Unicamente que se visualice del catalogo de clientes el nombre, los dias de

crédito y el saldo, la instruccién quedaria de la siguiente manera:

select nombre, diascred, saldo from clie01

i
| st edtor ~ | By eempios- [ G2 [ 0| D[R ERR D DB« X[ B contrecords | 110 s commed -

Edt | Resubs History Plan Analyzer Logs

do from cliedi ﬁl
o
»
J SqL Editor + ‘ (3] Ejemplos ~ ‘ | P > *{}‘ > ‘ | ‘ | -l X ‘ | Count records | TIL: Read|Commited =
Edt | Resuts | History Plan Analyzer  Logs
T G e[ FH|@[ = |02 < » b e = s 16 records fetched
|DIASCRED |SALDO -
............................................................................................................................................ T
|| Comercial Breton 5.4, de C.v. 45 374,137,670
| |Empresas Calfornia, 5.4, de C.v. 45 249,664,940
| |Provesdor Industrial Mexico, .. de C.Y 45 397,233,828
| |pelta 5.5, de .. 45 115,606,140
| |Eduardo vilanueva Castila 45 8,221,666
|| Distribuidora Girasol, 5., de C.v. 45 17,748,900
| |Luis Gomez Cano 45 44,291,170
| |Importadores Orientales, 5.4, de C.v 45 30,643,300
| |Ricardn cruz Lopez 45 54,299,700
|| srupo Industrisl Electron, 5.4, de C.4. 45 59,301,000
|| tmpulsora de Negacios, 5.4, de C.v, 45 59,602,000
| |corpartarivo Cometa, 5.4, de 4. 45 159,614,000
| |Digital Total, 5.4, de C.v. 45 185,648,000
| |e Amies, corp. 45 110,746,000
Bussines Wings, Inc. S LY

Grid iews ‘ Form Wiew | Brint Data |

Figura 3.6-4 Visualizacion de la consulta y resultado de la misma.
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Posteriormente se debe de complementar la consulta indicando el criterio de cambio o actualizacién
gue para este caso es aumentar 15 dias de crédito a los clientes que tengan un saldo igual o menor a
20,000,

La consulta quedaria de esta manera:
update clie01

set diascred = diascred + 15
where saldo <= 20000

(& SOL Editor : 1 : Ejemplos (50L Dialect 3) — (o) x|
| saLEdor - | Gy eemelos (G2 (D DR D [0 B BB LB x| || Counk records | T11: Read Commiced -

Edt | Resuts  History Plan Analyzer  Logs

select nombre, disscred, saldo from clieOl
update clie0i

set diascred = diascred + 13
where saldo <= 20000

]
< o
i [

Figura 3.6-5 Captura de las consultas en el editor de SQL.
Después se debe de seleccionar dicha consulta y dar clic en botén ejecutar v y después se debe
de dar clic en v “Commit Transaction” para actualizar los cambios.

Al no marcar ningln error, se puede ejecutar la primera consulta para verificar los cambios realizados
observandose en 2 clientes la modificacion correspondiente a sus dias de crédito:

L=
j S0L Editor = | 3 Ejemplos - | ‘ B> > *()| P> | | | ‘ - | \f x| ‘ Count records ‘ TILs Read Commited + _|

Edti 1 Resuls |History Plan Analyzer Logs

LW Glreodf @202 e« b = a0 17 records fetched
MOMERE |DIASCRED |SALDO E
Industrial Aztecs, 5.4, de C.V. 45 257,462,108

| Comercial Bretan 5.4, de C.b., 45 374,137.670
Empresas California, 5.4, de C.¥, 45 249,664,340

|_|Provesdor Industrial Mexico, 5.5, de C.Y 45 337,733.828

0

" ', 748.500
Luis GAmez Cano 45 44,291.170

| |Impartadares Orientales, 5.4, de C.v 45 30,643,300

| |Ricardn Cruz Lépez 45 54,299,700

| |Grupa Industrial Electron, 5.4. de C.4. 45 59,301.000

:Impu\sura de Megocios, 5.4, de C.¥, 45 69,602,000
Corportariva Cometa, 5.4, de C.V. 45 159,614,000

:D@tal Total, 5.4, de C.Y, 45 185,648.000 o

Grid View | Form View ‘ Brink Data

=
Messages | Query columns

Flan
PLANM (CLIEO] MATURALY

Figura 3.6-6 Resultado de la consulta reflejandose 2 registros afectados.

Problema 2: Se desea tomar el catalogo de inventarios de la empresa 1y utilizarlo para la empresa 2.

Conectar la base de datos de la empresa 1 a IBExpert y Abrir la consulta de la tabla INVEO1

H HF4 3 H 1 i1} A '_ A 7 H
Seleccionar la opcion de “Export into script” con el boton 6 desde el mend Tabla en la misma
consulta de la tabla, para que los registros de dicha tabla se exporten en un script con las sentencias
“Insert” autométicamente.
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v},ﬂi\iﬁ:ﬂmj’

Databases | Windows  Recent &z Table : [INVED1] : Ejermplos (C:\Archivos de programa! o T mplo 1ol x|
Enter Fiker string =) et w | < o =3 | B D | et record count | nveny Bl
%HNUMSERU! Al Deactivate af triggers ies Trggers Daba |Master/Detal View Description DD Granks  Leaging
e | pmvemdligEs blon|e e mopm et i 23 records fetched
%WFENWOD! : Deactivate all indices | LIN_PROD | CON_SERIE | LINI_MED | UNI_EMP |CTRL_ALM | TIEM_SURT | STOCK_MI
INTCOI01 p  Activate allindices
=— Aile g : ‘ —
=i ] ml N P2 1,000 P1-4HA-D1 15 1
ksl | o Commit Transaction  Ctri+alk+c |» |1 N Pz 1.000 PL-ANA-OL 13 !
[EILISTPRODEUSTOL | % Rolback Transaction  Crrk-alE+R | ¥ mi I pz 4000 ELANA L i3 !
Sikoukcor B A N P2 1,000 PL-ANA-D1 15 1
I LMKOLKPOL Export Data Cirl3E ml M pz 1.000 P1-ANA-01 15 1
= N Pz 1,000 PL-AHA-D1 15 1
N Pz 1,000 PL-ANA-D1 15 1
| & print Table Metadata shiftiCirltp |mi N Pz 1,000 P1-AHA-01 15 1
#|Key | FK |Fields sl | N =3 1,000 PL-AHA-O1 15 1
1 91 CVE_ART var ||| EmpbyTable o N pz 1,000 PL-ANA-04 15 1
z DESCR var (| Ieeptabe G0 1" PUL PLL N Pz 1.000 P1-ANA-D4 15 1
3 LIN_PROD G 010" PUL PLL N Pz 1.000 PL-ANA-D4 15 1
4 CON_SERIE var || lacRe11" ARCO ACERD SEGET-ERGO 11" PUL PLL N Pz 1.000 PL-ANA-D4 15 i
5 UNI_MED VAR ACR-12" ARCO ACERD SEGET-ERGO 12" PUL PLL N Pz 1,000 PL-ANA-D4 15 1
3 UNI_EWP oL _!Acn-w” BRCO ACERD SEGET-ERGO 13" PLL PLL N Pz 1.000 PL-AIA-04 15 1
7 CTRL_ALM var | [acre" BRCO ACERD SEGET-ERGO 2" PLL PLL N Pz 1,000 P1-ANA-04 15 1
[ TIEM_SURT INTE ACR-3" ARCO ACERD SEGET-ERGO 3" PLL PLL N pe 1.000 PL-ANA-04 15 1
3 STOCK_MIM ool | [ acr4” ARCO ACERD SEGET-ERGO 4" PLL PLL N Pz 1,000 PL-ANA-D4 15 1
10 STOCK M oL ACR-S" ARCO ACERD SECET-ERGO 5" PLL PLL N P2 1.000 PL-ANA-D4 15 1
i TP cosTEe VAR ACR-" ARCO ACERD SEGET-ERGO 6" PLL PLL N P2 1.000 PL-ANA-D4 15 [
" st Assistant [ Dynamic Help [Gridview | Fomview | pintData |

Figura 3.6-7 Opcién de exportar datos a un Script.
= |

Export into |5mpt Executive =

Expart as IINSERT Statements =l

Table Name |1stnz|

Fields | Options  additional

PK | I |Field Name | Field Type -
CYE_ART VARCHAR(16)

[E3]

[ DESCR VARCHAR(D)

® LIN_PROD VARCHAR(S)

[® CON_SERIE VARCHAR(1)

® UNI_MED: VARCHAR(Z)

X UNI_EMP DOUBLE PRECISION

& (CTRL_ALM VARCHAR(D)

[X] TIEM_SURT INTEGER

X STOCK_MIN DOLBLE PRECISION

] STOCK_Max DOUBLE PRECISION

® TIP_COSTEQ VARCHAR()

X MUM_MON INTEGER

X FCH_LLTCOM TIMESTAMP

[®] COMP_%_REC DOLUBLE PRECISION

X FOH_LLTWTA TIMESTAMP

X PEND_SURT DOUBLE PRECISION LI
Bpart | ol | hen |

Figura 3.6-8 Opcién de exportar datos a un Script.

En el campo “Table Name” se definira la tabla destino ya que se quiere pasar a la empresa 2, la tabla
sera INVEO1 se exporta y como resultado mostrara el script.
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Script | Statements  Options
INSERT INTO INVEOZ (CVE_ART, DESCR, LIN PROD, COM_SERIE, UNI_MED, UNI_EMP, CTRL_ALM, TIEM SURT, STOCK MIN, STOCK MAX, TIF_COSTEQ, ﬂ
VALUES (! ACEF-1000ml', 'ACETITERA FLEXTBLE 1000wl , '0IL', 'N', 'pz', 1, 'PA-ANA-01', 15, 100, 500, 'B', 1, '2010-D2-24
INSERT INTO INVEOZ (CVE ART, DESCR, LIN PROD, COM SERIE, UNI MED, UNI EMP, CTRL_ALM, TIEM SURT, STOCK MIN, STOCK MAX, TIP COSTEO,
VALUES (!ACEF-100ml', |ACEITERR FLEXIBLE 100ml', 'OIL', 'N', 'pe', 1, 'Pi-ANA-01', 15, 100, 500, 'P', 1, '2011-11-14 Q
INSERT INTO INVEOZ (CVE_ART, DESCR, LIN PROD, COM_SERIE, UNI_MED, UNI_EMP, CTRL_ALM, TIEM_SURT, STOCK_MIN, STOCK MAX, TIP_COSTEQ,
VALUES (!ACEF-200ml', 'ACEITERAE FLEXTBLE 200ml', 'OTL', 'N', 'pz', 1, 'Bi-MNA-01', 15, 1040, 500, 'P', 1, '2011-11-14 O
INSERT INTO INVEOZ (CVE ART, DESCR, LIN PROD, CON SERIE, UNI MED, UNI EMP, CTRL ALM, TIEM SURT, STOCK MIN, STOCK MAX, TIP COSTEO,
VALUES (!ACEF-300ml', |ACEITERR FLEXIBLE 300ml', 'OIL', 'N', 'pe', 1, 'Pi-ANA-01', 15, 100, 500, 'P', 1, '2010-02-24 O
INSERT INTO INVEOZ (CVE_ART, DESCR, LIN PROD, COM_SERIE, UNI_MED, UNI_EMP, CTRL_ALM, TIEM_SURT, STOCK_MIN, STOCK MAX, TIP_COSTEQ,
VALUES (! ACEF-400ml', |ACETTERAE FLEXTBLE 400ml', 'OTL', 'N', 'pz', 1, 'Bi-MNA-D1', 15, 1040, 500, 'P', 1, '2010-02-24 O
INSERT INTO INVEOZ {CVE_ART, DESCR, LIN PROD, CON SERIE, UNI MED, UNI EMP, CTRL ALM, TIEM SURT, STOCK MIN, STOCK MAX, TIP COSTEO,
VALUES (!ACEF-500ml', |ACEITERR FLEXIBLE S00ml', 'OIL', 'N', 'pe', 1, 'Pi-ANA-01', 15, 100, 500, 'P', 1, '2010-02-24 O
INSERT INTO INVEOZ (CVE_ART, DESCR, LIN PROD, COM_SERIE, UNI_MED, UNI_EMP, CTRL_ALM, TIEM_SURT, STOCK_MIN, STOCK MAX, TIP_COSTEQ,
VALUES (!ACEF-600ml', 'ACETTERE FLEXTBLE 600ml', 'OIL', 'N', 'pz', 1, 'Bi-MNA-D1', 15, 1040, 500, 'P', 1, '2010-02-24 O
INSERT INTO INVEOZ {CVE_ART, DESCR, LIN PROD, CON SERIE, UNI MED, UNI EMP, CTRL ALM, TIEM SURT, STOCK MIN, STOCK MAX, TIP COSTEO,
VALUES (!ACEF-700ml', |ACEITERR FLEXIBLE 700ml', 'OIL', 'N', 'pe', 1, 'Pi-ANA-01', 15, 100, 500, 'P', 1, '2010-02-24 O
INSERT INTO INVEOZ (CVE_ART, DESCR, LIN PROD, CON_SERIE, UNI_MED, UNI_EMP, CTRL_ALM, TIEM_SURT, STOCK_MIN, STOCK MAX, TIP_COSTEQ,
VALUES (!ACEF-800ml', 'ACEITERAE FLEXTBLE 800ml', 'OTL', 'N', 'pz', 1, 'Bi-MNA-D1', 15, 1040, 500, 'P', 1, '2010-02-24 O
INSERT INTO INVEOZ {CVE_ART, DESCR, LIN PROD, CON SERIE, UNI MED, UNI EMP, CTRL ALM, TIEM SURT, STOCK MIN, STOCK MAX, TIP COSTEO,
VALUES (!ACEF-900ml', |ACEITERR FLEXIBLE 900ml', 'OIL', 'N', 'pe', 1, 'Pi-ANA-01', 15, 100, 500, 'P', 1, '2010-02-24 O
INSERT INTO INVEOZ (CVE_ART, DESCR, LIN_PROD, CON_SERIE, UMI_MED, UNI_EMP, CTRL_ALM, TIEM SURT, 3TOCK MIN, 3TOCK_MAX, TIP_COSTEQ
d o
Line | Messags ]

Figura 3.6-9 Ventana del Script generado autométicamente.

Se registra la base de datos de la empresa 2 en el IBExpert, es de gran importancia que la tabla
INVEO2 ya exista y que este vacia. Para borrar los registros existentes de una tabla se ejecuta el
menu Table/Empty table en caso de que sea necesario.

f&m Table : [INVEOZ] : EMPRESA2 Archivos de programa'Archivos comunes’ Aspel (Ol x|
[rabie = [ - 3 - =1 | Get recard count | INVEDZ -

Deactivate all triggers
Activate all triggers

ies  Trigaers  Data ‘MasterIDetaiIView Description  DDL - Grants  Loaging

for | R T 1 records fetched

Deactivate all indices |LIN_PROD| CON_SERIE | LI

ED | UMI_EMP | CTRL_ALM | TIEM_SURT | STOCK_MIN STOCK_MAY |TIP_cos1

[y Activats allindices

Compile Ctrl+HFa
«/ Commit Transaction ~ CtrHAHC |¥
9 Rolback Transaction  Che+AlE+R | b

Expott Data Ctrl+E

Expart Data into Script

{2 Print Tabls Metadsta Shift+Ctri+p

Drop table

Figura 3.6-10 Opcién de Empty Table.

Para insertar los datos que ya se encuentran en el script es necesario definir en qué base de datos se

. . , EMPRESAZ ~ ,
va a ejecutar, seleccionando la base de datos en el boton 2> y con el botén < o conla

tecla F9, se realizara la ejecucion, para ver la afectacion dentro de Aspel-SAE 5.0 es necesario

v

confirmar la transaccién con el botén “Commit” ya que se realizo un cambio en la base de datos.
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Posteriormente se debe de ejecutar una consulta si se desea dejar las existencias en “0” para ello se
debe de entrar a la base de datos de la empresa 2, e ir al menu Tools/ New SQL editor, ahi se debe
de escribir la siguiente sentencia:

Update INVEO2 set exist = 0

Una vez que se ejecuto de maneja correcta, se debe de dar click con el boton “Commit Transaction” o

elicono = =

Se realiza un proceso de recuperacion del catalogo de Inventarios desde el control de archivos porque
solo se copiaron los datos en la tabla de INVEOL y el sistema con la recuperacién regenera las
dependencias que existen con otras tablas.

3.7 Manejo y edicién de formatos QR2

Una de las caracteristicas de los sistemas informaticos son los reportes mediante los cuales se brinda
informacion veraz y oportuna al personal operativo, administrativo o gerencial de la empresa,
facilitando asi la ejecucion de sus actividades, la toma de decisiones, la definicién de los objetivos y en
general datos que permitan conocer la situacion de la empresa.

Estructura general de un reporte:

En primera instancia se debe de conocer la estructura general del reporte, pues siempre que se
modifica alguno, se debe de identificar en que seccién del reporte se esta trabajando. Las diferentes
secciones que conforman el reporte son:

a) Encabezado del reporte: En esta seccién se utiliza para colocar datos como el nombre de la
empresa, titulo del reporte, entre otros y las bandas que regularmente que se agregan son la banda
del titulo, encabezado de pagina, y encabezado de columna, estas se disefian por medio de una
banda estandar, en donde se pueden configurar los datos generales que ayudan a identificar el
reporte.

b) Detalle del reporte: Esta seccidn se utiliza para colocar la informacion detallada que conformara el
reporte como listado de productos, partidas de la factura, lista de cuentas, articulos, etc. En esta
seccibén se pueden insertar las bandas de detalle, bandas de grupo y bandas hijas.

d) Pie de reporte: Se utiliza para colocar la informacién final del reporte como totales y datos
finales, las bandas mas comunes para esta seccion son sumas, pie de pagina, entre otras.
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EMPRESA INVALIDA 5.A. DE CV.

Resumen de facturas

Encabezado del reporte

Deeda documenio; | Hagta documento;
Cllamtes ToHlng
Produchos: ToHlng
Vendadores Todios
Monada de exprasion; Pesos
Tipe dé camblo: 1. 000000
ODocumants Chenle Estalus Facha Importe Descusnts Desc. fmanciers  Impuasts Total
1 1 arice it Lt 4. 78000 il TMES 24303 4 920 90
2 2 gl it Lt F ol 00 mars 104220 TG 84
3 3 gl it Lt £100.00 40500 _|as 1,004 54 BEalE TS
4 4 gl Lanataig 45,00 8000 R ERE ) A= 1 F 1] 48 104 32
5 4 Oms Pare it Lt 300000 15000 14250 4813 ERA R 5
B 4 gl it Lt 2,800 1o 10738 Ws 88 25 80
Totzes 7021000 354060 3,38348  BEEEAED 7348188
Resumen de Movimientos
Importe : T0,510.00
D acuamnto : 3,540.50
Dsec. Fin y 335548
ILEP.5. y [ikiy]
2 0.00
- 0.00
LV.A : 3.585.52 Todal oe Impussios © 9,585.52
Totdal - T3491.04 Comigion todal 1,823

Los cocumentos cancsiados no se Incluyen en el célculo de olaes

Toml de registos impresos: 5

Figura 3.7-1 Estructura general de un reporte.

Detalle

Pie del reporte

Para poder realizar la edicién del formato dentro del sistema se debe de ingresar al llamado
administrador de reportes, en donde se puede seleccionar el formato que se desee editar o en su

defecto realizar la creacion de uno, los elementos en el editor de reportes son:
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Figura 37-2 Elementos del formato a editar.

Los tres elementos mas importantes de un formato son las “Etiquetas”, los “Campos de la base de
datos” y las “Bandas”. Las etiquetas (label) son usadas para imprimir texto, por ejemplo un titulo o
datos que no tienen conexion con la base de datos.

Los campos de datos (Datafield) son un punto de referencia para que el reporteador obtenga su
informacion de un “Conjunto de datos” (Dataset) y la coloque en el area del reporte donde se
establecio el campo de datos. Usualmente las etiquetas son colocadas para referenciar a los campos
de datos, con el objetivo de hacer el reporte sea més entendible, mientras que las bandas, son las
areas donde se coloca las etiquetas mencionadas.

Editando el formato
Uno de los ejemplos mas claros para la edicién del reporte es el requerimiento de las observaciones

que se incluyen en el catdlogo de clientes, ya que se tiene que hacer una consulta que permita
imprimir el registro en un formato de la factura electrénica.
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Figura 3.7-3 Observaciones en el catalogo de clientes.

El primer paso es ubicar las tablas que contienen la informacion, asi como la forma en que se
encuentran involucradas, que para este caso se localizan 2 tablas, una llamada CLIEO1 y la tabla
llamada OCLIO1, dichas tablas se relacionan entre si por el campo llamado CVE_OBS.

En la tabla de clientes se guarda un nimero de registro, mientras que en la tabla de observaciones se
guarda precisamente el nUmero de registro a la que hace referencia la observacion guardada para ese

cliente.
S Tk [CLIENS] Progr g, TIEURSO_ CLITH ol e
Tatsie = o K. B & cersosount | GO -
Feis  Coeswmnb  Eyices Degendences  Tigoem Dga | Descipion DD e Logging
W% et @ OE e e - - S oncprds Sived

CLAWE MRS
1 TALLERES BOUSTRIMES, S.A TECY

MASOFSTIN G . Bedorme  Cusofiuen &in
T SHELEY PeC NEXNGIOEII000  Market Sheet San Do

9 Tak ) [OCUDL] - FORMATOS |CPrograsm Fles\ Comman FilesUapeh Satermes dapeh SAIS.. | || = by
Tabielk | f | o =¥ - B & cetrecodcoum  OCLEL =l
Fock | (owrarts  Ipdom  Degendendes  Toopes  Dgia | Desopson DOy et Logorg

§ ol HF s e k= € drecrds fetched

G ves | Pomies | pmtowd
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Derrie e de 500 @ 84:00 v 08 1500 & 1700 horae uncameets

Hitregar urscamente cLsndo b ercuenire o Lic. Jooe Lus Prado v Seita. Marbel Oriegs

e ngheser of ared de recbs § poLterorTein swier 8 reesen facturs Do retcsores Sel dende

Figura 3.7-4 Verificacion de las tablas de la base de datos.

Una vez validada la informacién anterior se debe de ingresar al administrador de reportes e ingresar
una nueva consulta que permita mostrar la informacion del cliente, basado en el siguiente Query:

SELECT STR_OBS FROM CLIEO1 A, OCLIO1 B

WHERE A.CLAVE=:CVE_CLPV
AND B.CVE_OBS=A.CVE_OBS
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Figura 3.7-5 Creando el Query en el reporte.

En donde estamos indicando que seleccione el campo STR_OBS de la tabla de clientes y de
observaciones de clientes, siempre y cuando el campo clave de la tabla de clientes sea igual al campo
CVE_CLPV de la tabla de facturas y el campo CVE_OBS de la tabla de observaciones de cliente sea
igual al campo CVE_OBS de la tabla de clientes.

Una vez realizado lo anterior ya aparecerd el campo en el listado de las tablas disponibles por lo que
solamente hay que arrastrar el campo a donde se desea ubicar y finalmente se debe de verificar que
al momento de emitir el reporte ya aparezca la informacioén indicada en la instruccion anterior:

Bamiciio fiscal RFC.: AMEBECIOTRDS
Caler CERRADA SUIZA W 17, C 04100, MAGDALENA CONTRERAS. D MENED.  coo b e nocal dioiat
SerieFE

Luugar e cxpedicin Follo: 3

Calle: CERRADA SUZA Hio. 17, Col SAN JERDUMD ACULED, CP 64108 Wo. de aprobaciGn: 47038

UAGOALENA CONTRERAS, OF , MEXCO i g
Facturado a 1) TALLERES WOUSTRIALES .8 DECV Fecha: 2012-02.06To4 4880
Calle- San Gregario lia 834, Col. San Francmco, CP. 10430, 0. Canirerss, Distite Fotrma de pago: Pagn e= una sels scnBicitn
Fagers, VEXICO, RFC THSBI123788, Telinae $6.07.56.87
Vendedor © ‘
Erwiar m: Cade- dtietns Mo 43 enms Miwics 56 y Cusmavaca. Col. Santa Teresa, CP

01500, Azcagotzaica O.F

-[mchu. Entregar unicamente por puerta 5 al Ing. Hector Vazquez J

Cantided  Unidad Clave Description * Dose L Importe

15 o caRRt Barmiz Especisl 950 60000000 500.00

Figura 3.7-6 Resultado de la edicién del formato.
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4. REALIZACION DE PRUEBAS A LOS SISTEMAS (MANEJO-RED)

4.1 SAE remoto

Una de las funcionalidades de los sistemas es su capacidad de trabajar sobre una red para que de
esta manera se puedan explotar los recursos del sistema.

El Sistema Administrativo Empresarial (SAE) controla el ciclo de todas las operaciones de compra-
venta de las empresas de forma segura, confiable, ya que maneja diferentes médulos como clientes y
cuentas por cobrar, inventarios, proveedores y cuentas por pagar, asi como facturas y vendedores, en
este (ltimo moédulo se emiten comprobantes digitales y de ahi la importancia de tener la versatilidad
de ampliar la expansion de un negocio.

Una de las caracteristica en el sistema de SAE en la que se particip6 en la documentacion y pruebas
es el llamado “SAE Remoto” que consiste en implementar el sistema con sucursales remotas sin tener
gue tener grandes infraestructuras tanto tecnoldgicas como de inversion econémica, para aquellos
usuarios que con recursos limitados en este aspecto, puedan crecer la operatividad de la empresa y
de esta manera aprovechar al maximo este funcionamiento a distancia a través de Internet.

SAE Remoto permite realizar una conexion remota a través de Internet entre oficinas o sucursales, la
cual consiste en tener instalado Aspel-SAE de forma local en equipos distribuidos remotamente, esta
modalidad puede sustituir los esquemas de VPN, Citrix, Escritorio remoto, 0 al menos proporcionar
una opcidbn mas de configuracién; brindando a los usuarios que no cuentan con grandes
infraestructuras tecnolégicas la posibilidad de operar de forma distribuida pero concentrando sus
operaciones, sin necesidad de procesos alternos para consolidar informacién.

4.2 Panorama general del trabajo en red

Configuracion tradicional en red local

La configuracion tradicional de Aspel SAE trabajando en una LAN (Red de Area Local), consiste en
tener un servidor de licencias, un DAC (Directorio de Archivos Comunes) y estaciones de trabajo,
como se puede ver en este diagrama.

ISAPI

L 4

L 4

Figura 4.2-1 Trabajo de red comun en los sistemas Aspel.

Para esta modalidad se requiere primero una instalacion local o servidor, establecer un DAC, activar la
instalacion y activar el servidor de licencias; posteriormente se instalan las n estaciones a las cuales
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principalmente hay que indicarles el DAC de trabajo que debe corresponder al recientemente
configurado desde el servidor (esto se realiza desde la instalacién).

De esta forma las estaciones se conectan al DAC de trabajo y al localizar el servidor de licencias
pueden establecer una sesién de trabajo. Es importante hacer notar que estas estaciones no cuentan
con DAC propio, requieren el del servidor para poder operar pues de ahi tomaran ademas de la BD
otros archivos necesarios para la operacion como lo son los QR2 de reportes.

Aspel SAE de forma remota remota

Con la tecnologia incorporada en SAE 5.0 es posible realizar una conexiéon remota a través de
Internet entre oficinas o sucursales, la cual consiste en una serie de SAEs instalados de forma local en
equipos distribuidos remotamente, esta modalidad puede sustituir los esquemas de VPN, Citrix,
Escritorio remoto, 0 al menos proporcionar una opcién mas de configuracion; brindandoles a los
usuarios que no cuentan con grandes infraestructuras tecnolégicas la posibilidad de operar de forma
distribuida pero concentrando sus operaciones, sin necesidad de procesos alternos para consolidar
informacion.

En el diagrama siguiente se puede ver una representacion de la configuracion y operacién que se
puede tener actualmente con el sistema:

Oficing central LUl fSEo
— s _
i - B
|2 | e — -
=1
-_“
1,[ Citrois sucursoiles.
ucursol Mionfemsy ucurscl Veracrz
& .;‘E = -
""“ =
-‘" .-

Figura 4.2-2 Distribucién con sucursales remotas.

Esta configuracion consiste en lo siguiente:

1. Una oficina o instalacién principal, que consiste forzosamente en una instalacién local o servidor,
con el sistema activo y servidor de licencias activo y DAC configurado; opcionalmente puede
contar con n instalaciones de estaciones de trabajo las cuales trabajaran de forma local en dicha
red. En esta configuracion el servidor debe contar con un IS para que el instalable baje los
servicios web para las conexiones remotas, debe contar con acceso a Internet y de alguna
manera contar con un acceso publico para que otros equipos de forma remota puedan tener
acceso a él. Es importante que el servidor de licencias cuente con el nimero apropiado para
aceptar las conexiones tanto locales como remotas.

2. Por otra parte tenemos una serie de instalaciones independientes, principalmente consideradas

sucursales; en cada una de estas ubicaciones también se realiza una instalacién local o servidor,
como se puede ver cada una contard con su DAC, el sistema no requiere activacion, estas
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instalaciones soélo requieren acceso a Internet para poder realizar una conexién remota y una vez
establecida la conexién consumen una licencia del servidor (oficina central).

Después de realizar la instalacion local o servidor (se puede optar por conectarse a la BD
ejemplo), sera necesario ingresar como administrador para poder establecer la configuracion

remota, desde la ventana principal utilizar el boton Establecer tipo de conexion (FF) el cual
permite establecer la IP o URL en la cual la oficina central se encuentra publicando los servicios
remotos de SAE 5.0.

r o
Configuracidn de conexién @

Tipo de conexion

Local

hittpe A MAARINTTRMT /SAER 00/ -

Probar

‘ Aceptar " LCancelar " Ayuda |

Figura 4.2-3 Estableciendo el tipo de conexion en el sistema.

Se debe utilizar el botén Probar para verificar que se puede tener acceso al servidor, se debe
obtener el mensaje de conexién exitosa.

e ~
Informacion [é]

'.o.' Conexidn exitosa

S

Figura 4.2-4 Comprobando el tipo de conexién.

Si se presenta algun error de conexion, sera necesario revisar que el servidor esta disponible, que el
firewall tanto de la oficina central como de cada sucursal permiten la salida o entrada, verificar que el
puerto 80 se encuentre en las excepciones del firewall.

Esta es la Unica configuracidon que se necesita realizar para poder establecer una conexion
remota, al presionar Aceptar el sistema indica que se cerrara la sesién actual y se abrird una nueva
con la nueva conexion.

Al establecerse la nueva conexion remota, tanto los perfiles como los parametros del sistema
se toman de los configurados en la oficina central, del DAC local se tomardn archivos propios como
los QR2 de reportes o los archivos de configuracién de las consultas o estadisticas. Se debe tomar en
cuenta que al estar conectados de forma remota algunas funciones no estaran disponibles atn para el
administrador pues son funciones especiales que sélo pueden ejecutarse cuando se trabaja con una
conexion local (ver apartado donde se mencionan las mas importantes).

3. Cuando en una sucursal hay mas de un equipo (ejemplo. Veracruz), y se quiere que cada una se
conecte a la oficina central serd necesario que cada equipo realice una instalacién local o servidor
y a cada una se le establezca la configuracién de conexidn remota, en este caso no existe el
concepto ni funcionalidad de trabajo en red en esa sucursal, cada equipo opera de forma
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independiente como una estacion remota. Como las instalaciones son independientes se esperay
se recomienda dejar la ruta propuesta para el DAC (usualmente en la misma computadora).

Si los equipos estuvieran fisicamente en una red y tuvieran otra aplicacién Aspel que si esté
configurada para trabajar en red, entonces en esos equipos ya existiria un DAC, en este caso el
instalable de SAE no preguntara por el DAC usara el ya configurado, pero es importante considerar
gue al momento de configurar SAE para trabajo remoto, sus perfiles, derechos de acceso e
informacion en general se tomaran y validaran del SAE Servidor (oficina central).

4. Si la organizacion maneja reportes personalizados o configuraciones de consultas personalizadas
gue de alguna manera representan una operacion institucional estos archivos deben ser
distribuidos a las sucursales para que cuenten con ellos. Por otra parte, la ventaja que se tiene es
gue cada sucursal puede personalizar sus reportes o consultas.

4.3  Configuracién de SAE remoto
Realice lo siguientes pasos para poder configurar y realizar pruebas con esta funcionalidad:

a) Identificar la version de IIS que se tiene segln el sistema operativo, las cuales pueden ser:
* IS 6.0, Windows Server 2003.
e IS 7.0, Windows Vista (Solo Business y Ultimate) y Windows Server 2008.
* IS 7.5, Windows 7 y Windows Server 2008 R2.
* IS 8, Windows 8 y Windows Server 2012.

b) Para la configuracion del IIS es importante tener las siguientes consideraciones:

» Paralas versiones de IIS 6.0, 7.0, 7.5, se requiere establecer una configuracion previa a la
instalacion del sistema operativo, para ello se debe ingresar a Panel de control /
Programas y caracteristicas / Caracteristicas de Windows / activar Internet Information
Services, y verificar que se encuentren activas las opciones de ejecuciéon de ISAPIs y
compatibilidad con 11S6.

= = e ——— |
. [
[ Caracteristicas de Wmdows‘ [ pa— |

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows @

Para activar una caracteristica, active la casilla correspondiente. Para desactivarla, desactive la
casilla. Una casilla rellena indica que solo estd activada una parte de la caracteristica.

Escucha de RIP -
Internet Explorer 8

Internet Information Services

Herramientas de administracién web i .
7| | Compatibilidad con la administracién de 156

Compatibilidad con la configuracion de 15 6 y metabase de IS
Compatibilidad con WMI de IS &

(¥ |, Conscla de administracion de IS 6 \

[¥] |, Herramientas de scripting de 15 6 =
[ T Tonsolz de saministracion ae 1
[T] 1) Scripts y herramientas de administracién de IS
[ Servicio de administracién de IS

Servicios World Wide Web OE?CionES :i'ECtiVBI’ en
la instalacién de IS

E = -

Caracteristicas de desarrollo de aplicaciones

CGI

Extensibilidad de .NET
Extensiones ISAPI
Filtros ISAPT

| 1 Inclusiones del lado servidor

<|

< = <40

Caracteristicas de rendimiento

| Aceptar | Cancelar |
Figura 4.3-1 Configuracion de IIS para versiones 6.0, 7.0y 7.5

Caracteristicas HTTP comunes
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c) Ingresar a Panel de Control / Cuentas de Usuario y crear un nuevo usuario Administrador de
Windows con todos los permisos y con una contrasefia.

@l .u.l:i{,-u Cuentas de usuanic » Administrar cuentas » Crear nueva cuents w |4 [I| Buscoren el Panel de contro B
2

Dar un nombre a la cuenta y elija un tipo de cuenta

Este nombre aparecers en la pantalla de inicio de cesion y en &l mend Inicio,

Nombre de la nueve cuenta

@ Usuano estandar
Los usuarios de cuentas estandar pueden usar la mayoria de software y cambiar | configuracion del
sisterna que nio afectan a otros usuanaos ni a la seguridad del equipo.

Adranistradar

Los administradores tienen acceso completo al equipe y pueden hacer los cambios que deseen. Segun la
configuracidn de las natificaciones, es posible que se pida a los administradores que proporcionen su
contrasedia o una confirmacién antes de realizar cambios que puedan afectar a otros usuarics.
Serecomienda proteger todas las cuentas con una contrasefta segura,

Por qué s= recomiends wisr uns cusnta estander!

[ Crearcuents | | Cancelar

Figura 4.3-2 Creacion de Usuario de Windows con Privilegios de Administrador

d) Instalar y/o reparar Aspel-SAE 5.0 de forma Local o Servidor (Servidor Remoto) con el ultimo
reinstalable.

e) Una vez creado el usuario, iniciar sesiéon en Windows con este nuevo usuario y verificar que
tenga todos los permisos sobre el directorio que hace referencia a la variable de entorno
TEMP, para ello realizar lo siguiente:

e Abrir un Explorador de Windows y en la barra de direccién escribir % TEMP%

@_\J' v[-} | | Search Documents 2
Organize + Share with = New folder 3= - il 'g
D h . .
B Desktop Documents library o R
Arrange by older *
Includes: 2 locations :
4 Libraries
'_J Documents . Name
o Music | | Adobe F
| Pictures E . Adobe Acrobat X
B videos . Adobe Captivate Cached Projects
. Ana_fspel
/M Computer . Capacitacion
& 05(C) . Documentos_ANA
&4 SOPORTE (G:) T Pyl =
S dacscmal AV LD an b TN b bi| L] ¥
= 25items

Figura 4.3-3 Ubicando directorio TEMP
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* Al oprimir & abrir4 el directorio TEMP, debiendo subir un nivel al directorio LOCAL,
ubicar la carpeta TEMP / dar clic derecho y seleccionar Propiedades para verificar en la
pestafia de Seguridad que el nuevo usuario tenga todos los permisos, de no ser asi,
agregarselos.

@_\::"I‘ » Computer » OS{C:) » Users » agonzalez » AppData » Local vl

-4y |[ Search Local )
Organize + Zi Open Include in library v Share with » New folder =~ 0 ®
i ot Name Date modified Type Size
8 Downloads 8] resmon.resmoncfg Resource Menitor ... 1KB
i Recent Places keyfile3.drm DRM File ]
eskiop H IconCache. DB File 10321 K
B Deckt 4 lconCache.db DEBFi 0,321 KB
|| GDIPFONTCACHEVL.DAT DAT File 108 KB
9 Libraries L. Western Digital
| Documents ) Wave Systems Corp
o' Music I\ VirtualStore File folder
| Pictures m Temporary Internet Files File folder
P
T Symantec 5 .
Open in new window
8 Computer 1. Microsoft Help
&L os(cy) ) Microsoft Share with »
% SOPORTE (Gi) & Histary ® i6n de carpetas ¢ ids »

& dacaspel (\Hduron) (Z:)

. ElevatedDiagnostic

Restore previous versions

I\ Deployment % Combinar archives admitidos en Acrobat...
Network . Aspel
b e Include in library »
L Apps
@ Application Data Send to ’
. Akamai Cut
. Adobe Cony
L. (3248F0AG-6813-11
Create shortcut.
Delete
T Temp  Datemodified: 24/10/20121252 pm. Raname
r' E File folder l Properties I

Figura 2.3-4 Habilitando permisos al usuario nuevo

f) Ingresar a Panel de Control de Windows / Sistemas y Seguridad / Herramientas
administrativas / Administrador de Internet Information Services (IIS) / seleccionar la opcion de

grupo de aplicaciones / seleccionar el grupo llamado AspelPool o AspelPool32 o
AspelPoolSAE.

Ee—

= i r—— = P

QQ [ » Panel decontral + Sistemay sequridad + Heramientas admanistrativas

Orgenizar = % JAbeie
W Favortos ot
& Descargas #F Administracién de equipos
M Escritono U Adeministracidn de impresidn
Wl sitios reciantes %8 Administrader de Intemet Information Services {5} 5.0
¥l Admin ion Sevices (5)
_,;Il.;.nlnonca; 'E Configuracién del sistema R & e = I@
4] Documentos ) Diagndstice de memoria de Windows g = gy
e Imigenes h Di a e seguridad Iocal @ U |‘_2 » WINT_PRUEBAS » Grupos de aplicaciones i W
o) Musice oA Firewsl de Windowes con sequridsd aventad | ooy Ayyda
B videos 8\ Tniciador iSCST — |
5 Monitor de endimienta - | 9? Grupos de aplicaciones
™ Equipo ¥ Origenes de datos ODBC =2l y
= 01 ] ¢ :’ s\zspel) - ) . .
= ) Programader de taress £ WINT_PRUEBAS (win. pruefasiaspel) Esta pdgina permite ver y administrar fa lista de grupos
il Red - Senvicios de companentes o de aplicaciones del servidor. Los grupos de
b, Servicios o @l Sitios aplicaciones estin asociados 2 proceses de trabajo,
e @ Default Web Site contienen una ¢ mas apiicaciones, y proporcionan
ﬂ Visar de eventos aislamiento entre aplicaciones.
B Windows PowerShell Modules
Filtres - Bk
B
] de Indernet Se-. Fechi den Nombre Estado  Version de.. Mods
ib. Recesy sl (i Aopebooiize imcedo 20 intea
I DefaukhppPocl  Tniciado w20 Integ
L sda
K Quits
i il ’ i
ten © 2y i
Listay 4;

Figura 4.3-5 Configurando el Grupo AspelPooISAE de IS
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g) En AspelPoolSAE dar clic derecho y seleccionar Opciones Avanzadas/ en el grupo “Modelo de

proceso” seleccionar la opcion de “Identidad” / clic en el boton E]/ seleccionar “Cuenta
Personalizada” en donde se elige el usuario administrador que se dio de alta en el inciso c).

Configuracion avanzada 7
B (General) Identidad del grupo de aplicaciones E=
Habilitar aplicaciones de 32 bits ~ True )
Inicio automatico True | O Cuentaintegrada:
Lengitud de cola 1000 ApplicationPoolldentity

Medo de canalizacion administra Integr

MNembre Aspelf @ Cuenta personalizada:
Version de MET Framework v20 AT T
B CPU
Accign de limite MoAd
Afinidad del procesador habilitad False
Intervalo limite (minutos) 5
Limite a | Aceptar | [ Cancelar |

Mascara de afinidad del procesad 429490

E Modelo de proceso
Cargar perfil de usuario True
i it 0

Limite de tiempo de cierre {segun 90

Limite de tiempe de inicie (segun 30

Maximo dap_rucesusdetrahaju 1 |
Identidad
[identityType, username, password] Configura el grupo de aplicaciones

| para gjecutarse como cuenta integrada, es decir, Identidad del grupo de
aplicaciones (recomendado), Servicio de red, Sisterna local, Servicio local ...

| HAceptar | l Cancelar |

Figura 4.3-6 Configuracion del Modelo de Proceso

Para optimizar el rendimiento si se trabaja remotamente con varios equipos que generan una gran
cantidad de transacciones, se recomienda configurar el AspelPool, en el apartado “Proteccion
rapida contra errores” establecer el parametro “Habilitada” en False, y en el apartado “Reciclaje”,
el pardmetro “Intervalo de tiempo regular (en minutos)” en 180.

" Ny
Configuracion avanzada lil&]

Habilitada False E:

Parametros de gjecutable
|Bl Proteccién répida contra errores

Habilitada False
Intervalo de error (minutos} 5
Maximo de errores 5

Pardmetros de ejecutable de cier
Tipo de respuesta "Servicio no dis HttpLevel
|B) Reciclaje
Deshabilitar reciclaje por cambios False
Deshabilitar reciclaje superpuesto False
| Generar entradas sobre reciclaje e

| _Horas especificas Matriz TimeSpan[]
I Intervalo de tiempo regular (en m 180 I

Limite de memoria privada (KB} 0

[

Limite de memoria virtual (KB) 0
Limite de solicitudes 0

Nombre

[name] El nombre del grupo de aplicaciones es el identificador dnico del
grupo de aplicaciones.

Aceptar Cancelar

< A

Figura 4.3-7 Configuracion del Modelo de Proceso
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h) Una vez realizado lo anterior ingresar a Panel de control / Herramientas Administrativas /
Servicios, Yy localizar los servicios de: “Servicios de Publicacién de World Wide Web” y
“Servicio de administracion de 11S”, debiendo reiniciar ambos.

. Services
File Action View Help

as|B

Do=HE>ann

=)

3 World Wide Web Publishing Service
+ WWAN AutoConfig

This service ...

4 [

& Services (Local) o sﬂﬂﬁﬁﬂﬂﬁﬂ
-
15 Admin Service Marne Status Description St~
"+ Human Interface Device Access Enables gen... M
Sopthe sl 115 Adimin Service Enables this ..
* Sevices [E=H EOH =)
Descript| File Action View Help
Enables | m e [[F B o 2 |H = » & 1 1
TS metal
configul | Services (Local) o3 ‘Sglvlm.ﬁlscd)
services, =
SEMVEr W| World Wide Web Publishing Service = Name Status Description Startup Ty *
SMTP ol + Windows Media Center Receiver Serv... Windows M... Manual
disabled Sloo the service £, Windows Media Center Scheduler Ser.. Startsand st..  Manual
d d Hectart the service i ' g
epen « Windows Media Player Network Shari... Shares Wind... Manual
% Windows Modules Installer Enables inst.. Manual
;’Eméptmwmh - %, Windows Presentation Foundation F... Optimizes p.. Manual
e Weh connectiviby an  Windows Process Activation Service  Sterted  The Windo..  Manual
administration through the Internet
Tnformation Services Manager + Windows Remote Management (WS-... Windows Re..  Manual
=, Windows Search Started Provides co..  Automatic
4 Windows Time Started Maintains d..  Manual
\ Extend ¢
+ Windows Update Started Enables the .. Automatic
, WinHTTP Web Proxy Auto-Discovery... WinHTTP ..  Manual
2 Wired AutoConfig The Wired A..  Manual
5 WLAN AutoConfig The WLANS...  Manual
WM Performance Adapter Provides per.. Manual
Y Workstation Started Creates and .. Automatic

Manual

b

Extended 4 Standard /

Figura 4.3-8 Reiniciando servicios de WWW vy IIS.

Para la Configuracion de la autenticacion del directorio virtual de SAES.0 del 1IS se deben realizar

los siguientes pasos:

a) Ingresar a Panel de control /
Information Services / Administrador del 1IS / seleccionar el directorio virtual de SAE 5.0 y en el
panel derecho de la ventana dar doble clic en la opcién de “Autenticacién”.

Herramientas administrativas / Administrador de

Internet
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n .

Archivo

= —r—— T 5
@@ [ @ » 1W7UP » Siios » Default WebSite » SAES00 »

encachéder.. controlador de S5L
B =
© = & &
Encabezados de Examen de Filtrado de Médulos Péginas de
respuesta HTTP  directorios solicitudes errares
i
Tipos MIME

predeterminade

&

Registro

Ver  Ayuda
T Pagina principal de /SAES.00 T
-~ @ Ppagina principal de / s il
= 1WIU3P (LW7U3P\Administrad F 1
«% s o Vadministrado Filtro: ~ (i1 - G Mostrartodo | Agrupar por: Area - B A Explorar
<[5} Grupos de splicaciones S
4 [&] Sitios Administracién itar permisos...
E Configuracién basics..
Ver directorios virtuales
Editor de e e
configuracisn Administrar aplicacién i)
Examinar aplicacién
s ] Examinar 80 (http)
it ;‘ QZ;] g % - Configuracion avanzada.,
i' i G @ avuds
Almacenamie... Asignaciones def | Compresion  Configuracisn  Documento

Ayuda en pantallz

Figura 4.3-9. Verificando la Autenticacién de SAE 5.0 en IIS.

b) Al dar doble clic en “Autenticacion”, se muestra la ventana de la figura 2.2.1-2. En la seccién
“Acciones” dar clic en “Madificar”, abriendo la ventana “Modificar credenciales de autenticacion

andnima” en la cual se presiona el boton en donde se debe capturar el nombre del

usuario Administrador y su contrasefa.

" Autenticacion

455 LW7USF VT3P Administracor)
2 Grupos de splicadones

Estado. Tipo de respuesta
Habiitaca

Configuracién: localhost appl

Fiaura 4.3-10 Estableciendo Usuario v Contrasefia a la Autenticacion.

. <ruta de acceso="

%
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4.4  Validando la configuracion del IS

Para validar la correcta instalacién del IS se deben realizar los siguientes pasos:
a) Ingresar a Internet Explorer y escribir cualquiera de las siguientes rutas:

« http://localhost, http://<Nombre del equipo>
* http://<IP del equipo>

En cualquier caso se debe de visualizar la imagen del 1S como respuesta, tal como lo muestra
la siguiente figura:

[ ) el http.//\t-:hustf
pdf - L - B serch (Do Troe
o &~ B - & - [ Pigine v (£ Heramientas ~

internet information services

e — v

leid=0x403 @ Intemet | Modo protegido: desactivado ®IS0% -

Figura 4.4-1 Validando la instalacion del 11S

b) En caso de no observar la imagen, verificar si se tiene algin dominio sobre alguna pagina web
publicada para lo cual sera necesario consultar con su personal de sistemas la configuracion,
de no ser asi, validar nuevamente todos los pasos realizados anteriormente.

¢) Simuestra la ventana del IS, en la barra de direccién escribir la ruta http://localhost/SAE5.00/ la
cual debe dar como respuesta los directorios de SAE 5.00.
Este directorio se localiza en la ruta C:\inetpub\wwwroot \SAE5.00
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G‘ l & hitp://locathost/SAES.00/ p-Be xm-:j.,—‘ localhost - /SAES 00/ ‘ J {nj 2% 2

Archive Edicién  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

x  Google + | *9 Buscar - Mas» Acceder 9, ~

localhost - /SAES.00/

-

i

[To Parent Directory]
04/07/2012 11:12 587776 advantaqe.dll
24/08/2012 18:15 510
04/11/2010 14:25 530844
17/05/2012 16:08 494502
21/06/2012 i8:16 73216 &
25/05/2012 17:27 1e384
17/07/2012 13:32 3771804
13/12/2011 1z2:38 371712 L
12/04/2012 18:33 15872
07/03/2012 10:22 16384 A
15/08/2012 15:57 235008
11/05/2012 12:20
12/07/2012 8:03
07/03/2012 10:29
30/12/2010 11:097
24/04/2012 10:20
21/09/2011 18:14
30/01/2003 6:04
24/05/2011 1R-38

Figura 4.4-2 Directorios de SAE 5.00
4.5 Configuracion de acceso publico para estaciones remotas
Para la comunicacion remota entre oficinas o sucursales fuera de la LAN (Red de Area Local) es

necesario contar con servicio de Internet, asi como considerar los diferentes tipos de acceso publicos
por los que se puede optar, los cuales son:

e IPfija
e |P dinAmica
e Dominio

4.5.1 ¢Qué se debe considerar para la IP fija?

Esta alternativa tiene costo, ya que implica la contratacién de una IP fija, con lo que se garantiza el
enlace, ya que la direccién nunca cambiard, a diferencia de la IP dinamica.

Dependiendo de la organizacion de cada empresa se deben de validar los recursos tanto
econémicos como operativos para poder elegir la mejor opcion.

4.5.2 ¢Qué se debe considerar para la IP dinamica?

Todos los dispositivos que proveen del servicio de Internet (routers, médems, access point),
cuentan con una direccién IP, la cual identifica a este dispositivo en una red externa (WAN), por ello
se le llama IP publica. Puede ser que cada vez que se conecte, apague o encienda el dispositivo,
asigne una IP diferente, por eso se le conoce como IP dindmica, a diferencia de la IP privada que
es la que identifica el equipo (PC) dentro de nuestra propia red (LAN).

El objetivo de este paso es que la IP privada que identifica nuestro equipo (PC), se configure en el
dispositivo (modem, router, etc), quedando asi ligada la IP local a la IP publica y al ser invocada
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esta IP publica desde cualquier otra red, lo que mostrard son los servicios que se tienen
configurados localmente, por ejemplo, el lIS.

Hoy en dia existen diferentes programas y aplicaciones en la web los cuales permiten definir de
manera sencilla la IP privada y hacerla publica.

4.5.3 Configuracion del MODEM
Dadas las diferentes caracteristicas de los modelos, marcas, opciones etc., para verificar las
opciones de configuracion del MODEM es recomendable revisar el manual o directamente con el
administrador de la red.

Realice lo siguiente:

a) Verificar la puerta de enlace predeterminada, pues es la que va a permitir la configuracion
del router o modem.

b) Ingresar al MODEM Yy seleccionar la seccién “Seguridad”. En el list box seleccionar PV¢0 ~ |
donde todas las opciones deben estar desactivadas, como se muestra en la figura.

Estado i i
- Seguridad
Basico
[ Avanzado
. RIP Seguridad de Internet
- PVC-0 =
| - Seguridad l =
= m [ 7elnet El trafico Telnet es bloqueado desde la WAN
. irew al
Fie [ClFre €l tréfico FTP es blogueado desde la WAN
QoS Clvrre El tréfico TFTP es blogueado desde |a WAN
. 0
Mapeo de puertas [T web El tréfico de la Web es blogueado desde la WAN
T —— [F Fing El trafico ping es bloqueado desde la WAN
. ona horaria
T Guardar
+ TRO69 il

m r

Derechos de auter ® 2010 Todos les Derechos Reservades

Figura 4.5.3-1 Validando las opciones de seguridad en el MODEM.

c) Posteriormente, seleccionar la opcién “Firewall” y dar clic en la opcion “Permitir todas las
aplicaciones”.

B Avanzado

- RIP Configuraciones de Firewall
* Seguridad
Configuraciones de Firewall
* Filtro
= QoS S | Permitir todas las aplicaciones ||
* Mapeo de puertos [ Permitir aplicacién(es) individual |

= Zona horaria
= ACL

= TROGO

* UPnP

Derechos de autor ® 2010 Todos los Derechos Reservados

» Control parental o
« [ . L3

Figura 4.5.3-2 Configuracién de Firewall en Modem.
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d) En la ventana que se muestra, en la seccién “Permitir todas las aplicaciones (DMZ)”
seleccionar @ activade y en la seccidn “Direccion IP host” se debe digitar la IP local del equipo
y seleccionar el nombre del mismo. Guardar los cambios.

-

Y

B Avanzado il
e Firewall - Permitir todas las aplicaciones
' - Firewall ' Firewall - Permitir todas las aplicaciones
+ Filtro Permitir todas las aplicaciones (DMZ) | @ Activado () Desactivado
« Qos £/ \Direccion IP host | 192.168.1.102 LapSoorte_~ )
* Mapeo de puertos Guardar
* Zona horaria
LA Derechos de autor © 2010 Todos los Derechos Reservados
= TRO&GQ
= UPnpP
» Control parental JH

4 . ] »

Figura 4.5.3-3 Ingresando IP local en DMZ.

e) En la misma ventana de configuracion del Firewall se debe de dar clic en la opcion “Permitir
aplicacion(es) individual”, lo que permitira configurar el protocolo http con el puerto 80.

-

E initum |

B Avanzado

- RIP Configuraciones de Firewall

= Seguridad F

= Firewall Configuraciones de Firewall

= Filtro |

= QoS = Permitir todas las aplicaciones
= Mapeo de puertos Permitir aplicacién(es) individual

= Zona horaria

= ACL ~ Derechos de autor @ 2010 Todos los Derechos Reservados
= TROG9
= UPnP

= Control parental o
o[ m | »

Figura 4.5.3-4 Configuracion de Firewall en Modem.
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f) En la seccion “Aplicacién” seleccionar HTTP_Server, en las secciones “Numero de puerto
de inicio” y “NUmero de puerto de Finalizacion” indicar el valor 80. En la seccion “Direccion
IP local” escribir la IP del equipo y seleccionar el nombre del mismo. Guardar los cambios.

}

@ Avanzado il
- RIP Firewall - Permitir aplicacion(es) individual(es)
= Seguridad M
|- Firewall l Firewall - itir aplicacién(es) individual(es)
= Filtra indice de la regla 1 -
= QoS £ | Aplicacién HTTP_Server HTTR_Server - ]
= Mapeo de puertos Protocolo Todos -
= Zona horaria Nimero de puerto de inicio 80
—aa o E
= TRO&S Direccign IP local 192.168.1.102 LapSoorte -
= UPnP Puerto de inicie (local) 80
» Control parental ~ | Puerto de finalizacion (local) | 80
[ D " listado de Firewall
1 HTTP_Server Todos | 80 80 192.168.1.102 | 80 80
2 0 0 0.0.0.0 0 a
3 0 o 0.0.0.0 o ]
4 0 0 0.0.0.0 0 o

sto

Figura 4.5.3-5 Configurando aplicaciones individuales.

g) Para poder saber qué IP publica tiene el MODEM, se puede ingresar a la pagina
whatismyip.com o a algin otro sitio que permita rastrear el dispositivo (MODEM, Router,
etc.), ya que al momento de verificar dicha IP en cualquier equipo fuera de la red, tiene que
dar una respuesta.
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a. : [ @ et rwavwhatismyip.com £ ~ B¢ % || @ Whatls My P - Stiows Your... ‘ J

Archivo  Edicion  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

x Gouogle | what is my ip = |9 Buscar - ¥ Compartir | Mas »
GOUSIC Esta pagina esta escrita en inglés. ¢ Quieres traducirla con la barra Google? Més informacién ;Esta pagina no ssté escrita en inglés? Avidanos a mejorar
" hatisMyIP WhatIsMyIP.com
whatismyip.com

Home Forum SpeedTest IPTools IPFAQ IP Commands

=i
Hide My IP Most Popular

What Is My IP - WhatIsMyIP.com

Your IP Address Is:
187.233.110.104

No Proxy Detected

Figura 4.5.3-6 Identificando la IP publica.

4.5.4 Configuracion de un dominio gratuito con IP f  ija

Un dominio de Internet es una red de identificacién asociada a un grupo de dispositivos 0 equipos
conectados a la red Internet.

El propésito principal de los nombres de dominio en Internet y del sistema de nombres de dominio
(DNS), es traducir las direcciones IP de cada nodo activo en la red, a términos memorizables y
faciles de encontrar. Esta abstraccion hace posible que cualquier servicio (de red) pueda moverse
de un lugar geogréfico a otro en la red Internet, aun cuando el cambio implique que tendra una
direccion IP diferente.

Un nombre de dominio, entonces, no es mas que una cadena de caracteres utilizada para referirnos
a una maquina.

Para efectos practicos se tomara como herramienta para la creacién de un dominio el servicio para
generacion de dominios en No-IP.

El servicio de DNS dindmica de No-IP permite identificar tu PC con un nombre de dominio facil de
recordar, como TuNombre.no-ip.com en lugar de con un nimero extrafio del tipo 213.171.218.201 y

poder montar un servidor sin complicaciones independientemente de si se tiene o no una IP
estatica, para ello se deben realizar los pasos que se mencionan a continuacion.

a) Ingresar a la pagina www.noip.com y seleccionar Bl
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EEER) riome 1 Biog | Suppont | Contactus | Signin v

@ noip

Enhanced Dynamic DNS

more features, flexibility & control

Services Why No-IP?  Download Support

Connect remotely to your computer, DVR, webeam or run your own
web server or website on a dynamic IP address Dyna

| Up to 25 Hostnames

Personal Use Business Use

Would you like to monitor your home remotely via webcam, Would you like your website to be fast, reliable and always

aCCess your compuler remotely, ©r even fun your own Server available? Trust our DNS experts with your web domains DNS

from your house on a oynam\c IP address? managemem o

Figura 4.5.4-1 Ingresando a www.noip.com

b) Llenar los datos solicitados: Username, Password, E-mail y Hosthame.
Si se desea realizar la creacién del hostname posteriormente, se podra realizar activando la

opcién de “Create my hostname later”. Seleccionar para continuar.

Create Your No-IP Account

saemavil
Indicae el x seemeese =
rHcarnamae Confirm Password.

ssssssns

usuario@mail.corm. mx

Hostrime .
saemovil .no-ip.biz

That 30ress 15 2150 SVSISDIE W these ENNSNGed DNS Gomaing far aniy §16.5

Seleccionar

e |

Figura 4.5.4-2 Ingresando informacion de la cuenta
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c) Envia la ventana indicando que llegara un correo de confirmacion, desde el cual se debe
ingresar a la liga indicada, misma que nos llevara a la pagina de acceso donde se debe
ingresar con el correo y contrasefia indicados en el registro.

Download

Sarviess Wiy NedP?  Dewmioas

Confirmation email is on its way!

A confirmation email has been sent to the email add
click on to verify your emai address. Once your sccou

Please wisit our suppert section to view our Getting Started Guide ang

iy agri] s of W8 caen

ar wonsd b I i or FHEE. sarpsier e 4 e utee

Figura 4.5.4-3 Ingreso a No-ip con usuario registrado.

d) En la ventana que muestra se debe ubicar en la seccién “Host redirects” y seleccionar la
opcién “Add a Host".

m e tiodp g Support saemoyil. ofgmailcom  Sign Out

Hosts/Redirects DNS Hosting Domain Registration Mail SSL Certificates Monitoring Backup DNS Renew/Activate

il

Your No-IP

Welcome to your No-IPt

Need Help?
Support Center
Last Login: 2013-04-05 12:43:37 PDT from IP 187.233.91.37

Troubleshooting Guide You have successfully logged into No-IP's member section. To start using No-IP's services select an icon below or
choose an item from the navigation above

Dynamic Update Client

@ e & | 8| &

Contact Us

Manage Domains Add Domain Refer Friend Add a Host Manage Hosts

Find a Domain Name [con 53] m

Figura 4.5.4-4 Agregar el host.
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e) En la ventana que muestra se debe indicar los datos solicitados y dar clic en para
continuar:
« El Hosthame, en caso de que no lo sugiera.

* Enlos dominios, seleccionar de la lista los que sean gratuitos.
¢ Host Type seleccionar DNS Host (A).

f)

Hosts/Redirects
Add Host

Manape Hoss
Manage Groups
Downinad Clent
Upgrade to Enhanced
Meed Help?
Support Center
Troublesheoiing Guide
Dynamic Update Client
Suppori Ticket

GContact Us

Add a host

Fill et the follawing fields fo configure your host. Afier you are done cBick ‘Create Host ta add your hast

+ Own 3 domain name?

Usa your own domain name with dur DNS system. Asd
featuras.

Hostname Information

your domiain name now or read more for pricing and

Hostname: | ss=maouil
HostType: | & |DNSHast(#) | © |ONS Host (Round Rot =]
| Port 80 Redirect | © | Web Redivect | T
IP Address: @
Assign to Group: =0 e
Enable Wildeard: =]
+ Accept Mail for your Domain
Let No-IP do the dirty work. Setup POF af forwarding for your name. ‘
Mail Options E‘
MX Record MX Priority |
Enter the name of your extemal mail exchangers (mx records) as hostam| = ; -
I (& [=] o

I you would ke 3 more M records, please upgrade o fie-IF lus or Enhsn

Figura 4.5.4-5 Datos del host.

Se mostrara la ventana de Manage Host, en la que se puede observar el dominio dado de

alta.

L2

DNSHosting  Domain Registration ~ Mail  SSL Cerfficstes  Monitoring  Backup DNS  RenewlActivats

Hosts/Redirects
Add Host

Manags Hosts
Manage Groups
Downioad Client
Upgrade 1o Enhanced
Need Help?
Suppori Center
Troubleshooting Guide
Dynamic Lipdate Client
Support Ticket

Contact Us

Manage Hosts

Current Hosts: 1 of 3 Need More Hosts? Enhance Your Account!

Host IPIURL Action
e Hosts By Domain
no-ip-hiz

saemovil no-ip.biz. 200:23.143.218

Figura 4.5.4-6 Administrador de Host.
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Si se cuenta con una IP fija, con estos pasos se concluye la generacién del dominio, en caso que se

tenga una IP dindmica, se deben realizar ademas, los pasos que se mencionan a continuacion.

4.5.5 Configuracion de un dominio gratuito con IPd  inamica

a) Dentro de la ventana de Manage Hosts, seleccionar la opcién “Download Client” y descargar

la aplicacion.

DNSHosting  Domsin Registraion  Mail  SSiL Cerfiicstes  Montoring  BackupDNS  Renew/Activate

Manage Hosts

Current Hosts: 10f 3 Need More Hosts? Enhance Your Account!

Host IPURL Action

e Hosts By Domain

Need Help?

Support Center

Troubleshosting Guisem——p>)
Dynaric Update Glient

Suppor Tk Dynamic Update Client for

Contact Us

Version 4.0.1 Features

Keep your current IP address in sync with your No-IP host
or domain with our Dynamic Update Client {DUC). Our dynamic DNS update client continually checks for IP address changes in
the background and automatically updates the DNS at No-P whenever it changes

<

¥ Windows 8 Support ¢ Host Creation (plus & enfiencen users)

¥ Secure Key Based + Light Remote IP Download Now
Updates Detection

v Windows 7 Native « Modem Interface it
Support

L

Client Tracking
+ Nobifications

Download the Windows update client by clicking the link above and saving the file. Double—click the downioaded file and follow
fhe on-screen instructions.

The instzliafion will complete and the application will ask for your account information. After your username and password have
been authenficated you will be shown a kst of hostnames: Select the hosinames that you would fike updated to the IP address
of your computer

Figura 4.5.5-1 Download Client desde el Manage Hosts.
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b) Ejecutar la aplicacién para su instalacion siguiendo el asistente.

Open File - Security Warning

Do you want to run this file?

(el

@ Mame: ..z\Documents\Downloads\DUCSe
Publisher: Vitalwerks Internet Solutions, Inc.

Type: Application
From: C\Userssagonzalez\Documents\D

Run

t1in wl 0 1 ave
{57 NO-IP DUC V4.0 Setup =N
License Agreement o
Please review the licenze terms before installing NO-IP DUC V4.0. 1. k 3 ’

Press Page Down to see the rest of the agreement.

| Always ask before opening this file

While files from the Intemet can be useful, this file {
potentially ham your computer. Only run software f
you trust. What's the risk?

=ND-USER LICENSE AGREEMENT FOR No-IP Windaws Dynamic Update Client (DUC)

IMPORTAMT PLEASE READ THE TERMS AND CONDITIONS OF THIS LICEMSE AGREEMENT
ICAREFULLY BEFORE CONTINUING WITH THIS PROGRAM INSTALL: Vitalwerks Internet
Solutions, LLC End-User License Agreement ("ELLA”) is a legal agreement between you
(either an individual or a single entity) and Vitalwerks Internet Solutions, LLC. for the
italwerks Internet Solutions, LLC software product(s) identified above which may
incude aszociated software components, media, printed materials, and "online™ or
electronic documentation ("SOFTWARE PRODUCT™), By installing, copying, or atherwise
using the SOFTWARE PRODUCT, you agree to be bound by the terms of this EULA. This
license agreement represents the entire agreement concerning the program between

If you accept the terms of the agreement, dick I Agree to continue. You must accept the
agreement to install NO-IP DUC ¥4.0.1.

Figura 4.5.5-

Cancel

-

2 Instalacion del Cliente No-ip.

137 NO-IP DUC V401 Setup

Choose Install Location
Choaose the folder in which to install NO-IP DUC v4.0. 1.

Setup will install NO-IP DUC V4.0, Lin the following folder, To install in a
Browse and select another folder. Click Install to start the installation,

Destination Folder

Space required: 347.0KB
Space available: 153.0G8

different folder, dick

157 NO-IP DUC V4.0.1 Setup

Setup Wizard

Click Finish to cose this wizard.

| Launch DUC

=l @] =
Completing the NO-IP DUC V4.0.1

NO-IP DUC V4.0, 1 has been installed on your computer,

Figura 4.5.5-3 Instalacién del Cliente No-ip.
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¢) Iniciar la aplicacion y colocar los datos de registro

{2/ No-IP DUC ==

Flease enter your e-mail address and
password below, Don't have an
account? No problem, dick here to sign-
up for free! Forgot your password?
Even better, dick here to have ite-

mailed to you!
E-mail Address usuario @mail. com. mx
Password ssssns
[ ok [ coneel |

Figura 4.5.5-4 Inicio de la aplicacion.

4.6 SAE movil

Otra de las pruebas realizadas en los sistemas en la aplicacién movil para dispositivos con sistemas
operativos iOs y Android que junto con SAE remoto constituye una modalidad mas de acceso a la
informacién comercial y administrativa del sistema Aspel-SAE 5.0 via Internet, en el momento y en el
lugar que lo necesites, a través de un cliente Web, el cual puede ser cualquier equipo conectado a
Internet (PC) o un dispositivo mévil como iPad’s®, iPod’s®, Tablets o Smartphones.

Permite acceder facilmente a la informacién registrada en el sistema para actualizar en linea los
clientes, pedidos, asi como consultar inventarios y estadisticas.

La configuracion en el servidor practicamente es la misma que para SAE remoto y una vez que se
realiza la prueba del IIS con el acceso publico desde otra red, realice la instalacion de la aplicacién
desde un dispositivo mévil.

A continuacién explico que se realiza pero ahora en una red con un plan de datos o dispositivos
conectados a una Wi Fi.

4.6.1 Instalacion de la aplicacion SAE movil
La aplicacién de SAE Movil esta disponible para su descarga en Apple Store y Google Play

(https://play.google.com/store), por lo que una vez descargado e instalado, se genera un acceso
directo a la funcionalidad de SAE Mdévil desde el escritorio del dispositivo.

45



X || b saemovil - Google Play

Iniciar sesién | 3§ =

> Google play  ssemou EN

COMPRAR MIS LIBROS MIS PELICULAS MIS APLICACIONES ANDROID |

Tados les reaubatos. |

Quisiste decir:  sae movil

Aplicaciones de Android Mas resultados de aplicaciones

SAE,

i

Mis pedidos y parametros de configuracion | Canjear | [EIOAElLCONEd |

82012 Gooole  Condiciones del servicio dei sifia  Condiciones de la it Palitica de orivacidad Todos los i VA x

7P I 3

Figura 4.6.1-1 Descarga de la aplicacion desde Google play.

; u saemovil

JQuisiste decir: sae movil ? >

APLICACIONES 4

Aspel SAE Movil
W kA Ak

Figura 4.6.1-2 Descarga de la aplicacién desde Google play.
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Una vez instalada la aplicacion en tu dispositivo Apple o en tu dispositivo Android version 2.2 o
superior, realice lo siguiente:

1. Haz clic en el icono SAE M6vil y mostrara la pantalla de inicio.

Servidores

soporte_dell

hitp://187.191.84.43/

Conectar

Figura 4.6.1-3 Ventana principal de la aplicacién SAE Mdvil.

2. Dale clic en el botén ° y registra tu servidor empresarial , indicando la informacion que te
solicitan:
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Actualizar Servidor

Nombre

soporte_dell

Host

http://192.168.1.67/

Puerto

SSL

@ Guardar © cancelar

Figura 4.6.1-4 Ingresando el nombre del servidor y del Host en la aplicacion.

3. Haz clic en “Guardar”, mostrando la siguiente ventana:

Servidores

soporte_dell

http://187.191.84.43/

Conectar

Figura 4.6.1-5 Ventana con servidor configurado.
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EMPRESAS

| ASPEL DE MEXICO (EMPRESAS] |

MODO

[Movil A

INGRESA TUS DATOS
Usuario
‘FADMIN]STRADOE

Clave
\

Aceptar

Figura 4.6.1-6 Ventana de acceso.
4.6.2 Ingresando a SAE movil

Hay dos formas de poder trabajar con SAE Movil

1. Desde la aplicacion

Figura 4.6.2-1 Ingresando a SAE Movil desde la aplicacion.

2. Desde un cliente WEB

Para el ingreso desde el cliente WEB de SAE mdvil, que puede ser un equipo (PC) conectado a
Internet (en una red distinta a la del servidor) o un dispositivo mévil como IPAD’s, IPOD’s, Tables
o Smartphones con sistemas operativos Android, el acceso al sistema se genera a través un
navegador de Internet como Firefox, Internet Explorer, Google Chromme o Safari.
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La forma de ingreso es en el navegador WEB es tecleando el acceso publico, (IP o dominio) /
saemovil.

Independientemente de la forma en cdmo se ingrese a SAE Movil, las operaciones que se pueden
realizar son las mismas.

4.7 Escenarios de conexion segura SAE remoto y SAE  movil

A continuaciéon se mencionaran algunos escenarios para que la configuraciéon anteriormente descrita
en el informe que pueden utilizarse, ya que se debe de tener alternativas en cuanto a seguridad
informatica se refiere y el compromiso con los usuarios que utilizan estas aplicaciones.

4.7.1 Escenario 1 VPN Servidor o IP dindmica
Premisas
1. El Usuario cuenta con IP Fija o dinamica en su empresa.
Configuracién

1. Adquirir un dominio para IP fija o dinamica (servicio de DNS o DDNS respectivamente),
algunos proveedores de dominios Dinamicos son: DynDNS, NolP, ZoneEdit; Algunos tienen
costo otros son gratis, por ejemplo DynDns cobra 30 dlls por afio mientras que NoIP es gratis.
(esta parte ya esta explicada en el informe del ejercicio profesional)

2. Configurar ruteador o modem que proporciona acceso a Internet para soportar VPN (la
configuracién depende del equipo con el que cuente el usuario)
a. Configurar su firewall para permitir acceder a su servidor web por el puerto 500
(protocolo VPN, este puerto puede cambiar)

3. SilaIP es dinamica sera necesario configurar el ruteador o modem para que notifique del
cambio de IP a su proveedor de DDNS del paso 1, algunos routers tienen esta funcionalidad
integrada para los proveedores mas comunes, en caso de no contar con esa funcionalidad
sera necesario instalar en el Servidor del paso 3 una aplicacién notificadora proporcionada por
el proveedor de DDNS (esta parte ya esté explicada en el informe del ejercicio profesional en
la seccién de No-1P)

4. |Instalar en el Servidor Web de Windows el Servicio de conexion de red VPN, esto se puede
hacer con utilerias propias del sistema operativo a partir de Windows 7. En la opcién de
conexiones de red, localizar la IP asignada al Servidor por la VPN, que normalmente se le
asignara una IP del tipo 192.168.yyy.xxx
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5.

Configurar en el Cliente Movil una conexion VPN con el dominio del paso 1, dependiendo del

Cliente Movil, iPhone, Android o Equipo Desktop o Laptop, la configuracién es diferente, pero

se puede usar los mismos parametros para establecer la VPN. Al final de este paso se cuenta
con la conectividad entre el Cliente Movil y el Servidor del paso 3.

Instalar el programa de Windows IIS en el equipo Servidor Web

Instalar SAE 5.0 en el equipo del paso 5

Instalar SAE Movil y/o SAE remoto en el equipo denominado Cliente Mavil y configurarlo para
que acceda al Servidor Web con la IP del paso 3 (aqui no se debe usar en la configuracion el
dominio del paso 1)

4.7.2 Escenario 2 VPN Servidor-Mdvil con IP fjao  dinamica

Premisas

1.

El Usuario cuenta con IP dinamica en su empresa (Infinitum, Cable, e-go, etc)

Configuracién

1.

Adquirir un dominio para IP dinamica (servicio DDNS), algunos proveedores de este tipo de
dominios son: DynDNS, NolP, ZoneEdit, algunos tienen costo otros son gratis, por ejemplo
DynDns cobra 30 dlIs por afio mientras que NolP es gratis. (esta parte ya esta explicada en el
informe del ejercicio profesional)

Adquirir un certificado para su domino y/o subdominios, este tipo de certificados no estan
ligados a una IP y se conocen como certificados wildcard (Verisign u otra entidad
certificadora)

Instalar IIS en el equipo que sera servidor web
a. Activar el soporte para SSL
b. Instalar el certificado del paso 2

Configurar su ruteador o modem que le proporciona acceso a Internet para soportar HTTPS
(la configuracion depende del equipo con el que cuente el usuario)
a. Configurar su zona desmilitarizada y firewall para acceder a su servidor web por el
puerto 443 (protocolo https)

Debido a que la IP es dinamica sera necesario configurar el ruteador o modem para que
notifigue del cambio de IP a su proveedor de DDNS del paso 1, algunos médems tienen esta
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funcionalidad integrada para los proveedores mas comunes, en caso de no contar con esa
funcionalidad seré necesario instalar en el servidor del paso 3 una aplicacién notificadora

proporcionada por el proveedor de DDNS (esta parte ya esta explicada en el informe del
ejercicio profesional)

Instalar SAE en el equipo del paso 3

Instalar Sae Movil y/o remoto en los equipos “remotos” y configurar su conexiéon usando el
dominio del paso 1.
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5. ADDENDAS Y COMPLEMENTOS EN FACTURA ELECTRONICA

5.1 Antecedente de la factura electrénica

Actualmente nos encontramos en una etapa que el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) ha
denominado de “transicion al uso generalizado de la facturacion electrénica en México”, al fin de la
cual, la autoridad pretende que todos los contribuyentes a nivel nacional emitan comprobantes
fiscales digitales por internet (CFDI).

Desde el 2004 que en nuestro pais se establecieron las bases legales para que las empresas
utilizaran la factura electrénica, se han establecido diferentes momentos de obligatoriedad, en cada
uno de los cuales se han incorporado contribuyentes a este esquema de facturacion. Algunos de los
momentos principales son:

a) En diciembre de 2010:

* los contribuyentes que adoptaran CFD antes del 31 de diciembre de ese afio
permanecerian en ese esquema de manera indefinida.

e Se obliga a los contribuyentes que facturen mas de $4’000 000 al afio a migrar al
esquema electrénico CFD o CFDI.

b) En diciembre de 2012:

» Termina la vigencia de los comprobantes con formas pre-impresas.

e Las Unicas formas de facturacion por las que se puede optar son Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet (CFDI) y los comprobantes con Cdédigo de Barras
Bidimensional (CBB).

c) El 31 de Mayo de 2013 se publica en Resolucién miscelanea estableciendo la fecha de
término de vigencia de los CFD (Comprobantes Fiscales Digitales por medios propios) el 31
de diciembre de 2013 y se establece un nuevo limite de ingresos para migrar a CFDI, los
contribuyentes con ingresos mayores o iguales a $250, 000 deben emitir CFDI.

Los sistemas Aspel tiene la capacidad de apoyar a los clientes-contribuyentes en este periodo, de tal
forma que se ofrecen cursos y capacitacién al respecto sobre este tema, tan es asi que una de las
actividades que realizo dentro de la empresa es ofrecer conferencias, exposiciones, demostraciones,
etc. a nivel nacional para informar el antecedente fiscal, asi como la solucién a través de nuestros
sistemas.

Pero si de por si, ya el tema es complejo al incluir la tecnologia toma mayor importancia al respecto,
ya que en caso especificos se requiere de generar plantillas en formato XML a la medida de las
empresas emisoras y receptoras de factura electrénica y es aqui donde incluyo el siguiente tema para
poder generarlas.

5.2 Manejo de addenda y complemento

El uso de la facturacion electrénica es altamente favorecido, especialmente entre empresas del sector
Comercio, quienes han sido grandes impulsoras para su regulacion e implementacion.

Muchas de las grandes empresas comercializadoras ya han desarrollado la infraestructura que se
requiere para facturar electrébnicamente y se encuentran incorporando, bajo diferentes esquemas a
sus proveedores a esta nueva plataforma de trabajo en el corto plazo.

Este tipo de empresas al solicitar la Facturacion Electronica a sus proveedores, piden que en dicha
factura se agregue informacion comercial adicional a la que ya se incluye en la parte regulada por el
SAT, como por ejemplo, claves adicionales del producto llamadas SKU, cédigos EAN (codigo de
barras proporcionado por la GS1 México, antes AMECE), numero de orden de compra, fecha de
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dicha orden, datos del lugar de entrega, desglose de cargos o descuentos adicionales, para el caso de
aseguradoras informacion del asegurado, vehiculo, etc.

Por lo anterior, es necesario un espacio adicional donde se pueda colocar toda esta informacién, la
cual fiscalmente no es relevante pero comercialmente si lo es, para ello se cre6 el apartado
denominado Addenda y Complemento, dichas secciones se detallaran a continuacion.

5.3 ¢Qué es un Addenda?

El Addenda es un elemento que forma parte de la factura electrénica que el SAT ha puesto a
disposicion de las empresas para que puedan agregar al comprobante datos que no son relevantes en
términos fiscales, pero son necesarios para la operacion entre empresas. Es importante mencionar
que el contenido de la Addenda NO es considerado en la generacién de la Cadena Original ni en el
Sello Digital del CFDI, es decir, el contenido de la Addenda no “participa” en el procesamiento de la
informacion que le da validez fiscal al CFDI.

El contenido de la Addenda NO ESTA REGULADO por el SAT, por lo que CADA EMPRESA PUEDE
DEFINIR EL CONTENIDO Y EN EL FORMATO QUE MAS LE CONVENGA, en términos de estructura
e informacion. En este sentido, es necesario mencionar que GS1 México, antes AMECE (Asociacion
Mexicana de Estandares para el Comercio Electronico), como organizacién que impulsa el desarrollo y
adopcién de estdndares para el comercio electronico, propone el uso del estandar definido por su
Comité de Factura Electrénica, ya sea en formato XML o EDIFACT. Sin embargo, el estandar de la
AMECE no ha sido adoptado por todas las empresas, por lo que se da la necesidad de cumplir
multiples requerimientos de datos y formato de Addendas.

La informaciéon del Addenda, para el caso de CFDI, se coloca después de los impuestos, entre las
etiquetas <Addenda> y </Addenda>, la informacién contenida, puede ser practicamente en cualquier
formato, siendo los mas utilizados el formato XML, EDIFACT y TEXTO.

Para el caso de CFDI, la informacién se coloca entre las etiquetas <cfdi:Addenda> y </ cfdi:Addenda>,
el resto de la informacién podria variar en caso de que el Cliente o Receptor, asi lo solicite.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
[— <Comprobante xmins="http:/ /www.sat.gob.mx/cfd/2" xmins:xsi="http:/ /www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:schemaLocation="http:/ /www.sat.gob.mx/ cfd http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/cfd/2/cfdv2.xsd" version="2.0" serie="D"
folio="24" fecha="2007-03-27T18:28:06" noAprobacion="1212121" anoAprobacion="2007" formaDePago="Una sola exhibicién"
noCertificado="00001100000200000154" subTotal="950.00" descuento="0.00" total="1092.50" tipoDeComprobante="ingreso"
certificado="MIIDWjCCAkKgAWIBAgIUMDAWMDEXMDAWMDAYMDAWMDAXNTQwWDQYJKoZThvcNAQEFBQAWgCMXGTAXBgNVBACTEENpdWR
sello="XpkLVwQ+jStYob37z7V/cqY/d8XkZ/GsiyOrOpyQ1/Paw3eM4r20KSKcgolooyXxnWHIrNN7xCdoGnh8wfHY9e3Qltyiv39FNgPzRnSG
- <Emisor rfc="PNE001114" nombre="ASPEL DE MEXICO (EMPRESAS)">
<DomicilioFiscal calle="CERRADA SUIZA" noExterior="17" colonia="SAN JERONIMO ACULCO" municipio="M .CONTRERAS"
estado="D.F." pais="MEXICO" codigoPostal="10400" /=
«/Emisor>
- - <Receptor rfc="NWM9709244W4" nombre="NUEVA WALMART DE MEXICO S DE RL DE CV">
Area regulada < <Domicilio calle="NEXTENGO" noExterior="78" colonia="SANTA CRUZ ACAYUCAN' municipio="AZCAPOTZALCO" estado="D.F."
pais="MEXICO" codigoPostal="23000" /=
por el SAT </Receptor>
- «Conceptos>
<Concepto cantidad="20" unidad="pz" descripcion="PATO DE HULE" valorUnitaric="10.00" importe="200.00" />
<Concepto cantidad="5" unidad="PQ" descripcion="GANCHO BLISTER CROMADO 15cm PQ 10pz" valorUnitario="150.00"
importe="750.00" /=
</Conceptos>
- <Impuestos totallmpuestosTrasladados="142.50">
- <Traslados>
<Traslado impuesto="IVA" tasa="15.00" importe="142.50" />
«/Traslados >
K </Impuestos>
- <Addendaz
<Documento>UNB+UNOB:1+ASP001:7Z7+925485MX00:8+070327:1828+24"' UNH+24+INVOIC:D:01B:UN:AMC002'
BGM+380+24+9' DTM+137:20070327182806:204' FTX+ZZZ+++UN MIL NOVENTA Y DOS PESOS 50/100 M.N. '
RFF+ON:52145874' RFF+DQ:' DTM+171:20070327:102' RFF+BT:D' RFF+ATZ:1212121'
NAD+BY+7507003100001::9++NUEVA WAL MART DE MEXICO, S. DE R.L:. DE C.V.+NEXTENGO 78 :SANTA CRUZ
ACAYUCAN+AZCAPOTZALCO+D.F.+23000' RFF+GN:NWM9709244W4' NAD+SU+7501234567890::9++ASPEL DE MEXICO
(EMPRESAS)+CERRADA SUIZA 17 :SAN JERONIMO ACULCO+M .CONTRERAS+D.F.+10400' RFF+GN:PNE 001114'
< RFF+IA:111333' NAD+ST+7507003105136::9++C.D. SANTA BARBARA 7482+ CARR.CUATITLAN-TEOLOYUCAN 1000:SANTA
BARBARA+CUAUTITLAN IZCALLI+54713' CUX+2:MXN:4' PAT+1++5:3:D:0' LIN+1++7501026045063:SRV::9'
IMD+F++:::PATO DE HULE' QTY+47:20.00:EA" MOA+203:200.00' PRI+AAA:10.00::::EA’ TAX+7+VAT+++:::15.00+B'
MOA+124:30.00' LIN+2++7501234567892:5RV::9' IMD+F++:::GANCHO BLISTER CROMADO 15cm PQ 10pz'
QTY+47:5.00:EA' MOA+203:750.00" PRI+AAA:150.00::::EA" TAX+7+VAT+++:::115.00+B' MOA+124:112.50" UNS+S'
CNT+2:2' MOA+9:1092.50' MOA+79:950.00' MOA+125:950.00' TAX+7+VAT+++:::15.00+B' MOA+124:142.50' UNT+39+24'
UNZ+1+24'</Documentos
. </Addenda>
</Comprobante:

Addenda

Figura 5.3-1 Ejemplo de un XML con Addenda en formato EDIFACT E4



B Liverccol B Coppel | @mMAPFRE  gmagaT)

IMViSS

Figura 5.3-2 Algunas Empresas que manejan Addenda
5.3.1 Formatos de Addenda mas comunes

Actualmente, no existe un estandar general, sin embargo la Asociacion Mexicana de Estandares para
el comercio Electrénico (AMECE), como organizacién que impulsa el desarrollo y adopcién de
estandares para el comercio electrénico, propone el uso del estandar definido por el comité de factura
electronica, ya sea en formato XML o EDIFACT.

QI.IMECE

a) El formato XML

El XML (eXtensible Markup Languaje), es un lenguaje desarrollado por el W3 Consortium para
permitir la descripciéon de informacién contenida en el WWW a través de estandares y formatos
comunes, de manera que tanto los usuarios de Internet como programas especificos (agentes)
puedan buscar, comparar y compartir informacion en la red, ademas, se propone como lenguaje de
bajo nivel (a nivel de aplicacién, no de programacién) para intercambio de informacién estructurada
entre diferentes plataformas. Se puede usar en bases de datos, editores de texto, hojas de calculo,
etc.

<requestForPayment DeliveryDate="2006-01-20T16:25:19">
<buyer>

<gin>7501234567891</gin> m

<lineltem type="SimplelnvoiceLineltemType” number="1">
<tradeltemDescriptioninformation>
<longText>Producto UNO</longText>
<AradeltemDescriptioninformatiol

<flineltem>
<totaIAmount>>
<amount>500</amount>

<ftotalAmount>
</requestForPayment>

Figura 5.3.1-1 Elementos de un formato XML
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b) El formato EDIFACT

Estandar que rige la elaboracién de los documentos electrénicos que se intercambian a través del
protocolo de comunicacién EDI. Los documentos electrénicos resultantes tienen informacién
previamente acordada entre instituciones y empresas a nivel mundial.

BGM+380+ A10+9

DTM+137: 20060120162519:204

FTX+ZZZ+++ QUINIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS 00/100 MN
DTM-+171:20060115:102

NAD+BY+ 13850023697552::9++ La Empresa Moderna, S.A. de C. V.
RFF+GN: EM00101011J2

LIN+1++3698562485:SRV.9

IMD+F++:Producto UNO

MOA+9:575
MOAL7:500

‘ Segmentos y calificadores |

Figura 5.3.1-2 Elementos del formato EDIFACT

c) El formato TEXTO

Es una especificacién requerida por algunas cadenas comerciales y consiste en separar la
informacién de cada uno de los campos acordados por medio de “pipes” ¢ algun otro caracter,
cumpliendo con una estructura ya definida por el cliente o el bur6 de servicios como intermediario.

La Empresa Moderna, S.A. de C. V.|EMO010101lJ2|Eje Central
LazaroCardenas|678|Int. 4|Portales|01890/2006-01-20|16:25:19|A10|85698725|2006-
01-15]10645852360024|Bodega Empresa Moderna|Calle 678 No. 234 |Industrial
Vallejo|México, D. F.Producto UNO|2|Pz|250|500||\D|Descuento
Comercial||[|TR|IEPS|0TR|IVA|75RE|ISR|0OD|Descuento Comercial||||||

Separadores Datos
de campos

Figura 5.3.1-3 Elementos de un formato de Texto

5.4  ¢Qué es el Complemento?

La seccién “Complemento”, permite incluir informacion adicional de uso regulado por la autoridad por
medio de resoluciones particulares otorgadas a un sector o actividad especifica, permitiendo que la
informacion adicional sea protegida por el sello digital de la Factura Electrénica, Aspel-SAE y Aspel-
CAJA permiten la generacion de CFDI's con Complementos como son:

« Ventas al detalle (Detallista).
« Donatarias.
e Impuestos Locales.

Entre otros...
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XML regulado
por el SAT

Complement

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
[ - <Comprobante xmins:xsi="http:/ /www.w3.org/2001/XMLSchema-instance"
xmins="http:/ fwww.sat.gob.mx/cfd /2" xmins:detallista="http:/ / www.sat.gob.mx/detallista"
xsi:schemalocation="http://www.sat.gob.mx/cfd/2
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/cfd/2/cfdv2.xsd http:/ /www.sat.gob.mx/detallista
http:/ /www.sat.gob.mx/sitio_internet/cfd/detallista /detallista.xsd" version="2.0" serie
fecha="2009-04-23T10:50:36" sello="" noAprobacion="124574" anoAprobacion="2009" formaDePag
en una sola exhibiciéon" noCertificado="10001200000000022480" subTotal="2926.00" descuento="58.52"
total="3297.60" tipoDeComprobante="ingreso"
certificado="MIIDgjCCAmMqgAwWIBAgIUMTAWMDEYMDAWMDAWMDAWMJI0ODAWDQYJIKoZThvcNAQEFBQAwgCMx
- <Emisor rfc="AME860107KD9" nombre="ASPEL DE MEXICO (EMPRESAS)">
<DomicilioFiscal calle="CERRADA SUIZA" noExterior="17" coloniz="SAN JERONIMO ACULCO"
municipio="M. CONTRERAS" estado="DF" pais="MEXICO" codigoPostal="10400" />
</Emisor>
- =Receptor rfc="DLI231201MI9" nombre="DISTRIBUIDORA LIVERPOOL S.A. DE C.V.">
<Domicilio calle="MARIO PANI' noExterior="200" colonia="SANTA FE" municipio="CUAJIMALPA"
estado="DF" pais="MEXICO" codigoPostal="05109" />
</Receptor>
- <Conceptos>
<Concepto cantidad="20" unidad="pz" descripcion="ACEITERA FLEXIBLE 200ml" valorUnitario="46.55"
importe="931.00" />
«Concepto cantidad="30" unidad="pz" descripcion="ACEITERA FLEXIBLE 500ml" valorUnitario="66.50"
importe="1995.00" />
«/Conceptos>
- <Impuestos totallmpuestosTrasladados="430.12">
- <Traslados>
<Traslado impuesto="IVA" tasa="15.00" importe="430.12" />
</Traslados>
</Impuestos>

—

- <Complementoz
- <detallista:detallista type="SimpleInvoiceType" documentStructureVersion="AMC8.1"
documentStatus="ORIGINAL" contentVersion="1.3.1">
- «detallista:requestForPaymentldentification
<detallista:entity Type >INVOICE </detallista:entity Type >
</detallista:requestForPaymentidentification>
- <detallista:speciallnstruction code="ZZZ":>
<detallista: text>TRES MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS 60/100
M.N.</detallista: text>
</detallista:speciallnstruction=
- «detallista:orderldentification>
<detallista:referenceldentification type="ON">=54125411</detallista:referenceldentification:
<detallista:ReferenceDate >2009-04-23 </detallista:Referencebate =
«</detallista: orderldentification
- «detallista:AdditionalInformation=
<detallista:referenceldentification type="IV">X</detallista:referenceldentifications>
<detallista:referenceldentification type="ATZ">124574</detallista:referenceldentification:
«</detallista: Additionalinformation>
- «detallista:DeliveryNote >
<detallista:referenceldentification>2145221 </detallista:referenceldentification>
<detallista:ReferenceDate >2009-04-23 </detallista:Referencebate =
</detallista:DeliveryNote >
- «detallista:buyer>
<detallista:gln=7504005350007 </detallista:gins>
- «detallista:contactInformation:
- «detallista:personOrDepartmentName
<detallista:text>015</detallista:text>
</detallista:personOrDepartmentName:>
</detallista:contactinformation=>
</detallista:buyer=
- <detallista:seller>
<detallista:gin=7501234567890</detallista:gin>
<detallista:alternatePartyldentification
- «<detallista: tradeltemldentification=
«detallista:gtin=000 123 456105 </detallista: gtin>
«/detallista: tradeltemIdentification>
<detallista:alternateTradeltemlIdentification type="SUPPLIER_ASSIGNED" />
- =detallista:tradeItemDescriptionInformation language="ES">
«detallista:longText>ACEITERA FLEXIBLE 500ml</detallista:longText>
</detallista: tradeltemDescriptionInformation =
<detallista:invoicedQuantity unitOfMeasure="PCE">30.00</detallista:invoicedQuantity >
- «detallista:grossPrice>
«detallista: Amount>66.50</detallista: Amount>
</detallista:grossPrice >
- «<detallista:netPrice=
«detallista: Amount>74.95 </detallista: Amount>
</detallista:netPrice=
- «detallista: totallineAmount:=
- «detallista: grossAmount=
<detallista: Amount>1995.00</detallista: Amount>
<fdetallista:grossAmount>
- «detallista:netAmount:
«detallista: Amount>2248.36</detallista: Amount>
</detallista:netAmount=
</detallista: totallineAmount=>
«/detallista:lineltem>
- «detallista: totalAmount=
<detallista:Amount=2926.00</detallista: Amount:=
</detallista: totalAmount>
- «detallista: TotalAllowanceCharge allowanceOrChargeType="ALLOWANCE">
«<detallista:specialServicesType >Al</detallista:specialServicesType>»
<detallista:Amount:=58.52 </detallista: Amount:>
</detallista: TotalAllowanceCharge>
«/detallista:detallistaz
</Complementos>
</Comprobante:

Figura 5.4-1 Ejemplo de un XML con Complemento
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5.5

Plantillas

Una “Plantilla” es un archivo con extensién XML cuyo contenido define el formato e informacién que se
incluird como Addenda o Complemento en el CFDI que se emita a un determinado cliente. El formato
del Addenda o Complemento, quedara definido a través de todo el contenido de la plantilla.

Genera Factura en el Guarda Factura A
sistema
B CFD/ CFDI

S SAT

Addenda /
Complemento

Factura.xml
¢ Existe Plantilla
asociada?
> CFD/ CFDI
SAT
Factura.xml

Figura 5.5-1 Proceso de generacion de Addenda o Complemento en Aspel-

5.5.1 ¢Como se generan las Plantillas?

Para poder crear dichas plantillas, de manera general, se siguen los pasos siguientes:

1. Contar con el LAYOUT: EI LAYOUT es un esquema donde el cliente receptor, define la

estructura, formato y contenido del Addenda que requiere, para el caso del Complemento, lo
define el SAT por medio de resoluciones particulares.

. Crear la plantilla: Las plantillas se deben crear con el Bloc de Notas de Windows o algun

software que permita utilizar texto plano (sin formato), tomando en cuenta lo siguiente:
e Las reglas del lenguaje XML.
» El formato que requiere el cliente (XML, EDIFACT o TEXTO).
e La informacion comercial solicitada (cédigos adicionales, lugares de entrega, montos, etc.).

. Guardar el archivo: Al guardar el archivo, se debe indicar el nombre de la plantilla, la extensién

XML y como tipo de archivo UTF-8.

. Realizar pruebas: Se deberéa iniciar un periodo de pruebas con el cliente para afinar los

detalles en cuanto a estructura, contenido y medios de envio.
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5.6

Grupo Bimbo, proporciona el siguiente documento para poder realizar la plantilla en formato XML.:

Desarrollo de addenda para Grupo Bimbo

ADDENDA BIMBO —BASADO EN REQUESTFORPAYMENT DE AMECE VERSION AMC7.1

Addenda mandatorio— 1.._.1
requestForPayment mandaforio— 1....1
type mandatorio— 1....1 Alfanumérico— 1... 35 WValor fijo “SimplelnvoiceType™
contentVersion mandatorio— 1.1 Alfanumérico— 1.5 Valor Fijo “13.17
documentStructureVersi | mandatorio— 1....1 Alfanuménico— 1.6 Valor fijo “AMC7.17
on
Elemento Atributo Condicion Tipo de dato — Longitud Descripcion
Bimbo - Cardinalidad Min — Max
documentStatus mandatorio— 1....1 Alfanumérico— 1.8 Estatus del documento electronico

COPY = Copia
ORIGINAL = Original

ha — DateTime

DELETE = Cancelacion
T — Cron
Iy

requestForPaymentIdentif
ication

mandatorio— 1....1

entityType

mandatorio— 1....1

Alfanumérico— 1... 35

Identificacion del tipo de mensaje

Valores:

INVOICE = Factura

DEBIT_NOTE = Nota de débito

CREDIT_NOTE = Nota de crédito
LEASE_RECEIPT = Recibo de arren}iamwnm
HONORARY_RECEIPT = Recibo de honorarios.
PARTIAL INVOICE = Comprobante de pago a
plazos

uniqueCreatorIdentificati
on

mandatorio — 1.1

Alfanuménico— 1. 17

Serie y folio de Ia factura

speciallnstruction mandatorio— 1....4
code mandatorio — 1....1 Alfanumérico— 1...3 Tipo de instruccidn.
Valores
ZZZ =Folio Prefactura / Nota
AAB = Serie Prefactura / Nota
PUR = Site Bimbo
text mandatorio— 1....15 Alfanuménico— 1. 255 Descripcion de la mstruccion
1
1 A4
type 1 2
ON = Pedido o
Refi Date Opci 1—1._.1 Fecha — DateTime Fecha del ped
AdditionalInformation mandatorio— 1....1 Informacion adicional
referenceldentification mandatorio— 1...2 Alfanumérico— 1... 35 Referencia
type mandatorio — 1....1 Alfanumérico— 1...3 Calificador de la referencia
ATZ = Numero de aprobacion.
BT= Numero de serie.
0...1
. 35
te 1.1 Fecha — DateTime 1
ormato -dd
buyer mandatorio— 1....1 Informacién del comprador
gln mandatorio — 1....1 Alfanumérico—  1... 13 Cédigo GLN del comprador
(solicitarlo a Bilmbo)
Siempre 7510000000007
seller mandatorio  — Informacién del vendedor
gln mandatorio — Alfanumérico—  1... 13 Cédigo GLN del vendedor

(el proveedor deberi solicitarlo a AMECE)
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Elemento Atributo Condicién Tipo de dato — Longitud Descripeion
Bimbo - Cardinalidad Min — Max
alternatePartyldentificati mandatorio — 1....1 Alfanumeérico— 1... 35 Cédigo del proveedor
on
type mandatorio— 1....1 Alfanumeénico— 1...35 Tipo de identificacion alterna de parte.
SELLER ASSIGNED IDENTIFIER FOR_A _PART
¥ = No. Da Proveador Bimbo
shipTo mandatorio — 0....1 Informacién de embarque de mercancias
gln mandatorio— 1....1 Alfanuménico— 1... 13 Almaceén o planta destino de las mercancias
Nota: colocar el mismo codigo GLN de Bimbo
Sigmpre.
“7510000000007
nameAndAddress mandatorio — 1....1
name mandatorio — 1.._.1 Alfanumeénico— 1...35 Razon social Bimbo
streetAddressOne mandatorio — 1....1 Alfanuménico—  1...35 Direccion de razon social Bimbo
city mandatorio — 1....1 Alfanumérico— 1...35 Ciudad de razon social Bimbo
postalCode mandatorio — 1....1 Alfanumeérico—  1... 15 C.P. de razon social Bimbo
InvoiceCreator mandatorio — 0....1 Informacién de quien emite factura
gln mandatorio— 1....1 Alfanuménico— 1... 13 Codigo GLN del vendedor
(el proveedor debera solicitarlo a AMECE)
alternatePartyldentificati mandatorio— 1....1 Alfanumeérico— 12... 13 RFC del emisor de la factura
on
type mandatorio— 1....1 Alfanumeérico— 2...2 Tipo de referencia alterna de parte
WA = identificacion del RFC
nameAndAddress mandatorio — 1.1
name mandatorio — 1....1 Alfanumérico— 1...35 Razén social del vendedor
Time REFERENCE AFTER = Después de la fecha de
factura
netPayment mandatorio— 1....1 Alfanumérico— 1...35
netPaymentTermsType mandatorio— 1.1 Alfanumerico— 135 Tipo de térmmos de pago
BASIC DISCOUNT _OFFERED =  Descuento
basico ofrecido.
BASIC NET = Neto Basico
END_OF_MONTH = Fin de mes.
paymentTimePeriod mandatorio — 1....1 Alfanumérico— 1...35 Periodo de pago
timePeriodDue mandatorio — 1....1 Alfanumeérico—  1...35 Tipo de periodo
timePeriod mandatorio — 1....1 Alfanumeérico— 1...35 Identificador del tipo de periodo
DAYS = Dias
mandatorio — 1....1 Numérico 5 No. de periodos
Tyme opcional — 0.1 nacion d
dh C 1.1 Alfanumerico —

Alf:

Elemento

Min —

Tipo de dato — Longitud

Max

Descripeion

BILL BACK = Post — factura

Alfanumeérico —

opcional — 1....1 erico 4.

DETALLE DE INFORMACION DE ADDENDA

lineltem mandatorio — 1....999¢ Informacion de detalles
type mandatorio — 1....1 Alfanumérico—  1... 35 Tipo de linea
“SimplelnvoiceLineltemType”™
number mandatorio — 1....1 Numérico 9 No. secuencia de la linea
tradeltemIdentification opcional — 0....1 Informacién del producto
Giin opcional - 0....1 Alfanumérico— 1... 35 Cadigo de barras del producto
Es Obligatorio cuande el codigo de barras es
informado en la prefactura.
alternateTradeltemIdentif mandatorio —1....3 Alfapumérico— 1. 35 Identificacion alterna del producto
ication
type mandatorio — 1....1 Alfanumérico— 1. 45 Tipo de identificacién alterna

BUYER_ASSIGNED = Cddige asignado por el
comprador (CODIGQO DE PRODUCTO BIMBO)
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SUPPLIER ASSIGNED = Codigo asignade por el
vendedor

tradeltemDeescriptionInfo mandatorio— 1._..1 Informacion descriptiva del articulo
rmation
language mandatorio— 1._..1 Alfanumeénico— 2.2 Tipo de lenguaje de la descripcion
ES = Espaiiol
EN = Inglés
longText mandatorio— 1....1 Alfanumérico— 1...255 | Descripcion clara del articulo
invoicedQuantity mandatorio— 1....1 Numérico 4.2 Cantidad facturada
unitOfMeasure mandatorio— 1....1 Alfanumérico— 1...3 Unidad de la cantidad facturada
Utilizar la unidad de medida enviada en los
documentos de prefactura y nota
de
grossPrice mandatorio— 1....1 Informacion de precio bruto
amount mandatorio— 1.1 Numérico 4.2 Precio bruto
Enviagdo en la prefactura / nota.
netPrice mandatorio— 1....1 Informacion de precio neto
amount mandatorio— 1....1 Numérico 4.2 Precio neto
AdditionalInformation mandatorio— 1.1 Informacion adicional
referenceldentification mandatorio— 1.7 Alfanumeérico—  1.._33 Referencia adicionales
type mandatorio— 1....1 Alfanumeérico~ 2.2 Tipo de referencia adicional
Mandatono:
ON =No. Pedido
IF = Identificador de factura interno
IL = identificador de linea de factura interna
PL = Planta Bimbo receptora
RE = Numero de 1a Remisién
RC =Numero del receipt
Opcional:
RL = Nimero del Release
T, 1
e |
1.1
; | 5
- 0....1
T RETICO — ]
a0l
1 N — kol ) 30T i
tradeltemTaxInformation Mandatorio— 1...3 Informacion donde se detalla impuestos per cada
linea de articulo
taxTypeDescription mandatorio — 1....1 Alfanumeénico— 1...3 Tipo de arancel. impuesto o cuota

LAC=ISR

VAT = Impuesto sobre el valor agregado (TVA)
GST =IEPS

STT = Estatal - ICED

OTH = Otros Impuestos - TUA
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tradeltemT axAmount mandatorio  — 0....1 Informacién de importes de impuestos
taxPercentage mandatorio — 1....1 Numérico 4 Porcentaje del impuesto
taxAmount mandatorio — 1....1 Numérico 4 Importe del impuesto
taxCategory mandatorio — 1....1 Alfamumérico—  8... 10 Categoria del impuesto
RETENIDO = si es retenido el impuesto
TRANSFERIDO = si es trasladado el impuesto
mandatorio — 1....
totalLineAmount Informacion de total de linea
grossAmount mandatorio — 1....1 Informacién de monto bruto
amount mandatorio— 1....1 Numérico 202 Monto bruto
Enviado en la prefactura o nota.
netAmount mandatorio — 1....1 Informacién de monto neto
amount mandatorio — 1.1 Numérico 202 Monto neto
TOTALES DE INFORMACION DE ADDENDA
totalAmount mandatorio — 1....1 Informacion del total monetario

mandatorio — 1....1

Numérico 20,2

Monto

Meonto argo

mandatorio— 1....1

)0 €
Informacion del monto base

baseAmount
Amount mandatorio— 1....1 Numérnico 20.2 Monto base de calculo del impuesto
Debe ser el mismo que el total de prefacrura o nota
tax mandatorio— 1. 99 Informacion del impuesto
type mandatorio— 1....1 Alfanumeénco— 3...3 Tipo de impuesto
LAC=ISR
VAT = Impuesto sobre el valor agregado (TVA)
GST =1IEPS
STT = Estatal - ICED
OTH = Otros Impuestos - TUA
taxPercentage mandatorio— 1....1 Numérico 3.2 Tasa del impuesto informado
taxAmount mandatorio — 1. Numérico 20,2 Monto del impuesto
taxCategory mandatorio — Alfanumeérico— 8... 10 Categoria del impuesto
RETENIDO = si es retenido el impuesto
TRANSFERIDO = si es trasladado el impuesto
pavableAmount mandatorio— 1....1 Informacion de total de factura
Amount mandatorio— 1....1 Numeérico 202 Monto a pagar de factura

Figura 5.6-1 LayOut para Grupo Bimbo

En ocasiones las empresas proporcionan diagramas XSD junto con dicho LayOut para validar la
informacion que se va a incluir, si esto no se tiene, lo mas recomendable es genera los diagramas ya
sea con programas que realicen esta funcién o ingresando el cédigo XML para la generacion de los

mismos.
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@ [
Addenda {;

:E|—| requestForPayment

Moda opcional para recibir las
extensiones al presente
Fotrnato que sean de utilidad
al contribuyente, Para las
reglas de uzo del misrno,
referitze al Farmato de
arigen.

-I requestForPayment E]_(_..._:E_

—| requestForPaymentldentification

—Fspe{:iallns’truc’tion

buyer

shipTo

—| InvoiceCreator

''''''''''''''''''' oyl

0..999399

currency

—]]
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—| paymemtTerms

-4 allowanceCharge
! 1

LS Sy BBy By By Ry By By gy By T ';'_
0..99
——1]
1..8999999

totalAmount

-+ TotalAllowanceCharge

S T T ol

0..993999

—| payableAmount

= entityType

—| requestForPaymentldentification E]—(*

Eu|'|i{|ueCremorlilerrtil‘if:aticrn

—Fspeciallnstruction [ﬁ]{*ja—lgt&“ ”

3 1.15
____________________ . =referenceldentification |
-- orderldentification HH =24 —
____________________ L. “ReferenceDate !

Ereferenc\eI{Ierrtil‘if:ation H

""""""" 1.30

- “ReferenceDate E
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“name

=streetAddressOne

—| InvoiceCreator EI—(—"-—:EI—

~postalCode

—FalternatePart;.,dtlemification |

—Fstreet.&{l{lressﬂne |

—| nameAndAddress [%]—(—"-—jzl— _

city

“postalCode

0..993999
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e,

=currency‘Functio
—_—

—FalternateTra{leIteml{lemification n

1.4

—| tradeitembDescriptioninformation [%]—(—--—:EI—FIongText |

—Fin'uw:-ic-3~{I!2iuarrtit1-,-r

F- -EEa{ImonaIOuamity E-:
.............................. el

—| netPrice [%]—(—m—:EI—FAnmum |
—| Additionallnformation [%]—(—--—:EI—Freferencel{lemiﬁcmion ”

_|. lineftem [ﬁ]—(—--—:EI— 7

1..9333339

= specialServicesType

-+ TotalAllowanceCharge EI

0..893339

—| bhaseAmount [%]—(—--—:EI—FAmoum |

Figura 5.6-2 Diagrama XSD para Addenda de Grupo Bimbo

~value
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Y finalmente se pasa esta diagramacion en bloques de XML, ya sea en el propio bloc de notas y

codificando el c6digo a UTF-8 o para este caso se utiliz6 el programa Altova para dichos fines una vez
que se interpretd esta informacion.

Altova XMLSpy - [Addenda_BIMBOS.xmi] [BEE]

Ele Edt SML DTD/Schema Schemadesign KSLMQuery Authertic View Browser Tools ADYANCED Window Help

HE & 3 8E oo dhdhit |0yl 0 Eam

2 X [aAdenda

- ax

A | Elements ax
2l top 131" "AMCT 1" "ORIGINAL "> =
<recuestForPaymentidertifications=
=ertityType=[TPODOCTO ety Types
LI}

I

<HrequestForPaymentidentification=
<specialnstruction code="PUR">
“texte[01 SITE}text= =
<fspecialinstruction=
<specialnstruction code="aA"
text-[02SERIERECI et
<ispecialinstructions=
=<specialnstruction code="Z72"
text>[DIFOLIOREC]Aext= -
<izpecislinstruction=
<Addionslinformtion=
referenceidertification type="aTZ">[NUMEROAPROBACION]</eferenceldentiiication=
<(gdtionalntormation=
<buyers
<gin=7510000000007=/in>
<Mbuyers
s

ellers
gin-{CAMPOLIERESCLIE]<fgin>
calternatePartyicentification typ
ellers
=shipTo=
<ain=751 0000000007 </gin=
“nameAndAddresss
=name=[RECEPNOMBRE|<iname=
=sireethdiress One=[RECEPCALLE] [RECEPNLMINT] [RECEPNLMEXT] [RECEPCOL] </sirect Addres sOnex
<city={RECEPMUNICPIO|</ciy>
<postaiCore>[RECEPCR<ipostalCode>
<hamenndaddress=
=/shipTo=
<InvaiceCrestar= Ent amp &
<giri-{CAMPOLIBRESGLIE] - 1 apos i
type=var ot i
=namedndaddresss ald <
<names[EMSORNOMERE]<fame>

Ent quot "
Tewt | Schema/WSDL | Auhenic | Browser
=) CFD + Addenda Req Bimbo. xsd |

Attributes ax

‘SELLER_ASSIGNED_DENTIFIER_FOR_A_PARTY">[CAMPOLIBRE1CLIE]/altematePartyldertifications

Entities ax

IMBO5.2xml],
Ele Edt &ML DTD/Schema Schemadesign XSLf¥Query  Authentic

_BIMBOS.xml

Altova XMLSpy - [Addend,

EIEx

- a@x

Uiew Browser Tools ADVANCED Window Help

HG & »&a| dhghdh |y rcl v EOER

ax

<strestddress One=[EMSORCALLE] [EMISORNUMEXT] [EMISORNUMINT] [EMISORCOL]</street adddressOnex W~ | Eleents ax
<city=[EMSORMUMCIFIO<scity= 3
postaiCone=[EMSORCRI fpnstalCore=
<hnameandaddress>
<ArwoiceCreators
<ourrency currencyiSOCade="M}P">
LING_CURRENC
atateO1Chang=={TIFOCAMBIO]x ateOiChange=
<fcurrency=
<paymentTenms paymentTermsEve
<netPayment retPaymertTarms Typ
<paymertTimePerd-
<timePeriodDue tinePerind="DAYS"
<value=[DILSCREDTO<kvalue
< fimeperiooDues
=IpaymertTimePeriod=
<netPayment-
<IpaymertTerms-
<NLISTAPROD=
<ineftem type="Simplel
aradletemidentification=
=gtin=[PRODALTERNA <ifiri=
fraceRemidentification=
<alterriate Tradstem dentifisation type="BLYER_ASSIGNED"-[PRODLIBRE2I: atermate Tradsheimidertfication-
“tradetemDescritiorinformation languags="ES">
<longText-[PRODDESCRP<fongTesxt=
= AradetenDescriptioninformation=
sinvoicedGuartiy UntOTheasUre:
=grossPrices
<AmoUnt-PRODPRECIOI oLt
<lorossPrics=
<netPricex
<Amot=[FRODPRECIOBRUTO]/Amaurt=

DATE_OF _INVOICE" Paymert TermsRelationTime="REFERENCE_AFTER">
1BSIC_NET"

iceLineitemType" rumber="[N MPARTIDA]">

Attributes ax

“([PRODLIBRE1] *[CANTIDAD < nvoicenCuartitys

Enlities ax
=inetPrice:
=Agdtionalintormation=

et amp
type="ON"~[07 ORDENC
<referanceldentification type="IF">[01 NUMF ACT]<faferenceldertification-
ype="IL">[020L) d %
areferencelientification type="FL"=[D3PL ANTARECEPT]x heterenceldertification= ~
Text | Schema/wSDL | Auhentic | Browser

=) ion CFD + Addenda Reg Bimbo xsd | i ,_BIMBO5.xml
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I = [x]

File Edt XML OTDjSchema Schemadesin SLfxQuery Authentic View Browser Tooks ADMANCED indow Help _ax

DEAR EBE S 68 hBh Bl ne OGS,

Info & x =referenceldentification t '=[03PLANTARECEPT]=/r eferenceldentification= A Elements ax
type="RE[4REMISK i s /4

="RC"-[06RECEIPT]

<fadtionalntormation=

=tradefiemTaxinformation=
taxTypeDescriptions\AT<AaxTypeDescriptions
sradefienTaxdmount=

[PRODRORC }
e AMOUTE={FRODMONTORPAJ<AaxAmoLnt=
=fracetemTaxAmounts
taxCategory > TRANSFERIDO<axCategary>
<AradshemT axnfonmations-
totall neAmourt-
sarossAmount-
<mounts[PRODSUBTOTMENOSDESC] < Amourt=
=lgrass Amourt=
=netAmots
<Amounts[PRODSUBTOTAL|</Amourt=
et Amount>
<AetalLineAmcurt=
<finehein
<NLISTAPROD=
totel Amourt=
<Amount=[SUBTOTAL]</Amourt=
<Hotalmount=
e Amourt=
<AmaLnt=[MPORTEANTESIMPLUESTOS]<7Amourt=
<hasedmount=
<t type="YAT"S

Attributes ax

<taxAmount=IMONTOMPUESTO]AaxAmont
<taxCategor y=TRANSFERIDO= kax Cetegory> Entities ax
<acs —
<payable Amourt> £t amp &
< mourt=[MPORTE]: [Amount> £t apos f
=ipayablesmaunts ot
ireuestForPayments i £ N
=isdidlendlas | (Rt oot

Tewt | Schema/wSDL | Authentic | Bromser
[ CFD + Addenda Rea. Bimbo.sd | fizh _BIMBOS.Hm e

Figura 5.6-3 Creacion del Cddigo en XML

La plantila se configura en los sistemas Aspel en la seccién de addenda para que de forma
automatica se incluya esta informacién en el comprobante digital, para ello se pone a disposicion de
nuestros usuarios manuales de configuracion en la pagina de Aspel.com/base en donde basicamente
se realiza este proceso:

Para realizar la configuracion en Aspel-SAE 5.0 para el manejo de CFDI con Addenda y/o
Complemento, se deben realizar los pasos siguientes:

» Paso 1: Colocar el archivo de la plantilla en el directorio del DAC \ Sistemas Aspel \ SAE5.00
\ Empresa nn \ Comprobantes \ Addendas (donde nn = nimero de empresa).

« Paso 2: Ingresar al detalle del cliente, seleccionar la pestafia Comprobantes fiscales vy

. Addendaz . .. . . -
pulsando el botdn \Q A continuacion se debe seleccionar la plantilla utilizando el

boton l—J
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n Expediente del cliente - alta de cliente

Clave| 17 | Nombre |DISTRIBUIDORA LWERPOOL, 5.4, DE CY. Estatiis] | deivo

s : @ D atos generales| Datos de wentas E‘:@ D atos histdricos @ Datog at:licinnalga_.%E 15 Comprobantes fiscales [ D

Informacidn

general Mecanizmo de emisidn de documentos

mpresidn

&

Informacidn de

|| Par correa electidnico

Con este botdn podids selsccionar p
consultar el archivo de addenda del

caldos Cuenta de conen para envio cliente, que se afiade al comprobante
fizcal digital [facturas o devoluciones).
Addenda del cliente
ATH || Facturss | Devoluciones
Infarmacidn Archiva | Complemento_Liverpool2 xml Con este botdn podids seleccionar »
ventas consultar el namespace definido para el
T4« Complementox cliente.
<detallizta:detallista type="SimplelmeoiceT ppe'" documentStructure: ——
£ < detallizty™ v =1
| I Abrie
< /detallis
Bitacora d < detallit Buscaren: Addendas i) @ e
movimignt d
</detalls] )
<detallist k= @] Complemento_Liverpool2.xml
oAl
" Sitios recientes
</detallis
<detallit !
</detalis Excritorio
<detallit
</detali Tirif
< detallist Biblictecas
" |
LY
Equipo
N e T—
Nombre: hd [ Abrir
Tipa: v] | Cancelar |

Figura 5.6-4 Configurando la plantilla de Addenda y/o Complemento en Aspel-SAE 5.0
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6. CONCLUSIONES

6.1 ¢Qué se puede concluir de este informe profesio  nal?

Se pueden concluir varias cosas respecto a este informe, en primera instancia el tema de bases de
datos que se aborddé mediante el manejador Firebird en Ibexpert, toma un mayor énfasis cuando se
aplica con los sistemas Aspel, ya que al ser sistemas administrativos generan informacién de tipo
fiscal y financiera que para cualquier empresa es fundamental para su organizacién, desarrollo y toma
de decisiones y a sabiendas que la informacién se puede explotar en ese sentido el conocer,
manipular, modificar y consultar las tablas de la base de datos se vuelve indispensable el tener el
personal que pueda aportar informacién veraz y oportuna para el crecimiento del negocio.

Precisamente el sistema se encarga de generar y controlar los procesos que intervienen en dicha
organizacion, pero como se planteo en este informe los reportes pueden ser mas precisos si se editan
o disefian nuevos y de esta manera se explota ain mas el manejo de la informacién que alimentan los
sistemas pues siempre habra preguntas que hacerle a una base de datos.

De igual manera las rutinas de actualizacion, respaldos, copiados, etc. que intervienen en el manejo
de la informacién se vuelve una consecuencia para que el administrador de base de datos pueda
asegurar la consistencia a los usuarios que utilizan y alimentan los sistemas Aspel.

En el tema de pruebas a los sistemas en red y aplicaciones mdviles, se puede concluir que al estar en
constante desarrollo en las telecomunicaciones se vuelve indispensable pensar como usuario, ya que
precisamente una prueba de esta naturaleza no serviria de nada si se ejemplifica un mundo ideal
donde no existen errores ni contratiempos, y al poder armar un escenario y reproducir las actividades
de este mundo, podremos aportar y mejorar los procesos y caracteristicas de cualquier sistema de
informacién que utiliza las telecomunicaciones y con ello acrecentar y comunicar a las empresas en
sus necesidades o generarle las mismas.

Aspel SAE remoto y SAE movil, precisamente surgi6 como una necesidad de comunicacién entre
oficinas y sucursales que necesitaban estar operando en su administraciéon del negocio a distancia, y
si el personal en su mayoria son facturistas y vendedores, debemos de pensar como facturistas y
vendedores para ofrecer una alternativa de crecimiento en estos temas.

Y finalmente el tema de Addendas y complementos en factura electrénica es un tema que nos obliga a
voltear que esta pasando en el pais en el tema de recaudacion fiscal y que nos encontramos en una
etapa de transicién al uso generalizado de la facturacion electrénica, pues de ahi surge la necesidad
de saber como se encuentran las empresas y que requisitos y obligaciones se tienen que cumplir ya
sea que seamos emisores o receptores de dicho documento con valor fiscal.

De ahi la importancia de conocer la tecnologia que se involucra en el tema pues un archivo XML
dificilmente usuarios que se dedican a actividades distintas a las Tl podran dar el tratamiento que
legalmente se especifica una autoridad y por ello el personal que pueda aportar la solucion y las
mejores alternativas al respecto siempre sera necesario.
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